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Souhrn

Diplomova prace se zamétuje na fleet management z pohledu fleetovych obchoda ve
spole¢nosti Skoda auto a.s. na trhu Ceské republiky a trhu Ruska. Diaraz je kladen na
True fleet. V teoretické Casti jsou rozebrany pojmy souvisejici s fleet managementem,
popisuji charakteristiky B2B trhu, charakterizuji fleetového zakaznika, a popisuji
jednotlivé distribu¢ni kanaly spadajici pod True fleet. Cela prakticka ¢ast se pak zabyva
konkrétnimi piipady spole¢nosti Skoda auto a.s. Diilezitou kapitolou v praktické Gasti je
fleetova analyza ¢eského trhu a trhu Ruska, kde jsou zvlast analyzované automobilové
trhy véetné vyvoje vyroby automobild, jich registrace, podily jednotlivych distribu¢nich
kanaltl, jak celkovych automobilovych trhi, tak i trhu Skoda auto. Konec praktické asti
je vénovan popisu True fleet ve spoleénosti Skoda auto a.s. a importéra Skoda auto RUS
na ceském trhu a trhu Ruska. Po praktické ¢asti je uveden navrh feSeni rozvoje fleet
managementu v Rusku. Zavér obsahuje veSkeré dosazené poznatky z praktické casti

diplomové prace.
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Cilem diplomové prace je analyza fleetovych obchodii ve spoleénosti Skoda auto a.s. na

trhu Ceské republiky a na trhu Ruska a navrh feeni rozvoje fleet managementu v Rusku.
Pti zpracovani diplomové prace byly vyuzity védecké metody:

e Deskripce. Cilem této metody je seznameni se S obecnou tematikou fleet
managementu, kterda bude vyuzita pro analyzu fleetovych obchodd ve spolecnosti
Skoda auto a.s. a importéra Skoda auto RUS na trhu Ceské republiky a trhu Ruska;

e Indukce/Dedukce. Cilem indukce v dané diplomové praci, bylo uvedeni zavéri na
zékladé analyzovanych fleet obchodii ve spoleénosti Skoda auto a.s. na trhu Ceské
republiky a trhu Ruska a vysvétleni fleetové situace na téchto trzich. Pomoci
dedukce bylo téz dokazano, ze zkoumané fleetové trhy jsou v praxi ovéfené pomoci
teoretickych zavéru;

e Analyza. V diplomové praci je provedena analyza soucasného stavu fleetovych
obchodti na trhu Ceské republiky a na trhu Ruska. Také bylo proanalyzovano v
jakych oblastech fleetového podnikani na ruském trhu existuji problémy a proc,
dale tyto vysledky budou vyuzity v rimci navrhu feSeni rozvoje fleet managementu
v Rusku;

e Syntéza. V diplomové praci je syntéza vyuZita pfedev§im v praktické Casti pfi
rozboru souc¢asného stavu True fleetu ve spolecnosti Skoda auto a.s. a importéra
Skoda auto RUS na Ceském trhu a trhu Ruska, kde jsou popsany jednotlivé kanaly
spadajici pod tento fleet v obou zemich. Jsou navzdjem porovnany a spojeny v

celek pro vyuziti poznatkd v navrhu feSeni rozvoje fleet managementu v Rusku.

Prace je rozdé€lena na dvé Casti- teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou popsana
obecné platné fakta z odborné literatury a také z riznych odbornych €asopisii. Tato ¢ast ma
za kol analyzovat a shromazd’ovat teoretické pfistupy a vytvofit tak ramec pro praktické
zkoumani. Celé prakticka &ast se pak zabyva konkrétnimi ptipady spoleénosti Skoda auto,
jeji hlavni strategic a fleet strategie ,,Fit For Fleet”, popis fleetového podnikani ve
spolecnosti, charakteristika zdkaznik(i. DuleZitou kapitolou v praktické cCasti je fleetova
analyza ceského trhu a trhu Ruska, kde jsou analyzovdny vyvoje vyroby osobnich
automobilll na uvedenych trzich, podily registraci jednotlivych distribu¢nich kanalt, podily

jednotlivych distribuénich kanalti spole¢nosti Skoda auto a.s. Souhrnem této Casti je



vyhodnoceni analyzy ziskanych zkoumanim trhti. Déle jsou popsany jednotlivé distribu¢ni
kanaly True fleetu ve spole¢nosti Skoda auto a.s. a importéra Skoda auto RUS na ¢eském
trhu a trhu Ruska.

Na zakladé provedené analyzy fleetovych obchodii ve spole¢nosti Skoda auto a.s. na trhu
Ceské republiky a na trhu Ruska bylo zjisténo, Ze fleet management je v Ceské republice
na dost vysoké Urovni, registrace automobili na fleetovém trhu nékolikrat prevysuje
registrace na retailovém trhu. V Rusku se fleet management vyviji vSsak opacné jak v
Ceské republice. Hlavni problémy fleet managementu v Rusku spoéivaji ve vedeni
evidence fizeni vozového parku, nizkou odbornou piipravou fidicich pracovniki,
neexistenci prostiedk pro bezdratovy pienos dat jako GSM, GPS, Bluetooth, WI-FI,
pouzivani vyhradné tisténé dokumentace jako listy ,,povoleni k jizdé“, dopravni faktury,
ucetni knihy a také velmi malo vyuzivané internetové moznosti, neexistence publikace o
fleet managementu nebo o fleetovém obchodu. V piipadé spole¢nosti Skoda auto a.s.

nedostateéna marketingova politika automobilti na daném trhu.

Pro feSeni téchto probléml z mé strany bylo doporuceno vytvoieni informacniho systému,
specidlni pocitaCové programy fizené dopravnim podnikem, ktery by zahrnovaly vypis a
evidenci list ,,povoleni k jizdé“, evidence oprav a udrzby, evidence vozl, evidence
zadosti o pteprave, evidence piijmu, evidence pracovni doby a také kalkulace nakladi
norem paliva a rozpoctu a hlavné presvéd¢it manazery dopravnich podnikd a jejich
podiizené 0 nutnosti naudit se, jak zachazet s pocitatem a danymi programy. Pro ruské
telefonni operatory je doporuceno vytvorit fleetové aplikace, které umoznuji kontrolovat
své vozidla a zaméstnance pies mobilni telefon, jako ptiklad uvedena aplikace od
operatora T-Mobile ,,T-Mobile autopark®. Pro zndmou ruskou analytickou agenturu je
nabizeno vytvofit vefejny internetovy Casopis a také tist€né Casopisy, které by se zabyvaly
publikacemi o fleet managementu a o fleetovém obchodu, informovaly vefejnost o
nabizenych produktech, aktivitach a také, kde by automobilové spole¢nosti mohli zlepsit
image své znacky. Jako piiklad doporuceno Cesky internetovy casopis ,,IFLEET.cz* a také
tistény casopis ,,FLEET firemni automobily“. Vyhradné pro importéra Skoda auto RUS je
doporuceno rozvijeni marketingové politiky pomoci reklamy v TV a radiu pro zvySeni

objemu prodeje automobili.
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