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Modelovani podnikovych procesa s vyuzitim BPMN

Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na vytvoreni modelt kazdodennich podnikovych
procest ve spolecnosti Finecom s.r.o. pomoci nastroji BPMN, analyzu vybranych procesu
a formulace doporuceni zaméfenych na optimalizaci provozni ¢innosti. Prace vychazi z
literarni reSersSe v oblasti podnikovych procesti a metod jejich optimalizace, ktera poskytuje
zakladni teoreticky ramec pro vypracovani praktické Casti. Dale prace obsahuje obecny
popis vybrané spolecnosti s naslednym modelovanim stavajicich procest, dikladnou
analyzu problematickych aspekti identifikovanych béhem modelovani. Na zakladé této
analyzy jsou vypracovana konkrétni doporuceni pro optimalizaci provoznich aktivit.
Nakonec je provedeno peclivé zhodnoceni vysledkd implementace zmén a jejich dopadi na
provozni ¢innost a celkovou vykonnost spoleCnosti. Tato diplomova prace piinasi nejen
teoretické poznatky v oblasti podnikovych procesu, ale také praktické doporuceni pro

zlepSeni provozni efektivity a konkurenceschopnosti spole¢nosti Finecom s.r.o.

Klicova slova: proces, fizeni procesu, optimalizace, Casova analyza, Ganttiv diagram,

diferencialni analyza, procesni mapa, modelovani, UML, BPMN.



Business Process Modeling using BPMN

Abstract

This thesis focuses on the creation of models for daily business processes at Finecom
s.r.o. using BPMN tools, analysis of selected processes, and formulating recommendations
aimed at optimizing operational activities. The work is based on a literature review in the
field of business processes and methods of their optimization, which provides a basic
theoretical framework for the development of the practical part. Furthermore, the thesis
contains a general description of the selected company followed by modeling of existing
processes, thorough analysis of problematic aspects identified during modeling. Based on
this analysis, specific recommendations for optimizing operational activities are developed.
Finally, a careful evaluation of the results of the changes' implementation and their impacts
on operational activity and the overall performance of the company is conducted. This thesis
not only brings theoretical knowledge in the field of business processes but also practical
recommendations for improving the operational efficiency and competitiveness of Finecom

S.1.0.

Keywords: process, process management, optimization, CPM, Gantt chart, GAP, process

mapping, process model, UML, BPMN.
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1 Uvod

Firmy se cCasto potykaji s extrémné dynamickym a slozitym podnikatelskym
prostfedim, které je charakterizovano neustdlymi zmeénami, vznikem novych technologii a
konkuren¢nimi tlaky. Pro udrzeni konkurenceschopnosti na trhu je klicové, aby spolecnost
meéla hlubsi pochopeni struktury svych podnikovych procesti. Tim se ziskava vyssi flexibilita
a schopnost rychle reagovat na ménici se vnéjsi podminky.

Rizeni podnikovych procesti pfispiva k neustalému zdokonalovani procesti v
organizacich a umoziuje jim udrzovat kontrolu nad vyvojem pracovnich postupt. Diky
metodam optimalizace procestu podniky dosahuji vys$si urovné efektivity a ucinnosti.

Tato diplomova prace se zaméfuje na kazdodenni procesy spolecnosti Finecom s.r.0.
Spolecnost provedla peclivé zhodnoceni svych provoznich procesu s cilem zlepsit efektivitu
a rychlost poskytovanych sluzeb. Na zakladé analyzy podnikovych obrati a zpétné vazby
od zakaznikd byla identifikovana oblast, kde existuji moznosti pro zlepSeni. Byly zjistény
nedostatky v procesech vyfizovani zakazek a reklamaci. S cilem zvySeni spokojenosti
zakaznikd bylo rozhodnuto provést optimalizaci t€chto procesu.

Prvni Cast prace obsahuje teoretické zaklady nezbytné k dosazeni cile prace. Tato ¢ast
definuje pojmy procesu a jejich fizeni a zkouma razné techniky analyzy podnikovych
procest. Dale jsou zde popsany dva nastroje pro modelovani procest, a to UML (Unified
Modeling Language) a BPMN (Business Process Modeling Notation). Tyto teoretické
poznatky slouzily jako zaklad pro navrzeni doporuceni ke zlepSeni podnikovych procest ve
zkoumané spolecnosti.

Druha cast této prace zahrnuje predstaveni spoleCnosti Finecom s.r.o. a popis
raznorodych Cinnosti dané spolecnosti. Po dohodé¢ s vedenim byly vybrany dva kazdodenni
procesy, které vyzaduji optimalizaci: vyfizeni zakazky a vyftizeni reklamace. Nasledné v této
Casti byla provedena analyza vybranych procest a byly predlozeny navrhy na jejich
zefektivnéni.

V posledni ¢asti jsou popsany vysledky zavedeni ptredlozenych navrha pro zlepSeni a

prezentovany ve formé srovnavacich tabulek.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové praci je vytvoreni modela stavajicich procest ve vybrané

spolecnosti pomoci notace BPMN. Dals§im cilem je pak formulace doporuceni zaméfenych

na optimalizaci provozni ¢innosti spole¢nosti na zakladé zjisténych nedostatkti po provedené

analyze procesu.

2.2

Metodika

K dosazeni cilt prace byly splnény nasledujici ukoly:

Reserse literarnich zdroju
Zpracovani odborné literatury tykajici se podnikovych procest, metod jejich
optimalizace a nastroji pro modelovani téchto procesu. Integrace ziskanych
poznatku z relevantnich publikaci, v€etné knih, ¢lanka v odbornych casopisech
a online zdroju do teoretické Casti prace;

Popis a charakteristika vybrané spole¢nosti
Obecny popis a charakteristika vybrané spole¢nosti. Provedeni konzultaci s
majitelem spoleCnosti a zameéstnanci zapojenymi do zkoumanych procesu.
Ziskani dat a informaci nezbytnych pro praktickou cast prace;

Modelovani probihajicich procesu ve spolecnosti
Identifikace a popis aktualnich podnikovych procest ve vybrané spolecnosti.
Modelovani téchto procesi pomoci BPMN. Tento krok je klicovy pro
porozumeéni soucasnym pracovnim postupim a identifikaci jejich kliovych
aspektd;

Analyza procesu spolecnosti
Podrobna analyza podnikovych procest s cilem identifikovat problematické
aspekty branici efektivnimu fungovani procest. Tato analyza poskytla zaklad
pro nasledné vypracovani doporuceni pro optimalizaci provozni ¢innosti;

Vypracovani doporuceni
Formulace doporuceni zameéfenych na optimalizaci provozni cinnosti
spoleCnosti na zakladé zjisténych nedostatki po provedené analyze a

teoretickych poznatku z literarni reserse;



e Hodnoceni vysledki zavedeni optimaliza¢nich zmén
Po implementaci navrzenych zmén byly zhodnoceny vysledky a jejich dopad na

provoz spolecnosti.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Proces a Fizeni procesu

V odborné literature l1ze nalézt fadu pojmu procesu. Proces je jako sled propojenych

ukolt nebo Cinnosti, které maji logicky vyznam a vedou k dosazeni urcitého cile nebo

vytvoreni specifického souboru vysledku ¢i produktt. Kazda ¢innost maze byt vnimana jako

proces, ktery vede od zacatku k ur¢itému vysledku s cennou hodnotou pro zékaznika. Pokud

nemuzeme identifikovat zaCatek a konec Cinnosti, nebo pokud neni vysledek Cinnosti

uziteCny nebo pozadovany, mize to byt znamkou toho, ze bud’ Cinnost nema strukturu

procesu, nebo je zapotiebi jeji povahu a cile prozkoumat hloubéji.! Tento pohled umoziiuje

vnimat kazdou ¢innost jako potencialni proces a vytvaret lepsi porozuméni tomu, jak procesy

funguji a jak mohou byt optimalizovany pro zlepSeni.

Kli¢ové charakteristiky procesu jsou:

Cil, ktery ma proces definovany a musi odpovidat cilim a strategiim organizace;
Hranice procesu — proces musi mit zacatek a konec, skladat se z podprocesti nebo
¢innosti a musi se navazovat na jiné procesy;

Zakaznik, pro kterého jsou urceny vysledky procesu. Zakaznik mize rozhodovat o
vlastnostech procesu a davat zpétnou vazbu pro jeho zlepSovani;

Vlastnik, ktery je zodpovédny za kvalitu prubéh procesu a kvalitni vysledky.
Vlastnik fesi problémy béhem procesu a hodnoti vykonnost;

Vstupy do procesu. V procesu jsou plné€ spotiebovany a ziskany z vystupt
predchozich procesi;

Zdroje pro vykon procesu — informace, technika, pracovnici. V prubéhu zcela se
nespotrebuji;

Regulatory procesy jako normy a zakony;

Cinnost v procesu. Ze spoluprace &innosti se sklada proces jako celek;

Vystupy neboli vysledky procesu, které jsou uréeny pro zakaznika. Vystup musi

byt shodny se vstupem, pokud se jedna o dalsi proces jako o zakaznikovi;

1 SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA aPavel JIRAVA. Projektovani informacnich systému — UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.
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e Parametry méfitelnosti a sledovatelnosti. Procesy mohou byt méfeny a sledovany
pomoci klicovych ukazateli vykonnosti (KPI), aby bylo mozné posoudit jejich
ucinnost a efektivitu;

e Opakovatelnost procesu. Procesy jsou opakujici se a maji definovany zacatek a
konec.?

Probihajici procesy v organizaci maji rizné roli a rizné stupné dulezitosti. Navic musi

byt propojené s cili podniku a pribézné monitorovany a hodnoceny na zakladé stanovenych
ukazatel vykonnosti. KliCovym prvkem je zpétna vazba, ktera sleduje vytvaieni hodnoty

pro zakaznika.?
3.1.1 Typy procesu

Rozdéleni procest do kategorii mtze pomoct efektivnéji fidit a spravovat podnik. Na
zakladé vySe uvedenych charakteristik, procesy lze rozdélit do riznych kategorii podle
raznych kritérii a stanovenych cill.

Hlavni (primarni) procesy. Tyto procesy vytvareji prfidanou hodnotu konecného
produktu a maji klicovy vliv na to, jak dobfe firma funguje a jak kvalitni jsou jeji vysledky.
Primarni procesy lze rozd¢lit na navrhovy a vyrobni proces.

e Navrhovy proces rozhoduje o vlastnostech vyrobku v navrhové etapé jeho vzniku.
Navrhovy proces je pomémé rozsahlou soustavou, obsahujici razné podparné
procesy, kde realizuji se rizné druhy analyz a vyuzivaji rizné typy modelovani.

e Vyrobni proces transformuje zakladni materialy do finalnich produkti. Vysledkem
tohoto procesu je vyrobek.

Za hlavni procesy lze rovnéz oznacit: ptijem a zpracovani objednavky, zdsobovani a

nakup, expedice a dodani, fakturace, prodejni servis, marketing a dalsi podobné aktivity.

Podpiirné (sekundarni) procesy tvoii podminky pro ptipravu prostiedi k vykonu
hlavnich procest a probihaji uvniti podniku. I kdyz tvorba finalniho produktu nezavisi ptimo

na podpurnych procesech, vSak jsou docela dulezité pro spravné fungovani podniku. Za

2 SIMONOVA, Stanislava. Modelovéni procesi a dat pro zvysovani kvality. Pardubice: Univerzita Pardubice,
Fakulta ekonomicko-spravni, c2009, 192 s. ISBN isbn978-80-7395-205-1.

3 SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovani informa¢nich systémi — UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.
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podpurné procesy jsou oznacovany: technicky vyvoj, finan¢ni a personalni management,
tvorba rozpoctt, skoleni, sprava zdroju a logistika.

Ridici procesy jsou nutné pro definovani strategickych ciléi organizaci a zajisténi
jejich realizaci. K fidicim procesim patii planovani, fizeni lidskych zdroju, kontrola apod.

Kazdy podnik si rozhoduje sam pro sebe, jaké procesy povazuje za podstatné a
podpiirné.*

Vedlejsi procesy se vyskytuji soucasné nebo paralelné s hlavnim procesem, ale nejsou
moc dilezité pro vykon hlavnich ¢innosti. Vétsinou jejich vystupy jsou urcené pro externiho
zakaznika

Sdilené procesy nebo sluzby umoziiuji funkci vnitinich procest podniku a podileji se

na vytvoteni hodnoty pro interniho zdkaznika.’

Obrazek 1 — Clenéni procesii

e
proces I HLAVNI
PROCESY
Ridici el Sdilené

procesy procesy

Podpiirné procesy

Vedlejsi procesy >

Zdroj: FIALA, Josef a Jan MINISTR. Pruvodce analyzou a modelovanim procest.

Na Obrazku ¢.1 jsou schématické zobrazeny typy procesu a vztahy mezi nimi, kde je
vidét, ze podpurné procesy slouzi k zajisténi plynulého fungovani hlavnich procesa. Takto
fungujici procesy spolecné tvoii integrovanou sit, ktera umoziuje podniku dosahovat svych

cili a udrzovat efektivni provoz.

4 REPA. Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2007, 281 s. Management v informacni spole€nosti. ISBN 978-80-247-2252-8.

5 SIMONOVA, Stanislava. Modelovani procesi a dat pro zvySovani kvality. Pardubice: Univerzita Pardubice,
Fakulta ekonomicko-spravni, 2009, 192 s. ISBN isbn978-80-7395-205-1.
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Kromé toho, uvnitf podniku jsou oznaGovany vnitini procesy. Cinnosti téchto procest
jsou rozdéleny na:
e aktivity, které pfidavaji zakaznickou hodnotu,
e aktivity, které jsou zapotiebi pro zajisténi vykonu a podileji se na pridani
podnikatelské hodnoty,
o aktivity, které nepfidavaji zadnou hodnotu, jako je napft, skladovani,
e aktivity se zapornou hodnotou (reklamace).®
Za monitorovani vSech procest v podniku, jejich analyzu a nasledné zmény ke

zlepSovani odpovida manazersky piistup, ktery se nazyva fizeni procesu.’
3.1.2 Rizeni procesu a pristupy k Fizeni

Rizeni procesu studuje, jak jsou provadény prace v podnicich za G&elem dosaZeni
konzistentnich vysledkt a vyuziti moznosti k vylepSeni postupi a procesu.

Uspé&snost fizeni je sledovana zkracenim realizani doby, sniZenim nakladd na
primarni a sekundarni procesy a taky na dodavatele. Krome toho pro uspé$nost je zavazné
zvySeni poctu zakazek a spokojenost zakaznikd.

V kazdém podniku probihaji rizné procesy. Dulezitym aspektem efektivity a
konkurenceschopnosti je pochopeni a sprava procesi za ucelem zajiSténi stabilnich
vysledkd. Procesni metriky a modely slouzi jako zaklad pro procesni fizeni.?

Pro udrzeni podniku na trhu je nezbytné prabézné zlepSovat podnikové procesy.
ZlepSovani procesu je zaloZeno na meéfeni a porozumeéni stavajicich procest a podnétl
k jejich zlepSeni. Vyuziti postuptl a principt kvalitativnich standardi a modelu neboli pouziti

metod pfistupt k fizeni procesu logicky vyvolava zmény v podniku.

6 SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovani informa¢nich systémia — UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.

7 MASIN, Petr. Procesni management. [Praha]: Vysoka kola ekonomie a managementu, 2020, 152 s. ISBN
978-80-88330-07-3.

8 SPERKA, Roman. Informaéni podpora podnikovych procesi. Jesenice: Ekopress, 2019, 192 s. ISBN 978-
80-87865-55-2.
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Pristupy k fizeni organizace mohou byt rozdéleny do dvou hlavnich kategorii: funk¢ni

a procesni.’

3.1.2.1 Funk¢ni pristup

Funkeni pfistup je zaloZen na peclivé definovanych pracovnich postupech a hierarchii
autorit. Kazda funkce méa své vlastni specializované ukoly a odpovédnosti. Tento pristup se
opira o rozdé€leni procesu do utvari nebo funkci, které spolu vytvareji klasickou hierarchii v
organiza¢né struktufe. V téchto jednotlivych utvarech se vykonavaji ¢innosti, které jsou
podobné, ale maji své vykonové metriky a jsou fizeny autonomng.'°

Prikladem funk¢niho pfistupu jsou Fordové automobilové tovarny, kde se
specializované jednotky zabyvaly vyrobou soucasti. Tento pfistup umoznil zvysit
produktivitu prace v dobé hromadné vyroby, kdy byla schopnost rychle reagovat na
nedostatek riznych vyrobku na trhu klicova.

Nicméné, funkéni fizeni podniku mize mit své nevyhody:

— Prechod procesu od jednoho oddéleni podniku na druhé predstavuje rizika moznych
zpozdéni, vzniku komunikacnich pfekdzek, informacnich nejasnosti,
nedostateCného naCasovani predavani predani hotového produktu a dalSich
probléma.

— Jelikoz pfi funkcnim pristupu proces nesledovan jako celek, kazdé oddé€leni provadi
pouze urcité ¢asti procesu. To vede k nadbyteénym, a nékdy i zdvojenym aktivitam,
coz muze zpusobit kontroverze toho, kdo ma jakou Cinnost vykonat a kdo za co

nese zodpovédnost apod.!!

3.1.2.2 Procesni pristup

Procesni pristup pfinasi radikalni zménu v tom, jak se podnik zabyva svymi procesy.

Tento pfistup je zaloZen na zlepSeni spoluprace a komunikace. Proces se stava kolektivnim

9 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011, 232 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3938-0.

10 HUCKA, Miroslav. Modely podnikovych procesi. V Praze: C.H. Beck, 2017, 484 s. Beckova edice
ekonomie. ISBN 978-80-7400-468-1.

I REPA, Viclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2007, 281 s. Management v informacni spolenosti. ISBN 978-80-247-2252-8.
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usilim, kde autonomni skupiny maji odpoveédnost za finalni vysledky. Tyto skupiny maji
pravomoc samostatné rozhodovat a navazovat vztahy jak s dalSimi internimi, tak s externimi
jednotkami.!?

Procesni pfistup piihlizi k organiza¢ni struktufe podniku a respektuje je jako procesni
dynamickou organizac¢ni architekturu, kterd umoziiuje ziskat potfebné informace k
rozhodovani o zménach v organizaci. Tato architektura integruje rizné aspekty do jediné
informaéni platformy, kde se proces zmény realizuje.'?

Pro ucinné a efektivni fungovani organizaci je potfeba urcit a ridit hodné vzajemné
propojenych ¢innosti. Vstupem do nového procesu se Casto stava vystup z predchoziho, ¢imz
tvori systém procest v ramci jedné organizace. Tomuto vzajemnému pusobeni procest a
jejich fizeni lze tikat ,procesni pfistup*. Nekonecné fizeni mezi vazbami jednotlivych
procesti v ramci jednoho systému je vyhodou procesniho piistupu.'* Procesni pfistup ma za
ucel vytvorit podnikovou infrastrukturu, ktera podporuje neustalé zlepSovani stavajicich
procest a umoziuje flexibilni tvorbu a vylepsovani novych procest podle potieby. Timto
zpusobem se procesy stavaji sttedem pozornosti, coz vede k neustalému zvySovani hodnoty
pro podnik a jeho zakazniky.'?

V Tabulce €.1 jsou uvedeny zakladni rozdily mezi funkénim a procesnim pfistupem.

12 HUCKA, Miroslav. Modely podnikovych procesi. V Praze: C.H. Beck, 2017, 484 s. Beckova edice
ekonomie. ISBN 978-80-7400-468-1.

13 SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovani informa&nich systémi - UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.

14 SIMONOVA, Stanislava. Modelovani procesi a dat pro zvySovani kvality. Pardubice: Univerzita Pardubice,
Fakulta ekonomicko-spravni, 2009, 192 s. ISBN isbn978-80-7395-205-1.

15 SMIDA, Filip. Zavadéni a tozvoj procesniho fizeni ve firmg. Praha: Grada, 2007, 293 s. Management v
informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-1679-4.
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Tabulka 1 — Srovndni pristupii k Fizeni procesii

Funk¢ni pristup Procesni pristup

Zaméfeni zamé€stnancd na mistni Groven. Globalni zaméfeni zaméstnanci pomoci

procesniho pfistupu.

Problém v konverzi strategicky dulezitych | Navazani spojeni mezi strategickymi cili a

cila do ukazatela. ukazateli procesu.

Obtizné urceni odpovédnosti za vysledky | Odpovédnost je stanovena v souladu s

procesu. prub&hem procesu.

Komunikace probiha pfes rtizné urovné | Komunikace béhem samotného prubehu

organizacni struktury. procesu.

Rozhodnuti jsou formovana na zakladé | Rozhodnuti podle pozadavkd procesu a
potieb a pozadavka specifickych funkci | potieb zakaznika.

¢innosti.

Mezi  jednotlivymi  ¢innostmi  neni | Informace jsou spoleCnym zajmem a bézné

pravidelné sdilena informace. sdileny mezi riznymi ¢innostmi.

Zdroj: HUCK A, Miroslav. Modely podnikovych proces.

3.2 Optimalizace podnikovych procesi

Optimalizace podnikovych procesi je klicovym faktorem pro dosazeni
konkurenceschopnosti a udrzitelného ristu organizace v dnesnim dynamickém prostiedi
podnikani. Pomaha organizacim pfizpusobit se zménam na trhu, zlepsSit vykonnost a
dosahnout svych strategickych cili. Optimalizace podnikovych procest obvykle zahrnuje
nékolik kroku, jako je analyza stavajicich procesu, identifikace nedostatka a problémovych
oblasti, navrhovani a implementace zmén a monitorovani vysledkd. Tyto kroky mohou
zahrnovat pouziti riznych metod a nastroju, jako jsou analyza dat, mapovani a modelovani
procesu.

V analytickém modelovani se Casto pouziva zkraceny pojem "analyza". Pracovnik,
ktery se zabyva tvorbou modelt na této urovni, je oznaCovan za analytika. Nekdy se pojem

"analyza" také pouziva k oznaceni procesu modelovani podniku (business modeling).'®

16 SIMONOVA, Stanislava, Rendta MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovani informagnich systémi - UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.
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Analyza neboli analyticka technika je jednim ze zptsobu provedeni rozboru daného
problému ¢i stavu. Analytické techniky pro feSeni problému jsou obvykle jednorazoveé
pouzivané a casoveé omezené na rozdil od pfistupt k fizeni, které jsou pouzivany k fizeni v
delSim ¢asovém obdobi.

V praxi se pouzivaji hodné jednoduchych analytickych technik, kde by stacilo bézné
kancelarské vybaveni. Tyto jednoduché analytické techniky jsou zalozeny na zkuSenostech
managerd, ktefi jich vyuzivaji. Kromé toho existuje fada specialnich analytickych technik,

které maji zaklady matematickych modeld nebo vyzaduji odborné nastroje nebo pomticky.!”
3.2.1 Ganttuv diagram (Gantt Chart)

Ganttuv diagram je graficka reprezentace planovaného Casového prubehu aktivit, ktera
se vyuziva v ramci projekti nebo programu. Jeho tviircem je Henry Laurence Gantt.
Diagram zobrazuje ¢asové useky vodorovné ve sloupcich, které odpovidaji planovanému
Casovému rozpéti projektu s riznou urovni detailu (napf. roky, meésice, tydny, dny).
Vertikalné pak znazorfiuje jednotlivé aktivity, ukoly, kroky nebo podprojekty, v potradi
odpovidajicim jejich logickému sledu podle jejich vztahu k planovanému prabéhu projektu.
Doba trvani kazdé aktivity je poté pfifazena do odpovidajiciho Casového obdobi. Priklad

toho, jak miize vypadat Ganttiv diagram je znazornén na Obrazku ¢.2.1%

Obrazek 2 — Priklad Ganttova diagramu

Evaluate P... 3 gays 11232016

Confirm de 1 day? 112872016

£ Phase 3 - Pla... 15 days 112972015

DeveiopD 5 days 1292015 2142015

P |Tes... Task Name Duration Start End

1 == Business Plan 48 days? 1172015 392015
2 == [EPhase1-Str.. 9days 1172015 1137201 —
3 . Definethe . 2 days 11172015 1272015
4 2 Revenue P 4 days 11522015 1182015
5 Bl "3 Evaluste B... ' 3 days 1192015 1113201 —
6 e Helpful Links = 0 days 112015 1172015
7 ™S B Phase2-De.. 11days? 11142015 p |
8 - Definethe... | 3days 1142015 -
9 o] == Identify Ne 4 days 1192015

>

.

o

5

X

Describeth... 2 gays 2/52015 2182015 -

Zdroj: What is a Gantt Chart? Dostupné z: https://www.gantt.com/

17" Analytické techniky (Analytical techniques). ManagementMania [online]. [cit. 2023-02-18]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/analyzy-analyticke-techniky.
8 Ganttiv diagram (Gantt Chart). ManagementMania [online]. 2015 [cit. 2023-02-18]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/ganttuv-diagram.
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Ganttiv diagram ma moznost jednoduse identifikovat ukoly a jejich casové planovani
a nabizi vyhodu sledovani pokroku projektu. Flexibilita diagramu umoziuje snadnou
adaptaci v pripadé zpozdéni, coz je kliové pro udrzZeni projektu na spravné cesté. Dulezité
je si uvédomit, ze Ganttiv diagram neni statickym artefaktem — nejde o neproménlivy
vykres. Je nutné prubézné porovnavat planovany a skutecny pokrok a aktualizovat diagram
podle aktualnich podminek. Tato dynamika je kli¢ova pro uspésné dokonceni projektu vcas.

Nevyhoda Ganttova diagramu spociva v tom, ze nedokaze zobrazit vzajemné
propojeni ukold a neni schopen identifikovat ukoly, které maji klicovy vliv na dodrzeni
casového harmonogramu projektu. Toto omezeni je presné tam, kde vstupuje do hry metoda

kritické cesty (CPM)."
3.2.2 CPM (Critical Path Method)

CPM (Critical Path Method) / Metoda Kkritické cesty — postup stanoveni oCekavané
doby trvani projektu na zakladé kritické cesty pomoci sitového grafu.

CPM je jednou ze zakladnich deterministickych metod sitové analyzy. Jejim hlavnim
cilem je stanoveni celkové doby trvani projektu na zakladé nejdelsiho sledu vzijemné
zavislych Cinnosti, nazyvaného kritickd cesta. Metoda CPM je nastrojem pro usnadnéni
efektivni Casové koordinaci jednotlivych dil¢ich c¢innosti projektu, které se vzajemné
navazuji. 2

Kriticka cesta predstavuje nejdel§i moznou cestu od bodu zacatku az do konecného
bodu v grafu. V kazdém projektu existuje alespon jedna kriticka cesta. Kazda jednotliva
kriticka cesta zahrnuje seznam ¢innosti, na které by se manazefi projektu méli soustredit
nejvice, aby zajistili, ze projekt bude dokoncen vcas. Datum, kdy bude dokoncen posledni

ukol na kritické cesté odpovida datu dokonceni celého projektu. Pro ukoly na této cesté plati,

1 TRAN, Linh. The Importance of the Gantt Chart and the Critical Path for Project Management. INLOOX,
INC. InLoox Blog [online]. 2015 [cit. 2024-03-17]. Dostupné Z:
https://www.inloox.com/company/blog/articles/the-importance-of-the-gantt-chart-and-the-critical-path-for-
project-management/

0 Metoda kritické cesty (CPM). PM Consulting [online]. [cit. 2023-02-18]. Dostupné z:
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/metoda-kriticke-cesty-
cpm/#:~:text=Metoda%20kritick%C3 % A9%20cesty %20(Critical % 20path,vizualizaci%20pou% C5%BE%C3
% ADvaj%C3%AD %20i1%20Ganttovy %20grafy.
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ze nemaji zadnou rezervu Casu, coz znamenda, ze jakékoli zpozdéni ve zahajeni nebo
prodlouzeni trvani nékterého z téchto ukoll ovlivni kone¢né datum projektu.

Metoda kritické cesty mize byt pouzita u pfimocarych projektt, kde je mozné velmi
presné odhadnout dobu trvani jednotlivych ukol, napiiklad ve stavebnim pramyslu. Doby
trvani jednotlivych Cinnosti v projektu jsou obvykle stanoveny na zakladé minulych
zkuSenosti a znalosti z predchozich projektt, nikoli na zaklads statistickych analyz. !

Na Obrazku ¢.3 je zobrazen priklad vypoctu kritické cesty k projektu stavby.

Obrazek 3 — Urcenti kritické cesty

Zdroj: Prezentace na téma: "CPM — Critical Path Method": Metody sitové analyzy. In: BURES, Radim.
SlidePlayer [online]. [cit. 2023-02-18]. Dostupné z: https://slideplayer.cz/slide/4091136/

V Tabulce ¢.2 jsou uvedeny vstupni tdaje k ptikladu pro vypocet kritické cesty
k projektu stavby.

Tabulka 2 — Udage k prikladu pro vypocet kritické cesty

Nézev ¢innosti Navaznost ¢innosti | Doba trvani ¢innosti
A=Projekt stavby 1 2 3 tydny
B=Zajisténi pievodu nemovitosti 1 3 5 tydnu
C=Stavebni povoleni 2 3 4 tydny
D=Projekt interiéru 2 4 2 tydny
E=Stavebni prace 35 8 tydnu
F=0Objednani zafizeni interiéru 4 5 3 tydny

Zdroj: Prezentace na téma: "CPM — Critical Path Method": Metody sitové analyzy. In: BURES, Radim.
SlidePlayer [online]. [cit. 2023-02-18]. Dostupné z: https://slideplayer.cz/slide/4091136/

2l Metoda kritické cesty — CPM (Critical Path Method). ManagementMania [online]. [cit. 2023-02-18].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/metoda-cpm.
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3.2.3 Gap analyza

Gap analyza, také znama jako diferencialni analyza, je metoda pouzivana pro
rozhodovani a feSeni problému v situacich, kdy se planuje strategie nebo zména. Jedna se o
postup, kdy se snazime identifikovat rozdily mezi souCasnym stavem a pozadovanym cilem
nebo idealnim stavem.??

Soucasny stav (AS-IS) se porovnava se stavem zadoucim (TO-BE), pak rozdil je
vyjadien jako mezera (GAP). V praxi je lepsi si pfedem pfipravit potencialni rozsah rozdilt
pro vyhodnoceni miry mezery. Nasledné je nezbytné definovat akce (ACTION), které tyto
mezery preklenou nebo vyplni.?

Obrazek 4 — GAP trzni mezera

| Gap S

Zdroj: GAP trzni mezera — GAP analyza. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation [cit. 2023-02-18]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/GAP_anal%C3%BDza#/media/Soubor:GAP_tr%C5%BEn%C3% AD_mezera.jpg.

Na Obrazku ¢.4 je vidét vznik trzni mezery. Osa x znazorfiuje ¢as, osa y pfedstavuje
podil na trhu. Kfivka S zobrazuje aktualni stav podniku, tedy stav, ve kterém by firma

zustala, pokud by nedoslo k zadnym zménam. Kiivka P ukazuje potencialni stav, tedy stav,

2 Diferenéni analyza (Gap analyza). ManagementMania [online]. [cit. 2023-02-18]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/diferencni-analyza

2 GAP Analyza — Lean Six Sigma. Lean Six Sigma [online]. 2021, 27.03.2021 [cit. 2023-02-18]. Dostupné z:
https://lean6sigma.cz/2021/03/27/gap-analyza/
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ktery podnik poZaduje nebo muze dosahnout. Mezi kiivkami P a S se nachazi trzni mezera
GAP, ktera zahmuje faktory jako produkt, cena, procesy, distribuce, lidé a komunikace.?*
Existuji rizné druhy gap analyzy. Analyza trznich mezer neboli trzni gap analyza
(zobrazena na Obrazku ¢.4) se pouziva k volbé obchodnich a marketingovych strategii.
Bezpecnostni gap analyza se pouziva v oblasti ochrany informaci a osobnich dat — zji§t'uje
nedostatky v bezpecnostnich opatienich. Legislativni gap analyza se zabyva posouzenim,
zda firma dodrzuje veskeré pravni pozadavky. Jejim vysledkem muze byt zjisténi, ze vse je

v souladu se zakony, nebo seznam identifikovanych nedostatkd.?

3.3 Modelovani podnikovych procesu

Neékteré procesy se mohou odehravat samovolné, bez zasahu, jiné ale se musi aktivné
planovat, provadét a kontrolovat. Jisté procesy jsou snadné k realizaci, ale existuji 1 takoveé,
které predstavuji vyzvu. Tyto obtizné procesy ¢asto vyzaduji kombinaci vykonnych ¢innosti
s ¢innostmi informacnimi, tviiréimi a rozhodovacimi. Tyto Cinnosti jsou kli¢ové pro feSeni
slozitych problémi. V dnesni dobé je modelovani hlavnim nastrojem pro feseni takovych
probléma.

Modelovani umoziiuje 1épe porozumét situaci, identifikovat mozné ptistupy a provést
efektivni feSeni. AvSak uspéSnost modelovani zavisi na nalezeni vhodného objektu, ktery
l1ze pomoci modelovani efektivné analyzovat. Typ objektu, ktery se hodi pro modelovani,
zavisi na charakteru problému, schopnostech a znalostech fesitele, irovni znalosti v daném
oboru a dostupnych SW a HW prostiedcich, které jsou zapottebi k realizaci modelovani.

Prestoze se v odborné literatufe je tézko najit historicky vyvo; modelovani
podnikovych procest, nicméné dnesni pojeti a troveri tohoto modelovani naznacuji, Ze se
vyvijelo soubézné s rozvojem modelovani v jinych oblastech, jako je fyzika, energetika,
mechanika apod. 26

Modely jsou Casto vytvareny pomoci SW nastroju typu CASE (Computer-Aided

Software Engineering), které mohou mit rizné zaméreni. Nekteré piipady podporuji bud’

24 BLAZKOVA, Martina. Marketingové fizeni a planovéani pro malé a stfedni firmy. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1535-3.

25 Diferenéni analyza (Gap analyza). ManagementMania [online]. [cit. 2023-02-18]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/diferencni-analyza.

26 ADAMEK, Pavel a Lucie MEIXNEROVA. Business modelovani: jak na business modely v digitalnim
prostiedi. Praha: Grada Publishing, 2022, 267 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-3356-7.
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jednu specifickou metodiku nebo metodu, zatimco jiné mohou nabizet §irokou $kalu nastroju

a prostiedku z vice metodik. Manazefi vyuZzivaji modelovani k identifikaci oblasti, kde 1ze

procesy zlepsit, a k formulaci svych pozadavki na data. Timto zptisobem mohou lépe

porozumét fungovani procest a efektivnéji planovat budouci akce.

V soucasné dobé existuje hodn€ druhti diagram pro modelovani podnikovych procesu.

Pro tyto diagramy nékolik zakladnich charakteristickych vlastnosti:

jsou strukturovanym piehledem, ktery poméaha pochopit fungovani podnikovych
procest a sledovat jejich vyvoj v prub&hu Casu,

graficky definuji hranice procesu, coz jsou mista, kde proces: komunikuje s externimi
entitami, ziskava potebné zdroje pro svij pokracujici prubéh a predava vysledky,
umi rychle signalizovat vyskyt nestandardnich situaci, jako jsou nedostatky v
posloupnosti €innosti, chybé&jici vétveni pro méne obvyklé scénafe procesu nebo
nevhodné body predavani odpovédnosti za prubéh procesu,

pomahaji v komunikaci se specialisty nebo pracovnimi tymy z riznych obor,

jsou diagramy, které dopliuji procesni tok potfebnymi udaji ke tvorb&é dokumentace,

analyzy, zmén apod.?’

Nejlépe vyhovujici model by mohl spliiovat nasledujici pozadavky:

struné a jednoznacné popisovat rtizné interakce a spojeni mezi jednotlivymi
aktivitami,

zajistovat snadné provedeni zmén a aktualizaci vSech prvkd, které jsou soucasti
modelu.

poskytovat prostiedky pro planovani potifebnych zdroju a alokaci rozpoctu nakladu,
zajistovat jednoduchou propojitelnost s ostatnimi procesy, rizikovymi modely a
manazerskym ucetnictvim,

je dualezité, aby model byl schopen identifikovat problematické situace v procesu a
8

upozornit na né, aby umoznil rychlou reakci a feseni problémi.?

Diagramy pro modelovani podnikovych procesu jsou rozdélené do nekolika skupin

podle zakladnich charakteristik.

27 SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procesti. Praha: Grada, 2011, 232 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3938-0.

% ADAMEK, Pavel a Lucie MEIXNEROVA. Business modelovani: jak na business modely v digitalnim
prostiedi. Praha: Grada Publishing, 2022, 267 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-3356-7.

22



Jednoduché situa¢ni zobrazeni:

— SIPOC  diagram  (supplier/s-Input/s-Process-Output/s-Customer/s. = Diagram
zobrazuje klicové prvky procesu, jako jsou subprocesy, aktivity a kroky. a také jeho
hranice. Je to uziteny nastroj pro komunikaci a zakladni ur€eni rozsahu procesu.

— Organizaéni stromové struktury predstavuji sebou graf v podobé& stromu
hierarchického charakteru.

Procesni mapy a drahové diagramy (swimlane diagrams) poskytuji grafickou

informaci o pracovnich ¢innostech a vazbach mezi podnikovymi jednotkami.

Diagramy, které obsahuji informace o prostoru, ¢ase nebo vykonu:

— Spagetové diagramy se hodi k urdeni asového pofadi a prostorového usporadani
jednotlivych kroka v procesu. Pomahaji minimalizovat zbyte¢ny pohybu materialu,
lidi nebo dokumentti na pracovisti, a poskytuji poznatky o vztahu mezi vykonem a
pracovniky nebo lokalitou.

— Mapy budovéni pfidané hodnoty jsou pouzivany k vizualizaci toku materialu a
informaci skrz cely fetézec aktivit, které piispivaji k postupnému vytvareni hodnoty.
Tyto mapy jsou uziteCné pii hledani pfilezitosti ke zkraceni ¢asu potfebného k
zpracovani produktu.

Dopliikové nastroje:

— Casové situadni diagramy a scénafe jsou uziteGnymi nastroji pro analyzu a
komunikaci. Mohou to byt nakresy nebo skici, které pomédhaji porozumeét
moznostem rozhodovani, pozadavkiim na vétveni a alternativnim tokiim procesu.
Nicmén€, nesméji byt jedinym zptsobem fizeni procestu v podniku.

— Rozhodovaci matice a stromy jsou dodatecné nastroje, které usnadiuji pochopeni

vztahi hierarchickych struktur a jejich vlivii na chovani procesu.?

3.3.1 Procesni mapa

Procesni mapovani neboli vytvofeni procesni mapy je soucasti charakteristiky

procesu. Obecné lze fici, ze procesni mapa poskytuje piehled o navrhu procest vcetné

2 ADAMEK, Pavel a Lucie MEIXNEROVA. Business modelovani: jak na business modely v digitalnim
prostiedi. Praha: Grada Publishing, 2022, 267 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-3356-7.
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organizace prace, ucasti personalu a vyuziti technologii, a zaroven zohlediuje podnikové
prostiedi.>

Procesni mapa se nepouziva k detailnimu rozboru procesnich kroku, ale spise
znazoriiuje vzajemné interakci a vztahy mezi procesy.>!

K vytvoreni procesni mapy je potieba nejprve identifikovat procesy, které se v podniku
vyskytuji a jsou nezbytné pro jeho Cinnost a dosazeni podnikovych cili. Kazdy z té€chto
procest se pojmenuje tak, aby jasn€ a stru¢né charakterizoval jeho ¢innost. Potom procesy
budou usporadané do logického sledu, ktery odpovida jejich vzajemnym vztahim a toku
prace v podniku. Ve finale se vytvori grafické znazornéni procest v procesni mapé, ktera
poskytuje prehled o jejich propojeni a prabehu.

Procesni mapa by méla zahrnovat podnikové procesy, které spliuji dveé zakladni
kritéria:

e Zahrnuti podstatné cCinnosti podniku. To znamena, ze procesy vybrané pro
zobrazeni na mapé mély by pokryvat klicové aktivity, které jsou nezbytné pro
dosazeni cild podniku.

e Pravidelné opakovani. Zahrnuté procesy pravideln¢ se opakuji na zakladé urcenych
vstupt nebo udalosti a generuji vystupy nebo vysledky. Tyto procesy jsou typicky
soucasti bézného provozu firmy a mohou byt systematicky fizeny a optimalizovany.

V procesni mapé urcit€¢ by nemély byt zohlednény procesy, které probihaji relativné
zfidka a maji maly podil na zisku podniku.

Existuje doporuceni, ze procesni mapa musi obsahovat pét az patnact procesu
z divodu toho, aby mit lepsi prehled a snadnou Citelnost. Pfili§ mnoho procest by mohlo
vést k preplnéni a zmateCnosti. Naopak maly pocet zahrnutych procesi muze vést k tomu,
7e zobrazené procesy budou piili§ heterogenni a slozité. >

Presny pocet procesti se muze liSit v zavislosti na velikosti a slozitosti organizace,
jejich specifickych potiebach a cilech tvorby mapy. Obc¢as miize byt vhodné zahrnout vice

procest, pokud je to nezbytné k dostateCnému pokryti a prehlednosti.

30 SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007, 293 s. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-1679-4.

31 MASIN, Petr. Procesni management. [Praha]: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2020, 152 s. ISBN
978-80-88330-07-3.

2 HUCKA, Miroslav. Modely podnikovych procesi. V Praze: C.H. Beck, 2017, 484 s. Beckova edice
ekonomie. ISBN 978-80-7400-468-1.
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Procesni mapa obsahuje nasledujici prvky:

e Udalosti. Proces se spusti bud’ jednou nebo mnozinou udalosti. Pripadné lze fici,
spusténi procesu se zacina z jednou udalosti ze zvolené mnoziny.

e Subrocesy (aktivity). Pii modelovani procesu, subprocesy jsou definovany v
souladu s konkrétnim cilem. Tyto subprocesy neboli aktivity se déli podle
charakteru na vykonnou a fidici ¢innost. Vykonna ¢innost vytvari podstatny vystup
se vstupu, fidici ¢innost rozhoduje o béh procesu a spojuje aktivity.

o Vystupy (efekty). Vystupy jsou vstupem do dal§iho procesu nebo slouzi
konec¢nému zakaznikovi tohoto procesu. Pokud neni mozné definovat vystup a jeho
ucel, je potreba provést doplitkovou analyzu.

e Prostredi, kde probiha proces probiha obsahuje dalsi elementy:

e Bazén (pool) predstavuje dulezity makroproces a zahrnuje v sobé vse
procesni mapy,

e Draha (lane) je Cast bazénu, a naopak bazén je clenem podle odpovédnosti na
vybrané drahy, které urcCuji zodpovédného za vykon jednotlivych casti
procesu.™

Obrazek ¢.5 znazoruje priklad procesni mapy pro proces vydani katalogu. V této

procesni mapé€ jsou znazornény dva bazény technického a obchodniho oboru, v zavorkach

jsou uvedeny osoby, které odpoveédny za udalost.

33 SIMONOVA, Stanislava, Renata MY SKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovani informa¢nich systémi - UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.
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Obrazek 5 — Proces vydani katalogu
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Zdroj: SIMONOVA, Stanislava, Rendta MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovani informa&nich systémi — UML,

procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia.

Procesni mapa muze byt také pouzita jako prehledovy model procest, ktery zobrazuje
zakladni procesni oblasti ¢i skupiny procest v ramci organizaci. Tento model se zaméfuje
na celkovy prehled a strukturu procest v organizaci, nikoliv na detailni vyjadfeni
jednotlivych ¢innosti nebo jejich vzajemné souvislosti v ramci jednoho procesu.

Obrazek ¢.6 poskytuje pohled na rizné procesni oblasti v organizaci a jejich vzajemné
vztahy.

Obrazek 6 — Prehledovy model procesu v stavebni firmé

.IIlllllllllllllllIllllllllllllllllllllllllllllllll-
- Stavebni -
a firma .
- [ [ [ l -
. Realizace Ziskéani Ziskani typu .
. stavebni zdkaznika stavebni .
. zakazky zakazky .
:  HLAVNI PODPURNE PROCESY :
. PROCES .
a Pronajem .. -
. strojli a VEDLEIJSI .
. zafizeni PROCES .

Zdroj: SIMONOVA, Stanislava. Modelovéni procesii a dat pro zvy$ovani kvality.
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Z obrazku je vidét, ze kromé hlavniho procesu je znazornén proces, ktery neni
klicovym pro podnik v dané chvili —jedna se o vedlejsi proces. Vedlejsi proces v dané situaci

vystupuje jako dopliikova Einnost.>*
3.3.2 UML

UML (Unified Modeling Language) je jazyk pro tvorbu modeld, ktery vznikl u
spolecnosti OMG (Object Management Group). Puvodné jeho cilem bylo podporovani
vyvoje programovych systému zalozenych na objektové orientaci. V soucasnosti ma UML
mnohem $§ir§i vyuziti nez jen v oblasti softwarového vyvoje. Po nékolika letech vyvoje se
stal vSeobecnym nastrojem pro modelovani riznych koncepti, a to nejen v oblasti
pocitadovych aplikaci.®

Objektové modelovani UML je aktualni normou, ktera se neustale zdokonaluje. Slouzi
jako sjednocujici standard pro zaznamenavani, vizualizaci, tvorbu a dokumentaci elementt
systému, pfiCemz se zameéfuje prevazné na softwarové aspekty.

UML vyuziva vicevrstvou architekturu jako zakladni princip, coz umoziiuje
pfirozenym zpusobem dosahnout pozadované otevienosti. UML je definovan pomoci
formalniho modelu, ktery je popsan v ramci tohoto jazyka — zndmém jako meta-model.
Tento meta-model vytvaii jakousi hierarchickou strukturu, ktera umoziuje systému UML
byt samo o sobé definovano a rozsiteno.

V UML se pouzivaji modely a diagramy jako grafické zobrazeni riznych aspekti
systému a jeho chovani. Pocet diagramt se miize ménit, protoze nékteré¢ diagramy mohou
byt zastaralé (zanikaji nebo jsou pfejmenovany), a zaroven s novymi verzemi standardu
UML mohou vznikat nové diagramy.>®

V soucasné dobé UML zahrnuje diagramy, které jsou uvedené na Obrazku ¢.7.

34 SIMONOVA, Stanislava. Modelovani procesi a dat pro zvySovani kvality. Pardubice: Univerzita Pardubice,
Fakulta ekonomicko-spravni, c2009, 192 s. ISBN isbn978-80-7395-205-1.

35 REPA, Viclav. Podnikové procesy: procesni Fizeni a modelovdni. 2., aktualiz. a toz8. vyd. Praha: Grada,
2007. Management v informacni spole¢nosti. 281 s. ISBN 978-80-247-2252-8.

36 SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovani informa¢nich systémi — UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.
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Obrdzek 7 — Diagramy UML

Diagramy

| Diagramy struktury |

| Diagramy chovani |

| | |
| Class | | Component | l Object | I Activity | | Use Case | | State Machine
| Profile | | Composite Structure | | Deployment I | Package | | Diagramy interakce |
| Sequence | | Communication | | Interaction Overview | | Timing |

Zdroj: Uvod do UML [online]. Dostupné z: https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-uvod-historie-vyznam-a-diagramy

Diagramy jsou rozdé€leny na 2 zakladni skupiny:

— Diagramy struktury (Structure Diagrams) slouzi k popisu struktury systému,

— Diagramy chovani (Behaviour Diagram) — fungovani neboli chovani systému.

V diagramech existuji jesté samostatna skupina diagramt interakce (interaction diagrams).

Tyto diagramy popisuji interakci mezi jednotlivymi ¢astmi systému.

% Uvod do UML

[online]. Praha: David Cépka,

2023

37

[cit. 2023-08-07]. Dostupné

https://www.itnetwork.cz/navrh/uml/uml-uvod-historie-vyznam-a-diagramy
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Obrazek 8 — Pouziti diagramiit UML pri vyvoje softwaru
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o ©
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Zdroj: UML (Unified Modeling Language) [online]. Dostupné z: http://lucie.zolta.cz/index.php/iformacni-systemy-

databaze/33-uml-unified-modeling-language

Obrazek ¢.8 ukazuje na to, ze v UML kazdy z diagrami muaze byt pouzit v riznych
fazich pfi vyvoje softwaru.
Dale jsou popsany typy diagramu, které slouzi k vizualizaci toku ¢innosti nebo procesu
a k popisu interakci mezi objekty:
1) Diagram aktivit — poskytuje strukturovany piehled krokd nezbytnych k vytvoreni
slozitého procesu;
2) Sekvencni diagram — ukazuje, jak objekty komunikuji mezi sebou a jak se méni jejich

stav béhem interakce.>®

3.3.2.1 Diagram aktivit

Diagramy aktivit jsou efektivnim prostiedkem komunikace zadavatele a feSitele.
Kazda aktivita je synchronni, coz znamen4, ze piechod k dalsi aktivité je spustén az po

dokonceni predchozi aktivity. Tyto diagramy se vyuzivaji k dokumentaci ptipada uziti, Casto

33 VRANA, Ivan. Projektovani informagnich systémi s UML. V Praze: Ceska zem&délska univerzita, Provozné
ekonomicka fakulta, 2008, 147 s. ISBN 978-80-213-1817-5.
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http://lucie.zolta.cz/index.php/iformacni-systemy-

oznacovanych jako workflow. V nekterych piipadech mohou nahrazovat diagramy datovych
toku, které nejsou v ramci UML pfimo podporovany.

Na Obrazku ¢€.9 je uveden priklad diagramu aktivit servisni firmy.

Obrazek 9 — Diagram aktivit (UML)
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Zdroj: SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovani informa&nich systémi — UML,

procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia.

Zakladem diagramu aktivit jsou ak¢ni stavy (action state), nazyvané téz jako aktivity.
Aktivitou se rozumi libovolny stav, béhem kterého probiha néjaka Cinnost nebo operace.
Stav akce predstavuje nedélitelnou ¢ast diagramu aktivit. Dalsi charakteristiky aktivity
zahrnuji, ze neni prerusitelna, probiha okamzité (rychle) a ma jediny vstupni a vystupni bod.
Napriklad, na Obrazku ¢.9 aktivita "Odeslat spotfebi¢ do servisu" by mohla byt ptrikladem

tohoto stavu akce.
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Mezi jednotlivymi stavy v diagramu dochazi k automatickym prechodiim, které se
spoustéji okamzité po dokonceni akce. Tyto pfechody jsou znazornény pomoci Sipek.
Prechod mize byt podminény, coz znamena, ze lze definovat podminky, za kterych se
prechod uskutecni. Grafickym symbolem pro tuto podminku je kosoctverec. Na Obrazku ¢.9
muze situace nastat tak, ze pokud zakaznik jiz existuje v evidenci, budou jeho udaje
zkontrolovany. Naopak, pokud se jedna o nového zakaznika, musi byt jeho tidaje vytvoreny
a ulozeny.

Rozvétveni je dilezitym prvkem diagramu aktivit, umoziujici modelovat paralelni
chovani. K tomu slouzi symboly rozcesti a spojeni. Rozvétveni ma jeden vstupni bod a
nékolik vystupnich cest, zatimco spojeni je mistem, kde dochazi k synchronizaci vSech
dosud soubéznych procesu. K vystupnim cestam rozvétveni lze prifadit podminku.
V ptikladu na Obrazku ¢.9, kdyz prijde spotiebiC k oprave, dojde k rozvétveni aktivit na dvé
paralelni cesty; jedna cesta feSi administrativni zalezitosti (vytvofeni zakazkového listu a
vybér servisu), zatimco druha pfipravuje zasilku k odeslani (baleni a oznaceni). Poté se oba
procesy spoji a zasilka je odeslana k servisu.

Plavecké drahy, cCasto oznaCované jako zony, maji za ukol jasné definovat
zodpovédnost za konkrétni aktivity. V prikladu by se za specifické aktivity ve firmeé mohla
zodpovidat zona Oddéleni piijmu oprav a zéna Oddéleni expedice.

V diagramu aktivit mohou byt pouzity také symboly objekti. Tyto objekty obvykle
predstavuji dilezité entity, jez méni svij stav béhem prabéhu aktivit. V prikladu na Obrazku
¢.9 je takovym objektem Zakazkovy list.

Jednou z vyznamnych vlastnosti diagramt aktivit je jejich schopnost k modelovani
paralelnich procesu. Tato schopnost umoziuje identifikovat a odstranit nadbytecné sekvence
v realném provozu firemnich procesi a poskytuje navod pro implementaci paralelniho
chovani. Vysledkem muze byt zlepSeni efektivity firemnich procesu.

Diagram aktivit pouzivany k modelovani procesu také nabizi moznost identifikace
ptipadu uziti. Postup je nasledujici:

— Nejprve se identifikuji vSechny procesy podniku (ne informacniho systému), které

budou podporovany informacnim systémem. Obvykle je mozné tyto procesy
pomeérné piesné urCit a diskutovat o nich s pfislusnymi ucastniky, v€etné zakaznika

nebo konzultanta.
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— Jakmile jsou identifikovany vSechny tyto procesy, je mozné urcit, které pripady
uziti informacniho systému podporuji jednotlivé firemni procesy. Timto zplisobem
jsou identifikovany odpovidajici pfipady uziti systému.

Pokud jsou vSechny procesy, které maji byt podporovany systémem, nalezeny a k nim

jsou pfifazeny odpovidajici pfipady uziti systému, pak logicky byly nalezeny vSechny

ptipady uziti systému.>

3.3.2.2 Sekven¢ni diagram

Sekvencni diagram (Object Sequence Diagram) se vztahuje k piipadu uziti nebo
konkrétnimu scénafi piipadu uziti. Sekvencni diagram ilustruje postupnost udalosti v Case,
jak probihaji jednotlivé kroky scénare pripadu uziti. Ukazuje, které objekty jsou zapojeny a
jak provadéji jednotlivé kroky, tedy které objekty vykonavaji konkrétni operace nebo ukony
v ramci daného scénare.

Objekty vzajemné komunikuji tim, ze jeden z nich odesila zpravu druhému objektu,
ktera ho vlastné zada o provedeni konkrétni akce nebo operace. Model pro praci vyuziva
nasledujici komponenty:

— Objekt ajeho ¢ara zivota jsou prostiedky pro ilustraci, jak se objekt vyviji v prubéhu

Casu béhem provadeéni konkrétniho pfipadu uziti. Graficky se objekt zobrazuje
pomoci obdélniku, ze kterého vychazi svisla ¢ara, znazorfiuyjici caru zivota.

— Aktivaéni box nebo aktivace, slouzi k vizualizaci provedeni urcité aktivity. Tato
soucast neni zcela nezbytna, ale pomaha k lepSimu pochopeni diagramu. Graficky
se zobrazuje svislym uzkym obdélnikem umisténym na ¢afe zivota odpovidajiciho
objektu. Velikost obdélniku neni vyznamn4; i kdyz je mensi, neznamena to, ze
aktivacni doba je kratsi, a naopak. Jednoduse poukazuje na ¢asovou posloupnost
aktivit: jedna aktivita se odehrava diive a dalsi nasleduje.

— Kdyz jeden objekt potiebuje, aby druhy objekt vykonal uritou Cinnost nebo
operace, posle mu zpravu. Druhy objekt musi byt schopen tuto operaci vykonat,

protoze ji poskytuje jako sluzbu ostatnim objektiim. Zprava mize byt také odpoveéd’

39 SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovani informaénich systémii — UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.
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na puvodni zadost, kde druhy objekt vrati odpovéd nebo hodnotu. Graficky je
zprava zobrazena §ipkou, ktera naznaduje zadanou aktivitu.*°
Proceduralni sekvencni diagramy znazorfiuji modely chovani pasivnich a docasnych
objektt. Pasivni objekty jsou aktivovany zavolanim a po dokonceni svych operaci se stavaji
zase neaktivnimi. Pasivni objekty existuji po celou dobu, zatimco docasné objekty se
objevuji a zanikaji dokoncenim svych aktivit.#!
Na Obrazku ¢.10 je piiklad proceduralniho diagramu, kde ObjektA je aktivnim
aktivnim objektem, vyvolavajicim operaci, ObjektB je pasivnim objektem a ObjektC je
docasnym objektem, ktery vznika zavolanim od ObjektaB a zanikd po dokonceni své

udalosti.

Obrazek 10 — Sekvencni diagram (UML)

ObjektA ObjekiB
operaceM{a b) _i_
vytvofC (arg)
- (22 - ObjektC
L operaceM(c,d)
vysledekl
___________________________________ }

weledek2 ([ X

.‘E ______________________________

Zdroj: VRANA, Ivan. Projektovani informacnich systému s UML.

40 SIMONOVA, Stanislava. Modelovani procesi a dat pro zvySovani kvality. Pardubice: Univerzita Pardubice,
Fakulta ekonomicko-spravni, c2009, 192 s. ISBN isbn978-80-7395-205-1.

41 VRANA, Ivan. Projektovani informa¢nich systémii s UML. V Praze: Ceska zemed&lska univerzita, Provozng
ekonomicka fakulta, 2008, 147 s. ISBN 978-80-213-1817-5.
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3.4 BPMN

Business Process Modeling Notation (BPMN) je standardizovany zpusob, jak vizualné
znazornit firemni procesy pomoci diagrami. Business Process Modeling Language (BPML)
slouzi jako doplnék k BPMN a pouziva se k popisu a modelovani téchto procest na zakladé
Extensible Markup Language (XML). BPMN a BPML byly vyvinuty konsorciem Business
Process Management Initiative (BPMI), které tvoifi firmy zabyvajici se vyvojem
informacnich systémt. Od roku 2005 se sprava aktivit BPMI pfesunula na Object
Management Group (OMG) a vznikla nova iniciativa Business Modeling & Integration
(BMI) Domain Task Force (DTF).

BPML je navrzen pro specifikaci modell, které jsou srozumitelné pro aplikace.
Graficka notace BPML, kterd je srozumitelna i pro clovéka, je stanovena standardem BPMN.
BPMN zachovava principy a vlastnosti BPML a rozlisuje nasledujici druhy procesu:

e soukromé procesy, probihajici uvnitt podniku neboli privatni procesy,

e vefejné procesy abstraktni, zndzorfiuji informace umisténé mimo privatni procesy a
slouzi ke spolupraci mezi privatnimi procesy ruznych podniki. Abstraktni procesy
definuji zpusob, jak privatni procesy komunikuji a interaguji s okolnim prostifedim
nebo s externimi entitami,

e procesy spolupréce specifikuji konkrétni rozhrani pro interakce s jinymi procesy a
uréuji interakci dvou a vice obchodnich subjekti/podniki.*?

BPMN stanovi standardizovany zpusob, jak zaznamenavat modely podnikovych
procest. Specifikuje grafické reprezentaci pouzivané v procesnich diagramech pfi popisu
podnikovych procesti. BPMN kombinuje prvky vyvojového diagramu s koncepty standardu
UML. BPMN vznikl jako reakce na potfebu poskytnout podporu fizeni procesi. BPMN
poskytuje notaci, ktera je dostatecné jednoducha, ale zaroven umoziuje zachytit komplexni
procesy. BPMN stanovi pravidla standardizovaného popisu procest v podnikovém prostiedi
tak, aby byl srozumitelny pro vSechny zucastnéné osoby, vCetné manazeru, analytiki a

vyvojaiu, ktefi se podileji na implementaci novych nebo vylepsSenych procesu.

42 SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovéani informa¢nich systémi — UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.
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Aktualni verze BPMN 2.0 spojuje charakteristiky pfedchozich verzi, piinasi nové atributy
umoziujici tvorbu samostatnych nebo integrovanych modelti a umoziiuje zapis ve formatu
XML.*#

Hlavnim grafickym prvkem je diagram podnikového procesu Business Process
Diagram (BPD). Tento diagram se sklada z jednotlivych prvka, pro které jsou stanoveny
specifické grafické symboly. Prvky se tfidi do kategorii: tokové objekty, spojovaci objekty,
plavecké drahy a artefakty.**

3.4.1 Grafické prvky BPMN

3.4.1.1 Tokové objekty (Flow objects)

Tokové objekty jsou zakladem chovani pracovniho procesu. Hlavnimi prvky v této
skupiné jsou Udalosti (Events), Aktivity (Activities) a Brany (Gateways).
e Udalosti spoustéji, méni nebo dokonCuji proces a jsou znazornény rdznymi
symboly. Rozli§uji se tfi typy udalosti: pocatecni, vnitini a koncové udalosti.

— Pocatecni udalosti (Start Events) oznacuji zacatek procesu nebo podprocesu.
Mohou reprezentovat spusténi procesu, piijem signalu ¢i zpravy zjiného procesu
nebo systému.

— Vnitini udalosti (Intermediate Events) nastavaji v prubéhu procesu a mohou
oznacovat rizné body, ve kterych se proces mize rozvijet, Cekat na udalost nebo
provadét dalsi akce v zavislosti na urCitych podminkach. Mohou zobrazovat
dosazeni urcitého stavu, nebo chyby v procesu.

— Koncové udalosti (End Events) ukoncuji pribéh procesu. Mohou definovat
tspésné dokondeni procesu, jeho selhani, chybu nebo jiné vyjimeéné stavy.*’

Na Obrazku ¢.11 jsou uvedeny grafické symboly pro tfi kategorii udalosti.

43 HUCKA, Miroslav. Modely podnikovych procesi. V Praze: C.H. Beck, 2017, 484 s. Beckova edice
ekonomie. ISBN 978-80-7400-468-1

44 SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovéani informacnich systémi — UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.

4 BPMN Event Types. LUCID SOFTWARE INC. Lucidchart [online]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
https://www .lucidchart.com/pages/bpmn-event-types
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Obrdzek 11 — Typy uddlosti v BPMN
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None: Untyped events,
indicate start point, state O
changes or final states.

)
!

Message: Receiving and
sending messages.

Timer: Cyclic timer events,
points in time, time spans or
timeouts.

Escalation: Escalating to
an higher level of
responsibility.
Conditional: Reacting to
changed business conditions

or integrating business rules.

Link: Off-page connectars.
Two corresponding link events
equal a sequence flow.

Error: Catching or throwing
named errors.

Cancel: Reacting to cancelled
transactions or triggering
cancellation.

Compensation: Handling or
triggering compensation.

Signal: Signalling across differ- |
ent processes. A signal thrown
can be caught multiple times.

Multiple: Catching one out of
a set of events. Throwing all
events defined

Parallel Multiple: Catching
all out of a set of parallel
events.

®POOXB

Terminate: Triggering the
immediate termination of a
process.

@

Zdroj: BPMN 2.0 Poster. BPMNPoster [online]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
http://www .bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster EN.pdf

e AKktivity jsou ukoly provadeéné jednotlivci nebo technologii a d€li se na podprocesy
a ulohy. Nekteré z hlavnich typa aktivit jsou uvedeny na Obrazku ¢.12.
— Uloha (Task) reprezentuje &innosti nebo kroky vykonavané v ramci procesu.

Mohou to byt manuélni nebo automatické ukoly.
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— Transakce (Transaction) predstavuje skupinu uloh, které se musi provést jako
jedina jednotka. Zpravidla zahrnuje fadu krokd, které musi byt uspésné
dokonceny, nebo vSechny zrueny.

— Udalostni podproces (Event-Sub-Process) je typ procesu, ktery je spustén v
ramci hlavniho procesu nebo subprocesu. Muze byt obsahovat rizné ulohy,
brany a udalosti, které se vyskytuji pouze v ramci tohoto podprocesu. Muze
prerusit vyssi uroven procesu, kterym byl spustén nebo probihat paralelné (zalezi
na pocatecni udalosti).

— Volani aktivity (Call Activity) umoziuje znovupouziti existujicich podprocesu

nebo celych procesti v ramci jiného procesu.*

Obrazek 12 — Typy aktivit v BPMN

Activities

A Task is a unit of work, the job to be
performed. When marked with a symbol
it indicates a Sub-Process, an activity that can
be refined.

Task

A Transaction is a set of activities that logically
Transaction belong together; it might follow a specified
transaction protocol.

An Event Sub-Process is placed into a Process or
Sub-Process. It is activated when its start event
gets triggered and can interrupt the higher level
E process context or run in parallel (non-
.................. p interrupting) depending on the start event.

Event
Sub-Process

A Call Activity is a wrapper for a globally defined
Call Activity Task or Process reused in the current Process. A
call to a Process is marked with a symbol.

Zdroj: BPMN 2.0 Poster. BPMNPoster [online]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
http://www.bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster_EN.pdf

Na Obrazku ¢.13 jsou znazornény razna graficka oznaceni typa uloh, udalostnich procest a

subprocesu.

4 BPMN Activity Types. LUCID SOFTWARE INC. Lucidchart [online]. 2023 [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
https://www .lucidchart.com/pages/bpmn-activity-types

37


http://www.bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster_EN.pdf
https://www.lucidchart.com/pages/bpmn-activity-types

Obrazek 13 — Oznaceni aktivit podle typu

Activity Markers Task Types
Markers indicate execution Types specify the nature of
behavior of activities: the action to be performed:
Sub-Process Marker H Send Task
O Loop Marker E Receive Task
"l Parallel Ml Marker ﬂg] User Task
E Sequential Ml Marker E Manual Task
m Ad Hoc Marker E Business Rule Task
{H Compensation Marker % Service Task

& Script Task

Zdroj: BPMN 2.0 Poster. BPMNPoster [online]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
http://www .bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster EN.pdf

e Brany definuji rozhodovaci body v toku procesu — mohou rozdélit nebo sloucit
¢innosti, rozhodovat o chovani toku procesu, jestli se bude vétvit nebo ¢innosti
v toku budou bézet paralelné. Existuji razné typy bran, jako jsou exkluzivni brany

(exklusive gateways), paralelni brany (parallel gateways) a dalsi. Rlizné typy bran

jsou znazornény na Obrazku ¢.14.

Obrdzek 14 — Typy bran v BPMN

Gateways

Exclusive Gateway ‘When splitting, it routes the sequence flow to exactly
one of the outgoing branches. When merging, it awaits

<> ® one incoming branch to complete before triggering the
outgoing flow.

Event-based Gateway |s always followed by catching events or receive tasks.

Sequence flow is routed to the subsequent event/task
@ which happens first.

Parallel Gateway When used to split the sequence flow, all outgoing
branches are activated simultaneously. When merging
<-F> parallel branches it waits for all incoming branches to

complete before triggering the outgoing flow.

Inclusive Gateway Exclusive Event-based Gateway
‘When splitting, one or more (instantiate)

branches are activated. All Each occurrence of a subsequent
active incoming branches must event starts a New process

complete before merging. instance.

Complex Gateway Parallel Event-based Gateway
Complex merging and (instantiate)
branching behavior that is not The occurrence of all subseguent

captured by other gateways. events starts a new process
instance.

Zdroj: BPMN 2.0 Poster. BPMNPoster [online]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
http://www.bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster EN.pdf
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3.4.1.2 Spojovaci objekty (Connecting objects)

Spojovaci objekty jsou ureny pro spojeni tokovych objektd. Rozlisuji se tii typy
spojovacich objektd: Sekvencni tok, Tok zprav a Asociace.

e Sekvencni tok (Sequence flow) oznacuje poradi pro provadeéni Cinnosti v procesu.
Sekvencni toky se déli na zakladni sekvencni tok, defaultni sekvencni tok a
podminkovy sekvenéni tok. Grafické symboly téchto tokti v BPMN jsou zobrazeny
na Obrazku ¢.15.

Obrazek 15 — Typy sekvencnich tokit v BPMN

Sequence Flow Default Flow Conditional Flow
/ ) e
2 ‘-:_,.
defines the execution 15 the default branch has a conditkn
order of activities o be chosen if all asskened that defines
other conditions whether or not the
evaluate to false. flow is used.

Zdroj: BPMN 2.0 Poster. BPMNPoster [online]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
http://www.bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster_EN.pdf

e Tok zprav (Message flow) se pouziva k ilustraci pfenosu zprav mezi riznymi ¢astmi
procesu nebo mezi samotnymi procesy. Tento typ toku se zamétuje na specifické
zpravy, které maji pfimy vliv na prab&h procesu a nezahrnuje obecné informace ci
data uvnitf procesu.

e Asociace (Association) slouzi k propojeni informaci nebo objektt s procesem, at’ uz
se jedna o popisky, textové komentate, nebo odkazy na externi zdroje. To umoziiuje
poskytnout pridat kontext ¢i detaily k udalostem nebo dalSim elementim, aniz by se
meénil samotny tok procesu. Jinak feCeno, asociace poskytuje moznost spojit

elementy modelu s artefakty.*’

47 SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovéani informacnich systémi — UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.
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3.4.1.3 Bazény a plavecké drahy (Swimlanes)

Plavecké drahy slouzi k vizualni organizaci ¢innosti a jejich seskupeni v ramci
procesu. Plavecké drahy se déli na bazény (Pools) a drahy (Lanes).

Jeden bazén je obvykle spojen s jednim kli¢ovym procesem, coz znamend, Ze bazén
muize obsahovat jednu ¢innost nebo sérii Cinnosti, které jsou provadény v ramci podniku.
Uvnitt bazénu mohou byt definovany jednotlivé drahy.

Drahy predstavuji sebou tzv. oddily v bazénech — organiza¢ni jednotky, jednotlivé
ucastniky a vSe, co se vztahuje k procesu.

Komunikace mezi bazény se provadi ve formé zprav. **

Na Obrazku ¢.16 je grafické znazornéni plaveckych drah a zplisoby komunikace mezi

nimi.

Obrazek 16 — Bazény a plavecké drahy v BPMN

. Swimlanes [z
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5 Message Flow symbolizes §_ @'@"
information flow across

organizational bouwndaries.
Message flow can be attached
to pools, activities, or
THESsage events. The Message
Flow can be decorated with
an envelope depicting the
cantent of the message.

Pools (Participants) and Lanes
represent responsibilitkes for
activities in a process. A pool
or a lane can be an
organization, a role, or a
system. Lanes subdivide pools
or other lanes hierarchically.

Zdroj: BPMN 2.0 Poster. BPMNPoster [online]. [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
http://www .bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster_EN.pdf

The order of message
exchanges can be
specified by combining
Teessage flow and
sequUence flow.

3.4.1.4 Artefakty (Artifacts)

Artefakty umoziiuji pfidavat dopliiujici informace do modelu procesu. Existuji tfi typy
artefaktl: datové objekty, skupiny a anotace.*’

e Datové objekty (Data objects)

4 SIMONOVA, Stanislava, Renata MYSKOVA a Pavel JIRAVA. Projektovéani informac¢nich systémi — UML,
procesni fizeni: pro kombinovanou formu studia. 1. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006, 114 s. ISBN 80-
7194-895-0.

4 HUCKA, Miroslav. Modely podnikovych procesi. V Praze: C.H. Beck, 2017, 484 s. Beckova edice
ekonomie. ISBN 978-80-7400-468-1
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Datovy objekt predstavuje informaci, ktera je umisténd, vytvarena, pouzivana nebo
upravovana v ramci procesu. Ukoly datovych objektd jsou Casto zavislé na datech, coz
znamena, ze ukol nemize pokracovat, dokud nebudou shromazdéna urcita data.

Na Obrazku ¢.17 jsou znazornény razné druhy datovych objektu.

Obrazek 17 — Typy datovych objektit v BPMN

Data objects

Data input Dataoutput Datacollection Datastorage

— =) —
Input Output _—
[ M

Zdroj: BPMN Artifact Types. Dostupné z: https://www.lucidchart.com/pages/bpmn-artifact-types.

e Skupiny (Groups) jsou pouzivany k seskupeni souvisejicich ukoli v celkovém
procesu. Pomoci skupin se da lépe vizualn€ oddélit asti, coz zvySuje uzite€nost pii
rozhodovani a analyzu v podniku.>

Obrazek ¢.18 ilustruje ptiklad pouziti skupiny v procesnim modelu.

Obrazek 18 — Priklad pouziti skupiny v BPMN
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Zdroj: BPMN Artifact Types Explained. Dostupné z: https://academy.stackflows.com/bpmn-artifact-types-

explained/.

S0 BPMN Artifact Types. LUCID SOFTWARE INC. Lucidchart [online]. 2023 [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
https://www .lucidchart.com/pages/bpmn-artifact-types
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e Anotace (Annotations) poskytuje podrobny popis/vysvétleni toku a podnikového
procesu. Je to textovy komentar, ktery muze byt pfipojen k aktivité, udalosti nebo
toku.>!

Priklad pouziti anotace v procesu je na Obrazku ¢.19.

Obrazek 19 — Priklad pouziti anotace v BPMN

Read REF-49043B
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Zdroj: BPMN Artifact Types Explained. Dostupné z: https://academy.stackflows.com/bpmn-artifact-types-

explained/.

34.2 Typy BPMN modeli

Modelovani business procesu je dulezité pro efektivni komunikaci mezi raznymi
uzivateli, ktefi disponuji rozmanitymi informacemi. BPMN bylo navrzeno s cilem pokryt
Sirokou §kéalu modelovacich potteb a umoznit tvorbu nejen jednoduchych, ale 1 komplexnich
firemnich proces® na riiznych urovnich.>?

Rozlisuji se tfi zakladni typy dil¢ich modeld, které 1ze v BPMN vytvoiit:

1) Procesy (Orchestration), zahrnuji:
e Soukromé procesy (spustitelné a nespustitelné)
e Vefejné Procesy

2) Choreografie (Choreographies)

3) Spoluprace (Collaborations) — mize zahrnovat procesy a/nebo choreografie

S BPMN Artifact Types. LUCID SOFTWARE INC. Lucidchart [online]. 2023 [cit. 2023-02-20]. Dostupné z:
https://www.lucidchart.com/pages/bpmn-artifact-types

52 Business Process Modeling Notation [online]. Stephen A. White, IBM Corporation. Masarykova univerzita,
2014, 31 S. [cit. 2024-03-17]. Dostupné Z:
https://is.muni.cz/el/1433/jaro2014/PV 165/um/46771256/pr_06_bpmn.pdf
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e Konverzace™

3.4.2.1 Soukromé a verejné procesy

Soukromé procesy (viz Obrazek ¢.20) predstavuji interni procedury organizace, bézné
oznacované jako workflow procesy. Tyto procesy mohou byt klasifikovany do dvou typa:

e Spustitelné diagramy. Tyto diagramy ptedstavuji procesni model, ktery by mél
byt proveden podle definované logiky provadéni BPMN. Neékteré ¢asti téchto
diagramu vSak mohou predstavovat faze procesu, které nemaji dostatek detailt
k tomu, aby byly "spustitelne".

e Nespustitelny diagram dokumentuje chovani procesu na velmi detailni tirovni,
jak je definovano modelatem. Obvykle nezahrnuje informace jako jsou

formalni podminky nebo vyrazy.>*
Obrazek 20 — Priklad soukromého procesu (BPMN)

Coetermine & Check #BDetermine & Approve 4 Notify |

Order is Record of Premium of or Reject Applicant of

Complete Applicant Policy Policy Aﬂpgfggt?;r? r

Zdroj: Business Process Model and Notation (BPMN) [online]. Dostupné z:
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF.

Vetejny proces (viz Obrazek ¢.21) je prostiedkem interakce mezi soukromym
procesem podniku a jinymi ucastniky. Tento proces zahrnuje pouze aktivity, které jsou
uréeny k interakci s ostatnimi Gcastniky, pfi¢emz interni aktivity soukromého obchodniho
procesu nejsou zahrnuty. Hlavnim cilem vefejného procesu je ukéazat vnéjSimu svétu tok

zprav a jejich poradi, které jsou potfebné pro komunikaci s timto procesem. Modelovani

33 OBJECT MANAGEMENT GROUP, INC. (OMG). Business Process Model and Notation (BPMN) [online].
December 2013, 532 S. [cit. 2024-03-17]. Version 2.0.2. Dostupné Z:
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF

34 TURCO, Alessandro. ESTECO SPA. Business Process Model & Notation (BPMN). Cardanit Blog [online].
2023 [cit. 2024-03-17]. Dostupné z: https://www.cardanit.com/blog/understanding-business-process-model-

and-notation/
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verejnych procesti mize probihat samostatné€ nebo v ramci spoluprace, aby se jasné zobrazil

tok zprav mezi aktivitami vefejného procesu a ostatnimi ucastniky.>

Obrazek 21 — Priklad verejného procesu (BPMN)
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Zdroj: Business Process Model and Notation (BPMN) [online]. Dostupné z:
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF.

3.4.2.2 Choreografie

Diagram choreografie, ktery je zobrazen na Obrazku ¢€.22, je v podstaté¢ smlouvou o
oc¢ekavaném chovani mezi ucastniky. Na rozdil od bézného procesu, ktery se odehrava v
bazénu, choreografie predstavuje sit’ aktivit, udalosti a bran mezi bazény nebo ucastniky. V
choreografii neni zadny centralni spravce, odpovédny subjekt ani pozorovatel procesu, coz

je dalsi rozdil oproti b&znym procestim.>¢

3 OBJECT MANAGEMENT GROUP, INC. (OMG). Business Process Model and Notation (BPMN) [online].
December 2013, 532 S. [cit. 2024-03-17]. Version 2.0.2. Dostupné Z:
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF

% TURCO, Alessandro. ESTECO SPA. Business Process Model & Notation (BPMN). Cardanit Blog [online].
2023 [cit. 2024-03-17]. Dostupné z: https://www.cardanit.com/blog/understanding-business-process-model-

and-notation/
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Obrazek 22 — Priklad diagramu choreografie (BPMN)

| want to see . I need my
the Doctor E | feel sick E medicine
Patient Patient Fatient Patient
C‘) Doctor - Handle — Handle — Handle o
Request 7| Symptoms =1 Prescription o Medicine
I ice Dr. Office Dr. Office Dr. Office
Pickup your E
Go see the L Here is your
Doctor E medllilgsétheng medicine E

Zdroj: Business Process Model and Notation (BPMN) [online]. Dostupné z:
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF.

3.4.2.3 Spoluprace

Diagram spoluprace ilustruje vzajemnou komunikaci mezi dvéma nebo vice subjekty.
Tento diagram obvykle obsahuje dva nebo vice bazénd, pficemz kazdy bazén reprezentuje
jednoho ucastnika spoluprace. Tok zprav (Message Flow) spojuje tyto bazény nebo objekty
v bazénech a znazoriuje vymeénu informaci mezi G€astniky (viz Obrazek ¢.23).

V ramci vetejného procesu lze povazovat aktivity pro ucastniky spoluprace za "dotykové
body" mezi Gcastniky. Interni (spustitelné) procesy pravdépodobné budou mit mnohem vice
aktivit a detail(, nez je znazornéno ve vefejnych procesech. Alternativné bazén muze byt

prazdny, coz se nékdy oznaduje jako "Serna skiiika".>’

57 OBJECT MANAGEMENT GROUP, INC. (OMG). Business Process Model and Notation (BPMN) [online].
2013, 532 . [cit. 2024-03-17]. 2.0.2.
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF
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Obrazek 23 — Priklad diagramu spoluprdce (BPMN)
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Zdroj: Business Process Model and Notation (BPMN) [online]. Dostupné z:
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF.

3.4.2.4 Konverzace

Konverzace predstavuje strukturovany tok vymeény zprav mezi ucastniky Tato vymena
je spojena s konkrétnimi procesy v podniku, jako jsou napiiklad objednavky, doruceni
zasilek nebo vystaveni faktur. Tyto vymény zprav jsou vzajemné propojeny a odrazeji rizné
scénafe podnikéani. Napiiklad v oblasti logistiky mohou zahrnovat vytvareni prodejnich
objednavek, pfidélovani dopravca pro zasilky spojujici razné objednavky, feSeni celnich
nebo karanténnich omezeni, zpracovani plateb a vySetfovani vyjimek. Jinymi slovy,

konverzacni diagramy nejsou oddélenou technikou diagramu, ale spise specifickym

pouzitim diagramu spoluprace.

Diagram konverzace je znazornén na Obrazku ¢.24, jsou to Sestiuhelniky (ti¢astnici

konverzace) propojené carami (konverzacni uzly), které vizualizuji vztahy mezi ucastniky

nebo bazény. >

58 OBJECT MANAGEMENT GROUP, INC. (OMG). Business Process Model and Notation (BPMN) [online].

December 2013, 532 . [cit. 2024-03-17]. Version 2.0.2.
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Obrazek 24 — Priklad diagramu konverzace (BPMN)

Dl i
Retailer et Suppller
NEY
Delivery § Dispatch Consignes i
L Shipment Schedude
%, F x E
- p—
Ly
Desivery | Dispateh
Deelivery | Dispaten ) -
Consalidator Plan Caler Flanning Shipper
et Carrier PRy
W (Land, Sea, Rail, or Air) A
Clearamss Pre- CD’!EFB?
Customs/ Hotification Meotification Insurance
Quarantine {0 O
ol I ) e
Breakdown Locative Service
Servica

Truck Breakdown

AmivalFickug
Confirnaticn

Trafe Oplimization

Zdroj: Business Process Model and Notation (BPMN) [online]. Dostupné z:
https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2/PDF.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni vybrané spolecnosti

Spolecnost Finecom s.r.o. pusobi v nékolika oblastech ¢innosti. Prvni oblasti je
distribuce pruamyslovych pocitaci a vypocetni techniky od vyznamnych evropskych a
tchajwanskych vyrobcli. SpoleCnost se zahyba tim, Ze instaluje a nastavuje zakazkovy
software dle pozadavka zakaznikii do pozadovaného primyslového hardwaru, ktery je
dodavan externimi vyrobci. V tomto odveétvi spole¢nost nékolikrat zacastnila MSV Brno
(Mezinarodni strojirensky veletrh). Kromé toho se spoleCnost zabyva distribuci
hardwarovych klic¢t pro ochranu softwaru.

Druhé odvéti ¢innosti spoleCnosti bylo experimentalni — vyvoj softwarového feSeni
pro cestovni agentury a kancelare, ktery se nazyval Fineway. Tento software byl poskytovan
jako SaaS (Software as a service) feSeni a nabizel pln€ automatizované obchodni procesy
pro cestovni agentury: zpracovaval online rezervace, usnadiioval komunikaci mezi riznymi
pobockami a zaméstnanci cestovnich kancelafi a mél mnoho dalsich funkci ptizplisobenych
pro tento primysl. Projekt Fineway byl spustén v roce 2011 a jeho prvni verze byla uvedena
na trh o rok pozdéji, v roce 2012. Nasledné bylo rozhodnuto o rozvoji projektu, rozsifeni
funkcionalit a zvySeni poftu zaméstnanci zaméfenych na uUdrzbu softwaru a podporu
zakaznikd. V roce 2014 se Fineway prezentoval na veletrhu ITB v Berlin€. V roce 2019
doslo k prodeji softwaru novému majiteli, ktery jej nyni nabizi pod novym nazvem.

K dnes$nimu dni se hlavni aktivita spoleCnosti soustfedi na poskytovani poradenskych
sluzeb v oblasti primyslové elektroniky a telekomunikaci. Ackoli distribuce primyslovych
pocitac a hardwarovych kli¢i pro ochranu softwaru nejsou primarnim zaméfenim firmy,
tyto Cinnosti zistavaji relevantni. V ramci spoleCnosti se pravidelné vedou diskuze o
moznostech zlepSeni a zvySovani efektivity procest. Predkladané navrhy na zmény jsou
Casto prezentovany formou jednoduchych schémat, avSak cCasto postradaji detaily o
konkrétnich aktivitach uvnitt spoleCnosti.

Po dohodé¢ s vedenim bylo vybrano nékolik kazdodennich procest ve spolecnosti,
které byly peclivé analyzovany. Tyto procesy byly rozdéleny do jednotlivych fazi a byly
navrzeny mozné zmeény s cilem jejich optimalizace. V této Casti diplomni prace se budou
resit dva procesy, které se tykaji distribu¢ni Cinnosti: proces vyftizeni zakazek a reklamacni

proces. Vzhledem k mensi velikosti spoleCnosti, za prodejni a vyrobni ¢innost odpovidal
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jeden clovek. Tento zaméstnanec vykonaval tak ve spolecnosti dvé pozice: manazer prodeje

a manazer vyroby (dale jen ,,manazer®).

Postupem ¢asu, prestoze firma zaznamenala narust poctu zakazek, doslo paradoxné k

poklesu obratti spolecnosti. Aby bylo mozné 1épe pochopit tento problém a najit zptsob, jak

jej tesit, bylo rozhodnuto vytvofit model procest pomoci BPMN.

4.2 Proces vyrizeni zakazky

Zacatek tvorby modelu spociva v popisu celého procesu a jeho nasledném clenéni na

hlavni a podptrné aktivity.

1) Prichazi zakazka od klienta. Manazer obdrzi zakazky ze tii zdroja: z online

katalogu, na e-mail a telefonicky. VétSina telefonickych a e-mailovych zakazek
obvykle pochazi od stalych zakaznikda, ktefi Casto komunikuji s manazerem ohledné
technické podpory. S postupem Casu se pocet stalych klient zacal zvySovat, coz je
pro spoleCnost pfinosné, ale zaroven to znamena pro manazera zvySenou pracovni

zatez.

2) Zpracovani zakazky — podproces, ktery obsahuje nasledujici kroky:

Registrace zakazky. Kazda zakazka je zaznamenéana v ucetnim systému. Tento
bod je dulezity pro Gcetni zalezitosti, jelikoz umoziuje sledovat obraty kazdé
jednotlivé zakazky;

Kontrola dostupnosti zbozi. Po obdrzeni zakdzky musi manazer zkontrolovat
dostupnost potiebnych komponenti na skladé a piipadné objednat chybéjici
polozky;

Objednani komponentu je dobou Cekani na dovoz zbozi od dodavatele. U
nékterych zakazek mize tato Cinnost chybét;

Naskladnéni zbozi. Po obdrzeni potiebnych komponenti od dodavatele musi
manazer vse piijmout do elektronického skladu v ucetnim systému a do fyzického

skladu spolecnosti.

3) Vyroba — je podprocesem s nasledujicimi kroky:

Pred zacatkem vyroby musi manazer vytvorit vyrobni list, aby UcCetni systém
zaznamenal vyuziti vybraného zbozi ve vyrobé;

Vyroba. Manazer zaina vyrobu (montovani a nastaveni) zarizeni podle zadosti
zakaznika;

Manazer zabali zbozi a ptipravi k odeslant;
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e Vystaveni faktury a dodaciho listu.

4) Odeslani zbozi. Pied tim, nez zbozi bude odeslano, fesi se zpuisob doruceni:
e Doruceni je zaji§tovano dopravni spolecnosti;

e Manazer rozhodne dorucit zbozi zakaznikovi osobng.

5) Dokonceni procesu. Proces je ukoncen odeslanim/dovozem zbozi zakaznikovi.
4.2.1 Modelovani procesu vyrizeni zakazky

Proces zacina tim, ze piijde zakazka od klienta, ktera miize pochazet z riznych zdroju.
Nejprve se tato zakazka musi zpracovat, poté nasleduje faze vyroby, a nakonec odeslani

zbozi. Na Obrazku ¢.25 je zobrazena ¢ast modelu (cely model viz Ptiloha €.1).

Obrazek 25 — Cast modelu procesu vyrizeni zakdzky (BPMN)

Zdroj: vlastni zpracovani

Zpracovani zakazky je podprocesem, kde kazda zakazka projde dvéma klicovymi
kroky: zanesenim do ucetniho systému a kontrolou na skladé. Tim padem proces je rozdélen
do dvou odlisnych proudd. Prvni proud nastane, pokud na skladé chybi komponenty pro
finalni montaz zbozi dle pozadavki zakaznika a obsahuje objednavku komponenti a

naskladnéni. Druhy proud vede ke spousténi vyroby (viz Obrazek ¢.26).
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Obrazek 26 — Diagram podprocesu zpracovani zakdzky (BPMN)
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Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci vyrobniho podprocesu (viz Obrazek ¢€.27) se nejprve vytvori vyrobni list,
ktery slouzi jako zaklad pro vyrobu a nasleduje samotna vyroba. Pak je nutné zbozi zabalit,

aby bylo pfipraveno k odeslani, a nakonec vystavit fakturu s dodacim listem.
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Obrazek 27 — Diagram podprocesu vyroby (BPMN)
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K modelovani procesu vyfizeni zakazky byl vyuzit online nastroj https://bpmn.io/.

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy proces vyfizeni zakéazky je uveden v Piiloze €.1.

4.2.2 Analyza procesu vyrizeni zakazky

Nez bylo mozné navrhnout jakékoli napady na optimalizaci procesu, bylo nutné
pochopit, co presné Ize v prub&hu samotného procesu zménit. Pomoci sestavenych modelt

BPMN, kde byly specifikovany vSechny aktivity, ze kterych se proces sklada, autorka

rozhodla nejdfive analyzovat Casovou narocnost kazdé jednotlivé aktivity.

Analyza byla provedena pomoci Ganttova diagramu (viz Pfiloha ¢€.2). K sestaveni
diagramu byla pouzita data z ucetniho systému tykajici se jiz dokoncenych zakazek v zari
2022. Diagram byl vytvoren v online nastroji https://www.onlinegantt.com.

Ganttiv diagram je pouze pomocnym nastrojem pro zjistény Casovych limiti pro

kazdou jednotlivou aktivitu v procesu vyfizeni zakazek. Stanoveni té€chto Casovych limita
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bylo vyuzito pro provedeni analyzy procesu metodou CPM, ktera byla popsana v teoretické
Casti této praci, odstavec 3.2, bod 3.2.2.

Analyza metodou CPM zahrnuje nekolik kroka:

1) Identifikace aktivit. VSechny aktivity byly definovany pfi modelovani procesu
pomoci BPMN. Skoro kazda aktivita procesu predstavuje sebou seskupeni
specifickych ukolu;

2) Stanoveni Casovych limitd pro vypocet kritické cesty. Pro kazdou jednotlivou
aktivitu byla zaznamenana maximalni ¢asova narocnost na jeji dokonceni (viz
Tabulka ¢.3).

3) Vytvoteni sitového diagramu. Na zéakladé€ identifikovanych aktivit a jejich
zavislosti se vytvori sitovy diagram. Diagram obsahuje uzly predstavujici

jednotlivé aktivity a orientované hrany znazornujici jejich zavislosti.

Tabulka 3 — Udaje pro vypocet kritické cesty pri vyFizeni zakdzek

ID ¢innosti Nézev ¢innosti Navaznost Doba trvani
cinnosti cinnosti
1 A=Zpracovani zakazky 3 dni
2 B=Dodani komponentd | A 4 dni
3 C=Naskladnéni B 3 dni
4 D=Vyroba A, C 6 dni
5 E=0deslani zbozi D 3 dni

Zdroj: vlastni zpracovani

4) Provede se vypocet trvani kazdé mozné cesty skrze sitovy diagram.
5) Identifikace kritické cesty. Stanovuje se posloupnost aktivit, jez predstavuje

nejdelsi ¢asovy usek potiebny k dokonceni procesu (viz Obrazek ¢.28).
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Obrazek 28 — Kriticka cesta vyrizeni zakdzek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Maximalni lhita od pfijeti zakazky do odeslani zafizeni je 19 pracovnich dnt, avSak
tato lhita je podminéna dostupnosti komponentt na skladé spolecnosti. V piipadé, Ze jsou
komponenty k dispozici, doba dodani zbozi je kratsi.

Metodou CPM byly zjistény aktivity, které maji ve spolecnosti nejvetsi vliv na dobu
vyfizeni zakazky, a to: zpracovani zakazky, objednavka komponenti (neboli doba ¢ekani na
dodani komponentil), naskladnéni a odeslani zbozi. Z toho vyplyva, ze pii optimalizaci
procesu je vhodné se zaméfit pravé na tyto ¢innosti, coz povede ke snizeni celkového Casu
zpracovani procesu. Kritickd cesta byla vytvofena pomoci online nastroje

https://app.diagrams.net/.

4.2.3 Optimalizace procesu vyrizeni zakazky

Prestoze se oblast pusobnosti spoleCnosti rozSifovala, role manazera zustala
nezménéna diky pfijeti novych pracovnikll na pokryti novych sektorti. Manazer, jako expert,
trval na tom, ze je schopen efektivné zvladat své ukoly 1 pfes postupné rostouci pocet
zakazek. Nicméneé, podrobna analyza lhat a vytvoreni sitového grafu odhalila, ze manaZzer
zacal travit vice Casu vyfizenim zakazek.

Pro optimalizaci procesu bylo rozhodnuto zkratit Cas potfebny ke zpracovani jedné
zakazky. Tak veskeré administrativni zalezitosti spojené se zpracovanim zakazek a zadanim
dokumentace v ucetnim systému byly delegovany na jinou osobu, pracujici ve spolecnosti
(dale jen ,administrator”). Maximalni doba vyroby zbozi nemuze byt zkracena, protoze
vyzaduje individualni Upravy na miru pro klienta. O zaméstnani dalSiho manazera vyroby se

zatim ve spoleCnosti neuvazovalo.
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Pted zahajenim modelovani procesu s implementovanym optimaliza¢nim feSenim byl
vytvoren simulac¢ni Ganttav diagram (viz Pfiloha ¢.3). Tento diagram slouzil k vizualizaci
odhadované doby vyfizeni zakazek v zati 2022, pokud by optimalizace byla aplikovana v
tomto obdobi. Na zaklad€ udaju z tohoto diagramu byla definovana nova kriticka cesta, aby
se ovéfilo, ze navrhovana optimalizace mé skute¢né potencial zkratit dobu potfebnou pro

zpracovani zakazek.

Tabulka 4 — Udaje pro vypocet kritické cesty v optimalizacnim procesu vyrizeni zakdzky

ID ¢innosti Nézev ¢innosti Navaznost Doba trvani
cinnosti cinnosti
1 A=Zpracovani zakazky 1 den
2 B=Dodani komponentd A 4 dni
3 C=Naskladnéni B 1 den
4 D=Vyroba A, C 5 dni
5 E=0deslani zbozi D 1 den

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢.4 prezentuje Casové hranice v ramci optimalizacniho procesu. Bylo
zaznamenano zkraceni ¢asl potiebnych pro zpracovani zakazky, naskladnéni komponentd a
expedici zbozi.

Vysledky analyzy metodou CPM naznacuji, Zze optimalizace by vedla ke zméné
maximalni lhuty kritické cesty, ktera ovliviiuje dokonceni celého procesu (viz Obrazek

¢.29).

Obrazek 29 — Kriticka cesta optimalizacniho procesu vyrizeni zakdzky
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.4 Modelovani procesu vyrizeni zakazKky po optimalizaci

Po zavedeni navrhovanych optimalizacnich zmén se celkovy prabéh vyfizovani

zakazky nyni odviji podle informaci uvedenych v Tabulce €.5.

Tabulka 5 — Optimalizace procesu vyrizeni zakdzek

Administrator Manazer

1. Prichazi zakazka od klienta. Telefonické zakazky | 1. Vyroba.

byly zruSeny. Manazer jiz nepiijima zakazky pres e Vytvoieni vyrobniho
telefon, ale zada, aby byly zaslany postou. Zakazky listu.

dorucené elektronickou postou a z online katalogu e Vyroba zbozi podle
jsou zpracovavany administratorem. piani zakaznika.

e Baleni zbozi.

2. Registrace zakazky do tcetniho systému provadi

administrator.

3. Kontrola dostupnosti zbozi. Administrator ma za
ukol ovéfit dostupnost potifebnych komponentt na
skladé a v pfipadé nedostatku objednat chybéjici
polozky.

4. Objednani komponentu

5. Prijem novych komponentu na sklad.

6. Odeslani zbozi. Administrator vystavi dodaci list s
fakturou a objedna svoz zbozi u dopravni
spolecnosti. Osobni dodani zbozi manazerem je

zruSeno.

Zdroj: vlastni zpracovani

Proces je nove rozdélen na dva bazény: ,,Administrator a ,Manazer”. Stejné jako
minule zacina proces piijmem zakazky od klientt, ale tentokrat je pocet zdroju omezen. Po
registraci zakazky do ucetniho systému se administrator zamé&fi na oveéfeni dostupnosti
potfebnych komponentii na skladé. Jsou-li vSechny komponenty pfitomny, administrator
upozorni manazera na moznost zahajeni vyroby. V situaci, kdy nékteré komponenty chybi,
administrator zajisti jejich objednani, vycka na jejich doruceni, zafadi je do skladovych

zasob a nasledné da manazerovi védét, ze se vyroba muze zacit. (viz Obrazek ¢.30)
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Obrazek 30 — Zacatek procesu vyrizeni zakazky po optimalizaci — administrdator (BPMN)
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Manazer sestavi vyrobni list, zahdji vyrobu, zbozi nasledné zabali a upozorni
administratora na potiebu pripravy odpovidajici dokumentace pro odeslani, jak je

ilustrovano na Obrazku ¢. 31.

Obrazek 31 — Proces vyrizeni zakdzky po optimalizaci — manazer (BPMN)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢.32 ukazuje dalsi kroky procesu na strané administratora. Po pfijeti zpravy
od manazera o dokonCeni vyroby a zabaleni zbozi, administrator sestavi potfebnou
dokumentaci, v€etné faktury a dodaciho listu, a zajisti u dopravni spolecnosti prepravu zbozi.

Tim je proces vyfizeni zakdzky povazovan za dokonceny.
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Obrazek 32 — Konec procesu vyrizeni zakdzky po optimalizaci — administrdtor
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Z modelu procesu vyfizeni zakdzky po nasazeni optimalizaci (viz cely model v Priloze
¢.4) je patrné, Ze manazer nyni provadi méné ¢innosti v procesu vyftizeni zakazky, coz mu

Setfi Cas, ktery pred optimalizaci ztracel na administrativni ukony.

4.3 Proces vyrizeni reklamace

S ristem pocCtu novych zakazek firma zaznamenala i prodlouzeni lhit pro vyfizeni
reklamaci. Dle § 19 odst. 3 reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnt ode dne, kdy
byla reklamace uplatnénd, a to véetn& odstranéni vady.> Samoziejmé, ze se firma domlouva
s kupujicimi na del8i 1haté, protoze odstranéni vady zbozi ob¢as musi provést piimy vyrobce
zbozi, coz prodluzuje Cas vyftizeni reklamace. Ackoli jak spoleCnost, tak zakaznici ocekavaji,
ze feSeni reklamaci zabere pomémé dlouho, zda se, ze doba potiebna k vyfizeni reklamaci

se dokonce jesté vice prodlouzila.

% Zakon ¢&. 634/1992 Sb.: Zakon o ochrané spotiebitele [Online]. In: . Federdlni shromazd&ni Ceské a
Slovenské  Federativni  Republiky, 1992,  130/1992  [cit.  2024-01-25].  Dostupné¢  z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634
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4.3.1 Modelovani procesu vyrizeni reklamace

Podobné jako u procesu vyfizeni zakazky, vyfizeni reklamace se zacina pfijetim

stiznosti od klienta. Tato stiznost mize byt doruCena manazerovi e-mailem, nebo si staly

zakaznik muize zavolat pfimo manazerovi a domluvit se o zaslani zbozi k reklamaci.

Nasleduje faze zpracovani reklamace, ktera vyzaduje urcitou miru cekani, jelikoz manazer

muze byt zaneprazdnén feSenim jinych produkcnich nebo reklamacnich ukolt. Po dokonceni

této Casti procesu, jak je ilustrovano na Obrazku €. 33, je tieba posoudit stav vraceného zbozi.

Obrazek 33 — Prvni cdst vyrizeni reklamace (BPMN)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Po posouzeni stavu zbozi, nasleduji rizné vétve priabéhu procesu (viz Obrazek ¢.34):

Vyména komponentu. Tento krok vyZzaduje kontrolu skladu a pfipadné
objednani chybéjicich komponentd;

Vyména zbozi. V pfipadé potieby vymeény zbozi, spole¢nost preda reklamace
tfeti strané a ceka na vyfizeni;

Zména nebo tprava nastaveni. Tento krok nevyzaduje zadné dal§i manipulace
kromé samotné opravy. Jakmile manazer bude mit Cas, mize se ihned pustit do

opravy tohoto zbozi.
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Obrazek 34 — Druha cast procesu vyrizeni reklamace (BPMN)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podproces opravy zahrnuje nasledujici kroky:

e Pried zacatkem samotné opravy se musi vytvofit vyrobni list,
e Dale nasleduje oprava zbozi

e Baleni zbozi

Podproces opravy je piedstaven na Obrazku ¢.35.

Obrazek 35 — Diagram podprocesu opravy (BPMN)
v

Clpravs

Baleni zboZi

Zdroj: vlastni zpracovani

Priprava dokumentace pred odeslanim zbozi. Pokud reklamovany vyrobek piesahl

zarucni dobu, manazer vypracuje fakturu za opravu a ptilozi k ni dodaci list. V piipad¢, ze
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zbozi jesté spada do zaruCni doby, bude soucasti zasilky pouze dodaci list, jak je
zdokumentovano na Obrazku ¢.36.

Odeslani zbozi je zajisStovano bud’ dopravni spolecnosti nebo manazerem osobng.

Obrazek 36 — Posledni cdst procesu vyrizeni reklamace (BPMN)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Proces je ukoncen odeslanim nebo osobnim dodanim zbozi zakaznikovi. Celkovy

proces vyfizeni reklamace je uveden v Piiloze ¢.5.
4.3.2 Analyza procesu vyrizeni reklamace

Pfi analyze optimalizaCnich smérnic pro proces vyfizeni reklamace byl pouzit
identicky pfistup jako pfi analyze vytizeni zakazky. Nejprve byly definovany aktivity celého
procesu, potom byl vytvoren Ganttiv diagram (viz Pfiloha ¢.6) k urCeni ¢asovych omezeni
jednotlivych aktivit v procesu. V diagramu jsou znazornény vSechny reklamacni ptipady za
rok 2022, kterych bylo celkem 8.

Vyclenéné ¢innosti procesu vyftizeni reklamace jsou uvedeny v Tabulce ¢€.6.
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Tabulka 6 — Udaje pro vypocet kritické cesty v procesu vyrizeni reklamace

ID ¢innosti Nézev ¢innosti Navaznost | Doba trvani
cinnosti cinnosti
1 A=Zpracovani reklamace 3 dni
2 B=Posouzeni stavu zbozi A 4 dni
3 C=Dodani novych komponentt B 5 dni
4 D=Naskladnéni novych komponenta C 3 dni
5 E=Vyfizeni reklamace tfeti stranou B 82 dni
6 F=Naskladnéni zbozi po reklamaci tfeti stranou | E 3 dni
7 G=Oprava A,D,F 5 dni
8 H=0deslani zbozi E 3 dni

Zdroj: vlastni zpracovani

Po zjisténi Casovych lhit byla vykreslena kriticka cesta s maximalni dobou vyfizeni

reklamace — Obrazek ¢.37.

Obrazek 37 — Kriticka cesta procesu vyrizeni reklamace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z analyzy kritické cesty vyplyva, ze nejdelsi dobu pfi vyfizeni reklamace ma ¢innost

vyfizeni reklamace tfeti stranou. Bohuzel tuto ¢innost spolecnost Finecom s.r.o. nemuze

ovlivnit ani optimalizovat, nebot’ neni odpovédna za dobu trvani této aktivity.

Podobné jako v pripadé zpracovani zakazek, veskeré ¢innosti souvisejici s feSenim

reklamaci jsou provadény manazerem.
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Vzhledem k soucasné situaci, kdy neni planovano pfijmout dalSiho manazera pro
Castecné prevzeti kol ve vyrobé nebo fesSeni reklamaci (posouzeni stavu zbozi a oprava),
je vhodné zaméfit se na optimalizaci procesti pii zpracovani reklamaci a pfipravy

dokumentaci k odeslani zbozi.
4.3.3 Optimalizace procesu vyrizeni reklamace

Stejné jako u vyftizeni zakazky, i pfi optimalizaci procesu vyfizeni reklamace byla
veskera administrativa prevedena na administratora. Nyni administrator zajistuje ¢innosti,
jako jsou registrace reklamace, zatazeni zbozi do reklamac¢niho skladu, objednavani novych
komponentii a vystavovani dokumentace. Tato strategie optimalizace by méla vést ke
zkréaceni Casu potrebného pro administrativni tkony, coz by mohlo mit pozitivni dopad na
celkovou dobu vyfizeni reklamace.

Pted modelovanim procesu vyfizeni reklamace s implementovanym optimalizaénim
fesenim byl sestaven simulaéni Ganttiv diagram (viz Pfiloha &.7). Ugelem tohoto diagramu
bylo graficky znazornit predpokladanou dobu nutnou pro vyfizeni reklamaci v roce 2022, za
predpokladu zavedeni optimalizacnich zmén v tomto casovém ramci. Informace ziskané z
diagramu byly vyuzity k urCeni nové kritické cesty, coz mélo za cil potvrdit, Ze navrzena
optimalizace by opravdu mohla redukovat dobu vytizeni reklamace.

V Tabulce ¢.7 jsou zobrazeny nové casové limity po optimalizaci procesu, ziskané ze

simula¢niho Ganttova diagramu.

Tabulka 7 — Udaje pro vypocet kritické cesty v optimalizacnim procesu vyFizeni reklamace

ID Nazev ¢innosti Navaznost Doba
cinnosti cinnosti trvani
cinnosti
1 A=Zpracovani reklamace 1 den
2 B=Posouzeni stavu zbozi A 4 dni
3 C=Dodani novych komponentt B 5 dni
4 D=Naskladnéni novych komponentt C 1 den
5 E=Vyftizeni reklamace tfeti stranou B 82 dni
6 F=Naskladnéni zbozi po reklamaci treti stranou | E 1 den
7 G=Oprava A,D,F 5 dni
8 H=Odeslani zbozi E 1 den

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na Obrazku ¢.38 je nova kritickd cesta jako vysledek analyzy metodou CPM.
Z obrazku je vidét, ze optimalizace vedla k mirné zméné celkové doby zpracovani

reklamace, ktera se zkratila na 4 dni.

Obrazek 38 — Kritickd cesta optimalizacniho procesu vyrizeni reklamace
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.4 Modelovani procesu vyrizeni reklamace po optimalizaci

Procesu zase byl rozdélen do dvou bazéni a zacina se piijetim reklamaci od klientt
pouze mailem. Po registraci reklamace v ucetnim systému, administrator zdda manazera o
posouzeni reklamacniho zbozi a zaroven provadi naskladnéni zbozi na reklamacni sklad.

Déle administrator musi pockat na vysledek posouzeni od manazera (viz Obrazek ¢.39).
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Obrazek 39 — Zacdtek procesu vyrizeni reklamace po optimalizaci — administrator (BPMN)
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Pro posouzeni stavu reklamac¢niho zbozi neni nutné, aby manazer cekal na naskladnéni
zbozi, nebot tento krok je pouze administrativni ukon nutny pro dal§i zpracovani
dokumentace. Timto zptuisobem lze mirn€ zkratit dobu zpracovani reklamace. Jakmile je
zbozi naskladnéno do reklamacniho skladu, mize byt vysledek posouzeni pfipraven, coZ ma
vliv na dalsi prabéh procesu. Po posouzeni stavu zbozi opét nasleduji razné vétve prub&hu
procesu manazera (viz Obrazek ¢.40):

e Vyména komponentu. V tomto kroku manazer zada administratora o kontrolu
skladu.

e Vyména zbozi. V piipadé¢ potfeby vymeény zbozi, manazer preda oznameni
administratorovi, ze reklamace se musi vyfidit tfeti stranou;

e Zména nebo tprava nastaveni. V tomto kroku je tfeba jen pockat az manazer

bude mit ¢as, aby mohl zacit s opravou zbozi.
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Obrdazek 40 — Prvni faze procesu vyrizeni reklamace po optimalizaci — manazer (BPMN)
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Dalsi kroky administratora se odviji od typu oznament, které mu manazer posle, jak je

specifikovano na Obrazku ¢.41:

Obrazek 41 — Druhd cast procesu vyrizeni reklamace po optimalizaci — administrdator (BPMN)
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Zdroj: vlastni zpracovani

e Kontrola skladu. Administrator provede kontrolu dostupnosti komponentti na
skladé. Pokud jsou vSechny komponenty k dispozici, administrator informuje
manazera, aby mohl zahajit vyrobu. V pifipade nedostatku nékterych komponenta
administrator provede jejich objednani, pocka na doruceni, naskladni je a poté

informuje manazera, Ze mize zacit s vyrobou;
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e Zacit vyrizeni reklamace s treti stranou. V piipad€¢ potieby vymeény zbozi,
administrator vyskladni zbozi reklamacéni vydejkou, odeSle zbozi tfeti stran€,
vycka na vyftizeni reklamace a nasledné naskladni zbozi do skladu;

Proces opravy zistava beze zmén a bude nadale zajiStovan manazerem. Manazer
dostane od administratora udaje o skladu a za¢ne s opravou v moment¢, kdy mu to jeho plan
umozni. Po dokonceni opravy manazer zabali zbozi a pfeda administratorovi, ktery musi
pripravit veSkeré potfebné dokumenty a poslat zbozi zpét zdkaznikovi. Tim je role manazera

v procesu vytizeni reklamace ukoncena, jak je znazornéno na Obrazku ¢.42.

Obrazek 42 — Druhd faze procesu vyrizeni reklamace po optimalizaci — manazer (BPMN)

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud reklamované zbozi neni jiz v zarucni 1huté, administrator vystavi fakturu za
opravu a prilozi k ni dodaci list. Jestlize je zbozi stale v obdobi zaruky, pfilozen bude pouze
dodaci list. Nasledn€ administrator zajisti odvoz zbozi prostrednictvim prepravni sluzby,

protoze moznost osobniho doruceni byla odstranéna (viz Obrazek ¢.43).

Obrdzek 43 — Konec procesu vyrizeni reklamace po optimalizaci — administrator (BPMN)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy proces vyfizeni reklamace po optimalizaci 1ze nalézt v Ptiloze ¢.8.
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S Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky optimalizace procesu vyrizeni zakazky

Stavajici proces vyfizeni zakazky predstavoval situaci, kdy jediny manazer provadeél
veskeré kroky od zpracovani zakazky az po expedici zbozi zakaznikovi Bylo tifeba odhalit
nedostatky ¢i mozné chyby v prib&hu tohoto procesu a zjistit, kde dochazelo ke zdrzeni ve
vyfizeni zakazky.

Pred zaCatkem analyzy procesu s cilem navrhnout jeho optimalizaci byl vytvoren
model procesu v BPMN. Tento model slouzil k lepsi vizualizaci procesu a porozumeéni tomu,
jak vypada tok prace, jaké jednotlivé Cinnosti se v ramci procesu provadeji a jak jsou
vzajemné propojeni. Pro ziskani informaci o Casovych limitech pro kazdou aktivitu v
procesu byl sestaven Ganttiv diagram. Tento diagram pak slouzil jako dalsi nastroj pro sbér
dat, ktera byla pottebna pro zahajeni analyzy.

Béhem analyzy byla vyuzita metoda kritické cesty (CPM), ktera umoznila piijit na
konkrétni kroky v procesu, jez maji vliv na celkovou délku trvani procesu vytizeni zakazky.
Vzhledem k tomu, ze kazdy krok je nezbytny pro dodrzeni planu, optimalizacni strategie
spocivala v rozlozeni ukolti v procesu mezi manazerem a administratorem. V ramci této
optimalizace byl manazer zaméfeny vyhradné na vyrobu zbozi, zatimco administrator se
staral o zpracovani zakazky, objednani komponentd od dodavatelt, spravu skladu a expedici

zbozi.
5.2 Hodnoceni vysledku po optimalizaci procesu vyrizeni zakazky

Optimalizace procesu byla implementovana ve spole¢nosti Finecom s.r.o. v fijnu
2022. Jako prvni pro vyhodnoceni vysledkd, byl vytvoren simula¢ni Ganttiv diagram, ktery
vizualizuje dobu potiebnou k vyfizeni zakazek v zafi 2022 za piedpokladu, ze byla
optimalizace nasazena v tomto meésici. Data z tohoto diagramu byla nésledné pouzita k
porovnani celkové doby vyfizeni zakazek bez optimalizace a po jejim zavedeni (viz Tabulka

¢.8).
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Tabulka 8 — Porovndni doby vyrizeni zakdzek v zdri 2022 pred a po optimalizaci

- Doba vyrizeni, dni
Cislo , ,
. Rozdil, dni
zakazky Bez T
. Po optimalizaci
optimalizace
Zakazka ¢.1 10 8 2
Zakazka ¢.2 9 8 1
Zakazka ¢.3 13 10 3
Zakazka ¢.4 6 5 1
Zakazka ¢.5 15 11 4
Zakazka ¢.6 15 10 5
Zakazka ¢.7 10 7 3
Zakazka ¢.8 11 8 3
Zakazka ¢.9 15 13 2
Zakazka ¢.10 17 15 2
Zakazka ¢.11 16 14 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle udaji z Tabulky ¢.8 by se v zafi 2022 primérna doba potiebna k vyfizeni
zakazek snizila 0 2,5 dne.
Na zaklade dat z rokti 2022 a 2023 byla zpracovana Tabulka ¢.9, ktera ukazuje na

rozdil v pocth vyfizenych zakazek v roce 2022 a v roce 2023.

Tabulka 9 — Porovndni poctii zakdzek 2022 a 2023

Mésic 2022 2023 Rozdil
leden 5 11 6
unor 4 8 4

biezen 10 12 2
duben 14 17 3

kvéten 8 15 7

Cerven 3 9 6

Cervenec 9 13 4
srpen 7 11 4
zaf 11 16 5
fijen 7 13 6
listopad 8 14 6
prosinec 13 15 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ukazuje, ze po zavedeni nového procesu doslo k nartstu primémého poctu o

4,6 zpracovanych zakazek mesicné.
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V podstaté l1ze konstatovat, ze diky optimalizacnimu navrhu s rozloZenim ukola doslo
k efektivnéj§imu pribéhu celého procesu, coz vedlo ke zvySeni poctu vyfizenych zakazek

kazdy mésic.
5.3 Vysledky optimalizace procesu vyrizeni reklamace

Podobné jako u vyfizeni zakéazek, 1 vyfizeni reklamaci bylo ponechano na jediném
zameéstnanci. Model vyfizeni reklamace byl rovnéz sestaven v BPMN, kde byl prehledné
zobrazen cely proces a jednotlivé aktivity, které v procesu probihaji. Pro provedeni analyzy
pomoci metody CPM byly vyuzity data z Ganttova diagramu, ktery byl sestaven pro cely
rok 2022. Z analyzy vyplyva, ze jednim z faktori branicich rychlému feSeni reklamaci je
nutnost ¢ekat na vyrobce, ktery se musi reklamacemi zabyvat v situacich, kdy spole¢nost
Finecom s.r.0. neni schopna je vytesit sama. Tato Cinnost je bohuzel mimo dosah jakéhokoli
ovlivnéni ¢i optimalizace, a proto se navrhované zmény snazici se o urychleni procest na ni
nevztahovaly. Z tohoto divodu se navrzena optimalizace znovu zaméfila na rozdé€leni
pracovnich ukolli mezi manazerem a administratorem. Manazer se nyni zaméfuje na
posouzeni stavu zbozi, zatimco administrator se zabyva registraci reklamaci v ucetnim
systému a naskladnénim zbozi do reklamac¢niho skladu. Administrator se kromé jiného stara
o objednavku chybé&jicich komponentt a jejich zafazeni do skladu po piijezdu. Nasledné
manazer provadi opravu zbozi, jeho baleni a timto krokem ukoncuje svou roli v procesu.
Administrator pak prebira odpovédnost za veSkerou potiebnou dokumentaci pro expedici
zbozi a zorganizovani dopravy k zakaznikovi.

Analyza CPM odhalila, ze rozdélenim ukold by mélo dojit k redukci celkového Casu

pottebného k vytizeni reklamace o 4 dny.

5.4 Hodnoceni vysledki po optimalizaci procesu vyiizeni reklamace

Optimalizace procesu byla zaveden ve spoleCnosti taky v fijnu 2022. Vysledky byly
vyhodnoceny porovnanim doby vyfizeni reklamaci pfed optimalizaci a simulovanou dobou
vyftizeni reklamaci po optimalizaci za rok 2022, jak je uvedeno v Tabulce ¢.10. Simulacni
doba byla ziskdna pomoci sestaveni Ganttova diagramu, ktery zohlediiuje navrhované

zmény.
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Tabulka 10 — Porovndni doby vyrizeni reklamaci 2022 pred a po optimalizaci

Cislo Doba vyrizeni, dni
. . Po
reklamace Bez optimalizace e e
optimalizaci
Reklamace ¢.1 26 26
Reklamace ¢.2 67 63
Reklamace ¢.3 126 121
Reklamace ¢.4 66 65
Reklamace ¢.5 31 31
Reklamace ¢.6 27 27
Reklamace ¢.7 15 14
Reklamace ¢.8 6 6

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky je ziejmé, ze i1 pres provedené zmeény zustava celkova doba vyfizeni
jednotlivych reklamaci témer nezménéna a stale je priliS dlouha. Zavedeni delegovani
urcitych ukolt mezi manazerem a administratorem sice probéhlo, ale nepfineslo ocekavané
zkréaceni doby.

Pro potvrzeni toho, ze provedené zmény nemély velky vliv na celkovou dobu vyftizeni
reklamaci byla vyuzita data z uCetniho systému o vyfizenych reklamacich za rok 2023.
V Tabulce ¢.11 je uveden pocet vytizenych reklamaci za rok 2022 a za rok 2023 a doba

vyftizeni jednotlivych reklamaci v kazdém roce.

Tabulka 11 — Doba vyrizeni reklamaci v roce 2022 a 2023

2022 2023
Cislo | Doba vy¥izeni, Cislo | Doba vy¥Fizeni,
reklamace dni reklamace dni
Reklamace ¢.1 26 Reklamace ¢.1 141
Reklamace ¢.2 67 Reklamace ¢.2 101
Reklamace ¢.3 126 Reklamace ¢.3 13
Reklamace ¢.4 66 Reklamace ¢.4 47
Reklamace ¢.5 31 Reklamace ¢.5 27
Reklamace ¢.6 27 Reklamace ¢.6 161
Reklamace ¢.7 15 Reklamace ¢.7 96
Reklamace ¢.8 6 Reklamace ¢.8 25
Reklamace ¢.9 7

Reklamace ¢.10 37

Reklamace ¢.11 84

Reklamace ¢.12 95

Reklamace ¢.13 44

Zdroj: vlastni zpracovani
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Je dilezité zdiraznit, ze ackoliv byla v roce 2023 pfi vyfizeni reklamaci aplikovana
navrhovana optimalizace, podle délky vyfizovaci doby uvedené v tabulce pro rok 2023 se
zda, ze zvySeni poctu vyfizenych reklamaci bylo spiSe vysledkem zvySeného poctu
vytizenych zakazek.

Zjisténi po sestaveni simula¢niho Ganttova diagramu pro proces vyfizeni reklamaci
po optimalizaci za rok 2022 naznaCuje, Zze diavodem ke zdrZeni v celém procesu je
skuteCnost, ze manazer stale vénuje mnoho casu posuzovani stavu reklamacniho zbozi a jeho
oprave, pficemz soucasné musi fesit 1 vyrobu nového zbozi.

Je zfejmé, Ze je tfeba provést dalsi Upravy v procesu a pripadné hledat moznosti, jak
zkratit dobu prace manazera, aby bylo mozné dosahnout skutecného zlepSeni v procesu

vyfizeni reklamace a zvySit spokojenost zakazniki.
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6 Zavér

Cilem této diplomové praci je vytvoreni modelt stavajicich procest ve vybrané
spoleCnosti pomoci notace BPMN. Dalsim cilem je pak formulace doporuceni zaméfenych
na optimalizaci provozni ¢innosti spoleCnosti na zakladé zjisténych nedostatk po provedené
analyze procesu.

Prvni cast prace obsahuje teoretické zadklady nezbytné k dosazeni cile prace. Zabyva
se definici zakladnich pojmu tykajicich se procesu a poskytuje piehled o metodach analyzy
podnikovych procesd. Soucasti této sekce je také popis dvou hlavnich nastroji pro
modelovani procesi: UML (Unified Modeling Language) a BPMN (Business Process
Modeling Notation). Tato teoreticka vychodiska byla vyuzita jako zaklad pro formulaci
doporuceni, jejichz cilem je optimalizace podnikovych procest ve zkoumané firme.

Ve druhé casti prace se prechéazi k praktickému obsahu, kde je nejprve predstavena
spoleCnost Finecom s.r.0. a popsana $kala jejich ¢innosti. Nasledné, po konzultaci s vedenim
spoleCnosti, byly pro podrobnou analyzu vybrany dva klic¢ové kazdodenni procesy: proces
vytizeni zakazek a proces vytizeni reklamaci.

V prabéhu plnéni cile byly splnény nasledujici ukoly:

— detailni popis a modelovani vybranych procesti pomoci BPMN;

— analyza procest s vyuzitim Ganttova diagramu a metody CPM (Critical Path
Method);

— identifikace klic¢ovych problému na zakladé provedené analyzy;

— nasledné navrzeni optimalizacnich zmén pro tyto procesy s odhadovanymi
dopady, které taktéz byly stanoveny na zakladé provedené analyzy pomoci
metody CPM.

Posledni cast je vénovana hodnoceni vysledk navrzenych feseni. V této Casti jsou
popsany vysledky zavedeni predlozenych navrhii pro zlepSeni a prezentovany ve forme
srovnavacich tabulek.

Vysledky optimalizace procesu vyfizovani zakazky jsou prezentovany ve dvou
tabulkach. Prvni tabulka prezentuje rozdil v poctu vyfizenych zakdzek mezi procesem bez
optimalizace a procesem po provedeni optimalizace na konkrétnim piikladu zakazek v zari
2022. Druha tabulka pak porovnava pocet vyfizenych zakézek mezi roky 2022 a 2023. Z

této tabulky vyplyva, ze prumérny pocet vzrostl o 4,6 vyfizenych zakazek za mésic.
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Vysledky optimalizace reklamacniho procesu jsou rovnéz prezentovany v
porovnavacich tabulkach. Prvni tabulka zobrazuje rozdil v poctu vyftizenych reklamaci mezi
procesem bez optimalizace a procesem po optimalizaci za rok 2022. Z vysledkd této tabulky
vyplyva, ze provedené zmeény nevedly k redukci doby potfebné k vyfizeni reklamaci. Dale
byla predstavena tabulka, kterd porovnava pocet vyfizenych reklamaci mezi roky 2022 a
2023 a Casovym usekem potiebnym k jejich vyfizeni. Z této tabulky je ziejmé, Ze narust
poctu reklamaci v roce 2023 spiSe souvisi se zvySenim poctu vytizenych zakazek nez se
zkracenim doby potfebné k vyftizeni reklamaci, nebot tato doba se navzdory provedenym
zménam se prakticky nezménila.

Z vysledki hodnoceni optimalizaci reklama¢niho procesu je ziejmé, Ze je tieba provést
dalsi tpravy v procesu a pripadné hledat moznosti, jak zkratit dobu prace manazera, aby bylo
mozné dosahnout skutecného zlepSeni v procesu vyfizeni reklamaci a zvysit spokojenost

zakazniku.
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9 Prilohy

Priloha 1 — Model procesu vyrizeni zakdzky (BPMN)
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Priloha 2 — Ganttitv diagram vyFizenych zakdzek v zari 2022

Name

~ Zakazka &1
Zpracovani zakazky
Objednavka komponentii
Naskladnénf zbozi
Vjroba
Odeslani zbozi

~ Zakizka 2
Zpracovani zakézky
Objednavka komponentii
Naskladnénf zbozi
Vjroba
Odeslani zbozi

~ Zakizkal3
Zpracovani zakazky
Objednavka komponentii
Naskladnénf zbozi
Vjroba
Odeslani zbozi

~ Zakizkald
Zpracovani zakazky
Vjroba
Odeslani zbozi

~ Zakizkals
Zpracovani zakézky
Objednavka komponentil
Naskladnénf zbozi

Vjroba

Zboi ceka na odvoz
Osobni odvoz zboZi
~ Zakizkal
Ceka se na zpracovani zakazky
Zpracovani zakizky

Objednavka komponentii

Naskladnéni zboZi
Zbo3i ceka na vjrobu
Vjroba
Osobni odvoz zboZi

~ Zakizkall
Ceka se na zpracovani zakazky
Zpracovani zakazky
Ceka se na vyrobu
Vjroba
Oavoz zbozi

v ZakizkaC.s
Ceka se na zpracovani zakazky
Zpracovani zakazky
Ceka se na vyrobu
Vjroba
Odvoz zboi

v Zakizkat.9
Ceka se na zpracovani zakazky
Zpracovani zakazky
Objednavka komponentii
Ceka se na naskladnéni
Naskladnéni
Vjroba
Odvoz zboi

v Zakazka €10
Ceka se na zpracovani zakazky
Zpracovani zakazky
Objednavka komponentii
Ceka se na naskladnéni
Naskladnéni
Ceka se na vyrobu
Vjroba
Ceka se na odvoz
Osobni odvoz zboZi

~ Zakizka A1
Ceka se na zpracovani zakazky
Zpracovani zakazky
Objednavka komponentii
Naskladnéni
Ceka se na vyrobu
Vjroba

Osobni 0dvoz zbozi
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Priloha 3 - Simulacni Ganttiv diagram vyFizenych zakadzek v zari 2022

Name

~ Zakazka&A
Zpracovani zakazky
Objednavka komponenti
Naskladnéni zbozi
Vyropa
Odeslani zbozi

v Zakazkal2
Zpracovani zakazky
Objednévka komponenti
Naskladnéni zbozi
vyropa
Odeslani zbozi

~ Zzakazka i3
Zpracovéni zakazky
Objednavka komponenti
Naskladnéni zbozi
Vyropa
Odeslani zbozi

v Zakazkatd
Zpracovani zakazky
Vyroba
Odeslani zbozi

v Zakazkais
Zpracovani zakazky

Objednavka komponentd

Naskladnéni zboZi

vyroba

Osobni odvoz zboZi
~ Zakazkai®

Zpracovani zakézky

Objednavka komponenti

Naskladnéni zboZi
Vyroba
©Odvoz zbo

~ Zakazkal7l
Zpracovani zakazky
Ceka se na vjrobu
Vyropa
Odvoz zbodi

v Zakazkal. s
Zpracovani zakazky
Ceka se na virobu
Vyroba
Odvoz zboi

- Zakazkal. 9
Zpracovani zakdzky
Objednavka komponenti
Naskladnéni
Vyroba
©Odvoz zbozi

~ ZakazkaEA0
Zpracovani zakazky
Objednavka komponenti
Naskladnéni
Ceka se na vjrobu
vyropa
Odvoz zbozi

~ Zzakazka &1l
Zpracovéni zakzky
Objednavka komponenti
Naskladnéni
Ceka se na vjrobu
Vyroba

Odvoz zboZi
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Priloha 4 — Model procesu vyrizeni zakdzky po optimalizaci (BPMN)
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Priloha 5 — Model procesu vyrizeni reklamace (BPMN)
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57
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59

43

44

45

46

47

60

50

61

51

52
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Name

~ Reklamace ¢.1

Eekani na zpracovani reklamace
Zpracovani reklamace
Posouzeni

Objednavka komponentd
Naskladnéni zboZi

Oprava

Odeslani zboZi

~ Reklamace .2

Zpracovani reklamace
Posouzeni

Objednavka komponent(
Naskladnéni zboZi
Oprava

Odeslani zboZi

~ Reklamace ¢.3

Zpracovani reklamace
Ceka se na posouzeni
Posouzeni

Objednavka komponentd
Naskladnéni zboZi
Oprava

Odeslani zboZi

~ Reklamace .4

Zpracovani reklamace
Objednavka komponentd
Naskladn&ni zboZi
Oprava

Odeslani zboZi

~ Reklamace .5

Zpracovani reklamace

Cekani na posouzeni

Posouzeni

Objednavka komponent(

Naskladnéni zboZi

Oprava

Odeslani zboZi
Reklamace ¢ 6

Cekani na zpracovani reklamace

Zpracovani reklamace

Posouzeni

Objednavka komponentd

&eka na naskladn&ni

Naskladnéni zboZi

Cekana opravu

Oprava

Osobni dovoz zboZi
Reklamace £.7

Zpracovani reklamace

Posouzeni

Ceka na opravu

Oprava

Ceka na odvoz

Osobni odvoz zboZi
Reklamace ¢ 8

Zpracovani reklamace

Posouzeni

Oprava

Odeslani zboZi
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Priloha 6 — Ganttitv diagram vyrizenych reklamaci v roce 2022
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2022
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Priloha 7 — Simulacni Ganttitv diagram vyrizenych reklamaci v roce 2022

2021

D Name
Q4

1 ~ Reklamace €.1
3 Zpracovani reklamace
4 Posouzeni
9 Objednavka komponentd
10 Naskladnéni zboZi
5 Oprava
6 Odeslani zbozi
T ~ Reklamace €2
8 Zpracovani reklamace
14 Posouzeni
15 Objednavka komponentd
16 Naskladnéni zboZi
1" Oprava
12 Odeslani zbozi
13 ~ Reklamace €3
20 Zpracovani reklamace
3 Ceka se na posouzeni
24 Posouzeni
25 Objednavka komponentt
26 Naskladnéni zboZi
17 Oprava
18 Odeslani zbozi
19 - Reklamace €.4
32 Zpracovani reklamace
29 Objednavka komponenti
34 Naskladnéni zbozi
2 Oprava i
22 Odeslani zboZ
23 ~ Reklamace €.5
27 Zpracovani reklamace
28 Cekani na posouzeni
30 Posouzeni
33 Objednavka komponentd
35 Naskladnéni zboZi
36 Oprava
37 Odeslani zbozi
38 ~ Reklamace € 6
40 Zpracovani reklamace
57 Posouzeni
41 Objednavka kompenentd
42 Naskladnéni zboZi
59 Ceka na opravu
43 Oprava
44 Odvoz zboZi
45 ~ Reklamace €7
46 Zpracovani reklamace
47 Posouzeni
60 Ceka na opravu
50 Oprava
51 Odvoz zboZi
52 ~ Reklamace €.8
53 Zpracovani reklamace
54 Posouzeni
55 Oprava
56 Odeslani zboZ
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Priloha 8 — Model procesu vyrizeni reklamace po optimalizaci (BPMN)
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