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Potiebnost socialniho pracovnika na zakladnich Skoliach
Abstrakt

Tato bakalafské prace se zamétuje na profesi Skolniho socialniho pracovnika a jeho roli
na zakladnich Skolach. Cilem bakalatské prace je zjistit potfebnost socialnich pracovnikt
na zékladnich Skolach, a zjistit, jakd by meéla byt jeho role zpohledu fediteld a

pedagogickych pracovnikl zakladnich skol.

Ve vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, ve které byla vyuzita technika
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory probihaly s pedagogickymi pracovniky
zakladni Skoly. Vybér vyzkumného souboru byl realizovan zamérnym vybérem.
Rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné¢ prepsany do textové podoby
elektronické verze. Vyhodnoceni dat probéhlo pomoci otevieného kodovani. Kody

nasledné byly pfifazeny k jednotlivym vyroktm.

Zpracovavanim této bakaldiské prace jsem si rozSifila obzory o profesi Skolniho
socialniho pracovnika, jeho roli a kompetencich na zékladnich Skolach, a zjistila, jaky

pohled na tuto profesi maji pedagogicti pracovnici zakladnich skol.

Bakalatska prace mtize rozsitit povédomi o potiebnosti Skolniho socidlniho pracovnika a

zvézit jeho zakotveni do legislativni sféry.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze si pedagogicti pracovnici a jini odbornici si dokazi
predstavit fungovani Skolniho socialniho pracovnika na zakladnich Skolach, a potvrdili,
ze v uritych sférach svého zaméfeni by byl na zdkladnich Skoladch potiebny. Bylo
zjisténo, e nizka praxe $kolnich socialnich pracovnikis v Ceské republice ovliviiuje
informovanost lidi o této pozici, a ti nedokdzi s jistotou urcit jeho piesnou roli na
zékladnich Skoldch. Komunika¢ni partnetfi si jeho roli dokdzali v urCitych sférach

vV

pracovnika, aby nenastalo dublovani jinych profesi, které funguji na zakladnich skoléch.
Kli¢ova slova
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The Necessity of a Social Worker in Primary Schools
Abstract

This bachelor thesis focuses on school social worker and his role in primary schools. The
aim of the bachelor thesis is to find out the necessity of a social worker in primary schools,
and to identify what their role should be from the perspective of principals and teachers

in primary schools.

In the research was chosen a qualitative research strategy in which was used the semi-
structured interview technique. The interviews took place with teachers in primary
school. The selection of the research population was realised by deliberate selection. The
interviews were recorded on a dictaphone and then transcribed into a text form of the
electronic version. The results evaluation was carried out by using an open coding. The

codes have been assigned to the individual statements.

By writing on this bachelor thesis, I have expanded my horizons about the profession of
the school social worker, its role, and competencies in primary schools, and found out

what view have teachers at primary schools on this profession.

The bachelor's thesis can expand the awareness of the necessity of a school social worker

and consider its inclusion into the legislative sphere.

The research results showed that educational staff and other professionals can imagine
the functioning of a school social worker in primary schools and confirmed that there is
a need for them in certain areas of their focus on primary schools. It was found that the
low practice of school social workers in the Czech Republic influences people's
awareness of this position, and they cannot accurately determine its role in primary
schools. Communication partners were able to imagine their role in certain areas, but it
was more challenging for them to distinguish the boundary of the competencies of the
school social worker to avoid duplication of other professions that operate in primary

schools.
Keywords

School social worker; Primary school; Students; Necessity; Social work.
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Uvod

V me bakalatské praci se vénuji tématice Skolniho socialniho pracovnika a jeho roli na
zékladnich $kolach. Tato profese na zékladnich 8kolach v Ceské republice b&zné
nefunguje, jelikoz neni definovéna pfimo jeji role, kompetence a schazi jeji ukotveni
v legislativni sféfe. Problematikou Skolniho socidlniho pracovnika je jeho nedostupnost
ve Skolstvi, kterd snizuje Sanci na v€asné vyfeSeni problému zakl a jejich rodin. Proto
jsem se rozhodla ve své bakalatské praci zaméfit na téma potiebnosti Skolniho socialniho
pracovnika na zékladnich Skolach. Chtéla jsem zjistit, jakou by mél vykonavat roli na

zéakladnich Skolach a zda by byl prospésny z pohledu pedagogickych pracovniki.

Skolni socialni prace béhem obdobi Ceskoslovenska u nas také méla sviij kousek historie.
Avsak, k velkému rozvoji nedoslo a v ramci zajma doslo k jejimu ukonceni. Samotna
napln Skolni socialni prace je velice rozsahla. Své misto najde jak na tizemi Skoly, tak i
mimo né&j. Skolni socialni prace se zaméfuje na rozvoj a pomoc samotnych 4k, na
spolupraci se samotnou rodinou zdka, ale 1 spolupraci s institucemi, organizacemi a

komunitami.

Dnesni doba je pro samotné zédky hodné uspéchana, stresujici, narocna a slozita. Je
spoustu faktort a situaci, které zivoty a dospivani mladych lidi ovliviiuji. V§echny mozné
negativni vlivy dneSni doby maji dopad na postoj mladych lidi ve spolecnosti a k Zivotu.
Bagatelizace moralnich hodnot, predsudky, dokonalosti jsou soucésti kazdodenniho
zivota zaki ve Skolach, ktefi se sebevic snazi dosahnout samotné dokonalosti a vyhnout
se neptiznivému postoji sobé samotnému od ostatnich. Je tedy dileZité se zamyslet nad

tim, kdo jim v tomto boji pomtiZze.

Z4ci zakladnich kol jsou fazeni do skupiny, ktera je ohroZena socialng patologickymi
jevy, a proto je tieba zajistit i€innou prevenci a véasné rozpoznani samotného problému.
V¢étim, ze je v dobrém z4jmu Skoly, aby tyto dvé slozky fungovaly, a spole¢né se na jejich
kladném naplnéni podileli pracovnici Skoly, do které se zahrnuji 1 Skolska poradenska

zafizeni, a samotna rodina zaka.

Byl by to idealni prostor pro spolupraci a fungovani Sskolniho socialniho pracovnika, ktery
je edukovany a kvalifikovany na oblast socidlné patologickych jevii, na oblast spoluprace,

ro~vor

intervence, pomoci a prevenci a vyhledavani zakt s potizemi.



1 Teoreticka prace

1.1 Rozdilnost socidlni prace a Skolni socidlni prace

Gulova (2011) popisuje socialni praci jako védeckou a odbornou disciplinu, ktera se tidi
svymi metodami a nésledné je aplikuje do jinych sluzeb ¢i aktivit, kde profesionalné
zajist'uje péci o potiebné. Autorka dale uvadi, ze jejim cilem je reflektovat, zmirnit a poté
feSit socialni problémy spolecnosti a napomoci klientovi k jeho samostatnosti a
schopnosti pomoci si sam. Timhle vstupuje socialni prace do zZivota vSech potifebnych
znevyhodnénych a socidlnich skupin ve snaze podporovat fungovani klienta v situaci,

kdy neni schopen si sdm pomoci (Gulova, 2011).

Uvést jasnou definici pro Skolni socialni praci miize byt nesnadné. Kazdy stat, ve kterém
Skolni socidlni prace funguje, mize mit jind specifika a rozdily v jejim praktikovani.
International Association of Schools of Social Work (déle jen IASSW) a International
Federation of Social Workers (déle jen IFSW) (2014), definuji Skolni sociélni praci jako
specializovany obor, ktery vychdzi ze samotné socialni prace, se zaméfenim na jeji
holistické sluzby, které jsou nedilnou soucdsti vzd€lavaciho kontextu a fesi

psychosocialni bariéry uceni se kterymi se studenti ve vzdélavacich institucich setkavaji.

Hurychové a Ptackova (2022) zminuji, Ze ve Skolni socidlni praci jde o rizné€ potiebné
socialni Cinnosti, které jsou aplikovany do Skol ve prospéch student a pedagogii. Dle
autorek ma obsahov¢ tato profese svou vlastni metodologii, dynamiku a vlastni rozlozeni
kategorii. Dale zminuji, Ze v rdmci legislativy miiZe Skolni socialni prace spadat do rodin,
nebo plisobit mimo $kolni instituci. Jednim z nejhlavnéjSich kli€¢ovych principh $kolni
socialni prace je jeji rozSitena plsobnost, kterd vychazi z jinych principl nez ty, které

jsou ukotveny ve statnich a vefejnych institucich (Hurychova a Ptackova, 2022).

V publikaci od Hurychové a Ptackové (2022) jsou uvedeny kompetence Skolni socidlni
prace, které jsou rozdéleny na tii Grovné: mikrouroven, mezitroveil a makrouroven.
Podle autorek do mikrourovné spadaji studenti, pedagogicti pracovnici a ostatni
zamestnanci, ktefi jsou soucasti Skolni instituce. Z toho vypliva, ze na vySe autorkami
zminénou mikroUroven navazuje mezidroven, jejiz soucasti je rodina nebo zakonni
zastupci zaki. Déle na makrourovni se nachazi komunita a region, ktefi se téZ podileji na

fungovani Skolni instituce. Cinnosti §kolni socidlni prace jsou podle autorek postaveny



na rovnosti, spravedlnosti a spoluti€asti, jez jsou principy antiopresivniho a humanitniho

pfistupu, a ty vychazeji ze samotné metodologie socialni prace.
1.2 Role Skolniho socidlniho pracovnika

Openshaw (2008) upozoriiuje, ze v prvni fad¢ je podstatné si uvédomit roli Skolniho
socialniho pracovnika, ktera je formovand z jeho cilové skupiny a prostiedi, ve kterém
funguje. Autorka dopliiuje, Ze v zahranici je postaven Skolni socialni pracovnik do vice
roli, a Skolsky obvod, ktery ho zaméstnava, ho timto uplatituje do pracovni pozice, ktera
slouzi vice Skolam, nebo spolupracuje s Sir$i Skolni komunitou. Dale podle autorky jiné
obvody zas ptid¢€luji skolniho socidlniho pracovnika pouze na jednu Skolu nebo jeho uzsi
komunitu. Skolni socialni pracovnik vénuje vétsinu svého Gasu pomoci zakim s
poruchami emoci a chovani, a v souladu s timto, mnoho Skolskych instituci zaméestnava
Skolni socialni pracovniky v ramci oddéleni specialni pedagogiky, kde se zamétfuji na
praci se zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, doddva Openshaw. Tato
riznorodost roli socidlniho pracovnika vytvafi Sirokou Skalu funkci a odpovédnosti
Skolnich socidlnich pracovnikli. VétSina Skolnich instituci od socidlniho pracovnika

ocekava, Ze bude fungovat jako ¢len krizového tymu (Openshaw, 2008).

KdyZ mluvime o rolich nebo tkolech Skolniho socialniho pracovnika, je dilezité zvazit
fakt, Ze nepracuje izolovang, ale je ¢lenem Skolniho multidisciplinarniho tymu plnych
profesionali, jak uvadi Dupper (2003). Dupper (2003) v publikaci déle uvedl skolniho
socialniho pracovnika jako profesiondla, ktery pomaha fesit problémy, s nimiZ se Zaci a
studenti na Skolach potykaji. Problémy se tak mohou se tykat napiiklad socialnich,
rodinnych, emocionélnich nebo zdravotnich témat. Podle autora Skolni socidlni pracovnik
muze poskytovat individualni nebo skupinovou pomoc, pracovat s rodinami a
spolupracovat s riznymi institucemi a organizacemi v komunité. Jeho cilem je pomoci
zakim a studentm zlepsit jejich Skolni vykon a zdravi, podpofit jejich socialni a
emociondlni rozvoj a pomoci jim uspésné zvladat prekazky a vyzvy, s nimiZ se mohou

na Skolach setkat (Dupper, 2003).

Hurychové uvadi (2017a), ze diferenciace kompetenci je diskutovanym tématem pro
profesi Skolniho socidlniho pracovnika a Skolniho poradce — oba milizou poskytovat
individualni poradenstvi ¢i poradenstvi v malych skupinach. Vice diskutujicim tématem
je Skolni socialni pracovnik a socidlni pedagog, podle Moravce et al. (2015). Zasadni

rozdil zminuji autofi u roli a kompetenci obou profesi, podle kterych by socidlni pedagog
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nem¢l vyucovat, zaskakovat za jiného pedagoga nebo plnit povinnosti, které kantofi
nestihaji. Podle autorii by ddle nem¢l byt omezovan v rdmci své socio-pedagogické role,
a naopak mtize posilovat znalosti a sebejistotu pedagogt, aby se piedeslo riziku vzniku
rizikovych jevl. Mlze také pomoci pedagogtim s efektivnim vyuzitim tfidnickych hodin,
a motivovat je k vyuziti skupinovych intervenci a stmeleni kolektivu, uvadéji autofi.
Socialni pedagog muze samotné zaky se socialnim znevyhodnénim nebo vzdélavacimi,
vychovnymi obtiZzemi aktivizovat, a vytvaret pro n¢ Skdlu nejriznéjSich specifickych

vzdélavacich programi (Moravec et al., 2015).

Skolni socialni prace ma v zahrani¢i mnoholetou tradici, kde staty, v nichZ profese
Skolniho socidlniho pracovnika funguje, jednotlivé reflektuji tuto ¢innost jako pozitivni,
a dle priizkumu autorti je tato profese pedagogiim na Skolach prospésna (Moravec et al.,

2015).

Podle Duppera (2003) v zahranic¢i Skolni socialni pracovnik vyuziva fadu riznych roli a
ukolt, které odpovidaji jedinecnym potiebam jednotlivych skol a priorit feditele kazdé
Skoly. Tyto tkoly zahrnuji pomoc ohroZzenym studentim a jejich rodindm podélit se o
své obavy s vedenim Skoly, udrzuji otevienou komunikaci mezi rodinou a Skolou a

pomahaji rodindm studentt podilet se na spoleéném feseni problému (Dupper, 2003).

Podle Hurychové (2017a) ma socialni prace multidisciplindrni rozsah, jehoZ podstatnou
¢asti jsou socialné-terapeutické poradenstvi, socidlni intervence, a v ramci Skolské
instituce to je pomoc zaktim k jejich motivaci a rozvoji zajmu. Skolni socialni pracovnik
ma dovednosti na role koordinatora, prostfednika, inicidtora, vyzkumnika, vyjednavace
nebo zprostiedkovatele, ktery je schopen rozeznat socialné patologické jevy nebo

handicapy ovliviiujici Zky a jejich Zivotni situace, uvadi dale autorka.

Navzdory mnoha rolim a povinnostem socidlniho pracovnika byly identifikovany ctyti
zakladni ukoly, které jsou spolecné vSem Skolnim socidlnim pracovnikiim (Openshaw,

2008). Tyto 4 zékladni tikoly autorka definuje nasledovné:

e konzultace s ostatnimi pracovniky Skolského systému jako ¢len tymu;

e posuzovani uplatiované v riznych rolich v pfimych sluzbach, konzultace a
rozvoj programu;

e pifimé intervence s détmi a rodi¢i v individudlni, skupinovych a rodinnych

setkanich;
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e pomoc pii realizaci a koordinaci programi a jednotlivych aktivit.

1.2.1 Kompetence Skolniho socidalniho pracovnika na zdakladni Skole

V ramci Skolni socidlni prace podle Hurychové (2017a) by se mél skolni socidlni
pracovnik podilet na ucasti akci potadané Skolni instituci, na preventivnich programech
¢1 aktivitach, a byt soucasti tfidnich schlizek. Déle by pro zaky mél sam zahajovat tiidni
hodiny, ve kterych by mél moznost vyuzit i metody jako napt. brainstorming, facilitace,
vymeéna roli, nebo si najit jiné zpusoby, jak motivovat zaky k lepSimu naplnéni
spole€enskych a individudlnich cill, ¢i dosdhnout 1épe moralnich hodnot, jak popisuje
autorka. Skolni socialni pracovnik ma vice asového prostoru nez pedagogicky pracovnik
na vytvafeni divéry a moZznosti, kam by se mohl Zdk nebo jeho rodina v ptipadé
nejasnosti €1 problémi, bez obav obratit, uvadi autorka. Z autorcina tvrzeni vypliva, ze
empatie a subsidiarita jsou kompetence, které vytvareji pocit divéry a porozuméni, ty
jsou tieba k vytvoteni fungujiciho lidského partnerského vztahu v radmci Skolni socialni
prace. Podle autorky, v ramci kompetenci jde o co nejrychlejsi nalezeni moznosti ke
zlepSeni dané situace, jinak nez unahlenymi sankcemi, tedy hlavné bez diskriminace ¢i
nalepkovani, a respektovat lidskou dustojnost. Dovednost vyuziti i jinych postupt
pomoci je jednou z kompetenci pro $kolni socialni praci, a vyhledani pomoci u jinych
neziskovych organizaci, nebo, pokud je jakdkoliv moZnost, snaha Zakim zachovat rodinu

(Hurychova, 2017a).

Déle podle Hurychové (2017a) dal$i podstatnou dovednosti Skolniho socialniho
pracovnika je schopnost spolupracovat se vSemi pedagogy a Skolnimi zaméstnanci,
Skolnim poradenskym pracovistém, s pedagogicko-psychologickymi poradnami,
stiedisky vychovné péce, socidlnimi a specidlnimi pedagogy, specialné pedagogickymi
centry a stiedisky rané péce. Spoluprace s externimi pracovniky, jako je psycholog,
pediatr, psychiatricky pracovnik, adiktolog a jiny odbornik, se téz fadi do kompetenci
Skolniho socialniho pracovnika, podle autorky. Nepostradatelnou c¢asti je spoluprace se
zakonnymi zastupci zakl, dale kooperace s instituciondlnimi organy, jakym je organ
socialn€ pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), mistni samospravné organy, piipadné
Policie Ceské republiky, ddle media¢ni &innost, spoluprice s advokétni kancelafi a

instituci opatrovniki, tvrdi Hurychova (2017a).
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1.2.2  Cilova skupina Skolniho socidalniho pracovnika

Hlavni cil Skolni socialni prace dle School Social Workers Associaton of America (déle
jen SSWAA) (2022), spociva v péci o zaky, kteti se potykaji s riznymi problémy nebo
tézkostmi, které ovliviiuji jejich Skolni vykon nebo zdravi. Pé¢e a pomoc je zaloZzend na
dobré komunikaci, naslouchani, informovanosti a schopnosti pozitivné a nediskrimina¢né
resit konflikty, problémy a specidlni potieby, tvrdi SSWAA. Asociace popisuje Skolniho
socidlniho pracovnika jako profesionala, ktery by mél provéazet zdky fazi dospivani,
pomoci jim pii formovani a ustaleni jejich silnych stranek a kompetenci, diky kterym si

pomohou k feSeni osobnich a socidlnich problémii.

Déti jsou dnes stale vice obét'mi mnoha socialnich sil, které negativné ovliviiuji jejich roli
jako zakt, tvrdi SSWAA (2022). Z toho vypliva, Ze pokud se rodina nachéazi ve stavu
zmény a neni stabilizovana, at’ uz v jakékoliv formé, nenaplnéné fyzické a emocionalni
potieby déti budou i1 nadéle zasahovat do jejich schopnosti ucit se a ptizptisobovat se ve

skole (SSWAA, 2022).

Dle brozury SSWAA (2021) Skolni socidlni pracovnici jsou vérni své etice a slouzi svym
klientim prostifednictvim individuédlniho piistupu ke kazdému klientovi, podpory rodin a
skupinové prace. Skolni socialni pracovnici se ¥di etickym kodexem NASW, zajist'uji
bezpecnost studentli a zaroven jsou vid¢i osobnosti ve svych Skolnich arealech, v kterém
funguji samostatng, nebo jako soucast multidisciplindrniho tymu, provadeji komplexni
hodnoceni, aby zjistili a vyhodnotili vyvojové a socialni potieby zaka, uvadi SSWAA.
Dale vyuzivaji aktudlni informace, které jsou zalozené na datech a usiluji o profesni
rozvoj, aby zajistili, ze budou dodrzovany vysoké standardy kvality. Podle asociace jsou
Skolni socialni pracovnici spojovacim ¢lankem mezi domovem, Skolou a komunitou pfi
poskytovani ptfimych 1 neptimych sluzeb zaktim, jejich rodinam a personalu Skoly. Dale
jsou dulezitou ¢asti v propagaci a podpote studentt, jejich akademického a spolecenského

uspéchu, jak tvrdi asociace SSWAA.

Podle Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) (2015), Skolni socidlni
pracovnik na Grovni zakladnich a stfednich Skol mize ovliviiovat vzdélavaci proces tim,
ze pomaha fesit problémy, které ovlivituji Skolni vykon zaki a studentt. Cilem je zajistit,
aby vzdélavaci procesy co nejvice vyuzivaly schopnosti a zdroje zak1, a zaroven ptisobit

smérem k socialni zméné v kontextu vzdélavani, uvadi MPSV. Skolni socialni pracovnik
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muze zastavat roli advokata opravnénych zdymi zakt a studentli a zaroven byt

prostfednikem mezi Zaky, rodinami a Skolou (MPSV, 2015).

Dévidova Vidrova (2013) uvadi, ze zaci zdkladnich Skol Casto postradaji podporu v
rodinném prostiedi, a jednou z moznosti, jak v nepodnétném socidlnim systému pomoci
zaktm, je jistd forma modifikovaného socialné-psychologického tréninku vychézejiciho
z urovné vyvoje. Vzdélani v oblasti socialni prace zaru€uje, ze Skolni socialni pracovnik
vyplituje mezeru, kde ucitelé nemaji erudované poznatky, jelikoz jejich profilova védni
disciplina je pedagogika, jak uvadi autorka. Dale je to hlavné v oblasti prava,
socidlnépravni ochrany déti a kurately, ale 1 v pfistupech prevence. Potiebna je také
znalost sité instituci, které jsou kompetentni a schopné jednat v krizi ditéte a rodiny

(Davidova Vidrova, 2013).

1.3 Situace socidlni prdce ve §kolstvi v Ceské republice

wevr

Zéakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen

»Zakon €. 108/2006 Sb.*), pojem a definici socialniho pracovnika ve Skolstvi neobsahuje.

Ostriz (2018) uvadi, Ze celkova ¢innost a funkce socialni pracovnika spada pod
ministerstvo prace a socidlnich véci. Z toho vypliva, ze propojeni socialniho pracovnika
s ostatnimi resorty, napf. s resortem Skolstvi, je velice dulezita, uvadi autor. Legislativni
vymezeni profese socialniho pracovnika v Ceské republice fesi otazku jeho piisobeni na
zékladnich a stfednich Skolach tim, Ze jeho funkce je nahrazena profesi socialniho nebo

specidlniho pedagoga, jak uvadi autor.

Podle Matulayové (2013) Skolni socialni prostfedi piedstavuje vyznamné pole ptisobeni
socialnich pracovnikil jakozto odbornikli na intervence pii feSeni problémdu, krize v
socialnim fungovani a v socidlnim prostiedi. Institucionalizace Skolni socialni prace je
podle autorky v Ceské republice pfesto v podstaté minimalné diskutovatelnym tématem.
Dale jednou z pfi¢in mize byt 1 fakt, Ze v souCasnosti neni legislativné vymezena a
zakotvena pracovni pozice socialniho pracovnika ve Skolstvi, 1 kdyZ v resortech skolstvi
socialni pracovnici puisobi. Socialni pracovnici jsou v Ceské republice zaméstnani v
zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy, a pfimo ministerstvem Skolstvi,
mlédeze a télovychovy jsou fizené détské domovy se Skolou, vychovné tustavy a
diagnostické ustavy a poté 1 détské domovy, jejichz ztizovatelem jsou jednotlivé krajské

ufady, jak uvadi autorka.
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Dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni pozd¢jSich predpist, (dale jen ,,Vyhlaska ¢.72/2005
Sb.“), maji Skoly moznost vytvorit vlastni poradenskd pracovisté ve kterych by se

poskytovala poradenska pomoc zajistovana vychovnym poradcem.

1.3.1 Legislativa v Ceské republice

Matulayova (2013a) popisuje situaci Skolnich socialnich pracovnikli v Ceské republice
jako takovou, Ze doposud nemame v zdkon¢ ustanovenou Skolni socidlni praci nebo

¢innost socialniho pracovnika na Skoléch.

Zékon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozd¢jSich predpist, (dale jen ,,Zakon ¢. 563/2004 Sb.*), definuje pojem
pedagogicky pracovnik a pedagogicka ¢innost. Ve vySe zminéném zakon¢ §2 odst. 2 je
obsazeno vymezeni pedagogického pracovnika, vymezeni piimé pedagogické ¢innosti,
asistentem volného casu, specidlnim pedagogem, metodikem prevence, Skolnim
psychologem nebo asistentem ucitele. Problematika poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych zatizenich je upravena vyhlaskou €. 72/2005 Sb., které je nové aktualizovana
vyhlaskou ¢. 607/2020 Sb., Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich.
Soucasné legislativni vymezeni upravuje c¢innost socidlniho pracovnika v rdmci
poradenskych sluzeb ve Skolach, tj. pfedevSim hlavné v ¢innosti pedagogicko-

psychologickych poraden (Matulayova, 2013a).

1.3.2 MozZné duvody pro potiebnost socidalniho pracovnika ve Skolstvi

Mozné pusobeni Skolniho socidlniho pracovnika ve Skolstvi je ptfedevSim z divodu
vyuziti jeho profesionalnich schopnosti a kompetenci ve prospéch pomoci zakiim v jejich
neptiznivych situacich, pfi kterych spolupracuje s rodici, pedagogickymi pracovniky a
dalSimi odborniky ve Skole a v komunité€ prostfednictvim metod socialni prace, a ptispiva
tak k napliiovani vzdélavacich cilii a vychovného poslani Skoly (Skyba, 2013). Autorka
dale uvadi, ze participace mezi Skolnim socidlnim pracovnikem, rodinou, Skolou a
komunitou, by napomohla zakim kultivovat jejich potencial a pomoci jim dosahnout
zdravého osobniho riistu, ktera by pomohla k navazani socialnich vztahti a fungovani

klimatu Skoly. Skyba (2014) uvadi, Ze Skolni socialni prace je fazena mezi odborné
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¢innosti a je brana jako soucast skolniho systému, pfi niZ vznik4 interakce mezi samotnou

socialni praci a procesem vzd¢lavani.

V publikaci Matulayova (2013b) reflektovala Zitu (2008), ktery uvadi, ze Skolni socidlni
pracovnik miize diky svym kompetencim a odbornym schopnostem redukovat, nebo
zcela odstranovat rizika, ktera mohou potkat zaky ve Skolnim prostiedi nebo se v ném
vyskytovat. Druhy rizik, se kterymi se Zaci mohou setkat, jsou napft. rizika adaptacni,
socidlni, psychologicka, zdravotni, vykonovd a mezilidskd, kterd narusuji celkové

fungovani Zaka ve Skolnim prostiedi, jak reflektovala Matulayova (2013b).

Dle vyzkumu Matulayové a Tokéarové (2013) se ukazalo, ze odbornd veiejnost
vyhodnotila ustanoveni pozice Skolniho socidlniho pracovnika za potiebnou a aktualni.
Dle autorek by pozice by byla dulezitd s ohledem na zvySujici se vyskyt socialné
patologickych jevii na Skolach, socialni nerovnosti ve tfidach mezi zaky, zvysSujici se
pocet zakl z kulturné a socidlné¢ znevyhodnéného prostiedi. Dale se ukazala se vétsi

potieba spoluprace mezi orgdnem socialnépravni ochrany déti a Skolskym zatizenim.

Lengyel (2013) ve svém vyzkumu uvedl, zZe vzhledem k malému rozsifeni Skolni socidlni
prace v Ceské republice, ale i na Slovensku, neni mnoho praktickych zkusenosti
s pisobenim Skolniho socidlniho pracovnika, ale 1 z malého poctu téchto zkuSenosti
vyplivd, Ze ofekavani a kompetence muze socialni pracovnik spliiovat. Déle autor
popisuje jeho fungovani, které by ptispivalo k eliminaci delikti na Skolach, snizovéani
Sikany, prevence zaskolactvi a zména socialniho klimatu Skoly. Piiklad praxe miiZe byt
vyzkum viSe zminéného Lengyela, ktery zkoumal pilisobeni Skolniho socialniho
pracovnika na Slovensku v Povazské Bystrici v ramci projektu ,,Skolska socialna praca®,
kde se podaftilo snizit delikty zakt a stav dlouhodobé¢ udrzet, eliminovat vyskyt Sikany a
zaSkolactvi mezi z&ky. Tento projekt na konci Skolniho roku byl vyhodnocen jako

jednoznaéné pozitivni, a proto se v ném dale pokraovalo (Lengyel, 2013).
1.3.3 Prekazky v ukotveni Skolni socidalniho pracovnika do legislativni sféry

Podle Petrenka (2020) je omezeni v socialni préci s ditétem a jeho rodinou ze strany
Skoly. Dale by ze strany Skoly by nemélo dochazet k dublovani nebo nahrazovani jiz
existujicich a fungujicich socialnich sluzeb jako jsou napft. socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, socialni poradny nebo terénni socialni programy. Autor dale uvadi,

ze Skola je brana jako prostor pro vzdélavaci a vychovny proces, je vhodna pro prevenci,
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¢1 vCasny zachyt problému a jeho feSeni. Jestlize by problémova situace zaka méla
dlouhotrvajici podporu, je na miste, aby pracovnik v¢as doporucil rodinu k patfi¢nému
typu sluzby, kterd by byla orientovana na individualni problém zdka, jak uvadi Petrenko

(2020).

Dalsi piekéazkou je, aby se Skolni socialni prace mohla rozséhle §ifit, musela by se vytvofit
nova jednotna metodika pro jeji aplikaci, pribéh a evaluaci probléml a zéarovein ji
legislativné ukotvit, aby mohlo dojit k jejimu ustanoveni a vzniku, musely by se
nahromadit dosavadni zkuSenosti ptipadd, kde doSlo k tspéSnému propojeni socidlné
preventivni prace a Skolského fungovani a na zavér predlozit tspésné projekty ze Skol ¢i
pfipady dobré praxe, ve kterych se pozitivné€ ukézalo, Ze zavedeni socidlni prace méa smysl

(Petrenko, 2020).

Havlikova (2018) ve svém vyzkumu zjistila, ze v Ceské republice je téma $kolni socialni
prace, v odborn¢ vzdélavaci ptiprave na vysokych skoléach, praxi a vyzkumnych ¢innosti,
nerozvinuté, a ne tolik diskutované téma, a pouze okrajové se k nému vyjadiuji odbornici
v akademické sféfe. Vyzkum autorky prokéazal, ze 88 % fediteli zakladnich Skol
neuvazuje o zavedeni pozice Skolniho socialniho pracovnika, a 43 % nema na zavedeni

pozice finance.
1.4  Pocatky Skolni socidalni prdace v zahranici

Pted tplnym zavedenim, a hlubsim definovanim $kolni socidlni prace, dochéazeli v USA
ke konci 19. stoleti do socialné znevyhodnénych rodiny tzv. navstévujici ucitelé (visiting
teachers), jejichz néaplni bylo pomahat détem v jejich pfirozeném prostiedi, zafizovali
jidlo a oSaceni, studovali s nimi a dohlizeli, aby méli v§echny povinnosti do §koly hotové
a pripravené, jak uvadi Hurychova a Ptackova (2022). V tu dobu se jednalo spiSe o
kiestanskou humanni pomoc, ktera byla pro socialné¢ znevyhodnéné rodiny prioritni, a az
pozdéji se z konceptu humanni pomoci zacal vyvijet obor socialni prace, ktery ovSem
v sob¢ prvky kiestanské pomoci nesl, na které v tehdejsi dobé ¢innost socidlni prace

navazovala, jak autorky tvrdi.

Dale podle Hurychové a Ptackové (2022) se socialni prace postupné zdokonalovala a
v 50. letech 20. stoleti v USA vznikla The National Association of Social Workers (dale
jen NASW). Autorky dale popisuji, Ze od poloviny 20. stoleti se socialni prace v zahranici

rychle vyvijela, namisto v tehdej§i Ceskoslovenské republice k tak razantnimu rozvoji
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nedochazelo. Hurychovéa a Ptackova (2022) téz zminuji, ze po druhé svétové valce
v Ceskoslovenské republice doslo k blokaci socialni prace a n&jaké jeji ¢asti u nas

nefunguji dodnes.

V publikaci Hurychové a Ptackové (2022) se v USA v roce 1955 k NASW piipojila The
National Association of School Social Workers (dale jen NASSW). NASSW zalozila
tzv. Specialni vybor pro Skolskou socialni praci, ktery béhem 70. let vydal oficidlni prvni
mezindrodni standarty pro toto odvétvi socidlni prace, které jsou pravidelné
aktualizovany, jak popisuji autorky. Dale se asociace se podili na zlepSeni a rozvoji
zdravého klimatu Skoly s dirazem na akceptovani individuality kazdého zaka., jak uvadi
autorky. Skolni socialni prace se stale zdokonaluje z diivodu zaji§téni nejlepsi u¢innosti

ve prospech zak, ale jeji principy ziistavaji stejné (Hurychova a Ptackova, 2022).
1.4.1 Situace Skolni socialni prace v Némecku

Podle Havlikové (2018) doslo v rozvoji Skolni socialni prace az kolem druhé poloviny
20. stoleti. Velkou inspiraci pro Némecko byla USA, kde se objevila prvotni myslenka
Skolni socidlni prace. Dle Valentové (2011) se zavedeni Skolni socidlni prace
v jednotlivych zemich od sebe lisi. Kazd4 zemé&, ve které Skolni socidlni prace funguje,
ma odliSnou metodiku a rozsah sluzby, kterou uplatiiuji Skolni socidlni pracovnici, jak

tvrdi Valentova (2011).

Skalova (2013) v publikaci uvadi, Zze Skolni socidlni pracovnik mize pracovat ve
Skolském resortu pod vedenim feditele Skoly, nebo pod organem socidlné pravni ochrany
déti a mladeze spolkové zemé ve spolupraci se Skolou. Pohybuje se v oblasti, kde
poskytuje poradenstvi zakim se specidlné vzdélavacimi potfebami, je zaméfen 1 na
rodinné, Skolni a osobni problémy, spolupracuje srodinnou zaka, pedagogickymi
pracovniky, organizacemi, které se zaméfuji na praci s détmi a mladezi, Skolni,
mimoskolni a volnocasové pedagogické programy, jak zminuje autorka. Valentova
(2011) ke spolupraci piidava, ze mezi pedagogy a socialnimi pracovniky muize obcas
dochazet ke sporu, ktery vznikne vétSinou z nepochopeni kompetenci a charakteristik
téchto jednotlivych odvétvi. Predevs§im ve Skolach jde o zajisténi a pfijmuti vzajemné

spoluprace a projevovani respektu mezi obéma obory, podle Valentové (2011).

Dle Hollenstein et al. (2017) je dulezita spoluprace multidisciplinarniho tymu, kterd je

nezbytnd pro fungovani celodennich Skol, kterych se v Némecku nachazi pres 50 %.
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Dtivodem je rozsiteni nabidek poskytovanych ve Skole z ditvodu rostouci Skolni socialni

prace a aktivnich spolutiCastnikli na fungovani chodu skoly.

Skolni socialni prace poskytuje intervenéni a preventivni pomoc a volnodasové
pedagogické programy, které si kazda Skola odliSuje na zéklad¢ typu Skoly ve spolkové
zemi, konkrétnimi potfebami zaka ¢i Skoly, kompetenci Skolniho socidlniho pracovnika,

casovych a lidskych zdrojti (Hollenstein et al., 2017).

V Némecku funguje organizace Kooperationsverbund Schulsozialarbeit, kterd ma za cil
spojit asociace spolkovych zemi Némecka za ucelem udrzeni komunikace a rozSifovani
debaty, sdileni zkuSenosti a praktik Skolni socialni prace a jejich standardli ve Skolach

(Ludewig, 2015).

Hurychové a Ptackova (2022) popisuji, ze ptimo v Némecku vzniklo nékolik dalSich

typologii pro Skolni socialni praci.
Tyto modely jsou podle Hurychové a Ptackové (2022) popsany nasledovné:

e Model o teoriich pro Skolu zobrazuje spojeni Skolnich reforem. Model se
orientuje na socialn¢ ekonomické problémy a zobrazuje, do jaké miry ovlivituje
zaky a jejich Zivotni podminky.

e Model socializace, integrace a modernizace ma zohlediovat nizké podminky
socializace neboli dnes se této terminologii ve Skole tika rizikové chovani. Tyto
podminky by mély byt vnimani jako rostouci hrozba diky které dochazi ke vzniku
socialné¢ patologickych problémii v fadach student.

e Model transformace sleduje teorii pfemén struktur ve Skolach. Pozoruje zmény
slabnoucich vztahl s institucemi, na jejichz ukor dochéazi ke vzniku nékterych

socialnich problémi.
1.4.2  Situace Skolni socidlni prace ve Velké Britanii

Valentova (2011) ve své publikaci zmifnuje, ze prvni zndmky o ¢innosti Skolni socidlni
prace vychazi stejné jako v USA z konce 19. stoleti. V publikaci popisuje, ze jednalo
o ufedniky, ktefi kontrolovali Skolni dochdzky a tim zaroven vznikala prevence
zaSkolactvi. Ve 20. stoleti uz zacaly vznikat prvni pozice Skolnich socidlnich pracovnikli
jejichz naplni byla podpora vzdélavani zakli, pomoc s feSenim psychosocialnich

problémil a zlehceni spoluprace mezi rodinou, komunitou, Skolou, uvadi autorka.
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Pro Velkou Britanii neni béZné pouzivat pro Skolniho socidlniho pracovnika termin
»school social worker jako tomu je jinde ve svété, aktudlngj$i jsou tedy terminy
»education welfare service (dale jen EWS) nebo ,,education welfare officer (dale jen

EWO), (Valentova, 2011).

Podle TheSchoolRun (2023), EWO zaméstnava mistni rada, za G€elem spoluprace mezi
Skolami a rodinami, aby zajistil, ze kazdé dit€ Skolniho v€ku ma narok na vhodné
celodenni vzdélani tim, Ze bude podporovat a kontrolovat pravidelnou Skolni dochazku,
nebo zajisti, aby se dité vzdélavalo doma. Kazda skola ma jmenované EWO, a jednou z
roli této pozice je pravidelné¢ navstévovat Skolu a setkavat se s feditelem Skoly nebo
jinymi pracovniky Skoly, aby prodebatovali ptipadné Zaky, kteti nechodi pravidelné do
Skoly, jak uvadi zdroj. Dale v kompetenci ma pracovnik EWO také kontrolu Skolnich
rejstiiki, aby se ujistil, ze jsou spravné vyplnény, a poptipadé hledaji vzory absenci zaka,
ktery by mohly naznaCovat problém. Mimo tato pravidelna setkdni mohou Skoly poslat
dit¢ do sluzby EWS, ktera zajisti, aby se EWO setkal s rodinou a probral problémy s
dochazkou jejich ditéte (TheSchoolRun, 2023).

Valentova (2011) zminuje, Ze EWO se nestara pouze o absenci zaki, ale 1 o jiné typy
problémd, do kterych je zapojen piimou praci se Zakem a jeho rodinou. Radime do toho
napt. predskolni déti, spoluprace mezi jinymi sluzbami zabyvajici se ochranou prav déti,
téhotné studentky, déti v zamé&stnani, déti Zijici v instituciondlni péci a déti se specialné

vzdé&lavacimi potfebami, zminuje autorka.

Huxtable (2002) zminuje, Ze ve Velké Britanii se pracuje s zaky a jejich rodinami
individudlné nebo skupinové, a na zdkladé této metodologie vladni audit v roce 1999
vznesl otazku, jestli je tato metoda prace dostatecnd pro dosazeni cilii déti a jejich rodin.
Bylo tedy proneseno doporuceni, aby doslo ke zlepSeni efektivity prace v tomto okruhu,
je tak tfeba zlepsit Skolni management pro regulaci Skolni absence a rizikového chovani

(Huxtable, 2002).

1.4.3 Situace Skolni socialni prace v USA

Skolni socialni pracovnici maji dvé dilezité funkce, které museji na $kolach vykonavat,
uvadi Huxtable (2002). Jedna se o schopnost pracovat s riziky, které¢ u zakt narusuji
potiebu vzdélavat se a realizaci jejich potencionalu ve Skolnim prostiedi, dale dilezitou

funkci je usnadnéni monitorovani a uspokojovani vzdélavacich potieb (Huxtable, 2002).
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Podle Valentové (2011) Skolni socidlni pracovnik vyuzivd metodiku individualni ¢i
skupinové prace, jako je tomu jinde ve svété. Naplni individudlni prace socidlniho
pracovnika je schopnost zhodnotit a diagnostikovat Zaky bchem intervence, vést
pravidelnou telefonni komunikace srodici, setkavani s pedagogy, kteti se potykaji
s problémy atd., uvadi autorka. Skupinova prace obsahuji setkdni zaméstnancii Skoly, pti
kterych se debatuje o posileni, podpofe a preméné zmén, které budou pro Skolu pozitivné
piinosné, vedeni skupinovych setkani pro zéky se specifickymi potfebami, nebo skola

muzZe nabizet fadu skupinovych programt pro osamélé rodice (Valentova, 2011).

V USA existuje Council of State Social Studies Specialists (dale jen CS4), ktera vznikla
v roce 1965, jejimz hlavnim cilem je poskytnout a zprostfedkovat vyménu myslenek mezi
jednotlivymi staty (CS4, 2023). Clenové této rady podle CS4 jsou specialisté, $kolitelé a
konzultanti, kteti maji odpovédnost za socidlni vzd€lavani na rGznych statnich
ministerstvech Skolstvi. Schazeji se oficidlné jednou roéné vzdy tésné pred setkanim
National Council for the Social Studies (dale jen NCSS), kde vSichni ¢lenové diskutuji o
aktudlnich trendech ve vzdélavani v socialnim resortu a spolupracuji na aktudlnim usili.

Dalsi schlizky jsou organizovany podle potieby a akutnosti (CS4, 2023).

Valentova (2011) zminuje, Ze organizace na regionalni, statni 1 celondrodni urovni
nabizeji vzdélavani Skolnim socidlnim pracovnikim. Clenska organizace, které tuto
moznost zastfeSuji jsou NASW a NASSW. V dnesni dobé existuje asociace pro $kolni

socialni praci ve 31 statech USA, uvadi autorka.

Statni organizace International Association of Schools of Social Work (IASSW) je
dilezitd celosvétova organizace Skol socidlni prace, vzdélavacich programi socidlni
prace na tercidrni Urovni a pedagogii socialni prace. Podporuje rozvoj vzdélavani
v socialni préci po celém svéte, podporuje mezinarodni vyménu, rozviji standardy pro

zvyseni kvality vzdélavani v socialni praci atd (IASSW, 2023).

Narodni organizace, kterd se vénuje vyhradné propagaci profese Skolni socialni prace je
School Social Work Association of America (SSWAA). Asociace SSWAA podporuje
tuto profesi a zmociiuje Skolni socialni pracovniky, aby zlepsili socialni a emocionalni
rust studentti a jejich akademické vysledky na narodni i celosvétové urovni. Dale asociace
vklada snahu 1 praci do uspéchu profese na regionalni a ndrodni Grovni, a proto aktivné
spolupracuje se statnimi asociacemi, které jsou pfidruzenymi partnery SSWAA.

Organizace chce opét navazat partnerstvi s NASW a planuji zah4ajit kampan, kterd ma za
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cil zvysit podvédomi vetejnosti o hodnoté, kterou Skolni socidlni pracovnici pfinaseji
Skolam, studentlim, rodinam a komunitam, a povzbudit $kolni resorty, aby zaméstnavaly

vice Skolnich socidlnich pracovnikti (SSWAA, 2023).

Hurychové (2017b) v publikaci reflektuje Aldersona (1972), ktery jako prvni vymezil
v USA definice modelll a piistupti v oboru Skolni socidlni prace. Na Skolach jsou

nejcastéji realizovany tyto 4 modely Skolni socialni prace:

e tradicni klinicky model;
e model pfemény Skoly;
e komunitni Skolni model;

e socialné-interakéni model (Alderson, 1972).

Hurychové (2017b) tyto modely dale blize rozvadi. Tradi¢ni nebo klinicky model je
zaméfen na psychoanalytické sluzby, které jsou poskytovany zadklim individudlné ¢i
skupinové, ktefi zaZivaji emocionalni nebo socidlni problémy, které ovliviiuji jejich
vzdélavaci potieby a potencidl, jak uvadi autorka. Valentova (2011) uvedla hlavnim
cilem modelu snahu vyfesit problémy zdka a jeho rodiny prostfednictvim Skolniho
socidlniho pracovnika. Hurychova (2017b) blize popisuje model orientovany na zménu,
ktery se zabyva feSenim nefunkcnosti zéka ve Skolnim prostiedi. Autorka tvrdi, ze Skolni
socialni pracovnik je Skoleny odbornik na rozpoznani problému, porozuméni jeho
pficindm a nasledkiim. DokéZe odhadnout, pro¢ ma Zak problémy pouze ve Skole, kdyz
povinnosti mimo Skolu zvlada. Déle komunitni Skolni model se zabyva propojenim
Skolnich socialnich systému s komunitou, pii némz jde o motivaci vSech ucastnikl k co
nejefektivnéj$i spolupraci, edukaci vedeni Skoly a podpofe komunitnich Skolnich
programt, zminuje autorka. Model socidln¢ interakéni klade diraz na vzajemné vztahy
ve vSech individudlnich a skupinovych vztazich, kde mize dochéazet k riznym zéasahiim,
a tim se zakiim snazi co nejvice napomahat, ovSem jejich poskytovanim nesmi nastat
zadné znevyhodnéni Zéka, jelikoZ cilem je zvySit a zkvalitnit individualni zptsobilost

(Hurychova, 2017b).
1.5 Poradenské sluzby ve Skolnim prostiedi

Pokud na to nahlédneme z hlediska potiebnosti Skolniho socidlniho pracovnika,
Valentova (2011) ve svém vyzkumu prokazala, ze 75 % respondentii vyrazné postrada

na zakladnich Skolach tuto pozici. Vyzkumem Valentové (2011) se prokazalo, ze na
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¢eskych Skolach chybi kvalifikovana a kompetentni osoba, ktera by se soustfedila na
psychosocialni problémy a fesila otdzky socidlni prevence u zaka. Tato pozice na ¢eskych
Skolach sice neni ustanovend, ale Skola zabezpecuje zakim poradenské sluzby,
prostiednictvim Skolniho poradenského pracovisté, které spadd pod ministerstvo Skolstvi,
a jsou zamétené na poskytnuti pomoci zaktim a feSeni jejich problémi, které je mohou

potkat pied a po nastupu do Skoly (Novakova, 2022).

Hlavnim cilem sluZzeb je Zakiim poskytnout adekvatni podminky pro jejich socidlni,
psychicky, zdravotni vyvoj a zajisténi rozvoje osobnosti pied a po zahajeni vzdélavani,
jak tvrdi Opekarova (2010). Maji za tkol zaktim poskytnout feSeni problematiky, ktera
se tyka vzdélavacich potieb, feSeni psychosocialnich problémt, vyukovych potizi,
zajisténi prevence a poskytnout pomoc pfi integraci zaku se znevyhodnénim (Opekarova,

2010).

Podle zékona €. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zékladnim, stfednim, vys$§im odborném a
jiném vzdelavani (Skolsky zdkon), (dale jen ,,Zakon ¢. 561/2004 Sb.“) a vyhlasky c.
72/2005 Sb., je sit’ poradenskych sluzeb ve Skolach tvotfena ze Skolnich poradenskych
zafizeni, to jsou napt. specialné pedagogicka centra (dale jen SPC) a pedagogicko-
psychologicka poradna (dale jen PPP) a Skolnich poradenskych pracovist, to je napf.
Skola, ktera mé specialné kvalifikované odborniky. Cela tato sit’ instituci spolu uzce

spolupracuje a tidi se podle visSe zminéného znéni zdkona a viSe zminéné vyhlasky.

Je dulezité zminit, Ze ne kazdé dité ma v zivoté stejné podminky, at’ uz socioekonomické,
nebo osobni a vyvojové, a proto tu mame rozsifeny okruh instituci, kde se kazda sluzba
zamgéfuje, a je specializovand, na konkrétni problematiku vychovnou ¢i vzdélavaci, jak
tvrdi Opekarova (2010). Jednotlivym rozd€lenim specializaci a intenzivni spolupraci
instituci se pokryje cely okruh potieb, a dojde k efektivni pomoci a feSeni (Opekarova,

2010).

Podle Vitaskové (2019) pracovnici, ktefi spadaji pod poradenské sluzby, maji jasné
definované kompetence a rozloZeni roli, aby nedochazelo ke kopirovani roli jinych
pracovnikl a neprovadéli ¢innost, na kterou nemaji patficné kompetence. Poradenské
sluzby musi byt spravné koordinované, aby byla zajiSténa efektivita pti feSeni problémd,
uvadi autorka. Vitaskova (2019) dale popisuje, ze pracovnici poradenskych sluzeb by
méli vzajemné spolupracovat mezi sebou a pedagogickymi pracovniky Skoly, kterych se

problém tyka. Pokud by se naskytly stejné problémy u vice 74k, je na miste, aby feSeni

23



mélo jeden stejny proces, jinak by mohlo dojit k chaosu, tomu by ale méla prfedchéazet
spravnd koordinace nékterym z pracovniki poradenské sluzby. Je dulezité, aby
pracovnici m¢li jednotny ptistup k problematice, a aktualni situaci Zaka a jeho problémy
reflektovali na poradach s ostatnimi pedagogy, které by se mély konat pravidelng,
zminuje autorka. Pracovni népli poradenskych pracovniki by méla byt podporovana a

respektovana ze stran pedagogt (Vitaskova, 2019).
1.5.1 Skolni vjchovny poradce

Vychovnym poradcem se muze stat pedagog, ktery tuto pozici zastdva navic ke svému
pedagogickému uvazku, a musi mit podle Opekarové (2010) a Knotové et al. (2014)
n¢jakou dobu praxi ve svém oboru, mezi kolegy, zdky a rodici je respektovan. Tato
funkce podle vyhlasky €. 72/2005 Sb., musi byt na kazdé Skole obsazena. Knotova et al.
(2014) tvrdi, ze mezi zékladni kompetence vychovného poradce patii vyhledavani
podptirnych feSeni pro zaky, ktefi maji specialné vzdélavaci potieby, jejich integrace do
Skolni komunity, poskytovani kariérniho poradenstvi a feSeni kazenskych postih.
Opekarova (2010) zmitiuje dalezitost dodrzovani etického kodexu vychovnych poradct

pii vSech provadénych ¢innostech na pracovisti.

Fontana (2014) tvrdi, Ze je nezbytné, aby vychovny poradce byl empaticky, sympaticky
a daveéryhodny. Navazani divéryhodného vztahu je v této pozici potiebné pii prubéhu
feSeni problému, tvrdi autor. Podle autora tato osoba by se méla pohybovat mezi
respektujici autoritou a nestrannou osobou, méla by se vyhybat kritizovani, moralizovani,
nalepkovani, bagatelizaci, ukvapenému feseni a mluveni prevazné o sob&. Musi umét
povzbudit Zaka, aby se nebal komunikovat, pii sezeni se snazit pomalu odstrafiovat

bariéry, které¢ brani v komunikaci (Fontana, 2014).

Knotova et al. (2014) uvadi, ze ¢innosti vychovného poradce by se daly rozdélit do dvou
skupin. Autofi prvni skupiny popisuji jako vychovnou a poradenskou, pii kterych se
poskytuje kariérni poradenstvi zakim, ale také 1 jejich zadkonnym zastupctim, spoluprace
se specidlné-pedagogickymi centry a pedagogicko-psychologickymi poradnami. Dalsi
¢innosti je vyhleddvat a nasledn¢ poskytovat pomoc zakim, ktefi maji specialné
vzdélavaci potieby, snaha o jejich integraci a vytvaret vhodné a piijatelné podminky
(Knotova et al., 2014). Do druhé skupiny spadaji informacni a metodické c¢innosti
vychovného poradce, ktery je prostiednikem mezi zajmem zZaka a zajmem Skoly, uvadi
autofi. Ztoho vypliva, Ze komunikuje s pedagogicko-psychologickymi poradnami,
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specidlné-pedagogickymi centry a dalS§imi institucemi. Dle autorG svou diagnostikou
¢innost, kterou ve Skole provadi a koordinuje, konzultuje se svymi kolegy, a je diilezité,
aby podaval aktudlni informace pedagogickym pracovnikiim, pokud narazi na nové
metody v intervencich a diagnostice. Pro efektivni a kvalitni praci je dilezitd kooperace
vychovného poradce a pedagogického sboru, a pietrvavajici dobré vztahy, uvadi autofi.
Pokud dojde ze strany poradce k zjisténi a definovani problému u zaka, doporucuje ho na
setkani v pedagogicko-psychologické poradné, poptipad¢ jinych kompetentnich instituci,
uvadi Knotova et al. (2014). VSechny odborné informace o zikovi se specidlné-
vzdélavacimi potfebami a informace o kariérnim poradenstvi ptredava pedagogim, uvadi
autofi, ktefi toto zaroven popisuji jako efektivni praci, ktera udrzuje stabilitu dobrého
klimatu a chodu skoly. Je schopen informovat pedagogy, zéky a jejich zdkonné zastupce
o ¢innosti poradenského pracovisté v ramci Skoly a mimo ni, zastava i administrativni
funkci, pti které vede zdznamy s informacemi z intervenci, a shromazd'uje zpravy vSech

zakt, co navstivili poradenské pracovisté (Knotova et al., 2014).

1.5.2  Skolni metodik prevence

Kendikova (2017) uvadi, Ze napln prace metodika prevence v metodické a koordinaéni
¢innosti je vytvafet preventivni programy rizikového chovéani a koordinovat jejich
napliovani na Skole. Déle zmiiuje, Ze nedilnou soucasti je uizka spoluprace s pedagogy,
ktefi se na vytvareni preventivniho programu podili. Knotova et al. (2014) uvadi, ze
Skolni metodik prevence koordinuje preventivni programy zaméfené na rozpoznani
rizikového chovani, dale koordinuje informativnost a vzdélavani pedagogii o rizikovém
chovani, a vede je ke schopnosti fesSeni rizikovych situaci. Dale podle autorti kooperuje
s orgdny statni spravy a samospravy, které se specializuji na rizikové chovani a jejich
prevenci. Jeho kompetenci je kontaktovat odbornou sluzbu pii vyskytu rizikového
chovani, nebo pfi potfebné intervenci u Zdka, uvadi autofi. Jednou z funkci je
administrativni ¢innost, pii které musi shromazd’'ovat zpravy a informace o prevenci

rizikového chovani u zaki (Knotova et al., 2014).

V ramci informativni ¢innosti je jeho tkolem co nejvice informovat samotné Zaky,
rodice, pedagogy o patologickém chovani, zjiStuje informace o primarnich programech
a projektech prevence socialné patologickych jevi, informace o formach a metodach,
které jsou specifické pro primdrni prevenci a nasledné je pfedava pedagogickym

pracovnikim Skoly (Knotova et al., 2014). Pro metodika prevence je dullezita
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informovanost a prehled o déni ve tfidnim kolektivu, kterou dostdva od pedagogickych
pracovnikl, jak uvadi autofi. Dale autofi uvadi, Ze Skolni metodik prevence musi
aktualizovat databazi instituci a organii vetfejné spravy, které spolupracuji se Skolou v
oblasti prevence. Provadi poradenskou cCinnost, kterd zahrnuje provadéni Setfeni a
vyhledavani zaka rizikovym chovanim (Knotova et al., 2014). Z toho vypliva, ze t€émto
zakiim poskytuje poradenskou ¢innost, nebo muze zprostiedkovat profesionalni péci
odborného pracovisté ve spolupraci s tfidnim ucitelem zaka. Kooperuje s tfidnim
ucitelem v dusledku v€asného rozpoznani rizikovych faktori v kolektivu, vytvaii vhodné
podminky pro integraci zakl se specifickymi poruchami chovani, fidi poradenské a
preventivni sluzby, které poskytuje Skola nebo specializované Skolské zatizeni (Knotova

etal., 2014).
1.5.3 Skolni psycholog

Dle Frombergerové (2022) Skolni psycholog pracuje v rdmci Skolského poradenského
pracovisté. Podle autorky spolupracuje s metodikem prevence, vychovnym poradcem a
popfipadé¢ Skolnim specialnim pedagogem, ktefi jsou téz soucasti Skolského
poradenského pracovisté. Na rozdil od dvou vysSe zminénych pozic, Skola ze zakona

nemusi mit Skolniho psychologa (Frombergerova, 2022).

Podle zakona €. 563/2004 Sb., je fazen Skolni psycholog do systému pedagogickych
pracovnikd, 1 kdyz nemusi mit pedagogické vzdélani. Podle §19 zakona €. 563/2004 Sb.,
je Skolni psycholog vystudovany kvalifikovany odbornik psychologie, ktery je ve Skole

zam¢stndvan na Uplny nebo ¢astecny uvazek.

Ve skolnim prostiedi psycholog vyuziva Cinnosti metodické a vzdélavaci, dale metody
depistdzni a diagnostické, do kterych spadaji poradenské, konzultacni a intervencni
¢innosti (Opekarova, 2010). V ramci individualnich setkani se zéky, se snazi pomoci
rozhovoru nebo diagnostickych metod, pfijit na pfi¢inu vychovnych a vzdélavacich
problémi, uvadi autorka. Déle provadi depistaZze ve ttidnim kolektivu, poskytuje Zaktim
poradenskou a terapeutickou pomoc, poméha jim v ndcviku ucicich technik. Z toho
vyplivd, ze podle potieby poskytuje ve Skolach krizovou intervenci, napf. pfi
sebeposkozovani, afektivnich stavech nebo akutnich krizi, jak zaktim, tak také i rodicim
nebo pedagogim. Autorka uvadi, ze spolupracuje na integraci zakti do celkového
Skolniho klimatu a tfidniho kolektivu, dale na tvorbé individualnich plant zaka
s pedagogy a dalSimi odborniky. Dilezita je participace srodinou zidka a dalSimi
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odborniky, aby dosSlo k co nejefektivnéj§i pomoci a podpote. Udrzovani kontaktu

s rodinou se zvysuje pravdépodobnost napravy i zlepSeni problému (Opekarova, 2010).

Opekarova (2010) nadale popisuje metodické a vzd€lavaci ¢innosti psychologa, které
zahrnuji spoluucast na zapisu zakl do prvnich ro¢nik, Gi€ast na Skolnich poradach,
metodicky koordinuje pedagogy v psychodiagnostické oblasti a tvofi seminafe pro
pedagogické pracovniky. Jednou z ¢innosti je dale spolutcast na koordinaci

poradenskych sluzeb ve Skolském prostfedi nebo mimo né&j, uvadi autorka.

Jednotlivé Cinnosti se vSak odvijeji podle individualnich potieb Skoly a zaki, podle

kterych se psycholog tidi a svou funkci ve Skole jim ptizpiisobuje (Vitaskova, 2019).
1.5.4 Skolni specidlni pedagog

Skolni specialni pedagog ve $kole pecuje o zaky se specialné vzdélavacimi potfebami, do
kterych se fadi zdravotni postizeni, zdravotni a socidlni znevyhodnéni, poruchy uceni a
chovani. Drive tito pedagogové pusobili ve specidlnich Skoléach, jinych specializovanych
nebo zdravotnickych zatizeni. Dnes se ukazuje, ze specidlni pedagog je ve Skole dulezity
hlavné z divodu inkluzivniho vzdélavani zaki, a jeho role je dilezZita v rdmci Skolniho

poradenského pracovisté ve spolupraci s ostatnimi odborniky (Novakova, 2022).

Podle zakona €. 563/2004 Sb., je specidlni pedagog odbornik kvalifikovany v oblasti
pedagogiky se zaméfenim na specidlni pedagogiku. Na zaklad¢ vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.,
pracuje specidlni pedagog spolecné se Skolnim psychologem pod Skolnim poradenskym
pracovistém. Vyhlaska uvadi, Ze napln prace stanovuje feditel Skoly nebo pedagogicko-

psychologicka poradna na zakladé uzaviené pracovni smlouvy.

Knotova et al. (2014) zminuje n€kolik ¢innosti, které Skolni specialni pedagog ve své
profesi provadi. Prvni ¢innost je depistazni, pii které monitoruje okoli a vyhledava zaky,
ktefi maji specialné vzdélavaci potieby, ty pak nasledné fadi do specidlné pedagogické
péce. Behem depistaze se specialni pedagog zamétuje na integrované zaky a reaguje na
podnéty, napt. rozhovory s pedagogy, s rodi¢i, monitoring pfimo samotného specialniho
pedagoga, aktualni situaci zaka diskutuje s pedagogy a informace nasledné predava
zdkonnym zéastupctim, uvadi autorka. Knotova et al. (2014) uvadi, ze diagnostickou
¢innost specialnich vzdélavacich potteb zaka provadi prubézné specidlni pedagog ve
Skole. Z toho vypliva, ze nasledné¢ analyzuje ziskané Udaje o zdkovy a ty poté

vyhodnocuje. Podle autort na zaklad¢ vyhodnocenych dajia mize zakonnym zastupctim
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zaka navrhnout tvorbu individualniho planu podpory, v rdmci Skoly, ale 1 mimo ni.
Béhem tohoto procesu spolupracuje s pedagogy a zdkonnymi zastupci, ma také
kompetence k tomu, aby zdka doporucil na sezeni v pedagogicko-psychologické
poradn€, nebo specialné pedagogickém centru, uvadi autofi. Poskytuje intervenéni
¢innost, pi1 kterych pracuje s Zdkem na zlepSeni problému, mize byt sméfovana i na
rodi¢e z diivodu zajisténi patiicné podpory, jak ze strany Skoly, tak i1 ze strany rodiny
(Knotova et al., 2014). (Opekarova, 2010) Metodicka a koordinac¢ni ¢innost zahrnuje
kooperaci specialniho pedagoga, externich odbornikt, pracovnikt Skolského a Skolského
poradenského pracovisté, béhem které diskutuji o mozném vedeni zadkli ve vyuce,
doporucuje metody a techniky pii praci stémito zaky. Autorka uvadi, Ze v jeho
kompetenci je takovymto zaklim zajistit potfebné vzdélavaci materidly a kompenzacni
pomucky. Dale metodicky koordinuje a motivuje asistenta pedagoga, uvadi Opekarova

(2010).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace bylo prokazat potfebnost socidlniho pracovnika na zakladnich
Skolach. Dil¢im cilem bylo zjistit roli socidlniho pracovnika na zakladnich Skolach z

pohledu feditelt a pedagogickych pracovnik.
2.2 Vyzkumné otazky

Stanovila jsem si nasledujici vyzkumné otazky, aby doslo ke splnéni bakalaiské prace a

jeji praktické casti:

VOI1: Jak vnimaji pedagogicti pracovnici potifebnost socialniho pracovnika na zdkladnich

Skolach?

VO2: Jakd by méla byt role socialniho pracovnika na zdkladnich Skolach podle

pedagogickych pracovnik?
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky vyzkumu

V praktickd ¢asti byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovéni a
technika polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl realizovan s pedagogickymi

pracovniky zdkladni Skoly.

Kvalitativni vyzkumna strategie ma za cil vytvaret nové teorie, které vznikaji na zaklad¢
analyzy textu zkoumaného tématu a jeho porozumeéni (Olecka a Ivanova, 2010). Analyza
také slouzi k objasnéni studované¢ho tématu pifimo od samotnych zkoumanych
komunikac¢nich partnerti (dale jen KP) (Oleckd a Ivanova, 2010). Hendl (2005) popisuje
vyzkum jako proces, pfi kterém dochazi k vytvafeni novych teorii. Vyzkum je
systematicky planovana c¢innost, kterd vede k zodpovézeni vyzkumnych otdzek a tim
pfispiva k rozvoji daného zkoumaného tématu, jak uvadi autor. Béhem vyzkumu se
otazky zkoumaného vzorku mohou modifikovat, jelikoz dochdzi k podrobnému
a pruznému zkoumdani daného tématu (Hendl, 2005). Dale se vyhledavaji a analyzuji nové

informace, které by pfispé€li k objasnéni vyzkumnych otazek.

Sbér dat byl realizovan polostrukturovanym rozhovorem, k jehoz analyze bylo vyuZito
oteviené¢ kodovani. Rozhovor obsahoval 12 otazek, které souvisely s vyzkumnymi
otazkami. Otazky v polostrukturovaném rozhovoru byly oteviené¢ho charakteru, béhem
kterého mohly byt doplnény a dopliujici otazky, které smétovaly k jeho rozvoji a

objasnéni.
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro vyzkumny soubor byl zvolen zdmérny vybér zkoumaného vzorku. Miovsky (2006)
uvadi, ze tento vybér je nejvyuzivangjsi ve vyzkumném souboru kvalitativniho vyzkumu.
Zapojeni komunikacni partnefi jsou vybrani cilené, aby odpovidali stanovenym
pozadavkiim vyzkumu, wuvadi autor. Metoda vybird mezi potenciondlnimi
komunikac¢nimi partnery takové, ktefi jsou pro zkoumany vzorek vhodni, spliuji

pozadovana stanoviska a se zapojenim do vyzkumu souhlasi (Miovsky, 2006).

Do vyzkumu byli zahrnuti pedagogicti pracovnici zakladni Skoly a socidlni pracovnici

zorganu socialné-pravni ochrany déti, ktefi se zapojenim souhlasili. Kazdy
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z komunikacnich partnert zakladni Skoly musel vykondvat trochu odliSnou napln prace.
Bylo tieba nasbirat, co nejvice moznych informaci z raznych pedagogickych pozic. Data

byla sbirana do doby saturace (opakovani) odpovédi zkoumanych jedinci.
3.3 Realizace vyzkumu, harmonogram vyzkumu

Vlastni vyzkum bakalatské prace se realizoval v mésici bfezen 2023. Rozhovory
probihaly s pfedem domluvenymi komunikaénimi partnery osobné nebo telefonicky.
Telefonicky v ptipadé€, kdy komunikaéni partner nemél velkou Casovou dostupnost na
osobni setkdni, nebo se setkdni nemohlo uskutec¢nit z divodu nemoci. Rozhovory byly

nahravany na diktafon a pozdé&ji piepsany do textové podoby v elektronické verzi.

V rdmci vyzkumu bylo osloveno celkem 12 komunikacnich partneri. VSichni na zacatku
byli osloveni prostfednictvim telefonického hovoru ¢i emailu. V obou ptipadech byla
komunika¢nim partnerim sdélena prosba na spolutcasti vyzkumu, téma bakalaiské
prace, jeji cil, domluveni osobniho setkédni, poptipad¢ naplanovani telefonického hovoru,
informovani o zachovani anonymity komunika¢niho partnera a jeho sdélenych informaci.
S ucasti ve vyzkumu dobrovolné souhlasilo 6 komunikaénich partnerti. VSichni t€astnici
vyzkumu dobrovoln¢ potvrdili svlij souhlas prostfednictvim emailu nebo telefonického
hovoru. Nasledné se realizovalo planovani rozhovort.. Rozhovor trval primérné kolem
30 minut. Ugastnici ve vyzkumu byli tvofeni pedagogickymi pracovniky a socialni
pracovnici z OSPOD, kterad byla oslovena az na zadkladé¢ vyplynuti vyzkumu z
poskytnutych informaci od pedagogickych pracovniki, ktefi pfimo na OSPOD a jejich

pracovniky sami odkazovali.

Pfed samotnym nahravanim rozhovoru vsem komunikacnim partnerim byla poloZzena
otazka, zda souhlasi s nahravanim rozhovoru, a pokud ano, zda by jeji potvrzeni mohli
znovu potvrdit na samotnou nahravku. Informovany souhlas byl poskytnut
komunika¢nim partnerim s zaddosti o podepsani a sezndmeni se se vSemi informacemi,
ktery mé& autorka prace archivovany u sebe. Vramci zachovani anonymity
komunika¢nich partneri podepsané souhlasy nebudou soucasti bakalarské prace.

Samotny vzor informovaného souhlasu je dostupny v piiloze €. 2.
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3.4 Zpusob zpracovani vysledki

Ziskané vysledky byly doslovné ptepsany do textové podoby v elektronické verzi a byla
vymazana prebytecnd vycpavkova slova. Pro vyhodnoceni dat byla vyuzita metoda
oteviené¢ho kodovani, kdy ziskana data byla zakdédovana a nasledné¢ vhodné piifazena
k oznacenym vyrokim. Kdédy byly jednoslovné nebo formulované do kratkych vét, které
dany vyrok popisovaly, a byly formulované metodou tuzka-papir. Po zanalyzovani dat
metodou oteviené¢ho koédovani a vytvoreni kodl byl vyuzit program Atlas na vytvofeni
jednotlivych schémat, které obsahovali kategorii a vhodné ptifazené koédy. Schémata byla

nasledn¢ uvedena ve vysledcich vyzkumu a slovné okomentovana.
3.5 Etika vyzkumu

Pted zahiajenim vyzkumu, byli vSichni komunikaéni partnefi informovéani o cili
bakalarské prace a o udrzeni naprosté anonymity samotnych komunikacnich partnert.
Svij souhlas s nahravanim rozhovoru stvrdili podpisem informovaného souhlasu, nebo
na samotnou nahravku sd¢lili, ze souhlasi s jeho nahravanim. Soucasti bakaléaiské prace

je pouze vzor informované¢ho souhlasu, viz piiloha ¢. 2, nikoliv samotny souhlas

podepsany, z divodu zachovéni naprosté anonymity komunika¢nich partnert.

Miovsky (2006) v publikaci popisuje eticka pravidla, které¢ by mél vyzkumnik dodrzovat
a téz se podle nich fidit. Do etickych pravidel spada respektovani soukromy ucastnikti
vyzkumu a zachovani jejich naprosté anonymity, podle autora. Dale autor uvadi, ze
vyzkumnik by mél pro ucastniky ditvéryhodny, poskytovat emocni bezpeci, projevit
zdjem a porozuméni, ale udrZet se na neutrdlni roving. Soucasti je ptedloZeni
informovaného souhlasu ucastniklim vyzkumu, ktery obsahuje informace o prubéhu
vyzkumu, jak tvrdi autor. Uastnik ma pravo nahlédnout do vysledkd vyzkumu

(Miovsky, 2006).
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4 Vysledky

V nasledujici kapitole budou zobrazeny a popsany vysledky vyzkumu. Vysledky byly
ziskdny pomoci polostrukturovaného rozhovoru s pedagogickymi pracovniky a socialni

pracovnici z OSPOD.
4.1 Charakteristika komunikacnich partneri

Tabulka 1: Charakteristika komunikacnich partnert

Komunika¢ni partner Pracovni pozice
KP 1 Pedagog zakladni Skoly
KP 2 Reditelka soukromé zékladni $koly,
specialni pedagog
KP 3 Pedagog zakladni Skoly
KP 4 Socialni pracovnice OSPOD
KP 5 Pedagog zakladni skoly, zastupce teditele,

vedouci krajského pracovist¢ Narodniho

pedagogického institutu
KP 6 Pedagog zakladni Skoly
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

V tabulce 1 jsou uvedeni vSichni komunikacni partnefi, ktefi se vyzkumu dobrovolné
zucastnili podepsanim informovaného souhlasu. Komunikacni partnefi jsou uvedeni pod
zkratkami KP 1 — KP 6, z divodu zachovani anonymity a odliSeni jednotlivych vyrokd,
kter¢ mohou byt uvedeny u jednotlivych schémat. Tabulka obsahuje pocet
komunikac¢nich partner a jejich pracovni pozice. VSichni komunikaéni partnefi museli

mit praxi pfi praci se zaky zdkladni Skoly.
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4.2  Vysledky vyzkumu

Kategorie ¢. 1

| Komunikace a prace s rodinou
| Koordinaéni ¢innost | Socialni poradenstvi
I | Preventivni cinnosti pro zaky .................... | Depistazni ¢innost
| Monitoring tfidniho kolektivu I

Pomoc pfi reseni problémi u
: EDTOIOSETS zaka
| Monitoring skolniho prostredi

Obrizek 1: Cinnost $§kolniho socidlniho pracovnika na zikladnich $kolich

Zdroj: Vlasti vyzkum, 2023

Na obrazku €. 1 jsou zobrazené €innosti Skolniho socidlniho pracovnika na zakladnich
Skolach. VSichni komunikacni partneti se shodli na tom, Ze jsou urcité ¢innosti, ke kterym
Skolni socialni pracovnik neni kompetentni, nebo aby nedubloval kompetence ostatnich
pracovnikl. Nasledné sdélili, Ze jsou urcité cinnosti, které by mél vykonavat prave skolni

socialni pracovnik nebo se na nich podilet v rdmci multidisciplinarniho tymu.

Komunika¢ni partnefi se shodli na tom, ze Skolni socidlni pracovnik by na zdkladnich
Skolach byl ptfinosny hlavné komunikaci a praci s rodinou, kterou komunikacni partnefi
urcili za klicovou. KP 2 uvadi: ,,Tak jako socialni pracovnik, tak to si umim predstavit,
protoze by to asi byl takovy clovek, ktery by zprostiredkovaval svym zpiisobem lepsi
kontakt mezi skolou a rodinou, nebo v podstate umoznil pomahat rodinam, které to uplne
nezvladaji, aby ty deti byly ve vétsi pohodé a mohly fungovat ve Skole“. KP 5 béhem
rozhovoru zminil nasledovné: ,, No myslim si, Ze by predevsim mél vykonavat roli jakéhosi

prostiednika mezi Skolou, a predevsim rodinou a popripade i tFreba ospodem... Jo,
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minimalné vidim jednu variantu v tom, Ze by vlastné ten skolni socialni pracovnik, tak
vlastné on by mél byt ten, ktery by mél mit navnimanou situaci v rodiné “. KP 3 odpovédél
takto: ,, Tak predstavu mam takovou, zZe Skolni socialni pracovnik by mél pomahat
uciteliim a pedagogickému sboru v oblasti socialni, rodiny a vitbec prostredi toho Zdka,
protoze ve tridach se sejdou deti z ruzného rodinného prostiedi, a ucitel nema tak siroky

zaber, aby tohle vsechno mohl postihnout a pracovat s tim“.

Komunikaéni partneti se hodné€ shodovali i v ¢innosti depistazni a monitoringu Skolniho
prostiedi a tiidniho kolektivu. Monitoring oznacili jako pfinosny ¢i vhodny. Z rozhovort
vyplynulo, ze by takou cinnost urcité¢ nevykonaval jen sdm, hlavné ve spolupraci
s pedagogy, tfidnim uclitelem, pracovniky ze Skolniho poradenského pracovisté, ale
oznacili ho za ptinosného a kompetentniho. ,,7en socidlni pracovnik by tohle to vsechno
meél Fesit. Mél by vlastné znat to prostiedi, seznamit se s prostiedim, s rodinnym
prostiredim, zazemim téch deti“ sdéluje KP 3. KP 5 popsal monitoring takto: ,,Mohl by
plnit castecné tadyhle tu roli, ale ja uz jsem to rikala nékolikrat. Vzdycky jsem své
pedagogy nabadala, aby spolupracovali, takze urcite Skolni poradenské pracovisté
tvorené socidalnim pracovnikem, metodikem prevence, vychovnym poradcem, Skolnim
psychologem, skolnim specialnim pedagogem, prosté v soucinnosti vsichni tyhle ty
funkce“. V ramci depistazni ¢innosti KP 3 tvrdi: ,, Tak mél by chodit do tiid, ptat se
pedagogii, jaké maji probléemy s détma. Jsou to hlavné asi déti z téch slabsich socialnich
rodin, nebo se miize stat, Ze najednou se dité chova néjak jinak, nez je ten pedagog zvykly,
takze ten socialni pracovnik by mél vic zacit s tim ditétem pracovat. Predstava je, ze by
mél i zacit pracovat s rodicema, kdyz tam je néjaky problém ““. KP 4 zahrnul do odpovédi:
»INo tak mohl by napriklad vyhledavat déti ze socialné slabych rodin a zajistovat hrazeni

obédii z projektut “.

Témét vSichni komunikaéni partnefi oznacovali za dileZitou cinnost provazanost
kompetenci s jinymi institucemi a organizacemi (napi. OSPOD). KP 1 zminuje
nasledovné: ,,. Kdyz musim psat trikrat do roka zpravu na socialku, kdyz se rodice perou
o dite jo, nebo prosté takovyhle véci, tak to by treba mohl, aby ulevil od té

administrativy “.

KP 3 a KP 4 se shoduji na nasledovném, Ze by $kolni socialni pracovnik mohl poskytovat

socialni poradenstvi nebo zaklady odborného poradenstvi zadktim a rodicim. KP 4 uvadi
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nasledovné: ,,Toto poradenstvi by mél poskytovat socidlni pracovnik. Z pozice

pracovnika OSPOD vnimam, ze odborny poradenstvi na skolach chybi“.

Komunikaéni partneti popisuji, Ze by bylo vyhodou, kdyby Skolni socialni pracovnik
pomahal pii feSeni problémi u zakl. Opét zminuji jeho vyhodu v komunikaci a préci
s rodinou za hranicemi Skoly, kam sam pedagog uz neni kompetentni. KP 2 odpovida
nasledovné: ,, Tam se mi libi ten presah k té rodinée, na tom to asi vSechno pada, protoze
nase moznosti, jako soucasné skoly, konci budovou skoly. Pak uz pak uz to dostdiva
socialka a ty to kontrolujou jinak, a kolikrat to jde uz mimo nas. TakZe moznad ta

provazanost, a takova vetsi jako senzitivita by byla fajn .

Kategorie €. 2

| | Pedagogicky sbor |

‘ Cilové skupiny I ---------------- I

[

Obrazek 2: Cilové skupiny Skolniho socialniho pracovnika na zakladnich Skolach

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Ve vyzkumu bylo zjisténo, Ze cilové skupiny, kterym by se mél Skolni socialni pracovnik
na zékladnich Skolach vénovat, jsou pedagogové, Zaci a rodinny piislusnici zaka. Na
téchto tfech cilovych skupinach se shodli vSichni komunika¢ni partnefi. KP 3 popsal
praci Skolniho socidlniho pracovnika s pedagogy nasledovné: ,,Jednak by teda meél
pracovat s tim pedagogickym sborem, aby pomdhal a daval néjaky...i si predstavuju
néejaky Skoleni nebo néjaky schuizky, aby byly pravidelny, kde by ti pedagogicti pracovnici
meéli moznost se zeptat, i treba pozadat, aby prisel do jejich tridy a aby ho upozornili, na
co je potreba se zameérit”. KP 2 a KP 3 vrozhovoru zminili, ze by Skolni socidlni

pracovnik primarné mél spolupracovat s pedagogy. Podle KP 2 by se Skolni socidlni
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pracovnik m¢l zaméfit na to, jak pedagogy koordinovat, vzdélavat v socidlni sféfe, mél
by se podilet na budovani dobrého pedagogického tymu, ktery se pak bude kladné odrazet
na praci se zaky. KP 2 uvedl: ,,TakZe ucitelé vzdelavat. Oni budou 7vat, ze nechtéj, ale
dobre s nima pracovat. Cilem toho je, aby ta skola slapala a vsichni Slapali, a aby i ten
socialni pracovnik mél duveru k tem uciteliim, ucitelé k nemu . KP 3 spolupraci doplnil
o nasledovné: ,, Ten socialni pracovnik, si myslim, Ze je dalsi ¢lanek toho, ktery pracuje
nejen s téema détma, ale i s tim pedagogickym sborem, protoze nekdy se stane, Ze i ten

pedagogicky pracovnik si nevi rady s tim ditétem, a je pak dobry to konzultovat “.

Vsichni komunikaéni partneti se shodli v praci s rodinou a se zaky. Podle komunika¢nich
partnert na tuhle cilovou skupinu mé Skolni socidlni pracovnik rozsahlejsi kompetence
nez samotni pedagogové. KP 5 zminwuje: ,, No myslim si, Ze by predevsim mél vykonavat
roli jakéhosi prostrednika mezi skolou, a predevsim rodinou a popripadeé i treba
ospodem “. KP 2 v rozhovoru zminil, Ze moZnosti pomoci zdkovi, jsou v rdmci Skolniho
prostiedi omezené. Své tvrzeni KP 2 uvadi nasledovné: ,, Tak ono to zni jako skvéle, no
to asi by bylo fajn. Tam se mi libi ten presah k té rodiné, na tom to asi vSechno pada,
protoze nase moznosti, jako soucasné Skoly konci budovou skoly “. KP 1 a KP 6 se shodli
v ndzoru, ze by bylo vhodné, kdyby na skole byl odbornik, ktery spolupracuje se zaky.
KP 6 to potvrzuje takto: ,, Mél by viastné spolupracovat se Zaky v jakémkoliv veku na té
zdkladni skole, ale urcite by mél spolupracovat i s pedagogy a s rodicema Zakii . Podle
KP 3 nema pedagog takovou pravomoc, aby chodil do rodiny a problémy zaka fesil
v jejich pfirozeném prostiedi, a proto je podle néj nejlepsi, kdyby na zakladni Skole
fungoval odbornik, kterou tu pravomoc, a i kompetence ma. Odtvodnil to nasledovné:
»» Navic si myslim, Ze ten ucitel nemd takovou pravomoc, aby treba Sel do rodiny a uplné
to tam resil, nebo néjak si zval neustale ty rodice, Ze je lepsi, aby u toho byl i ten socialni

pracovnik, ktery to rozebere s téma rodicema “.
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Kategorie ¢. 3

S etnickymi mensinami

S rodici v nelehké Zivotni situaci |--..-.-. < Spolupréace |--------- S rodiéi
L

S pedagogickym sborem |...............fblb L S tfidnim ucitelem

S zaky s rodinnymi problémy T & SkOI,r:"? poradenskim
: pracovistem
S organy a institucemi vefejné
spravy

Obrazek 3: Spoluprace $kolniho socidlniho pracovnika na zakladni Skole

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Schéma €. 3 zobrazuje spoluprace skolniho socialniho pracovnika na zakladnich skoléch.
Komunikacni partnefi oznacili za ptinosné spolupraci Skolni socidlniho pracovnika
s rodi¢i. Shodli se na tom, ze pokud dochazi k né¢jakému viditelnému problému u zZaka,
je dualezité se zaméfit na jeho pficinu, a hledat ji 1 v rodiné. KP 2 popisuje spolupraci
takto: ,, Pro mé je hlavné diilezity udrzovat kontaktovat s rodicema. Pro mé jsou vidycky
rodicema, tak je to Spatné. Takze asi by bylo fajn, kdyby vic lidi bylo zainteresovano v
tom, jak tomu décku pomoct a spolupracovalo s rodicema*. Do spoluprace s rodinami
v nelehké zivotni situaci komunikacni partnefi naptiklad uvedli rozvod rodici,
nezvladani rodi¢ovské povinnosti nebo netplnou rodina. Ze zkuSenosti komunika¢nich
partnert vyplynulo, jestlize nefunguje rodina, nefunguji rodice, bude se to odrazet na
fungovani zaka ve Skolnim prostiedi. V takovém piipadé¢ by bylo vhodné, aby na
zéakladnich skolach byl kompetentni odbornik pfimo zaméteny na préci s rodinou. KP 3
to odivodiuje nasledovné: ,,Pak si myslim, Ze by ten socialni pracovnik mél dochazet i
na tridni schuzky a resit to s rodicema. Pak mi prijde, Ze v dnesni dobé, kdy se prohlubuji
ty socialni rozdily mezi téma rodinama a pak i mezi téma détma, tak by byla dobra i

osveta mezi tema rodicema “.

Aby mohl Skolni socialni pracovnik vyhledavat, spolupracovat a poskytnout odbornou

pomoc zékovi a rodi¢im, je tieba aby dobie spolupracoval s pedagogickym tymem.
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Pedagogové jsou nedilnou soucasti v dobrém fungovani zakladni Skoly. Pokud bude
pedagogicky tym a jeho vedeni v této oblasti vzdélany, ochotny se ucit a spolupracovat,
bude se to odraZet i na Zacich. Kazdy z odbornikl je vice kompetentni v jiné sféte, a dobra
spoluprace zajisti kvalitu fungovani zakladni Skoly. ,, Hlavné by mél spolupracovat s
uciteli. Je pekny tam mit nékoho, kdo déla s déckama, a ucitelé si mysli, Ze nemusi. Ja si
proste myslim, ze hlavné by mél byt cely kolektiv ucitelskej fakt dobre vzdelany a mél by
dobre spolupracovat a resit socialni potize, nebo jakékoliv potize chovani, vsichni
stejné. “ sdélil KP 3. Reditel zékladni §koly, by mél byt nositelem myslenky ,,dobrého
fungovani* zékladni Skoly, a Skolni socidlni pracovnik, by k takovému fungovéani mohl
dopomoci. Podle tvrzeni KP 5: ,, V soucasné dobé se hodné propaguje leadership a viibec
z pozice reditele na skolach, by to mél byt takovy ten hlavni nositel tadyhle té myslenky.
Mel by viastné tady ty myslenky prendset na vSechny pedagogy ve svém pedagogickéem
sboru a ti vlastné by méli takhle pusobit na Zdky. “ by toto vSe mélo vzniknout z iniciativy
od vedeni Skoly. Ve vyzkumu bylo komunika¢nimi partnery potvrzeno, ze by k této

spolupraci Skolni socialni pracovnik byl napomocny.

Kategorie €. 4

‘ | Dusledky chovani zaka |
| i Vykon rodi¢ovské povinnosti | ........ ‘ < Poradenstvi I ....... | | Tézké Zivotni situace |
Pro rodic¢e zamérené na praci s
détmi

Obrazek 4: Socidlni poradenstvi a zaklady odborného poradenstvi poskytované

Skolnim socialnim pracovnikem na zakladnich $kolach
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Témét vétsina komunikacnich partnerii se shodla na poskytovani socialniho poradenstvi
a zakladd odborného poradenstvi Skolnim socialnim pracovnikem. Poradenstvi by mélo
slouzit jako pomoc, podpora a poskytovani dostatecnych informaci k feSeni problému
nebo obtiznych Zivotnich situaci pro Zaky zdkladni Skoly, pro rodice, ktefi nemayji

dostate¢né informace o jejich rodiCovské odpoveédnosti a povinnosti, nebo se potykaji
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s problémy ovliviiyjici negativné rodinu samotnou. ,, Casto se totiz stava, Ze rodice
dostavaji ve Skole neuplné informace o vykonu jejich rodicovské odpovédnosti, dale o
pravech a povinnostech obou rodicu v neuplné rodiné. uvadi KP 4. Podle vétSiny
komunikac¢nich partneri by mél nejdiive poskytnout poradenstvi rodi¢im sam pedagog
na tfidnich schlizkéch, kde by se probiraly jak Gspéchy, tak i jednotlivé problémy zaka.
KP 3 uvedl: ,,a pokud ty rodice neprijdou, tak si myslim, zZe je i na vedeni skoly opravnéné,
kdyz si rodice pozvou a udéla se schiizka s tim socialnim pracovnikem, ktery uz dokaze s

temi rodici pracovat *“.

Druha vétSina komunikacnich partnerti si stdla za tvrzenim, Ze pro poskytovani
poradenstvi zakiim a rodicim by byl nejvice kompetentni Skolni psycholog. Pokud by se
jednalo o problémy socidlné patologické KP 1 odpovéd¢l takto: ,, Tak k nam do skoly
dochazi externé psycholozka, takze jsme to vétSinou vesili s ni, anebo s vychovnym
poradcem, nebo s tim preventistou, no toho taky tam mame. Dalsiho clovéka bych k tomu
asi jako nepotrebovala “. KP 6 sd¢lil, ze kompetentni by byl vychovna poradce, a uvadi:
,,No, vychovny poradce by mél poskytovat riizné poradenské sluzby. Za kompetentni
osobu byl oznacen i pedagog, ktery by mél byt inicidtor setkani s rodici, kde je informuje
o nabyvani znalosti a rozvoji kompetenci zaka, a zarovenn prodiskutovani mozného
problému. KP 2 poskytovani poradenstvi potvrdil nasledujicim vyrokem: ,, Kdo by to mél

poskytovat? No hlavné ucitelé, vzdelani ucitelé .
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Kategorie ¢. 5

Socialni sféra |

Placeni obédu pro zaky ze soc.
slabsich rodin
I |  Zjiistovani problémd |-} | S I Vyhledavani soc. slab. zaki ‘
| | _Rodinna sféra i s | | Reienia_plénovénl'projektﬁ
L - Informovani zaka o pravech a
Tvorba aktivit pro zaky |...................... 1 Magsssesssaaneian .
: ovinnostech

Udrzovani kontaktu s odborniky,
edagogy, rodinou

Obrazek 5: Pomoc $kolniho socidlniho pracovnika
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Skolni socialni pracovnik podle komunikaénich partnert je kompetentni na pomoc ve
sféfe socidlni a rodiny. Ob¢ tyto sféry jsou spolu tzce spojeny a vzajemné na sebe
navazuji a ovliviiuyji se. KdyZ se na to podivame ze sféry socialni, tak ta miize pozitivné,
ale i negativné ovliviiovat sféru rodinou, naptiklad zaméstnanosti, Skolstvim ¢i bydlenim,
a toto mize mit dopad na rodinou samotnou. Ta to mtize reflektovat na chovani ditéte
(zaka) a jej to nasledné ovliviiuje ve Skolnim prostiedi. KP 5 zminil pomoc v nésledujicim
uryvku: ,, Samozirejmé, Ze tam jde o to, jak by byli viastné vymezeny a postaveny ty jeho
kompetence, jak by byla ukotvena ta role socialniho pracovnika. My, kdyz si to takhle
rekneme, tak prvné, co nam asi naskoci, tak treba v téch socidalné vyloucenych
lokalitach... tam maji viastné vyloZené romské skoly a tam tadyhle ty pozice funguji. Jsou
to prave oni, kteri komunikuji s rodinami“. Podle komunikacnich partnerii je samotny
Skolni socidlni pracovnik kvalifikovany odbornik na sféru socidlni, a tudiz tam shleddvaji

1 znacnou pomoc.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je spousta situaci, ve kterych by mohl byt skolni socidlni

pracovnik napomocny. Mohl by se socialn¢ slabsimi rodinami feSit hrazeni Skolnich
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obédl, byt tak soucasti riznych projektl a pomoci s jejich planovanim a realizaci.
Zarovein by fungoval jako prostiednik mezi rodinou a OSPOD. VétSina komunikacénich
partneri se shoda na tom, Ze praveé v oblasti pomoci rodinam socidlné¢ slabSim pii hrazeni
Skolnich obédt, by byl skolni socialni pracovnik napomocny. KP 5 uvedl: ,, Tak ano, v
tomhletom vidim, Ze by to mohl klidne délat i ten socidlni pracovnik”. KP 3 zminil, ze
by bylo vhodné do této pomoci zaradit Skolniho socialniho pracovnika: ,, Ten socidlni
pracovnik by tohle to vSechno mél resit. Mél by viastné znat to prostredi, seznamit se s
prostiredim, s rodinnym prostredim, zazemim téch déti, protoze treba ve tride se mohou
vyskytnout déti, ktery maji matky samozivitelky, nebo jsou tam romské deti . Aby v této
¢innosti mohl byt napomocny, je tieba aby udrzoval kontakt s odborniky, institucemi a

organy vefejné spravy, ktery komunikaéni partneti oznacili za ptinosny.

Podle vétSiny komunikacnich partnert by Skolni socialni pracovnik mohl v ramci pomoci
poskytovat zaktim informace o jejich pravech a povinnostech, o disledcich jejich chovani
a docilit toho, aby zaci ze zékladni Skoly odchazeli zdravé sebevédomi s védomim o
moznostech feSeni problému. KP 4 tvrzeni okomentoval takto: ,,Cilem socialniho
pracovnika je usilovat o to, aby déti opoustély tu zakladni Skolu zdravé sebevédomé, a i
s védomim své viastni odpovédnosti za svoje chovani, a se schopnosti si uvédomit, Ze mam

problém, ktery ale miizu vyresit.
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Kategorie €. 6

Komunikace s organy verejné
spravy

Vcasné rozpoznani, hledani P PFi bréci s rodinou
problému [T DRSO :
| | Prevence soc. pat. jevi | S i | Odlehéeni prace pedagogti |

Navraceni zaka do socialniho
kolektivu

Obrazek 6: Prinos Skolniho socialniho pracovnika na zakladni Skole
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Na schématu ¢. 6 mizeme zpozorovat, v ¢em vSem by podle komunikac¢nich partnera
mohl byt Skolni socidlni pracovnik pfinosny a ndpomocny. Pfinos komunika¢ni partneti
oznacili ve zjiStovani a definovani problému a jeho rozpoznavani mezi Zaky. Mohl by
zde uplatnit jednu ze svych vyse zminénych ¢innosti ozna¢ené komunikacnimi partnery,
jako je monitoring prostiedi a depistazni ¢innost. Témé&f vétSina komunikacnich partnert
se utvrdila v tomto piinosu. KP 3 to popisuje nasledovné: ,,Kdyz prijde ten socialni
pracovnik do tridy a sleduje to jinyma ocima, tak verim tomu, Ze zkuSenej socialni
pracovnik dokadze i poznat, Ze to dite se treba nejak vymyka tomu kolektivu, nebo i treba
uciteli. Kdyz na to upozorni, tak to si myslim, Ze by byl veliky prinos“. KP 4 na ptinos
Skolniho socialniho pracovnika nahlizel takto: ,, Vidéla bych to v prevenci socialné
patologickych jevii, ve véasnym rozpoznani a hledani pricin pri zménach chovani u deti,
nebo pri pomoci zvladani socidlnich vztahu . KP 5 uvadi, ze studijni navyky student se
zhor$uji, a negativné ovliviwuji i socidlni vztahy. ,, 7y studijni navyky déti jsou tedka horsi,
nez byly, a jednoznacné socialni pracovnik by jim viastné pomohl. Pravé v tom vraceni

se do toho socidlniho kolektivu a tak dal. Takze urcité jo.“ uvadi KP 5.

Komunika¢ni partnefi se opét shodli, ze pfinosem pro Skolu je opakovana kompetence

komunikace s organy vetejné spravy, rozsifené znalosti a prace s rodinou a opé€t za piinos
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zminili spolupraci s pedagogy. Pro potvrzeni, KP 5 v pfinosu Skolniho socidlniho
pracovnika zminil nasledujici: ,, Tak velkej prinos je urcite v tom, Ze se tomu miize primo
vénovat a sledovat, rozvijet, probirat to s tim ucitelem a vlastné mu hodné pomiize, kdyz
miize ten socidlni pracovnik pracovat i s tou rodinou“. KP 6 popsal pfinos v jeho
rozSiteném obzoru a kompetenci, a uvadi: ,, Urcité usnadnit praci uciteliim, kteri nejsou
primo specialisté. Skvélé je mit moznost cokoliv konzultovat s clovekem, ktery se zabyva

danou oblasti do hloubky “.

Ovsem dochézelo 1 k ndzortim nékterych komunikac¢nich partnerd, Ze ur€ité zndzornéné
pfinosy ve schématu €. 6, jsou schopni zvladat zaméstnanci Skolniho poradenského
pracovisté. KP 2 argumentoval timto: ,, Ve vetsich skolach, kdy metodik prevence
spolupracuje se skolnim psychologem, sednou spolecensky a jsou zapaleni, tak to je podle

mé znacka idedl a za mé dostacujici“.

Kategorie €. 7

| | Definovani presné role |
‘ | Pracovni tvazek | ............ .............. ‘ | Predsudky spole¢nosti |
‘ ' Mal4 praxe | I ——————— | | Mal dostupnost odborniki |

e | | Mala informovanost o pozici ‘
[

Obrazek 7: Prekazky v pozici Skolniho socialniho pracovnika na zakladnich §kolach

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

PtekaZzky v zavedeni pozice Skolniho socidlni pracovnika v rozhovorech znaéné
prevladaly. Z kodovani jednotlivych rozhovort, a délani analyzy odpovédi, bylo zfejmé,

ze je piili§ mald informovanost o dané pozici. VétSina komunikaénich partneri si
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neuméla predstavit nebo jen namatkové tusila, kdo je Skolni socialni pracovnik na
zékladnich Skolach. KP 2 uvedl nésledujici: ,, No uprimné tusim, ale osobné Zadného
neznam, nebo nevim, jestli néjaka takovahle pozice je, nebo treba ho znam, ale nevim, Ze
to dela. Ja znam specidlné pedagogického pracovnika, potom psychologa“. KP 1
odpovédél nasledovné: ,, Nemdame v Pelhiimové ve Skole Zadny socidlniho pracovnika,
pokud vim, takze uplné jako nevim prakticky, co je jeho naplni. Teoreticky asi teda néco
ze socialni roviny“. Odpovédi se Casto saturovaly, bylo tedy vice nez ziejmé, ze

informovanost o pozici je opravdu mala.

Béhem rozhovori se velice Casto stavalo, Ze od tématiky Skolniho socialniho pracovnika
se sklouzlo naptiklad k metodikovi prevence, Skolnimu psychologovy a vychovnému
poradci. Pro komunikacéni partnery bylo obcCas obtizné definovat jasnou roli Skolniho
socidlniho pracovnika, a dochdzelo béhem rozhovort k zaméné role jednotlivych pozic.
., Tak tam je asi ten prostor pro toho socialniho pracovnika, tak jak to rikate, metodik
prevence. “uvadi KP 2. Obcas bylo obtiZzné udrzet myslenku komunika¢niho partnera na
tématu o Skolnim socialnim pracovnikovi, a vétSinou znovu doslo k zaméné role. ,, Urcite
jo, protoze kdyz jsem Fikala, Ze viastné ve skolach je zrizend pozice metodika prevence,
tak metodik prevence na rozdil od vychovného poradce nema snizenou primou vyucovaci
cinnost. “ sdélil béhem rozhovoru KP 5. KP 6 uvedl na otdzku ¢innosti Skolniho socialni
pracovnika toto: ,, No, vychovny poradce by mél poskytovat riizné poradenské sluzby.
Jako urcité sem patri i problematika vzdélavani, péce o neuspésné Zaky, vychova a
vzdeélavani Zakii se specialnimi potrebami, a jesté mé napada prevence “. Samotny KP 5
sdelil, ze by byl problém nadefinovat ve Skolstvi pro Skolniho socidlniho pracovnika
jasnou roli a uvadi: ,, Takze mozna, ze by to bylo asi problém, kdyz bych se méla znova
vratit a shrnout, tak jednak v tom ukotveni a v nadefinovani té pozice ve Skole“. Bylo
zfejme, ze problém definovani jasné role Skolniho socidlniho pracovnika prameni z malé

informovanosti a pfili§ malé praxe o této profesi.

Dalsi velmi diskutovanym a aktudlnim problémem jsou finance. VSichni komunikacéni
partnefi zminili, ze nevédi, jak by byl Skolni socialni pracovnik financné ohodnocen. KP
4 uvedl: , Neni taky zrejmé, z jakejch prostredku by byl tento pracovnik financné
ohodnocen “. Podle finan¢ni stranky se odviji 1 vySe pracovniho uvazku. Podle KP 3, KP
4 neni zfejmé, na jaky pracovni tvazek by Skolni socidlni pracovnik musel byt na zékladni

Skole zaméstnany, aby se to vyplatilo jak Skole, tak socidlnimu pracovnikovi.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze neni jistota sehnani a zaplnéni této pracovni pozice. Vzhledem
k tomu, Ze neni zddna predstava, z jakych prostredkii by byl Skolni socialni pracovnik
placeni, neni ani jistota sehnéni odbornikii na tuto pozici. ,, My narazime na to, zZe vlastne
ty lidi nemiizeme sehnat, Ze my je nemame, my nemame spoustu skolnich psychologui, my
nemame spoustu specialnich pedagogii a nevim, kdo z téch socialnich pracovniku by
vlastné byl ochotny jit do skoly.“ uvedl KP 5. KP 2 uvedl nasledujici: ,, Podle mé je to
bude strasne narocné vybrat takovyhle lidi. Podle mé nemiuze délat uplné kazdej. Ten
clovek si bude utvaret pracovni aktivitu sam, protoze zalezi, kolik toho clovek chce videt.

Bude fakt potieba najit ¢loveka, kterej se opravdu zajima “.
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5 Diskuse

Bakalarska prace se zabyva profesi Skolniho socialniho pracovnika a jeho roli na

zakladnich skolach.

Cilem vyzkumu bylo prokazat potfebnost socidlniho pracovnika na zakladnich Skolach a
zjistit jeho roli na zakladnich Skolach z pohledu feditelt a pedagogickych pracovnikii. Ve
vyzkumu byli analyzovany jeho ¢innosti a identifikovani role. Rozhovor byl pomoci
otazek konturovan tak, aby byla nejprve zjisténa informovanost komunikacnich partnert
o dané profesi a nasledn¢ prostfednictvim otazek mélo dojit k vymezeni jeho role a
vykonavanych kompetenci na zékladni Skole. Dulezité bylo, aby se piedeslo dublovani

profesi jinych pracovnikl zékladnich skol.

Vyzkumna otazka €. 1: Jak vnimaji pedagogicti pracovnici potiebnost socialniho

pracovnika na zakladnich Skolach?

Autorka prace zjistila, ze vSichni komunikac¢ni partnefi by si uméli ptedstavit fungovani
Skolniho socidlniho pracovnika na zdkladnich Skolach. Velkéd vétSina z nich potvrdila
potiebnost Skolniho socidlniho pracovnika na zdkladnich Skolach, a to kvili jeho
kompetencim a oblasti socidlniho zaméteni. Podle Matulayové a Tokéarové (2013)
odbornd vetejnost vyhodnotila pozici Skolniho socialniho pracovnika za potfebnou a
tématem aktualni. S autorkami se shoduji 1 autofi Moravec et al. (2015), ktefi uvadi, ze
zahraniéni staty jednotlivé reflektuji c¢innost Skolniho socialniho pracovnika jako
pozitivni, a podle prizkumu je pedagogim tato profese na Skoldch prospesna.
S Matulayovou a Tokarovou (2013) a Moravec et al. (2015) se velkd vétSina

komunikac¢nich partneri vyzkumu bakalaiské prace shodovala.

Jeho vykonéavané ¢innosti a kompetence oznacili komunika¢ni partnefi za potiebné a
vhodné pro lepsi fungovani na zékladni §kole. Problematikou se jevi mala praxe v Ceské
republice a informovanost o této pozici mimo odbornou veiejnost, aby byla piesné
definovana oblast a role Skolniho sociadlniho pracovnika na zdkladni Skole. Nizkou
informovanost o pozici vysledky vyzkumu zavérecné prace potvrdily. Havlikova (2018)
na zékladé svého vyzkumu zjistila, 7e $kolni socialni prace v Ceské republice je

nerozvinuté ne ptili§ diskutované téma.

Zajimavé bylo pozorovat, jak komunikacni partnefi uvazuji a formuluji své ndzory o
Skolnim socialnim pracovnikovi. Pro nékteré komunikaéni partnery bylo ze zacatku
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obtizné téma uchopit tak, aby si dokdzali ptedstavit, kdo je Skolni socialni pracovnik a co
by mohl vykonavat. Petrenko (2020) na toto odkazuje tim, aby se mohla Skolni socialni
prace Sifit, a bylo o ni rozsifené 1 povédomi, musi se vytvofit jednotnd metodika a jeji
aplikace, bylo by tfeba nahromadit dosavadni zkuSenosti socidln¢ preventivni prace a
Skolského fungovani, a nasledné¢ by se mohla legislativné ukotvit. Pro nékteré

komunikacni partnery to ovSem obtizné nebylo, a ptedstavu o Skolnim socidlnim

pracovnikovi a jeho fungovani predstavu méli jasnou.

Potiebnost Skolniho socidlni pracovnika komunikacni partnefi uvadéli u ¢innosti, kterym
by se mélo vénovat vice pozornosti, a bylo by vhodné u nich mit pracovniky, které na to
mayji rozsitené kompetence. Podle Hurychové (2017a) by se mél Skolni socidlni pracovnik
ucastnit tfidnickych hodin, poskytovat moznosti a prostor, pokud se jevi mozny problém
u zaka nebo v tfidnim kolektivu, mél by pracovat s rodinou zdka a spolupracovat
s institucionalnimi organy. Ze ziskanych dat vyzkumu bakalatské prace vyplyva, Ze
Skolni socidlni pracovnik ma rozvinut€jsi kompetence v oblasti prace s rodinou a socialni

oblasti, v tomto se tedy vysledky, s vySe zminénou autorkou, shoduyji.

Komunika¢ni partnefi oznacili za potiebné, aby na zakladnich Skolach byl odbornik, ktery
by se mohl do hloubky vénovat rodinn¢ a socialni oblasti, jelikoz pravomoci a schopnosti
pedagogli nejsou tak rozsahlé. Skyba (2013) na pravomoci Skolniho socialniho
pracovnika odkazuje tvrzenim, Ze jakozto odbornik vyuZivajici metody socialni prace pti
praci srodinou, komunitou a instituciondlnimi organy, pfispiva k napliiovani
vzdélavacich cila a vychovného poslani skoly. Vysledky vyzkumu zavére¢né prace se

s timto tvrznim shoduji.

Komunikaéni partneti zmifiovali potiebnost Skolniho socidlniho pracovnika v oblasti
socialni, ve které zaci mohou mit problémy, a ty mohou ovliviiovat vykon v jejich
vzdélavani a vychové. Podle Davidové Vidrové (2013) socialni prace na Skolach
vyplituje mezery pedagogickych pracovnikii, ktefi v daném useku nejsou erudovani a
kompetentni, jelikoZ jejich hlavni specializaci a vzdélanim je pedagogika. Z vyzkumu
zaveérecné prace vyplynula vhodna prace Skolniho socidlniho pracovnika s zéky, a
primarni zaméteni na socialni oblast, kde by pfispél svymi kompetencemi pii rozpoznani

a feSeni socialnich problémti.

Ve vyzkumu hodné komunikaéni partneti odkazovali na spolupraci Skolniho socidlniho

pracovnika mezi Skolou a organy a institucemi vefejné spravy, jako je napt. OSPOD,
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zminovali vytiZzenost pedagogickych pracovnikli, a sami sdé¢lili, Ze by uvitali pomoc
v této socialni sféfe. Vysledky vyzkumu bakalarské prace se shoduji s tvrzenim
Hurychové (2017a), kterd uvadi spolupraci jako nepostradatelnou c¢innost Skolniho
socialniho pracovnika se zakonnymi zastupci Zaka, institucemi a organy vetejné spravy.
Vysledek se shodoval 1 stvrzenim Duppera (2003) podle kterého Skolni socialni

pracovnik miiZe spolupracovat s riiznymi institucemi.

Na zéklad¢ teoretického vymezeni a vysledk vyzkumu bakalaiské prace si myslim, ze
spoluprace Skolniho socialniho pracovnika s rodinou zaka, orgdny a institucemi vetejné
spravy by byla vice nez vhodna, jelikoz pedagogové nemaji takové mnozstvi ¢asu a
potfebné kompetence, aby se tomuto intenzivn€ a do hloubky vénovali, jak vyplynulo
z vysledkl vyzkumu zavéreéné prace. Jak vyplynulo z vyzkumu bakalatské prace, Skolni

socialni pracovnik by pro pedagogické pracovniky mohl byt v téchto oblastech ptinosny.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaka by méla byt role socialniho pracovnika na zakladnich

Skolach podle pedagogickych pracovnika?

Jak tvrdi Openshaw (2008), roli Skolniho socialniho pracovnika formuje jeho cilova
skupina a prostiedi, ve kterém funguje. To vyplynulo i ze ziskanych vysledkil vyzkumu
bakalaiské prace. Skolni socialni pracovnik na zikladni $kole podle komunika¢nich
partneri zastava vice roli, které se formuji pravé podle cilové skupiny a prostiedi. Jinou
roli bude zastavat pfi intervenci s rodinou Zéka, jinou mezi organy a institucemi vefejné
spravy a zékladni Skolou a jinou pfi feSeni problému u zakl a spolupraci s pedagogy a

celym tfidnim kolektivem.

Témét vSichni komunikaéni partnefi oznacovali jako dilezité si uvédomit, Ze by Skolni
socidlni pracovnik vurcitych odvétvich nepracoval sam, ale ve spolupréci
s pedagogickymi pracovniky a v ramci multidisciplinarniho tymu. Vysledek zavéreéné
prace se shoduje s tvrzenim Duppera (2003), ktery uvedl pomoc Skolniho socialniho
pracovnika pfi feSeni problémi na Skolach, s kterymi se studenti potykaji, ve spolupraci
s ostatnimi pedagogy a multidisciplinarnim tymem, jehoz je ¢lenem. Shoda vysledka
zaverecné prace je 1 s asociaci SSWAA (2021), ktera uvadi, Ze skolni socidlni pracovnici
jsou vid¢éi osobnosti ve Skolach jako samostatni jedinci nebo Clenové
multidisciplindrniho tymu. Autorka prace na zakladé vyzkumu zavére¢né prace dospéla
k vysledku spoluprace pedagogickych pracovnikli a Skolniho socialniho pracovnika,

ktera je nepostradatelnym prvkem fungovani a podileni se zaroven na ,,zdravém* klimatu
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Skoly. Toto tvrzeni potvrdila i Skyba (2013), kterd zmifluje participaci Skolniho
socialniho pracovnika se Skolou, rodinou a komunitou, jako vhodnou a jeji pfinos

k dobrému fungovani klimatu skoly.

Zajimavé bylo zpohledu autorky prace pozorovat, jak se komunikacni partneii
vypotadavali s diferenciaci roli pedagogickych pracovnikii Skoly a Skolnim socidlnim
pracovnikem. Hurychova (2017a) uvadi, ze diferenciace kompetenci je diskutovanym
tématem pro profesi Skolniho socidlniho pracovnika. Autorka bakalarské prace se setkala
s nazorem o Skolnim socialnim pracovnikovi, ktery by mél tidajné fesit vSechny problémy
se zaky a problémy ve tfidnim kolektivu, mezitim, co si pedagog samotny bude
vykonavat pouze vzdé€lavaci Cinnosti. Tato sféra je ovSem tak rozsahla, ze je témét
nerealné, aby ji vykonaval pouze jeden cloveék, bez moznosti spoluprace, podle
komunikac¢nich partnert. Novakova (2022) uvadi, Ze i ptes neustanoveni pozice Skolniho
socialniho pracovnika, Skola zabezpecuje zakiim poradenské sluzby, které¢ jsou zamétené
na poskytnuti pomoci zaktim a feSeni jejich problému. S timto tvrzenim se shodli vSichni

komunikac¢ni partnefi, ktefi poukazali na spolupraci Skolniho poradenského pracovisté a

schopnosti pedagogickych pracovnikl pracovat s problémem a snahou ho vyfesit.

V rozhovorech komunikac¢ni partnefi Casto oznacovali Skolniho socidlniho pracovnika za
zprostfedkovatele, mezi rodinou a Skolou a organy a institucemi veiejné spravy. Tento
vysledek vyzkumu bakalaiské prace se shoduje s MPSV (2015), které uvadi, ze skolni
socialni pracovnik na zakladnich ale 1 stfednich Skolach miiZze ovliviiovat samotny
vzdélavaci proces zakil spolupraci s pedagogickymi pracovniky, jinymi odborniky a

institucemi, bude pomahat fesit problémy ovliviiujici vykon zakl ve skole.

Vyskytovala se 1 odpovéd koordindtora preventivnich programi a aktivit, na kterych by
se mohl spolecné podilet s ostatnimi kompetentnimi odborniky a pedagogy. Vysledky
vyzkumu bakalarské prace se shoduji s vyzkumem od Valentové (2011), ktera prokéazala
Skolniho socialniho pracovnika jako kompetentni osobu na feSeni otazek socidlni

prevence u zak.

Komunika¢nimi partnery vise zminéné role se shoduji s rolemi, které popsala Hurychova
(2017a) jako koordinatora, prostiednika, inicidtora, vyzkumnika, vyjednavace nebo
zprostiedkovatele. V roli iniciatora si velkd vétSina komunikacnich partnerd dokazala
predstavit Skolniho socialniho pracovnika a oznacila ji 1 za vhodnou a zadouci. Ve

spolupraci s pedagogy a zakonnymi zastupci zakl, by Skolni socidlni pracovnik mél
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iniciovat sezeni, kde by mohl fesit otdzky nebo problémy socidlniho zaméteni, objasnéni
socialnich situaci, kter¢ mohou ovlivitovat zaky ve vychovném a vzd€lavacim procesu,
iniciovat intervence se samotnym zakem, téZ v oblasti pomoci feSeni problému a témat
ze socialni roviny. S timto vysledkem zavérecném prace se shoduje Lengyel (2013), ktery
zminuje, ze fungovani Skolniho socialniho na Skolach by ptisp€lo ke snizeni deliktti zak,

zaskolactvi, snizovani Sikany atd.

VSichni komunikacni partnefi se shodli na tom mit ve Skolnim prostfedi vhodné
kompetentni osobu, kterd by se zabyvala ptisluSnou administrativni ¢innosti. Knotova et
al. (2014) uvadi, ze Skolni socialni pracovnik zastava na Skolach funkci administrativni,
pii které shromazd’uje a vede zdznamy s informacemi z intervenci, a shromazd’uje zpravy
vSech zakl, co navstivili Skolni poradenské pracovisté. Komunikacéni partneti shledali
Skolniho socidlniho pracovnika jako kompetentni a vzdé€lanou osobou, kterd ma své
schopnosti rozsifené i mimo Skolni prostiedi. S timto vysledkem se shoduje 1 Davidova
Vidrova (2013), ktera uvadi vzdélanost Skolniho socidlniho pracovnika v oblasti socialni
prace, a ta zarucuje vypliiovani mezery, kde ucitelé nemaji erudované poznatky, jelikoz

jejich profilova védni disciplina je pedagogika.

Autorka prace zjistila, Ze pedagogicti pracovnici maji prehled o kompetencich Skolniho
socialniho pracovnika, ve kterych by byl pro Skolu pfinosny. Kazdy z komunikacnich
partnerd byl schopen pfiblizn€ urcit oblast ve které by byl Skolni socidlni pracovnik
kompetentni, a jakou roli by mohl zastavat. Vysledky zavérecné prace ukazaly, v jaké
sféfe by mohl skolni socialni pracovnik fungovat, ale zaroven, jak je stale t€zkeé s jistotou
definovat roli Skolniho socidlniho pracovnika na zakladnich Skolach. I ptes pfiblizny
odhad komunikacnich partnert, se stale jevila nejistota role této pozice nebo byla fazena
krolim a kompetencim jinych odbornik. Piekdzkou se jevi mozné dublovani
kompetenci a roli pedagogickych pracovniki, jinych odbornikl a instituci skoly. Tyto
piekazky potvrzuje i Petrenko (2020), ktery tvrdi, aby se Skolni socialni prace mohla §ifit,
je tieba vytvofit jednotnou metodiku a jeji aplikaci, aby se nenahrazovali existujici role a
fungujici socialni sluzby, nahromadit ptiklady dobré praxe, kde doslo k uspé€snému

propojeni socialné preventivni prace a Skolského fungovani.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo zjistit potfebnost Skolniho socialniho pracovnika na
zakladnich Skolach. Byly stanoveny dvé vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otdzka znéla:
Jak vnimaji pedagogicti pracovnici potrebnost socidalniho pracovnika na zakladnich
Skolach? Na zakladé vysledka vyzkumu jsem vyhodnotila potfebnost Skolniho socialniho
pracovnika z pohledu pedagogickych pracovnikii za potvrzenou. Na tuto pozici bylo pii
vyzkumu nahlizeno z riznych pedagogickych pozic a thli pohledu, a proto bylo idealni
si vyslechnout argumenty pro jeho fungovani a argumenty, kam by jeho kompetence
nesahali. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nizkd informovanost mimo odbornou vefejnost a
malé praxe této pozice je sté¢Zejni. Téma sama povazuji za aktudlni a myslim si, Ze
povédomi o této pozici by se mélo rozsitit i mimo akademickou sféru. S dobou se socidlni
problémy u zaka prohlubuji a je tfeba mit na Skolach k témto problémiim kompetentni
odborniky. Samotni komunikac¢ni partnefi b&hem rozhovorti pfipustili nizkou
informovanost, ale zaroven potvrdili, ze si umi piedstavit fungovani Skolniho socidlniho
pracovnika na zdkladnich Skolach. Dal§imi dil¢imi problémy byli zminované finance,
pracovni uvazky a predsudky spolecnosti. Ve srovnani se zahrani¢ni literaturou a piiklady
z praxe, je spokojenost a uspésnost s touto pozici velka. Je tieba vzit v potaz fungovani
Skolstvi a legislativni ukotveni této pozice, kde by zaroven byly definovany, podminky
role a kompetence. Na toto navazuje druha vyzkumna otazka, kterd znéla: Jaka by méla
byt role socidlniho pracovnika na zdakladnich skolach podle pedagogickych pracovnikii?
Jak jsem béhem diskuse zminovala, komunikacéni partnefi si dokézali predstavit moznou
roli, kterou by mohl $kolni socialni pracovnik na zékladnich Skolach zastavat, je ale té¢zké
s jistotou definovat néco, v ¢em neni prili§ velka praxe, informovanost, vytvorena jasna
metodika a jeji aplikace. Roli pfiblizn€¢ dokazali urcit vSichni komunikacni partnefi,
meznikem vSak byla hranice, aby zdroven nedublovali jiné Skolni profese a socialni
sluzby. Kolikrat definovani role Skolniho socidlniho pracovnika bylo velice diskutabilni,

a pro samotné komunikac¢ni partnery to bylo naro¢né.

Myslim si, Ze tato bakalarska prace napomohla o dalsi krok k tomu, aby se tato pozice
rozsifila do podvédomi vice lidem, a napomohla ke zvéazeni potifebnosti Skolniho

socialniho pracovnika na zakladnich Skolach a jeho ukotveni do legislativni sféry.
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Priloha €. 1 — Otazky polostrukturovaného rozhovoru pro realizaci vyzkumu

10.

11.

12.

Mate piedstavu o tom, kdo je Skolni socialni pracovnik na zakladnich Skolach?
Vite, jakou ¢innost by mohl vykonévat na zakladnich skolach?

Postradate na zakladnich Skolach pracovni pozici, kterd by se vénovala ptimo
feSeni soc. pat. problémiim u zaka?

Popsali byste ptinos skolniho socialniho pracovnika na zékladnich skolach?

Kdo by se mél podilet ,,zdravém* klimatu a fungovani zékladni Skoly, a mohl by
k tomu pfispét Skolni socidlni pracovnik?

Vidite ptekazky v pracovni pozici Skolniho socidlniho pracovnika na zdkladnich
Skolach, a co podle Vas brani v jejim ustanoveni?

Kde mate svou hranici kompetenci pfi feSeni soc. pat. problémim u zakd, a kde
uz by ji musel pfebrat jiny odbornik?

S kterymi cilovymi skupinami by mél Skolni socidlni pracovnik na zakladnich
Skolach spolupracovat?

Kdo by mél organizovat ¢innosti a aktivity zaméfené na prevenci vzniku soc. pat.
problémiim u zakl na zakladnich Skolach?

Kdo na zakladni skole tesi projekty a financovani napfi. placeni Skolnich ob&da
(pro studenty ze socidln¢ slabsi rodiny), zajmové vzdé€lavaci aktivity atd., a mohl
by to podle Vés vykonavat (ptispet k tomu) Skolni socidlni pracovnik?

Kdo na zikladnich Skoldch by mél poskytovat a zabezpecCovat odborné
poradenstvi zdkim, pedagogtim a rodic¢tm zaka?

Kter¢é z ¢innosti §kolniho socidlniho pracovnika na zékladnich Skolach by ptispéli

ke zvySeni uspéSnosti zaka?
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Priloha €. 2 — Informovany souhlas u¢astnika vyzkumu
Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

Vézeny pane, vazena pani,

v souladu se zédsadami etické realizace vyzkumu Vas zadam o souhlas s Vasi ucasti ve
vyzkumném projektu v rdmci své bakalaiské prace.

Cilem vyzkumu je prokazat potfebnost socialniho pracovnika na zakladnich Skolach, a
jaka by méla byt role socialniho pracovnika na zakladnich Skolach podle pedagogickych
pracovnikd.

Vyzkum bude proveden pomoci rozhovoru na zdkladni Skole s pedagogickymi
pracovniky, vSechna data budou anonymizovana a pouzita pouze pro ucely bakalaiské
prace. Rozhovor bude v ptipad¢ souhlasu nahravan, nahravka nebude poskytnuta dalSim
osobam a data budou archivovana.

Ugast ve vyzkumu je dobrovolna a kazdy Gdastnik ma pravo od vyzkumu b&hem jeho
realizace ustoupit bez udani diivodu, taktéz nemusi byt ucastnikem zodpovézeny vSechny
otazky.

datum a podpis realizatora vyzkumu
Prohlaseni a souhlas uc¢astnika se zapojenim do vyzkumu:

ProhlaSuji a svym nize uvedenym podpisem potvrzuji, ze dobrovolné souhlasim s ucasti
ve vySe uvedeném projektu a Ze jsem mél/a moznost si fadné a v dostate¢ném Case zvazit
vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se tiCasti ve
vyzkumu a ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem
poucen/a o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli
odvolat.

T, e souhlasim s ucasti ve vyzkumu a
) Y
provedenim rozhovoru.

V:
Dne:

Podpis ucastnika vyzkumu:
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Seznam zkratek

IASSW — International Association of Schools of Social Work
IFSW — International Federation of Social Workers
SSWAA — School Social Workers Associaton of America
NASW — National Association of Social Workers
NASSW — National Association of School Social Workers
EWS — Education welfare service

EWO — Education welfare officer

CS4 — Council of State Social Studies Specialists

NCSS — National Council for the Social Studies

SPC — Specialné pedagogicka centra

PPP — Pedagogicko-psychologicka poradna

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

VO — Vyzkumna otdzka

OSPOD — Orgéan socialn¢ pravni ochrany déti

KP — Komunikacni partner
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