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Potiebnost socialniho pracovnika na ziakladnich Skolach
Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméfuje na profesi Skolniho socialniho pracovnika a jeho roli
na zakladnich skolach. Cilem bakalai'ské prace je zjistit potifebnost socialnich pracovnikt
na zakladnich Skolach, a zjistit, jaka by meéla byt jeho role z pohledu fediteld a

pedagogickych pracovniki zakladnich skol.

Ve vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, ve které byla vyuzita technika
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory probihaly s pedagogickymi pracovniky
zakladni Skoly. Vybér vyzkumného souboru byl realizovan zdmérnym vybérem.
Rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné pfepsany do textové podoby
elektronické verze. Vyhodnoceni dat probéhlo pomoci otevieného kdédovani. Kody

nasledné byly pfifazeny k jednotlivym vyrokiim.

Zpracovavanim této bakalarské prace jsem si rozsifila obzory o profesi Skolniho
socialniho pracovnika, jeho roli a kompetencich na zakladnich skolach, a zjistila, jaky

pohled na tuto profesi maji pedagogicti pracovnici zakladnich Skol.

Bakalaiska prace miize rozsifit povédomi o potfebnosti Skolniho socialniho pracovnika a

zvazit jeho zakotveni do legislativni sféry.

Z vysledka vyzkumu vyplynulo, Ze si pedagogiCti pracovnici a jini odbornici si dokazi
predstavit fungovani Skolniho socialniho pracovnika na zékladnich Skoléach, a potvrdili,
ze v urCitych sférach svého zaméfeni by byl na zékladnich Skolach potfebny. Bylo
Zjisténo, e nizka praxe $kolnich socialnich pracovnikd v Ceské republice ovliviiuje
informovanost lidi o této pozici, a ti nedokazi s jistotou urcit jeho presnou roli na
zékladnich Skolach. Komunikacni partnefi si jeho roli dokazali v urcitych sférach
predstavit, ovSem bylo pro n€ naro¢néjsi rozlisit hranici kompetenci Skolniho socialniho

pracovnika, aby nenastalo dublovani jinych profesi, které funguji na zakladnich Skolach.
Kli¢ova slova

Skolni socialni pracovnik; Zakladni Skola; Zaci; Potifebnost; Socialni prace.



The Necessity of a Social Worker in Primary Schools
Abstract

This bachelor thesis focuses on school social worker and his role in primary schools. The
aim of the bachelor thesis is to find out the necessity of a social worker in primary schools,
and to identify what their role should be from the perspective of principals and teachers

in primary schools.

In the research was chosen a qualitative research strategy in which was used the semi-
structured interview technique. The interviews took place with teachers in primary
school. The selection of the research population was realised by deliberate selection. The
interviews were recorded on a dictaphone and then transcribed into a text form of the
electronic version. The results evaluation was carried out by using an open coding. The

codes have been assigned to the individual statements.

By writing on this bachelor thesis, I have expanded my horizons about the profession of
the school social worker, its role, and competencies in primary schools, and found out

what view have teachers at primary schools on this profession.

The bachelor's thesis can expand the awareness of the necessity of a school social worker

and consider its inclusion into the legislative sphere.

The research results showed that educational staff and other professionals can imagine
the functioning of a school social worker in primary schools and confirmed that there is
a need for them in certain areas of their focus on primary schools. It was found that the
low practice of school social workers in the Czech Republic influences people's
awareness of this position, and they cannot accurately determine its role in primary
schools. Communication partners were able to imagine their role in certain areas, but it
was more challenging for them to distinguish the boundary of the competencies of the
school social worker to avoid duplication of other professions that operate in primary

schools.
Keywords

School social worker; Primary school; Students; Necessity; Social work.
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Uvod

V mé bakalarské praci se vénuji tématice Skolniho socialniho pracovnika a jeho roli na
zékladnich $kolach. Tato profese na zakladnich 8kolach v Ceské republice b&zné
nefunguje, jelikoz neni definovéana pfimo jeji role, kompetence a schazi jeji ukotveni
v legislativni sféfe. Problematikou Skolniho socialniho pracovnika je jeho nedostupnost
ve Skolstvi, ktera snizuje Sanci na v¢asné vyieSeni problému zaku a jejich rodin. Proto
jsem se rozhodla ve své bakalarské praci zaméfit na téma potfebnosti Skolniho socialniho
pracovnika na zakladnich Skolach. Chtéla jsem zjistit, jakou by mél vykonavat roli na

zakladnich Skolach a zda by byl prospésny z pohledu pedagogickych pracovnikd.

Skolni socialni prace béhem obdobi Ceskoslovenska u nas také méla sviij kousek historie.
Avsak, k velkému rozvoji nedoslo a v ramci zajmu doslo k jejimu ukonCeni. Samotna
napln Skolni socialni prace je velice rozsahla. Své misto najde jak na uzemi Skoly, tak i
mimo n&j. Skolni socialni prace se zamé&fuje na rozvoj a pomoc samotnych zakd, na
spolupraci se samotnou rodinou zaka, ale 1 spolupraci s institucemi, organizacemi a

komunitami.

Dnesni doba je pro samotné zaky hodné uspéchand, stresujici, naro¢na a slozita. Je
spoustu faktort a situaci, které zivoty a dospivani mladych lidi ovliviiuji. VSechny mozné
negativni vlivy dnesni doby maji dopad na postoj mladych lidi ve spolecnosti a k zivotu.
Bagatelizace moralnich hodnot, predsudky, dokonalosti jsou soucasti kazdodenniho
zivota zakua ve Skolach, ktefi se sebevic snazi dosahnout samotné dokonalosti a vyhnout
se nepfiznivému postoji sob€ samotnému od ostatnich. Je tedy dilezité se zamyslet nad

tim, kdo jim v tomto boji pomuze.

Zaci zakladnich $kol jsou fazeni do skupiny, ktera je ohrozena socialné patologickymi
jevy, a proto je tfeba zajistit iinnou prevenci a v€asné rozpoznani samotného problému.
Véfim, ze je v dobrém zajmu Skoly, aby tyto dvé slozky fungovaly, a spolecné se na jejich
kladném naplnéni podileli pracovnici Skoly, do které se zahrnuji i Skolska poradenska

zafizeni, a samotna rodina zaka.

Byl by toidealni prostor pro spolupraci a fungovani Skolniho socialniho pracovnika, ktery
je edukovany a kvalifikovany na oblast socialné patologickych jevt, na oblast spoluprace,

intervence, pomoci a prevenci a vyhledavani zaku s potizemi.



1 Teoreticka prace

1.1 Rozdilnost socidlni prace a Skolni socidlni prace

Gulova (2011) popisuje socialni praci jako védeckou a odbornou disciplinu, ktera se fidi
svymi metodami a nasledné je aplikuje do jinych sluzeb ¢i aktivit, kde profesionalné
zajist'uje peci o potfebné. Autorka dale uvadi, ze jejim cilem je reflektovat, zmirnit a poté
fedit socialni problémy spolecnosti a napomoci klientovi kjeho samostatnosti a
schopnosti pomoci si sam. Timhle vstupuje socidlni prace do zivota vSech potiebnych
znevyhodnénych a socialnich skupin ve snaze podporovat fungovani klienta v situaci,

kdy neni schopen si sam pomoci (Gulova, 2011).

Uvést jasnou definici pro Skolni socialni praci mize byt nesnadné. Kazdy stat, ve kterém
Skolni socialni prace funguje, mize mit jina specifika a rozdily v jejim praktikovani.
International Association of Schools of Social Work (dale jen IASSW) a International
Federation of Social Workers (dale jen IFSW) (2014), definuji Skolni socialni praci jako
specializovany obor, ktery vychazi ze samotné socialni prace, se zaméfenim na jeji
holistické sluzby, které jsou nedilnou soucasti vzdélavaciho kontextu a fesi

psychosocialni bariéry uCeni se kterymi se studenti ve vzdélavacich institucich setkavaji.

Hurychova a Ptackova (2022) zmirnuji, ze ve Skolni socialni praci jde o rizn€ potiebné
socialni ¢innosti, které jsou aplikovany do Skol ve prospéch student a pedagogu. Dle
autorek ma obsahove¢ tato profese svou vlastni metodologii, dynamiku a vlastni rozlozeni
kategorii. Dale zminuji, ze v ramci legislativy mtze skolni socialni prace spadat do rodin,
nebo pusobit mimo Skolni instituci. Jednim z nejhlavnéjsich kliCovych principti $kolni
socialni prace je jeji rozsifena pusobnost, ktera vychazi z jinych principa nez ty, které

jsou ukotveny ve statnich a vetejnych institucich (Hurychova a Ptackova, 2022).

V publikaci od Hurychové a Ptackové (2022) jsou uvedeny kompetence Skolni socialni
prace, které jsou rozdéleny na tfi urovné: mikrouroveni, meziurovei a makrouroven.
Podle autorek do mikrourovné spadaji studenti, pedagogiCti pracovnici a ostatni
zaméstnanci, ktefi jsou soucasti Skolni instituce. Z toho vypliva, ze na vyse autorkami
zminénou mikrouroven navazuje meziuroven, jejiz soucasti je rodina nebo zékonni
zastupci zaki. Dale na makrourovni se nachazi komunita a region, ktefi se téz podileji na

fungovani skolni instituce. Cinnosti §kolni socidlni prace jsou podle autorek postaveny



na rovnosti, spravedlnosti a spoluti€asti, jez jsou principy antiopresivniho a humanitniho

pfistupu, a ty vychézeji ze samotné metodologie socialni prace.
1.2 Role skolniho socidlniho pracovnika

Openshaw (2008) upozoriiuje, ze v prvni fadé je podstatné si uvédomit roli Skolniho
socialniho pracovnika, ktera je formovana z jeho cilové skupiny a prostiedi, ve kterém
funguje. Autorka dopliiuje, ze v zahranici je postaven Skolni socidlni pracovnik do vice
roli, a Skolsky obvod, ktery ho zamé&stnava, ho timto uplatiiuje do pracovni pozice, ktera
slouzi vice Skolam, nebo spolupracuje s Sirsi §kolni komunitou. Dale podle autorky jiné
obvody zas pridéluji Skolniho socialniho pracovnika pouze na jednu Skolu nebo jeho uzsi
komunitu. Skolni socialni pracovnik vénuje vétsinu svého Gasu pomoci zakim s
poruchami emoci a chovani, a v souladu s timto, mnoho Skolskych instituci zaméstnava
Skolni socialni pracovniky v ramci oddé€leni specialni pedagogiky, kde se zamétuji na
praci se zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, dodava Openshaw. Tato
raznorodost roli socialniho pracovnika vytvafi Sirokou Skalu funkci a odpovédnosti
Skolnich socialnich pracovnikd. Vétsina Skolnich instituci od socialniho pracovnika

ocekava, ze bude fungovat jako ¢len krizového tymu (Openshaw, 2008).

Kdyz mluvime o rolich nebo tkolech skolniho socialniho pracovnika, je dilezité zvazit
fakt, ze nepracuje izolovang, ale je ¢lenem Skolniho multidisciplinarniho tymu plnych
profesionalt, jak uvadi Dupper (2003). Dupper (2003) v publikaci dale uvedl skolniho
socialniho pracovnika jako profesionala, ktery pomaha fesit problémy, s nimiz se zaci a
studenti na Skolach potykaji. Problémy se tak mohou se tykat naptiklad socialnich,
rodinnych, emocionalnich nebo zdravotnich témat. Podle autora skolni socialni pracovnik
muize poskytovat individualni nebo skupinovou pomoc, pracovat s rodinami a
spolupracovat s riznymi institucemi a organizacemi v komunité. Jeho cilem je pomoci
zakiim a studentim zlepsit jejich Skolni vykon a zdravi, podpofit jejich socialni a
emocionalni rozvoj a pomoci jim uspé$né zvladat prekazky a vyzvy, s nimiz se mohou

na Skolach setkat (Dupper, 2003).

Hurychova uvadi (2017a), ze diferenciace kompetenci je diskutovanym tématem pro
profesi skolniho socialniho pracovnika a Skolniho poradce — oba muzou poskytovat
individualni poradenstvi ¢i poradenstvi v malych skupinach. Vice diskutujicim tématem
je Skolni socialni pracovnik a socialni pedagog, podle Moravce et al. (2015). Zasadni

rozdil zminuji autofi u roli a kompetenci obou profesi, podle kterych by socialni pedagog
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nemél vyucovat, zaskakovat za jiného pedagoga nebo plnit povinnosti, které kantofi
nestihaji. Podle autort by dale nemél byt omezovan v ramci své socio-pedagogické role,
a naopak muze posilovat znalosti a sebejistotu pedagogti, aby se predeslo riziku vzniku
rizikovych jevii. Muaze také pomoci pedagogum s efektivnim vyuzitim tfidnickych hodin,
a motivovat je k vyuziti skupinovych intervenci a stmeleni kolektivu, uvadéji autofi.
Socialni pedagog muze samotné zaky se socialnim znevyhodnénim nebo vzdélavacimi,
vychovnymi obtizemi aktivizovat, a vytvaret pro n¢ Skalu nejriznéjSich specifickych

vzdélavacich programt (Moravec et al., 2015).

Skolni socialni prace ma v zahrani¢i mnoholetou tradici, kde staty, v nichZ profese
Skolniho socialniho pracovnika funguje, jednotlivé reflektuji tuto Cinnost jako pozitivni,
a dle pruzkumu autort je tato profese pedagogiim na Skolach prospésna (Moravec et al.,

2015).

Podle Duppera (2003) v zahrani¢i skolni socialni pracovnik vyuziva fadu riznych roli a
ukoll, které odpovidaji jedinecnym potifebam jednotlivych skol a priorit feditele kazdé
Skoly. Tyto tkoly zahrnuji pomoc ohrozenym studentiim a jejich rodinam podélit se o
své obavy s vedenim Skoly, udrzuji otevienou komunikaci mezi rodinou a Skolou a

pomahaji rodinam studenti podilet se na spoleCném feseni problému (Dupper, 2003).

Podle Hurychové (2017a) ma socialni prace multidisciplinarni rozsah, jehoz podstatnou
casti jsou socialné-terapeutické poradenstvi, socialni intervence, a vramci Skolské
instituce to je pomoc zaktim k jejich motivaci a rozvoji z4jmu. Skolni socialni pracovnik
ma dovednosti na role koordinatora, prostfednika, inicidtora, vyzkumnika, vyjednavace
nebo zprostiedkovatele, ktery je schopen rozeznat socialné patologické jevy nebo

handicapy ovliviiujici zaky a jejich zivotni situace, uvadi dale autorka.

Navzdory mnoha rolim a povinnostem socialniho pracovnika byly identifikovany Ctyfi
zakladni ukoly, které jsou spole¢né vSem Skolnim socialnim pracovnikiim (Openshaw,

2008). Tyto 4 zakladni tkoly autorka definuje nasledovné:

e konzultace s ostatnimi pracovniky Skolského systému jako Clen tymu;

e posuzovani uplatiované v riznych rolich v pfimych sluzbach, konzultace a
rozvoj programu;

e pfima intervence s détmi a rodi¢i v individualni, skupinovych a rodinnych

setkanich;
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e pomoc pii realizaci a koordinaci programu a jednotlivych aktivit.

1.2.1 Kompetence Skolniho socidlniho pracovnika na zakladni Skole

V ramci Skolni socialni prace podle Hurychové (2017a) by se meél Skolni socialni
pracovnik podilet na ucasti akci poradané Skolni instituci, na preventivnich programech
Ci aktivitach, a byt soucasti tfidnich schiizek. Dale by pro zaky mél sam zahajovat tiidni
hodiny, ve kterych by mél moznost vyuzit i metody jako napf. brainstorming, facilitace,
vyména roli, nebo si najit jiné zpusoby, jak motivovat zaky k lepSimu naplnéni
spoleCenskych a individualnich cil(, ¢i dosahnout 1épe moralnich hodnot, jak popisuje
autorka. Skolni socialni pracovnik ma vice Easového prostoru nez pedagogicky pracovnik
na vytvafeni diveéry a moznosti, kam by se mohl zak nebo jeho rodina v pfipadé
nejasnosti Ci problému, bez obav obratit, uvadi autorka. Z autorCina tvrzeni vypliva, ze
empatie a subsidiarita jsou kompetence, které vytvareji pocit divéry a porozumeéni, ty
jsou tfeba k vytvoreni fungujiciho lidského partnerského vztahu v ramci Skolni socialni
prace. Podle autorky, v ramci kompetenci jde o co nejrychlejsi nalezeni moznosti ke
zlepSeni dané situace, jinak nez unahlenymi sankcemi, tedy hlavné bez diskriminace ¢i
nalepkovani, a respektovat lidskou dustojnost. Dovednost vyuziti i jinych postupt
pomoci je jednou z kompetenci pro Skolni socialni praci, a vyhledani pomoci u jinych
neziskovych organizaci, nebo, pokud je jakakoliv moznost, snaha zakiim zachovat rodinu

(Hurychové, 2017a).

Déle podle Hurychové (2017a) dalsi podstatnou dovednosti Skolniho socialniho
pracovnika je schopnost spolupracovat se vSemi pedagogy a Skolnimi zaméstnanci,
Skolnim poradenskym pracovi§tém, s pedagogicko-psychologickymi poradnami,
stfedisky vychovné péce, socialnimi a specialnimi pedagogy, specialné pedagogickymi
centry a stfedisky rané péce. Spoluprace s externimi pracovniky, jako je psycholog,
pediatr, psychiatricky pracovnik, adiktolog a jiny odbornik, se téz fadi do kompetenci
Skolniho socialniho pracovnika, podle autorky. Nepostradatelnou Casti je spoluprace se
zakonnymi zastupci zakl, dale kooperace s institucionalnimi organy, jakym je organ
socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), mistni samospravné organy, piipadné
Policie Ceské republiky, dale mediadni &innost, spoluprace s advokatni kancelaii a

instituci opatrovnikt, tvrdi Hurychova (2017a).
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1.2.2  Cilova skupina Skolniho socidlniho pracovnika

Hlavni cil Skolni socialni prace dle School Social Workers Associaton of America (dale
jen SSWAA) (2022), spoCiva v péci o zaky, ktefi se potykaji s riznymi problémy nebo
tézkostmi, které ovliviuji jejich Skolni vykon nebo zdravi. Péce a pomoc je zalozena na
dobré komunikaci, naslouchani, informovanosti a schopnosti pozitivné€ a nediskriminacné
resit konflikty, problémy a specialni potieby, tvrdi SSWAA. Asociace popisuje Skolniho
socialniho pracovnika jako profesionala, ktery by mél provazet zaky fazi dospivani,
pomoci jim pii formovani a ustaleni jejich silnych stranek a kompetenci, diky kterym si

pomohou k feseni osobnich a socialnich problému.

Déti jsou dnes stale vice obét'mi mnoha socialnich sil, které negativné ovliviiuji jejich roli
jako zaku, tvrdi SSWAA (2022). Z toho vypliva, ze pokud se rodina nachazi ve stavu
zmény a neni stabilizovana, at’ uz v jakékoliv formé, nenaplnéné fyzické a emocionalni
potieby déti budou i nadale zasahovat do jejich schopnosti udit se a pfizptisobovat se ve

Skole (SSWAA, 2022).

Dle brozury SSWAA (2021) skolni socialni pracovnici jsou vérni své etice a slouzi svym
klientim prostfednictvim individualniho pfistupu ke kazdému klientovi, podpory rodin a
skupinové prace. Skolni socialni pracovnici se fidi etickym kodexem NASW, zajistuji
bezpecnost studentd a zaroveri jsou vadc¢i osobnosti ve svych Skolnich arealech, v kterém
funguji samostatné, nebo jako soucast multidisciplinarniho tymu, provadeji komplexni
hodnocenti, aby zjistili a vyhodnotili vyvojové a socialni potreby zaka, uvadi SSWAA.
Dale vyuzivaji aktualni informace, které jsou zalozené na datech a usiluji o profesni
rozvoj, aby zajistili, ze budou dodrzovany vysoké standardy kvality. Podle asociace jsou
Skolni socialni pracovnici spojovacim ¢lankem mezi domovem, Skolou a komunitou pii
poskytovani pfimych i nepfimych sluzeb zaktim, jejich rodinam a personalu skoly. Dale
jsou dulezitou Casti v propagaci a podpofe studentu, jejich akademického a spolecenského

uspéchu, jak tvrdi asociace SSWAA.

Podle Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV) (2015), skolni socialni
pracovnik na urovni zakladnich a stfednich skol muze ovliviiovat vzdélavaci proces tim,
ze pomaha fesit problémy, které ovliviuji Skolni vykon zaka a studentd. Cilem je zajistit,
aby vzdélavaci procesy co nejvice vyuzivaly schopnosti a zdroje zaku, a zaroven pusobit

smérem k socialni zméné v kontextu vzdélavani, uvadi MPSV. Skolni socialni pracovnik
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muze zastavat roli advokata opravnénych zajmi zakd a studentd a zaroven byt

prostfednikem mezi zaky, rodinami a §kolou (MPSV, 2015).

Déavidova Vidrova (2013) uvadi, ze zaci zakladnich Skol Casto postradaji podporu v
rodinném prostiedi, a jednou z moznosti, jak v nepodnétném socialnim systému pomoci
zakum, je jista forma modifikovaného socialné-psychologického tréninku vychazejiciho
z urovné vyvoje. Vzdéelani v oblasti socialni prace zarucuje, ze Skolni socialni pracovnik
vypliluje mezeru, kde ucitelé nemaji erudované poznatky, jelikoz jejich profilova védni
disciplina je pedagogika, jak uvadi autorka. Dale je to hlavné v oblasti prava,
socialnépravni ochrany déti a kurately, ale i v pfistupech prevence. Potiebna je také
znalost sité instituci, které jsou kompetentni a schopné jednat v krizi ditéte a rodiny

(Déavidova Vidrova, 2013).
1.3 Situace socidlni price ve §kolstvi v Ceské republice

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd€jSich predpist, (dale jen

,,Zakon ¢. 108/2006 Sb.*), pojem a definici socialniho pracovnika ve §kolstvi neobsahuje.

Ostriz (2018) uvadi, ze celkova cCinnost a funkce socialni pracovnika spada pod
ministerstvo prace a socialnich véci. Z toho vypliva, ze propojeni socialniho pracovnika
s ostatnimi resorty, napft. s resortem Skolstvi, je velice dulezita, uvadi autor. Legislativni
vymezeni profese socialniho pracovnika v Ceské republice fesi otazku jeho plisobeni na
zakladnich a stfednich skolach tim, ze jeho funkce je nahrazena profesi socialniho nebo

specialniho pedagoga, jak uvadi autor.

Podle Matulayové (2013) skolni socialni prostiedi pfedstavuje vyznamné pole ptisobeni
socialnich pracovnikl jakozto odbornikli na intervence pii feSeni problému, krize v
socialnim fungovani a v socialnim prostiedi. Institucionalizace Skolni socialni prace je
podle autorky v Ceské republice piesto v podstaté minimalné diskutovatelnym tématem.
Dale jednou z pii¢in muze byt i fakt, Zze v souCasnosti neni legislativné vymezena a
zakotvena pracovni pozice socialniho pracovnika ve Skolstvi, 1 kdyz v resortech skolstvi
socialni pracovnici plisobi. Socialni pracovnici jsou v Ceské republice zaméstnani v
zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy, a pfimo ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy jsou fizené détské domovy se Skolou, vychovné ustavy a
diagnostické tstavy a poté 1 détské domovy, jejichz zfizovatelem jsou jednotlivé krajské

ufady, jak uvadi autorka.
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Dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a §kolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpisi, (dale jen ,,Vyhlaska ¢.72/2005
Sb.*), maji Skoly moznost vytvorit vlastni poradenskd pracovisté ve kterych by se

poskytovala poradenskéa pomoc zajistovana vychovnym poradcem.

1.3.1 Legislativa v Ceské republice

Matulayova (2013a) popisuje situaci Skolnich socialnich pracovniki v Ceské republice
jako takovou, Ze doposud nemame v zakoné ustanovenou Skolni socialni praci nebo

¢innost socialniho pracovnika na Skolach.

Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o0 zméné nekterych zakonu, ve
znéni pozdé€jSich predpist, (dale jen ,Zakon ¢. 563/2004 Sb.“), definuje pojem
pedagogicky pracovnik a pedagogicka ¢innost. Ve vySe zminéném zakoné §2 odst. 2 je
obsazeno vymezeni pedagogického pracovnika, vymezeni piimé pedagogické Cinnosti,
asistentem volného CcCasu, specidlnim pedagogem, metodikem prevence, Skolnim
psychologem nebo asistentem ucitele. Problematika poradenskych sluzeb ve skolach a
Skolskych zafizenich je upravena vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb., ktera je nové aktualizovana
vyhlaskou €. 607/2020 Sb., Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska €. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatfizenich.
Soucasné legislativni vymezeni upravuje c¢innost socialniho pracovnika v ramci
poradenskych sluzeb ve Skolach, tj. predev§im hlavné v Cinnosti pedagogicko-

psychologickych poraden (Matulayova, 2013a).

1.3.2 Mozné duvody pro potiebnost socidlniho pracovnika ve Skolstvi

Mozné pusobeni Skolniho socialniho pracovnika ve skolstvi je predevsim z divodu
vyuziti jeho profesionalnich schopnosti a kompetenci ve prospéch pomoci zakim v jejich
nepiiznivych situacich, pfi kterych spolupracuje s rodici, pedagogickymi pracovniky a
dal§imi odborniky ve Skole a v komunité prostfednictvim metod socialni prace, a prispiva
tak k naplniovani vzdé€lavacich cila a vychovného poslani skoly (Skyba, 2013). Autorka
dale uvadi, ze participace mezi Skolnim socialnim pracovnikem, rodinou, Skolou a
komunitou, by napomohla zakim kultivovat jejich potencial a pomoci jim dosahnout
zdravého osobniho rustu, ktera by pomohla k navazani socialnich vztahti a fungovani

klimatu Skoly. Skyba (2014) uvadi, ze Skolni socialni prace je fazena mezi odborné

15



¢innosti a je brana jako souc¢ast skolniho systému, pfi niz vznika interakce mezi samotnou

socialni praci a procesem vzdélavani.

V publikaci Matulayova (2013b) reflektovala Zitu (2008), ktery uvadi, ze Skolni socialni
pracovnik maze diky svym kompetencim a odbornym schopnostem redukovat, nebo
zcela odstrariovat rizika, kterd mohou potkat zaky ve Skolnim prostfedi nebo se v ném
vyskytovat. Druhy rizik, se kterymi se zaci mohou setkat, jsou napf. rizika adaptacni,
socialni, psychologicka, zdravotni, vykonova a mezilidska, kterd naruSuji celkové

fungovani zaka ve Skolnim prostredi, jak reflektovala Matulayova (2013b).

Dle vyzkumu Matulayové a Tokarové (2013) se ukazalo, ze odborna vefejnost
vyhodnotila ustanoveni pozice Skolniho socialniho pracovnika za potiebnou a aktualni.
Dle autorek by pozice by byla dulezita s ohledem na zvySujici se vyskyt socialné
patologickych jevi na Skolach, socialni nerovnosti ve tiidach mezi zaky, zvySujici se
pocet zaku z kulturné a socialné znevyhodnéného prostiedi. Dale se ukazala se vétsi

potieba spoluprace mezi organem socialnépravni ochrany déti a Skolskym zatizenim.

Lengyel (2013) ve svém vyzkumu uvedl, Ze vzhledem k malému roz§ifeni §kolni socialni
prace v Ceské republice, ale i na Slovensku, neni mnoho praktickych zkuSenosti
s pusobenim S§kolniho socialniho pracovnika, ale i z malého poctu té€chto zkuSenosti
vypliva, ze oCekavani a kompetence muze socialni pracovnik spliiovat. Dale autor
popisuje jeho fungovani, které by pfispivalo k eliminaci delikti na Skolach, snizovani
Sikany, prevence zaskolactvi a zména socialniho klimatu skoly. Priklad praxe mize byt
vyzkum vise zminéného Lengyela, ktery zkoumal plsobeni Skolniho socialniho
pracovnika na Slovensku v Povazské Bystrici v ramci projektu ,,Skolska socialna praca®,
kde se podarilo snizit delikty zaki a stav dlouhodobé udrzet, eliminovat vyskyt Sikany a
zaskolactvi mezi zaky. Tento projekt na konci Skolniho roku byl vyhodnocen jako

jednoznacné pozitivni, a proto se v ném dale pokraovalo (Lengyel, 2013).

1.3.3  PrekaZky v ukotveni Skolni socidlniho pracovnika do legislativni sféry

Podle Petrenka (2020) je omezeni v socialni préci s ditétem a jeho rodinou ze strany
Skoly. Dale by ze strany §koly by nemélo dochéazet k dublovani nebo nahrazovani jiz
existujicich a fungujicich socialnich sluzeb jako jsou napf. socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, socialni poradny nebo terénni socialni programy. Autor dale uvadi,

ze Skola je brana jako prostor pro vzdélavaci a vychovny proces, je vhodna pro prevenci,
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€1 v€asny zachyt problému a jeho feSeni. Jestlize by problémova situace zaka méla
dlouhotrvajici podporu, je na miste, aby pracovnik v¢as doporucil rodinu k patficnému
typu sluzby, ktera by byla orientovana na individualni problém zaka, jak uvadi Petrenko

(2020).

Dalsi piekazkou je, aby se Skolni socialni prace mohla rozsahle Sifit, musela by se vytvorit
nova jednotna metodika pro jeji aplikaci, pribéh a evaluaci problémi a zaroven ji
legislativné ukotvit, aby mohlo dojit k jejimu ustanoveni a vzniku, musely by se
nahromadit dosavadni zkuSenosti piipadi, kde doslo k aspé€snému propojeni socialné
preventivni prace a Skolského fungovani a na zavér predlozit uspésné projekty ze Skol i
ptipady dobré praxe, ve kterych se pozitivné ukazalo, ze zavedeni socialni prace ma smysl

(Petrenko, 2020).

Havlikova (2018) ve svém vyzkumu zjistila, e v Ceské republice je téma $kolni socialni
prace, v odborné vzdélavaci pripraveé na vysokych skolach, praxi a vyzkumnych ¢innosti,
nerozvinutg, a ne tolik diskutované téma, a pouze okrajové se k nému vyjadiuji odbornici
v akademické sféfe. Vyzkum autorky prokazal, ze 88 % fediteld zakladnich skol
neuvazuje o zavedeni pozice Skolniho socialniho pracovnika, a 43 % nema na zavedeni

pozice finance.
1.4  Pocatky Skolni socidlni prdace v zahranici

Pted uplnym zavedenim, a hlub§im definovanim Skolni socidlni prace, dochazeli v USA
ke konci 19. stoleti do socialn€ znevyhodnénych rodiny tzv. navstévujici ucitelé (visiting
teachers), jejichz naplni bylo pomahat détem v jejich pfirozeném prostiedi, zafizovali
jidlo a oSacent, studovali s nimi a dohlizeli, aby méli vSechny povinnosti do skoly hotové
a pripravené, jak uvadi Hurychova a Ptackova (2022). V tu dobu se jednalo spiSe o
kfestanskou humanni pomoc, ktera byla pro socialné znevyhodnéné rodiny prioritni, a az
pozdéji se z konceptu humanni pomoci zacal vyvijet obor socialni prace, ktery ovSem
v sobé prvky kfestanské pomoci nesl, na které v tehdej§i dob& Cinnost socialni prace

navazovala, jak autorky tvrdi.

Dale podle Hurychové a Ptackové (2022) se socialni prace postupné zdokonalovala a
v 50. letech 20. stoleti v USA vznikla The National Association of Social Workers (déle
jen NASW). Autorky dale popisuji, Zze od poloviny 20. stoleti se socialni prace v zahranici

rychle vyvijela, namisto v tehdej§i Ceskoslovenské republice k tak razantnimu rozvoji
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nedochéazelo. Hurychova a Ptackova (2022) téz zminuji, ze po druhé svétové valce
v Ceskoslovenské republice doslo k blokaci socialni prace a né&jaké jeji &asti u nas

nefunguji dodnes.

V publikaci Hurychové a Ptackové (2022) se v USA v roce 1955 k NASW pfipojila The
National Association of School Social Workers (dale jen NASSW). NASSW zalozila
tzv. Specialni vybor pro Skolskou socialni praci, ktery béhem 70. let vydal oficialni prvni
mezinarodni standarty pro toto odvétvi socialni prace, které jsou pravidelné
aktualizovany, jak popisuji autorky. Dale se asociace se podili na zlepSeni a rozvoji
zdravého klimatu Skoly s dirazem na akceptovani individuality kazdého zaka., jak uvadi
autorky. Skolni socialni prace se stale zdokonaluje z divodu zaji§téni nejlepsi G&innosti

ve prospéch zaka, ale jeji principy zastavaji stejné (Hurychova a Ptackova, 2022).
1.4.1 Situace Skolni socidlni prace v Némecku

Podle Havlikové (2018) doslo v rozvoji Skolni socialni prace az kolem druhé poloviny
20. stoleti. Velkou inspiraci pro Némecko byla USA, kde se objevila prvotni myslenka
Skolni socialni prace. Dle Valentové (2011) se zavedeni Skolni socialni prace
v jednotlivych zemich od sebe li§i. Kazda zemé, ve které Skolni socialni prace funguje,
ma odliSnou metodiku a rozsah sluzby, kterou uplatriuji §kolni socialni pracovnici, jak

tvrdi Valentova (2011).

Skalova (2013) v publikaci uvadi, ze Skolni socialni pracovnik muze pracovat ve
Skolském resortu pod vedenim feditele Skoly, nebo pod organem socialné pravni ochrany
déti a mladeze spolkové zemé ve spolupraci se Skolou. Pohybuje se v oblasti, kde
poskytuje poradenstvi zakim se specialné vzdélavacimi potiebami, je zaméfen i na
rodinné, Skolni a osobni problémy, spolupracuje srodinnou zaka, pedagogickymi
pracovniky, organizacemi, které se zaméfuji na praci sdétmi a mladezi, Skolni,
mimoskolni a volnoCasové pedagogické programy, jak zminuje autorka. Valentova
(2011) ke spolupraci pridava, ze mezi pedagogy a socialnimi pracovniky miize obcas
dochazet ke sporu, ktery vznikne vétSinou z nepochopeni kompetenci a charakteristik
téchto jednotlivych odvétvi. Pfedevs§im ve Skolach jde o zajiSténi a pfijmuti vzajemné

spoluprace a projevovani respektu mezi obéma obory, podle Valentové (2011).

Dle Hollenstein et al. (2017) je dulezita spoluprace multidisciplinarniho tymu, ktera je

nezbytna pro fungovani celodennich Skol, kterych se v Némecku nachézi pies 50 %.
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Dutivodem je rozsifeni nabidek poskytovanych ve skole z divodu rostouci Skolni socialni

prace a aktivnich spoluti¢astniki na fungovani chodu skoly.

Skolni socialni prace poskytuje intervencni a preventivhi pomoc a volnocasove
pedagogické programy, které si kazda Skola odliSuje na zakladé typu skoly ve spolkové
zemi, konkrétnimi potfebami zakut ¢i Skoly, kompetenci skolniho socialniho pracovnika,

casovych a lidskych zdroja (Hollenstein et al., 2017).

V Némecku funguje organizace Kooperationsverbund Schulsozialarbeit, ktera ma za cil
spojit asociace spolkovych zemi Némecka za ucelem udrzeni komunikace a rozsifovani
debaty, sdileni zkuSenosti a praktik Skolni socialni prace a jejich standarda ve skolach

(Ludewig, 2015).

Hurychova a Ptackova (2022) popisuji, ze pfimo v Némecku vzniklo nékolik dalSich

typologii pro Skolni socialni praci.
Tyto modely jsou podle Hurychové a Ptackové (2022) popsany nasledovné:

e Model o teoriich pro Skolu zobrazuje spojeni Skolnich reforem. Model se
orientuje na socialné ekonomické problémy a zobrazuje, do jaké miry ovliviiuje
zaky a jejich zivotni podminky.

e Model socializace, integrace a modernizace ma zohledfiovat nizké podminky
socializace neboli dnes se této terminologii ve Skole fika rizikové chovani. Tyto
podminky by mély byt vnimani jako rostouci hrozba diky které dochazi ke vzniku
socialné patologickych problému v fadach student.

e Model transformace sleduje teorii premén struktur ve Skolach. Pozoruje zmény
slabnoucich vztahi s institucemi, na jejichz ukor dochazi ke vzniku nékterych

socialnich problému.
1.4.2  Situace Skolni socidlni prace ve Velké Britdanii

Valentova (2011) ve své publikaci zmifiyje, ze prvni znamky o ¢innosti Skolni socialni
prace vychazi stejné jako v USA z konce 19. stoleti. V publikaci popisuje, ze jednalo
o uredniky, ktefi kontrolovali $kolni dochazky a tim zaroved vznikala prevence
zaskolactvi. Ve 20. stoleti uz zacaly vznikat prvni pozice §kolnich socialnich pracovniku
jejichz naplni byla podpora vzdé€lavani zak, pomoc sfeSenim psychosocialnich

problému a zlehceni spoluprace mezi rodinou, komunitou, §kolou, uvadi autorka.
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Pro Velkou Britanii neni bézné pouzivat pro Skolniho socialniho pracovnika termin
,,school social worker jako tomu je jinde ve svété, aktudlnéjsi jsou tedy terminy
,education welfare service (dale jen EWS) nebo ,.education welfare officer” (dale jen

EWO), (Valentova, 2011).

Podle TheSchoolRun (2023), EWO zaméstnava mistni rada, za ucelem spoluprace mezi
Skolami a rodinami, aby zajistil, ze kazdé dit€ Skolniho v€ku mé narok na vhodné
celodenni vzdélani tim, ze bude podporovat a kontrolovat pravidelnou Skolni dochéazku,
nebo zajisti, aby se dité vzdélavalo doma. Kazda skola méa jmenované EWO, a jednou z
roli této pozice je pravidelné nav§tévovat Skolu a setkavat se s feditelem Skoly nebo
jinymi pracovniky Skoly, aby prodebatovali pfipadné zaky, ktefi nechodi pravidelné do
Skoly, jak uvadi zdroj. Déale v kompetenci méa pracovnik EWO také kontrolu Skolnich
rejstiikt, aby se ujistil, Ze jsou spravné vyplnény, a popfipadé€ hledaji vzory absenci zaka,
ktery by mohly naznaCovat problém. Mimo tato pravidelna setkani mohou Skoly poslat
dit¢ do sluzby EWS, ktera zajisti, aby se EWO setkal s rodinou a probral problémy s
dochéazkou jejich ditéte (TheSchoolRun, 2023).

Valentova (2011) zmiriuje, ze EWO se nestara pouze o absenci zaki, ale i o jiné typy
problémd, do kterych je zapojen piimou praci se zakem a jeho rodinou. Radime do toho
napft. predskolni déti, spoluprace mezi jinymi sluzbami zabyvajici se ochranou prav déti,
téhotné studentky, déti v zaméstnani, déti zijici v institucionalni péci a déti se specialné

vzdélavacimi potfebami, zmifuje autorka.

Huxtable (2002) zminuje, ze ve Velké Britanii se pracuje s zaky a jejich rodinami
individualné nebo skupinové, a na zakladeé této metodologie vladni audit v roce 1999
vznesl otazku, jestli je tato metoda prace dostatecna pro dosazeni cil déti a jejich rodin.
Bylo tedy proneseno doporuceni, aby doslo ke zlepSeni efektivity prace v tomto okruhu,
je tak tfeba zlepSit Skolni management pro regulaci §kolni absence a rizikového chovani

(Huxtable, 2002).

1.4.3  Situace Skolni socidlni prace v USA

Skolni socialni pracovnici maji dvé ddlezité funkce, které museji na §kolach vykonavat,
uvadi Huxtable (2002). Jedna se o schopnost pracovat s riziky, které u zak( narusuji
potiebu vzdélavat se a realizaci jejich potencionalu ve skolnim prostiedi, dale dalezitou

funkeci je usnadnéni monitorovani a uspokojovani vzdélavacich potieb (Huxtable, 2002).
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Podle Valentové (2011) skolni socidlni pracovnik vyuziva metodiku individualni ¢i
skupinové prace, jako je tomu jinde ve svét€. Naplni individualni prace socialniho
pracovnika je schopnost zhodnotit a diagnostikovat zadky b&hem intervence, vést
pravidelnou telefonni komunikace s rodi€i, setkavani s pedagogy, ktefi se potykaji
s problémy atd., uvadi autorka. Skupinova prace obsahuji setkani zaméstnanct skoly, pfi
kterych se debatuje o posileni, podpote a pfeméné zmén, které budou pro skolu pozitivné
ptinosné, vedeni skupinovych setkani pro zaky se specifickymi potfebami, nebo §kola

muze nabizet fadu skupinovych programt pro osamélé rodice (Valentova, 2011).

V USA existuje Council of State Social Studies Specialists (dale jen CS4), ktera vznikla
v roce 1965, jejimz hlavnim cilem je poskytnout a zprostiedkovat vyménu myslenek mezi
jednotlivymi staty (CS4, 2023). Clenové této rady podle CS4 jsou specialisté, skolitelé a
konzultanti, ktefi maji odpovédnost za socialni vzdélavani na ruznych statnich
ministerstvech Skolstvi. Schazeji se oficialn€ jednou ro¢né vzdy té€sné pied setkdnim
National Council for the Social Studies (dale jen NCSS), kde vSichni ¢lenové diskutuji o
aktualnich trendech ve vzdélavani v socidlnim resortu a spolupracuji na aktualnim usili.

Dalsi schizky jsou organizovany podle potieby a akutnosti (CS4, 2023).

Valentova (2011) zmifiuje, ze organizace na regionalni, statni i celonarodni urovni
nabizeji vzdélavani Skolnim socialnim pracovnikim. Clenska organizace, které tuto
moznost zastfesuji jsou NASW a NASSW. V dnesni dobé existuje asociace pro Skolni

socialni praci ve 31 statech USA, uvadi autorka.

Statni organizace International Association of Schools of Social Work (IASSW) je
dilezita celosvétova organizace Skol socialni prace, vzdélavacich programt socialni
prace na terciarni urovni a pedagogi socialni prace. Podporuje rozvoj vzdélavani
v socialni praci po celém svété, podporuje mezinarodni vyménu, rozviji standardy pro

zvySeni kvality vzdélavani v socialni praci atd (IASSW, 2023).

Narodni organizace, ktera se vénuje vyhradné propagaci profese skolni socialni prace je
School Social Work Association of America (SSWAA). Asociace SSWAA podporuje
tuto profesi a zmoctiuje Skolni socialni pracovniky, aby zlepsili socialni a emocionalni
rast studentt a jejich akademické vysledky na narodni i celosvétové arovni. Dale asociace
vklada snahu 1 praci do uspéchu profese na regionalni a narodni urovni, a proto aktivné
spolupracuje se statnimi asociacemi, které jsou piidruzenymi partnery SSWAA.

Organizace chce opét navazat partnerstvi s NASW a planuji zah4gjit kampan, ktera ma za
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cil zvysit podvédomi vetejnosti o hodnoté, kterou Skolni socialni pracovnici pfinaseji
Skolam, studentim, rodinam a komunitam, a povzbudit skolni resorty, aby zaméstnavaly

vice Skolnich socialnich pracovnikd (SSWAA, 2023).

Hurychova (2017b) v publikaci reflektuje Aldersona (1972), ktery jako prvni vymezil
v USA definice modelt a pfistupti v oboru Skolni socialni prace. Na Skolach jsou

nejcastéji realizovany tyto 4 modely Skolni socialni prace:

e tradi¢ni klinicky model;
e model pfemény Skoly;
e komunitni Skolni model;

e socialné-interakéni model (Alderson, 1972).

Hurychova (2017b) tyto modely dale blize rozvadi. Tradicni nebo klinicky model je
zaméfen na psychoanalytické sluzby, které jsou poskytovany zakam individualné ¢i
skupinove, kteti zazivaji emocionalni nebo socialni problémy, které¢ ovliviiuji jejich
vzdélavaci potieby a potencial, jak uvadi autorka. Valentova (2011) uvedla hlavnim
cilem modelu snahu vyfesit problémy zdka a jeho rodiny prostfednictvim Skolniho
socialniho pracovnika. Hurychové (2017b) blize popisuje model orientovany na zménu,
ktery se zabyva feSenim nefunkcnosti zaka ve Skolnim prostredi. Autorka tvrdi, ze Skolni
socialni pracovnik je Skoleny odbornik na rozpoznani problému, porozuméni jeho
pficinam a nasledkim. Dokaze odhadnout, pro¢ ma zak problémy pouze ve skole, kdyz
povinnosti mimo Skolu zvlada. Déle komunitni Skolni model se zabyva propojenim
Skolnich socialnich systémt s komunitou, pii némz jde o motivaci vSech acastnikt k co
nejefektivnéjsi spolupraci, edukaci vedeni Skoly a podpofe komunitnich Skolnich
programil, zmifuje autorka. Model socialné interakcni klade duiraz na vzajemné vztahy
ve vSech individualnich a skupinovych vztazich, kde maze dochazet k riznym zasahim,
a tim se zakim snaZzi co nejvice napomahat, ovSem jejich poskytovanim nesmi nastat
zadné znevyhodnéni zaka, jelikoz cilem je zvysit a zkvalitnit individualni zptsobilost

(Hurychové, 2017b).
1.5 Poradenské sluZby ve Skolnim prostiedi

Pokud na to nahlédneme zhlediska potifebnosti Skolniho socialniho pracovnika,
Valentova (2011) ve svém vyzkumu prokazala, ze 75 % respondenti vyrazné postrada

na zakladnich Skolach tuto pozici. Vyzkumem Valentové (2011) se prokazalo, ze na
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Ceskych skolach chybi kvalifikovana a kompetentni osoba, ktera by se soustfedila na
psychosocialni problémy a fesila otazky socialni prevence u zaka. Tato pozice na Ceskych
Skolach sice neni ustanovena, ale Skola zabezpeCuje zakuim poradenské sluzby,
prostfednictvim Skolniho poradenského pracoviste, které spada pod ministerstvo Skolstvi,
a jsou zamétené na poskytnuti pomoci zakiim a feSeni jejich problému, které je mohou

potkat pted a po nastupu do skoly (Novakova, 2022).

Hlavnim cilem sluzeb je zakim poskytnout adekvatni podminky pro jejich socialni,
psychicky, zdravotni vyvoj a zajisténi rozvoje osobnosti pred a po zahajeni vzdélavani,
jak tvrdi Opekarova (2010). Maji za kol zakim poskytnout feSeni problematiky, ktera
se tyka vzdélavacich potieb, feSeni psychosocialnich problému, vyukovych potizi,
zajisténi prevence a poskytnout pomoc pii integraci zaku se znevyhodnénim (Opekarova,

2010).

Podle zakona ¢. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zakladnim, stfednim, vys$§im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zéakon), (dale jen ,,Zakon €. 561/2004 Sb.“) a vyhlasky ¢.
72/2005 Sb., je sit poradenskych sluzeb ve Skolach tvotfena ze Skolnich poradenskych
zafizeni, to jsou napf. specialné pedagogicka centra (dale jen SPC) a pedagogicko-
psychologickéa poradna (dale jen PPP) a Skolnich poradenskych pracovist, to je napt.
Skola, ktera ma specialn¢é kvalifikované odborniky. Cela tato sit’ instituci spolu tzce

spolupracuje a fidi se podle viSe zminéného znéni zdkona a viSe zminéné vyhlasky.

Je dulezité zminit, ze ne kazdé dit€é ma v zivoté stejné podminky, at’ uz socioekonomicke,
nebo osobni a vyvojové, a proto tu mame rozsifeny okruh instituci, kde se kazda sluzba
zameértuje, a je specializovana, na konkrétni problematiku vychovnou ¢i vzdélavaci, jak
tvrdi Opekarova (2010). Jednotlivym rozdélenim specializaci a intenzivni spolupraci
instituci se pokryje cely okruh potieb, a dojde k efektivni pomoci a feseni (Opekarova,

2010).

Podle Vitaskové (2019) pracovnici, ktefi spadaji pod poradenské sluzby, maji jasné
definované kompetence a rozlozeni roli, aby nedochédzelo ke kopirovani roli jinych
pracovnika a neprovadéli Cinnost, na kterou nemaji patiicné kompetence. Poradenské
sluzby musi byt spravné koordinované, aby byla zajiSténa efektivita pii feSeni problému,
uvadi autorka. Vitaskova (2019) dale popisuje, ze pracovnici poradenskych sluzeb by
meéli vzajemné spolupracovat mezi sebou a pedagogickymi pracovniky Skoly, kterych se

problém tyka. Pokud by se naskytly stejné problémy u vice zaku, je na misté, aby feSeni
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meélo jeden stejny proces, jinak by mohlo dojit k chaosu, tomu by ale méla predchazet
spravna koordinace né€kterym =z pracovniki poradenské sluzby. Je dulezité, aby
pracovnici méli jednotny pristup k problematice, a aktualni situaci zdka a jeho problémy
reflektovali na poradach s ostatnimi pedagogy, které by se mély konat pravidelné,
zminuje autorka. Pracovni napli poradenskych pracovnik by méla byt podporovana a

respektovana ze stran pedagogu (Vitaskova, 2019).

1.5.1 Skolni vichovny poradce

Vychovnym poradcem se muze stat pedagog, ktery tuto pozici zastava navic ke svému
pedagogickému uvazku, a musi mit podle Opekarové (2010) a Knotové et al. (2014)
n¢jakou dobu praxi ve svém oboru, mezi kolegy, zaky a rodici je respektovan. Tato
funkce podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., musi byt na kazdé Skole obsazena. Knotova et al.
(2014) tvrdi, ze mezi zakladni kompetence vychovného poradce patii vyhledavani
podpurnych feseni pro zaky, ktefi maji specialné vzdélavaci potieby, jejich integrace do
Skolni komunity, poskytovani kariériho poradenstvi a feSeni kazeriskych postihi.
Opekarova (2010) zminuje dalezitost dodrzovani etického kodexu vychovnych poradct

pfi vSech provadénych ¢innostech na pracovisti.

Fontana (2014) tvrdi, Ze je nezbytné, aby vychovny poradce byl empaticky, sympaticky
a duveéryhodny. Navazani duvéryhodného vztahu je v této pozici potiebné pii prub&hu
feSeni problému, tvrdi autor. Podle autora tato osoba by se meéla pohybovat mezi
respektujici autoritou a nestrannou osobou, méla by se vyhybat kritizovani, moralizovani,
nalepkovani, bagatelizaci, ukvapenému feSeni a mluveni pfevazné o sob&€. Musi umét
povzbudit zaka, aby se nebal komunikovat, pfi sezeni se snazit pomalu odstrafiovat

bariéry, které brani v komunikaci (Fontana, 2014).

Knotova et al. (2014) uvadi, ze ¢innosti vychovného poradce by se daly rozd¢lit do dvou
skupin. Autofi prvni skupiny popisuji jako vychovnou a poradenskou, pii kterych se
poskytuje kariérni poradenstvi zaktim, ale také i jejich zakonnym zastupcim, spoluprace
se specialné-pedagogickymi centry a pedagogicko-psychologickymi poradnami. Dalsi
¢innosti je vyhledavat a nasledné poskytovat pomoc zakum, ktefi maji specialné
vzdélavaci potieby, snaha o jejich integraci a vytvaret vhodné a pfijatelné podminky
(Knotova et al., 2014). Do druhé skupiny spadaji informacni a metodické Cinnosti
vychovného poradce, ktery je prostfednikem mezi zajmem zaka a zdjmem Skoly, uvadi
autofi. Z toho vypliva, ze komunikuje s pedagogicko-psychologickymi poradnami,
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specialné-pedagogickymi centry a dalSimi institucemi. Dle autort svou diagnostikou
¢innost, kterou ve Skole provadi a koordinuje, konzultuje se svymi kolegy, a je dalezité,
aby podaval aktualni informace pedagogickym pracovnikim, pokud narazi na nové
metody v intervencich a diagnostice. Pro efektivni a kvalitni praci je dulezita kooperace
vychovného poradce a pedagogického sboru, a pretrvavajici dobré vztahy, uvadi autofi.
Pokud dojde ze strany poradce k zji§téni a definovani problému u zaka, doporucuje ho na
setkani v pedagogicko-psychologické poradné, poptipadé jinych kompetentnich instituci,
uvadi Knotova et al. (2014). VSechny odborné informace o zakovi se specidlné-
vzdélavacimi potiebami a informace o kariérnim poradenstvi predava pedagogim, uvadi
autori, ktefi toto zaroven popisuji jako efektivni praci, kterd udrzuje stabilitu dobrého
klimatu a chodu 8koly. Je schopen informovat pedagogy, zaky a jejich zakonné zastupce
o Cinnosti poradenského pracovisté v ramci Skoly a mimo ni, zastava i administrativni
funkci, pii které vede zdznamy s informacemi z intervenci, a shromazd'uje zpravy vSech

zaku, co navstivili poradenské pracovisté (Knotova et al., 2014).

1.5.2  Skolni metodik prevence

Kendikova (2017) uvadi, ze napli prace metodika prevence v metodické a koordinacni
¢innosti je vytvaret preventivni programy rizikového chovani a koordinovat jejich
napliiovani na Skole. Dale zmiruje, ze nedilnou soucasti je tizka spoluprace s pedagogy,
ktefi se na vytvareni preventivniho programu podili. Knotova et al. (2014) uvadi, ze
Skolni metodik prevence koordinuje preventivni programy zaméfené na rozpoznani
rizikového chovani, dale koordinuje informativnost a vzdé€lavani pedagogu o rizikovém
chovani, a vede je ke schopnosti feSeni rizikovych situaci. Dale podle autorid kooperuje
s organy statni spravy a samospravy, které se specializuji na rizikové chovani a jejich
prevenci. Jeho kompetenci je kontaktovat odbornou sluzbu pii vyskytu rizikového
chovani, nebo pfi potfebné intervenci u zéka, uvadi autofi. Jednou z funkci je
administrativni Cinnost, pii které musi shromazd’ovat zpravy a informace o prevenci

rizikového chovani u zakt (Knotova et al., 2014).

V ramci informativni ¢innosti je jeho ukolem co nejvice informovat samotné zaky,
rodice, pedagogy o patologickém chovani, zjistuje informace o primarnich programech
a projektech prevence socialné patologickych jevl, informace o formach a metodach,
které jsou specifické pro priméarni prevenci a nasledné je predava pedagogickym

pracovnikim Skoly (Knotova et al., 2014). Pro metodika prevence je dulezita
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informovanost a piehled o déni ve tfidnim kolektivu, kterou dostava od pedagogickych
pracovnikd, jak uvadi autofi. Dale autofi uvadi, ze Skolni metodik prevence musi
aktualizovat databazi instituci a organa vefejné spravy, které spolupracuji se skolou v
oblasti prevence. Provadi poradenskou cinnost, ktera zahrnuje provadéni Setfeni a
vyhledavani zaka rizikovym chovanim (Knotova et al., 2014). Z toho vypliva, ze t€émto
zakim poskytuje poradenskou Cinnost, nebo muze zprostiedkovat profesionalni péci
odborného pracovisté ve spolupraci stfidnim ucitelem zaka. Kooperuje s tiidnim
ucitelem v dasledku vasného rozpoznani rizikovych faktort v kolektivu, vytvari vhodné
podminky pro integraci zaku se specifickymi poruchami chovani, fidi poradenské a
preventivni sluzby, které poskytuje Skola nebo specializované skolské zatizeni (Knotova

etal., 2014).

1.5.3 Skolni psycholog

Dle Frombergerové (2022) skolni psycholog pracuje v ramci Skolského poradenského
pracovisté. Podle autorky spolupracuje s metodikem prevence, vychovnym poradcem a
popiipadé Skolnim specialnim pedagogem, ktefi jsou téz soucasti Skolského
poradenského pracovisté. Na rozdil od dvou vySe zminénych pozic, Skola ze zékona

nemusi mit §kolniho psychologa (Frombergerova, 2022).

Podle zakona €. 563/2004 Sb., je fazen Skolni psycholog do systému pedagogickych
pracovnikd, i kdyz nemusi mit pedagogické vzdeélani. Podle §19 zakona ¢. 563/2004 Sb.,
je Skolni psycholog vystudovany kvalifikovany odbornik psychologie, ktery je ve skole

zamestnavan na uplny nebo casteCny uvazek.

Ve skolnim prostredi psycholog vyuziva Cinnosti metodické a vzdélavaci, dale metody
depistazni a diagnostické, do kterych spadaji poradenské, konzultacni a intervencni
cinnosti (Opekarova, 2010). V ramci individualnich setkani se zaky, se snazi pomoci
rozhovoru nebo diagnostickych metod, pfijit na pfi¢inu vychovnych a vzdélavacich
problému, uvadi autorka. Dale provadi depistaze ve tfidnim kolektivu, poskytuje zakiim
poradenskou a terapeutickou pomoc, pomaha jim v nacviku ucicich technik. Z toho
vypliva, ze podle potreby poskytuje ve Skolach krizovou intervenci, napf. pfi
sebeposkozovani, afektivnich stavech nebo akutnich krizi, jak zaktm, tak také i rodic¢tm
nebo pedagogim. Autorka uvadi, Ze spolupracuje na integraci zaki do celkového
Skolniho klimatu a tfidniho kolektivu, dale na tvorbé individualnich plant zaka
s pedagogy a dalS§imi odborniky. Dulezita je participace srodinou zaka a dalSimi
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odborniky, aby doSlo k co nejefektivnéj§i pomoci a podpore. Udrzovani kontaktu

s rodinou se zvySuje pravdépodobnost napravy ¢i zlepseni problému (Opekarova, 2010).

Opekarova (2010) nadale popisuje metodické a vzdélavaci Cinnosti psychologa, které
zahrnuji spoluucast na zapisu zakt do prvnich ro¢nikl, tcast na Skolnich poradach,
metodicky koordinuje pedagogy v psychodiagnostické oblasti a tvofi seminafe pro
pedagogické pracovniky. Jednou =z cinnosti je dale spoluucast na koordinaci

poradenskych sluzeb ve Skolském prostiedi nebo mimo néj, uvadi autorka.

Jednotlivé Cinnosti se vSak odvijeji podle individualnich potieb Skoly a zakd, podle

kterych se psycholog fidi a svou funkci ve skole jim pfizptsobuje (Vitaskova, 2019).
1.5.4 Skolni specidlni pedagog

Skolni specialni pedagog ve skole pecuje o z4ky se specialné vzd&lavacimi potiebami, do
kterych se fadi zdravotni postizeni, zdravotni a socialni znevyhodnéni, poruchy uceni a
chovani. Drive tito pedagogové pusobili ve specialnich skolach, jinych specializovanych
nebo zdravotnickych zafizeni. Dnes se ukazuje, ze specialni pedagog je ve skole dulezity
hlavné z divodu inkluzivniho vzdélavani zaka, a jeho role je dilezita v ramci Skolniho

poradenského pracovisté ve spolupraci s ostatnimi odborniky (Novakova, 2022).

Podle zakona €. 563/2004 Sb., je specialni pedagog odbornik kvalifikovany v oblasti
pedagogiky se zaméfenim na specialni pedagogiku. Na zaklade vyhlasky ¢. 72/2005 Sb.,
pracuje specialni pedagog spole¢né se Skolnim psychologem pod Skolnim poradenskym
pracovi§tém. Vyhlaska uvadi, ze naplii prace stanovuje teditel skoly nebo pedagogicko-

psychologicka poradna na zakladé uzaviené pracovni smlouvy.

Knotova et al. (2014) zminuje nékolik Cinnosti, které skolni specidlni pedagog ve své
profesi provadi. Prvni ¢innost je depistazni, pii které monitoruje okoli a vyhledava zaky,
kteti maji specialné vzdelavaci potieby, ty pak nasledné fadi do specialné pedagogické
péce. Behem depistaze se specialni pedagog zamétuje na integrované zaky a reaguje na
podnéty, napt. rozhovory s pedagogy, s rodi¢i, monitoring pifimo samotného specialniho
pedagoga, aktualni situaci zaka diskutuje s pedagogy a informace nasledné predava
zakonnym zastupcum, uvadi autorka. Knotova et al. (2014) uvadi, ze diagnostickou
¢innost specialnich vzdélavacich potieb zaka provadi pribézné specialni pedagog ve
Skole. Z toho vypliva, Ze nasledné analyzuje ziskané udaje o zakovy a ty poté
vyhodnocuje. Podle autord na zakladé vyhodnocenych udaji mize zakonnym zastupcim
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zaka navrhnout tvorbu individualniho planu podpory, v ramci Skoly, ale i mimo ni.
Béhem tohoto procesu spolupracuje s pedagogy a zakonnymi zastupci, ma také
kompetence k tomu, aby zdka doporucil na sezeni v pedagogicko-psychologické
poradné, nebo specialné pedagogickém centru, uvadi autofi. Poskytuje intervencni
¢innost, pii kterych pracuje s zakem na zlepSeni problému, muze byt sméfovana i na
rodiCe z divodu zajisténi patiicné podpory, jak ze strany Skoly, tak i ze strany rodiny
(Knotova et al., 2014). (Opekarova, 2010) Metodicka a koordina¢ni Cinnost zahrnuje
kooperaci specialniho pedagoga, externich odbornikd, pracovnikt Skolského a skolského
poradenského pracovisté, beéhem které diskutuji o mozném vedeni zakli ve vyuce,
doporucuje metody a techniky pfi praci stémito zaky. Autorka uvadi, ze v jeho
kompetenci je takovymto zakam zajistit potiebné vzdelavaci materialy a kompenzacni
pomiucky. Dale metodicky koordinuje a motivuje asistenta pedagoga, uvadi Opekarova

(2010).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 (il prace

Cilem bakalaiské prace bylo prokazat potfebnost socialniho pracovnika na zékladnich
Skolach. Dil¢im cilem bylo zjistit roli socialniho pracovnika na zakladnich Skolach z

pohledu fediteli a pedagogickych pracovnika.
2.2  Vyzkumné otazky

Stanovila jsem si nasledujici vyzkumné otazky, aby doslo ke splnéni bakalafské prace a

jeji praktické casti:

VOI: Jak vnimaji pedagogicti pracovnici potfebnost socialniho pracovnika na zakladnich

skolach?

VO2: Jaka by meéla byt role socialniho pracovnika na zakladnich Skolach podle

pedagogickych pracovniki?
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky vyzkumu

V prakticka casti byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani a
technika polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl realizovan s pedagogickymi

pracovniky zakladni Skoly.

Kvalitativni vyzkumna strategie ma za cil vytvaret nové teorie, které vznikaji na zaklade
analyzy textu zkoumaného tématu a jeho porozuméni (Olecka a Ivanova, 2010). Analyza
také slouzi k objasnéni studovaného tématu pfimo od samotnych zkoumanych
komunikacnich partnert (dale jen KP) (Olecka a Ivanova, 2010). Hendl (2005) popisuje
vyzkum jako proces, pfi kterém dochazi k vytvafeni novych teorii. Vyzkum je
systematicky planovana Cinnost, ktera vede k zodpovézeni vyzkumnych otazek a tim
pfispiva k rozvoji daného zkoumaného tématu, jak uvadi autor. Béhem vyzkumu se
otazky zkoumaného vzorku mohou modifikovat, jelikoz dochazi k podrobnému
a pruznému zkoumani daného tématu (Hendl, 2005). Dale se vyhledavaji a analyzuji nové

informace, které by pfispéli k objasnéni vyzkumnych otazek.

Sbér dat byl realizovan polostrukturovanym rozhovorem, k jehoz analyze bylo vyuzito
oteviené¢ kodovani. Rozhovor obsahoval 12 otazek, které souvisely s vyzkumnymi
otazkami. Otazky v polostrukturovaném rozhovoru byly otevieného charakteru, béhem
kterého mohly byt doplnény a dopliujici otazky, které sméfovaly k jeho rozvoji a

objasnéni.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro vyzkumny soubor byl zvolen zdmérny vybeér zkoumaného vzorku. Miovsky (2006)
uvadi, ze tento vybeér je nejvyuzivanéjsi ve vyzkumném souboru kvalitativniho vyzkumu.
Zapojeni komunikaCni partnefi jsou vybrani cilené, aby odpovidali stanovenym
pozadavkim vyzkumu, wuvadi autor. Metoda vybira mezi potencionalnimi
komunika¢nimi partnery takové, ktefi jsou pro zkoumany vzorek vhodni, spliiuji

pozadovana stanoviska a se zapojenim do vyzkumu souhlasi (Miovsky, 2006).

Do vyzkumu byli zahrnuti pedagogicti pracovnici zékladni skoly a socialni pracovnici

zorganu socialné-pravni ochrany déti, ktefi se zapojenim souhlasili. Kazdy
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z komunikacénich partnera zakladni Skoly musel vykonavat trochu odlisnou napln prace.
Bylo tieba nasbirat, co nejvice moznych informaci z raznych pedagogickych pozic. Data

byla sbirana do doby saturace (opakovani) odpovédi zkoumanych jedinct.
3.3 Realizace vyzkumu, harmonogram vyzkumu

Vlastni vyzkum bakalafské prace se realizoval v mésici bfezen 2023. Rozhovory
probihaly s pfedem domluvenymi komunika¢nimi partnery osobné nebo telefonicky.
Telefonicky v pfipadé€, kdy komunikacni partner nemél velkou ¢asovou dostupnost na
osobni setkani, nebo se setkani nemohlo uskutecnit z diivodu nemoci. Rozhovory byly

nahravany na diktafon a pozdéji pfepsany do textové podoby v elektronické verzi.

V ramci vyzkumu bylo osloveno celkem 12 komunikacnich partnert. Vsichni na zacatku
byli osloveni prostfednictvim telefonického hovoru ¢i emailu. V obou piipadech byla
komunika¢nim partnerim sdé€lena prosba na spolutcasti vyzkumu, téma bakalarské
prace, jeji cil, domluveni osobniho setkéani, popfipadé naplanovani telefonického hovoru,
informovani o zachovani anonymity komunika¢niho partnera a jeho sdélenych informaci.
S Ucasti ve vyzkumu dobrovolné souhlasilo 6 komunikacnich partnert. VSichni ti¢astnici
vyzkumu dobrovolné potvrdili sviij souhlas prostrednictvim emailu nebo telefonického
hovoru. Nasledn¢ se realizovalo planovani rozhovorti. Rozhovor trval primérné kolem
30 minut. Uastnici ve vyzkumu byli tvofeni pedagogickymi pracovniky a socialni
pracovnici z OSPOD, ktera byla oslovena az na zakladé vyplynuti vyzkumu z
poskytnutych informaci od pedagogickych pracovnika, kteti pfimo na OSPOD a jejich

pracovniky sami odkazovali.

Pfed samotnym nahravanim rozhovoru vS§em komunika¢nim partnerim byla polozena
otazka, zda souhlasi s nahravanim rozhovoru, a pokud ano, zda by jeji potvrzeni mohli
znovu potvrdit na samotnou nahravku. Informovany souhlas byl poskytnut
komunikacnim partneram s zadosti o podepsani a seznameni se se v§emi informacemi,
ktery ma autorka prace archivovany u sebe. Vramci zachovani anonymity
komunikacnich partnerd podepsané souhlasy nebudou soucasti bakalaiské prace.

Samotny vzor informovaného souhlasu je dostupny v piiloze €. 2.

31



3.4 Zpusob zpracovani vysledki

Ziskané vysledky byly doslovné prepsany do textové podoby v elektronické verzi a byla
vymazana prebytecna vycpavkova slova. Pro vyhodnoceni dat byla vyuzita metoda
otevieného kodovani, kdy ziskana data byla zakodovana a nasledné vhodné prifazena
k oznacenym vyrokim. Kody byly jednoslovné nebo formulované do kratkych vét, které
dany vyrok popisovaly, a byly formulované metodou tuzka-papir. Po zanalyzovani dat
metodou otevieného kodovani a vytvoreni kodi byl vyuzit program Atlas na vytvoreni
jednotlivych schémat, které obsahovali kategorii a vhodné pfifazené kody. Schémata byla

nasledné uvedena ve vysledcich vyzkumu a slovné okomentovana.
3.5 Etika vyzkumu

Pred zahajenim vyzkumu, byli vSichni komunikacni partnefi informovani o cili
bakalarské prace a o udrzeni naprosté anonymity samotnych komunika¢nich partnera.
Svij souhlas s nahravanim rozhovoru stvrdili podpisem informovaného souhlasu, nebo
na samotnou nahravku sdélili, ze souhlasi s jeho nahravanim. Soucasti bakalarské prace
je pouze vzor informovaného souhlasu, viz pfiloha ¢. 2, nikoliv samotny souhlas

podepsany, z divodu zachovani naprosté anonymity komunikacnich partnert.

Miovsky (2006) v publikaci popisuje eticka pravidla, které by mél vyzkumnik dodrzovat
a téz se podle nich fidit. Do etickych pravidel spada respektovani soukromy ucéastnikt
vyzkumu a zachovani jejich naprosté anonymity, podle autora. Dale autor uvadi, ze
vyzkumnik by mél pro ucastniky davéryhodny, poskytovat emocni bezpeci, projevit
zdjem a porozumeéni, ale udrzet se na neutralni rovin€é. Soucasti je predlozeni
informovaného souhlasu tc¢astnikim vyzkumu, ktery obsahuje informace o prub&hu
vyzkumu, jak tvrdi autor. Uastnik ma pravo nahlédnout do vysledkd vyzkumu

(Miovsky, 2006).
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4 Vysledky

V nasledujici kapitole budou zobrazeny a popsany vysledky vyzkumu. Vysledky byly
ziskany pomoci polostrukturovaného rozhovoru s pedagogickymi pracovniky a socialni

pracovnici z OSPOD.
4.1 Charakteristika komunikacnich partneri

Tabulka 1: Charakteristika komunika¢nich partnera

Komunika¢ni partner Pracovni pozice
KP 1 Pedagog zakladni Skoly
KP 2 Reditelka soukromé zakladni skoly,

specialni pedagog

KP3 Pedagog zakladni Skoly
KP 4 Socialni pracovnice OSPOD
KPS Pedagog zakladni skoly, zastupce reditele,

vedouci krajského pracovisté Narodniho

pedagogického institutu
KP 6 Pedagog zakladni Skoly
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

V tabulce 1 jsou uvedeni vSichni komunikacni partnefi, ktefi se vyzkumu dobrovolné
zucastnili podepsanim informovaného souhlasu. Komunikacni partnefi jsou uvedeni pod
zkratkami KP 1 — KP 6, z divodu zachovani anonymity a odliSeni jednotlivych vyroku,
které mohou byt uvedeny u jednotlivych schémat. Tabulka obsahuje pocet
komunikacnich partnerd a jejich pracovni pozice. VSichni komunikacni partnefi museli

mit praxi pii praci se zaky zakladni Skoly.
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4.2  Vysledky vyzkumu

Kategorie ¢. 1

Komunikace a prace s rodinou '
Koordinacni ¢innost | .......... .......... | | Socialni poradenstvi
| Preventivni ¢innosti pro zaky .................... Depistazni cinnost
| Monitoring tfidniho kolektivu | e

Pomoc pri reseni problému u
HEce ity zaka
| Monitoring skolniho prostredi

Obrazek 1: Cinnost §kolniho socidlniho pracovnika na zakladnich $kolich

Zdroj: Vlasti vyzkum, 2023

Na obrazku €. 1 jsou zobrazené ¢innosti Skolniho socialniho pracovnika na zakladnich
Skolach. Vsichni komunikac¢ni partnefi se shodli na tom, ze jsou urcité ¢innosti, ke kterym
Skolni socialni pracovnik neni kompetentni, nebo aby nedubloval kompetence ostatnich
pracovnikd. Nasledné sdélili, ze jsou urcité ¢innosti, které by mél vykonavat prave skolni

socialni pracovnik nebo se na nich podilet v ramci multidisciplinarniho tymu.

Komunikacni partnefi se shodli na tom, ze Skolni socialni pracovnik by na zakladnich
Skolach byl ptinosny hlavné komunikaci a praci s rodinou, kterou komunikaéni partneti
urcili za klicovou. KP 2 uvadi: ,, 7Tak jako socidlni pracovnik, tak to si umim predstavit,
protoze by to asi byl takovy clovék, ktery by zprostiedkovaval svym zpiisobem lepsi
kontakt mezi Skolou a rodinou, nebo v podstaté umoznil pomdhat rodindm, které to uplné
nezvldadaji, aby ty déti byly ve vétsi pohodé a mohly fungovat ve Skole“. KP 5 béhem
rozhovoru zminil nasledovné: ,, No myslim si, Ze by predevsim mél vyvkondavat roli jakéhosi

prostrednika mezi Skolou, a predevsim rodinou a popripadeé i treba ospodem ... Jo,
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minimdlné vidim jednu variantu v tom, Ze by viastmé ten Skolni socidlni pracovnik, tak
viastné on by mél byt ten, ktery by mél mit navnimanou situaci v rodiné *“. KP 3 odpovédél
takto: ,, Tak predstavu mam takovou, Ze Skolni socidlni pracovnik by mél pomdhat
ucitelum a pedagogickému sboru v oblasti socidlni, rodiny a viibec prostredi toho Zdka,
protoze ve triddach se sejdou déti z riizného rodinného prostredi, a ucitel nemd tak Siroky

zdber, aby tohle vSechno mohl postihnout a pracovat s tim “.

Komunikacni partnefi se hodné shodovali i1 v innosti depistazni a monitoringu Skolniho
prostiedi a tfidniho kolektivu. Monitoring oznacili jako piinosny ¢i vhodny. Z rozhovort
vyplynulo, ze by takou cinnost urité¢ nevykonaval jen sam, hlavné ve spolupraci
s pedagogy, tfidnim ucitelem, pracovniky ze Skolniho poradenského pracovisté, ale
oznacili ho za pfinosného a kompetentniho. ,,7en socidlni pracovnik by tohle to vSechno
mél resit. Mél by viasmé znat to prostiedi, seznamit se s prostredim, s rodinnym
prostredim, zazemim téch déti“ sd€luje KP 3. KP 5 popsal monitoring takto: ,,Mohl by
plnit castecné tadyhle tu roli, ale ja uz jsem to Fikala nékolikrat. Vidycky jsem své
pedagogy nabddala, aby spolupracovali, takzZe urcité Skolni poradenské pracovisté
tvorené socidalnim pracovnikem, metodikem prevence, vychovnym poradcem, Skolnim
psychologem, Skolnim specidalnim pedagogem, prosté v soucinnosti vSichni tyhle ty
Junkce“. V ramci depistazni €innosti KP 3 tvrdi: ,, Tak mél by chodit do tid, ptdt se
pedagogii, jaké maji problémy s détma. Jsou to hlavné asi déti z téch slabSich socidlnich
rodin, nebo se miize stat, Ze najednou se dité chovd néjak jinak, nez je ten pedagog zvykly,
takze ten socidlni pracovnik by mél vic zacit s tim ditétem pracovat. Predstava je, Ze by
mél i zacit pracovat s rodicema, kdyz tam je néjaky problém “. KP 4 zahrnul do odpovédi:
,,INo tak mohl by napriklad vyhleddvat déti ze socialné slabych rodin a zajistovat hrazeni

obédii z projektii .

Témer vsichni komunikaCni partnefi oznaCovali za dulezitou cinnost provazanost
kompetenci sjinymi institucemi a organizacemi (napf. OSPOD). KP 1 zmifiuje
nasledovné: ,,. Kdyz musim psat trikrdt do roka zprdvu na socidlku, kdyz se rodice perou
o dité jo, nebo prosté takovyhle véci, tak to by treba mohl, aby ulevil od té

administrativy “.

KP 3 a KP 4 se shoduji na nasledovném, ze by Skolni socialni pracovnik mohl poskytovat

socialni poradenstvi nebo zaklady odborného poradenstvi zakim a rodicim. KP 4 uvadi
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nasledovné: ,, Toto poradenstvi by mél poskytovat socidlni pracovnik. Z pozice

pracovnika OSPOD vnimam, Ze odborny poradenstvi na Skolach chybi .

Komunikacni partnefi popisuji, ze by bylo vyhodou, kdyby Skolni socialni pracovnik
pomahal pii feSeni problému u zakd. Opét zminuji jeho vyhodu v komunikaci a praci
s rodinou za hranicemi Skoly, kam sdm pedagog uz neni kompetentni. KP 2 odpovida
nasledovné: ,, Tam se mi libi ten presah k té rodiné, na tom to asi vSechno padda, protoze
nase moznosti, jako soucasné Skoly, konci budovou Skoly. Pak uz pak uz to dostdava
socidlka a ty to kontrolujou jinak, a kolikrat to jde uz mimo nas. 1akze moznd ta

provazanost, a takovd vétsi jako senzitivita by byla fajn “.

Kategorie ¢. 2

Pedagogicky sbor

‘ < Cilové skupiny ‘ ---------------- Zak

Rodice

Obrazek 2: Cilové skupiny S§kolniho socialniho pracovnika na zakladnich Skolach
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Ve vyzkumu bylo zjisténo, ze cilové skupiny, kterym by se mél §kolni socialni pracovnik
na zakladnich Skolach vénovat, jsou pedagogové, zaci a rodinny pfislusnici zaka. Na
téchto tfech cilovych skupinach se shodli vSichni komunikacni partneti. KP 3 popsal
préaci Skolniho socidlniho pracovnika s pedagogy nasledovné: ,,Jednak by teda mél
pracovat s tim pedagogickym sborem, aby pomdhal a ddval néjaky...i si predstavuju
néjaky Skoleni nebo néjaky schiizky, aby byly pravidelny, kde by ti pedagogicti pracovnici
méli moznost se zeptat, i treba pozddat, aby prisel do jejich tridy a aby ho upozornili, na
co je potieba se zamérit”. KP 2 a KP 3 vrozhovoru zminili, ze by Skolni socialni

pracovnik primarné mél spolupracovat s pedagogy. Podle KP 2 by se Skolni socialni
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pracovnik mél zaméfit na to, jak pedagogy koordinovat, vzdélavat v socialni sfére, mel
by se podilet na budovani dobrého pedagogického tymu, ktery se pak bude kladné odrazet
na praci se zaky. KP 2 uvedl: |, Takze ucitelé vzdélavat. Oni budou 7vdt, Ze nechtéj, ale
dobre s nima pracovat. Cilem toho je, aby ta Skola Slapala a vsichni Slapali, a aby i ten
socidlni pracovnik mél divéru k tém uciteliim, ucitelé k nému “. KP 3 spolupraci doplnil
o nasledovné: ,, Ten socidlni pracovnik, si myslim, Ze je dalsi clanek toho, ktery pracuje
nejen s téma détma, ale i s tim pedagogickym sborem, protoze nékdy se stane, Ze i ten

pedagogicky pracovnik si nevi rady s tim ditétem, a je pak dobry to konzultovat “.

Vsichni komunikaéni partnefi se shodli v praci s rodinou a se zaky. Podle komunika¢nich
partnerti na tuhle cilovou skupinu ma skolni socialni pracovnik rozsahlejsi kompetence
nez samotni pedagogové. KP 5 zmitiuje: ,, No myslim si, Ze by predevsim mél vykondvat
roli jakéhosi prostrednika mezi Skolou, a predevsSim rodinou a popripadeé i treba
ospodem “. KP 2 v rozhovoru zminil, ze moznosti pomoci zakovi, jsou v ramci Skolniho
prostfedi omezené. Své tvrzeni KP 2 uvadi nasledovné: ,, Tak ono to zni jako skvéle, no
to asi by bylo fajn. Tam se mi libi ten presah k té rodiné, na tom to asi v§echno padd,
protoze nase moznosti, jako soucasné Skoly konci budovou Skoly“. KP 1 a KP 6 se shodli
v nazoru, ze by bylo vhodné, kdyby na Skole byl odbornik, ktery spolupracuje se zaky.
KP 6 to potvrzuje takto: ,, Mél by viastné spolupracovat se Zdaky v jakémkoliv véku na té
zdkladni Skole, ale urcité by mél spolupracovat i s pedagogy a s rodicema Zdkii “. Podle
KP 3 nema pedagog takovou pravomoc, aby chodil do rodiny a problémy zaka fesil
v jejich pfirozeném prostiedi, a proto je podle n¢j nejlepsi, kdyby na zakladni Skole
fungoval odbornik, kterou tu pravomoc, a i kompetence ma. Odtvodnil to nasledovné:
»» INavic si myslim, Ze ten ucitel nemd takovou pravomoc, aby tieba Sel do rodiny a uplné
to tam 7esil, nebo néjak si zval neustdle ty rodice, Ze je lepsi, aby u toho byl i ten socidlni

pracovnik, ktery to rozebere s téma rodicema “.
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Kategorie ¢. 3

S etnickymi mensinami

S rodiéi v nelehké Zivotni situaci S rodici

S pedagogickym sborem I . S tridnim ucitelem

A Se skolnim poradenskym
: pracovistém
S organy a institucemi verejné
spravy

Obrazek 3: Spoluprace skolniho socialniho pracovnika na zikladni Skole

S zaky s rodinnymi problémy

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Schéma €. 3 zobrazuje spoluprace Skolniho socialniho pracovnika na zakladnich Skoléach.
Komunikaéni partneti oznacili za pfinosné spolupraci Skolni socialniho pracovnika
s rodi¢i. Shodli se na tom, ze pokud dochazi k né¢jakému viditelnému problému u zéka,
je dulezité se zaméfit na jeho pficinu, a hledat ji i v rodiné. KP 2 popisuje spolupraci
takto: ,, Pro mé je hlavné dulezity udrZovat kontaktovat s rodicema. Pro mé jsou vidycky
rodicema, tak je to Spatné. TakzZe asi by bylo fajn, kdyby vic lidi bylo zainteresovdno v
tom, jak tomu décku pomoct a spolupracovalo s rodicema“. Do spoluprace s rodinami
v nelehké Zivotni situaci komunikacni partnefi napiiklad uvedli rozvod rodica,
nezvladani rodiovské povinnosti nebo netplnou rodina. Ze zkusenosti komunika¢nich
partnert vyplynulo, jestlize nefunguje rodina, nefunguji rodiCe, bude se to odrazet na
fungovani zaka ve Skolnim prostfedi. V takovém pfipadé by bylo vhodné, aby na
zakladnich Skolach byl kompetentni odbornik pfimo zaméfeny na praci s rodinou. KP 3
to odivodiiuje nasledovné: , Pak si myslim, Ze by ten socialni pracovnik mél dochdzet i
na tridni schiizky a resit to s rodicema. Pak mi prijde, Ze v dnesni dobé, kdy se prohlubuji
ty socidlni rozdily mezi téma rodinama a pak i mezi téma détma, tak by byla dobra i

osvéta mezi téma rodicema .

Aby mohl skolni socialni pracovnik vyhledavat, spolupracovat a poskytnout odbornou

pomoc zakovi a rodi¢um, je tfeba aby dobfe spolupracoval s pedagogickym tymem.
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Pedagogové jsou nedilnou soucésti v dobrém fungovani zakladni Skoly. Pokud bude
pedagogicky tym a jeho vedeni v této oblasti vzdélany, ochotny se ucit a spolupracovat,
bude se to odrazet i na zacich. Kazdy z odbornikd je vice kompetentni v jiné sféfe, a dobra
spoluprace zajisti kvalitu fungovani zakladni skoly. , Hlavné by mél spolupracovat s
uciteli. Je pekny tam mit nékoho, kdo déla s déckama, a ucitelé si mysli, Ze nemusi. Ja si
prosté myslim, ze hlavné by mél byt cely kolektiv ucitelskej fakt dobre vzdélany a mél by
dobre spolupracovat a resit socialni potize, nebo jakékoliv potize chovani, vSichni
stejné.“ sdélil KP 3. Reditel zakladni $koly, by mél byt nositelem myslenky ,,dobrého
fungovani® zakladni skoly, a Skolni socialni pracovnik, by k takovému fungovani mohl
dopomoci. Podle tvrzeni KP 5: ,, V soucasné dobé se hodné propaguje leadership a viibec
z pozice reditele na Skolach, by to mél byt takovy ten hlavni nositel tadyhle té myslenky.
Meél by viastné tady ty myslenky prendset na vSechny pedagogy ve svém pedagogickém
sboru a ti viastné by méli takhle piisobit na Zdky. “ by toto v§e mélo vzniknout z iniciativy
od vedeni Skoly. Ve vyzkumu bylo komunikacnimi partnery potvrzeno, ze by k této

spolupraci skolni socialni pracovnik byl napomocny.

Kategorie ¢. 4

Dusledky chovani zaka

Vlykon rodicovské povinnosti |........ ‘ " Poradenstvi I ....... Tézké Zivotni situace
Pro rodic¢e zamérené na praci s
détmi

Obrazek 4: Socidlni poradenstvi a zaklady odborného poradenstvi poskytované

Skolnim socialnim pracovnikem na zikladnich Skolach
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Témer vétsina komunikaCnich partnerti se shodla na poskytovani socialniho poradenstvi
a zaklad odborného poradenstvi §kolnim socialnim pracovnikem. Poradenstvi by mélo
slouzit jako pomoc, podpora a poskytovani dostatecnych informaci k feSeni problému
nebo obtiznych zivotnich situaci pro zaky zakladni Skoly, pro rodice, ktefi nemaji
dostate¢né informace o jejich rodiCovské odpoveédnosti a povinnosti, nebo se potykaji
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s problémy ovliviiujici negativné rodinu samotnou. ,,Casto se totiz stava, Ze rodice
dostdavaji ve Skole neuplné informace o vykonu jejich rodicovské odpovédnosti, ddle o
pravech a povinnostech obou rodicii v neuplné rodiné. “ uvadi KP 4. Podle vétSiny
komunikacnich partnert by mél nejdiive poskytnout poradenstvi rodi¢im sam pedagog
na tfidnich schiizkach, kde by se probiraly jak uspéchy, tak i jednotlivé problémy zaka.
KP 3 uvedl: ,,a pokud ty rodice neprijdou, tak si myslim, Ze je i na vedeni Skoly opravnéné,
kdyz si rodice pozvou a udéla se schiizka s tim socialnim pracovnikem, ktery uz dokdze s

témi rodici pracovat “.

Druhd vétSina komunikacnich partneri si stala za tvrzenim, Ze pro poskytovani
poradenstvi zakiim a rodi¢im by byl nejvice kompetentni Skolni psycholog. Pokud by se
jednalo o problémy socialné patologické KP 1 odpovédél takto: ,, Tak k nam do Skoly
dochdzi externé psycholozka, takzZe jsme to vétSinou resili s ni, anebo s vychovhym
poradcem, nebo s tim preventistou, no toho taky tam mdame. DalSiho ¢lovéka bych k tomu
asi jako nepotiebovala “. KP 6 sdélil, ze kompetentni by byl vychovna poradce, a uvadi:
,,INo, vvchovny poradce by mél poskytovat riuzné poradenské sluzby*. Za kompetentni
osobu byl oznacen i pedagog, ktery by mél byt iniciator setkani s rodici, kde je informuje
o nabyvani znalosti a rozvoji kompetenci zaka, a zaroven prodiskutovani mozného
problému. KP 2 poskytovani poradenstvi potvrdil nasledujicim vyrokem: ,, Kdo by to mél

poskytovat? No hlavné ucitelé, vzdélani ucitelé “.
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Kategorie ¢. 5

Socialni sféra |
fl?;:;;e :::I\:ty Rigedizecocl @0 oo :II:;:I:LC;I:’Z?: pro Zaky ze soc.
| Zjistovani problémt |................... A ..................... | | Vyhledavani soc. slab. zaka
Rodinna sféra : ....................... Reseni a planovani projekti |
| Tvorba aktivit pro zaky |..................... ..................

Udrzovani kontaktu s odborniky,
edagogy, rodinou

Informovani zaka o pravech a
ovinnostech

Obrazek 5: Pomoc Skolniho socidlniho pracovnika
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Skolni socialni pracovnik podle komunika¢nich partnerd je kompetentni na pomoc ve
sféfe socialni a rodiny. Obé tyto sféry jsou spolu Uizce spojeny a vzajemné na sebe
navazuji a ovliviiuji se. Kdyz se na to podivame ze sféry socialni, tak ta miize pozitivné,
ale 1 negativné ovliviiovat sféru rodinou, napiiklad zaméstnanosti, Skolstvim ¢i bydlenim,
a toto muze mit dopad na rodinou samotnou. Ta to muze reflektovat na chovani ditéte
(zéka) a jej to nasledné ovliviiyje ve Skolnim prostiedi. KP 5 zminil pomoc v nasledujicim
uryvku: ,, Samozirejmé, Ze tam jde o to, jak by byli viastné vymezeny a postaveny ty jeho
kompetence, jak by byla ukotvena ta role socidlniho pracovnika. My, kdyz si to takhle
rekneme, tak prvné, co ndm asi naskoci, tak treba v téch socialné vyloucenych
lokalitdch... tam maji viastné vyloZené romské Skoly a tam tadyhle ty pozice funguji. Jsou
to prave oni, kteri komunikuji s rodinami“. Podle komunikacnich partnert je samotny
Skolni socialni pracovnik kvalifikovany odbornik na sféru socialni, a tudiz tam shledavaji

1 znaénou pomoc.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je spousta situaci, ve kterych by mohl byt Skolni socialni

pracovnik napomocny. Mohl by se socialné slabS§imi rodinami fesit hrazeni Skolnich
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obédu, byt tak soucasti riznych projekti a pomoci sjejich planovanim a realizaci.
Zaroven by fungoval jako prostfednik mezi rodinou a OSPOD. VétSina komunikaénich
partnert se shoda na tom, ze pravé v oblasti pomoci rodinam socialné slabsim pfi hrazeni
Skolnich obédl, by byl skolni socialni pracovnik napomocny. KP 5 uvedl: ,, 7ak ano, v
tomhletom vidim, Ze by to mohl klidné délat i ten socialni pracovnik®. KP 3 zminil, ze
by bylo vhodné do této pomoci zatadit Skolniho socidlniho pracovnika: ,, Ten socidlni
pracovnik by tohle to viechno mél resit. Mél by viastné zndt to prostredi, sezndmit se s
prostiedim, s rodinnym prostiedim, zazemim téch deéti, protoZe tieba ve tridé se mohou
vyskytnout déti, ktery maji matky samoZivitelky, nebo jsou tam romské déti“. Aby v této
¢innosti mohl byt ndpomocny, je tieba aby udrzoval kontakt s odborniky, institucemi a

organy vetejné spravy, ktery komunikacni partnefi oznacili za piinosny.

Podle vétsiny komunikacnich partnera by Skolni socialni pracovnik mohl v ramci pomoci
poskytovat zakim informace o jejich pravech a povinnostech, o disledcich jejich chovani
a docilit toho, aby zaci ze zakladni Skoly odchézeli zdravé sebevédomi s védomim o
moznostech feSeni problému. KP 4 tvrzeni okomentoval takto: , Cilem socidlniho
pracovnika je usilovat o to, aby déti opoustély tu zdkladni Skolu zdravé sebevédomé, a i
s védomim své vlastni odpovédnosti za svoje chovdni, a se schopnosti si uvédomit, Ze mdm

problém, ktery ale miizu vyresit.
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Kategorie ¢. 6

Komunikace s organy verejné
spravy

Vcasné rozpoznani, hledani » — .
T < PHNOS | -ceeeeeeees Pfi praci s rodinou
problému .
| | Prevence soc. pat. jevii | S S | Odlehéeni prace pedagogii |

Navraceni zaka do socialniho
kolektivu

Obrazek 6: Prinos Skolniho socialniho pracovnika na zikladni Skole
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Na schématu ¢. 6 mizeme zpozorovat, v ¢em vSem by podle komunikacnich partnert
mohl byt §kolni socialni pracovnik pfinosny a napomocny. Pfinos komunikacni partnefi
oznacili ve zjistovani a definovani problému a jeho rozpoznavani mezi zaky. Mohl by
zde uplatnit jednu ze svych vySe zminénych ¢innosti oznacené komunikacnimi partnery,
jako je monitoring prostiedi a depistazni ¢innost. Témér vétsina komunika¢nich partnert
se utvrdila v tomto pfinosu. KP 3 to popisuje nasledovné: ,, KdyzZ prijde ten socialni
pracovnik do tridy a sleduje to jinyma ocima, tak vérim tomu, Ze zkuSenej socialni
pracovnik dokdze i poznat, Ze to dité se treba néjak vymyka tomu kolektivu, nebo i treba
uciteli. Kdyz na to upozorni, tak to si myslim, Ze by byl veliky prinos“. KP 4 na pfinos
Skolniho socialniho pracovnika nahlizel takto: , Vidéla bych to v prevenci socidlné
patologickych jevii, ve véasnym rozpoznani a hleddni pricin pri zméndch chovdni u déti,
nebo pri pomoci zvladani socialnich vztahii“. KP 5 uvadi, ze studijni navyky studenta se
zhorSuji, a negativné ovliviyji 1 socialni vztahy. ,, 7y studijni navyky déti jsou tedka horsi,
nez byly, a jednoznacné socialni pracovnik by jim viastné pomohl. Prdvé v tom vrdceni

se do toho socialniho kolektivu a tak ddl. TakzZe urcité jo.“ uvadi KP 5.

Komunikacni partnefi se opét shodli, ze pfinosem pro skolu je opakovana kompetence

komunikace s organy vetejné spravy, rozsifené znalosti a prace s rodinou a opét za piinos
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zminili spolupraci s pedagogy. Pro potvrzeni, KP 5 v pfinosu Skolniho socialniho
pracovnika zminil nasledujici: ,, Tak velkej prinos je urcité v tom, Ze se tomu miize primo
vénovat a sledovat, rozvijet, probirat to s tim ucitelem a viastné mu hodné pomiize, kdyz
miiZe ten socidlni pracovnik pracovat i s tou rodinou“. KP 6 popsal pfinos v jeho
roz§ifeném obzoru a kompetenci, a uvadi: ,, Urcité usnadnit prdci uciteliim, kteri nejsou
primo specialisté. Skvélé je mit moznost cokoliv konzultovat s clovékem, ktery se zabyvd

danou oblasti do hloubky “.

Ovsem dochazelo i k nazoram nékterych komunikacnich partnert, ze urcCité znazornéné
pfinosy ve schématu €. 6, jsou schopni zvladat zaméstnanci Skolniho poradenského
pracovi§te. KP 2 argumentoval timto: ,, Ve vétSich Skoldach, kdy metodik prevence
spolupracuje se Skolnim psychologem, sednou spolecensky a jsou zapdleni, tak to je podle

mé znacka idedl a za mé dostacujici “.

Kategorie ¢. 7

| | Definovani presné role |
| | Pracovni tvazek | ............ .............. | | Predsudky spolecnosti I
H Mala praxe | .................... || Mala dostupnost odbornikd |
pizsseomenen | | Mala informovanost o pozici |

Obrazek 7: Prekazky v pozici Skolniho socidlniho pracovnika na zakladnich skolach
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023

Prekazky v zavedeni pozice Skolniho socialni pracovnika v rozhovorech znaéné
prevladaly. Z kodovani jednotlivych rozhovora, a délani analyzy odpoveédi, bylo ziejmé,

ze je priliS mala informovanost o dané pozici. VétSina komunikacnich partnert si
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neumeéla predstavit nebo jen naméatkové tusila, kdo je Skolni socialni pracovnik na
zékladnich Skolach. KP 2 uvedl nasledujici: ,, No uprimné tusim, ale osobné Zadného
nezndm, nebo nevim, jestli néjaka takovdahle pozice je, nebo treba ho zndm, ale nevim, zZe
to deéla. Ja znam specidlné pedagogického pracovnika, potom psychologa“. KP 1
odpoveédél nasledovné: ,, Nemame v Pelhiimové ve Skole Zadny socidlniho pracovnika,
pokud vim, takzZe uplné jako nevim prakticky, co je jeho naplni. Teoreticky asi teda néco
ze socidalni roviny“. Odpovédi se Casto saturovaly, bylo tedy vice nez ziejmé, ze

informovanost o pozici je opravdu mala.

Béhem rozhovort se velice Casto stavalo, ze od tématiky Skolniho socialniho pracovnika
se sklouzlo naptiklad k metodikovi prevence, Skolnimu psychologovy a vychovnému
poradci. Pro komunikac¢ni partnery bylo obc¢as obtizné definovat jasnou roli Skolniho
socialniho pracovnika, a dochazelo béhem rozhovort k zaméne role jednotlivych pozic.
., Lak tam je asi ten prostor pro toho socidlniho pracovnika, tak jak to rikdte, metodik
prevence. “ uvadi KP 2. Obcas bylo obtizné udrzet myslenku komunikaéniho partnera na
tématu o Skolnim socialnim pracovnikovi, a vét§inou znovu doslo k zameéné role. ,, Urcité
jo, protoze kdyz jsem Fikala, Ze viasmé ve Skoldch je ziizend pozice metodika prevence,
tak metodik prevence na rozdil od vychovného poradce nemd snizenou primou vyucovaci
cinnost. *“ sdelil béhem rozhovoru KP 5. KP 6 uvedl na otazku €innosti §kolniho sociélni
pracovnika toto: ,,No, vychovny poradce by mél poskytovat riizné poradenské sluzby.
Jako wrcité sem patii i problematika vzdélavani, péce o neuspésné Zdky, vychova a
vzdélavani Zdakii se specialnimi potiebami, a jesté mé napada prevence “. Samotny KP 5
sdélil, ze by byl problém nadefinovat ve §kolstvi pro Skolniho socialniho pracovnika
jasnou roli a uvadi: ,, 7akZze moznd, Ze by to bylo asi problém, kdyz bych se méla znova
vratit a shrnout, tak jednak v tom ukotveni a v nadefinovani té pozice ve Skole“. Bylo
ziejmé, ze problém definovani jasné role Skolniho socialniho pracovnika prameni z malé

informovanosti a piili§ malé praxe o této profesi.

Dalsi velmi diskutovanym a aktualnim problémem jsou finance. VSichni komunikacni
partnefi zminili, ze nevédi, jak by byl skolni socialni pracovnik finanéné€ ohodnocen. KP
4 uvedl: , Neni taky ziejmé, z jakejch prostredkit by byl tento pracovnik financné
ohodnocen “. Podle finan¢ni stranky se odviji i vySe pracovniho ivazku. Podle KP 3, KP
4 neni zfejmé, na jaky pracovni ivazek by Skolni socialni pracovnik musel byt na zakladni

Skole zaméstnany, aby se to vyplatilo jak skole, tak socidlnimu pracovnikovi.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze neni jistota sehnéni a zaplnéni této pracovni pozice. Vzhledem
k tomu, Ze neni zadna predstava, z jakych prostiedkt by byl skolni socialni pracovnik
placeni, neni ani jistota sehnani odbornikt na tuto pozici. ,, My nardzime na to, Ze vilasiné
ty lidi nemiiZeme sehnat, Ze my je nemdame, my nemdame spoustu Skolnich psychologii, my
nemdme spoustu specidlnich pedagogii a nevim, kdo z téch socidalnich pracovnikit by
viastné byl ochomy jit do Skoly. “ uvedl KP 5. KP 2 uvedl nasledujici: ,, Podle mé je to
bude strasné ndrocné vybrat takovyhle lidi. Podle mé nemiize délat uplné kazdej. Ten
clovek si bude utvdret pracovni aktivitu sam, protoze zdlezi, kolik toho clovék chce videét.

Bude fakt potreba najit clovéka, kterej se opravdu zajima *.
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S5 Diskuse

Bakalarska prace se zabyva profesi Skolniho socialniho pracovnika a jeho roli na

zakladnich Skolach.

Cilem vyzkumu bylo prokéazat potiebnost socialniho pracovnika na zakladnich Skolach a
zjistit jeho roli na zakladnich skolach z pohledu feditela a pedagogickych pracovniki. Ve
vyzkumu byli analyzovéany jeho Cinnosti a identifikovani role. Rozhovor byl pomoci
otazek konturovan tak, aby byla nejprve zjisténa informovanost komunika¢nich partnerti
o dané profesi a nasledné prostiednictvim otazek meélo dojit k vymezeni jeho role a
vykonavanych kompetenci na zakladni §kole. Dulezité bylo, aby se predeslo dublovani

profesi jinych pracovnika zakladnich skol.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jak vnimaji pedagogicti pracovnici potiebnost sociilniho

pracovnika na zakladnich Skolach?

Autorka prace zjistila, ze v§ichni komunikacni partnefi by si uméli predstavit fungovani
Skolniho socidlniho pracovnika na zakladnich Skolach. Velka vétSina z nich potvrdila
potiebnost Skolniho socialniho pracovnika na zakladnich Skolach, a to kvuli jeho
kompetencim a oblasti socidlniho zaméteni. Podle Matulayové a Tokarové (2013)
odborna vetejnost vyhodnotila pozici Skolniho socidlniho pracovnika za potfebnou a
tématem aktualni. S autorkami se shoduji 1 autofi Moravec et al. (2015), ktefi uvadi, ze
zahrani¢ni staty jednotlivé reflektuji Cinnost Skolniho socialniho pracovnika jako
pozitivni, a podle prizkumu je pedagogim tato profese na Skolach prospésna.
S Matulayovou a Tokarovou (2013) a Moravec et al. (2015) se velkda vétSina

komunikacnich partnerti vyzkumu bakalarské prace shodovala.

Jeho vykonéavané Cinnosti a kompetence oznacili komunikaéni partnefi za potfebné a
vhodné pro lepsi fungovani na zakladni skole. Problematikou se jevi mal4 praxe v Ceské
republice a informovanost o této pozici mimo odbornou vetejnost, aby byla presné
definovéana oblast a role Skolniho socidlniho pracovnika na zakladni Skole. Nizkou
informovanost o pozici vysledky vyzkumu zavére¢né prace potvrdily. Havlikova (2018)
na zakladé svého vyzkumu zjistila, ze kolni socialni prace v Ceské republice je

nerozvinuté ne piili§ diskutované téma.

Zajimavé bylo pozorovat, jak komunikacni partnefi uvazuji a formuluji své nazory o
Skolnim socialnim pracovnikovi. Pro nékteré komunikacni partnery bylo ze zacatku
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obtizné téma uchopit tak, aby si dokazali predstavit, kdo je skolni socialni pracovnik a co
by mohl vykonavat. Petrenko (2020) na toto odkazuje tim, aby se mohla §kolni socialni
préce §ifit, a bylo o ni rozsifené 1 povédomi, musi se vytvofit jednotna metodika a jeji
aplikace, bylo by tfeba nahromadit dosavadni zkuSenosti socialné preventivni prace a
Skolského fungovani, a nasledné by se mohla legislativné ukotvit. Pro nékteré
komunikaéni partnery to ovSem obtizné nebylo, a pfedstavu o Skolnim socialnim

pracovnikovi a jeho fungovani predstavu méli jasnou.

Potfebnost Skolniho socilni pracovnika komunika¢ni partnefi uvadéli u ¢innosti, kterym
by se mélo vénovat vice pozornosti, a bylo by vhodné u nich mit pracovniky, které na to
maji roz§ifené kompetence. Podle Hurychové (2017a) by se mél §kolni socialni pracovnik
ucastnit tfidnickych hodin, poskytovat moznosti a prostor, pokud se jevi mozny problém
u zéka nebo v tfidnim kolektivu, mél by pracovat s rodinou zaka a spolupracovat
s institucionalnimi organy. Ze ziskanych dat vyzkumu bakalaiské prace vyplyva, ze
Skolni socialni pracovnik ma rozvinutéjsi kompetence v oblasti prace s rodinou a socialni

oblasti, v tomto se tedy vysledky, s vySe zminénou autorkou, shoduji.

Komunikacni partnefi oznacili za potfebné, aby na zakladnich Skolach byl odbornik, ktery
by se mohl do hloubky vénovat rodinn¢ a socialni oblasti, jelikoz pravomoci a schopnosti
pedagogti nejsou tak rozsahlé. Skyba (2013) na pravomoci Skolniho socialniho
pracovnika odkazuje tvrzenim, ze jakozto odbornik vyuzivajici metody socialni prace pii
praci srodinou, komunitou a institucionadlnimi organy, pfispiva k napliiovani
vzdélavacich cilt a vychovného poslani skoly. Vysledky vyzkumu zavérecné prace se

s timto tvrznim shoduji.

Komunikaéni partnefi zmifiovali potfebnost Skolniho socialniho pracovnika v oblasti
socialni, ve které zdci mohou mit problémy, a ty mohou ovliviiovat vykon v jejich
vzdélavani a vychové. Podle Davidové Vidrové (2013) socialni prace na skolach
vypliuje mezery pedagogickych pracovniki, ktefi v daném useku nejsou erudovani a
kompetentni, jelikoz jejich hlavni specializaci a vzdé€lanim je pedagogika. Z vyzkumu
zavérecné prace vyplynula vhodna prace Skolniho socidlniho pracovnika s zaky, a
primarni zaméfeni na socialni oblast, kde by pfispél svymi kompetencemi pii rozpoznani

a feSeni socialnich problému.

Ve vyzkumu hodné komunikaéni partnefi odkazovali na spolupraci §kolniho socialniho

pracovnika mezi Skolou a organy a institucemi vetejné spravy, jako je napt. OSPOD,
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zminiovali vytizenost pedagogickych pracovnikl, a sami sdélili, ze by uvitali pomoc
v této socialni sféfe. Vysledky vyzkumu bakalafské prace se shoduji s tvrzenim
Hurychové (2017a), ktera uvadi spolupraci jako nepostradatelnou cinnost Skolniho
socialniho pracovnika se zakonnymi zastupci zéka, institucemi a organy vefejné spravy.
Vysledek se shodoval i stvrzenim Duppera (2003) podle kterého Skolni sociélni

pracovnik muze spolupracovat s riznymi institucemi.

Na zakladé teoretického vymezeni a vysledk vyzkumu bakalatské prace si myslim, ze
spoluprace Skolniho socialniho pracovnika s rodinou zéka, organy a institucemi verejné
spravy by byla vice nez vhodna, jelikoz pedagogové nemaji takové mnozstvi ¢asu a
potiebné kompetence, aby se tomuto intenzivné a do hloubky vénovali, jak vyplynulo
z vysledki vyzkumu zavérecné prace. Jak vyplynulo z vyzkumu bakalarské prace, skolni

socialni pracovnik by pro pedagogické pracovniky mohl byt v t€chto oblastech ptinosny.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaka by méla byt role socialniho pracovnika na zakladnich

Skolach podle pedagogickych pracovnika?

Jak tvrdi Openshaw (2008), roli Skolniho socialniho pracovnika formuje jeho cilova
skupina a prostiedi, ve kterém funguje. To vyplynulo i ze ziskanych vysledkli vyzkumu
bakalafské prace. Skolni socialni pracovnik na zakladni $kole podle komunikaénich
partnert zastava vice roli, které se formu;ji prave podle cilové skupiny a prostiedi. Jinou
roli bude zastavat pii intervenci s rodinou zaka, jinou mezi organy a institucemi vefejné
spravy a zakladni Skolou a jinou pii feSeni problému u zaka a spolupraci s pedagogy a

celym tfidnim kolektivem.

Témer vsichni komunikacni partnefi oznaCovali jako dulezité si uvédomit, ze by Skolni
socialni pracovnik v urcitych odvétvich nepracoval sam, ale ve spolupraci
s pedagogickymi pracovniky a v ramci multidisciplinarniho tymu. Vysledek zavérecné
prace se shoduje s tvrzenim Duppera (2003), ktery uvedl pomoc Skolniho socialniho
pracovnika pii feSeni problému na Skolach, s kterymi se studenti potykaji, ve spolupraci
s ostatnimi pedagogy a multidisciplinarnim tymem, jehoz je Clenem. Shoda vysledku
zavereCné prace je i s asociaci SSWAA (2021), ktera uvadi, ze Skolni socialni pracovnici
jsou vuadci osobnosti ve Skolach jako samostatni jedinci nebo Clenové
multidisciplinarniho tymu. Autorka prace na zakladé vyzkumu zavéreéné prace dospéla
k vysledku spoluprace pedagogickych pracovnikd a Skolniho socialniho pracovnika,

ktera je nepostradatelnym prvkem fungovani a podileni se zarovei na ,,zdravém* klimatu
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Skoly. Toto tvrzeni potvrdila i Skyba (2013), kterd zmiruje participaci Skolniho
socialniho pracovnika se Skolou, rodinou a komunitou, jako vhodnou a jeji pfinos

k dobrému fungovani klimatu skoly.

Zajimavé bylo zpohledu autorky prace pozorovat, jak se komunikaCni partneri
vyporadavali s diferenciaci roli pedagogickych pracovnika skoly a Skolnim socialnim
pracovnikem. Hurychova (2017a) uvadi, ze diferenciace kompetenci je diskutovanym
tématem pro profesi Skolniho socialniho pracovnika. Autorka bakalarské prace se setkala
s nazorem o Skolnim socialnim pracovnikovi, ktery by mél udajné fesit vSechny problémy
se zaky a problémy ve tfidnim kolektivu, mezitim, co si pedagog samotny bude
vykonéavat pouze vzdélavaci Cinnosti. Tato sféra je ovSem tak rozsahla, ze je témer
nerealné, aby ji vykonaval pouze jeden cloveék, bez moznosti spoluprace, podle
komunikacnich partnerd. Novakova (2022) uvadi, ze i pfes neustanoveni pozice skolniho
socialniho pracovnika, Skola zabezpecuje zakiim poradenskeé sluzby, které jsou zamérené
na poskytnuti pomoci zakiim a feSeni jejich problému. S timto tvrzenim se shodli vSichni
komunikaéni partnefi, ktefi poukazali na spolupraci Skolniho poradenského pracovisté a

schopnosti pedagogickych pracovnikil pracovat s problémem a snahou ho vyfesit.

V rozhovorech komunikacni partnefi ¢asto oznacovali Skolniho socialniho pracovnika za
zprostredkovatele, mezi rodinou a $kolou a organy a institucemi verejné spravy. Tento
vysledek vyzkumu bakalairské prace se shoduje s MPSV (2015), které uvadi, ze Skolni
socialni pracovnik na zakladnich ale i stfednich Skolach muze ovliviiovat samotny
vzdélavaci proces zaku spolupraci s pedagogickymi pracovniky, jinymi odborniky a

institucemi, bude pomahat fesit problémy ovliviiujici vykon zakt ve Skole.

Vyskytovala se i odpovéd’ koordinatora preventivnich programa a aktivit, na kterych by
se mohl spole¢né podilet s ostatnimi kompetentnimi odborniky a pedagogy. Vysledky
vyzkumu bakalarské prace se shoduji s vyzkumem od Valentové (2011), ktera prokazala
Skolniho socidlniho pracovnika jako kompetentni osobu na feSeni otdzek socialni

prevence u zaku.

Komunikaénimi partnery vise zminéné role se shoduji s rolemi, které popsala Hurychova
(2017a) jako koordinatora, prostfednika, inicidtora, vyzkumnika, vyjednavace nebo
zprostiedkovatele. V roli iniciatora si velka vétSina komunikacnich partner dokazala
predstavit Skolniho socialniho pracovnika a oznacila ji 1 za vhodnou a z&douci. Ve

spolupraci s pedagogy a zakonnymi zastupci zakt, by Skolni socialni pracovnik mél
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iniciovat sezeni, kde by mohl fesit otazky nebo problémy socialniho zameéteni, objasnéni
socialnich situaci, které mohou ovliviiovat zaky ve vychovném a vzdélavacim procesu,
iniciovat intervence se samotnym zakem, téz v oblasti pomoci feSeni problému a témat
ze socialni roviny. S timto vysledkem zavérecném prace se shoduje Lengyel (2013), ktery
zminuje, ze fungovani §kolniho socialniho na skolach by prispélo ke snizeni delikta zak,

zaskolactvi, snizovani Sikany atd.

Vsichni komunikacni partnefi se shodli na tom mit ve Skolnim prostfedi vhodné
kompetentni osobu, ktera by se zabyvala pfislusnou administrativni ¢innosti. Knotova et
al. (2014) uvadi, ze skolni socialni pracovnik zastava na Skolach funkci administrativni,
pfi které shromazd'uje a vede zdznamy s informacemi z intervenci, a shromazd’uje zpravy
vSech zakd, co navstivili Skolni poradenské pracovisteé. Komunikaéni partneti shledali
Skolniho socialniho pracovnika jako kompetentni a vzdélanou osobou, kterda ma své
schopnosti rozsifené i mimo Skolni prostiedi. S timto vysledkem se shoduje 1 Davidova
Vidrova (2013), ktera uvadi vzdélanost Skolniho socialniho pracovnika v oblasti socialni
prace, a ta zaruCuje vypliiovani mezery, kde ucitelé nemaji erudované poznatky, jelikoz

jejich profilova védni disciplina je pedagogika.

Autorka prace zjistila, Ze pedagogicti pracovnici maji prehled o kompetencich skolniho
socialniho pracovnika, ve kterych by byl pro Skolu pfinosny. Kazdy z komunikacnich
partnerti byl schopen piiblizné urcit oblast ve které by byl Skolni socialni pracovnik
kompetentni, a jakou roli by mohl zastavat. Vysledky zavérecné prace ukazaly, v jaké
sféfe by mohl skolni socialni pracovnik fungovat, ale zaroven, jak je stale tézké s jistotou
definovat roli Skolniho socialniho pracovnika na zékladnich Skolach. I ptes pfiblizny
odhad komunikacnich partnert, se stale jevila nejistota role této pozice nebo byla fazena
krolim a kompetencim jinych odborniki. Prekazkou se jevi mozné dublovani
kompetenci a roli pedagogickych pracovnika, jinych odbornikl a instituci Skoly. Tyto
prekazky potvrzuje i Petrenko (2020), ktery tvrdi, aby se Skolni socialni prace mohla Sifit,
je tieba vytvorit jednotnou metodiku a jeji aplikaci, aby se nenahrazovali existujici role a
fungujici socialni sluzby, nahromadit priklady dobré praxe, kde doslo k uspéSnému

propojeni socialné preventivni prace a Skolského fungovani.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit potiebnost Skolniho socialniho pracovnika na
zakladnich Skolach. Byly stanoveny dvé vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka znéla:
Jak vnimaji pedagogicti pracovnici potiebnost socidlniho pracovnika na zakladnich
Skoldch? Na zaklad¢ vysledka vyzkumu jsem vyhodnotila potfebnost §kolniho socialniho
pracovnika z pohledu pedagogickych pracovnikt za potvrzenou. Na tuto pozici bylo pii
vyzkumu nahlizeno z riznych pedagogickych pozic a thla pohledu, a proto bylo idealni
si vyslechnout argumenty pro jeho fungovani a argumenty, kam by jeho kompetence
nesahali. Z vyzkumu vyplynulo, ze nizkd informovanost mimo odbornou vefejnost a
mala praxe této pozice je stézejni. Téma sama povazuji za aktudlni a myslim si, ze
poveédomi o této pozici by se mélo rozsirit i mimo akademickou sféru. S dobou se socialni
problémy u zakt prohlubuji a je tfeba mit na Skolach k témto problémim kompetentni
odborniky. Samotni komunikacni partnefi béhem rozhovort pfipustili nizkou
informovanost, ale zaroven potvrdili, ze si umi predstavit fungovani skolniho socialniho
pracovnika na zakladnich Skolach. Dal§imi dil¢imi problémy byli zmifiované finance,
pracovni uvazky a predsudky spolecnosti. Ve srovnani se zahranicni literaturou a piiklady
z praxe, je spokojenost a uspesnost s touto pozici velka. Je tieba vzit v potaz fungovani
Skolstvi a legislativni ukotveni této pozice, kde by zaroven byly definovany, podminky
role a kompetence. Na toto navazuje druha vyzkumna otazka, kterd znéla: Jakd by méla
byt role socidlniho pracovnika na zdkladnich Skoldach podle pedagogickych pracovniku?
Jak jsem béhem diskuse zmiriovala, komunikaéni partnefi si dokazali predstavit moznou
roli, kterou by mohl §kolni socialni pracovnik na zakladnich Skolach zastavat, je ale tézké
s jistotou definovat néco, v Cem neni piilis velka praxe, informovanost, vytvorena jasna
metodika a jeji aplikace. Roli pfiblizné dokazali urcit vSichni komunikacni partnefi,
meznikem vSak byla hranice, aby zaroveii nedublovali jiné Skolni profese a socialni
sluzby. Kolikrat definovani role §kolniho socialniho pracovnika bylo velice diskutabilni,

a pro samotné komunikac¢ni partnery to bylo naro¢né.

Myslim si, ze tato bakalarska prace napomohla o dalsi krok k tomu, aby se tato pozice
roz§ifila do podvédomi vice lidem, a napomohla ke zvazeni potfebnosti Skolniho

socialniho pracovnika na zékladnich Skolach a jeho ukotveni do legislativni sféry.
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Priloha ¢. 1 — Otazky polostrukturovaného rozhovoru pro realizaci vyzkumu

10.

1.

12.

Mate predstavu o tom, kdo je Skolni socialni pracovnik na zakladnich Skolach?
Vite, jakou ¢innost by mohl vykonévat na zakladnich Skolach?

Postradate na zakladnich Skolach pracovni pozici, kterd by se vénovala pfimo
feSeni soc. pat. problémtim u zaka?

Popsali byste ptinos §kolniho socialniho pracovnika na zakladnich skolach?

Kdo by se mél podilet ,,zdravém* klimatu a fungovani zakladni §koly, a mohl by
k tomu prispét Skolni socialni pracovnik?

Vidite prekazky v pracovni pozici §kolniho socialniho pracovnika na zakladnich
Skolach, a co podle Vas brani v jejim ustanoveni?

Kde mate svou hranici kompetenci pii feSeni soc. pat. problémim u zaka, a kde
uz by ji musel prebrat jiny odbornik?

S kterymi cilovymi skupinami by mél §kolni socialni pracovnik na zakladnich
Skolach spolupracovat?

Kdo by mél organizovat ¢innosti a aktivity zaméfené na prevenci vzniku soc. pat.
problémum u zakt na zakladnich Skolach?

Kdo na zakladni skole fesi projekty a financovani napt. placeni skolnich obédu
(pro studenty ze socialng slabsi rodiny), zajmoveé vzdélavaci aktivity atd., a mohl
by to podle Vas vykonavat (pfispét k tomu) Skolni socialni pracovnik?

Kdo na zakladnich Skolach by mél poskytovat a zabezpeCovat odborné
poradenstvi zakim, pedagogtim a rodi¢im zaka?

Které z ¢innosti Skolniho socialniho pracovnika na zakladnich Skolach by pfispéli

ke zvyseni uspésnosti zak?
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Priloha ¢. 2 — Informovany souhlas Ucastnika vyzkumu
Informovany souhlas tucastnika vyzkumu

Vazeny pane, vazena pani,
v souladu se zasadami etické realizace vyzkumu Vas zadam o souhlas s Vasi ucasti ve

vyzkumném projektu v ramci své bakalarské prace.

Cilem vyzkumu je prokazat potfebnost socialniho pracovnika na zakladnich skolach, a
jakéa by méla byt role socialniho pracovnika na zakladnich skolach podle pedagogickych
pracovnika.

Vyzkum bude proveden pomoci rozhovoru na zakladni Skole s pedagogickymi
pracovniky, vSechna data budou anonymizovana a pouzita pouze pro ucely bakalarské
prace. Rozhovor bude v ptipad¢ souhlasu nahravan, nahravka nebude poskytnuta dalSim
osobam a data budou archivovana.

Ugast ve vyzkumu je dobrovolna a kazdy ucastnik ma pravo od vyzkumu béhem jeho
realizace ustoupit bez udani divodu, taktéz nemusi byt ucastnikem zodpovézeny vechny

otazky.

datum a podpis realizatora vyzkumu
Prohlaseni a souhlas ucastnika se zapojenim do vyzkumu:

Prohlasuji a svym nize uvedenym podpisem potvrzuji, ze dobrovolné souhlasim s ucasti
ve vyse uvedeném projektu a ze jsem mél/a moznost si fadné a v dostateCném Case zvazit
vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti ve
vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl/a jsem
poucen/a o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo svij souhlas kdykoli
odvolat.

Ja souhlasim s ucasti ve vyzkumu a
) vy
provedenim rozhovoru.

V:
Dne:

Podpis acastnika vyzkumu:
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Seznam zkratek

TASSW — International Association of Schools of Social Work
IFSW — International Federation of Social Workers
SSWAA - School Social Workers Associaton of America
NASW — National Association of Social Workers
NASSW — National Association of School Social Workers
EWS — Education welfare service

EWO - Education welfare officer

CS4 — Council of State Social Studies Specialists

NCSS — National Council for the Social Studies

SPC — Specialné pedagogicka centra

PPP — Pedagogicko-psychologicka poradna

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

VO - Vyzkumn otazka

OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti

KP — Komunikaéni partner
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