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Anotace

Diplomova prace pojednava o profesnim vzdélavani a piedstavuje tvorbu vzdélavaci
akce k rekvalifikaci fidi¢t méstské hromadné dopravy. Prace je rozdélena na dvé ¢asti,
a to teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast popisuje a charakterizuje profesni
vzdélavani a predstavuje tvorbu vzdéldvaci akce v obecné roving€. Prakticka ¢ast
seznamuje ve své prvni ¢asti se spolecnosti, ktera poptava vzdélavaci akci a vzdélavaci
instituci, kterd tuto vzdélavaci akci tvofi. V dal§i Casti je uvedena vlastni tvorba
vzdélavaci akce doplnéna o dotaznikovy prizkum a jiné vyzkumné metody, které byly

soucasti tvorby.
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Annotation

This diploma thesis deals with vocational education and represents the creation of an
educational event for retraining of urban public transport drivers. The work is divided
into two parts, a theoretical and a practical one. The theoretical part describes and
defines vocational education and represents the creation of an educational event in
general. The practical part meets with a society which demands for an educational event
and an educational institution which creates the educational event. In the next part there
IS my own creation of an educational event supplemented with a questionnaire survey

and other research methods which were the part of the creation.
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UVvOoD

Vzhledem k profesnimu zamé&feni autora, ktery stal pred ukolem piipravit kurz pro
rekvalifikaci fidich MHD, je tato prace zaméfena na toto téma. Ke skutecnosti, Ze se
tento kurz bude tykat pravé fidict MHD, ktefi jsou ve v€ku od cca dvaceti jedna let
ajsou i takové vyjimky, kdy je uchazec¢i o zaméstnani fidice MHD 1 Sedesat let a vice,
jedné se o uceni dospélych a zaroven profesni vzdélavani. V dnesni uspéchané dobg,
kdy jsou na nas kladeny vétsi a vétsi pozadavky a technologie ve vSech odvétvich jdou
velkou rychlosti vpied, je nutnost pribézného uceni nezbytna, a to i v okamziku, kdy se
¢loveék rozhodne piestat ucit. AvSak uz koupi nové televize ¢i vozidla nebo dnes jiz tak
vSemi pouzivaného dotykového telefonu se dostava do situace, kdy se musi zacit ucit.
Uceni ho ovS§em nemine ani ve staii, kdy se musi naucit nové postupy, které odpovidaji
jeho fyzické kondici a zdravi, napt. ovladani riznych kompenza¢nich pomiucek, ale
i ovladani novych technologii v podobé pravé nové televize ¢i dvefi v MHD nebo
modernich vytazich, které se montuji v nové postavenych domech. V dnesni dobé, kdy
sice stroje velice usnadiuji praci a nékdy ji dokonce nahrazuji, jsou pozadavky kladené
na vzdélani vyssi a vys$i. Profese urcitého druhu zanikaji a jiné nové zase vznikaji.
Z tohoto pohledu je celoZivotni uéeni opravdu celozivotni. Clovék se jiz od narozeni
musi ucit novym vécem a uceni prostupuje cely jeho zivot. V mladi se uéi od svych
rodicd, ale i od vrstevnikl pfijimat rizné formy chovani, dovednosti jako je napiiklad
mluveni, chlize, ale 1 hra. V dalsi vyvojové fazi se zucastiuje Skolni vyuky a je nucen se
zacit pfipravovat na svoje budouci povolani. I kdyZ ve v€ku patndcti let, dle nazoru
autora, nebyva vétSina déti schopna urcit, co pfesné jim v budoucnu jejich profese
dokaze pfinést ¢i zda je bude bavit. V tuto chvili se jiz ¢loveék setkava s takzvanym
profesnim vzdélavanim, o kterém bude tato prace pojednévat, a kterd se bude tykat sice
dospélych, ale dle zkuSenosti autora, kdyz tito dospé€li usednou do lavice, stavaji se
z nich zase $kolni déti v pravém slova smyslu i s vypracovanymi ,tahaky“ a riznymi
vtipnymi pozndmkami smérem k vyucujicimu. Potieba uceni je tedy dulezitou zivotni
soucasti a profesni vzdélavani nezbytnou soucasti. Vzhledem k zaméfeni prace, kdy se
jednéd o ptipravu vzdélavaciho projektu a kterého se zicastni, alespont podle vékové
hranice dospéli lidé, je nutné vychazet ze zdkladl vzdélavani a uceni dospélych,

legislativy, pedagogiky, psychologie dospélych, profesniho vzdélavéani, normativniho



vzdélavani a v neposledni fad¢ firemniho vzdélavani. Diplomova prace pojednava
0 profesnim vzdélavani a ptedstavuje tvorbu vzdélavaci akce k rekvalifikaci fidict
méstské hromadné dopravy. Prace je rozd€lena na dvé casti, a to teoretickou
a praktickou cast. Teoretickd Cast popisuje a charakterizuje profesni vzdélavani
a predstavuje tvorbu vzdelavaci akce v obecné roving€. Prakticka ¢ast seznamuje ve své
prvni ¢asti s organizaci, kterd poptava vzdelavaci akci a vzdélavaci instituci, ktera tuto
vzdélavaci akci tvori. V dalsi Casti je uvedena vlastni tvorba vzdélavaci akce doplnéna
0 dotaznikovy prizkum a jiné vyzkumné metody jako je Focus groups ¢i obsahova
analyza zakont, vyhlasek a vnitropodnikovych norem, které byly soucasti tvorby. Cilem
prace tedy bude charakteristika profesniho vzdélavani a sestaveni vzdélavaci akce, ktera
ma vést k celkové piipraveé fidici méstské hromadné dopravy a na jejim konci by mél
byt hotovy fidi¢ autobusu schopny vykonavat tuto profesi. Déle tato prace miize pomoci
zaCinajicim dopravnim firmdm a autoSkoldm s pfipravou fidici profesiondld, a to
nejenom Fidi¢t autobust v méstské hromadné dopravé, ale i dalkovych fidi¢t autobustu

a fidica v nékladni doprave.
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1 CELOZIVOTNI UCENI AVZDELAVANI DOSPELYCH

Celozivotni ueni V sobé zahrnuje vzdélavani dospélych a jednim z druhii tohoto

vzdélavani je profesni vzdélavani.

Omezit uceni ¢loveéka pouze na dobu détstvi a mladi nelze. Uceni ¢lovéka provazi

ve vSech v€kovych etapach. (Muzik, 2004, s. 21)
Celozivotni uceni

Celozivotni uéeni prezentuje podstatnou transformaci koncepce veskerého uceni.
Obvykly formalizovany skolsky systém ptedstavuje pouze zéaklad vzdélavani, tedy
pouze jeho usek. Dnes, jak se ¢loveék vyviji, je potieba se stale u¢it. Nyng&jsi spolecnost
poskytuje rizné moznosti tohoto douceni se. Dal$i ucfeni umoziuje Ccloveku
uskuteCnovat pestré zmény mezi ucenim a zamestnanim. Dnes je zaru¢ena moznost ucit

se po cely zivot a ¢lovek je pouze limitovan svymi moznostmi a hranicemi.
Muzik (2004, s. 23) rozdéluje celozivotni uceni takto:
1. Uceni a vychova, ktera probiha pied zahajenim povinné skolni dochazky.

2. Vzdélavani a vychova, realizovana pomoci zékladnich Skol a jednd se

0 takzvanou povinnou Skolni dochazku.
3. V3eobecné vzdélavani, které je uskuteciovano na gymnaziich.

4. Profesni vzdélavani, timto typem vzdélavani se zabyvaji zejména stfedni
odbornd ucilisté, stfedni odborné Skoly, kde Ize dosdhnout maturitniho vzdélani

a Vv neposledni fad¢ vysokeé Skoly.

5. Uceni dospélych, které se tyka zejména lidi v produktivnim veéku a dale lidi,

kteti jiz ukoncili své ekonomické ¢innosti.

Mrve

1) védecko-technicky pokrok lidstva,
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2) rozvoj demokracie,
3) humanizacni usili spole¢nosti,
4) obsazné naplnéni volného casu.

Tyto uvedené divody se tykaji kazdého z nas bez rozdilu véku. A pravé celozivotni

uceni ndm pomaha se s t€émito zménami vyrovnavat.

Ideu celozivotniho uceni naplnime, jestlize se podaii poskytovat vzdélavani vsem

vékovym skupinam bez rozdilu. (Spatenkova, Smékalova, 2015, 55)
Vzdélavani dospélych

Jak bylo uvedeno vyse, jednim z druhti celoZivotniho uéeni je i vzdélavani

dospélych, jehoz soucasti je praveé profesni vzdélavani.

Protoze jak tvrdil uz Jan Amos Komensky: ,,Md-li se v§ak clovék stati clovékem,

musi se vzdelavat “. (Komensky In: Kumpera, 2004, s. 12)

Dle Bartaka (2003, s. 17) vzd€lavani dospélych je prifezova disciplina, ktera
spliiuje hlediska pedagogické, psychologické, etické a pravni a vyzaduje respekt

S podporou silnych stranek dospélého ucastnika.

Vzdélavani dospélych je vSeobecny vyraz pro vzdélavani dospélého obyvatelstva
a zastteSuje vSechny vzdé€lavaci aktivity, vykondvané ,jako radné Skolské vzdeélavani

dospéelych nebo jako dalsi vzdélavani.*“ (Palan, 2003, s. 11)

Pojem vzdélavani dospélych neni autory vykladan stejné a najdou se rizné definice.
Autofi se ovSem shoduji, Ze se jedna o vzdelavani lidi, ktefi vétSinou dokoncili Skolni
dochazku, kdy vékem a rozvojem osobnosti dosdhli urcité¢ho stadia, tedy prevzali
zejména odpovédnost za sviij zivot. (Kopecky In: Koubkova a Lamper, 2008, s. 11)
Odpovédnost je také jeden zklicovych motivacnich faktorti, které se podileji na

rozhodnuti ¢lovéka dale se vzdélavat.

Vzdélavani dospélych lze rozdélit na dveé kategorie, a to vychovu a vzdélavani kdy

Bartak (2003, s.13) definuje vychovu a vzdélavani takto:

12



wRozuméjme tim cilevédomy, Fizeny proces smeérujici krozvoji  poznani

a praktickému uplatnéni poznaného v socialnich a pracovnich vztazich.

Vychova je zamérna, cilevédoma skladba konani, postupu, které jsou promyslené
orientované k nepietrzitétmu formovani osoby c¢lovéka, tvorba piedpokladi zajist'ujici
jeho vyvoj a vyvolavajici jeho usili stat se samostatnou, integrovanou, ale
socializovanou osobnosti. Jedna so o formovani povahy osobnosti, plisobenim na city
a vuli. Dale se jedna o postup zamérného formovani vztahu ¢lovéka se svétem. Pokud
se timto piisobenim podafi spojit mravni fad spolec¢nosti a svoboda ¢loveéka, miizeme

hovofit o vzoru vychovy. (Palan, 2003, s. 10)

Andragogicka koncepce vychovy zdiraznuje potiebu piebrani odpovédnosti za
vzdélavani ucastnikem v celém rozsahu a lektor zejména motivuje a vede Ucastniky

K cili vzdélavani. (Muzik, 2011, s. 25)
Funkci vychovy dospélych Perhac (2011, s. 33-34) dé¢li takto:
1. Spolecensko socializa¢ni funkeci.
a) Nahrazuje vSechny skoly a formy studia dospé€lych na stiednich a vysokych §kolach,
b) ideologicko — politicka, svétonazorova mravni funkce,
c) ekonomicka funkce,
d) napomahaji spoleCenské mobilité,
e) kulturni funkce.
2. Osobni a individualiza¢ni funkce.
a) Zabezpecuji rovnovahu mezi prostiedim a organismem,

b) pomoci spravného traveni volného Casu zabezpeCuje vnitini harmonii osobnosti

a muZze pusobit relaxacné, kompenzacné, psychicky,

€) pomaha rozvijet specifické schopnosti ¢loveka.

13



Druhym jiz uvedenym pojmem je tedy vzdélavani, coz je postup cilevédomého
a zamérného zprostiedkovani a aktivniho formovani a osvojovani struktury védeckych
a technickych znalosti, rozumovych a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti,

formovani mravnich linii a originalnich zajma a postoju. (Palan, 2003, s. 11)

Pomoci vzdélavani se formuje osobnost a individualizaci spole¢enského védomi,
tedy soucasti socializace. Vzdélavani lze roz¢lenit na vzdélavani jako funkci lektora

a vzdélavani se, jako jednani aktéra vzdélavaciho procesu. (Palan, 2003, s. 11)

Dale dle Bartaka (2015, s. 7) vychova a vzdé¢lavani zajiStuje zna¢nou dileZitost
profesni a socidlni, kterd méa vyznam v ochoté a snaze byt vychovavan a také v aktivité
vychovavaného a vyvolava u vychovavaného rozvojové zmény, leckdy dlouhodobé az
konstantniho charakteru. Pokud nedojde k naplnéni téchto dispozic, nemulze byt

dospéno k zddanym vychovnym a vzdélavaci u€inkliim.

Vzdélavani dospélych by tedy mélo mit uréity pfinos pro samotného ¢lovéka, ale
I pro upevnéni a rozvoj spolecnosti, ve které je vykonavano. A pravé tento ptinos lze
oznacit, jako funkci vzdélavani dospélych. Vzhledem k tomu, ze se jedna prave o piinos
¢lovéku a spole¢nosti z hlediska sociologického a ekonomického, zabyvaji se pravé

témito funkcemi zejména védy Sociologie a Ekonomie. (Benes, 2014, s. 62)

Prosperita a socialni stabilita spolecnosti by méla byt zalozend pravé na rlstu

lidskych zdroji pomoci celozivotniho uceni. (Palan, Langer, 2008, s. 84)

V dnesni globalni spole¢nosti, kdy propojit cely svét uZ neznamena meésicni cesty
dopist, nebo tukani do telegrafii, bude rist vyznam celozivotniho uceni a rozvoje

lidskych zdrojt stale.

Tento vyznam je dilezity z hlediska uplatnéni a seberealizace kazdého jedince, a to
nejen K nalezeni ¢i udrZeni zaméstnani, ale i Kk zatazeni z hlediska sociologického.

(Palan, Langer, 2008, s. 84)

Obor, ktery se mimo jiné zabyva vzdélavanim dospélych, je andragogika. Benes

definuje andragogiku jako védni a studijni obor zabyvajici se veSkerymi aspekty
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vzdélavani a vzdélavani se dospélych. Jednd se tedy o zvlastni soucést véd o vychove,

vzdélavani a vyucovani. Andragogika je tedy:

., Vedni obor v systéemu véd o vychové a vyucovani, zaméreny na veSkeré aspekty

vzdeélavani a vzdelavani se dospélych.

Lotudijni obor v programu  pedagogickych véd, slouzici pripravé budoucich
odbornikii v oblasti vzdélavani dospélych.* (Benes 2008, s. 11)

Hatar (2009, s. 51) déli systém andragogiky na tii oblasti:

1) Formalni vychova a vzdélavani dospélych — jde o institucionalni vychovné

pusobeni na 0sobnost dospélého,

2) neformalni vychova a vzdélavani dospélych — vychazi ze zajmi a poticb

dospélych,

3) neinstitucionalni vychova a vzdélavani dospélych — dospély ¢Eloveék se uci
a formuje svou osobnost na zikladé zivotnich zkuSenosti, které ziskal a ziskava

vykonanim ur¢itych socialnich roli.

Vzdélavani dospélych je v dnesni dobé zcela nutné a malokdo si dovoli uvaznout
ve svém vzdélani na identickém bodé. Dle Palana a Langera (2008, s. 81) dnes jiz
neplati klasicky vyvoj v Zivoté a to SKOLA — PRACE — DUCHOD. Tyto tfi pojmy se
prolinaji celozZivotni cestou vétSiny z nds a moznd vSech. Dnes neni problém potkat
Clovéka, kterému je Ctyficet let, je v praci a zaroven odpoledne v procesu vzdélavani ¢i

uceni, at’ uz profesniho, obcanského nebo zajmového.

Vzdélavani dospélych ma velky vyznam a plni zdsadni funkci ve spolecenském

a kulturnim jevu moderni spole¢nosti. (Kopecky In: Koubkova a Lamper, 2008, s. 11)

Vyznam vzdélavani dospélych, a tedy i profesniho vzdélavani lze charakterizovat

pomoci nasledujicich popisti, kterymi se vyznacuje dnesni svét:
a) konkurence firem,

b) tlak na inovativnost,
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€) nadnarodni firmy se stavaji vedoucimi celosvétovymi tahouny,
d) informaéni a komunikac¢ni technologie,
e) objevila se mohutna produkéni teritoria,

f) vevropskych zemich se zacinaji mnozit socialni problémy a tyto zem¢ maji

problém s obnovou obyvatelstva,
g) celi se centrifugalnimu problému — spole¢nost vytésnuje chudé,
h) stary hierarchicky uspofadany svét bude rychle zanikat,
ch) zrychluje se proud svétovych spolecenskych zmén,

i) na pracovni silu jsou kladeny zcela nové pozadavky — klicové kompetence.

(Palan, Langer, 2008, s. 82-83)
Funkce vzdélavani dospélych Benes (2014, s. 64-65) formalné znazoriuje takto:

Kvalifika¢ni funkce — jednd se o systém prace, povolani, produkce, ekonomiky.
Spadaji sem obecné kvalifikace, odborné kvalifikace a jedna se o vyuku, vycvik

(pocitat, psat, znalosti, dochvilnost, pile, motivace, aspirace).

Selekéni funkce — jde 0 socialni strukturu, dosazené vzdé€lani, pozice ve
vzdélavacim systému, zkousky, vysvédceni, certifikace (pfidéleni riznych vzdélavacich

drah).

Integracni funkce — spolecenské ziizeni, politicky a spolecensky systém, politicka
orientace, normy, hodnoty, nadzory, socialni klima, komunikace, pfifazend role ve
vzdélavacim procesu (obsahy, témata, metody vyucovani, atmosféra, komunikace,

pozice v kolektivu).

Milan Benes (2014, s. 62) dale dodava, ze od vzdélavani dospélych je predpokladan

zaruceny piinos pro stabilizaci ¢i rozvoj spole€nosti.

Pojem vzdélavani dospélych nema dle Kopeckého (Kopecky In: Koubkova
a Lamper, 2008, s. 11) daleko k pojmu rozvoj lidského potencialu.
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Uceni by tedy nemélo byt pouze zalezitosti jedince, ale i firem a celé lidské
spolecnosti. Lidsky kapital je v dne$ni dobé zaklad uspésné firmy a mit dobry pracovni
tym by mélo byt nedilnou soucasti firemni kultury a v neposledni fad¢ propracovany
managment lidského faktoru poméaha udrzet kvalifikované a kompetentni pracovniky ve
firmé. Profesni vzdélavani je nutnost pravé k zajisténi kvalifikovanych pracovnich sil

a stale se ménici technologie nuti spolec¢nost a firmy k dal§imu profesnimu vzdélavani.
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2 MANAGMENT LIDSKEHO FAKTORU

Managment lidského faktoru by se dle Castorala (2003, s. 11) mél objevovat ve
vSech organizacich, a to soukromych i vetfejnych zejména pokud se jedna o moderni

organizaci.
Castoral (2013, s. 15) rozdéluje Managment lidského faktoru na tfi slozky:
1. Managment lidskych zdrojt,
2. Managment lidského kapitalu,
3. Personalni managment.

Tyto tii ¢asti jsou mezi sebou propojené a maji vzajemny vztah, ve kterém se mohou

zCasti prekryvat.
Vzhledem k jejich ptekryvu je zde tieba objasnit jejich definice.

Castoral (2013, s. 21) definuje tyto tfi &asti nasledujicim zptisobem: Managment
lidskych zdrojii — je soucasti metod managmentu, vyuzivajici strategicky pristup
k analyze, rozhodovani a implementaci vybéru a prdce s lidmi jako zdroji, vstupujicimi

do organizace

Z vyse uvedeného lze konstatovat, Ze se jedna predevSim o kroky zahrnujici vSechna
rozhodnuti ovlivilyjici vztah mezi organizaci a jejimi zaméstnanci. Cile managmentu

lidskych zdrojt jsou nésledujici:
1 Urceni rozhodujicich potteb a planu ziskavani pracovniki,
2 taktiky optimalizace vybéra pracovnikd,
3 taktiky pfijimani a zaméfeni pracovnikll — zapracovani,

4 optimalizace souhrnii vzdélavajicich ¢innosti. (Castoral, 2013, s. 57)
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,,Managment lidského kapitilu — je soucasti metod managmentu chapajici
a wuzivajici lidi jako integralni kapitalovou slozku ekonomické cinnosti organizace.
At0 i Vndvaznosti na lidské zdroje, vstupujici do organizace a na misto organizace

V ekonomickém systému . (Castoral, 2013, s. 22)

Lidsky kapital prezentuje dovednosti, navyky a védomosti, které si ¢loveék osvojil
ataké se jednd o umeéni tyto tifi veéci vyuzit v praxi pro zaméstnavatele u které¢ho je

zaméstnan, ale i mimo. (Muzik, 2004, s. 21)

Komponenty, které stoji na u¢eni se, zménach a kreativnim chovani jsou povazovani
za lidské slozky. Jedna se o vlastnosti, diky kterym c¢lovék miize rozSifovat své

schopnosti a dovednosti v pribéhu ¢asu. (Castoral, 2013, s. 79)

A pravé investovani do lidského kapitdlu pomoci finanéni slozky do vzdélani stazi
a kurzl, uceben a didaktickych pomtcek a Vv neposledni fadé¢ také do nehmotnych

nakladu, jako jsou napiiklad vzdélavaci programy, je velice dilezitym faktorem.

., Personalni managment — je soucdst metod managmentu vSech persondlnich
cinnosti, vyuzivajicich predevsim procesni pristup a mekkych podob rizeni.* (Castoral,

2013, s. 24)

Personalni fizeni se specializuje na €innosti tykajici se ¢loveéka a pracovni Cinnosti.
Tedy formuje a propojuje vysledky jeho prace, schopnosti, chovani smérem k jeho
praci, zaméstnavateli, kolegiim a také k cizim organizacim a jejich zaméstnanciim, se

kterymi ptichazi do styku. (Koubek, 2005, s. 14)

Jednim z Gloh personalniho managmentu je i personalni planovani. Jednim z mnoha
cill je pravé planovani personalniho rozvoje a vzdélavani pracovniki. (Castoral, 2013,

s. 79)

Z t&chto definic je patrné, Ze vSemi tfemi managmenty lze nalézt jednu ze spojitosti
pravé vzdélavani dospélych, a tedy i profesni vzdélavani. Vzdyt i pifi vstupu do
organizace nemusi kvalifikace pracovnika zcela nebo zc¢asti splnovat pozadavky na
danou profesi, pfipadné vzdélavani mize brat uchaze¢ o pracovni misto jako benefit,

apravé nabidka vzdé¢lavacich programil, a tedy rozvoj zaméstnanci muize pro
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pracovnika znamenat pozitivni kritérium na misce vah pfi rozhodovani, zda pracovni
misto pfijmout nebo odmitnout. Dale tato nabidka vzdélavani mize udrzet stavajici
kvalifikované zaméstnance a umoznit jim pracovni rust. Pfipadné firemni vzdélavaci
proces je nutné vyuzit praveé k udrzeni kvalifikace, ktera podléha zakonim ¢i normam.
A Vv neposledni fadé€ lze uceni vyuzit k rekvalifikaci stavajicich zaméstnanct, pokud se
firmé¢ nedaii najit na dané pracovni misto odborn¢ kvalifikované pracovniky. Nazornym
piikladem mutZze byt prace policisty, kterd je velice riznoroda a obsahnout vSechny
védomosti je takika nemozné, pokud tedy dojde k zafazeni pracovnika na jinou pozici je
na misté¢ jeho dovzdélavani. U policie ceské republiky se tedy mizeme setkat
s Katalogem Programu celozivotniho vzdélavani, ktery je vydavan pro ptislusné obdobi

v akademickém roce. Nahled do katalogu viz pfiloha E.

Pokud tedy chceme udrzet a rozSifovat svou firmu je nezbytné provadét praveé

vzd¢lavani a rozvoj pracovniki. (Veteska, 2016, s. 120)
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3 ZAKLADNIi POJMY V PROFESNIM VZDELAVANI:

V této kapitole si uvedeme vybrané zakladni pojmy, se kterymi se mizeme setkat
pfi studiu, ptipadné pii uplatnovani profesniho vzdélavani. Pojmy, které jsme si
vysvétlili jiz v minulych kapitolach, se zde neuvadi, 1 kdyz prostupuji profesnim
vzdélavanim, jedna se zejména o vzdélavani dospélych, managment lidského faktoru

a celozivotni uceni.
Odborné vzdélavani

Specificky formuje védomosti, dovednosti, navyky a zplsoby chovani a jednani,
které jsou pak vyuzity pii vykonu urcité profese nebo pracovniho mista. (Muzik, 2012,

S. 23)
Dalsi vzdélavani

Jedna se 0 vzdélavaci Cinnosti, které nepatii do vychoziho vzdélavani, jez je
provadéno matetskymi, zdkladnimi, sttednimi, vy$§imi odbornymi a vysokymi Skolami.
V dal§im vzdé€lavani se nebere v iivahu vk studentl, a zplsob jakym je vzdélavani
provadéno, ale rozhodujici je poskytovatel vzdélavani. Dalsi vzdélavani lze definovat
jako institucionalni. Nelze ho vSak chapat jako institucionalni vzdélavani doslova a je
zde potieba brat v tivahu 1 vystupy vzdélavacich programi. O dalsi vzdélavani se jedna
I Vv ptipadech kdy jednotlivé typy Skol poskytuji urcité kurzy, které nemaji za cil
dosazeni dal$iho stupné vzdélani. (Muzik, 2012, s. 24)

Profesni vzdélavani

Pfedstavuje vyznamné role pro podnikatelskou ¢innost. Nicménég urcitou garanci za
¢ast odborného vzdélavani ve Skolstvi dava stdit a pomaha tak svym obcanim
kompenzovat investice do vzdélavani. Pomoci tohoto vzdélavani se Elovék snaze
zatazuje do spoleCnosti a jedna se tedy o podstatnou ¢ast socializace. (Prucha, Veteska,

2012, 5.209)
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DalSi profesni vzdélavani

Jednd se o odborné vzdelavani, které¢ je poskytovdno osobdm s jiz ukoncenym
pocatecnim odbornym vzdélavanim a lze do néj zahrnout zejména periodicka Skoleni,

kvalifika¢ni a rekvalifika¢ni vzdélavani. (Bartak, 2015, s. 154)

Toto vzdélani je vétSinou spojeno s vykonem urcité pracovni pozice, diky které je
uréena role dospélého a zajisténa ekonomicka aktivita. Pomahd zejména srovnavat
rozdilné stupné zpusobilosti pracovnika K vykonu uréité profese S pozadavky na

pracovni pozici pozadované zaméstnavatelem. (Muzik, 2012, s. 25)

Dalsi profesni vzdélavani mizeme délit na kvalifikacni, rekvalifikaéni, normativni.

(Serak, 2009, s. 20)

Hlavni typy dalsiho profesniho vzdélavani dle Muzika (2012, s. 26-27) jsou odborné

vzdélavani, odborny trénink, kombinované vzdélavani a distanéni vzdélavani.
DalSi odborné vzdélavani

Prohlubuje jiz tak odborné znalosti, dovednosti a navyky, které jsou tieba pro vykon
uzce odborné praxe. Realizace tohoto vzdélavani je pomoci piimé vyuky, kde jsou
predkladany vysoce odborné a specializované informace. Jedna se zejména o kurzy,

seminare a Skoleni.

Odborné vzdélavani se vyznacuje zejména roz¢lenénou skladbou odpovidajicimi
typy skolské struktury a vzdélavacich zafizeni, které nejsou Skolnimi zafizenimi.
Hlavnim cilem je pfipravit na vykon profese pomoci teoretické a praktické ptipravy.
Uskutec¢niuje se na bazi vzdélavacich programi, které umoznuji ziskavat rizné urovné
tohoto vzdélavani s moznosti ziskani odpovidajicich kvalifikaci. Jsou zde zastoupeni
lidé rizného veku, socialniho postaveni profesi. Vzdélavani ma pro lidi a spole¢nost
rizné ucinky a vysledky. V jednotlivych zemich ma rozdilné podoby dle kultury
a politiky dané spole¢nosti. Ma rozvinutou infrastrukturu a komunika¢ni zakladnu a je
objektem rozsahlého vyzkumu. Lze ho nalézt v podobé forméalniho, neformalniho

a informalniho vzdélavani. (Pricha, 2019, s. 12-13)
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Obecné je rozsiten nazor, ze pomoci dalsiho profesniho vzdélavani je mozno docilit

individualniho a celospole¢enského rozmachu a blahobytu. (Serak, 2009, s. 21)
Odborny trénink

Rozviji ziskané dovednosti pomoci rtiznych vyukovych aktivit, které si ucastnik
vyzkousi v realné akci. Lze se zde setkat s individualnim vedenim, jako je napiiklad
koucink anebo s vycvikem, ktery je veden tymové a prohlubuje praktické dovednosti.
Pomoci odbornych tréninkli dochazi k preméné specializovanych znalosti a zkuSenosti

na dovednosti praktické ¢i rozumové.
Kombinované vzdélavani

Kombinované vzdélavani spojuje rizné formy vzdélavani, ptipadné tyto formy
sttida. Kombinované vzdélavani zejména umoznuje uchazeci ziskat urCity certifikat,
vyuéni list €1 maturitni zkousku, nebo vysokoskolsky titul v kratSi formé studia, kterou
umoziuje uspoiadani vyuky. VéEtSinou je organizace vyuka vedena v odpolednich
hodinach ¢i o vikendech jedenkrat az dvakrat za mésic a je tedy uzpusobena pro lidi,
a nemohou tedy absolvovat z ¢asovych divodi vyuku prezenéné. Je zde ovsem kladen
diraz na samostatnost a vyuka je vedena ve formé konzultaci, kdy se frekventant
setkava s vyucujicim. U zavérecnych zkousek ¢i statnic nemize ovSem uchazec cekat
ulevy a je povinen zvladnout ucivo v plném rozsahu pro dany obor. Tuto formu studia
lze doplnit i o e learningové vzdélavani a je zde moznost si rtizné administrativni véci

tykajici se studia vyfidit elektronicky.
Distané¢ni vzdélavani

Distan¢ni vzdé€lavani pfedstavuje formu fizeného samostatného vzdélavani, v némz
jsou lektofi a ucastnici oddéleni v ¢ase i prostoru. Mezi zékladni znaky distan¢niho
vzdélavani patfi volnost pro Siroky okruh lidi pfi pfistupu ke svému vzdélavani pii

soucasné podmince vlastni zodpovédnosti za postup pii vzdélavani (Palan, 2003, s. 11).

Problémem distanéniho studia ziistdva osvojovani nékterych komunikaénich

vvvvvv
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divodu je do systému distancniho vzdélavani zatazovana kratka prezencni vyuka
(kurzy, tréninky) s cilem ovéfit uroven osvojenych vlastnosti a vycvik dovednosti.
Vyukova komunikace je realizovana riaznymi médii. Mezi né mohou patfit specialné
upravené tisténé materialy, rozhlasové ¢i televizni programy, naptiklad i teletext,
magnetofonové zdznamy, videoprogramy a podobné. V soucasnosti se v této formé
vzdelavani vyrazné uplatiiuji prostfedky moderni elektronické komunikace spojené s PC

techniku jako je CD room, DVD, videokonference, internet, virtualni tfidy a podobné.

Jednim z ptikladl distan¢niho vzdé€lavani, se kterym se dnes mulZeme setkat

je vyukou pomoci metody e learning.

Jedna se o vzdélavani, které vyuziva elektronické technologie pro pftistup
Kk vzdélavacim projektim mimo tradiéni ucebny. Vétsinou se jedna o kurz, program

nebo titul, ktery je plné online (Elearningnc, online, cit. 2019-10-15).
Jako kazdy systém, tak i e learning ma své vyhody a nevyhody.
Baresova (2011, s. 39-44) shrnuje vyhody takto:

1) Je velice flexibilni a kurzy, které jsou vytvaieny, mohou piesné spliiovat potieby
a pozadavky uzivatelii. Aktudlnost informaci je mozno meénit dle potfeby pomoci
propojitelnosti a aktualizaci, které 1ze provést z jednoho mista a velice snadno. Znalosti
potiebné k nastudovani jsou déleny do takzvanych modult neboli podkapitol, a tedy je
zarucen vysSi piehled. UZzivatel ziskdva pouze informace, které vyzaduje, a jsou mu
predkladany v Iépe vybavitelné formé a je tedy pfedpoklad rychlejSiho zapamatovani.

Dulezité je také, Ze se ke kazdému studentovi dostane stejny obsah.

2) Student nemusi byt pouze pasivni, ale muze byt donucen kurzem stat se aktivnim
studentem, kde typ probirané latky neni vysadou lektora, ale zalezi na pozadavcich
studenta. Kurzy lze propojit s riznymi komunitami, blogy a e learningovy kurz lze
studovat kdykoliv a kdekoliv se to hodi studentim. Je zarufena i1 vyS$i mira

interaktivnich ¢innosti pfi zkouSeni riiznych simulaci.
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3) Ma prinos pro finanéni stranku kurzu, kdy jiz nemusi tviirce tisknout materialy
a je zde moznost snadné administrace, které neni nutno provadét v papirové podobé

a lze timto zptisobem provadét testovani znalosti a udélovani certifikata.
Naopak nevyhody Baresova (2011, s. 44-48) spatiuje V:

1) Nutnosti zajisténi pfistupu k informa¢nim technologiim at’ uz se jedna o hardware
¢i software, které se zaroven nesmi stat bariérou ve vzdélavani napiiklad strasich
ro¢nikti. Vzhledem k rychlému vyvoji komponent miize dojit k nekompatibilit¢ kurza ¢i
hardwarovému a ztoho plyne i vysoka pocate¢ni investice a zavislost na lidské

podpote.

2) E learningové vzdélavani neni vzdy vhodné k vyuce urCitych znalosti, které
pottebuji v procesu vzdélavani lidsky faktor. Nehodi se ale i pro studenty, ktefi
nezvladdaji moderni technologie, sluchové, zrakové postizené¢ a lidi, kteti vyzaduji

vzajemnou interakci at’ uz mezi vyucujicim ¢i ostatnimi ucastniky.

3) Pokud je kurz $patné vytvoten, je zde nebezpeCi, ze bude poskytovat méné
interakce a stdva se znéj neosobni kurz, ktery milZe pfinést pocit marnosti ¢i
izolovanosti. Dal§im problémem muze byt i nizka kvalita obsahu a dobrovolnost

ucastnit se kurzu.

E learning je moderni technologie, ktera ma budoucnost, pravé diky jeji velké
flexibilité a moznosti snizeni finan¢ni stranky vzdélavaci akce, ale zpracovani kurzu je
velice narocnd véc, kde je nutno prekonavat rizné faktory jako napftiklad rtizna uroven

vstupnich znalosti Gi¢astnikl a naptiklad motivace.

Lze souhlasit s Ondruskovou (2011, s. 14), ktera uvadi jako jednu z hlavnich
nevyhod chybéjici interakce mezi lektorem a posluchacem, kdy lektor nemtize reagovat
thned na pfipadné dotazy a poskytovat tak zpétnou vazbu. Dale lze souhlasit, Ze
e learning je neosobni kurz, kdy G¢astnik je do jisté miry izolovany a neni zde zaruceno,

ze se kurzem pouze neproklika.
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Akreditace

Jedna se o proces, ktery vede krozhodnuti, kterym se urcitému vzdélavacimu
programu nebo vzd€lavaci organizaci ¢i instituci projevuje oficialni ocenéni, Ze spliiuje
pfedem stanovené normy. Akreditaci poskytuje uréeny organ. V dalSim vzdélavani
dospélych provadi akreditacni fizeni tyto statni organy: ministerstvo Skolstvi mladeze
a télovychovy, ministerstvo vnitra, ministerstvo zdravotnictvi a socialnich véci,

ministerstvo dopravy. (Pricha, Veteska, 2012, s. 23)
Vzdélani

Lze povazovat zavelice dulezity Ccinitel, diky kterym jsou dosahovany cile
v ekonomickém, socialnim, ale i demokratickém zivoté ve spolecnosti. Vzdélani dale

pomaha rust ¢lovéku ve spoleCenském, ale i profesnim Zebii¢ku. (Hladilek, 2009, s. 17)
Vyuka

V souvislosti s profesnim vzdélavanim dospélych se jedna o interakci, ktera probiha
mezi lektorem a ucastnikem kurzu a diky této interakci dochézi k prenosu informaci.
Tato interakce miiZze probihat pfimo ¢i nepfimo a cilem tohoto procesu je zménit
mnozstvi informaci, znalosti nebo vylepsit dovednosti a navyky frekventantt. (Muzik,
2011, s. 25)

Kvalifikaci

Muzeme charakterizovat jako soubor urcitych schopnosti, které ¢lovék potiebuje,
aby ziskal zpUsobilost, ktera je oficidln€ potvrzena a mohl vykonavat urcité povolani ¢i

funkci. (Bartak, 2015, s. 155)
Profesni kompetence

Kompetence Ize obecné definovat, jako soubor dispozic k vykonu urcité aktivity
(Brabenec, 212, s. 63).

Je neoddiskutovatelné, Ze profesni kompetence pracovnik ziska pomoci

pregradualni a postgradudlni ptipravy ¢i dalsiho vzdélavani, pficemz tyto predstavuji
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jeden z determinantd ovliviujici fungovani celého systému, respektive i kvalitu

samotnych vystupt z ného. (Hatar, 2009, s. 116)
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4 LEGISLATIVAV PROFESNIM VZDELAVANI

Jako ve vSech oborech, tak i v andragogice, a piedevsim v profesnim vzdélavani je
nutné dodrzovat urcité zdkony a legislativu. Tato kapitola bude pojednévat o zakonech,

které upravuji zejména profesni vzdélavani.
Zéakony jsou nasledujici:
Zakon 179/2006 Sb., 0 ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani

Vyhlaska ¢. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti 0 akreditaci
vzd¢lavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifikaénim zafizeni a zptsob jeho

ukonceni
Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace
Zakon 435/2004 Sb., Zakon 0 zaméstnanosti

Zakon 561/2004 Sb., Zakon 0 piedskolnim, zakladnim stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdelavani (Skolsky zdkon)
Zakon 111/1998 Sh., Zakon 0 vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich

zakoni (zakon 0 vysokych Skolach)

Zakon 247/2000 Sb., Zakon o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti

K fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych zakoni

Zakon 361/2000 Sb., Zakon o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach

nékterych zakont
Zakon 179/2006 Sb., 0 ovéiovani a uznavani vysledki dal§iho vzdélavani

Zakon 179/2006 Sbh., 0 ovétovani a uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani a 0 zméné
nékterych zakont.. Tento zakon upravuje a ovéfuje podminky, které vedou Kk ziskani
obecné uznavaného certifikatu, ktery je =ziskan mimoskolnim vzdélanim. Tyto

certifikace jsou uvedeny v databazi, kterou spravuje narodni soustava kvalifikaci, kde
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Ize nalézt podrobny popis urcité kvalifikace. Kvalifikace jsou zde rozdéleny dle
urcitych obord a u kazdé kvalifikace je uveden (Zakony pro lidi, online, cit. 2019-09-
13).

Kvalifika¢ni standard — jedna se 0 nazvy odbornych zpusobilosti, které musi

ucastnik splnit a dale je zde uveden zptsob ovéfeni téchto znalosti.

Hodnotici standard — zde se uvadi realné pokyny k prubéhu zkousky, tj. jak dlouho
minimaln¢ zkouSka trva a kolik ¢asu ma uchaze¢ na piipravu na zkousku, poctu
zkousSejicich, vysledek a zptisob hodnoceni, jakou odbornou zpisobilost musi spliiovat
autorizovana 0soba, ktera je odbornym garantem, potfebné a minimalni pozadavky na

technickou a materialni vybavu, ktera je potiebna pro provadéni zkousek.

Autorizované 0soby — zde jsou uvedeny kontakty a seznamy autorizovanych osob

dané kvalifikace.

Dalsi informace — tedy platnost kvalifikace a informace o uplné profesni

kvalifikace, ktera se sklada z urcitého poctu dil¢ich profesnich kvalifikaci.

Uznatelnost kompetenci — vzhledem ktomu, ze Gplnd profesni kvalifikace se
sklada z riznych dil¢ich profesnich kvalifikaci, je mozné uznat v uréitém oboru

I kvalifikace jinych povolani.

Kazda kompetence v seznamu ma své evidencni Cislo. (Narodni kvalifikace, online,
cit. 2019-10-15.)

w

Vyhlaska €. 176/2009 Sb., kterou se stanovi naleZitosti Zadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifikaénim zafizeni a zpisob

jeho ukonéeni

Jedna se o provadéci vyhlaSku upravujici paragraf 108 (rekvalifikace) zdkona
¢. 435/2004 Sh. Zakon o zaméstnanosti, ktera zptesnuje a popisuje nalezitosti potfebné
k ziskani akreditace vzd€lavaciho programu, organizuje vzdélavani v rekvalifikacnim
zafizeni a zptesiiuje zplsob jeho ukoncena. MiZeme zde nalézt poZadavky, které musi
splinovat Zadost, ktera je potrebna k akreditaci vzdélavaciho programu. Déle organizuje

vzdélavani podle rekvalifikaéniho programu a upravuje délku vyucovaci jednotky, jak
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teoretické, tak i praktické, formu studia tedy zdali se jednd o dalkové, prezenéni ¢i
distan¢ni. Limituje patnacti dny ptidéleni zavéreCnych zkousek, které jsou potiebné
k ukon¢eni vzdélavani v rekvalifikatnim zafizeni, aby mohl byt vydan certifikat
potvrzujici Uspésné splnéni. Déle podminky, za kterych bude vydan -certifikat
vV programu, ktery nevyzaduje splnéni zavéreCnych zkouSek. Zptesiiuje formy
zaverecnych zkousek a slozeni zkouskové komise. Dale zde nalezneme podminky, které
musi splnit uchaze¢ pro pfijeti k zavérecnym zkouskam a za jakych podminek lze
vykonat opravné zkouSky. A v neposledni fad¢ tato vyhlaSka upravuje podobu
vydavaného certifikatu a nalezitosti potfebné k prokdzani ucasti v akreditovaném

vzdélavacim programu (Zakony pro lidi, online, cit. 2019-09-13).
Z:akon 262/2006 Sb., zakonik prace

Tento zdkon upravuje zejména vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
aurcuje pracovni doby, smlouvy, prestavky, dovolené a jina specifika pracovniho
pom¢éru. Z hlediska vzdélavani se zde objevuje hlava II, ktera se nazyva odborny rozvoj
zaméstnancl. Jednd se o paragrafy 227-235. Je zde oSetfeno kdy a za jakych podminek
je nutné zaméstnance zaskolit a jakd mzda mu nélezi. Je zde definovan pojem absolvent
a podminky, za kterych musi zaméstnavatel umoznit pravé t€émto absolventim zajistit
odpovidajici a pfimétenou odbornou praxi, za kterou jim nalezi mzda. Dale se zde
upfesiiuji povinnosti zaméestnance k prohlubovani kvalifikace k vykonu sjednané préace
a je zde vysvétlen pojem prohlubovani kvalifikace. Dale pfi prohlubovani kvalifikace
jsou zde povinnosti zamé&stnavatele, ktery ma pravo vyZadovat pravé prohlubovani
kvalifikace. Zaméstnavatel a zaméstnanec se dale tohoto zakona mohou dohodnout na
zvySovani ¢i rozSifovani kvalifikace, samoziejmé za pfedpokladu, Ze je toto zvySovani
V z4jmu zaméstnavatele. Vysvétluje pojem zvySovani kvalifikace a stanovuje minimalni
pozadavky na poskytnuti volna pro zaméstnance, ktery se zOCastiiuje zvySovani
kvalifikace. Tyto pozadavky jsou uvedeny v kvalifikacni dohodé¢, kterd se uzavira mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem. Ze zakona 262/2006 Sb. vyplyva i co musi tato
kvalifikacni dohoda obsahovat. Z kvalifika¢ni dohody dale plynou urcité povinnosti pro
zaméstnance a zaméstnavatele napiiklad délka pracovniho poméru, kterou musi
zaméstnanec dodrZet po ukonceni zvySovani kvalifikace, pfipadné sankce za nedodrZeni

této kvalifikaéni dohody. Kvalifika¢ni dohodu lze uzaviit 1 v pfipadé, Ze se jedna
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0 takzvané prohlubovani kvalifikace a vydaj na toto prohlubovani prekroc¢i 75 000 K¢

(Zakony pro lidi, online, cit. 2019-09-13).
Ziakon 435/2004 Sb., Zakon 0 zaméstnanosti

Tento zakon byl vydan, aby upravoval statni ¢innost, ktera se snazi zajistit plnou
zaméstnanosti a ochrafiovat obcany od socidlniho nebezpeci, tedy velké
nezaméstnanosti. Dle statistického ufadu byla ve 2 ctvrtleti roku 2019 nezaméstnanost
na 1,9 % (online, cit. 2019-10-15). Tedy politika zamé&stnanosti se v Ceské republice
dafi drzet v ptiznivych cislech a je nejnizsi od roku 2011. Pokud se ovSem stane, Ze
Clovék ztrati zaméstnani a nenalezne uplatnéni ve svém oboru, je pravé jednou
z moznosti, jak sehnat jiné zaméstnani rekvalifikace, kterou v tomto zékon¢ upravuji
paragrafy 108-110. Zde je uvedeno, co se skryva pod pojmem rekvalifikace a kdo je
opravnén tyto rekvalifikace provadét a za jakych podminek. Jaké osvédceni je
opravnéno vydavat rekvalifikacni zafizeni a co musi obsahovat a v jaké form¢é ma byt
dohoda, ktera je uzavirdna mezi zatizenim, které¢ provadi rekvalifikace a uradem prace
pfipadné, mezi Gfadem prace a zdjemcem o zaméstnani. V dalsi Casti tento zdkon udéava
povinnosti ufadu préce, ktery pokud poda uchaze¢ o zaméstnani a tyka se rekvalifikace
uzaviit dohodu o rekvalifikaci, ve které musi rozlisit pravidla, za kterych je poskytnut
pfispévek a kdy neni poruseno pravidlo takzvané rozpocCtové kazné a za jakych
podminek nastupuji sankce, které se vymahaji po uchazeci o zaméstnani. Je zde takeé
moznost pro Zadatele o zaméstndni si rekvalifikaci zabezpecit sdm a v tomto ptipad€ po
ukonceni rekvalifikace mize poZzadat o uhrazeni ceny rekvalifikace ufad prace, ktery za
urcitych podminek, které upravuje tento zdkon, vyhovi nebo zamitne proplaceni. Dale
tento zdkon davad moznost 1 zaméstnavateli, v zdyjmu dalSiho uplatnéni na pracovnim
trhu svych zaméstnanct, provadét rekvalifikaci, a pokud mé uzavienu dohodu s ifadem
prace, miZe tento proplatit naklady vynaloZené na rekvalifikaci. Zakon upravuje
podobu této dohody a povinnosti zamé&stnavatele a zaméstnance, které musi plnit pfi

provadéni této rekvalifikace (Zakony pro lidi, online, cit. 2019-09-14).
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Zakon 561/2004 Sb., Zakon 0 predskolnim, zakladnim stfednim, vysSim

odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

Zakon 561/2004 Sb. zptestiuje vzdélavani, cile vzdélavani, vysvétluje zasady
vzdélavani, které se vykonova a d€li na predSkolni, zékladni, stfedni, vyssi odborné
ajiné vzdélavani, a je provadéno ve skolach a Skolskych zafizenich. Lze zde dohledat
pojmy jako vzdélavaci program, rozdé€luje tyto programy do skupin a vysvétluje tvorbu
a podminky pii zpracovavani téchto programi. Popisuje Skolni vzdélavaci soustavu
v Ceské republice a vymezuje pravni zafazeni $kol a $kolskych zafizeni. Definuje
podminky zpracovani dlouhodobych zaméra vzdélavani a predkladani vyroénich zprav,
které jsou zvetejnovany kazdy rok. Dle tohoto zakona jsou hodnoceny Skoly a Skolska
zafizeni a je zde urceno jaky organ miiZe tyto kontroly provadét. Upravuje vyucovaci
jazyk a podminky pro vzdélavani narodnostnich mens$in, ndboZenstvi a studentt, ktefi
potiebuji ke vzdélavani specidlni podminky, at’ uz podptrné z hlediska jejich postizeni
nebo pro nadané zaky. Pro tyto zaky je zde moznost vyuzit individualniho studijniho
planu. Déle jsou zde uvedeny podminky vzdélavani cizinci a osob, které jsou
dlouhodobé mimo Ceskou republiku. Zakon dale definuje prava a povinnosti
pedagogickych pracovnikl, studentii a organizaci vzdélavani z hlediska forem,
Casovych dotaci, vybaveni §kol jako jsou ucebnice, Skolni potfeby a vzdélavaci texty,
které Skola muiZze vyuzit pii vyuce. Dale dokumentaci, kterou skola musi z hlediska toho
zakona vést a jak dlouho uchovéavat. Ur€uje bezpecnostni a vychovnd opatieni
a popisuje obsah Skolniho, vnitiniho a stipendijniho fadu. Dale za jakych podminek 1ze
provést piijimaci Fizeni, hodnoceni a ukonéeni daného vzdélavani. Z hlediska
profesniho vzdélavani je zajimava Cast devata, kterd upravuje dalSi vzdélavani na
Skoléach. Tato ¢ast upravuje obsah, formu, hodnoceni takzvané jednotlivé zkousky, kterd
je ur¢ena pro lidi, ktefi jiz absolvovali a ukon¢ili alesponi zédkladni vzdélani a nestuduji
sttedni Skolu. Dale podminky, za kterych lze uznat dal$i nebo cCaste€né vzdélani
a moznost vykonavani a organizaci odbornych kurzi a pomaturitnich kurzf, ptipadné

kurzi pro jednotlivé predméty (Zakony pro lidi, online, cit. 2019-09-14).
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Zakon 111/1998 Sb., Zakon 0 vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich

zakont (zakon 0 vysokych §kolach)

Vysoké $koly jsou povazovany za nejvyssi stupeit vzdélavaci soustavy v Ceské
republice a po celém svété viibec. Jedna se o strediska, kde se centralizuje nejvyssi
vzd¢lanost, svrchované poznani a tvofiva Cinnost, maji dilezitou ulohu ve vyvoji
spole¢nosti, jednak v okruhu védeckém, ale 1 kulturnim, socidlnim a ekonomickém.
Tento zédkon pravé definuje, jakym zplisobem tuto tlohu napliiuji. Organizuje jejich
¢innost a rozd¢€luje vysoké Skoly na statni a soukromé. Dale rozdéluje studijni programy
na bakalafsky, magistersky a doktorsky a podminky, které je potfeba dodrzet pii
zvetejnovani zavéreénych praci, at’ uz se jedna o bakalarské, diplomové ¢i disertacni
prace. Opét se zde uvadi podminky pfijeti, pribch studia, hodnoceni a zptisob ukonceni
studia na vysokych s$kolach. Z hlediska profesniho vzdélavani, které spada pod
vzdélavani celozivotni, se zde objevuje paragraf 60, ktery hovoifi o moznosti
bezplatného, ale ihrazeného poskytovani takzvaného programu celozivotniho
vzdélavani, které je nasmérovano na vykon povolani ¢i zajmového vzdélavani v rdmci
své vzdélavaciho plsobeni. Podminky, za kterych je mozno vykonat toto vzdélavani
urcuje vnitini predpis, se kterym je nutno seznamit ucastniky celozivotniho vzdélavani,
a to pred zapoceti studia. Tato vysoka Skola je povinna vydat GspéSnym ucastnikiim
tohoto vzdélavani osvédéeni, které potvrzuje absolvovani studia. Pokud se Gspésny
absolvent celozivotniho vzdélavani pfihlasi na akreditovany studijni program a stane se
studentem vysoké Skoly, ma moZnost tato Skola uznat vysledky v celoZivotnim
vzdélavani az do vySe Sedesati procent, tedy vice nez polovinu studia (zakon).
Vzhledem k tomu, Ze vysoka $kola je mnohdy studovana ve vys$sim véku, je zde tedy
velkd pravdépodobnost absolvovani kurzu v celozivotnim vzd€lavani. Tato mozZnost,
pokud je uznana danou vysokou Skolou, piedstavuje velkou piednost. Z hlediska
profesniho vzdélavani, lze zdkond vybrat znaéné mnozstvi napiiklad zdkon upravujici
bezpecnost a ochranu zdravi pifi préaci, pozarni ochranu nebo dal§i vzdélavani
pedagogickych pracovnikli ¢i 1€karti. Tato legislativa upravuje jiz vzdélavani
Vv konkrétni profesi a jsou v ni ureny konkrétni poZzadavky a vzdélani pozadované pro
zah4jeni vykonu ¢i moznost prohlubovani a udrZzovani kvalifikace pro danou profesi.

Vzhledem k profesnimu zaméfeni autora si v posledni kapitole upravujici legislativu
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profesniho vzdelavani rozebereme dva zékony, které upravuji vzdélavani v dopravé,

konkrétné profesionalniho fidi¢e (Zakony pro lidi, online, cit. 2019-09-15).

Zakon 247/2000 Sb., Zakon o ziskavani a zdokonalovani odborné zpiusobilosti
k Fizeni motorovych vozidel a 0 zménach nékterych zakoni a Zakon 361/2000 Sb.,

Ziakon o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakonu

Vzdélavani fidi¢h spadd do takzvaného neformdlniho vzdélavani. Jedna se tedy
0 vzdélavani, které neni absolvovano ve Skolskych zafizenich i kdyz predmét fizeni
motorového vozidla je soucasti $kolnich vzdélavacich programu, naptiklad v oborech
automechanik ¢i autotronik, nejedna se také o Cisté profesni vzdélavani, ale i je mozno
zahrnout toto vzdélani do zdjmového vzdelavani. Pravé tyto dva typy vzdélavani se
navzdjem mnohdy spojuji a navzdjem na sebe piisobi Na tomto ptikladu je jasné vidét
tenkd hranice mezi profesnim vzd€lavanim a zdjmovym vzdélavanim, kdy fidicsky
prikaz ziskame cCisté ze zdjmu o fizeni vozidla, a postupem c¢asu se toto vzdélani
proméni v profesni vyhodu. Zakon 361/2000 Sb. upravuje, za jakych podminek se mohu
vydat na pozemni komunikaci a kdy mohu fidit vozidlo jako profesional. Upravuje, za
jakych podminek nemusim vlastnit takzvany profesni pritkkaz, ktery je potfebny mimo
fidi¢ské opravnéni k fizeni motorového vozidla pro skupiny C, C1, D, D1, C1E, DIE,
CE, DE a odkazuje pravé na dalsi zdkon a to zakon 247/2000 Sb., ktery upravuje, za
jakych podminek lze tento profesni ¢i fidicsky prukaz ziskat (Zakony pro lidi, online,
cit. 2019-09-15).

Zakon 247/2000 Sb dale upravuje organizaci a podminky registrace auto$kol
a Skolicich stiedisek. PoZadavky na kvalifikaci lektord, které se ti€astni vyuky a vycviku
ve Skolicim stfedisku ¢i autoSkole, at’ uz se jedna o prakticky vycvik nebo vyuku
Vv fizeni motorového vozidla ¢i o poskytovani prvni pomoci. V ptilohach tohoto zdkona
jsou uvedeny podminky, které musi spliiovat vycvikové vozidlo, autotrenazéry, které
jsou rozdéleny do skupin, a lze snimi nahradit ¢ast vycviku v fizeni motorového
vozidla. Jsou zde uvedeny minimalni hodinové dotace, které je nutné dodrzet pii vyuce
a vycviku na fidi¢ské opravnéni ¢i pravidelné proskolovéni. Jsou zde také definovéna
zakladni témata, které je nutné dodrZet pfi vyuce a urceno jejich poradi. Tento zdkon
obsahuje také podobu dokumentt, které Skolici stfedisko nebo autoskola musi vést

a predkladat v ptipad¢ kontroly. Nalezneme zde organizaci zkouSek a informace kdo
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muze tyto zkousky provadét. Z vySe uvedeného je patrné, ze ucitel v autoskole i
Skolicim stfedisku by mél mit rozsahlé znalosti, které se netykaji pouze jednoho zakona
a ze vzdélavani dospélych a vzdélavani viibec z hlediska legislativy neni jednoduchou

zalezitosti. (Zakony pro lidi, online, cit. 2019-09-15).
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5 TVORBA PROJEKTU VZDELAVACI AKCE

Jak jiz bylo vysvétleno v zakladnich pojmech Projekt vzdélavaci akce lze povazovat
za produkt profesniho vzdélavani, tedy za wvytvor ¢i vyrobek, ktery je urcen

spotrebitelim, tedy lidem, ktefi jsou schopni a ochotni za n¢j zaplatit.

Cinnost, kterd ma jasné vymezen zaGatek a konec, je fazena dle ur¢itého systému
S logickymi navaznostmi a rozdélena na etapy lze nazvat pravé produktem. Tento
produkt by mél byt dale podroben evaluaci s moznosti jeho upravy a tato ¢innost by

m¢ela byt sméfovana dosaZeni cile tou nejucinngjsi cestu. (Palan, Langer, 2008, 121)

K tomuto ucelu je vhodné pravé naplanovat vzdelavaci akcei krok po kroku a byt

piipraven i na aspekty, které pti prvnim napadu nemusi byt patrné.

Planovani vzdé¢lavaci akce je totiz soubor kroki, které jsou tazeny dle urcitého
postupu s tim, Ze vysledkem by mélo byt splnéni urcitého cile. Vysledkem tohoto
postupu miize byt vytvofeni softwarové aplikace, kurzu ¢i dosazeni jiného vysledku

bud’ materialniho, nebo nematerialniho.

Pfi planovani projektu je dobré dodrzovat obecné zasady vzdélavani dospélych,

které Baresova (2011, s. 22-23) definuje takto:

1) Je nutné dodrzet splnitelné naroky na cil, strukturu a rozsah obsahu a pfimérené

volit formy a metody,
2) zajistit, aby kazdy ucastnik rozumél, co a z jakého diivodu se ma ucit,

3) dodrzet posloupnost vyuky, kdy se nejdiive zacina jednoduchym obsahem

a postupuje se ke slozitému obsahu,
4) cely postup musi byt logicky slozen tak, aby daval smysl,
5) kombinovat didaktické pomucky a ptisobit tak na vice smyslu ¢loveka,

6) udrzovat pozornost a zdokonalovat osvojeni zafazenim pifimé poznavaci

¢innosti,
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7) pro lepsi pochopeni piedkladané latky jasné propojovat teorii a praxi,

8) respektovat, ze kazdy kurz se 1isi dle charakteru, poc¢tu studentu, cili atd. a volit

individualni pfistup,
9) dodrzovat ur¢itou kulturu,

10) zddraznovat a generalizovat zasadni pojmy a neopakovat velké mnozstvi

samostatnych véci.

O kvalité vzdélavaci akce a jeji Géinnost rozhoduje profesionalita a duslednost
s jakou je planovand, tedy na tvorb& projektu vzdélavaci akce. S timto nazorem se
ztotoziuji 1 odbornici ve vzdélavani. Jedna se o velice dulezitou a narocnou aktivitu,
ktera spada do souborti ¢innosti andragoga, které by mél byt schopen zrealizovat a je
jedno v jaké funkci se tento andragog nachazi, at’ uz se jedna o kouce, lektora, tutora ¢i
manazera. Posledni jmenovany mé spolecné s metodikem ovSem nejblize k planovani

vzdelavaci akce.
Zakladni kroky projektové ptipravy jsou dle Vetesky a Palana (2008, s. 62):
1. Identifikace vzdélavacich potieb, stanoveni pozadavki.
2. Identifikace ucastnikl vzdélavani — cilové skupiny.
3. Stanoveni cili vzdélavani — profilu absolventa.
4. Urceni obsahu vzdélavani.
5. Systematizace obsahu vzdélavani (uciva).
6. Vytvofeni ¢asového planu (harmonogramu).
7. Vytvofeni studijnich opor.
8. Stanoveni androdidaktickych forem a metod.
9. Urceni a zajisténi didaktické techniky.

10. Stanoveni lektorského a dal§iho tymu — personalni zajiSténi.
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11. Technicko — organiza¢ni zajisténi.
12. Navrh metod evaluace vzdélavani.

13. Zpracovani rozpoctu a kalkulace ceny vzdélavani.
5.1 Identifikace vzdélavacich potreb

Identifikace vzdélavacich potieb je velice dilezitd a hlavni slozka pro vzdélavaci

instituce. (Veteska, 2016, s. 255)

Tato ¢ast je fazena pravem na prvni misto, protoze diky identifikaci vzdélavacich
potieb lze zajistit jeji tspesnost a kvalitu. Vzhledem k tomu, Ze ani objednavatel nevi,
jaké vzdélavaci potieby vlastné vyzaduje a jakych cili touto akci ma byt dosazeno,
mize se jednat o velice naro¢nou ¢ast projektu, kterou by mél byt schopen vyftesit pravé
andragog. V tuto chvili by mél andragog sméfovat k zjisténi potieb vzdélavani v co
nejpresnéjsi forme, aby bylo zaruceno splnéni vzdélavacich cild, které naplni potieby

zadatele.

Dle Simka a Bartonikové 2006 s. 59 vzdé&lavatel dospélych zajistuje naplnéni potieb

a cili vzdélavani, a to ve tiech komplexech:
1. Napliiuje a zajiSt'uje potieby a cile jedinct,
2. naplnuje a zajist'uje potieby a cile organizaci,
3. napliiuje a zajist'uje potieby a cile spolecnosti.

Potieby a cile jedincii: Jedna se o potieby, cile, které jedinec pfestava napliiovat pfi
plnéni ukolt ¢i ¢innosti na které potiebuje ziskat nové znalosti a naucit nové dovednosti
¢1 navyky stim, Ze staré a naucené znalosti, navyky a dovednosti mu nestaéi. Tato
chvile je zpravidla moment, kdy jedinec zacne pocit'ovat potfebu doplnit tyto znalosti,
navyky a dovednosti a je tedy nucen vydefinovat rdmec vzd¢lavaci potieby, diky které

toto vSe bude schopen naplnit.
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Poti‘eby a cile organizace: Pokud se organizaci nedostava lidského kapitalu, nebo
je potieba zménit pracovni postupy ¢i pracovat s modernéjSimi komponenty, je na misté

pomoci vzdélavaci akce tuto skute¢nost napravit.

Jako v piipadé této diplomové prace, ktera byla vypracovana na zaklad¢ nedostatku

fidi¢t autobusu méstské hromadné dopravy.

Potieb a cile spolecnosti: Tento typ potieb a cild je obvykle formulovan v mnozstvi
strategickych dokumenttl, jako je Bil4 kniha, vzdélanost v CR, zaméstnanost atd. Tyto
dokumenty ovSem nepiedkladaji objektivni skuteCnosti, ale je znich patrny systém
ideji, ktery je mocensky legitimizovan. DalSim zdrojem pro urceni naplnéni téchto

potieb a cili je i rozhodovani predstaviteld spole¢nosti.

Dalsim dulezitym faktorem je urcit kdo bude pfedmétem agogického puisobeni, tedy

urcit typ cilové skupiny identifikace ucastniku.
5.2 Ildentifikace ucastniki vzdélavani — cilové skupiny

Pomoci vymezeni sloZeni posluchaci je moznost 1épe zkoordinovat a planovat

vzdélavaci akci prave pro potieby dané skupiny.

Dle Muzika (2011, s. 283) se stanoveni cilové skupiny lisi podle toho, kde
vzdélavaci organizace pusobi, pokud se jedna o organizaci vzdélavajici v urcité firme,
tedy podnikové vzdélavani, lze cilovou skupinu urcit velice snadno a presné. Vé&tsi
problém nastava, kdyZ organizace operuje na otevieném trhu a jeji vzdélavaci aktivity

JSOuU proménné.
Udaje o tgastnicich vzdélavaci akce jsou nasledujici:
1. MnozZzstvi aktéra,
2. urceni stafi a pohlavi ¢lend skupiny,

3. jaké vzdélani dosahuji jednotlivci ve skuping, jaky maji obor a kolik maji

pracovnich zkuSenosti,

4. jaké je postaveni Gcastniki v spolecenském systému,
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5. predeslé zkuSenosti s vyuCovacim predmétem,

6. 0 co se ucastnici zajimaji a jakych cili chtéji dosahnout ve vztahu k tématu

vyucovani a jak toto mohu prakticky vyuzit. (Palan, Langer, 2008, s. 163).

Znalost cilové skupiny je rozhodujici v dal§im planovani a jeji neodhadnuti se mize
projevit pfimo v okamziku realizace vzdélavaci akce. Mlize to byt jedna z pfi€in, kterd
ucastnika vzdé€lavaci akce demotivuje a poslucha¢ se uz dalSich akci nebude chtit
zucastnit. Dobrym ptikladem je vzd€lavani seniorti. Tato skupina ma sva specifika at’ uz
ve zvolené metodé¢ ¢i Casové dotace, ale i v komunikaci. Ochota organizatoru
a realizatord edukacnich aktivit ptizptisobovat se komunika¢ni urovni ucastnikti svych

kurzi by mélo byt samoziejmosti, jinak mize dochazet k tzv. komunika¢nim bariéram.
Bariéry déli Spatenkova a Smékalova (2015, s. 196-199) na vngj§i a vnitini.

1. VnéjSi — nezvyklost prostfedi, vyruSovani (zvonéni telefonu, telefonovani),

zvuky (hluk), vizudlni rozptylovani, co v§echno mtze Gcastnik kurzt vidét.

2. Vnitini: pfikazovani, moralizovani, bagatelizace, souzeni, kritika, obvinovani,

pohrdani.

K bariéram mliZe ovSem pfispét sdm 1 lektor, ktery musi celit pfemr§ténym narokim
n jeho osobu, které seniofi maji (Ondrakova, 2012, s. 40). Vysledkem muze tedy byt

nedodrzeni komunikac¢nich zasad.

Po ur€eni dané skupiny je nutné dodrzovat sloZeni této skupiny i pti vSech etapach

ptipravy vzdélavaci akce.
5.3 Stanoveni cili vzdélavani — profilu absolventa

Profil absolventa je idealni stav, ktery by mél spliiovat kazdy frekventant pfipadné

celd skupina, kterd absolvovala vzdélavaci akci (Bartoiikova, 2010, 145).

Jedna se o dosazeni urcité urovné, kdy tcastnici projektu budou schopni vyuzivat

nabyté védomosti, osvojené navyky a dovednosti, tedy ¢innosti, kterych chci vzdélavaci
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akci docilit. Naptiklad zak bude umét ovladat motorové vozidlo pro fidi¢ské opravnéni

skupiny D.
Bartonikova (2010, s. 145) rozlisuje tyto dva profily:

1. Rozsahly a povrchni: zabyva se velkym mnoZzstvim obort a problému. Ziskat
tuto kvalifikaci je naro¢né, ale dnes u zaméstnavatell velmi zadané. Z tohoto hlediska je

tento profil dobie uplatnitelny praveé diky velké flexibilite.

2. Hluboky a uzky: Clovék je uzce profilovan a mé vysoké kompetence pro urcCity
typ oboru. Nevyhodou této profilace je, Zze ¢lovek je uplatnitelny pouze v dané profesi

a problematice a pii zméné oboru nelze na co navazat.

Cil — je projevem cilevédomého piisobeni kdo koho ma vzdélat a s jakym tspéchem,

Vv jakém case a kvalité se ma ¢eho dosahnout (Bartak, 2003, s. 26).

Poklud zndme cil, jsme vice motivovani a dale znalost cile ndm pomaha sjednotit
rizné typy Cinnosti, urcit poradi ukonti potfebnych k dosazeni vytyCeného cile. Plan

a Langer (2008, s. 140-142) d¢li cile takto:
Obecné

Jednd se o spolecné cile, které mohou byt definované pro veskerou vyuku
a vzdélavani. Ukolem t&chto cilil je rozvijet poznatky, dovednosti, a navyky, které lze

vyuzit samostatn¢, nebo ve vSeobecném vzdélani jako jeho soucast.
Urcité
Jsou to konkrétni cile, které vystupuji z obecnych cilti
Hmotné (informativni)

Hmotné pojeti cile se zaméfuje na ovladnuti urcité ¢innosti, ktera je vyzadovan

k vykonu urcitého tkolu potiebné pro jeho zvladnuti.
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Formalni (formativni)

U téchto cilti se povazuje ucebni latka pouze za prostiedek, ktery formalné rozviji

pamét’, vuli, asudek, tedy psychologické dovednosti.

Adaptacni: Diky témto cilii se ptizpiisobujeme souc¢asnym podminkam.
Anticipaéni: Tyto cile ptipravuji ¢lovéka na predpokladanou budoucnost.
Teoretické: Urcuji tvorbu soustavy potiebnych védomosti.

Praktické: Rozviji znalosti a osvojovani si dovednosti, postoji a navyk.

Autonomni (vnitini): Jaky cil si G€astnik osobné vyty¢€il, co chce dokézat a jaka je

jeho motivace k naplnéni cile.

Cile dle rozsahu obecnosti

Celkové: Jedna se o cile vzdé€lavaci

Dil¢i: Cil disciplin, predmétu, vzdelavaci akce.
Etapové: Cil urcité faze vzdélavaci akce.
Konkrétni: Jde o cil urcitého tématu, jeho ¢asti.

Podle délky planovaného obdobi
Blizké, stiedni, vzdalené
Podle vyznamové orientace

Informativni: Zamé&fuji a orientuji se na pamét’ Gcastnika a méni jeho mysleni.

Jedna se zejména o pisobeni na kognitivni stranku.

Formativni: Pomoci téchto cilli dochdzi ke zménam v oblasti jednani, postoju
amaji za kol vést Cloveka cestou zivota, rozvijet jeho aktivity, samostatné jednani,

tvofivost a pisobit na rozumovou a citovou stranku osobnosti.
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Transformativni: Podporuji slozity proces, ktery je nutny K pfeméné starSich
pracovnich dovednosti, osvojenych navyka a znalosti, které jiz nevyhovuji soucasnému

stavu. Jedna se zejména o rekvalifikacni vzdélavani ¢i rizné motivacni programy.
Podle zaméreni vzdélavaciho procesu
Kognitivni: Znalost, porozuméni, aplikace, analyza, syntéza, hodnoceni.

Afektivni: Jedna se o vychovné cile, které ovliviiuji vlastnosti jako je vnimavost,
reakce na urcité Zzivotni situace ¢i jaké Zzivotni hodnoty jsou pro daného clovéka

prioritou.

Psychomotorické: Ovlivituji a rozviji aktivity jako je naptiklad manipulace
s pfedméty, koordinace riznych c¢innosti, zautomatizovani, kdy c¢lovék nemusi

pfemyslet nad danou ¢innosti.

Socialni (komunikaéni): Pomoci téchto cilli 1ze vystavét vzdélavaci akci sméfujici
Kk rozvoji spoluprace, komunikace ve skupinach, procvic¢eni ¢i vyzkouSeni si riznych

socialnich roli.

Stanovovani cilli podléha urcitym pravidlim, kterd je nutné dodrZovat, a museji

splilovat urcita specifika, ktera jsou:

Specifi¢nost: Vztahuji se k ur¢itému cili, museji byt schopny zajistit zmény, které

jsou zadouci, a to nejen v oblasti poznavaci, ale i zménu postoja.

K vy$8im a zaroven aby vyssi cile nemohly byt splnény bez splnéni cild nizsich.
Kontrolovatelnost: Cil musi byt kontrolovatelny v jakékoli dané chvili.

Primérenost: Kazdy cil by mél byt dosazitelny, ale ne jednoduchy. Zajistit
splnitelnost a urcitou narocnost cile, by meélo byt soucasti piipravy vzdélavaciho

projektu. (Palan, 2003, s. 116)
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54 Urceni obsahu vzdélavani, systematizace obsahu vzdélavani

a vytvoreni ¢asového planu — harmonogram

Urcéeni obsahu vzdélavani

Zadavatel vzdélavaci akce by mél jiz mit stanoven, nebo alespoinl uréen ramec tohoto
obsahu. Jak jsme se dozvédéli z kapitol vySe, toto pravidlo vzdy neplati a zadavatel tape
jiz pfi definovani vzdéldvacich potfeb. Tento obsah by mél byt konzultovan
s andragogem, ktery je zodpovédny za ptipravu vzdélavaci akce a ktery pomuze urcit
spravné mnozstvi u¢iva, postup, jakym tyto védomosti maji byt pfedany a ¢as potiebny

K naplnéni vzdélavacich cili.

Obsah vzdélavani je tedy mnozstvi znalosti, které by si mél ucastnik vzdélavaci
akce osvojit a které by mu mély byt dany pii realizaci vzdélavani. (Palan, Langer, 2008,

5. 164)

Pti tvorbé vzdelavaci akce je dale potieba vychdzet z pozadavk, které by mél kazdy
ucastnik spliovat jiz pii zahajeni vzdélavaci akce. Pro zajisténi a sladéni téchto
pozadavku je vhodné zafadit pfed zahajenim vzdé€lavani urCité vstupni ovéfeni. Zde
muze ovSem nastat problém v poctu uchazeci, kdy jeden bude spliiovat poZzadavky pro
zacateCniky a ostatni pro pokrocilé. Napiiklad uchaze¢ o fidi¢sky prikkaz skupiny
D tedy fidi¢ autobusu, musi jiz vlastnit alespon fidi¢sky prikaz na skupinu B, tedy
osobni automobil a tim padem mit znalosti zakona 361/2000 Sbh. a piedpist

souvisejicich.
Systematizace obsahu vzdélavani

Jedna se o roztfidéni veskerého obsahu do tematickych blokli — ucelenych kapitol,

bloku ¢i modulu.

Pfi tvorbé a tfidéni obsahu je nutné zachovat logické uspofadani, obsah musi byt
vzajemné propojen a navazovat na sebe. Mél by byt rovnomérné vyvazeny a obsahové

konzistentni.
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Vytvoreni ¢asového planu — harmonogram

Harmonogram je tieba planovat tak, aby jednotlivé bloky bylo mozno dokondit.
Pokud se jedna o vzd€lavani dospélych, pouziva se zejména pro vyuku ¢asovy horizont
90 minut, ktery se spojuje ze dvou vyucovacich hodin o délce 45 minut. Zacatek téchto
akci se planuje kolem 8 hodiny a jeji konec se planuje nejdéle kolem 18 hodiny. Jsou i
vyjimky, kdy vzd€lavaci akce je nutné ukoncit kolem 22 hodiny, ¢i je zapotiebi
vzd¢lavat i v no¢nich hodinach. Napfiiklad vycvik v autoSkole, ktery je upravovan dle
individualnich pozadavkl klienta a je zde moznost vykonani praktického vycviku
v no¢nich hodinach, tedy po setméni. Vzhledem k udrzeni pozornosti jsou rozdéleny
vyucovaci hodiny ptestavkami v délce 15 minut s tim, ze kolem poledne nejdéle vSak
po 6. hodinach je ptrestdvka na jidlo, kterd by méla ¢init nejméné 30 minut. Trvani
vzdélavaci akce je zavislé na jejim typu a miiZze se pohybovat od jednotek hodin, az po
roky. Pii planovani je dtlezité vychézet zejména z moznosti jednotlivych ucastniki a to
predev§im — uvolnéni ze zaméstnani, odpocinek mezi vzdélavacimi akcemi, Cci
zaméstnanim, cesta do Skoliciho stfediska ¢i naopak. Planovani ¢asového rozvrhu by
mélo vychazet z moznosti cilové skupiny a dle téchto moznosti planujeme akci na ranni,

odpoledni, vecerni hodiny ¢i pracovni dny nebo vikendy.

5.5 Vyvareni studijnich opor a stanoveni androdidaktickych forem

a metod
Vytvareni studijnich opor

Studijni opora je dle autora velice dilezita v€c, a to minimaln€ ze dvou hledisek.
Studijni oporu by mél mit vytvotenu lektor takzvanou pfipravu, aby pii vyucovani
veédél, jakou vyu€ovaci latku vylozit a kdy na co navazat. Zejména je vhodné toto
dodrZovat, pokud se stfida ptfi vyuce vice lektorti a ucastnik se tedy nesetkdva pouze
s jednim lektorem. V téchto chvilich je také Zadouci, aby stfidajici se lektofi méli
prehled o mnozstvi a typu probrané latky a také o posluchacich. Méli by tedy mezi
sebou vést rozhovory ¢i diskuse, jak se vzdélavaci akce vyviji a na co se pfipravit

v dalsi vyucovaci jednotce at’ uz z hlediska vyklad nebo reakci na ty které posluchace.
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Druhé¢ hledisko se tyka samotnych posluchact, kteti ptisli na vzdélavaci akci a méli
by se orientovat ve vykladaném tématu. Vzhledem k tomu, Ze udrzet pozornost v kazdé
vtefin€ vyuky je problematické a postupem ¢asu se pozornost snizuje, je zde vhodné mit
praveé proto vytvoreny studijni opory, které se zobrazuji v dané tfid¢ na platné¢ — Power
point a prezentace a posluchac, ktery momentaln¢ ztratil svou pozornost, se muze vzdy
pohledem pravé do oteviené prezentace vratit k probirané latce. Nebo studijni materialy,
které mohou byt soucasti materialii, které dostavaji posluchaci na avod vzdélavaci akce.
Tyto materialy by méli zjednoduSovat studium a diky nim by méla byt mozZnost
studovat kdekoliv a kdykoliv. Muzeme se tedy setkat s kombinaci ti§ténych material,
knih nebo riznych internetovych odkazii na studijni materidly, cviéné testy

a Vv neposledni fad¢ dnes tolik popularni aplikace na telefonu ¢i v pocitaci.
Stanoveni androdidaktickych forem a metod

Jestlize jsme uréili cilovou skupinu a vymezili obsah vzdé¢lavani, ptipadné stanovili
¢asovy harmonogram, je dulezité vydefinovat jakou formou nebo metodou bude

vzdélavani probihat

Formu vzdélavani dospélych definuje Palan, Langer (2008, 151) ,jako urcity ramec

vyuky, vnéjsi organizacni usporddani, a to z mnoha hledisek *“:
Délka trvani

Zakladni vyucovaci jednotkou je vyucovaci hodina nebo vyucovaci blok oddéleny
mezi sebou prestavkami. Dalsi jednotkou mlze byt delsi Casovy usek, den, tyden anebo

pocet opakovani dané aktivity.
Prostiedi vyuky

Kde vyuka bude probihat. Tedy bude k dispozici mistnost a jak velkd, bude vyuka

probihat v otevieném prostoru ¢i se bude jednat o virtualni prostredi.
Organiza¢ni usporadani

1. Piima interakce — individudlni, skupinovd nebo kooperativni, participativni,

individualizované.
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2. Nepiima interakce — internet.
3. O jaky druh vzdélavani ptjde.

Muzik (2011, s. 12) ¢leni didaktick¢é formy ve vzdélavani dospélych na Ctyfi
zakladni, jednd se o pfimou vyuku, distan¢ni vzd€lavani, kombinované studium

a sebevzdélavani.

Formu vzdélavani definujeme jako konkrétni nastroje vyuzitelné v konkrétnim
vzdélavani. Vyucovaci metody by méli hlavné cilevédome vést zaka ucebnim procesem
a pomoci téchto metod by méli byt zabezpeceny vSechny podstatné podminky pro

splnéni cilt vzdélavani. (Hladilek, 2009, s. 69)

Muzik (2011, s. 12) dale vidi didaktickou metodu jako vzdélavaci aktivitu lektora,
kdy jeji vyvoj uréuje, jakym smérem se bude ubirat vyukova komunikace a zaroven

pomoci vyukovych metod vytvaii urcitou atmosféru ve vyukové skupiné. Druhy metod

uvadi muzik (2011, s.100-176) nasledujici:
Monologické metody

Opiraji se o slovni projev lektora, kdy lektor sdéluje informace, poznatky,
zkuSenosti. Patii sem napiiklad klasicka ptednaska, pfednaska ex Kkatedra, vyklad

a vysvétlovani, seminaf.
Diskusni metody

Spravé vedeny rozhovor (metoda) predstavuje téméft idealni piedpoklady pro ucebni
proces s dospélymi. Patii sem napiiklad ucebni rozhovor, panelova diskuse, beseda,

fizena diskuse, wampex
Piipadové metody

Zacala se pouzivat ve 20 stoleti pfi pfipravé manazerii. Je zaméfena na konkrétni
feSeni problémové situace z hospodarské a fidici praxe a dominuje v ni spravné
rozhodovani ucastnikti v dané situaci, v daném case, a za danych podminek. Patfi sem

zejména rozborova studie, feSeni konfliktnich situaci, metoda feseni incidentd.
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Inscenacni metody

Tuto metodu zavedl psychiatr Moreno k psychoterapeutickym tG¢elim roku 1923.
Tato metoda posiluje vztahy pracovni pozice, ocekavané jedndni, chovani. Patii sem
mnohostranné hrani roli, jednoduché strukturni inscenace, nestrukturni jednoduché

inscenace.
Ekonomické a manaZerské hry

Vznik téchto metod je datovan do roku 1811, kdy se vyuzivali pfi nacviku
vojenskych strategii. Cilem téchto metod je nacvik rozhodovacich procest. Patii sem

metoda Kolomon, ktera predstavuje smysleny stat tietiho svéta.
Metoda workshopu

Workshop je oznacovan za didaktickou metodu, ktera ¢asto navazuje na prednasku.
Tato metoda je postavena piedevsim na feSeni skuteénych problémid. Workshop lze
charakterizovat jako prace ve skupin€, prace na uréitém ukolu, prace mimo b&znou
pracovni ¢innost, Ucastnici pracovni setkani jsou specialisté nebo zainteresovani, vedeni
setkani pfejima moderator, ¢asovy rozvrh neni pfesné definovén, vysledny efekt plisobi

1 nadéle po ukonceni pracovniho setkani.
Koucovani

Je spojen se sportem, v dne$ni dobé je to velice moderni a in metoda. Jedna se
0 metodu, kdy se uci jednat tak, aby bylo dosazeno maximalnich vykont za podminky
urCité osobni rovnovdhy a osobniho rozvoje. Kouc¢ink nelze ztotoZiovat
s mentorovanim kdy star$i a zkusengjsi pracovnik vede méné zkuseného kolegu. A je
zaloZen na tom, ze lidé touzi po uspéchu a Ze jsou ochotni se stile zdokonalovat

a zlepSovat.
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5.6 Urceni a zajiSténi didaktické techniky

UrCeni a zajisténi didaktické techniky je velice dilezitou soucasti vyukového

procesu.

Prostfedky didaktické techniky zajistuji velice dulezitou funkci pfi nazorném
pfedvedeni uciva a jednd se o materidlni prostiedky, které poméhaji lektorovi nebo
vyuCujicimu a posluchaci 1épe porozumét ¢i zefektivnit cesty pomoci kterych je

dosahovano cila vzdélavani ve vyucovacim procesu. (Skalkova, 1999, s. 232)

Dle Bartaka (2003, s. 108) je potieba vzdy fadné promyslet postupy a predpoklady
pouziti didaktické techniky, kterd bude pouzita a jestli jsme schopni objem pouziti této

techniky zvladnout sami ¢i v soucinnosti s dodavatelskou profesiondlni firmou.

Zde je nutné zvazit celkové néklady na potizeni didaktické pomicky, protoZe ne
vzdy se pohybujeme v tadu tisicikorun. Naptiklad novy vycvikovy autobus stoji kolem
5 milionti korun a drzet tuto didaktickou pomticku pouze pro vycvik je ekonomicky
nerentabilni. Samozifejmé je zde nutné zvazit, kolik bude tuto didaktickou pomiicku

pouzivat frekventantt a jak Casto.

Pouziti didaktické techniky je potifeba urcovat také s ohledem na zpracovavani

procesu vzdélavani lidskymi smysly. (Bartonikova, 2010, s. 163)

Pokud si budeme ¢ist, zapamatujeme si pouze jednu desetinu latky. Pfi poslouchani
se jedna jiz o dv¢ desetiny. Zrakem si zapamatujeme tfi desetiny obsahu. (Bartoiikova,

2010, s. 163).

Zvyse uvedené¢ho vyplyva, Ze samostatnym lidskymi smysly nedosahneme
vyty¢eného cile snadno. Na druhou stranu, pokud smysly spojime, procenta se jiz

znacéné zvedaji a velikost uchovavanych informace se zna¢né¢ zveda.

Pii poslouchani a pozorovani je uchovano az 50 % informaci. Pokud poslouchame
a pozorujeme, a pfitom néco fikame, mame zajisténo az 70 % informaci, které si

zapamatujeme. A pokud spojime vSe dohromady, to znamena, Ze vyuzijeme fec, sluch,
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zrak a zaroven si urcitou ¢innost vyzkousime, dosahujeme az 90% zapamatovani urcité

¢innosti. (Bartonkova, 2010, s. 163)

Je tedy na misté zvolit vhodné didaktické prostiedky a jejich kombinace, které mi
pomohou, jako lektorovi vyuzit v§ech lidskych smyslt a tim zkvalitnit a ptiblizit vyuku.

Jsou vlastné jak didaktickou technikou, tak i didaktické pomucky.

Prostiedky didaktické techniky vyuzivame k prezentaci didaktické pomicky

a mizeme na né narazit v mnoha podobéach.
Bartak (2003, s. 111) uvadi podobu didaktické techniky takto:
1. plochy, kde Ize néco zobrazit — flip chart, tabule, promitaci plocha.

2. techniku, kterou lze demonstrovat, méfit, reprodukovat zvuk, obraz — digitalni

projektor, zpétny projektor, vizualizér, kamery,
3. stroje, kterymi 1ze vyucovat nebo testovat — trenazéry, simuléatory, 3D bryle,
4. ucebny, které jsou pln¢ automatizované,
5. digitalni nosice informaci, a to vizualnich ¢i audiovizualnich,
6. prostiedky virtudlniho vzdélavani — internet ¢i intranet.

Prostfedkem didaktické techniky, se ovS§em muze stat i sama didakticka pomtcka.
Naptiklad vycvikové vozidlo v autoskole spojuje tyto dvé véci najednou, spojuje naroky
na didaktickou techniku a zaroven nam slouzi jako didakticka pomicka, ktera spliuje

vlastnosti pro didaktickou pomucku.

Pomoci didaktickych pomiicek muze lektor predvadét probirané ucivo, simulovat
ave vycvikovém vozidle v redlném provozu aplikovat skutecnost, navozovat
pfirozeného dojmu ¢i dojmu zprostiedkovaného. Déle ma poslucha¢ moznost snadnéji
pochopit pomoci smyslového kontaktu. Pomoci didaktické pomiicky lze zvysit
pozornost a aktivitu tcastnik®, u indisponovanych posluchact ¢i nezvyklych druht
vzdélavani 1ze piekonat jejich utlum a najit spole¢nou fe¢ a v neposledni fadé posilit

I jejich motivaci. (Bartak, 2003, s. 110)
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Didaktickych pomiticek a didaktické techniky je velké mnozstvi a stdle se vyviji.
V kompetenci lektora by tedy méla byt takzvana ptizptsobivost a mél by byt schopen
reagovat na novinky, které¢ piinasi vyvoj. M¢l by tento vyvoj pomucek a techniky

sledovat a byt piipraven vzdy modernizovat tyto didaktické prostredky.
5.7 Stanoveni lektorského a dalSiho tymu

V této kapitole se pojednava o personalnim zajisténi lektort, které si zde uvedeme,
ale je tfeba zajistit 1 druhotné profese, jako je naptiklad administrativni pracovnice,
udrzbar budovy, ve které bude probihat vyuka, fidi¢e, pokud bude potieba dopravit
posluchace na misto urceni, kuchare, tklid, vratné a informatory, ale i v neposledni fadé
andragogy, ktefi mohou zastavat i vice funkci. Napt. V autoskole fidi¢, metodik,
administrativa, lektor mize vykonavat jedna a ta sama osoba. Pfi vybéru je nutné
pamatovat, ze jedna Spatn¢ vybrand osoba muize znamenat neuspéch v jinak znamenité

ptipravené vzdélavaci akci.
Dnesni podobu andragoga definuje Palan, Langer (2008, s. 119) takto:
., Vysokoskolsky vzdelany profesiondal orientujicim se v nékolika oborech.
,, Odbornikem se sirokym kulturne — politicko — ekonomickym rozhledem.
., EXpertem s odbornymi, andragogickymi a osobnostnimi kompetencemi. “
,, Pracovnikem s rozsahlymi praktickymi zkusenostmi. *

., Vysoce adaptabilnim na zmeny (na hospodarskych trzich, trhu prdce apod.). “

., Znacné flexibilnim (orientace na pozadavky klienta) “.

Jednim ze zédkladnich slozek v osobnosti andragoga jsou jeho takzvané kompetence,
které dle BeneSe (2012, s. 19), chapat ,,jako Sirsi, extrafunkciondlni, od ndroki

‘

konkrétniho pracovniho mista odpoutané pojeti problému kvalifikaci. *

A pravé do kompetenci se promitaji socialni dovednosti a dale se pomoci téchto

kompetenci puisobi na rizné slozky rozvoje studentt. (Krejcova, 2011, s. 61)
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Kompetence 1ze rozdélit nasledujicim zpisobem:

,Odborné kompetence, vztahujici se k obsahuiim, predmeétiim a prostiedkiim pracovni
cinnosti. Tyka se to analyzy potieb, planovani, organizace a realizace, evaluace

a zajistovani transferu, poradenstvi a managment kvality. *

., Metodické kompetence, slouzici ke zvladani formalnich, logickych a informacnich

‘

aspektii vyuky. Hlavni je tedy schopnost zprostiedkovani obsahu.*

,Socidalni kompetence se vztahuji ke zvladani komunikace a kooperace pri

principidalnim uznani osobnosti dospélého cloveka.* (Benes 2008, s. 117).

Vzhledem Kk tomu, ze anagogickych profesi je nepfeberné mnozstvi lze tyto profese
rozdé€lit do nasledujicich takzvanych andragogickych roli. (Palan, Langer, s. 120-126)

Andragogické role jsou nasledujici:

Andragog — nejobecnéjsi kategorie, jedna se o pracovniky, ktefi se zabyvaji

oblastmi teorie i praxe andragogiky.

Pracovnik ve vzdélavani dospélych — byl charakterizovan roku 1972 a jedna se

0 pracovniky, ktefi jakkoli ovliviiuji pfimo ¢i neptimo vysledky vzdélavani dospélych.

Vzdélavatel (dospélych) — jde o obecnou kategorii ovliviiyjici ptipravu, pribéh

a vysledky vzdé¢lavaciho procesu.
Lektor — je to vzdélavatel dospé€lych fidici vyukovy proces dospélych.

Trenér — zabyva se specifickymi metodami, které jsou zamétfené na praktické

osvojovani dovednosti.

Kou¢ — pomdha lidem dosahovat smysluplnych a vyznamnych cili pomoci

uvolnovani jejich potencialu. (Rosisnskii, 2009, s. 27)

Tutor — jednd se o poradce nebo pomocnika studenta hlavné v distancnim

vzdélavani.
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Mentor — radi, motivuje a piedava své zkuSenosti mentorovanému vétSinou primo

na pracovisti.
Instruktor — vede teoretickou a praktickou pfipravu v ur¢itém oboru.

Moderator — vyuzivd k vyuce modera¢ni metodu, UcCastnici jsou bezprostiedné

uvedeni do problematiky.

Facilitator — ovliviiuje vnitini a vnéj$i podminky pro optimalni pribéh vyucovacich

a psychologickych procest (motivace, vykonnost).

Konzultant poradce — radi v uréitém oboru, ve kterém je specialistou, muze davat

odborna stanoviska, vypracovavat studie atd.

Metodik — je specialista na zpracovani, ptipravu navrhovani a fizeni vzdélavacich

akei.
ManaZer — pracovnik, ktery planuje, organizuje, vede a kontroluje projekty.

Nejedna se tedy o zaméstnance povéfené v organizaci pouze administrativou.
(Benes 2008, s. 113)

5.8 Technicko-organiza¢ni zaji§téni a navrh metod evaluace

vzdélavaci akce
Technicko-organizaéni zajisténi

V projektu vzdélavaci akce si malokdo uvédomuje, Ze se jedna o slozku, ktera je

vvvvv

jménu vzdé€lavaci akce a mély by se také objevit pfi vyhodnocovani, tedy evaluaci

vzdélavaci akce.
To této kategorie Palan a Langer (2008, s. 166) radi:

Uc¢ebni prostory: Jedna se o prostory vlastni ¢i pronajaté. V piipad¢é pronajmu je

nezbytné mit tyto prostory opatfeny smlouvou, a to pied zahajenim akce. Soucasti této
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smlouvy o prondjmu by mélo byt zajisténo vykonani souvisejicich sluzeb, jako je uklid,

obcerstveni, parkovani, ptipadné dostupnost.

Ubytovaci prostory: Ubytovani je zadouci v ptipadé, Ze se jedna o akci trvajici vice
dni a je pofddana mimo oblast bydlist¢ ucastnikli a je tedy nutné dojizdét. Pii
zajistovani ubytovani je dobré brat v ivahu pravé slozené cilové skupiny, ktera byla
identifikovana v kapitole 6.2. Jedna se zejména o potiebu hygieny, stravovacich navyki
a rozd¢€leni pokojii mezi tyto ucastniky, ale 1 moznost traveni volného ¢asu v obdobi

ukonceni jednotlivych vyucovacich dni.

Administrativa: Sem patii zajisténi vSech vykont, které jsou spojeny s agendou
vzdélavaci akce. Zejména vybér penéz, zpracovani dulezitych dokumenti, potiebnych

k provedeni vzdélavaci akce, ale i zabezpeceni propagace ¢i reklamy.
Navrh metod evaluace vzdélavaci akce

Pomoci evaluace zjistujeme, zda vzdélavaci projekt nebo jeho ¢ast spliiuje dané
pozadavky a vystup z tohoto projektu je v pozadované kvalité. Jedna se o zpétnou

vazbu, ktera by méla vést k moznosti upravit projekt dle dané¢ho vysledku evaluace.
Evaluaci je potieba zajistit ze téi pohleda.

Hodnoceni ucastnika: Vyhodnocuje se tuspéSnost frekventanta vzdélavaciho
procesu, a to zejména pomoci riznych zkousek at’ uz ustnich, pisemnych €1 praktickych.
Na Skolach se pouzivad k hodnoceni naptiklad klasifika¢ni stupnice ¢i je Zak hodnocen
slovné. V autoskole se uzivd vyhodnoceni testli pomoci procent a pii praktickych
jizdach slovni hodnoceni, kdy pti zavéru tohoto hodnoceni uvede zkusebni komisat, zda

zak prospél ¢i neprospél.

Hodnoceni ucastnikem: Zde je hodnoceni vedeno zejména pomoci evalua¢niho
dotazniku, ktery vypliuje dany frekventant kurzu a kde hodnoti zejména vzdélavaci

zafizeni, pfistup a kvalitu lektort, ale i vzdélavaci obsah a dopliikové sluzby.

Ekonomické hodnoceni vzdélavaci akce: Pomoci tohoto hodnoceni zjistujeme,

zda akce byla vydéle¢na ¢i ztratova. (Bartonkova, 2010, s. 11)
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Palan a Langer (2008, s. 166) d¢li typy evaluace z ¢asového hlediska, které

rozliSuje evaluaci:

Pred zacatkem vzdélavaci akce: Frekventant vyhodnocuje, co mu mize vzdélavaci

projekt pfinést a jestli koresponduje projekt s cili, kterych chce frekventant dosahnout.

Béhem vzdélavaci akce: Zjistujeme plnéni stanovenych cild. Diky tomuto typu
evaluace jsme schopni pfi zjisténi uréitych neshod zajistit korekci vzdélavaciho

programu.
Na konci vzdélavaci akce: Souhrnné hodnoceni vzdélavaciho projektu.

Po skonceni vzdélavaci akce: Zde je dobré hodnotit s jistym Casovym odstupem,

kdy zjistujeme zmény, kterych dosahli ucastnici pomoci vzdélavaci akce.

Pro zajisténi co mozné nejveEtsi objektivity je zZadouci provadét evaluaci nejenom

s frekventanty, ale i se zadavateli vzdélavaci akce, lektory. (Veteska, 2013, s. 38)
5.9 Zpracovani rozpoctu a kalkulace ceny

Rozpocet je zasadni pro planovani dané akce. Je tieba zjistit, jestli vydélek z akce,
pokryje nezbytné vydaje a kolik je tfeba zajistit financnich prostfedkii pro jeho
rozebéhnuti a nasledné opakovani. (Muzik, 2000,74)

Tedy zajistit fadné hospodateni a efektivnost vzdélavaci organizace.

Hospodateni mizeme definovat jako spravné nakladani s prostiedky a kazda takova
¢innost by méla vést k nejlepSimu vyuziti zdroji k uspokojeni potieb a ptani lidi

(Preislerova, 2002, s. 12.)

Jedna se zejména o mzdy, néklady na prondjem budov véetné vodného a stocného,
naklady na techniku a doprovodné sluzby jako j uklid, obCerstveni, ostraha, ale 1 na vysi

cen u konkurence. (Palan, Langer, 2008, 167)
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Kalkulace ceny lze rozd¢lit dle metody 3 C:

Cena podle nakladi — vypocitava se dle skutecné vynalozenych nakladi na dany

vyrobek, vV nasem ptipadé vzdélavaci akce.

Cen podle konkurence — vtomto piipadé rozhoduje pii planovani cena
konkurence. Tato metoda, ale ptfedstavuje urcita rizika, kdy stejnou nebo vyssi cenu
musime ospravedlnit néjakou vyhodou, a naopak niz§i cena mize vyvolat

u zékaznika dojem horsi kvality.

Cena podle hodnoty vnimané zakaznikem — tato cena se stanovuje dle
presvédceni, ze je pro zdkaznika nejlepsi a uspokoji nejlépe jeho potieby.

(Preislerova, 2002, s.108-109)
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Prakticka ¢ast

6 CHARAKTERISTIKA FIRMY A SKOLICIHO
STREDISKA ZAJISTUJICI VZDELAVACI AKCI

Firma, ktera zada o zajisténi vzdélavaci akce je dopravni firma, jenz zajistuje
méstkou hromadnou dopravu. Jedna se o dopravni firmu s dlouholetou tradici a jeji
vyluény vlastnik je dané mésto, ve kterém puisobi. Spada pod ni doprava jak na povrchu,
tak i pod povrchem, jedna se o trakce metro, tramvaje a autobusy. Organiza¢ni struktura
organizace je liniova a je rozdélena dle druhii dopravy. Vzhledem k tomu, Ze se tato
prace zabyva piipravou vzdéldvaci akce k rekvalifikaci fidi¢i autobusi méstské
hromadné dopravy, pfedstavime si déale jednotku, kterd se zabyvé autobusovou
dopravou. Jednotka Provoz Autobusy plsobi na uzemi mésta, které je jeho vlastnikem
a v priméstskych ¢astech Stredoceského kraje. Zakladnim poslanim této jednotky jsou
¢innosti, které zabezpecuji méstkou integrovanou dopravu a smluvni autobusovou
dopravu se zaméfenim na realizaci, fizeni a kontrolu provozu v oblasti dopravné
provozni a provozn¢ ekonomické. V soucasné dobé zabezpecCuje pfiblizné 145
autobusovych linek. Z toho 94dennich méstskych linek, 14dennich ptiméstskych linek,
15 no¢nich méstskych linek, 1 noéni ptiméstskou linku, 17 skolnich linek, jednu linku
pro télesné postizené. Pii této Cinnosti ujedou vozy z této firmy asi 63,2 milionl
kilometri za rok pii Casové spotiebé 3,8 milionti vozohodin. Maximalni denni
vypraveni je 910 vozi a je dosahovano pii ranni S$picce. Toto mnoZstvi vypravenych
vozli musi obslouzit 1.449 fidict zcelkového poctu 2.300 ftidica. O podklady
K vypraveni autobusi a zajisténi hladkého provozu se stara piiblizné 156 technickych
pracovniki, ktefi zastdvaji funkce jako dispeer a vyprav¢i. Dispecer ma na starosti
denni provoz pfimo ve mésté¢ a pomaha fidicim pii zvladani mimotradnych udalosti,
které¢ se mohou vyskytnout v provozu. Vyprav¢i je pracovnik, ktery se stard o obsazeni
dané linky fidi¢em a planuje smény fidi¢im a stara se o fidi¢e v dané garazi. Ridici
autobustl musi také zvladat rizné typy téchto vozidel, kterymi je tato firma vybavena.
Jedné se o 65 midibust, jejichz délka je 8-9 metrti, 622 standartnich autobusii s délkou
12 metrh a 481 kloubovych autobusii kde délka ¢ini 18 metrli. Toto mnoZstvi autobusti

spotiebuje priblizné 30.000.000 litrd nafty za rok a primérné stafi t€chto vozidel se
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pohybuje okolo 8,5 roku. Pod jednotku Provoz Autobusy spada také oddéleni, které ma
na starosti vzdélavani fidi¢t a pracovnikl celé organizace z hlediska silni¢ni dopravy.
Toto stiedisko spolupracuje také se sttedni priimyslovou skolou dopravni, kde zajistuje
vyuku pfedmétu ,,Rizeni motorovych vozidel“ v oborech automechanik a autotronik.
Rozsah vyuky tohoto odd¢€leni je dan licencemi a jednad se o autoSkolu s licenci pro
vyuku a vycvik skupin fidi¢ského opravnéni B, C, D, Skolici stfedisko s licenci pro
vyuku a vycvik profesniho osvédceni C, D, ve kterém je mozno ziskat profesni prukaz,
ktery je potiebny k vykonu Cinnosti fidice profesionala. Tyto licence vydava obecni
ufad s rozSifenou pisobnosti na zakladé splnéni urcitych podminek. Toto oddéleni
ovsem zajistuje i vnitropodnikovou vyuku a vycvik pro profese této dopravni firmy jako
jsou dispeceti, vypravéi, manipulaéni fidi¢i a v neposledni fad€ 1 ptipravny kurz pro
fidice méstské hromadné dopravy. Oddéleni Vzdélavani — Autobusy zajist'uje i placené
kurzy pro vefejnost dle rozsahu licenci. Toto oddéleni také spolupracuje s Asociaci
autoskol a je jejim ¢lenem. Vzhledem k odbornosti, ktera je nutna pro zajisténi raznych
druhii Skoleni je potfeba zajistit spoluprdci i napiic dopravni firmou a také
s organizacemi jako je ministerstvo dopravy, obce s rozSifenou pusobnosti a také
s organizacemi puasobici v oblasti dopravy. Cinnost tohoto oddéleni zajistuje 11 plné
kvalifikovanych lektorti, kteti spliiuji zakonné pozadavky na vykon této profese
a disponuji piislusnymi kompetencemi pro vyuku a vycvik jak v pedagogice, tak
i v andragogice. Dale je zde administrativni pracovnice, ktera musi opét spliovat
vysoké kvalifika¢ni ndroky na vykon této profese. Na ni zejména leZi pravé komunikace
s ufady a organizacemi, ale i1 vnitini komunikace mezi firemnimi oddélenimi. Toto
oddéleni tedy bude zajistovat pozadavek vedeni jednotky Provoz Autobusy Kk zajisténi
a ptipravé kurzu pro rekvalifikaci fidici méstské hromadné dopravy. Tento pozadavek
vyplynul ze soucasné situace, kdy je na pracovnim trhu Kkriticky nedostatek
kvalifikovanych fidict a jednou z moZnosti, jak ziskat tuto kvalifikovanou pracovni silu
je pravé realizace tohoto vzdélavaciho projektu. V dalsi ¢asti prace se tedy seznamime

s piipravou vyse uvedeného projektu.
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7 PRIPRAVA VZDELAVACI AKCE

V této kapitole si popiSeme ptipravu vzdélavaci akce dle zadani dopravni firmy,
jejiz charakteristiku jsme si uvedli v minulé kapitole. Pozadavek vzesel z kritického
nedostatku fidi¢i méstské hromadné dopravy, ktery se stile prohlubuje a jedna se

0 problém celostatni ne-1i globalni.

Cilem této kapitoly je sestavit vzdélavaci akei, ktera méa vést k celkové piipraveé
fidict méstské hromadné dopravy a na jejim konci by mél byt hotovy fidi¢ autobusu

schopny vykonévat tuto profesi.

Ptiprava vzdé¢lavaciho programu bude navrzena dle Vetesky a Paldna, ktery uvadi

zakladni kroky projektové piipravy a to:
1 Identifikace vzd¢€lavacich potieb, stanoveni pozadavki.
2 Identifikace Gcastnikl vzdéla — cilové skupiny.
3 Stanoveni cili vzdélavani — profilu absolventa.
4 Urceni obsahu vzdélavani.
5 Systematizace obsahu vzdélavani (uciva).
6 Vytvofeni casového planu (harmonogramu).
7 Vytvofeni studijnich opor.
8 Stanoveni androdidaktickych forem a metod.
9 Urceni a zajisténi didaktické techniky.
10 Stanoveni lektorského a dalsiho tymu — persondlni zajisténi.
11 Technicko — organiza¢ni zajisténi.

12 Navrh metod evaluace vzdélavani.
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13 Zpracovani rozpoctu a kalkulace ceny vzdélavani.

Kazdy bod tohoto programu bude rozveden samostatné¢ a budou urceny konkrétni
cile a metody vyzkumu, které vedly k jeho zpracovani a findlni podobé. V zavéru této
kapitoly bude popsdna konecna podoba vzdélavaci akce, ktera bude pouzita pii

vzdélavani novych uchazecii pro profesi fidi¢ autobusu.
Pouzité metody vyzkumu budou nasledujici:

Kvalitativni metoda — Focus groups, obsahova analyza zakoni a vyhlasek,

odbornych publikaci a analyza materialné technického zazemi skoliciho stfediska.

Kvantitativni metoda — Dotaznikovy pruzkum. Vysledky dotaznikového prizkumu

a dotazniky jsou uvedeny v ptilohach A, B, C, D.

7.1 Identifikace vzdélavacich potieb, cilové skupiny a stanoveni cili

vzdélavani

V této kapitole budou ur€eny prvni tii body ze zékladnich krokt ptipravy vzdélavaci
akce uvedené vysSe. Vzhledem k pouzité vyzkumné metod¢, kterd je shodna pro vSechny

ti1 body, jsou tyto body slouceny do jedné kapitoly.

Cil vyzkumu: Identifikovat vzdélavaci potfeby, stanovit cilovou skupinu a cile

vzdélavani.
Metoda vyzkumu: Kvalitativni metoda — Focus groups.
Pribéh vyzkumu

Vyzkum probihal v mésicich kvéten a Cerven. Prvni schiizka byla provedena

6. 5. 2019 v nasledujicim sloZeni:
1) 2x zastupci personalniho oddélenti,
2) 2x zastupci vedeni jednotky Provoz Autobusy,

3) 2x zaméstnanci autoskoly a $koliciho stfediska,
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4) 1x zastupce dopravni psychologie.

Na tomto setkani bylo provedeno sezndmeni s personalnim stavem fidi¢ti méstské
hromadné dopravy, které provedli zastupci personalniho oddé€leni, a byl vznesen
pozadavek vedenim jednotky Provoz Autobusy na moznost ptijimani fidi¢t, ktefi neplni
potiebnou kvalifikaci K fizeni autobusit méstské hromadné dopravy. Bylo dohodnuto
dalsi setkani na 20. 5. 2019 a bylo stanoveno, ze do tohoto data je tfeba navrhnout

moznosti, které povedou k uskutecnéni tohoto tkolu.

Dne 20. 5. 2019 bylo uskuteénéno druhé setkani, na kterém byly stanoveny
moznosti realizace kurzl, které povedou k uskuteénéni pozadavku vedeni jednotky

Provoz Autobusy.

Moznosti kurzii byly ptedstaveny zastupci oddéleni Vzdélavani — Autobusy a jsou

to:
1) Ridi¢ vlastni Fidi¢sky priikaz na skupinu D a vlastni profesni osvéd&eni.

U takto vzdé€laného fidice sta¢i pouze piipravny kurz v délce 40 hodin. Tento kurz

se jiz standardné provadi a bohuzel nestihd pokryt nedostatek fidici.

2) Ridi¢ vlastni Fidi¢sky prikaz na skupinu D, ktery mu byl vydan pied 10. 9.

2008 a nevlastni profesni prikaz.

V tomto ptipad¢ tidi¢ musi udé€lat kurz pravidelného Skoleni v délce 35 hodin

a ptipravny kurz v délce 40 hodin.

3) Ridi¢ vlastni Fidi¢sky priikaz na skupinu D, ktery mu byl vydan po 10. 9.

2008 a nevlastni profesni prikaz.

Tento fidi¢ uz musi podstoupit kurz na profesni prikaz, ktery je zakoncen statni
zavérecnou zkouskou o délce 130 hodin teorie a 10 hodin praktickych jizd a pfipravny

kurz v délce 40 hodin.

4) Ridi¢ vlastni Fidi¢sky prikaz na skupinu C a vlastni profesni prikaz na

skupinu C.
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Ridi¢ absolvuje kurz k rozsifeni ze skupiny C na skupinu D v délce 44 hodin teorie
a 14 hodin jizd, kurz pro rozsifeni profesniho osvédc¢eni ze skupiny C na D o délce

35 hodin teorie al0 hodin praktickych jizd a pfipravny kurz v délce 40 hodin.

5) Ridi¢ vlastni Fidi¢sky priikaz na skupinu C, ktery mu byl vydan pied 10. 9.

2009 a nevlastni profesni prikaz.

Ridi¢ absolvuje kurz pravidelného $koleni o délce 35 hodin, kurz Kk rozsifeni
ze skupiny C na skupinu D v délce 44 hodin teorie a 14 hodin jizd, kurz rozsifeni
profesniho osvédéeni ze skupiny C na D o délce 35 hodin teorie al0 hodin praktickych

jizd a ptipravny kurz v délce 40 hodin.

6) Ridi¢ vlastni Fidi¢sky prikaz na skupinu C, ktery mu byl vydan po 10. 9.

2009 a nevlastni profesni prikaz.

Ridi¢ musi vykonat kurz k rozsifeni ze skupiny C na skupinu D v délce 44 hodin
teorie a 14 hodin jizd, kurz na profesni prukaz, ktery je zakoncen statni zavérecnou
zkouskou o délce 130 hodin teorie a 10 hodin praktickych jizd a ptipravny kurz v délce
40 hodin.

7) Ridi¢ vlastni Fidi¢sky priikaz na skupinu B.

Ridi¢ musi absolvovat kurz rozsiteni ze skupiny B na skupinu D Ridi¢ v délce
50 hodin teorie a 30 hodin jizd, kurz na profesni prikaz, ktery je zakoncen statni
zavérecnou zkouskou o délce 130 hodin teorie a 10 hodin praktickych jizd a pfipravny

kurz v délce 40 hodin.

Vyse uvedené kurzy mohou absolvovat zdravotné zplsobili uchaze¢i po podani
prihlasky v autoSkole a musi spliiovat dalsi pozadavky stanovené zakonem, tedy vlastnit
urcity typ fidi¢ského opravnéni pripadné i prikaz zptsobilosti fidie a spliiovat kritéria
dané vékem. Pokud se jednd o uchazece o fidi¢ské opravnéni skupiny D, tento v&k
zacind jiz na 21 letech pfi splnéni podminek, které jsou absolvovani kurzu na profesni
osvédceni v délce alespon 140 hodin s tim, Ze se takto ziskany fidi¢sky priikkaz omezi na

linky do 50 kilometrti, tedy toto kritérium je 1 vyhovujici pro fizeni autobusu v méstské
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hromadné dopravé. Zastupce psychologli je ovSem zastancem dodrzet uréitou vékovou

hranici alespon 23 let. Maximalni vékovou hranici urcuje pouze zdravotni zpusobilost.

Déle probé¢hla diskuse, ze které vyplynulo, ze dosazené vzd€lani uchazecu neni
rozhodujici a pocet uchazecli ve vyukové skupin€ neni limitovan. Pouze u kurzu na
profesni osvédceni je limit 30 uchazect. Z hlediska vyuky, ktera se sklada z teoretické,
ale ipraktické casti je dle vyjadieni zastupcti autoSkoly vhodné obsazeni vyukové
skupiny maximaln¢ 5 uchazec¢i. Dale byla navrzena moznost vstupniho piezkouSeni
uchazeée, kterou lze ovéfit praktické zkuSenosti v fizeni vozidla. Tyto praktické
dovednosti pomohou k lepsimu dosazeni cili vzdélavani, které byly navrzeny. Naucit
uchazece ovladat autobus méstské hromadné dopravy provozu a zvladnout zajistit
administrativu pozadovanou zakonem nutnou K provozu vozidla. Diléi cile byly
navrzeny s tim, ze fidi¢ bude ochotny a sluSny k pfepravovanym lidem, bude ovladat
ekonomickou jizdu a smyslet ekologicky pfi provozovani autobusu. Zavérem této
schiizky bylo stanoveno zavére¢né datum 3. 6. 2019, na kterém doslo ke konecnému

vydefinovani vzdélavacich potieb, urceni cilové skupiny a urceni cilti vzdélavani.
Vysledek Focus groups
Dne 3. 6. 2019 probéhlo zaverecné setkani s timto vysledkem:
1) Identifikace vzdélavacich potieb

Byl vybran kurz rozsifeni fidiéského opravnéni ze skupiny B na skupinu D vcetné

ziskani profesniho osvéd€eni a absolvovani ptipravného kurzu.
2) Identifikace cilové skupiny

Bude se jednat o uchazece, ktefi jiz vlastni fidi¢ské opravnéni skupiny B a zvladnou
zkuSebni jizdu na osobnim vozidle pod dohledem zéastupce oddéleni Vzd€lavani —
Autobusy, budou zdravotné zpusobili a absolvuji psychologické vySetfeni s kladnym
vysledkem. VéEk téchto uchazecl bude alesponn 21 let a maximalné¢ 58 let. Pocet
ucastniku bude omezen na 20 uchazecl z hlediska kapacity oddéleni Vzdélavani —
Autobusy a budou rozdéleni do skupin po 4 uchazecich. Pohlavi a narodnost uchaze¢t

neni rozhodujici. Je vyzadovéno alesponn zakladni vzdé€lani, trestni bezthonnost,
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zdravotni zpuUsobilost a ovlddani ceského jazyka. Dale splnéni pfezkouSeni z jizdy na

osobnim automobilu pod dohledem instruktora odd€leni Vzdélavani — Autobusy.
3) Cile vzdélavani

Naucit uchazece ovladat autobus méstské hromadné dopravy v provozu a zvladnout

zajistit administrativu pozadovanou zakonem, ktera je nutna k provozu vozidla.

Vychovné cile: Naucit ovladat ekonomickou jizdu a smyslet ekologicky pfi
provozovani autobusu. Prohloubit a vstipit ohleduplné chovani k ostatnim ucastnikiim

silni¢niho provozu a pfepravovanym osobam.

7.2 Vymezeni obsahu vzdélavani, organizace obsahu vzdélavani,

vytvareni studijnich materiali

V minulé kapitole jsme si uréili vzdélavaci potieby, identifikovali cilovou skupinu
a urcili cile vzdélavani. DalSim krokem je tedy vymezit obsah vzdélavani, tento obsah

zorganizovat a vytvorit studijni materialy.

Cil vyzkumu: Vymezit obsah vzdélavani, zorganizovat obsah a vytvofit studijni

materialy.

Metoda vyzkumu: Kvalitativni obsahova analyza zakonli a vyhlaSek, odbornych

publikaci, kvalitativni metoda — Focus groups.
Pribéh vyzkumu

Vyzkum probihal v mésici €ervnu. Prvni schiizka byla provedena 6. 6. 2019 v

nasledujicim sloZeni:
1) 2x zastupci vedeni jednotky Provoz Autobusy,
2) 2x zamé&stnanci autoskoly a Skoliciho strediska,

Na tomto setkani byl ptedstaven plan kurzu, ktery byl vybran ze setkani dne 3. 6.
2018, ktery se bude skladat ze tfi samostatnych kurzi.
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1) Kurz rozs$ifeni Fidi¢ského opravnéni skupiny B na skupinu D.

Zde bude pouzit obsah dle zdkona 247/2000 Sb. Jedna se zejména o vyuku a vycvik
prvni pomoci, piedpisi o provozu vozidel, zasad bezpecné jizdy a v neposledni fadé¢
vycvik v fizeni vozidla a jeho udrzbé. Tento kurz je zakoncen zkouskou z odborné

zpisobilosti.
2) Kurz vstupniho $koleni k ziskani profesniho osvédc¢eni v délce 140 hodin.

Zde opét bude pouzit obsah dle zakona 247/2000 Sb. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o vyuku a vycvik pro skupinu D, je potieba sloucit zdkladni ¢ast vstupniho Skoleni
se zvlastni ¢asti uréené pro skupiny D, DI1+E, D a D+E. Opét zde bude provedena
vyuka avycvik vprevenci mimoraddnych udalosti, zdravotnich rizik, bezpecnosti
a ekologického provozu vozidla, uplatiovani vnitrostatnich a mezinarodnich ptedpist
Z hlediska silni¢cni dopravy a dalSi. Tento kurz je zakoncen zkouSkou z odborné

zpusobilosti.
3) Pripravny kurz ridic¢e autobusu.

Zde se jedna o vnitropodnikovy kurz, ktery seznamuje budouciho fidice s organizaci
firmy, ovladanim a udrzbou konkrétnich autobusi se kterymi se mtize setkat pfi vykonu
své profese pro dopravni firmu, vypisovani potfebnych naleZzitosti pfi vykonu fidice,
ovladani a obsluhu opera¢niho a informaéniho systému, kterym jsou vybaveny vozidla,

poskytovanim prvni pomoci a obsluhu radiostanice. Tento je zakon¢en zkouSkou.

Bylo dohodnuto druhé setkani, které probéhlo 22. 9. 2019, na kterém byla

pfedstavena findlni verze kurzu i se zpracovanymi vyukovymi materialy.
Vysledek vyzkumu

Pti druhém setkani bylo schvaleno obsah vzdé€lavani, organizace obsahu a vytvoiené

studijni materidly.

1) Obsah vzdélavani: Jiz pfi prvnim setkani probéhlo piedstaveni dil¢ich kurza

a moznosti Cerpani obsahu. Tento obsah vzdélavani se nezménil a mohlo se vychazet
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pfi ptipravé studijnich materidlti ze zdkona 247/2000 Sb. a z vnitropodnikovych norem

a pokynti.

2) Organizace obsahu: Po uréeni obsahu, byl dany obsah uspotfadan dle logické
posloupnosti a sefazen do tematickych celkli se vzajemnou ndvaznosti a odpovidal

ur¢enym parametrim vedoucich k vyty¢enym cilim

3) Vytvareni studijnich materiali: Studijni materialy byly vytvofeny v souladu
surenym obsahem a byly pouzity odborné zdroje. Vytvoieni studijnich materialt
piedchazelo studium odbornych publikaci, zdkonii a vyhlasek vztahujicich se k dané
problematice. Byly vytvofeny vyukové prezentace v programu PowerPoint a byly
prolozeny interaktivnimi odkazy, které umoziuji feSit dané problémy, jez se blizi
redlnému provozu. Jednd se napiiklad o identifikaci dopravniho znaceni na ptislusné
fotce, urCeni a predvedeni brzdné drdhy na riiznych typech povrchii ¢i sezndmeni
s ovladacimi prvky daného vozidla. Pro nazornou ukazku byla pouzita videa naptiklad
s tematikou prvni pomoci, u kterych lze po zhlédnuti vyhodnotit ¢innost zachranait
a urcit Spatné postupy ¢i definovat dal§i moznosti pfi poskytovani prvni pomoci. Pfi
vytvafeni studijnich opor bylo vyuzito moZnosti internetového pfipojeni, které
umoznuje vzdaleny pfistup na stranky ministerstva vnitra, na kterych se nachazeji
zkuSebni testy, které jsou pouzity pii zavéreCnych zkouSkach. Dale byly vytvofeny
studijni materialy, které byly nasledné vytiStény a namnozeny k distribuci mezi
ucastniky kurzu k domécimu studiu. Jednd se zejména o vypracované otazky
na zkouSku z praktické udrzby vozidla, vybrané druhy norem a zékond, névody
na obsluhu urcitych zatizeni pfi provozu autobusu. Pfi pfipravé studijnich materialt
byly vybrany odborné publikace, které budou v kurzu doporuceny ke studiu s tim, ze

uchazec si tyto publikace mize, ale nemusi prostudovat.

Nahled na osnovy s obsahem a jeho organizaci je v ptilohach F a G
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7.3 Tvorba ¢asového planu, urceni androdidaktickych metod a forem,

urceni a zajiSténi didaktické techniky.

Po wvytvofeni studijnich materidlii, urceni obsahu a jeho zorganizovani bylo
pristoupeno k vytvotfeni Casového planu, urceni androdidaktickych forem a metod
a Vv neposledni fadé zajisténi didaktické techniky a pomucek. Tuto Cast je nutné rozd¢lit
do tfi podkapitol z hlediska rozdilného vyzkumu, ktery byl ale proveden pro témata této
kapitoly spole¢né.

Cil vyzkumu: Vytvofit Casovy plan, ur¢it androdidaktické metody a formy, zajistit

vhodnou didaktickou techniku.

Metoda vyzkumu: Kvalitativni obsahova analyza zakoni a vyhlasek, Focus groups,

Kvantitativni dotaznikové Setfeni s uzavienymi otazkami.

SloZeni Focus groups: Byla vytvofena skupina odbornikii v poctu 4 o0sob. 1x
personalni oddéleni, 1x zastupci vedeni jednotky Provoz Autobusy, 2x zastupci

autoskoly a Skoliciho stfediska. Setkani se uskute¢nilo v mésici Cervenci.

Dotaznikovy prizkum: Byl proveden v pribéhu mésice ¢ervna a ¢ervence véetné
vyhodnoceni s cca 250 osob riizného pohlavi a profesi, vék se pohyboval od 21 let vyse,

byl pouzit nestandardizovany dotaznik vlastni tvorby.
Harmonogram ¢asového planu je nasledujici:

1) Délka kurzu se bude pohybovat pfiblizn¢ 55 dni dle ¢asovych organiza¢nich
moznosti oddéleni Vzdélavani — Autobusy a uspéSnosti uchazeci u zavéreénych

zkousek. Tento vysledek vyplynul z jednani Focus groups.

2) Délka vyucovaciho celku je stanovena dle dotaznikového prizkumu na 90 minut
S pfestavkou 10 minut a pfestavkou na ob&d 30 minut, kterd je povinnd ze zakoniku

prace.

3) Z hlediska toho, Ze uchazeci jsou jiz od prvniho dne kurzu zaméstnanci dopravni

firmy, bude vyuka probihat zejména v pracovni dny v dopolednich hodinach, kdy
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Z hlediska organiza¢niho lze vyuku piesunout do odpolednich hodin, pfipadné lze
vyuku a vycvik provést v sobotu a nedéli. Tento casovy harmonogram byl projednan
aschvalen cleny Focus groups a zdotaznikového prizkum uvedlo 96 procent

dotazovanych, ze neni pro n¢ problém takto vyuku piizptisobovat.
Urceni androdidaktickych metod a forem

Dle vysledki Focus groups budou kurzy realizovany po 4-5 ucastnicich a vyuka
bude provadéna v budové na ucebnach stim, ze prakticky vycvik lze provadét na
ucebné praktické udrzby nebo venku na pfislusném vycvikovém vozidle a vycvik jizd
bude opét proveden na prislusném vycvikovém vozidle v realném provozu. Vzhledem
k tomu, Ze pii realizaci tohoto kurzu lze vyuzivat rizné vyukové metody a formy budou

dale roz¢lenény a bude k nim pftitazen ptiklad z kurzi.
1) Organiza¢ni forma

a) Hromadna neboli frontalni — Tato forma bude vyuzita zejména pii vyuce

teorie, ktera bude probihat ve Skolicim centru na dané u¢ebné.

b) Skupinova — Bude pouzita zejména pii praktickém nacviku Gdrzby vozidla,
ptipadné pfi praktickém nacviku prvni pomoci, kdy budou kurzy rozdéleny do skupin

po 2-3 lidech.

c) Individualni — Bude pouzita pii vycviku jizd, kdy zdk muze jezdit pouze

2 hodiny za den.
2) Androdidaktické metody

a) Metody slovni — Z téchto metod bude zejména pouzita metoda vysvétlovani,
prednéska a v nékterych ptipadech lze provést 1 rozhovor. Tyto metody budou pouzity

hlavné pfi teoretické vyuce.

b) Nazorné demonstracni — Tyto druhy metod budou pouzity zejména pfi
praktickém vycviku poskytovani prvni pomoci, nacviku udrzby vozidla, nacviku
vypliiovani jizdnich dokladd. Z téchto metod bude pouzita zejména instruktaz, kterd

bude probihat vzdy na zacatku praktické Casti vyuky a bude piipadné zopakovana
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Vv pribehu vyuky. Navazovat na ni bude zejména metoda pozorovani a piredvadéni, kdy
bude praktickymi ukazkami pifedvedena Cinnost, ktera je potfebna ke zvladnuti urcité
dovednosti. V neposledni fad¢ lze také pouzit praci s obrazem, zejména pii vyuce

teorie, kdy bude pouzito vyukové video s pozadavky na jeho vyieSeni.

c) Praktické metody — Vyuziti téchto typt metod uplatnime opét pii praktické
vyuce a jedna se zejména o metodu dovednosti, kdy si zak osobné vyzkousi praktickou
jizdu v provozu ¢i poskytnuti prvni pomoci nebo vyplnéni jizdniho dokladu dle zadéni

lektora.
Zajisténi didaktické techniky

Po analyze zakonti,, vyhlasek, vnitropodnikovych norem, pokynii a odborné

literatury a vysledkil dotaznikového prizkumu byly zajistény tyto didaktické pomicky.
1) Vycvikovy autobus
Odd¢leni Vzdelavani — Autobusy disponuje tfemi vycvikovymi autobusy.
a) lveco Bus Crossway

Tento autobus byl dan do registrace roku 2018 a je v majetku dopravni firmy. Je
schvalen jako vycvikovy dle zakona 247/2000 Sb. a je vybaven druhym ovladani
pedald, které umoznuje kontrolovat brzdéni. Jeho vyska je 3 455 mm, §itka 2 550 mm
adélka 10 757 mm. Provozni hmotnost tohoto autobusu je 11 900 kg a maximalni
pripustnd hmotnost 19 300 Kg. Obsaditelnost se déli na 45 mist k sezeni a 15 mist
K stani, tedy 60 mist celkem. Autobus je vybaven automatickou pfevodovkou a fidi¢i
tedy odpada nutnost fazeni a 1ze se vénovat stale silniénimu provozu. Z tohoto hlediska
se jedna o velice vyznamny bezpecnostni prvek, ale dle nazorti nékterych odborniki
neni vycvik plnohodnotny. Dalsi bezpe€nostni systémy jsou svétla pro denni sviceni,
zde odpada kontrola rozsvicenych svétel a tyto svétla jsou automaticky rozsvicena pfi
nastartovani autobusu. Dale protiblokovaci brzdovy systém ABS, protiprokluzovy
systém ASR a asistent rozjezdu do kopce. Nechybi ani couvaci kamera, kterd kontroluje
prostor za vozidlem, a pro ucitele jsou zde doplnéna ptidavna zpétna zrcatka, jejichz

funkci podporuji jest¢ dvé kamery umisténé na zpétnych zrcatkach fidice a umoziuji
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Sirsi pohled do stran, tedy mrtvych uhli vozidla. Maximalni rychlost je 100 km/h. Pro

vys$si bezpecnost je vybaven retardérem, tedy odlehCovaci brzdou.
b) Iveco Bus Crossway

Tento autobus byl dan do registrace roku 2017 a je v majetku dopravni firmy. Je
schvalen jako vycvikovy dle zédkona 247/2000 Sb. a je vybaven druhym ovladani
pedalt, které umozinuje kontrolovat brzdéni a spojkovy pedal. Jeho vyska je 3 455 mm,
Sitka 2 550 mm a délka 12 097 mm. Provozni hmotnost tohoto autobusu je 12 680 kg
a maximalni piipustna hmotnost 19 300 Kg. Obsaditelnost se d€li na 51 mist k sezeni
a 18 mist k stani, tedy 69 mist celkem. Je vybaven manudlni pievodovkou. Dalsi
bezpecnostni systémy jsou svétla pro denni sviceni, zde odpada kontrola rozsvicenych
svétel a tyto svétla jsou automaticky rozsvicena pii nastartovdni autobusu. Dale
protiblokovaci brzdovy systém ABS, protiprokluzovy systém ASR a asistent rozjezdu
do kopce. Nechybi ani couvaci kamera, ktera kontroluje prostor za vozidlem, a pro
ucitele jsou zde doplnéna pridavnd zpétna zrcatka, jejichz funkci podporuji jesté dve
kamery umisténé na zpétnych zrcatkach fidi¢e a umoziuji $ir§i pohled do stran, tedy
mrtvych Ghli vozidla. Maximélni rychlost je 100 km/h. Pro vys$i bezpecnost je

vybaven retardérem, tedy odlehcovaci brzdou.
c) Karosa

Tento autobus byl dan do registrace roku 1998 a je v majetku dopravni firmy. Jedna
se o nejstarSi autobus ve vozovém parku oddéleni Vzdélavani — Autobusy a je schvalen
jako vycvikovy dle zakona 247/2000 Sb. a je vybaven druhym ovladani pedalt, které
umoznuje kontrolovat brzdéni a pedal spojky. Jeho vyska je 3 195 mm, sitka 2 500 mm
a délka 11 320 mm. Provozni hmotnost tohoto autobusu je 12 000 kg a maximalni
ptipustna hmotnost 17 000 Kg. Obsaditelnost je 47 mist k sezeni cestujicich, 1 misto
pro fidi¢e a jedno misto pro instruktora. Je vybaven manudlni ptevodovkou. Disponuje
protiblokovacim brzdovym systémem ABS, protiprokluzovym systémem ASR. Pro
ucitele jsou zde doplnéna ptidavna zpétna zrcatka. Jeho konstruk¢éni maximalni rychlost
je 100 km/h. Pro vyssi bezpecnost je vybaven retardérem, tedy odlehcovaci brzdou

a motorovou brzdou.
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Tyto didaktické pomicky naleznou uplatnéni pii praktickém vycviku jizd a udrzbé

vozidla.

Z dotaznikového prazkumu vyplynulo, Ze pro respondenty neni podstatné pii
vycviku staifi vozidla, ale u zéavéreCnych zkousek je vhodny noveéjsi autobus

s automatickou prevodovkou.

2) PIné vybavena lékarna, resuscitacni model, vyukovy plakat, vystrazny

trojuihelnik, vesta

Jedna se 0 pomucky urcené zejména k vyuce a vycviku prvni pomoci, ale naptiklad
vystraznou vestu a vystrazny trojuhelnik lze pouzit i pfi vyuce a vycviku praktické

udrzby vozidla, naptiklad pti defektu kola.
a) Plné vybavena lékarna

Zde se jedna o 1ékarnu, ktera je vybavena dle vyhlasky 341/2014 piiloha 12. ¢ast B
a je tedy plné zpusobila pro pouziti v autobusech. Tato 1ékarna je zvolena z hlediska
mnozstvi zdravotnického materialu, ktery poslucha¢ bude mit k dispozici Vv realném

provozu, a tedy by mél byt schopen zajistit s timto mnozstvim ptipadnou prvni pomoc.
b) Resuscita¢ni model

Jedna se o model, ktery simuluje resuscitaci dospélého Cloveéka pii zastavé srdce
a nutnost zaklonu hlavy pfi zapadlém jazyku. Spravna ¢innost nepiimé srde¢ni masaze
je kontrolovana a sighalizovana rozsvicenim cervenych diod, které se nachdzeji po
obvodu hrudniku figuriny a spojuji se na jejim cele. Zde je nutné rozsviceni kontrolnich
diod udrzet do simulovaného piijezdu zachranaii. Resuscitaéni modely ma oddéleni

Vzdé¢lavani — Autobusy dva.
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€) Vyukovy plakat prvni pomoci

Je povéSen na sténé pii uvodni instruktdzi a obsahuje zékladni kroky, které vedou

Kk Gspésnému zvladnuti prvni pomoci.
d) Vystrazny trojuhelnik a vesta

Jedna se o pomicky, které lze vyuzit nejen pii ndcviku prvni pomoci, ale i pfi
nacviku urcitého defektu na vozidle, ktery se muze stat ptimo na komunikaci. V tuto
chvili je potieba vstipit posluchacim nutnost pouziti vystrazné vesty a umisténi

vystrazného trojihelniku, ktery je potieba umét vhodné slozit.

3) Vyukovy panel opera¢niho a informacniho systému, notebook se sledovacim

zafrizenim, prazdné dokumenty potiebné k provozovani linky

Tyto pomicky slouzi zejména k praktickému néacviku prace fidi¢e na lince
v autobusu a budou se vyuzivat v posledni ¢asti kurzu tedy v ptipravném Kkurzu

pro fidi¢e méstské hromadné dopravy.
a) Vyukovy panel opera¢niho a informac¢niho systému

Tato pomtcka najde uplatnéni pii praktické ukazce a vycviku ovladani operacniho
a informacéniho systému, ktery je vyuzivan pfimo v autobusech. Poslucha¢ zde ma
Moznost seznamit se s jeho ovladanim a zadavanim informaci pro cestujici, jako je ¢islo
linky, hlasové povely pro nevidomé, vyhlasovani zastavek, informace o zastavkach,
ovladani mikrofonu. Nedilnou soucasti tohoto panelu je i radiostanice, ktera umoziuje
redlnou vyuku a vycvik jejiho ovladani a poslucha¢i maji mozZnost volat piimo
na slozky dopravni firmy, které maji za ukol poskytnout pomoc fidi¢i pfi rtiznych
mimotadnych udalostech. Soucasti panelu je i globalni polohovy druzicovy systém.
Dalsim systémem je i tla¢itko nouze, které ma fidi¢ k dispozici v piipadé ohrozeni. Opét

zde je moznost vyzkouset vSe v realném prostiedi.
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b) Notebook se sledovacim programem

Tuto pomucku Ize vyuzit pro realnou ukazku vyhodnocovani informaci, které posila
autobus pomoci globalniho polohového druzicového systému. Jako je naptiklad poloha
autobusu, presnost provozu, jaky fidi¢ autobus fidi nebo zda jsou jména zastavek
vyhlaSovéana vcas. Tyto udaje se pak zpracovavaji a objevuji na monitoru pracovnika,
ktery ma za ukol jejich kontrolu a pfipadné ma moznost pies vysilacku zjednat napravu.
Ptipadné Ize tyto informace vyhledat zpétné a poskytnou tak dulezité udaje naptiklad

policii Ceské republiky.
€) Prazdné dokumenty potiebné k provozovani linky

Jedna se zejména o dokument k provozu vozidla, které slouzi k zdznamu pracovni
doby fidie a zdznamu mimotadnych uddlosti, jizdni tady, sluzebni hlaSeni, nalezni
listek. Poslucha¢ si procvi¢i jejich vypliiovani a orientaci v nich. Chyby jsou

opravovany lektorem, ktery prochazi skupinou.

4) Vyukové obrazy, statické modely, rezervni kolo, hever, kli¢ na kola,

zakladaci klin

Vyukové obrazy a statické modely se budou vyuZivat pii vyuce a vycviku praktické
udrzby a prvni pomoci. Vyukové obrazy obsahuji znazornéni konstrukénich celkt
a jednotlivych ¢asti vozidla, ukazky riznych zranéni a jeho mozného oSetieni. Statické
modely jsou jednotlivé Casti vozidla v fezu, naptiklad model vzduchové soustavy brzd.
Rezervni kolo, hever, klin a kli¢ na kola slouzi k nacviku vymeény kola pti defektu a zde
se vyuziva didaktickych pomucek uvedenych V pfedchozich kapitolach, jako je

vystrazny trojuhelnik a vystrazna vesta.
5) Dataprojektory, pocitace, audio technika

Budou vyuzity k promitani jednotlivych studijnich materidld zpracovanych

v predchozich kapitolach. A k piehravani videi a zvukovych stop.
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7.4 Stanoveni personalniho zajiSténi

V této kapitole bude urcen tym lektort, administrativnich pracovnikli a pracovniki

dopliikkovych sluzeb, jako je naptiklad uklid, udrzba budovy.
Cil vyzkumu: Zjistit vhodné personalni zajisténi vzdélavaci akce.

Metoda vyzkumu: Kvalitativni obsahova analyza zakont a vyhlasek, kvantitativni

dotaznikové Setfeni s uzavienymi otazkami,

Dotaznikovy pruzkum: Byl proveden s cca 250 osob rtizného pohlavi a profesi,
vék se pohyboval dle vysledktt Focus groups a dale s lektory oddéleni Vzdélavani —
Autobusy k uréeni jejich odbornych kompetenci a moznosti vyuky v jednotlivych
kurzech. Byl pouzit nestandardizovany dotaznik vlastni tvorby S uzavienymi otazkami

a vyzkum prob¢hl v mésici ¢ervnu a Cervenci
Vysledek vyzkumu

Oddéleni Vzdélavani — Autobusy disponuje 11 lektory na plny pracovni uvazek,
10 lektory na vypomoc, jedna se o zameéstnance, ktefi jsou zaméstndni na dohodu

0 pracovni ¢innosti. Z dotaznikového priazkumu vyplynulo, Ze:

1) 17 lektort disponuje plnym uditelskym opravnénim pro vyuku a vycvik

skupin D.
2) 2 lektofi vlastni ucitelské opravnéni pouze pro vycvik skupin D.

3) 4 lektofi maji plné ucitelské opravnéni a mohou uéit prvni pomoc v autoskole,

nikoliv v8ak ve Skolicim stfedisku.

4) 2 lektofi mohou uéit pouze prvni pomoc ve $kolicim stiedisku a autoskole. Jedna

se o specialisty ze zdravotnictvi, ktefi spliiuji zdravotni kvalifikaci dle zakona
247/2000Sh.

5) 11 lektora splituje nejen moznost vyucovat v autoskole, ale i Skolit ve Skolicim

stfedisku. Jedna se o lektory zaméstnané na plny uvazek.
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Vsichni lektofi splituji praxi v oboru, ktery vyucuji, minimalné 5 let a maji odborné

kompetence na vysoké urovni. Tato doba se vétSin€ respondentti zda jako dostacujici.

Dalsi socidlni a metodické kompetence spliuji také, coz vyplynulo z hospitaci,

kterych se ucastnil autor prace.

Z hlediska administrativnich praci spojenych s provozem oddé¢leni Vzdélavani —
Autobusy je na plny uvazek zaméstnan administrativni pracovnik. Pokud tento
pracovnik onemocni, pfipadné Cerpa dovolenou, je nahrazen volnym lektorem, ktery

zvlada tyto Cinnosti. Jedna se o 4 lektory, kteti disponuji témito dovednostmi.

Vzhledem k tomu, Ze budova, kterou disponuje oddéleni Vzdélavani — Autobusy, je
pronajata, nemusi se toto odd¢leni starat o ostatni pracovniky potiebné na uklid

a opravu budovy.
7.5 Analyza technicko-organiza¢niho zajiSténi

Odd¢leni Vzdélavani — Autobusy disponuje pronajatou budovou, kterou vyuziva na
rizna Skoleni a kurzy jiz 15 let. Vzhledem k této situaci bude pouzita tato budova
kK vyuce a vycviku tohoto kurzu. V této kapitole tedy bude analyzovana vhodnost

vybaveni budovy a jeji dostupnost.

Cil vyzkumu: Analyzovat vhodnost technicko-organiza¢niho zajisténi a pfipadné

navrhnout jeho modernizaci.

Metody vyzkumu: Kvalitativni obsahova analyza zakont a vyhlasek, kvantitativni

dotaznikové Setfeni s uzavienymi otdzkami, analyza budovy.

Dotaznikovy prizkum: Bude proveden pomoci dotazniku, ktery bude soucasti
evaluace vzdélavani a respondenti budou osoby rtizného pohlavi a profesi, v€k se bude
pohybovat dle vysledkd Focus groups, bude pouzit nestandardizovany dotaznik vlastni

tvorby.

Vyzkum probéhl v mésicich zati az leden.
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Analyza budovy na vyuku a vycvik, ubytovani a administrativni zajisténi

Budova oddé¢leni Vzdélavani — Autobusy spliuje vSechny kritéria potiebna pro
schvaleni k vyuce a vycviku v autoskole a skolicim stfedisku, na kterou je akreditovana
dle zédkona 247/2000 Sb. Je zaroven zkolaudovana jako vyukové prostory. A vzhledem
k tomu, Ze zde neprobiha vyuka pouze dospélych, ale i mladistvych studentu stfedni
odborné skoly spliiuje podminky hygienické vyhlasky 410/2005 Sb. Budova disponuje
jednim nadzemnim podlazim, pfizemim a suterénem, ve kterém se nachazi technické
mistnosti, u¢ebna pro vycvik, ve které jsou umistény vycvikové trenazéry pro skupinu
fidi¢ského opravnéni B, a dale zde najdeme toalety, které jsou v kazdém podlazi a jsou
rozdeleny pro lektory a posluchace. V piizemi se nachazi ucebna praktické udrzby. Tato
ucebna je vybavena montazni jdmou a vraty, které umoziuji vjezd potiebné techniky,
Vv nasem piipadé autobusu. Dale se v této ucebné nachazi uzamykatelné prostory, ve
kterych jsou ulozeny didaktické pomtcky potifebné k vyuce a vycviku praktické udrzby.
Ucebna disponuje uéitelskym stolem a 12 lavicemi s obstavitelnosti po 2 posluchacich.
Ma zabudovan vétraci systém k odvétravani vyfukovych plynt a je zde jedna prosklena
sténa a 6 velkych oteviracich oken, které umoziuji doplnit vétrani v ptipad¢ potieby.
V této mistnosti nalezneme hygienicky kout s ptevlékdrnou, ktery disponuje 4
umyvadly s tekouci vodou a umoziuje se prevléknout poslucha¢im do pracovnich
odévi. Pokud se poslucha¢ ¢i lektor zaspini vice, je zde moznost sprch, které jsou
umistény v suterénu budovy. V piizemi dale najdeme kancelafe administrativnich
pracovniktl, kde probihaji ¢innosti spojené s administrativou potfebnou k organizaci
a priubéhu vzdélavacich programii jako je napfiklad platba, tisk tfidnic, odesilani
dochazkovych a prospéchovych listli obecnim ufadiim a vnitropodnikovym tutvaram.
Dale se zde nachazi sborovna, kde jsou uloZeny tfidni knihy na pfislusny den a lektofi
zde maji moZnost nalézt aktudlni informace, rozpis Skoleni a ptidéleni vozidel.
V prvnim patie se nachazi 4 kancelafe pro lektory a 6 uc¢eben pro vyuku. Kazda ucebna
je vybavena dataprojektorem, pocitacovou technikou, promitacim platnem a audio
technikou. Obstavitelnost téchto uceben je rozdélena na 3 ucebny s obsaditelnosti 30
posluchacti, 1 ucebna s moznosti 24 posluchacii a 2 ucebny po 12 posluchacich. 1
ucebna je vybavena 15 pocitaci, které umoZziuji pfipojeni na strdnky ministerstva

dopravy a moznost vyzkousSeni otazek, které jsou predkladany na statni zavérecné
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zkousce. Osvétleni uceben zajistuje vzdy urcity pocet svétel osazeny zafivkami
s dennim svétlem. Ucebny jsou vybaveny stinici technikou, kterd najde vyuziti zejména
V letnich mésicich. V budové nalezneme vytah pro moznost bezbariérového piistupu.
Pro letni mésice a tepelnou pohodu viibec jsou tfi velké u¢ebny vybaveny klimatizaci.
Tato budova je dostupnd méstskou hromadnou dopravou a nachazi se na konecné
tramvajové linky. Dal§i moznost je doprava metrem s piestupem na autobus. Daéle se
zde nachazi 4 néapojové a jidelni automaty, které jsou potiebné zejména v dobé
prestavek k obcerstveni tcastniki kurzi. Budova nedisponuje jidelnou, ale vzhledem
k navazujicimu arealu to neni potfebné, protoze moznost ob&di je zajiSténa pravé
v prilehlém aredlu s dochazkové vzdalenosti 3 minuty. Vzhledem k tomu, Ze se nepocita
s ubytovanim poslucha¢ti, nebyly moznosti ubytovani zkoumany. Administrativni
¢innost zajisti k tomu uréeny pracovnik oddéleni Vzdélavani — Autobusy. Frekventanty

pak zajisti personalni oddéleni dopravni firmy.
Vysledek Vyzkumu a navrh zlepSeni

Z prizkumu vyplynulo, Ze budova spliiuje vSechny potiebné nalezitosti jak
ze zakona, tak i frekventanti kurzl jsou spokojeni s vybavenim a dostupnosti budovy.
Pouze je potfeba doplnit klimatizace do zbyvajicich u¢eben a ze stanice metra bude
zaveden sluzebni autobus, ktery bude zajistovat dopravu dvakrat denné a to v 7:00 od

metra k budové a naopak v 15:30.
7.6 Stanoveni a vyhodnoceni metod evaluace vzdélavani

V této kapitole bude vyhodnocen kurz co do jeho kvality, ale 1 UspéSnost
jednotlivych posluchac¢ii s moznosti ptipadné korekce. Vyhodnocoval se tucastnik
aprubéh vzdélavaci akce. Vzhledem k tomu, Ze oddéleni Vzdélavani — Autobusy
je soucasti dopravni firmy a jiz pro tuto firmu provadi jiné kurzy a je zde velka potieba
fidich, tak ekonomické hledisko neni tolik podstatné. Jedna se totiz o vyrazny benefit
pfi pfijimani novych budoucich fidici, s tim, ze na zdklad¢ absolvovani tohoto kurzu
uchazeci podepisi kvalifikacni dohodu, kterd jim urcuje vykonavat tuto profesi alespon
3 roky pro dopravni firmu a pokud tyto podminky nesplni, budou nuceni zaplatit

pomérnou ¢ast vydaji na tento kurz.
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Cil vyzkumu: Vyhodnotit evaluaci ucastnika a vzdélavaci akce.

Metody vyzkumu: Kvantitativni obsahova analyza vysledkii statnich zkousek,

kvantitativni dotaznikové Setieni s uzavienymi otazkami.
Dotaznikovy prizkum: Respondenti budou upiesnéni dle nastupi do kurzi.
Vyzkum probéhl v mésicich zaii — leden.
Vysledek Vyzkumu

1) Evaluace ucastniki

Vyhodnocenim vysledkt statnich zavéreénych zkousek byly zjistény tyto udaje:

Ptijato do kurzl na rozsifeni fidi¢ského opravnéni: 75 uchazecu.
Kurzy dokonilo: 75 uchazeci.
Kurzy nedokoncilo: 00 uchazecii.

Z tohoto poctu uchazec¢t uspésné dokoncilo 80 procent statni zavérecné zkousky
na prvni pokus, ostatni uspésné zkousky dokoncili na 2-3 pokus. Se vSemi uchazeci,
ktefi nedokon¢ili statni zavéretné zkouSky na prvni pokus, byl proveden osobni

pohovor, na kterém byly rozebrany pfi¢iny neuspéchu.

Z pohledu evaluace ucastnika je za prvni pololeti patrné, ze cile vzdélavani byly
splnény a ziskané kompetence novych fidicl jsou na dobré urovni. Profese fidice ovSem
vyzaduje stalé zdokonalovani a ispé$né zvladnuty kurz neznamena, Ze se G€astnik stava
neomylnym fidi¢em. Je na kazdém, jak se bude chovat a feSit dopravni situace a ani

praxe nezaruci beznehodovou kariéru fidi¢e autobusu.
2) Evaluace kurzu:

Dotaznikovym priizkumem bylo zjisténo, ze dostupnost budovy je na dobré urovni
a problémovy je jen pfistup metra. Budova je dostatecné vybavena nédpojovymi

ajidelnimi automaty. Jidelna je v dostacujici vzdalenosti, aby ucCastnici kurzu stihli
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obéd v ramci ¢asové dotace na tuto prestavku. Dale je budova moderné vybavena, ale
bylo by dobré doplnit klimatizaci do vSech uceben. Organizace kurzu je vyhovujici
a vyukové materialy dostacujici. Slozeni vyuky je vhodné, ale pii opakovani uchazeci
preferuji probrat znovu otazky, které je potieba znat pro splnéni zkousky z praktické
udrzby. Velkou vyhodu spatfuji v moznosti vyzkousSeni si testd na pocitacové ucebné.
Odbornost a osobnosti nasich lektori se pohybuji od znamky tfi po znamku jedna.
Vétsina lektortt je hodnocena znamkou 1. Vycvikové autobusy jsou na dobré urovni
ajejich stari posluchacim nevadi. V piipadé¢ autobust pii vycviku posluchaci
nerozliSuji jejich délku a ptevodovku, ale u statnich zavérecnych zkousek preferuji

kratsi autobus s automatickou prevodovkou.
7.7 Zpracovani rozpoctu

Protoze uchazeci budou podepisovat kvalifikaéni dohodu, ktera je bude zavazovat
splnit ur¢ité podminky, jinak budou nuceni zaplatit naklady na kurz v plné vysi, je nutné
P p Y] p y p yst, ]

udélat rozpocet a stanovit cenu pro tento typ kurzu.
Cil vyzkumu: Zjistit celkové finan¢ni ndklady na vzdélavaci akci
Metody vyzkumu: kvalitativni metoda Focus groups

Prabéh Focus groups: Byla vytvofena skupina odbornikti v poctu 4 osob. 2x
ekonomické oddéleni, 2x zastupci autoskoly a skoliciho stiediska. Na setkani byla

stanovena metoda vypoctu a byla spocitana celkova cena za vyuku a vycvik.
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Vysledek Vyzkumu

Cena byla stanovena takto:

a) Rozsireni Fidi¢ského opravnéni ze skupiny B na D.

Vyuka cena/hod  pocet hod pocet zaki cena/zak
Teorie a vycvik XXX 50 4 XXX
Celkem XXX
Jizdy cena/hod  pocet hod cena/zak
D XXX 30 XXX
zkousky XXX 0,75 XXX
Celkem XXX
Celkem vyuky a jizdy (bez spravni rezie, zisku a DPH) XXX
Spravni reZie XXX% XXX
Celkem v¢. spravni rezie XXX
Zisk XXX% XXX
Celkem kurz bez XXX
DPH

DPH XXX% XXX
Celkem kurz véetné DPH XXX
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b) Kurz pro ziskani profesniho osvéd¢eni na skupinu D.

Vyuka cena/hod poCethod  pocet zakti cena/zak
Teorie a vycvik XXX 130 4 XXX
Celkem XXX
Jizdy cena/hod pocet hod cena/zak
D XXX 10 XXX
Celkem XXX
Celkem vyuka a jizdy (bez spravni rezie, zisku a DPH) XXX
Spravni rezie XXX% XXX
Celkem v¢. spravni rezie XXX
Zisk XXX% XXX
Celkem kurz bez DPH XXX
DPH XXX% XXX
Celkem kurz véetné DPH XXX

c) Pripravny kurz Fidi¢e autobusu.

Vyuka cena/hod pocet hod pocet zakl cena/zak
Teorie a vycvik XXX 40 4 XXX
Celkem XXX
Spravni reZie XXX% XXX
Celkem v¢. spravni rezZie XXX
Zisk XXX% XXX
Celkem kurz bez DPH XXX
DPH XXX% XXX
Celkem kurz véetné DPH XXX

Vzhledem Kk tomu, ze zakladni kurz se sklada ze tfi podkurzii a je mozné kazdy
podkurz poradat samostatn¢, pfipadné uchaze¢ nemusi uspét v urcité fazi kurzu, bylo
nutné nejdiive spocitat kazdy podkurz zvlast a nasledné secist vSechny ceny

dohromady. Pocitalo se s poctem Ctyt ucastnikli na kurz.
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Ceny zde nejsou uvedeny z divodu firemniho tajemstvi. Kazda organizace si vySe
muze dosadit své Castky dle konkrétniho stavu. Nicméné cena se pohybovala dle

obvyklé ceny $kolicich stfedisek a autoskol, které ptisobi na trhu v Ceské republice.
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8 DISKUZE

Tvorba projektu vzdélavaci akce k rekvalifikaci fidi¢th méstské hromadné dopravy
byla vypracovdna se snahou ptedstavit kurz, ktery povede ke kvalitné¢ vyskolenym
fidicim autobust, a tedy i ke spokojenym cestujicim, zvlasté v dob¢, kdy na trhu prace
chybi takto kompetentni pracovnici. Uvedeny diivod byl jednim z pti¢in zvoleni tohoto
tématu. V teoretické Casti bylo zpracovano a shrnuto profesni vzdélavani, kde byla
pouzita odborna literatura vztahujici se k této problematice. Soucasti teoretické ¢asti
je i ptiprava vzd¢lavaciho projektu, ktera je vysvétlena po jednotlivych bodech
a Vv obecné rovin€. V praktické casti pak je provedena ptiprava samotné vzdélavaci
akce, kterd je odborn¢ zaméiena k vyuce a vycviku fidici méstské hromadné dopravy.
K tvorbé byly pouzity kvantitativni a kvalitativni metody jako je dotaznikovy pruzkum,
realizace Focus groups a Vv neposledni fadé obsahova analyza zakonl, vyhlasek
aodbornych  publikaci.  Dotaznikovy  prizkum byl  proveden  pomoci
nestandardizovanych dotazniki, které méli za cil zjistit pozadavky budoucich ucastniku
a stavajicich ucastnikl na kurz a zjistit kvalifikaci a kompetence lektort, ktefi se budou
podilet na organizaci vzdélavaci akce. Pocet se pohyboval okolo 250 respondentl
ajedna se tedy o dostate¢né mnozstvi populace. Pomoci téchto metod byla vytvotfena
vzdélavaci akce, ktera je v béhu jiz Sest mésict a dle vysledki evaluace vzdélavani
a vysledkt porad na vedeni spolecnosti pobézi dale a zaroven se uvazuje o rozsifeni na
dalsi typy vzdélavani tidic¢t méstské hromadné dopravy, které byly uvedené v nabidce
prvni Focus groups. Pomoci vyzkumu byl také zlepSen chod oddé€leni Vzdélavani —
Autobusy abylo dojednano dovybaveni uc¢eben klimatizaci, a i kdyz respondentim
nevadi stafi vycvikového autobusu, je objednan zcela novy vycvikovy autobus. Dale
byla zlepSena dopravni dostupnost budovy, ve které¢ bude probihat vzdélavaci akce
zavedenim sluzebniho autobusu ze stanice metra. Prace bude dale vyuzita pii pfiprave
dal$ich kurzd, které se budou muset v budoucnu realizovat z hlediska piichodu novych
technologii ¢i zmén v legislativé. Pfi tvorbé prace vyuzil autor svych profesnich
zkuSenosti v této oblasti a ochoty a profesionality spolupracovnikl. V neposledni fadé
se zde uplatnily autorovi védomosti ziskané na univerzit¢ Jana Amose Komenského

obor Andragogika a odborné konzultace s vedoucim prace.
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ZAVER

Celozivotni uceni a vzdélavani predstavuje a bude predstavovat jednu ze zakladnich
zivotnich ¢innosti ¢loveéka, které umoznuji socializaci, ale i zajist'uji jeho ekonomickou
nezavislost a v neposledni fadé pomahaji v relaxaci a smysluplného traveni volného
Casu. Prace shrnuje profesni vzdé€lavani, se kterym se setkava kazdy z nas a za¢ina jiz na
zakladni skole. V tuto chvili, jak jiz bylo uvedeno, zak zakladni $koly nemusi mit a dle
nazoru autora nema predstavu o svém profesnim zivoté a stoji pied otazkou, jakou
profesi zvolit na cely zivot. I kdyby v tomto véku bylo zcela jasné, co dany jedinec chce
délat, nikde neni zaruceno, Ze tato jeho vysnéna profese najde uplatnéni i za deset ¢i
dvacet let, nemluvé o tom, ze v pribc¢hu studia ¢i profesni pifipravy na dany obor,
student muize zjistit, ze nema dostate¢né vlohy ¢i znalosti pro vykon této profese a bude
nucen zménit profesni zaméfeni. Byla doba, kdy nezaméstnanost byla vysoka
a pracovni mista se t€Zko shanéla, jinak nezli zménou oboru, a ¢lovek byl tedy nucen, se
profesné pieorientovat klidn€ i na Upln€ jiny obor. Napiiklad z cukréfe se mohl stat
automechanik a podobné. V tuto chvili mél ¢lovék potiebu a nutnost, zucastnit se
dalsiho profesniho vzd€lavani, které mu ptineslo moznost nechat se zaméstnat v jiném
oboru. V dnes$ni dob& se ovSem situace obratila a zaméstnanost je na velmi nizké
urovni. Po pracovnicich je velika poptavka, a pokud danéd firma potiebuje vhodného
pracovnika na danou pozici, nezbyva nic jiného nezli si takového pracovnik vychovat.
Dalsim faktorem, ktery nuti lidi dale se ucit je velice rychly rozvoj technologii a pokud
Cloveék chee udrzet krok s moderni dobou, nezbyvad mu nic jiného. V tuto chvili tedy
firmy budou stat a stoji pfed problémem sehnat vhodné uchazece pro svou profesi
a zaCinaji oslovovat uz zdky na odbornych Skolach, kde zacind profesni ptiprava a dale
ziizuji sva Skolici stfediska ¢i oslovuji firmy zabyvajici se ptipravou profesnich skoleni
Vv daném oboru, kterd maji za kol prohloubit profesni kvalifikaci pracovnika. Dobie
postaveny vzdélavaci kurz miize mit zdsadni vliv na chod organizace a mize se stat
jednim z benefitil, které organizace nabizeji k udrZeni ¢i ptildkani novych pracovniki.
Dale kvalitné zrealizovany vzdélavaci kurz znamena pro firmy zabyvajici se vyukou
a vycvikem lepsi postaveni na trhu a zaruku dobrého jména. Toto mliZze zejména platit
v doprave, kdy tidi¢sky prikaz je ziskavan nejen jako prostredek k ziskani prace, ale

I jako moznost zajmového uceni a vétSina lidi ho také ziska. Zde tedy plati, ze dobie
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vyskoleny fidi¢ mze mit vliv na kazdého z nas a svym ptistupem muize ovlivnit Zivoty
dalsich, ale i sviij. Vzdélavaci instituce, které se zabyvaji touto vyukou a vycvikem by
tedy méla mit zajem o fadné¢ proskolené¢ho frekventanta a zaroven by méla nabizet
vhodné a dobie postavené kurzy s ptidanou hodnotou a nedodrzovat pouze zakonem
dané pozadavky. Toto pravidlo by ovSem méla spliovat kazda vzdélavaci firma ¢i
instituce. Uceni lidi ma tedy velkou budoucnost a lze fict, ze se ¢lovek ucil diive a bude

se ucit stale.
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Piiloha A — Dotaznik pro lektory

Dotaznik pro lektory

1. Vlastnite profesni osvéd¢eni pro vyuku a vycvik skupiny D?

1 Ano L] Ano, ale pouze na vycvik 1 Ne

2. Mate vzdélani a poZadovanou praxi v silni¢ni dopravé dle zakona 247/2000 Sb.
§50?

O Ano 0 Ne

3. Mate pozadované vzdélani k vyuce a vycviku poskytovani prvni pomoci?

[0 Ano, pro autoskolu i Skolici stiedisko ~ [JANO, pouze v autoskole [ Ne

4. Jak dlouho ucite?

O 0-5 let O 5-10 let O 10 let a vice

5. Jak dlouhou praxi mate v oboru, ktery miiZete vyucovat?

O 0-5 let [ 5-10 let O 10 let a vice

Dékuji za vyplnéni



Ptiloha B — Dotaznik pro verejnost

Dotaznik pro verejnost

1. Jaka délka vyucovaci jednotky Vam vyhovuje?

O 45 minut O 90 minut O Na délce nezalezi

2. Byli byste ochotni absolvovat vyuku a vycvik ve dnech pracovniho klidu a

vV odpolednich hodinach?

0 Ano 0 Ano pokud bych o tom védél diive [0 Ne

3. Jak staré vycvikové vozidlo Vam vyhovuje?

O 0-5 let O 5-10 let O Na staif nezalezi

4. Jakou prevodovku by mélo mit vycvikové vozidlo?

[0 Manudlni 01 Automaticka L1 Na ptevodovce nezalezi

5. Mélo by vycvikové vozidlo disponovat modernimi bezpe¢nostnimi prvky?

L1 Ano L1 Ne L1 Nezalezi

6. Jak dlouhou praxi v vzdélavani a vycviku by mél mit lektor pro vyuku a vycvik
skupiny D?

O 0-5 let O 5-10 let O 10 a vice

7. Je podle VaSeho nazoru diilezita odborna praxe Vv oboru, ktery je vyucovan?

O Ano 0 Ne

D¢ékuji za vyplnéni



Ptiloha C — Dotaznik pro tucastniky

Dotaznik pro ucastniky

1. Vyhovuje vam organizace vzdélavaci akce?

] Ano 0 Ne

2. Vyhovuji Vam poskytnuté vyukové materialy?

O Ano 0 Ne

3. Vyhovuje Vam materialné technické vybaveni $koliciho stiediska?

CAno 0 Ne

4. Jak byste ohodnotili lektory, kteri Vas Skolili?

01 02 03 04 a5

5. Jaky typ vycvikového vozidla Vam vyhovuje pro vycvik?

L1 Iveco Bus Crossway, 10,5 m
L] Iveco Bus Crossway, 12 m
[] Karosa

[1 Nezalezi mi na typu

6. Jaky typ vycvikového vozidla Vaim vyhovuje pro statni zavéreéné zkousky?

L1 Iveco Bus Crossway, 10,5 m
L1 Iveco Bus Crossway, 12 m
[] Karosa

[] Nezalezi mi na typu



7. Vyhovuje Vam vybaveni a dostupnost budovy Skoliciho strediska?

0 Ano 0 Ne

Pokud jste v dotazniku volili NE nebo jste znamkovali hiife nez 2, tak niZe prosim

uved’te, co bychom méli zlepsit.

Zde prosime, uved’te, co se Vam na kurzu libilo.

Dékuji za vyplnéni



Ptiloha D — Vyhodnoceni dotazniki

Dotaznik pro lektory vyhodnoceni

1. Vlastnite profesni osvédceni pro vyuku a vycvik skupiny D?

Odpovéd Pocet respondentii
Ano 17
Ano, ale pouze na vycvik ] 2
Ne 2

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Ano,alepouzena  N&:2  Otizka é.1
wevik 10%

52, 9%

= Ano Ano, ale pouze na vycvik Ne

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Seteni)

2. Mate vzdélani a pozadovanou praxi v silniéni dopravé dle zakona 247/2000 Sb. §50?

Odpoveéd’ Pocet respondentii
Ano 11
Ne 10

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Otazkac.2

Ne; 10; 48%

= Ano Ne

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)
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3. Mate pozadované vzdélani k vyuce a vycviku poskytovani prvni pomoci dle zékona 247/2000 Sh.?

Odpoved Pocet respondenttl
Ano, pro autoSkolu i skolici stredisko 3
Ano, pouze v autoskole 4
Ne 14

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Otazka ¢.3

Ano, pro
autoskolu i Skolici
stfedisko; 3; 14%

Ano, pouze
v autoskole; 4; 19%

= Ano, pro autoskolu i Skolici stiedisko = Ano, pouze v autoskole = Ne

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

4. Jak dlouho ucite?

Odpoved Pocet respondenttl
0-5 let 0
5-10 let 2
10 let a vice 19

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

0-5

Otazkac.4 549 let; 2; 10%

0%

10-5let ®5-10let = 10letavice

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Vi



5. Jak dlouhou praxi mate v oboru, ktery miZete vyucovat?

Odpoveéd Pocet respondenti
0-5 let 0
5-10 let 1
10 let a vice 20

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)

0-5 let; 0; 0%

Otazka ¢.5

5-10 let; 1; 5%

1(0-5let =5-10let = 10letavice

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)

Vil




Dotaznik pro verejnost

1. Jaka délka vyucovaci jednotky Vam vyhovuje?

Odpoved’ Pocet respondentil
45 minut 75
90 minut 150

Na délce nezalezi 25

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfent)

Na délce , v
nezales; 25;10% . Otazka c.1

= 45 minut = 90 minut = Na délce nezalezi

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)

2. Byli byste ochotni absolvovat vyuku a vycvik ve dnech pracovniho klidu a v odpolednich hodinach?

Odpoveéd’ Pocet respondentil
Ano 157
Ano pokud bych o tom véd¢l diive 83
Ne 10

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfent)

Otazka¢.2

Ne; 10; 4%

Ano pokudbych o
tom védél dfive;
83;33%

= Ano = Ano pokud bych o tom védél dfive = Ne

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Vil



3. Jak staré vycvikové vozidlo Vam vyhovuje?

Odpoved Pocet respondenti
0-5 let 87
5-10 let 111
Na stafi nezdlezi 52

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni $etfent)

Otazka ¢.3

Na stafi nezélezi;

52;21% .

s 0-5let =5-10let = Na stafi nezélezi

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfent)

4. Jakou prevodovku by mélo mit vycvikové vozidlo?

Odpovéd Pocet respondentl
Manualni 102
Automaticka 38
Na ptevodovce nezalezi 110

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Otazka ¢.4

= Manualni = Automatickd = Na prevodovce nezélezi

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfent)



5. Mélo by vycvikové vozidlo disponovat modernimi bezpe¢nostnimi prvky?

Odpoved Pocet respondentti
Ano 215
Ne 10
Nezalezi 25

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Otazka ¢.5

Nezélezi; 25; 10%

Ne; 10; 4% ‘

= Ano = Ne = Nezalezi

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

6. Jak dlouhou praxi v uceni a vycviku by mél mit lektor pro vyuku a vycvik skupiny D?

Odpoved Pocet respondentti
0-5 let 19
5-10 let 127
10 a vice 104

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 6

0-5 let; 19; 7%

= 0-5let =5-10let =10 a vice

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)



7. Je podle Vaseho nazoru diileZita odborna praxe v oboru, ktery je vyu¢ovan?

Odpoved Pocet respondentti
Ano 212
Ne 38

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Otdzka ¢. 7

= Ano = Ne

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni etfeni)
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Dotaznik pro ucastniky

1. Vyhovuje vam organizace vzdélavaci akce?

Odpoveéd’ Pocet respondentii
Ano 73
Ne 2

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Otazkac.1

Ne; 2; 3%

= Ano = Ne
Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setienti)

2. Vyhovuji Vam poskytnuté vyukové materialy?

Odpoveéd Pocet respondentii
Ano 75
Ne 0

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Otazkac. 2

Ne; 0; 0%

= Ano * Ne

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)
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3. Vyhovuje Vam materialné technické vybaveni §koliciho stiediska?

Odpoved Pocet respondentl
Ano 75
Ne 0

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)

Otazkac.3

Ne; 0; 0%

= Ano = Ne
Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)

4. Jak byste ohodnotili lektory, ktefi Vas Skolili?

Odpoved Pocet respondentt
znamka 1 67
znamka 2 6
znamka 3 2
namka 4 0
znamka 5 0

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)

Otazka c¢.4 znamka zndmka
4; 0; 0% . 0
znamka 3;2;3% 2 5;0; 0%

znamka 2;6; 8%

= znamkal = zndmka2 = zndmka3 znamka4 = zndmka5

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)
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5. Jaky typ vycvikového vozidla Vam vyhovuje pro vycvik?

Odpoved Pocet respondentii
lveco Bus Crossway, 10,5 m 5
Iveco Bus Crossway, 12 m 2
Karosa 0
Nezalezi mi na typu 68

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)

Otazkac.5

lveco Bus
Iveco Bus Crossway, 12m; 2;
Crossway, 10,5m; 2%

5, 7%
Karosa;0; 0%

Nezalezimina
pu; 68; 91%

= |lveco Bus Crossway, 10,5m = lveco Bus Crossway, 12m = Karosa Nezalezi mina typu

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

6. Jaky typ vycvikového vozidla Vam vyhovuje pro statni zavérecné zkousky?

Odpoved Pocet respondent
lveco Bus Crossway, 10,5 m 69
Iveco Bus Crossway, 12 m 5
Karosa 1
Nezalezi mi na typu 0

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)

Otazkac. 6

lveco Bus Karosa; 1;1%
Crossway, 12m;5;
7%

Nezalezimina
typu; 0; 0%

= lveco Bus Crossway, 10,5m = Iveco Bus Crossway, 12m = Karosa Nezalezi minatypu

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)
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7. Vyhovuje Vam vybaveni a dostupnost budovy Skoliciho stiediska?

Odpoved Pocet respondentii
Ano 71
Ne 4

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)

Otazkac.7

Ne; 4; 5%

= Ano = Ne

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setieni)

Pokud jste v dotazniku volili NE nebo jste znamkovali hiife neZ 2, tak niZe prosim uved’te, co bychom méli zlepsit.

Dopravni dostupnost ze stanice metra, chybéjici klimatizace v nékterych ucebnach, pfi vyuce zatadit vice
techniky, arogantni chovani n¢kterych ucitelt.

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)
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Zde prosime uved’te, co se Vam na kurzu libilo.

Pocitacova ucebna 60x, dobrd jidelna a kuchyné, dobie vybaveno népojovymi a jidelnimi automaty, prételska
atmosfera, vstfieny piistup uciteld, vjborné vybaveni pomickami, které ndm vemli pomohli k pochopeni
probiraného uciva.

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni Setfeni)
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Priloha E — Nahled do Programu celoZivotniho vzdélavani

—

Nazey kurzu;

Kurz 6.5

PRACE A SYSTEM ANTIKONELIKTNIHO TYMU

Uastnici kurau; )
Uttele kol VPS 2 SPS MV CR  lekofi 3PS,

Pocet déastniki:
bl

Posténia offe kurzu:
Antonfikin tjmy v praxi.

Program kurau:
1. AKT - historie
2. Vijzbroj, vistroj, organizatn stuktura AKT
3. Prikady nasazenf
4, Diskuse

Ocdhorms aarant:

T o U

prednaa, diskuse

Casovy rozsah;
9.00-14.00 hodin
1den

Termin konéni:
2.0.2015

Blok B, ucebna

XVII

—

 Nézev kurzu:

Kurzé. 6

SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY VE SPOLEGNOSTI

Uastnici kurzu:

Pedagogicti pracownici- stiednich policginich Skol a leklofi ostatnich
zd8lavacich organizaci MV CR. pracovnici SKPV, pracowici zabjvaje se
prevenct kriminalty a sociéing patologickjch jevd obecns,

Podet éastniki:
%

Posléni a eile kurzu:
Cllem kurzu je sezndment posluchacl s vybranjmi akduslnimi problémy
ateoreficko-koncepénimi vichodisky aplikované sociologickeé disciplny.

Kurzu:

1. (vod do z2kadni terminologie socéiich deviaca patologickjch jevt:
normélni a devianini, deviantnf a patologické v koniextech soudobé
spolecnosf, fenomeén folerance a respekiu k zv. Jinému

. Z2Kladni sociologicke teoreticke pristupy K interpretaci deviantniho
apatologickeho ve spolecnosti

3.Tav. nové zévislost (napf. oniomane, netomanie, zévislost na TV)

4, KyberSikana a kybergrooming

Odborny garant: p

“nveurA CR

T
-
a
Ta

Lpisob vyuy:
prednaSky uzaviené fizenou iskusi na prezentovan témata
Casovy rozsah:

9.0-16.00 hodin
1den

Termin konéni:

2.00.201




Ptiloha F — Uéebni osnova pripravného kurzu

4 r -y ” Al =" w O
Ucéebni osnova pripravného kurzu ridiéa MAD
od: 00.01.1900 vyuéujici
. P ¢ ich e . .
den/datum | rozvrh hodin téma Wuﬁz\é?glc prijmeni podpis
7,15 —7,50 |Zahdjeni + SM 3/2018 + kontrola dokladi 1/1
8,00 - 8,45
8.50.9.35 BOZP 1-2/2
9,50 -10,35
1.den 10,45 - 11,45/p
12,15-12,45 |Program PTC 1/1
Vykon sluzby fidi¢e- diagramy, sluzby, JR
12,50 — 13,35 - pracowni doba 11
- manipulaéni pracov.
13,40 — 14,25 | Provozni predpisy 1/6
14,30 — 15,15 |Podnikové predpisy a normy 1/5
7,15 — 8,00 |Podnikové predpisy a norm 4/5
8,00 — 8,45 1-2/2
8,55 - 9,40
9,40 - 10,25 o
2 den 70,30~ 11:15/p Provozni predpisy 2-3/5
11,45 - 12,30 P
12,35 13,20 Jizdni wkazy 1-2/7
13,30— 14,15 . . .
14.30_15.15 Podnikové predpisy a normy 2-3/5
7,15 — 8,00
8,05 — 8,50 |OIS 1-3/3
9:00 - 9:45
9,55 — 10,40
3.den 10,45 —11:30/p |RDST 1-3/3
12:00 — 12,45
12,50 -13,35 |AUDIS 1/1
13,40 — 14,25 B P
14.30_15.15 Jizdni wkazy 3-4/7
7,15 — 8,00 |Provozni pfedpisy a normy 5/5
8,056 — 8,50
9:00 - 9:45 Jizdni wkazy 5-717
4.den 9,55 — 10,40
10,45 — 11:30/p Provozni pfedpis 4-5/5
12:00 — 12,45 P pisy
12,50 — 13,35 . . P
13401425 SPP,Tarif - zakladni informace 1-2/2
14,30 — 15,15 | Standardy kvality 1/1
6,00 - 6,45 Pisemné zkousky - testy 1-2/6
6,45-7,30 |(D1/3, SPP, BOZP, PO)
7,45 - 8,30 " L. P
5 den 830 —9.15 Zkouska JV (zpracovani zadani) 3-4/6
9,30 -10,15 ~
Zkousky RDST 5-6/6
10,15-11,00/p
11,30 — 12,20 |Nehodovost + ZBJ + desatero fidice DP 1/1
12,30-13,15 |ZPPP 1/1
13,25 - 14,00 |Ukonceni kurzu 1/1

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni zpracovani)
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Piiloha G — Osnova kurzu pro ziskani fidi¢ského opravnéni

KURZ od 00.01.1900

pro ziskani fidiéského opravnéni skupiny D

/roz$iteni ze skupiny B na sk.D/

PPV Predpisy o provozu vozidel - wuka 10 wucovacich hodin
ouv Owvi&dani a UdrZba vozidla - wuka 12 wu€ovacich hodin
TZBJ Teorie a zdsady bezpe€né jizdy - wuka 10 wucovacich hodin
Zdravotnicka pfiprava - wuka 2 wucovaci hodiny
Zdrawotnicka pfiprava - wcvik 4 wucovaci hodiny
PV - UV Udrzba vozidla - wevik 8 wudovacich hodin
Opakovani a prezkouseni 4 wucovaci hodiny
/I obéd
den | hod rozvrh hodin ,kOd hodiny obsah datum — WL,JCU]'C' -
tématu prijmeni | podpis
7:15 - 8:00 1/4 |zahéjenia ovéreni znalosti
8:05 - 8:50 1/1  |vstupni$koleni

8:55-9:40/9:45 - 10:30 PPV 1-2/10 |predpisy o provozu na pozemnich komunikacich

Cinitelé ovlivriujici bezpecnost provozu;vliv alkoholu, drog,
10:35-11:20//12:00-12:45 | TZBJ 1-2/13 |légiv a unavy na fidice; vliv technického stavu na
bezpecnost; bezpe¢na vzdalenost,

12:50-13:35/13:40-14:25/ PPV 3-5/10 |Feseni dopravnich situaci

14:30-15:15
prevence nehod, jednani u dopr. nehody;
7:15-8:00/8:10-8:55/ 1-2/2 |zasady prvnipomoci; stavy ohrozuijici Zivot;
Iékarnicka a pouziti zdravotnickych pomiicek
9:10-9:55/ 10:10-10:55// 1-4/4 nécvik-poskytovani prvni pomoci, zastaveni krvaceni, pouZiti
11:35-12:30/12:40-13:25 i lékarnicky vypro$tovani, neodkladna resustitace

fidi¢ské prikazy; odpovédnost fidice, viastnika,

13:35-14:20/14:30-15:15 | PPV [ 8-10/10 provozovatele;

typy komunikaci a FeSeni krizovych situaci; pouzivani vozidel
s ohledem na Zivotnim prostfedi; nejzraniteln&j$i(déti,chodci,

T28J |6-10/10 cyklisté, osoby postizené apod.), fyzikalni podminky jizdy;

7:15-15:15// rozjezd fazenibrzdénia couvani; brzdné drahy
OUV | 1-4/12 |vseobecny popis a sestava vozidla
| 4
soustavy charakteristika, Gcel, ¢innost, provozovatele,
OUV 5-9/12 |soustavy charakteristika, Ucel, €innost, ovladaci Ustroji,
ovladacde a sdélovace,
7:15 - 15:15

PPV 6-7/10 |pFedpisy souvisejici s provozem, doklady potiebné k fizeni;

- 3-4/4 |ové&Feniznalosti

7:15-8:00/8:10-8:55/

nacvik zakladni udrzby kontroly a oetfeni; zasady
9:10-9:55/10:10-10:55//

bezp.préce a pouziti techn.zafizeni; zjistovania

11:35-12:20/12:00- PV-UV | 1-8/8 s o R
12:45/12:50-13:35/ odftranem Z?Y?d? ploruvch, vyména kola; vyména Zarovek,
pojistek; pouZiti tazné tyce;
13:40-14:25
14:30 - 15:15 - 2/4 |ovéfeniznalosti
14:30-15:15 oUv | 10/12 [udaje vozidia

Zdroj: Autor prace, 2020, (vlastni zpracovani)
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