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Souhrn

Diplomova prace se zabyva tvorbou modelu hodnoceni bankovnich produktli, konkrétné je

model zaméfen na bézné tcty v Ceské republice.

Préce je rozdélena do dvou Casti, prvni ¢asti jsou teoretickd vychodiska a néasleduje prakticka
cast. V teoretické Casti jsou popsany metody vicekriteridlni analyzy a podrobné je popsana
metoda TOPSIS, ktera je v modelu vyuzita. Déle jsou popsana zékladni teoreticka vychodiska
bankovnictvi, bankovnich produktd a béznych ucth. Teoreticka ¢ast obsahuje i vychodiska

o pouzitych statistickych metodach, vztahujicich se k dotazniku.

Prakticka cast se zabyva tvorbou modelu hodnoceni bankovnich produkta, ktery je zalozen na
metodé TOPSIS. Nejprve jsou popsany parametry jednotlivych béznych Gt nabizenych
v Ceské republice. Jsou zhodnoceny vysledky testovani zajmovych skupin, které slouzi ke
stanoveni vah pro hodnoceni kritérii, coz je vyuzito pro otestovani modelu. Zavérem je model

vyhodnocen a porovnan s kalkulackou bankovnich poplatk.
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Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je vytvorit model pro hodnoceni bankovnich produkti, ktery je
zalozen na metodach vicekriteridlni analyzy a zohlediiuje preference klientd. Model
porovnava bézné uéty nabizené na bankovnim trhu v Ceské republice. Vahy pro hodnoceni
stanovili respondenti dotazniku, kteti byli rozdéleni do tii skupin, které odrazi socidlni
postaveni: zaméstnani, na rodi¢ovské dovolené, dichodci. Model je pro jednotlivé skupiny
klientll otestovan a vyhodnocen. Vysledky modelu jsou komparovany s vysledky vybrané
kalkulacky bankovnich poplatki. Cilem dotazniku bylo ziskdni vah pro model hodnoceni
bankovnich produktii, nezbytnych pro otestovani modelu, a dale parametri pro kalkulacku

bankovnich poplatkil, nikoliv generalizace jeho vysledki na populaci Ceské republiky.

Model hodnoceni bankovnich produktl je zalozen na metodé¢ TOPSIS, ktera posuzuje
varianty z hlediska vzdalenosti od idealni a bazalni varianty, ¢imz umozinuje uréit poradi
variant a doporucit nejlepsi z nich. Metoda TOPSIS pracuje s kardinalnimi informacemi, které
predstavuji, jak informace o parametrech jednotlivych Uctd, tak vahy hodnoceni, které

stanovili respondenti dotazniku.



Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast se zabyva tvorbou modelu hodnoceni bankovnich produkti. Model je
konstruovan v excelovém souboru. Pii otevieni souboru se klientovi nabizi Vstupni list, ktery
obsahuje zabaleny seznam skupin poplatkii (kritéria). Soucasné je zobrazen list Slovnik
pojmii, ktery napomaha jednotnému chapani pouzitych pojma a klient neni nucen pojmy

vyhledavat mimo model.

Na vstupnim listu klient zadava vahy - pro vSechna kritéria je nastavena vychozi hodnota nula
(kritéria klient viibec nezvazuje). Do poli 1ze vyplnovat pouze cela ¢isla od nuly do desitky,
bud’ pfimym zapisem, nebo vybérem ze seznamu. Vysledek klient zobrazi stisknutim tla¢itka
,,Vysledek* obsahujici makro. Makro odkryje a zobrazi list Vysledek, jenz ukazuje potadi
vSech variant vzestupné — pro vyssi komfort klienta je zobrazen nazev bézného uctu i nazev

banky. Vsechny nezbytné vypodty probihaji automaticky v pozadi na skrytych listech.

Soucasti praktické casti je zhodnoceni vysledkii modelu hodnoceni bankovnich produkti

a jejich porovnani s vysledky kalkulacky bankovnich poplatki.
Zhodnoceni vysledki

Model hodnoceni bankovnich produkti se zaméfil na b&zné ity nabizené bankami v Ceské
republice, nikoliv jen pro nékolik vybranych G¢tl od vybranych bank, ale jako universalni
model pro hodnoceni dostupnych béznych uctli. Celkem model porovnava Ctyficet osm uct
od dvaceti tfi bank. Pro hodnoceni béznych ucth bylo pouzito padesat kritérii, kterd maji co
nejdetailnéji postihnout poplatky spojené s béZnymi Gty a neomezit se jen na né€kolik
vybranych kritérii. Cilem Siroké zakladny variant hodnoceni i kritérii pro hodnoceni bylo
snizit subjektivitu pii tvorbé modelu a nabidnout klientovi Sirokou paletu moZnosti pii

rozhodovani.

Zkonstruovany model hodnoceni bankovnich produktl byl otestovan pro tii skupiny —
zaméstnani, na rodi¢ovské dovolené, diichodci. Zaroven byl model komparovan s kalkulackou
bankovnich poplatki od finparada.cz. Za kazdou skupinu bylo osloveno pét respondentd, ktefi
V dotazniku ur¢ili vahy pro hodnoceni v modelu hodnoceni bankovnich produktii a zaroven

stanovili parametry pro kalkula¢ku bankovnich poplatkd.

Ptinos vytvofeného modelu hodnoceni bankovnich produkti spoc¢iva v zohlednéni preferenci
klienta pfi volbé bézného Uctu, coz neumoziuje Zadnd z kalkulacek bankovnich poplatki.
Respondenti dotazniku na modelu také ocenovali, ze obsahuje slovnik pojmi, nebot’ to

kalkulacky bankovnich poplatkli ¢asto postradaji. Vzhledem k naprosto odliSnym ptistuptim
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modelu a kalkulac¢ky k problému volby bézného uctu, rozdilnosti v pouzitych sazebnicich
poplatkt, navic v kombinaci s ne vzdy korespondujicimi odpovéd’'mi respondentti pro model
a kalkulacku, se jejich vysledky mnohdy rozchazeji. Uspéch piedstavuje shoda v pofadi Gétd
pro jednotlivé testované skupiny - tficeti pét procent u zameéstnanych, tficet dva procent
u skupiny na rodi¢ovské dovolené a dvacet sedm procent u skupiny dichodcti. Komparace
modelu hodnoceni bankovnich produkti a kalkulacky bankovnich poplatkiih umoznila
posoudit, jaké ucty by volili respondenti na zakladé preferenci a kolik korun ceskych by je
tato volba stdla, samoziejm¢ musime brat v uvahu, ze zde vznikaji rozdily minimélné na
zéklad¢ odlisnosti pouzitych sazebnik, nebot’ model hodnoceni bankovnich produkti
a kalkulacka bankovnich poplatkli pouziva sazebniky k jinému datu. Model hodnoceni
bankovnich produktii automaticky nevybira klientovi nejlevnéjsi bézny ucet, ale zahrnutim
klientovych preferenci, zohlediiuje jeho ochotu obétovat urCity mesi€ni poplatek za bézny

ucet, aby byly naplnény jeho pozadavky.
Zavér
Cilem diplomové prace bylo vytvofit model pro hodnoceni bankovnich produktt, jenz by na

zéklad€ metod vicekriteridlni analyzy variant provadél hodnoceni dle preferenci klienta. Tento

cil byl naplnén v praktické ¢asti diplomové prace.

Model hodnoceni bankovnich produkti bezpochyby ptindsi novou moznost, jak postupovat
pii1 vybéru bézného Uctu a to skrze preference klienta. Postihnout preference Clovéka je vSak
vzdy nesnadny tkol a limitujici je samotna schopnost klienta své preference vyjadfit co
nejpravdivéji. Mnohé pohnutky modelové navic ani postihnout nelze, nebot’ naSe rozhodovani
je ovlivnéno 1 vécmi, jako je minéni a doporuceni pratel, naSe vnitini rozpoloZeni ¢i libivost

reklamni kampané banky.

Model by bylo mozné upravit i do podoby webového formulafe pro online srovnavani, coz by
umoznilo vyuziti prvkd, jako jsou odkazy na webové stranky bank, pfipojeni hodnoceni Gt
uzivateli a podobn&. Model je potencialné vyuZitelny jako zdroj informaci pro banky
o postaveni jejich bézného Uctu ve srovnani s béznymi Ucty konkurencnich bank, bylo by jej
mozné také modifikovat pro hodnoceni jinych bankovnich produktd, k cemuz by bylo

nezbytné naplnit kriterialni matici patficnymi udaji.
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