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UvoD

Svou bakalgskou praci jsem za#ila na problematiku dobrovolnictvi.
Presrgji dobrovolnictvi nezamstnanych osob — absolvéni@a jinych skupin
ohroZenych nezagstnanosti ve vejné prosgdnych sluzbach ¢R. Zawreinou
kapitolu prace #nuji popisu a rozboru dobrovolnického programu pro
nezandstnané realizovaného v jibeském nistt Tabde. Musim zde poznamenat,
Ze Dobrovolnické centrum Téabokig-arni charié Tabor realizuje tento projekt
jako jediné centrum v jiznicBechéach.

VySe uvedené téma jsem si zvolila proto, Zeémmmohu zareit sve
profesni znalosti a &domosti. FPed rekolika lety jsem se zapojila jako
dobrovolnik do ¢eskobudjovického programu 5P, naslednjsem ziskala
zamestnani na pozici koordinator dobrovolnického cent'a kterém jsem sama
vedla rekolik dobrovolnickych projekt. V sowasné dob se \nuji praci
s nezanistnanymi lidmi — jejich vzélavanim gporadenstvim.

Pro pochopeni vyznamu projektu pro nezsimané povaZzuji za nezbytnée
Vv prvni, teoretické&asti, své prace vysilit, co pojem dobrovolnictvi znamena,
zabyvam se v ni historii vzniku dobrovolnictvi, yypgobrovolnické sluzby, jak
vypadd pima prace sdobrovolniky a zfmji téZz legislativni rédmec
dobrovolnictvi — tj. zakon o dobrovolnickeé slézb

Druha cast je ¥novana nezawstnanosti jako socialnimu problému.
Vysvétluji zde pojem nezasstnanost, jaké typy nez&stnanosti existuji a jakeé
dusledky z ni pro nezagstnaného vyplyvaji. Dale povazuji zaleZité se zminit
o rizikovych skupinach ohrozenych nezstmanosti nejvice.

Treti kapitola bakalgké prace je d&novana popisu projektu
Dobrovolnictvi nezamstnanych ve v@jné prosgdnych sluzbach ¢R. V této
Casti je detailty popsana historie programu, jakych cilovych skugenprojekt
tyka, jaky je smysl projektu a zmiji téZ vysledky a finosy z realizace programu
v letech 2000-2002.

Zawrecna kapitola popisuje a rozebird  dobrovolnicky @koj pro
nezanstnané realizovany v Dobrovolnickém centru Tébdr parni chari



Tabor. Souasti ¢tvrté kapitoly je dotaznik ,Vlastni zhodnoceni“vgpowd
jednoho dastnika programu pro nezastnané, tak jak on hodnoti svodast
v projektu. Tuto kapitolu jsem napsala setiesiou pomociieditelky Farni
charity Tabor, ktera je zaroiw&oordinatorkou zntiovaného programu.

Jako metodu vyzkumu jsem pouzila kvantitativnivalkativni vyzkum
(tzn. vyzkum prosednictvim dotaznikového $ehi a osobniho pohovoru), ktery
je predlozen v z&krecné kapitole.

Cilem mé bakalgké prace je seznamitende s dobrovolnowinnosti
jako moznosti, progdnictvim které mize nezaréstnany uchazeaktivre reSit
dobu, kdy je bez zagstnani a kterd mu umbdje zvySit jeho Sance uplatnit se na
trhu prace i pesto, Ze dobrovolnictvi jako moZzndsgeni nezasstnanosti nepéit

mezi nastroje aktivni politiky zagstnanosti.



1. DOBROVOLNICTVi — OBECNE SEZNAMENI S TEMATIKOU
1.1 Dobrovolnictvi a jeho vyznam

»,Dobrovolnictvi a dobrovolna prace nabyva v celitevém naritku stale
vice na vyznamu. Objevuje se v mnaienych oblastech Zivota a ma rozmanité
formy. Je vyrazemcasti, solidarity a pluralismu v alanské spolkénosti a velmi
dilezitym faktorem rozvoje spotesti i jeji moralni Grove.“*

Dobrovolna ¢innost ma odjakziva misto v kazdé civilizaci a kst
Dobratinnost miZze mit celouradu podob vzajemné pomocicase krizovych
udalosti, pes humanitarndinnost, az pdeSeni konfliki a odstraovani chudoby.
Jelikoz ma dobrovolnictvfadu podob, povazuji zaikkzité vyswtlit, co vlastrg
dobrovolnictvi znamena. Stoou definici uvadi MatouSek:Dobrovolnictvi je
neplacena a nekariérndfinnost, kterou lidé provagi proto, aby pomohli svym
bliznim, komuni& nebo spolénosti.* Tosner a Sozanskapohlizeji na
dobrovolnictvi jako na .grirozeny projev otanské zralosti, které /masi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji pebuje, ale zarove poskytuje dobrovolnikovi
pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenoskbednosti a je obohacenim
v mezilidskych vztazich.”

Na celospoléensky vyznam dobrovolnictvi poukazuje rok 2001 ykieyl
Organizaci spojenych nambdyhlasen jako Mezinarodni rok dobrovolaikOSN
tak Winila na navrh japonské vlady, ktera spolu s menddimi
dobrovolnickymi organizacemi aii&s ocenit sluzbu dobrovolnikz celého séta,
ktefi pomdahali s odstimvanim nasledk ni¢ivého zenstieseni v Japonsku
v r.1995.

Dobraiinnost ma své nezastupitelné misto ve spamlsti, o tom neni
pochyby ale bohuzZel o dobrovolné pomoci existuje teckolik myta, které je

nutno pro spravné pochopeni pojmu dobrovolnictivjasnit:

! Chvalova, HZawrecna pisemna prace — Dobrovolnici v neziskové orgaiz s.
2 Matousek, OSlovnik sociélni prace. 55
®To3ner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nini s.



,Dobrovolnictvi neni ob . Cloveék se stava dobrovolnikem, protoze
chce pomahat druhym lidem, spidesti. Jeho rozhodnuti je zcela
dobrovolné. Odrmou mu byva pocit uzitmosti a smysluplnosti prace,
z dobrovoln&innosti ziskava noveé znalosti a dovednosti.

Dobrovolnici nejsou levna pracovni sil@soba dobrovolnika by neia
nahrazovat praci profesiomialani vykonavat praci, do které se nikomu
nechce, coz je o%eho ve smluvnim vztahu mezi dobrovolnikem a
vysilajici organizaci, fjpp. organizaci, v jejiz progph dobrovolnickou
sluzbuclovek vykonava.

Dobrovolnictvi neni amatérismusgoz potvrzuje legislativni ramec
dobrovolnictvi — tzn. zakon. 198/2002 Sb. o dobrovolnické slgziien
vymezuje oblasti dobrovolnické sluzby, osobu dobioika, jeho prava a
povinnosti, jeho fipravu ged samotnym vykonem dobrovolnické sluzby,
vymezuje prava a povinnosti organizace, ve ktetdralminik pisobi aj.
Koordinator dobrovolnik, ktery zaji$uje management dobrovolnictvi
musi byt osoba kvalifikovana.

Chceme-li hodnotit nos dobrovolnictvi, musime si nejprve ujasnit,

z jakého pohledu jej hodnotime. Zda z pohledu saétmt dobrovolnika,

organizace, kde dobrovolnikagobi nebo cilové skupiny, pro kterou je

dobrovolnicka sluzba gena (klient, komunita, obec aj.).

Je-li ¢innost dobrovolnik dolre organizovana, titeme ténd jisté

konstatovat, Ze je pro dobrovolnikéinmsem. Pro dobrovolnika mé& jebimnost

vyznam zejména v tom, Ze se v ni realizuje, pasikyjé sebaéddomi (mize se

citit uzitecnym pro druhé) a ma moznost uplatnit své schopnDs$ity tomu, Ze

piichazi do nového pratdi, ziskava zkuSenosti, nové kontakty, musi rezgyée

schopnosti a dit se novym dovednostem, aby dok&zal pomahat. TirozSii a

prohloubi své kvalifikani predpoklady. V neposledriact je také dobrovolna

¢innost smysluplnym vypknim volnéhatasu.

! Todner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika préace s nimi s.



Pro organizaci jsou dobrovolnicifiposni tim, Ze vykonévajéinnost,
kterou @Zni zamgstnanci nestd piéi své pracovni naplni vykonavat. Tim
zkvalitnuji sluzby poskytované organizaci a to bez zvy$ewrincnich naklad.
Dale dobrovolnici findSeji novy pohled, napady a¢amou vazbu. Dobrovolnik
ma spoustu energie a mohou ho napadat, které zamstnanec fes mnozstvi
pracovnich ukal nevidi. Jako posledni bych uvedla, Ze dobrovomiiZe také
prispét k propagaci organizace.

Vyznam pro pijemce dobrovoln€innosti, tzn. klienty, je izjmy. Pra¢
kvili jejich potitebam véejre¢ pros@sSné dobrovolnictvi existuje. Konkrétni
vyznam je pak dandélem dobrovolné€innosti. Jiny pinos bude mit dobrovolnik
pro klienta z domova tthoddi, jiny pro di€ ze sociala slabého prosedi.
VSeobecn Ize vSakfici, Zze dobrovolnik klientovi pomaha jako pr@sinik
s okolnim s¢tem, jako spoknik, ktery m&as jen pro §.

Spoleensky vyznam dobrovolnictvi tkvi v tom, Ze rozwaficanské ctnosti
a zarové obvykle pomahaesit socialni problémy jako partner statnich sluzeb

nestatniho neziskového sektoru.

1.2 Historie dobrovolnictvi v CR

stredowku, zejmeéna v souvislosti s cirkevnimi organizacevniloké pramyslove
revoluce naopak dochazi k rozvoji dobrovolnych kpeych hnuti. Spolkova
¢innost naceském Uzemi proziva §vrozmach v 19.stoleti, kdy u nés vznikla
fada spolk na podporu &dy, kultury a vzdlani. Nekteré z nich petrvaly v utité
podol# do dneSka — spolek Manes, Sokol aj. Po vzniku statreeho
Ceskoslovenska se dolsionost jed rozmohla, pesunula se i na oblast pomoci
zdravotr postizenym a nemocnymi lidem a ziskala novou Skaganizé&nich
forem: nabozenské, narodnostni, obecrieskoslovensky ¢erveny Kiz,

Masarykova liga proti TBC). Vyvoj dobrovolnictvi bypieruSen nastupem
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totalitnfho reZzimu a jak uvadi Matoudeknyslenka dobrovolnictvi byla statem
zneuzivana, #la ponejvice charakter povigndobrovolného Uklidu okoli a
pracovisé. Vramci tazeni proti cirkvim byly od roku 1951 ssgmaticky
pieruSeny vSechny jejich charitativni a socialni argace. Obnova
dobrovolnictvi nastala az po roce 1980 a zejmémadwm roku 1989. V roce 1990
byla pijatatada zakot tykajicich se podpory neziskového sektoru a cimkev
organizaci. Byly obnoveny spolky a sdruzeni gethe minulym rezimem (n&p
YMCA, Sokol, Skaut). Vedle toho vznikaly dobrovélorganizované spolky na
podporu kultury, volndasovych aktivit gti a mladeze, organizace s charitativnim
a socialg-zdravotnim zarrenim

BohuZzel vSak i v saiasnosti neziskovy sektor a zejména pak dobrovolna
pomoc Zistdva na okraji zajmu venosti. Pogédomi o dobrovolnictvi, status
dobrovolniki ve spolénosti a zejména pak zapojeni sgolesti do dobrovolnych
aktivit, je stale na nizké drovni oproti zapado@aioym stdim ¢i USA.

1.3Druhy dobrovolnictvi

Dobrovolné¢innosti je mozné rozliSovat dlézanych kritérii jako jezasové
rozpsti vykonu, oblast spotenského Zivota, kde se dobrovolnictvi realizujeaneb
podle ulohy, kterou maji dobrovolnici v organizadésledujici dlieni je gevzato
z webového portalu énujiciho se vyhradn dobrovolnictvi, ktery spravuje
Narodni dobrovolnické centrum HESTFA.
1. 3.1 Darcovstvi

,Darcovstvim rozumime poskytovani pgeéitych ¢i neperzitych dar
urcenych pimo potebnym obanim nebo na vejné prospsne udely
prostednictvim sbirek, nadaci a natféch fond. 3
1.3.2Dobrovolna oldanska vypomoc

Tento typ dobrovolnictvi izeme najit v jakékoliv spataosti. Funguje na

bazi poskytovani protisluzeb vramci rodiiy blizkého okoli. Dobrovolna

! Matousek, OMetody afizeni socidlni pracesl s.
2 <http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>.
® Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika préace s nimi. 86
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ob¢anskd vypomoc se u nas nejvice rozvinula v dobdmhalssmu formou

sousedské vypomaoci. V dnesni dgé tento typ rozvinut zejména na vesnicich.

1.3.3 Dobrovolnictvi vzajemarprosgsSné

S touto formou dobrovolnictvi se iheme setkat v mnoha sdruzenich,
spolcich a cirkevnich organizaci, které jsou vetasto zaloZzené nalenstvi.
Clenové &chto organizaci pak poskytuji dobrovelrsvij ¢as a schopnosti
k rozvoji té dané organizace a jejich ostatnidéni. Vzajemri prosgsne
dobrovolnictvi je také typické v organizacichénujicim se volndasovym
aktivitam cti a mladeze (napJundk, Pionyr).

1.3.4 Dobrovolnictvi veejné prospsne

Dobrovolnictvi véejné prosgdné vychézi z ochoty 6ami angaZzovat se
svobodi a podle svéhoipswdeeni, & jiz pro druhé nebo pro ¢ité zmeny ve
spole&nosti. ,,Oproti vzajemr@ prosgSnému dobrovolnictvi je u tohoto typu
dobrovolnictvi na prvnim mispoteba byt uZiteny svému okalf* Na tomto typu

dobrovolnictvi stavi hnuti jako YMCA, Skaut, Sokdfbrovolni darci krve aj.

1.3.5 Dobrovolnickéa sluzba

Dle zakonas. 198/2002 Sbh. o dobrovolnické sluZh.“je dobrovolnicka
sluzba podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vgkéna po dobu delsi nez 3
meésice, dlouhodoba.” VétSinou je pojem dobrovolnickd sluzba spojen
s Evropskou dobrovolnou sluzbou, ktera ma dlouhgadtarakter, ale v s¢asné
doke se dobrovolnickou sluzbou (kratkodobékio dlouhodobého charakteru)

zabyvaji i dobrovolnicka centra pracujici s dobidaiky na profesionalni arovni.

1.4Kdo je to dobrovolnik

! <http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml#1>.
2 <http://www.mvcr.cz/prevence/dobrovol/zakon.html>.
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Che&la bych na uvod této kapitoly uvést pro lepSi peehm osoby
dobrovolnika, jeho motiv k dobr@&innosti a pinosi pro spolénost, rekolik
definic:

= Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dohilié,we svém volnéidase a

bez naroku na finafmi odnenu vykonav&innost ve prosgch jinych lidi.

Dobrovolnikem se tedy:ire stat v podstatkdokoliv, protoZze kazdy z nas

umi reco, co niZze nabidnout druhym.

= Dobrovolnici — obyejni lide, ktei delaji neoby’ejné \&ci.

= Dobrovolnik jeclovek, ktery nabizi organizaci své znalosti, schopnosti
dovednosti a zkuSenosti za dohodnutych podminahniaza tutafinnost
financne odnerovan formou platu.

= Dobrovolnikem podle zakona o dobrovolnické stizmiize byt fyzicka
osoba, bdto starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické slyna uzemi

Ceské republiky anebo starsi 18 let, jde-li o vyKobrovolnické sluzby

v zahranéi, kterd se na zakladsvych vlastnosti, znalosti a dovednosti

svobod#é rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.*

Kdyz se snazim si vybavit, grgsem se stala dobrovolnikem, vyvstava mi
na mysl to, Ze jsem cH& vyuZit své znalosti a dovednosti ve prz$pdruhého
¢lovéka, ktery mou pomoc piwbuje. Chila jsem téz smyslupinvyuzit swj
volny cas, a to bez naroku na jakékoliv figan ohodnoceni. Od dobrovolnické
sluzby jsem dekavala ziskani novych znalosti a dovednosti, gakébudu moci
jednou vyuzit ve svém profesnim Zigot

Myslim, Ze i provedeny vyzkum v oblasti mativiidi k dobrovolné
¢innosti, by se mnou v podstasouhlasit. Prvnim motivem, prose lidé do
dobrovolné ¢innosti poustji je to, Ze dobrovolnik povaZzuje pomoc lidem za
moralni normu, kterou ipvzal nap. ze své rodiny nebo z blizkého okoli.
VétSinou se tato motivace opird o principkefanské moralky afedstavy o
spravném zfisobu Zivota fisluSné vrstvy obyvatelstva. Normativni motivaci se

castji vyznatuji starsi lidé nad 60 let a lidéici.

! Z&kon¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézbo zréné nekterych zékoi, § 3, odst. 1.
URL<http://www.mvcr.cz/prevence/dobrovol/zakon.h#nfititovano 11.6.2008].
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Druh& skupina dobrovolnikod dobrovolnictvi ¢ekava ziskani novych
zkuSenosti $ uplatréni stavajicich znalosti a dovednosti, éghttimto
prostednictvim navazovat nové vztahy. Typickym dobroikdm této skupiny je
mlady¢lovek do 30 let s ateistickymifstupem k Zivotu.

Dobrovolnici vedeni nerozvinutou motivaci jsouifepgdéeni o
smysluplnosti dobrovolnictvi v konkrétnintipac a Ze touto svowinnosti se
mohou podilet i na &ni dobré myslenky ve spéteosti. Nerozvinuta motivace
pievlada u skupiny vysokoSkoléla stedni generace.

V organizaci, kter4 s dobrovolniky spolupracujejZzm byt dobrovolnik
vhimén jako ..spolehlivy pomocnik, na kterého je mozné mit poélataroky
jako na placené za#stnance. Role dobrovolnika je vymezena tak, alpyigamce
pomoci na ni mohl v dohodnutém ramci spolehnduBestoze jsem se osabn
s zadnym nefivétivym postojem nesetkala, realizBtdobrovolnickych prograiin
se rekdy mohou gdetnout s negativnim postojem z&tnand, v jejichZ blizkosti
by m¢li dobrovolnici vykonavat svotinnost.,Vstup dobrovolnika do organizace
predstavuje systémovou am, ale gedevSim oteeni se organizace okolnimu
swtu. Tato zmiha nemusi byt Zadouci arijptelnd pro vSechny, kdo se
v organizaci pohybuji* Nekteii mohou byt nazoru, Ze svou praci vykonavaji
natolik kvalitrg, Ze zde¢innost dobrovolnik neni zapdebi. Dle zkuSenosti se
zavaénim programu ,Dobrovolnici v nemocnicich* seg¢kdy zangstnanci
domnivali, Ze dobrovolnici budou jen na obtiz, égisn budou muset zdravotni
sestry ¥novat a pedevSim na & dohlizet. Nkdy argumentuji i tim, Ze maji
strach z toho, aby dobrovolnik nezhorSoval staviepga napiklad tim, Ze mu
sc&li jeho diagnézu apod. Osobsi myslim, Ze meziti/ody, které mohou vést
k odmitani dobrovolnik pati i obava z konkurence. Za&stnanec raze mit
pocit, Ze natizeny neni s jeho praci spokojen a proto mu na popuskytne
sluzbu dobrovolnika. Takovy pocit neni sadeja¢ prijemny. Temto omykiim se
lze vyhnout dostatmou informovanosti a spravnym postuperti pavadni

dobrovolniki do organizaci.

! Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizac®@hs.
ZTamtéz, 71 s.

14



1.5Dobrovolnictvi a pravo

| kdyZ je dobrovolnictvi ve &Sin¢ nestatnich neziskovych organizacich
nedilnou so&asti jejich fungovani, do konce roku 2001 nebylardaolna pomoc
zakotvena v Zzadném obecplatném pravnim dokumentiR. Z toho vyplyvala i
obtiZnost pehledného a pro vSechnyastniky srozumitelného vymezeni definice
dobrovolnictvi, charakteristik a typdobrovolnické sluzby.. a téz jasnych prav a
povinnosti dobrovolnik a zi&astrénych stran.

Pojem dobrovolny pracovnik (pavatelské sluzby) byl do té doby zramn
pouze ve vyhlaSce MPSUR ¢. 182/1991, ale ten pobira za svoji praci édm
Uznatelnd prava a povinnosti jako zsmtmanci vyplyvala dobrovolniin ze
zakonac¢. 359/1999 Sb., o sociakpravni ochraé déti a mladeze. Z hlediska
smluvniho bylo dobrovolnictviceSeno podle zaké.40/1964 Sb., alanského
zé&koniku v platném zmi.

Zlom v legislativni Upra¥ dobrovolnictvi nastal az v roce 2001, ktery byl
vyhlaSen Mezinarodnim rokem dobrovolii& ktery vyprovokoval vypracovani a
v dubnu 2002, fijeti zakonac¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézhyZakon
upravuje podminky, za kterych stat podporuje dodirdgkou sluzbu
organizovanou podle tohoto zdkona a vykonavanouodoiky bez naroku na

odmenu.“®.

Vymezuje charakter a povahu dobrovolnické sluzimsobu
dobrovolnika a podminky za kterychiahe byt dobrovolnictvi poskytovano.
Zakon ieSi otazky zdravotniho a socialniho pejist dobrovolniki po dobu
vykonu jejich sluzby, &etrg zapd@tu doby sluzby, a to i v zahraiipro poteby
duchodoveho zabezpeni, a také z hlediska zakona o cestovnich nahnaddxy
jim mohlo byt poskytovano stravné a cestovné. Zakaobrovolnické sluzbtéz
now hovai o moznosti akreditace dobrovolnictvi a stim espéj moZnosti

ziskani dotace na vymezené aktivity v dobrovdinéosti.

1. 6 Dobrovolnicka centra, jejich role a naph

! Z&kon¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézbo zréné nekterych zékoi, § 1, odst. 1.
URL<http://www.mvcr.cz/prevence/dobrovol/zakon.h#nfititovano 11.6.2008].
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Na paatku 90tych let chyda v Ceské republice specializovana centra,
ktera by se profesionalrvénovala podpie a propagaci myslenky dobrovolnictvi,
dobrovolnickému managementu. Nafeskéa katolicka charita od &tku svého
pusobeni vyuZivala pomoc dobrovolfijkale dobrovolnici nebyli na&innost
v chari€ dostatén¢ Skoleni, jejich sluZzba nebyla{i€zné kontrolovana, $tSinou
vykonavali ¢innosti, ve kterych nahrazovali praci zéstmand, n¢kdy péijemci
sluzeb pomoc dobrovolnikodmitali.

Posatkem roku 1999 vzniklo @eské republice narodni dobrovolnické
centrum pi ob¢anském sdruzeni HESTIA. Toto centrum bylo figr@hpodpdeno
Nadaci Open Society Institute a Open Society Fundlem rozvinout
dobrovolnictvi v zemich byvalého komunistického Kalo Dalezitym krokem
tohoto narodniho dobrovolnického centra bylo, pcetadickym vedenim, it
dalSi profesionélni dobrovolnicka centra v regidnec

Zakladnim cilem jak narodniho dobrovolnického carttESTIA, tak i
ostatnich dobrovolnickych center, je propagace adppm mySlenky
dobrovolnictvi ve spolaosti a spoluprace s neziskovymi organizacemi ioreg
s cilem zapojeni co nejtsiho p@&tu obyvatel ddeSeni problérinkomunity.

Toto poslani dobrovolnicka centra nayli nasledujicimginnosti:

» Spolupraci se statnimi organy, samospravami, obcerdobrovolnicka
centra touto formou pomahaji prosazovat myslenkoramlnictvi nap.

v pravnim fadu CR, prosazovani myslenky dobrovolnictvi ve svém

regionu nap prostednictvim komunitniho planovani.

= Spolupraci s masmédii propagace dobrovolnickym programginnosti
dobrovolniki prostednictvim televizniho ¢i rozhlasového vysilani.
Ztizovani portél vénujicich se problematice dobrovolnictvi.

» Realizaci vlastnich dobrovolnickych prograrpomahaiesit problémy
komunity nebo celé spairosti (nap. dobrovolnictvi pro seniory, pomoc
dobrovolniki pti humanitarnich katastrofach).

» Vzalldvanim a vyzkumem koordinatd jednotlivych dobrovolnickych

center zajiBuji seminde, kurzy pro neziskové organizace, spolupracuji
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s wdeckymi pracovisti nareSeni utitych socialnich probléfy vedou
ro¢nikové i diplomové prace studénténované tématice dobrovolnictvi.
Spolupraci s regionalnimi partnerydebrovolnicka centraippropagaci a
rozvoji myslenky dobrovolnictvi &tSinou spolupracuji s vejnymi
institucemi (neziskovymi organizacemi, dobrovolrick centry).
Mezinarodni spolupraci— Narodni dobrovolnické centrum HESTIA
spolupracuje s mezinarodnimi dobrovolnickymi organemi, dastni se
mezinarodnich konferengi projekti na téma dobrovolnictvi.
Dobrovolnick& centra fizeme podle jejich fungovani radd na 2 typy:
manazersky—dobrovolnické centrum seémuje pouze manazerskym
zalezitostem, tj. zaklada jina dobrovolnickd centrgetodicky je vede,
proskoluje, péada semini@ aj. Funguje od krajské uraurnvede jej jeden
koordinator, ktery spolupracuje se &tgu osobou, ktera se saménuje
metodickému vedeni. Koordinator tohoto typu cenp@me az 120
dobrovolniki (coz doklada obrazek 1).

Obrazeke. 1: ManaZzersky typ dobrovolnického centra

DC

DC PC

» DC » PC

DC » PC
Dobrovolnic

Klasicky — dobrovolnické centrum &B nabor, vybr, proSkoleni
dobrovolniki, podepisovani smluv s dobrovolniky a taktéipravené
dobrovolné pracovniky dale vysila ddijjmnajicich organizaci. Jeden
koordinator pi metodickém vedeni obslouzi 30-60 dobrovainifviz.
obrazel. 2).

Obrazelg. 2: Klasicky typ dobrovolnického centra
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PC
DC » PC
A
PC
Dobrovolnic

2. NEZAMESTNANOST JAKO SOCIALNi PROBLEM
Nezangstnanost se eské republice vyvijela po roce 1990 {skund
odliSré nez ve srovnatelnych postkomunistickych zemichrzeld si nizkou miru

i nizky podil dlouhodob nezangstnanych.

Podle MareSe prodslava ceska ekonomikaiit zakladni viny — v prvni
z nich se zbavila jen ¢kterych kategorii pracovnik (pracujicich échoddi,
zahrantnich pracovnii). Fritom odliv mnoha pebyte&nych osob z gmyslu
zachytily dynamicky se rozvijejici sektor sluzebatsi administrativa a rozvoj
drobného podnikani. Pro tuto prvni vinu je typidabrovolna zrmina zandstnani
praw t¢émi podnikaw¥jSimi jedinci.

Druhd vina nezatstnanosti znamenala koncem 90. lgtstr miry
nezandstnanosti vramci celé republiky k dvouciferné hain Zataly se
profilovat skupiny obyvatel, které jsou ohroZzengutiodobou neza#stnanosti a

své pracovni uplatimi nachazeji s obtizemi.

Treti vina nezawrstnanosti vyvolana wlednym dotaZzenim zn
vlastnickych vztah a restrukturalizac€eské ekonomiky spojené s technickym
ristem, je WCR dosud teprve na obzoru.revava tak zejména v kvazi-
privatizovanych podnicich zted gezangstnanost. Rstu nezaréstnanosti brani
i to, Zeceska ekonomika ma jeSstale relativa nizké mzdové néklady, které

! Mare§, PNezardstnanost jako socialni problés7 s.
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nemotivuji k nahragl Zivé prace novymi technologiemi. Management stétti

polostatnich podniktakécasto gijima imperativ socialniho smiru i za cenu nizSsi

produktivity prace.

2.1 Z&kladni pojmy

Nezandstnanostipodle Slovniku socialni prace rozumipstav, ve kterém
clovek schopny prace a ochotny pracovat nema placenéstaémi.

Nezamastnanym je tedy cloveék, ktery je vzhledem ke svémuchu,
zdravotnimu stavu i osobni situaci prace schopéle ohusi zagstnani chtit a
souwtasre je i pres fimeérenou snahu v dany okamzik beg.n

Mira nezardstnanosti je dle deského statistickéhoradu udavana jako
podil, kde itateli je p&et nezarmdstnanych a ve jmenovateli pracovni sila. Podle

toho, jakym zfisobem se p@t nezamistnanych ziskava, lze rozlisit:
» obecnou miru nezafstnanosti ktera je ziskana z vysleflk/ybérového

Seteni pracovnich sil (VSPS) podle mezinarodnich defirdopordent;

» registrovanou miru nezafstnanosti kde jsou za nezatsthané
povazovani na i@adech prace registrovani neuréi$t uchazeéi o

zamsstnani.

Podle nové metodiky zavedené od 1.7.2004 bere MPSdaz pouze tzv.
dosazitelné uchaze o zamistnani. Jedna se o lidi, kkemohou bezprogtdre

nastoupit do zatstnani. Za dosazitelné uchaeese povazuji lide, kie
" nejsou ve vazh
" nejsou ve vykonu trestu,

* nepobiraji pedzitou pomoc v maistvi,

! Matousek, OSlovnik socialni pracel25 s.

2 Mira registrované nezagstnanosti - nova metodik&RL<
http://www.mpsv.cz/clanek.php?lg=1&id=10> [citovahd.6.2008].
2 zakong¢. 435/2004 Sb., o za¥stnanosti, §4, odst.5.
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* nepobiraji hmotné zabezfemi po dobu matské dovolené,
" nejsou v pracovni neschopnosti,
* nejsou zéazeni do rekvalifikenich kurz,

» nevykonavaji kratkodobé zastnani.
Pimé diskriminacge podle zakona o zafstnanosti takové jednani, kdy
je, bylo nebo by bylo na zakladozliSovani podle vymezenych diskrimémich
davodi s fyzickou osobou zachazeno mépiiznivé, nez se zachazi nebo

zachazelo nebo by se zachéazelo s jinou osobowveatelné situaci.

Nepima diskriminacé je takové jednani, kdy zdandiv neutrélni
rozhodnuti, rozliSovani nebo postup znevythgd ¢i zvyhodiuje fyzickou osobu
vaci jiné na zaklad rozliSovani podle vymezenych diskriméméch divodi;
negimou diskriminaci z tvodu zdravotniho stavu je i odmitnuti nebo opomienut
pfijmout opateni, ktera jsou v konkrétnintipad nezbytna, aby fyzicka osoba se

zdravotnim postizenim &a pristup k zamistnani.

Absolventense podle zakoniku prateozumi zanistnanec vstupuijici do
pracovniho porru na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlizelkova doba
jeho odborné praxe nedoséhla po&sgm ukodeni studia (fipravy) dvou let,
piicemz se do této doby nez@ftava doba mateké nebo rodovské dovolené.

Do centra pozornosti stdtu se nezZamanost dostava az tehdy, kdyz
zane pekratovat girozenou miru a stane se masovou. Podle MaresSe2)200
Vvytvaii masova neza#stnanost pro spateost vazné problémy finaniho
(naklady na nezbytnou podporu #gtajiciho poétu osob bez ijmu ze
zamestnani), organizaiho (poteba rozsahlého a byrokratizovaného aparatu
sluzeb zaréstnanosti) a politického charakteru (ohroZzeni doitid@ smiru). Ve
svych disledcich niZze dlouhodobd masova nezmtmanost znamenat

prostednictvim ohrozeni sociélnich prav obyvatelstvariodeni legitimity statni

1 zakong. 435/2004 Sb., o zarstnanosti, § 4, odst. 5
2 Tamtéz, odst. 6.
3 zakon¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, § 229, odst.2.
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moci. Retrvavajici masova nez@stnanost mize mit i dlouhodobé idledky
v novém rozdleni spolénosti, vtlaku na reformulaci z&kladnich hodnot
spole&nosti a stylu jejiho Zivota, ve zteakivotnich perspektivasti populace i

celé spolénosti.

Vedle €chto celospolk&enskych aspeltnezangstnanosti jeieba mit na

.....

2.2 Typy nezanmgstnanosti
Stavy nezamstnanosti mzeme podle Maredeozdlit jak podle ficin,
tak i podle gkterych dalSich charakteristik. Jedna se o:

»  Frik¢éni nezamistnanost - je zpisobena firozenym pohybem pracovnik
Jedna sefedevSim o normalni ziny zangstnani a doba nezastnanosti
je ve &tsing pripadi jen kratkou epizodou,éhem niz si lidé hledaji nové
uplatréni. Frikéni nezamistnanost ovlisiuji zmeny doby stravené
hledanim si zagstnani, které jsou neza&sinani ochotni akceptovat. Téz
mohou byt zpisobeny podminkami neza&stnanosti a strukturou trhu
prace. Délku frikni nezamistnanosti ovliviuje rizny stupé& nesouladu

mezi poptavkou po praci a pracovni nabidkou.

= Strukturalni (a technologickd) nezastnanost— fada pracovnik ztraci
své zamistnani i diky rozpadu neefektivnich podhil instituci, diky
eliminaci celych starych odwwi a diky likvidaci unglé prezangstnanosti.
Lidé, ktei se takto stavaji nezastnanymi, se vyzr@ji urcitymi
charakteristikami (&, kvalifikace, zkuSenosti, bydl&tapod.), které
neodpovidaji pozadaikn novych pracovnich mist. ¥dhto gipadech
pak vznika nerovnovaha mezi pracovni silou pohafoyro praci a
pozadavky zawgstnavatal po ucitém typu prace . ZvlaStnim typem
strukturaini nezagstnanosti je neza¥stnanost technologicka, které

vznika v disledku ruSeni pracovnich mist a nahrazeni Z2ivé eprac

! Mare§, PNezardgstnanost jako sociélni problém. 17-25 s.
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technikou. Je tedy figobena poklesem poptavky po novych pracovnicich
v disledku technologického a technického pokroku.

Cyklicka a sezdénni nezastnanost— je-li nezamistnanost tisledkem
nevyuziti stavajicich kapacit Zidodi odbytovych potizi (v hospotike
recesi), jedna se o nez&stnanost cyklickou. Stav recese je pravidelnou
etapou ekonomického cyklu @&ipési s sebou sniZzeni poptavky po zboZzi,
coz vyvolava tento typ nezastnanosti. Je-li cyklickd nezastnanost
pravidelna a spojena gipdnim cyklem, hovih se o nezagstnanosti
sezoOnni. Typickd je zejména pro stavebnictvi, ajga zenddélstvi a

cestovni ruch.

Skrytd nezagstnanost— mluvime o ni v situacich, kdy si nezsimana
osoba praci nehledd a ani se jako nezinana neregistruje. fiP
dostaténé nabidce by ale practijala. Velkou ¢ast této nezasstnanosti
obvykle tvai vdané Zeny a mladistvi. Piasem také ti, kié¢ prochézeji
rekvalifikaci, pracuji formou wejn¢ prosgsSnych pracici odchazeji do

piedtasného tchodu.

NeUplna zawstnanost— nastava i existenci pracovnik ktei museji
akceptovat praci na snizeny Uvazé&kpraci nevyuzivajici pké jejich
schopnosti a kvalifikaci. Tento typ se paradbxazSiuje mimo jiné jako
jeden ze zfisohi, kterymi se spolnost snazi celit masove
nezandstnanosti. Mze mit formu sdileného pracovniho mista,
¢tyidenniho pracovniho tydne, sniZenitoohodin, coz ma vést k tomu,
aby trh absorboval ipdevSim mladé nezastnané. Nevyhodou této
strategie je zhorSeni pracovni ochrany a socialaéimezpéeni procast
osob, rkdy je dokonce chapana jako vnuceni horSich prdcbvn

podminek zastnaném ze strany za#sstnavatel.

Neprava neza#stnanost — tento specificky druh neza&stnanosti
piedstavuji lidé, ki@ jsou sice evidovani jako nezé&stnani, ale praci

vlastre nehledaji a snazi se dgrpat v plném rozsahu narok na podporu
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v nezamdstnanosti. Pat sem i ti, kté jsou zaregistrovani, ale zarave

pracuji v neformalni a Sedé ekonomice.

2.3Rizikové skupiny ohroZzené nezamstnanosti

Nezangstnanosti neni kazdyglovék ohrozen stega NaSe spoknost
vyslovre zakazuje diskriminaci v zakéro zangstnanosti takto: ,Fi uplatiovani
prava na zagstnani je zakazandaima i nepima diskriminace zidzodu pohlavi,
sexualni orientace, rasového nebo etnickéhwogu, narodnosti, statniho
ob¢anstvi, socialnihotgvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavikw, ndboZenstvi
¢i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu nebweinnosti k rodiy,
politického nebo jiného smyslerdlenstvi acinnosti v politickych stranach nebo
politickych  hnutich, v odborovych organizacich neborganizacich
zanestnavatal; diskriminace z dvodu thotenstvi nebo matgtvi se povazuje za
diskriminaci z divodu pohlavi. Za diskriminaci se povazuje i jednZalfirnujici

podreécovani, navaghi nebo vyvolavani natlaku sujiciho k diskriminaci.”

Presto existuji na trhu prace skupiny, které prazhledem ke svému
véku, zdravotnimu stavu, vZdni a kvalifikaci, pohlavti prislusnosti k etnické
skupire praci obtizgji nachazeji a také o ni snazéghazeji. RislusSnici tchto
ohrozenych skupin se uphaii spiSe naife placenych a nestabgich mistech
sekundérniho trhu prace. Jejmé, Ze pré&na tyto rizikové Gastniky pohybujici
se na trhu prace musi byt z&ena cilena politika za¥stnanosti i zvySena pomoc

pracovié profesniho a psychologického poradenstvi.

Podle zakona o zatstnanosti § 33, odst.nize Urad prace ve spolupréaci
s uchazéem o zamstnani nalezejicim mezi rizikové skupiny na trhiéger
vypracovat individualni alni plan smdiujici ke zvySeni moznosti uplaimi
uchazeée o zamdstnani na trhu prace. Obsahem individualnihénddo planu je

zejména stanoveni postupu @soveho harmonogramu pin jednotlivych

! zakong. 435/2004 Sb., o zarstnanosti, §4, odst. 2.
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opateni ke zvySeni moznosti uplétm uchazée o zandstnani na trhu prace, a to
v souladu s dosazenou kvalifikaci, moznostmi a pgobstmi uchaze o
zanestnani. Uchaze o zangstnani je povinen poskytnout smonost i

vypracovani individualniho &kiho planu a plnit podminky wm stanovené.

U nas k &mto rizikovym skupinam pé#t

= Zeny, zvla#tpokud maji malédi.

= Lidé nad 50 let

» Lidé s nizkym vzthnim¢i zcela bez kvalifikace

» Nekteré profesni skupiny —¢ldici a konkrétni profese, o kterégstal byt
zéjem.

= Absolventi Skol, ki¢ nemaji Zzadnou praxi.

= Obcané se zdravotnimi omezenimi, éem#mou pracovni schopnosti,
caste’nym invalidnim dchodem.
» Prisludnici etnickych menSin @ghazejici migranti

Faktorem, ktery situaci marginalizovanych skupin mipdikuje, je
kombinace vice znevyhadjicich charakteristik najednou. Nédad pokud mladi

lidé bez praxe maji séasreé nizkou profesni kvalifikaci.

Nasledujici ploZzené tabulky zachycuji miru nezéstnanosti podle
vzaélani, pohlavi a ¥ku v ¢ceskobudjovickém okrese k 31.12.2007.

Tabulka ¢. 1: PodrobySi prehled o mie nezamsstnanosti podle vadani a
pohlavi

1 zakong. 435/2004 Sb., o zarstnanosti, §4, odst. 2.
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Mira nezaméstnanosti (patet evid.uch.” ekonom.
aktivni obyv. k 3.3.2001

ocet ek.aktivnino obyvatelstva dle konénych vysle
Zdroj:Zprava o vyvoji situace na trhu prace v deezaCeské Budovice za rok 2007
( <http://portal.mpsv.cz/sz/local/cb_info/dokstah/alesid 207-z.doc>).

Tabulkac¢. 2: Podrobsjsi prehled o mie nezansstnanosti podledku

Mira nezaméstnanosti (paet evid.uch. ekonom. aktivni obyv.
kategorie k 3.3.2001)
k 31.12. 2006 k 31.12. 2007
Muzi Zeny Celkem | Muzi Zeny | Celkem

et ek.aktivnino obyvatelstva dle konénych vysle .
Zdroj:Zprava o vyvoji situace na trhu prace v deezaCeské Budovice za rok 2007
( <http://portal.mpsv.cz/sz/local/cb_info/dokstah/aleslit 207-z.doc>).

2.4 Negativni diasledky nezanéstnanosti pro¢lovéka
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Podle Mare$e musime v fipad stavu nezagstnanosti odlisit pojem
pracujici¢lovék, kterym mize byt nap. ¢lovék vykonavajici dobrovolnoginnost
pro dobr@inné &ely ¢i vzajemnou vypomoc, od pojmu zastnanyclovek, tj.
ten, kdo pracuje na zakkagracovr-pravnich vztahh a je za vykon své prace

materialié odmenén.

A proto nemoznost byt zafstndn a pobirat za praci materialni @eion
znamena praloveka pokles jeho Zivotni aro¥nspojené s poklesentipna, ale i
zmeénu spoléenskych vztal, vztahi v roding, meéni se téZz hodnotovy Zgbek

nezangstnaného.

Mare€ rozvadi dsledky nezamstnanosti do deviti oblasti Zivota
nezandstnaného, vychaziipom casténé¢ ze slavného rozsahlého vyzkumu
realizovaného tymem Jahodové, Lazarsfelda a Zeiselaticatych letech

v Marienthalu. Zmiuji zde 7 nejvyrazéjSich disledki nezamntstnanosti:

2.4.1Zn¢na zivotni Urova

Nezangstnani lidé i jejich rodiny se téth vzdy potykaji s chudobou a
nouzi. Rijem z podpor od statuéi pokryva zakladni p&tby rodiny atasto je
uvadi do dlufi. Problémy rodin se zhorSuji s délkou nezstmanosti Zivital
rodiny. Jejiclenové chudnou absolutn relativnd a postup# jsou vytla&ovani na
okraj spolénosti. Obzvladt obtiznou situaci musieSit rodiny s malymi &mi,
nemocnymi, starymii handicapovanymitleny, které nejsou schopny zajistit
jejich nalezitou vyZivu a ¢

Finartni potize jsou také hlavnim faktorem, ktery nutzarestnané brat
jakoukoli, i hife placenou a ménkvalifikovanou, praci. Takova praceude
pozdiji piinést litost a zklaméani z ukvapeného rozhodnutiaduje se vsak, Ze
pro udrzeni pracovni vitality, nabytyckdomosti a schopnosti jéldzité vzit na

cas i praci méaplacenou a kvalifikovanou.dBem ni si pak hledat z&stnani

! Mare§, PNezardstnanost jako sociélni problém. 16 s.
> Tamtéz, 62-73 s.
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|épe odpovidajici dosazenym schopnostem a dovesimost

2.4.2ZkusSenost deprivace

Deprivace nezasstnanych je spojena s jejich vylmnim ze socialnich
vztahi a s vylodenim z konzumu jako centralni aktivity moderni spobsti.
Vlastnictvi standardniho mnozstvi zbozi dava mnétdem uklidiujici pocit
psychického bezgéa socialniho statusu.

Deprivace spojena s neschopnosti ziskat a vlastéi® mnozstvi zbozi
muze mit charakter deprivace absoluthi relativni. Absolutni deprivace je
chapana fedevsim jako existéni ohrozeni, relativni deprivace jako psychické
stradani, které nezastnanost provazi. Absolutni deprivace hrozi ve &jpaoisti,
kterda ma vysglou socialni 4i, jen velmi malému podilu lidi. Naproti tomu
relativni deprivaci pociti té#éh vSichni nezaréstnani.

VSechna masmédia a reklama prezentuigjmesti utitou drovei konzumu
zbozi a sluzeb jako Zadouci a hodnou respektu.ddamistnaného vyt také
jeho sociélni okoli tlak na udrZeni sicité Grovré spoteby. Ztrata zawgstnani
proto znamena nejen ztratu samotného statusunad&nost manifestovat hdaqul
okolim.

2.4.3 ZkuSenost zmy casu

Rozbiti ¢asové struktury a z&ny ve vnimani ¢asu jsou jednim
z nejvyrazijSich psychologickych sledki nezandstnanosti. Nezasstnanému
ubihacas pomaleji nez v zasatnani. Dny se vi®u, nemaji Zadnou strukturu a po
urité dok nelze odlisit vdedni dny od svéméch.Cas ffestava hratiezitou roli

a je vyphovan pocitem nudy.

Jahodové dopliuje, Ze pouze mal&st lidi je schopna sama udrZet svoji
¢asovou strukturu, &Sina z nds musi byt ktomu nucena socialnimi norima
které nam poskytuji podpny ramec. Fixni ramegasu je dan primagnhodinami

! Mare§, PNezardstnanost jako sociélni problém. 65 s.
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pocatku a konce pracovni doby. Odstran struktury dne je potibvano jako
psychické bemeno.

Nezangstnani pociuji s rostouci délkou nezastnanosti ¥tSi problémy
z&it n¢jakou ¢innost, sougedit se na ni a provétji delSi dobu. Z toho plynouci
pocit neuziténosti a nepdebnosti je d&kym k'emenem znmeé casti
nezangstnanych.

2.4.4 Nezaw@stnanost a rodina

Dusledky nezamstnanosti nepotuji jen ti, kdo ztratili sva za#stnani,
ale i celé blizké a Siroké okoli. Podle Marese rodina kror finanénich potiZi
muze potykat sdmito potizemi:

= Strukturalni dezorganizace a krize, krize rodinnéystému a naruSeni
dennich rodinnych zvyklosti

= Znehy v socialnich vztazich a socialni izolace rodiny

» Zmeny postaveni nezafstnaného jedince v rodinném systému, ztrata jeho
statusu a autority, odvozené ze Zamani a z jeho fispevku piijmim
rodiny

= Zmeny v rozdleni domacich praci

Tyto problémy mohou vyustit az k naruSeiuplnému rozbiti vztain
mezi jednotlivymicleny rodiny.

2.4.5 Socialni izolace vlivem nez&@manosti

Ztrata zamistnani vede k socialni izolaci ve dvojim smyslunik samo
zanestnani bylo vyznamnym zdrojem socialnich koniaétjednak jeho ztrata
vede k peruSenitrady dalSich socialnich kontdktjez s nim fimo nesouvisely.
DalSim divodem pro omezovani socialnich kontaj viastni pocit mé&tennosti
na strall nezandstnanych. Po ztrétzameéstnani se lidé &Sinou vyhybaji nejen

! Mare§, PNezardstnanost jako sociélni problém. 67 s.
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tém, kdo jsou zamstnani, ale i ostatnim nezastnanym, protoze kontakt s nimi
je pro r¢ deprimuijici.

Mira izolace nezadstnaného zavisi na zivotni strategii, jakou si gwij
dalSi Zivot zvoli. Zvlast mladi nezagstnani lidé jsou ohrozeni tendenci k Zivotu
v SirSich socialnich sitich svych vrstevinilk podobné situaci. bhi se vztah
k pracovnim hodnotam a respekt Kejaym autoritdm, rive dojit k vyadleni
z hlavniho proudu spatenského Zivota. Takové skupiny pak iidka voli jako
svou Zivotni strategii realizaci sociélrizikovych ¢innosti (kriminality, zavislosti,

vandalstvi apod.).
2.4.6 Neza@stnani v socialnich sitich

Socialni si jsou vyznamnym podpnym mechanismem domacnosti,
kteréceli probléniim spojenym s nezafstnanosti svyckileni. Poskytuji moralni
i materialni pomoc a jsotasto i dilezitym zdrojem udrZzeniddomi gisluSnosti
k urcitému SirSimu spotenstvi.

Sociélni si jsou i dilezitym a efektivnim prvkem v hledani placeného
zanestnani. Nkteré informace se na oficialni trh praddec nedostanou arsse
pouze neformakh v ramci tchto siti. Vzhledem k tomu, Ze u niuse ¢astji
piekryvaji jejich socialni sdts pracovnimi, je proénhsnazsSi dozdét se dilezité
informace a nalézt tak novou praci. Ugawe a omezené socialniéstiypické
silngjSimi  vazbami, koncentrované na rodinufibpzenstvo a jiné ZzZeny
neposkytuji Zenam tak bohaté moZznosti pro nachgméné jako muim.

2.4.7 Neza@stnanost a zdravi

Vztah mezi nezasstnanosti a fyzickym zdravim je vyrazrposilen
stresem, ktery ohrozuje imunitni systélovéka. Ke stresu ze ztraty zastnani
secasto pidava alkohol, koteni, Iéky a drogy, které zdravotni stdeveka dale
zhorSuji a zvysuji tak riziko socialniho vylkeni.

Stres se dale podili na psychické nepeéhoezantstnanych, ktera se prohlubuje
tim vice, ¢im déle je nezawsstnany bez placeného z&tnéni. Dlouhodab
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nezandstnani trpi ¢asto pocitem ztraty vlastni hodnoty, upadaji do itpoc
beznadje a apatie, bojuji s obavami o firigui zajiSeni sebe fip. své rodiny.

3. DOBROVOLNICTVi NEZAM ESTNANYCH VE VEREJNE
PROSHLSNYCH SLUZBACH V CR

Pro to, abychom mohli pochopit problematiku prajektobrovolnictvi
nezangstnanych, musela jsem se nejprvaedeslych kapitolach zminit o tom, co
to dobrovolnictvi viasté je, jaké typy dobréinné pomoci rozliSujeme, jak je
dobrovoln&innost vCR pravié oSetena a kdo 'R management dobrovolnictvi
zaji¥uje. Téz jsem se naftgdchozich fadcich snazila seznamitende
s problematikou nezatstnanosti jako socialniho problému, jaké typy
nezamdstnanosti rozliSujeme, kdo je nezgtmanosti ohrozen nejvice a jaké jsou
negativni dsledky stavu nezagstnanosti.

V této kapitole bych se a¥n zminit o historii a smyslu dobrovolnického
programu pro neza¥stnané, pro jakou cilovou skupinu nezamanych je
projekt ugen, jak jsou dobrovolnici v projekturipravovani nacinnost a jak je
jejich sluzba kontrolovana, jakénnosti nezaréstnani dobrovolnici vykonavaji a
v neposledniadct, jaky ginos ma pro nezafstnaného &ast v dobrovolnickém

programu.

3.1 Historie vzniku dobrovolnického programu pro nezangéstnané ve véejné

prospédnych sluzbach WCR

Myslenka realizovat projekt pro nezéstnané obany napadla pracovniky
HESTIA — Narodniho dobrovolnického centra Prahacer1999 v souvislosti se
vzristajici nezastnanosti \CR a jejich zahragni stazi. Projekt byl v prvni fazi
pojat jako pilotni a zagfoval se na cilovou skupinu nezé&tnanych absolveit
Skol. Cilem projektu bylo pomoci absolvamt ziskat prosgednictvim
dobrovolnické sluzby nezbytné pracovni zkuSenogtgcovni navyky, nové
kontakty a téZ rl projekt pomoci absolvefin si udrzet, fipadré rozvinout své
profesni ¥domosti. Nezarstnani absolventi by po odpracovanéitého patu
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hodin ziskali os¥déeni o vykonané dobrovoln&nnosti, které by o zvysit
jejich Sance na trhu prace. Vgaacich byl proveden monitoring situace na trhu
prace, moznosti uplatni dobrovolnik a zajmu @adi prace a jinych organizaci o
spolupraci.

V témze roce byl vypracovan projekt, ktery byleg@lozen a nakonec i
schvalen Nadaci Open Society Fund Praha. Ziskaaygop® umoZznila start tohoto
projektu. V prvni fazi realizace byly kontaktovapyacovnici dadi prace, kt&
byli spolupraci nakloéni, ale nezbytna byla téZ spoluprace s pracovnildSM
CR. Proto byl po prostudovani situace na trhu pracstavu zagstnanosti,
vypracovan wijnu 1999 projekt, ktery byl podan na MPSIR. Na podklad
tiskové zpravy o chystaném projektu projevilo zaj@mspolupraci ékolik
organizaci, ale bohuzel v prosinci 1999 obdrzel&SHE — NDC od Gadu prace
hlavniho nésta Prahy stanovisko o nedop&eni projektu k realizaci. Jelikoz je
nezbytna dast Uadu prace hl. m. Prahy na realizaci projektu, naustSTIA —
NDC oslovit regionalni partnery, které by se nautainéni pilotniho projektu
podileli.

Spolurealizatorem bylo vybrano ésto Kronttiz (0.s. SPEKTRUM
Kroméiiz) vzhledem k velkému gtu nezamistnanych absolveftSkol. Tato
situace je v Kro®&izi zpiasobena velkym pdem stednich odbornych Skol,
wcilist i vysSich odbornych Skol. Kro#iz jiz fadu let pekratuje celostétni
pramér v paitu nezamistnanych absolvetSkol o 4-5 %.

3.2 Cilové skupiny dobrovolnického programu pro nezanistnané

Pfi stanoveni cilové skupiny projektu musime vychazet skladby
nezandstnanych v jednotlivych regionech. V tomtofigadt nas zajima
strukturalni nezastnanost dana regionalnim a kvalittkédnm nesouladem mezi
poptavkou a nabidkou na trhu prace. V rozvinutyélstech jako je Praha, Plze
Mlada Boleslav aj. je poptavka po kvalifikovanyctagovnicich nedostatea a
na druhé stranzejména v fihraninich oblastech na sevetiech a Moravy se
nabizi velké mnozstvi lidi s nizkou kvalifikaci.
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V dobrovolnickém programu pro nezestnané v Kror&izi byly ve
spolupréaci s mistnim #ddem préace vytipovany skupiny uch&tr® zangstnani,
kteti se vyznauji dlouhodobou neza¥stnanosti. Podle Slezakdvénezi r& pati:

» Absolventi Skol, ili5# a mladistvi

» Uchazei o zangstnani se zakladnim \aédnim

» Matky peujici o ¢tti predSkolniho a Skolnihasku
= QOsoby starsi 50 let

»= Obcané se z@nenou pracovni schopnosti.

Pro projekt se z hlediska ochoty zapoijit se do dedinictvi ukazaly jako
nejmotivovarjsi:

» Absolventi Skol
= Matky s dtmi na rod'ovské dovolené
»= Lidé v preddichodovém &ku

Priciny zajmu o dobrovolnictvi échto skupin vidime vtom, Ze maji
potrebu najit si praci a zarok@chotu zapojit se do novych forem hledani smyslu
Zivota i prace. Svoji roli zde hraje také nabidkapgeni do tradnich
dobrovolnych¢innost a to pevazri v oblasti socialni, zdravotni, vychain
vzklavaci, na kterou reagujirgvazi zZeny. Zastoupeni zen v tomto programu
piedstavuje okolo 80-90 %.

3.3Smysl, cil a charakteristické znaky dobrovolnictvinezangstnanych

Podle To$nera a Sozandkfe clovek nezardstnany, jestlize nepracuje a
zarove: behem posledniho obdobi vyvinul Usiliggnjici k nalezeni prace. Aby
mohl byt pditan mezi nezagstnané , musi utht néco vic neZ jen o préaci

! Togner, J., Sozanska Metodika dobrovolnictvi nezaistnanych z hlediska projekiob
Rotation.s. 61.
% Tosner, J., Sozanské Metodika dobrovolnictvi nezasstnanych z hlediska projekiob
Rotation.s. 18.
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premyslet.'Smyslem a cilem dobrovolnického programu pro nésamané proto

je:

Nabidnout nezaestnanym dobrovolnictvi jakéinnost, ktera jim umozni
vyvinout Usili se¥ujici k nalezeni placeného zésmani.

Prostednictvim dobrovolnéinnosti nezastnani ziskaji novécgdomosti,

A

zkuSenosti a dovednosti, které zvysi jejich SarAddgdani zardgstnani.

Prevence  vzniku socialn patologickych  jew  plynoucich
Z nezamsstnanosti.
Zabranit socialnimu vylateni, pipadre napomoci optovné integraci do

spolenosti.

Dobrovolnictvi nezastnanych se oproti jinym typn dobrovolnictvi liSi

v ¢asovém ramci, kdy:

Dobrovolnicka sluzba je chapana jako dlouhogiébzavazelsrovnatelny
S pracovnim Uvazkem éast&nym az téndi Uplnym — tzn. nezaéstnany
vykonava ¢innost paimérné 20 hodin v kalendaim tydnu i
dobrovolnické sluzb delSi nez 3 wsice. Vtomto fipack Ilze
dobrovolnikovi, evidovanému naadu prace jako uchaze zangstnani,
vykon této sluzby zapdtat do doby pedchoziho zagstnani.
V dobrovolnictvi pro nezawsstnané byl stanoven minimalni g 50
hodin dobrovolné&innost pro ziskani ogdéeni o dobrovolnéinnosti

Dobrovolna ¢innost je poskytovana opakovaa pravidel®, nag. 1 X
tydn¢ po dobu celého roku, obvykle mimo z&mani - nap
nezanstnany se 1 x tydnna 2 h setkava s diem ze sociak slabé
rodiny a zajiguje pro r®j volnocasove aktivity.

Dobrovolna pomoc ma charakter jednorazovych gkaneféni sbirky,
kampar aj.), které se p@daji jednouci nékolikrat rotné — napt.
nezangstnany se 1 x kmé podili na organizaci charitativni sbirky.

Prvni dv varianty jsou vhodné pro studeriiyvydélecné ¢inné osoby areti

varianta dobrovolnické sluzby je vhodnda pfellodce a zejména nezésmané.
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3.4Vysledky z realizace dobrovolnictvi nezastnanych v roce 2000-2002

V letech 2002-2002 byl dobrovolnicky program praamestnané realizovan
v péti regionech (Brno, Krowtiz, Plze, Prerov a Usti nad Labem) a byl z&imn
na tyto cilové skupiny:

» Nezandstnani absolventi Skol
» Nezardstnané matky setini
= Nezandstnani lidé peddichodového é&ku

Dobrovolnici misobili v zakladnich a matekych Skolach, ve
zdravotnickych z#zenich, ve Skolnim Z#&eni pro zrako¥ postizene,
v domovech dchodd, Ustavem socialni gé a v olanskych sdruzenich
pusobicich v socialni oblasti. Dobrovolnici na zakladmluvniho vztahu
zaji¥ovali tyto cinnosti: voln@asové aktivity sé&mi a organizace chodu
kluboven, pedagogicky dozor wZte postizenych di, praxe v lék&ském
zarizeni, socialni asistent, technicko-administratirnnosti a prace na PC.

Prvni cilové skupi& U¢ast v programuijnesla ziskaniigdstavy o tom, jak
to v zamgstnani ,chodi“. Absolventi si prastdnictvim dobrovolnické sluzby
ujasnili, v jaké oblasti by cBli pracovat, ziskali nové pracovni dovednosti a
rozskili si stavajici profesni zkuSenosti. Dobrovolnictabsolvenim dodalo
sebe¥domi, ziskali pocit uzZitaosti a smysluplného nagini Zivota.

Nezangstnané matky sdimi dle Slezékové ,maji zvySenou pdebu
interpersonalniho kontaktu po letech ,izolace" vrdacim prostdi s dtmi a
proto mnohé z nich manifestujizgwzajem o zapojeni do dobrovolrénnosti.
RovreZz se jim obtizh hleda zargstnavatel, ktery by je <tni prjal.”
Dobrovolnicka sluzba umoznila maminkam na &odské ukazat se

zamestnavateli v pracovnim procesu, ukdzat mu, Ze kadziozajistitéas pro jeji

! Togner, JDobrovolnictvi nezadstnanych — Vytah z absolventské prace Kamily Stezéha
obchodni akademii a VySSi odborné Skole socia®s$tvaw — Maridnskych Horach v roce 2002.
10 s.
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realizaci a tim tak odstranit bariéru ze strany &trmavatele ze zafstnani matky
s détmi. Cilova skupina matek <ini si (Casti v projektu obnovila pracovni
navyky, ziskala nové pracovni kontakty a nové pratakusenosti.

Lidem peddichodového ¥ku program pomohl igdevsim v znovunabyti
pocitu uziténosti a patebnosti. Ziskali tak pocit, Ze jsou j€&chopni pracovat a
nékterym se povedlo si najit z&stnani, tebas na dobu &itou.

Jednafetina aZz jednétvrtina dobrovolnik programu ziskala dditmésial
od ukortené dobrovolnéinnosti placené zagéstnani.

Pro jasijSi predstavu o UsfBnosti realizovaného programu dobrovolnictvi
nezandstnanych v letech 2000-200&kadam gehlednou tabulku.

Tabulka¢. 3: Vyvoj paitu nezamistnanych dobrovolnika jejich UspSnost i

hledani zaréstnani

Rok Patet Patet vydanych Patet Patet
dobrovolniki oswdéeni po dobrovolnild,ktefi | odpracovanych
min.50ti hodinach | ziskali zangstnani | hodin
2002 114 43 26 6.450
2001 74 29 22 4.615
2000 37 17 15 2.505
Celkem 225 89 63 13.570

Zdroj: ToSner, J. Metodika dobrovolnictvi nezmtmanych z hlediska projektJob
Rotation. 2005.

4. REALIZACE DOBROVOLNICKEHO PROJEKTU PRO
NEZAM ESTNANE V TABORE

Tuto kapitolu jsem vytvitla ve spolupraci s vedouci dobrovolnického
centra Tabor, ktera mi pragstinictvim vyplgného dotaznikd. I, ktery gikladam
v priloze, poskytla cenné informace tykajici se fungdvdrojektu a metodické
prace s neza#stnanymi dobrovolniky. Dale jsem od ni¢lan moznost ziskat

.Vlastni zhodnoceni“, které dobrovolnik vyjplie po ukoeni sveé ¢innosti
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v programu a mohu zde s jejim povolenim fey@t pod fiktivnim jménem
zkuSenost 1 nezafstnaného dobrovolnika se zapojenim do programuha je

piinosy z dobrovolnické sluzby.

4.1 Zakladni informace o projektu

Dobrovolnické centrum TabortipFarni chari&é Tabor zahdjilo realizaci
programu Dobrovolnictvi nezaistnanych v roce 2003 a tento program funguje
doposud. Projekt je financovan z pravidelnych diotatmésta Tabor, které vSak
nepokryji veSkeré naklady projektu, proto musi pyogram dale financovan
s charitativnich sbirek a préstinictvim dobrovolnych daiic Dobrovolnicky
program pro neza#stnané neni akreditovan, ale prace s dobrovolnikypipa
v souladu se zakone&n 198/2002 Sb., o dobrovolnické slézb

Projekt stoji na s¥ejni spolupraci s mistninfadem prace, ktery uchaze
0 zangstnani o dobrovolnickém centru a o programu infgenuybird vhodné
zdjemce do programu d&ipukonceni (tasti v programu vydava nezasthanému
dobrovolnikovi potvrzeni o praxi s@em odpracovanych hodin, které
dobrovolnik stravil v fijimajici organizaci, pro kterou dobrovolnickou X

vykonaval.

O koordinaci a metodické vedeni projektu se star@douci
dobrovolnického centra, ktera je dobrovoliikk dispozici kazdy pracovni den, o

vikendu progtdnictvim mobilu a e-mailu.

Do programu pro nezarstnané vstoupilo od Zatku jeho realizace 63
dobrovolniki,, ztoho v roce 2008 je vém zapojeno 5 aktivh ¢innych
dobrovolniki.  Dobrovolnickou sluzbu v tomto projektu vykonfvaejména
Zeny (85 %). Zastoupeni muje pak 15procentni. Cilovou skupinu tvaejména
lidé starSi 45 let, tzn.fpddichodového vku se stedoskolskym vzélanim nebo

vyuceni.

4.2 Metodicka prace s dobrovolniky
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Jak jsem jiz zniiovala vySe, prace s dobrovolniky v programu neni
akreditovana u MPSV, ale probiha v souladu s ustmmn zaké. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzb Nezanmdstnani dobrovolnici vykonavaji dobrovolnickou
sluzbu na zéaklad smluvniho ustanoveni mezi dobrovolnickym centrem a
dobrovolnikem. TéZ vztahy mezi vysilajici organiz@obrovolnickym centrem)

a [ijimajicimi organizacemi je smlu¢roSetena.

4.2.1 Ziskavani dobrovolnik

S ndborem nezarstnanych dobrovolnik mizeme za&it az tehdy, je-li
spolupracujici organizacdipravena na vstup dobrovolrikMusi byt gipraveny
¢innosti pro dobrovolniky a metodicky vypracovan ycgbrogram. Nabor
dobrovolniki musi byt pizpisoben cilové skupindobrovolniki (absolventi skol,
maminky na rodiovské dovolené, nezastnani peddichodového ¥ku aj.),
pottebdm a moZnostem organizace, ktera neégarmané dobrovolniky iima.

V piipact nezamdstnanych uchazé& musi nabor respektovat pravidla a chod

Utadu préace.

NejcastjSimi formami ziskavani nezastnanych dobrovolnik které se

v programu v Tabi@ os¥dcily jsou:

» Informacni letak, plakat— mizné typy letdlk jsou podle mého nazoru
negasgjSi formou jak o programu dobrovolnictvi nezgtmanych,
verejnost informovat. OlCily se rizné typy letak, které jsou ufené
pro rizné cilové skupiny. Absolveir jsou letaky roznaSeny na Skoly a
umig’ovany v poslednich tmicich. Tyto letdky jsou téZ untizvany
v domovech mladeze. Inforiai letaky pro maminky sd&imi jsou
rozmig’ovany v mistech jejich n&sgjSiho vyskytu, tzn. centrech pro
maminky s dtmi a ordinacich zdravotni pé. DalSi typ letaku obsahujici
seznam spolupracujicich instituci j&em gimo pro dady prace do rukou

zprostedkovatelek.
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Informacni schizky— umoziuji oproti letdku osobni kontakt s uch&zm

o dobrovolnoucinnost. Zajemce se e konkréts zeptat na to, co ho
zajima, na togemu nerozumi nebo na specifické téma, o které By m
zjem. Informani schizky-tzv. Start kluby probihaji ve spolupraci
s Uradem prace v Tabe. Na tyto Start kluby jsou zvani nezsimani
absolventi Skol podle obdr Organizované sdélzky pak slouZi pro
vytipované nezagstnané z ostatnich rizikovych skupin. | zde jsou
uchazeéi seznameni s programem a je na nich vhod&gstizastupce

z organizaceffijimajici dobrovolniky.

Clanky v regionalnim tisku, informiai brozury —forma novinovych
¢lankia v taborském tisku pomaha prezentovat dobrovolhietiegionu,
Taktéz byly v mistnim tisku &kolikrat zveaejnény osobni zkuSenosti
dobrovolniki. O c¢innosti Dobrovolnického centra Tabor byly dale
vytvoreny prezentni materialy v ramci Komunitniho planu dsta
Tabora. NDC HESTIA Praha vydalackolik brozur zamdifenych na
problematiku dobrovolnictvi, které maji nez&smani dobrovolnici

v pripadt z4jmu k dispozici.

Propagace na internetovych strankachprezentace dobrovolnictvi na
internetovych  strankach ma ran swvij specificky vyznam.

Dobrovolnické centrum TaborfipFarni chari¢ Tabor sice nema vlastni
stranky, ale zminka o této chérife na strankach Diecézni charity

v Ceskych  Budjovicich — www.charitacb.cz . V souvislosti

s Mezinarodnim rokem dobrovoliik (2001) byl spu®&h server

www.dobrovolnik.cz kde Ize nalézt zakladni informace o dobrovolnijctv

a jsou zde odkazy na organizace spolupracujicbsogtolniky, mimo jiné
i na CharituCeské republiky. Daldim internetovym zdrojem jsoudursity
NDC HESTIA Prahavww.hest.cz. Zde Ize nalézt informace tykajici se
dobrovolnického programu pro nezétnané a je zde zminka mnosti
Dobrovolnického centra Tabor, které HESTIA sdruzujgdmci Koalice

dobrovolnickych iniciativ \CR.
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= Qdborné pednasSky—Dobrovolnické centrum Taborfip FCH Tabor
zaji¥’uje rekolikrat do roka pednasky na Skolach, zejména se orientuje na
posledni réniky produkujici absolventy Skol. Déle se v ramébaru
dobrovolniki uskutenuji prednasky v mistni kniho¥na na Wadu nésta

Tabor¢i na tiznych akcich, napv ramci dni neziskového sektoru.

4.2.2 Uvodni osobni setkani s nezsimanym dobrovolnikem, \érb

dobrovolnika

Ziska-li Dobrovolnické centrum Tabor priednictvim naboru noveée
nezandstnané uchaze o dobrovolnowinnost, ma pedem pipraveny postup, jak
s nimi vést tvodni osobni pohovor. Osobni setkémizé zadjemci k ujasmi si
jeho motivace a zajmu o dobrovolngimnost, k ziskani informaci o nabizenych
¢innostech v projektu. Pro koordinatora dobrovolgiot programu je osobni
kontakt s dobrovolnikem ifdezitosti ho Iépe poznat, zjistit jehoreplstavu a
motivy k dobrovolné ¢innosti, seznamit ho s podminkami dobrovolnictvi a
piredlozit mu konkrétni nabidku. Dobrovolnickému canfiabor se osidcilo pri
této pilezitosti dat nezagstnanému uchazevyplnit dotaznik, ktery umaiije

koordinatorovi programu si c¢ém sestavit Uity obraz.

Slezakovaradi, Ze i Gvodnim pohovoru s nezastnanym uchazem je

dobré se fidrZzet nasledujicich bad

= Zeptat se zajemce, odkud se o dobrovolnickém pnogrdovdel (nag.
pokud se o programu dédel od znameho, je lepSi ujasnit vice podstatu
programu nez, kdyzii$el na zaklad informani schizky, ktera je jiz na

konkrétni informace o programu z&fena).

= Vysvitlit podstatné informace:

! Togner, JDobrovolnictvi neza@stnanych — Vytah z absolventské prace Kamily Ste#aka
obchoni akademii a VySSi odborné Skole socialnstva¥ — Marianskych Horach v roce 2002.
12.
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a) Dobrovolnicka cinnost neni za#stnani a nesmi branit

v povinnostech uchaze o zardstnani.

b) Dobrovolnicka sluzba je vykonavana bez naroku manfini

odne¥nu.

c) Za kazdého dobrovolnika je placeno u pojdy pojistné pro
pripad zmisobeni Skody, Urazii ublizeni teti osold.

d) Pokud bude nezafstnany dobrovolnik v ramci vykonu dobrovolné
cinnosti  dojizdét mimo misto sveého bydi#st ma narok na

proplaceni naklad na jizdné.

e) Pro vykon @kterych dobrovolnycliinnosti v organizacich (nap
pro praci s @tmi) jsou nezbytné psychologické testy, vypis

z rejstiku tresti a doklad o nejvySSim ukéaném vzéani.

f) Po spleni limitu 50 hodin ma dobrovolnik narok na vydani

oswdceni o @asti v programu.
g) Délka vykonu dobrovolnické sluzby néasow omezena.

h) Dobrovolnik @i vstupu do programu souhlasi &isti na

povinnych supervizich setkanich.

Vybér dobrovolnika méa na starosti v prniéad Urad prace
v Tabde, ktery do projektu vybird motivované uch&getzn. takové uchaze,
ktefi jsou seznameni s tim, Ze dobrovotidnost je poskytovana dobroveélma
zadarmo. DalSi vy pred vlastnim Skolenim se¢jd v pipad slozigjSich
¢innosti (nap. nezanistnany ma zajem pomahat jako socialni asistent),nkd
musi byt pedany dostatemé znalosti a dovednosti, které jsou zérukou jeho

bezproblémovehogsobeni v instituci.

4.2.3 Skoleni a vycvik dobrovolfiik

Zpasob Skoleni je odvisli od charaktafimnosti, kterou bude dobrovolnik

vykonavat a od typu organizace, ve které budesopit. V programu pro
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nezantstnané v Tahe se oswdéila forma skupinového vycviku. iprava
dobrovolnika obsahuje 2 slozky:

1) Teoretickoucast —je zangiena na seznameni uch&zescinnosti Farni
charity Tabor, na obecné seznameni ne&samanych uchazé
s problematikou dobrovolnictvi a problematikou s&pvého sektoru
v socialré-zdravotni oblasti. Dobrovolnici se zde seznaniins kdo je to
dobrovolnik, jaké jsou jeho prava a povinnosti, varéaa povinnosti
dobrovolnického centra jako realizatora programw eSe @ast
v programu mZe dobrovolnikm prinést, jsou i upozogmi na rizika
vyplyvajici z vykonu dobrovolnécinnosti. Obecnou ¢ast \EtSinou
zaji¥uje koordinator programu, ktery se bude o dobrokgirpo celou
dobu jejich @ast v projektu, starat. Teoreticka (obectdgt vycviku trva
4-6 hodin.

2) Praktickou (odbornouyast — nejvice se v programu pro nezgtmané
v Tdbde osedcilo uskutenit tuto ¢ast v organizaci, ve které zajemce o
dobrovolnoucinnost bude pomahat za aktivriiasti osoby, ktera v dané
instituci za praci s dobrovolniky odpovida. Kontdkiosoba zajemce
seznamuje s poslanim a cili organizace, chodetizerd, klienty a
personalem, dale s naplini, kterou v ni budou dabndei vykonavat. Ve
druhé fazi praktického vycviku vstupuji za doprouvo#oordinatora
programu a kontaktni osoby do organizace ne€gamani jiz jako
dobrovolnici. BEhem 2-3 hodin maji moznost si zvolenou dobrovolnick
¢innost vyzkouSet. Sa@asti odborného vycviku je téz psychologické
posouzeni dobrovolnik z hlediska jejich zralosti a moznych
psychopatologickych rys (nag. nezamistnani dobrovolnici zaji$iji

volnocasove aktivity pro &ti).
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Dle osobnich zkuSenosti ToSnera a Sozangkgcvikem predchazime
neredlnym eekavanim ¢i budoucim nedorozumnim mezi dobrovolnikem,

personalem a klienty*

4.2.4 Spoluprace s organizaceniijimajicimi dobrovolniky a vy ¢innosti pro
neza@stnané dobrovolniky

Dobrovolnické centrum T&bor, které g&li ustanovenim zakona.
198/2002 Sb., o dobrovolnické slébspolupracuje s organizacemiijimnajici
nezandstnané dobrovolniky na zakkad pisemné smlouvy o realizaci
dobrovolnického programu. Smlouva obsahuje kratkoarakteristiku programu,
vymezuje misto vykonu dobrovolgénosti, jsou zde ustanoveny vzajemna prava
vysilajici organizace a organizadgimajici. Organizaceffjimajici dobrovolniky
se dale zavazuje ustanovit v ni kontaktni osolberdkbomaha dobrovolnikn se
v organizaci lépe orientovat a dquge o ré. Kontaktni osoba ve spolupraci
s koordinatorem programu stanovuje pro dobrovolnitgdné pracovnéinnosti,
které v ni mohou vykondavat a pravidelse schazi s koordinatorem projektu pro
nezandstnané k hodnoceni Usjmosti realizace projektu. Vystupem ze
spole&nych sclizek je pak hodnotici zprava, kterou taborsky kovatdr

programu pro neza¥stnané fedklada kazdé spolupracujici organizaci.

Dobrovolnické centrum Tabortiprealizaci dobrovolnického projektu pro

nezamdstnané spolupracuje s nasledujicimi organizacemi:
= G-centrum Tabor
= Socialni sluzby a Domov pro seniory
= Mesto Tabor, odbor Socialnick¥ei, Kultury a cestovniho ruchu, Vimich
veci
= Specialni Skoly v Talie

=  Fokus Tabor

! Togner, J., Sozanska Metodika dobrovolnictvi nezaistnanych z hlediska projekiob
Rotation.s. 38.
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» Soanz — sdruzeni pro osobni asistenci a nezawsly 7
= Nemocnice Tébor a.s.
Nabidka dobrovolnickychinnosti je pak nasledujici:

= Socialni asistent zdravairhendikepovanychet ve Skolskych zZ&enich,

senioti, lidi s duSevnim onemagrim

» ZajiSteni  volnarasovych aktivit pro &i, seniory, lidi s duSevnim

onemocenim
» Sluzba doprovazeniyeditani
= Pomoc s vedenim krouzk
» Technicko-administrativafinnosti
» Pomoc fyzického charakteru (napiklid, sthovani)
» Pomoc s jednorazovymi akcemi (sbirky, vimee’irek, den dti atd.)

» Vlastni aktivity po dohad s kontaktni osobou v organizaci a

koordinatorem programu

4.2.5 Supervize a kontroténnosti dobrovolnik

Supervize v programu dobrovolnictvi nezgtnanych v Tdh@ je pro
Gcastniky povinna aipdstavuje pro & slozku podpory, doprovazeni, radce a
kontroly.

Supervizi pro nezasstnané mzeme rozdlit na 2 typy:

1) Individuélni — individuélni supervize je typi¢jSi pro cilovou
skupinu matek sami, které mohou spiSe v dopolednich hodinéch.
Jsou pro # proto vypsany konzultai hodiny. Je zdéas probrat
vSe dilezité a v pipact vyskytu r€jakého zavazjsiho problému

ho ihnedresit.
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2) Skupinova- skupinova supervize je zaena na cilovou klientelu
a instituci, do které dobrovolnik dochazi. Kazdév@ klientela mé
jiné problémy afeSeni a jelikoz ma supervize téz #adaci
sloZku, jsou na setkani zvani odbornici znali dar@blematiky,

kteri mohou dobrovolnikm poradit viack dilezitych &ci.

Supervizni setkani se uskéteji cca. 1 x za 1-2 #sice a vyhotovuje se

Z nich zapis.

Kontrola ¢innosti dobrovolnik dale probiha formou dochazkovych knih
vedenych v organizacich vyuZivajici praci dobroilaln ve kterych si
dobrovolnici zaznamenavaji dobu vykonu dobrovaiimdosti, jeji napi, prip. u
jakého klienta pobyvali. Je zde ponechan prostqera vilastni hodnoceni,
piipominky, stiznosti. Dochazkovou knihu pravidekontroluje kontraktni osoba
prijimajici organizace, ktera z nig@ava informace koordinatorovi programu na

pravidelnych hodnoticich sthkach.

Cinnost dobrovolnik kontroluje a hodnoti koordinator programu
prostednictvim pravidelné telefonick& e-mailové komunikace s jednotlivymi

dobrovolniky.

4.2.6 Ukoweni dobrovolné&innosti

K ukorteni dobrovolnické sluzby v tomto programuida dojit rkolika

zpasoby:

= Splrenim si minimalniho p&iu odpracovanych hodin a nezajmem
pokracovat dale— tzn. dobrovolnik si odpracuje min. 60 hodin a Aem
zajem dale ¥innosti pokr&ovat. V tomto pipad s nim kontaktni osoba
Vv prijimajici organizaci vyplni Hodnotici dotaznik aSpe koordinatorovi
programu dochazkovy list. Dobrovolnické centrum \&polupraci
s Uradem préace pak nezastnanému dobrovolnikovi vystavi Gskeni o

dobrovolnické&innosti
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» Preddasnym ukotenim cinnosti — dobrovolnik nize projekt pediasré
ukortit z nékolika davodi. Tou nejradost#)Si je nalezeni placeného
zanestnani, dalSim w/odem jsou vazné osobniivbdy, kdy je snaha o

znovunapojeni na dobrovolnickgéinnost, pokud je to jen mozné.

* Propustnim dobrovolnika— k propu&ni dobrovolnika rmze dojit i
opakovaném poruSovani, nerespektovani pravidel idzem, coz se
v tomto programu tésit necje, protoze kladen velkyiaz na pipravu a

p&i o dobrovolniky.

4.2.7 Hodnoceni a odmovani dobrovolnii

Dle ToSnera a SozansKéhodnoceni ritze slouZit jednak k prokazani
acinnosti pomoci dobrovolnik a jednak k ohodnoceni vykonaného dila jako
argumentu pro to, aby dobrovolnictvi bylo uznankoj&innost, ktera ma své

misto i v trzni spoknosti.

Dobrovolnické centrum Tabor hodnoti &Spost realizace programu dle

nasledujicich kritérii:
1. podlecasového hlediska:

a. prubezné hodnocernt koordinator programu pro nezéstnané se
pravidelrg schazi s kontaktnimi osobami jednotlivydfjipajicich
organizaci s cilem pbézné hodnotit ¢innost dobrovolnik a

vysledky projektu.

b. zawrecné hodnoceni —koordinator programu dle smlouvy o
realizaci dobrovolnického programu vyhotovuje 1 x»¢rg

zawrecnou hodnotici zpravu praiély prijimajici organizace

2. podle neritek kvantitativnich dspSnost realizace programu je hodnocena

dle rmefitelnych dadaji  (nag. patet pijatych nezamsstnanych

! Tosner, J., Sozanska, Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizac&Hs3.
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dobrovolniki, patet dobrovolniki, ktefi si po ukokeni Easti v programu
nasli zangstnéni, poet spolupracujicich organizaci v projekty aj.

3. podle n@ritek kvalitativnich -UspgsSnost programu je zfidvana nap
prostednictvim hodnoticich dotazrikvypliovanych dobrovolniky i
ukorteni dobrovolnécinnosti, prostednictvim zapisu ze supervizich

setkéani, osobnimi pohovory s dobrovolniky a;.
4. podle cilové skupiny:

a. samotnymi dobrovolnikydobrovolnici pi ukonéeni dobrovolnické
sluzby vypiuji hodnotici dotaznik mapujictiposy dobrovolné
¢innosti pro osobu dobrovolnika, téz dobrovolnikodhoticim
dotazniku zntiuje nedostatkyiprealizaci programu a navrhuje
pripadna opdéeni.

b. prijemci dobrovolnické sluzby (klienty)sip. organizaci, v jejiz
prospech byla dobrovolnacinnost vykonavana— hodnoceni
¢innosti  dobrovolnik v organizaci probiha prdsdnictvim
dochazkové knihy. Kontaktni osoba fijipnajici organizaci se
pravidelr® schazi s koordinatorem programucimnost projektu
hodnoti. Rijemci dobrovolnické sluzby maji téZ moznost vyplini
dotaznik spokojenosti s poskytovatelem dobrovokickluzby

(dobrovolnikem).

c. koordinatorem programuktery vyhotovuje 1 x réné hodnotici

zpravu pro Gely prijimajici organizace

Odmenovani dobrovolnik, i kdyz podle zak.¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbnesmi byt finatniho charakteru, jeudezitou sloZzkou prace
s dobrovolniky. Ocefmi dobrovolniky motivuje affspiva ke zkvaliténi jejich
prace. Dobrovolnici, i kdyz&Sinaiekne, Ze o pochvalu a ocerm nestoji, maji
narok na to, aby jejickkinnost byla kladé hodnocena, oc€na i uvdejnéna.
Dobrovolnické centrum v Tabe své nezawstnané dobrovolniky od#uje

formou:

46



= nabidky vzdavani dobrovolnilt (poradani pednasek,

semindi),

= pravidelnych setkani dobrovoldikpojenych

s obkerstvenim,

= vystavenych certifikdto absolvovani programu s uvedenim
poctu ,,odpracovanych” hodin,

= drobnych dark a pozornosti.

4.3 ZkuSenosti a z@tna vazba od dobrovolniki

Zhodnocenicinnosti dobrovolnil prostednictvim dotazniku umdaje

koordinatorovi programu pro nezastnané mit zgnou o tom, jak je program pro

dobrovolniky ginosny a naopak dava pohled o tom, co by neégarani

v projektu zlepsili, £im byli nespokojeni.

Taborskym neza#sstnanym dobrovolnikm podle vyplgného dotazniku

»Vlastni zhodnoceni dobrovolrgnnosti“ (dotaznike. 1) projekt nejviceifnesl:

smysluplné vyuzittasu po dobu evidence naddu prace

ziskani novych dovednosti a zkuSenosti, které budoai uplatnit pi
hledani si zagstnani

ziskani novych pracovnich kontékt

obnoveni pracovnich a socialnich naivyk
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Dotaznik¢. 1: ,Vlastni zhodnoceni dobrovoldénosti“ v programu
Dobrovolnictvi nezastnanych i Dobrovolnickém centru Tabor vytieny Ing.

Ivanou HaSplovou,vedouci Dobrovolnického centraoFgdi Farni charié Tabor

1) Prosim, ve strtnosti popiSte Vami vykon&vanotinnost v projektu

Dobrovolnictvi nezamstnanych.
2) Myslite, Ze byla pro Vasdast v programuipnosna?
a) ANO — (Pokud ano, tak &em?)
b) NE
3) Byli jste s ré¢im v programu nespokojeni?
a) ANO — (Pokud ano, tak&m?)
b) NE
4) Myslite si, Ze byl p&et hodin pro ziskani praxe dostatg?
a) ANO, myslim
b) NE. (Pokud ne, kolik hodin byste navrhoval/a?)

5) Vlastni gipominky, navrhy, &co, co byste nam ciita jeSt scklit.

NiZze uvadim dle dotazniku pod fiktivnim jménenu&énost a hodnoceni

1 dobrovolnice v programu.

Pani Jana vykonavala dobrovoln&ianost v G-centru Tabor — Domév
pro Seniory. Zde se 1 x tyéima 2-3 hodiny setkavala se starou pani, ktera byla
upoutana na invalidni vozik.dala ji ,spolenici“, pomahala ji se sebe-obsluhou
a zaji¥ovala pro ni volngasové aktivity. Dobrovolnickou sluzbu pani Jana
vykonavala po dobu 3d&sial a ,odpracovala si“ dopo¥anych 60 hodin.

O programurekla: ,Jsem velice rada, Ze jsem se do programuareapojit, ¢ast
mi pomohla vhod& vyplnit swij volny ¢as a diky praci v Doma@vpro seniory
jsem ziskala nové dovednosti, které budu moci ojplati hledani si zagstnani

48



v socialni oblasti. Pro&dnictvim dobrovolnictvi jsem také ziskakdu novych
pratel“. P@et odpracovanych hodin povaZzuji za dostayea v programu bych nic

nentnila. Vyhovoval mi, tak jak byl.”
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ZAVER

Ve své bakal&gské praci jsem se zaiila na problematiku dobrovolnictvi,
konkrétré na dobrovolnicky program &eny pro cilovou skupinu nez#&stnanych
osob, prosednictvim kterého mohou lidé bez z&smani aktiva resit dobu, po
kterou nemaji placené z&stnani, i pesto, Ze jsou prace schopni.

s v Z

Teoretickacast prace pojednava o historickémivpdu dobrovolnictvi,
zminila jsem se o typech dobrovoln&nnosti a o legislativnim ramci
dobrovolnictvi. Dale jsem se ¢novala problematice neza@stnanosti jako
socialnimu problému, tzn. které cilové skupiny jsmrandstnanosti ohrozeny
nejvice a jaké negativniidledky stav neza#stnanosti s sebouipasi.

Tématemiteti kapitoly byl popis realizace dobrovolnictvi ae&stnanych
ve veaejré prosgdnych sluzbach ¢R a zminka o vysledcich z realizace projektu
pro nezamstnané v letech 2000-2002.

Zawrecna kapitola, ve které jsem popsala projekt pro mgztmané, tak
jak se od roku 2003 realizuje v Dobrovolnickéem centabor, ukazuje, jaké
piinosy pro nezasstnaneho &ast ve zmiovaném projektu iize mit. Tento
.blahodarny” vliv na nezagstnané dobrovolniky dokladéa i ,vlastni zhodnoceni*
Gcasti v projektu jednoho z nezéstnanych Gastniki.

V¢érim, Ze jak ukazuji vysledky z realizace projekta pezanistnané, tak
i samotné vypoddi nezangstnanych Gastniki, Ze se dobrovolnick&nnost stane
v budoucnu jednim z rovnocennych nastraktivni politiky zangstnanosti.
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SEZNAM PRILOH

Dotaznik ¢. | pro poteby bakaldské prace na téma: ,Dobrovolnictvi
nezamdstnanych ve vejném sektoru ¢R“vypinény Ing. Ivanou

HaSplovou,vedouci Dobrovolnického centra TabéiHarni charite Tabor
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Dotaznik €. | pro potfeby bakalarské prace na téma: ,Dobrovolnictvi nezaméstnanych ve verejném sektoru

v CR“vypInény Ing. lvanou Ha3plovou,vedouci Dobrovolnického centra Tabor p/i Famni charité Tabor

I. UDAJE O PROJEKTU

Kdy byla ¢innost programu Dobrovolnictvi nezaméstnanych (dale jen ,program, projekt) pfi Farni
charité Tabor — Dobrovolnickém centru zahajena?
01.04. 2003

Kdo tvoii personalni obsazeni programu a jaka je jejich kvalifikace?
vedouci DC - VS (pedagog) _
koordinator dobrovolnikd — SS (pedagog)

Misto a provozni doba projektu?
Farni charita Tabor
Pondéli — patek: 8:00 — 15.30
Z jakych zdrojt je program financovan?
Uzemni samospravné celky — Mésto Tabor
Vlastni financovani (Tfikralova sbirka, sponzo#, individuélni darci)

Je program akreditovan u MVCR? Pokud ANO, kdy ziskal akreditaci?

Tento program akreditovan neni.

Jakym zpUsobem je program propagovan na verejnosti?
propagacni materialy DC

informaéni letaky na UP

¢lanky v mistnim (regionalnim) tisku
Komunitni plan Mésta Tébora

AN NA N

Kolik dobrovolnikd bylo do projektu od zacatku realizace zapojeno a kolik jich pfipada na rok 2008?
Od 01.04. 2003: 63
Rok 2008: V soucasné dobé mame v evidenci 5 aktivné ¢innych dobrovolnikd v tomto programu

S Jakym| pfijimajicimi organizacemi program spolupracuje?
neziskové organizace v taborském regionu
\/ pfispévkové organizace v taborském regionu (zfizované Méstem Tabor nebo Jihoéeskym
krajem)
v' Mésto Tabor
v" Nemocnice Tabor — akciova spolecnost

Jaké ¢innosti dobrovolnici v téchto subjektech dle smluvniho ustanoveni vykonavaji?

Dobrovolnici vtomto programu mohou vykonavat cinnosti specifické pro ostatni dobrovolnické
programy — mohou se tedy zapojit do jednotlivych programd (Senior, Dobrovolnici v Nemocnici Tabor,
Nasim détem, Dobrovolnici zdravotné postizenym spoluobcandm).

Pokud prijdou se svou vlastni predstavou, co by v ramci dobr. ¢innosti chtéli vykonavat a netykéa se to
naplné jednotlivych uvedenych programd (napf. Uklid, vzimé odklizeni snéhu, pomoc
s administrativou v néjaké organizaci), neni to také problém zaridit. Samozrejmé po zmapovani, zdali
jeho sluzeb v ramci dobr. ¢innosti nékdo bude chtit vyuzit.
Nékdy dobrovolnik pAjde jiz sdm s konkrétni nabidkou nebo s konkrétnim mistem, kde by chtél
pracovat, a ma zjisténo, Ze jeho sluzby by zde byly vitany.

Na jaké trovni funguje spoluprace s Ufadem prace v Tabore? Co ma UP v tomto projektu na starost?
Spolupréace je na dobré Grovni.

UP predavé kontakty na nase DC a poskytuje zakladni informace o existenci projektu ,Dobrovolnické
centrum Tabor" a o programu ,,Dobrovolnictvi nezaméstnanych®.

Il. METODIKA PRACE S DOBROVOLNIKY

Jaké je slozeni dobrovolnik(l projektu (muZzi/zeny, vékové slozeni, vzdélani aj.)?
v’ 85 % procent zen, 15 % muzd
v' predevsim od 45. roku véku a vySe
v vzdélani — SS nebo vyuéeni

Jakym zplUsobem se nezaméstnani uchazeci/zajemci o zaméstnani o programu dozvedéli?
v' informace na UP
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v' ¢&lanky v regionalnim tisku
v' prezentaéni materidly vytvorené v ramci Komunitniho planu Mésta Tabora

. Jaké pozadavky pro vstup do projektu musi nezaméstnany uchaze¢ spliovat?
v evidence na UP
v" vhodny osobnostni a psychologicky profil
v" motivace k zahajeni dobrovolnické ¢innosti (nevhodné motivovan je uchazec, ktery nam
sdéli, Ze ho k nam poslali z UP, Ze se u nas ,musi hlasit* a Ze ,musi vykonavat néco bez
naroku na odménu®)

= Jaka je motivace nezaméstnanych pro zahajeni dobrovolnické sluzby?
v' pozitivni motivace: smysluplné vyuziti volného ¢asu v obdobi, kdy je uchaze¢ veden
v evidenci na UP, moZnost ziskani novych dovednosti a zkusenosti, moznost nezahélet a
déle na sobé pracovat
v negativni motivace: jiZ propusténi ze zaméstnani, navitéva UP a dale pak navstéva DC
mdze nékterého ¢lovéka negativné motivovat

= Co nezaméstnani oCekavaji od dobrovolnické ¢innosti?

v smysluplné vyplnéni ¢asu, kdy nechodi do zaméstnani a jsou v evidenci UP

v'udrZeni socialnich a pracovnich navykd

v' zmirnéni jejich psychosocialni krize v ddsledku ztraty zaméstnani

v' ziskani novych dovednosti a zkuSenosti, které mohou napomoci k GspéSnému opétovnému
zarazeni do prac. procesu

v

dobr. ¢innost muze zabranit postupnému sociélnimu vylouceni jedince v ddsledku ztraty
zaméstnani

= Jaka je priprava dobrovolnikl pfed zahajenim samotné dobrovolnické sluzby a jak dlouho trva?
Vycvik dobrovolnik( sestava ze dvou ¢asti — teoretické a praktické.

Cast teoreticka: Prvni blok: predstaveni Farni charity Tabor jako organizace, ktera realizuje projekt
.Dobrovolnické centrum*, informace o neziskovém sektoru, o zdravotné sociélni oblasti, doba trvani: 2-
3 hodiny

Druhy blok: informace o dobrovolnictvi, dobrovolnictvi v CR a ve svété, vztah
Uradd a firem k dobrovolnictvi, Zakon ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbée, doba trvani: 2-3 hodiny
Cast teoretické probiha v nasi organizaci — tedy ve FCH Téabor.

Cast prakticka: Prvni blok: prohlidka organizace, ve které bude uchazeé vykonavat dobr. ¢innost,
seznameni s klienty, personalem,seznameni a organizacnim a provoznim fadem, délka trvani: 2 -3
hodiny

Druhy blok: prvni vstup do organizace uz jako dobrovolnik, samoz/ejmé za
doprovodu zastupce DC a osoby, kterd zodpovida za koordinaci dobr. ¢innosti v konkrétni organizaci,
délka trvani: 2-3 hodiny
Cast prakticka tedy probiha jiz v pfijimajici organizaci za aktivni Géasti tzv. kontaktni osoby — tedy
koordinatora dobr. ¢innosti konkrétni organizaci.

= Jak jsou nezaméstnani dobrovolnici v projektu odmérnovani, motivovani?
v" nabidka vzdélavani dobrovolnikd (poradani prednasek, seminari)
v' pravidelna setkani dobrovolnikd v programu s obcerstvenim
v' certifikaty o vykonavani dobr. ¢innosti
v' malé darky a pozornosti

= Jsou dobrovolnikim hrazeny vydaje vzniklé v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby (napf.
cestovné, pojistné)?
Cestovné nehradime.

Dobrovolnici v tomto programu jsou pojisténi na zakladé smlouvy s Hasi¢skou vzajemnou pojiStovnou
— pojisténi pro pfipad odpovednosti za Skody zpisobené dobrovolnikem v ramci vykonavani dobr.
¢innosti

Pro pfipad Grazu dobrovolnici pojiSténi nejsou — tato pojistka je mozna pouze u programu
akreditovaného u MV CR.

= Je dobrovolnicka ¢innost nezaméstnanych néjakym zptsobem kontrolovana?
V kazdé prjimajici organizaci je dochazkové kniha, kam dobrovolnici zapisuji svdj pfichod, odchod, u
koho byli, co délali.

Dochazku pravidelné kontroluje osoba povérena koordinaci dobr. ¢innosti v konkrétni organizaci,
informace predava DC.

l1l. ZHODNOCENI CINNOSTI PROGRAMU
= Jaké jsou pfinosy programu pro nezaméstnané dobrovolniky?
v' ziskani novych zku$enosti a dovednosti
v' zachovani sociélnich a pracovnich navykd
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v smysluplné vyuZiti asu, po ktery je uchazeé v evidenci na UP

Naopak, byli s né¢im dobrovolnici v prabéhu jejich G€asti v projektu nespokojeni?
v" nespokojenost se vztahovala spiSe k jejich aktualnimu problému — tedy Ze jsou

nezameéstnani
v" v nékolika pfipadech se postupem ¢asu projevila nespokojenost s tim, Ze za dobr. ¢innost

neni zadna financni odména
Kolik hodin musel dobrovolnik v projektu minimalné ,odpracovat“?
60 hodin

Kolik dobrovolnikl od zac¢atku trvani projektu a kolik z toho v roce 2008, nastoupilo do zaméstnani?

Od 01.04. 2003: 48
V roce 2008: 1
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ABSTRAKT

FALTOVA, L. Dobrovolnictvi nezagstnanych ve vejné prosgsnych sluzbach
v CR. Ceské Budjovice 2008. Diplomova prace. Jiteska univerzita Ceskych

Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky.edéuci prace
M.Kaplanek.

Kli ¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovoln&innost, koordinator

programu, nezadstnanostnezangstnany, mira nezasatnanosti

Prace je zaiiena na popis a rozbor projektu Dobrovolnictvi
nezandstnanych ve vi@jné prosgdnych sluzbach ¢R. Konkrétré se zmiuji o
realizaci dobrovolnického programu pro nezatnané v Tabe. K tomu, aby
¢ten&d mohl pochopit, co je cilem projektu a jaké jsolhgepinosy pro
nezandstnaného, musim se nejprve v teoreti¢ksti zminit o tom, co pojem
dobrovolnictvi znamena, jaké jsou jeho historickéieky a jak je prace
s dobrovolniky legislativh oSefena. Kapitola #novana problematice
nezandstnanosti, cilovych skupin, které jsou nezatnanosti ohroZzeny nejvice a
problematice negativnichidledki nezangstnanosti, nAm pomaha odhalit motivy
a acekavani nezagstnanych od dobrovolnégnnosti.

Dobrovolnicky program pro neza&stnané umaluje nezamstnanym
smyslupl vyuZzit ¢as, po ktery jsou v evidencitadu prace. Prosdnictvim
dobrovolnické sluzby ziskavaji nové zkuSenosti sedoosti, které budou moci
uplatnit @i hledani si zamstnani. Dobrovoln&innost dale fispiva k obnoveni
pracovnich a socialnich nawknezanistnanych a Kk prevenci socialniho

vylouceni.
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ABSTRACT

Volunteerism of unemployed in public utility serggin Czech Republic

Key words: volunteerism, volunteer, volunteeringprogramme co-ordinator,

unemploymentunemployed, unemployment rate

The objective of my diploma work is to describe atod analyse the
volunteerism of unemployed people in public utilggrvices in Czech Republic.
Particularly | describe the realization of the wdkering programme for
unemployed in the town Tabor. In order to undeitahat is the main objective
of this project and what profit can such a projaitg to the unemployed, | had to
mention in the theoretical part what is the maiaidf volunteerism itself with a
short description of its historical backgrounds dinel basic legislative frame of
the work with unemployed people. The chapter agpti® the problematic of
unemployment, target groups, which are the majbjest of the unemployment
and the problematic of negative effects of the ysleyment can help us to reveal
motives and expectations of unemployed people &y ttunteerism.

The volunteering programme enables to the unemgloye use
meaningfully their time during which they are reded at the unemployment
office. By means of the volunteering service thajnghew experiences and skills
which they could use and apply in their new jobe Molunteerism helps to the
restoration of working and social habits of unergptb and helps to the

prevention of the social separation.
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