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Obchodni praktiky mobilniho operatora a pravni
ochrana spotiebitele (na prikladu T-Mobile)

Mobile operator business practices and consumer
protection law (T-Mobile)

Souhrn

Bakalatska prace se zamétuje na platnou prévni Gpravu poskytovani sluzeb
mobilniho operétora z hlediska ochrany spotiebitele. Analyzuje novou pravni Gipravu
v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obéanském zakoniku a v zakoné ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich ve znéni jeho novelizaci zédkonem ¢. 214/2013 Sb. a
zakonem ¢. 303/2013 Sb. zvlaste z hlediska nekalych obchodnich praktik. V teoretické
Casti je dale vénovana pozornost spole¢nosti T-Mobile.

V praktické ¢asti se provadi analyza v§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile,
dotaznikové $etieni a osobni $etfeni u dalsich mobilnich operatort v Ceské republice se
zaméfenim na nekalé obchodni praktiky. Prakticka ¢ast obsahuje zhodnoceni ziskanych
vysledkd.

Klic¢ova slova: ochrana spotiebitele, spotiebitel, dodavatel (poskytovatel), spotiebitelské

smlouvy

Summary

Bachelor thesis focuses on the the valid legislation providing mobile operator
service in terms of consumer protection. It analyzes new legislation in Law No. 89/2012
Sb., The Civil Code and in Law No. 127/2005 Sh., The Law of electronic communications,
as its amendment by Law No 214/2013 Sh. and Law No 303/2013 Sb. particularly in terms
of unfair trade practices. The theoretical part is further paid to the attention of T-Mobile
company.

The practical part of the analysis is carried about the general conditions of T-
Mobile company, questionnaire survey and the personal investigation on the other mobile
operators in Czech Republic with focus on unfair commercial practices. The practical part
includes an evaluation of the results.

Keywords: consumer protection, consumer, contractor (provider), consumer contracts
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1 Uvod

Téma ochrany spotiebitele je jiz Fadu let velmi aktualni téma at’ uz v Ceské republice
nebo kompletné v celé Evropské unii. Zv1asté v souvislosti s mobilnimi operatory padlo jiz
mnoho otdzek ohledné jejich obchodnich praktik. Zaméfeni této prace bude téz na nekalé
obchodni praktiky mobilniho operatora T- Mobile a porovnani s ostatnimi operatory véetné

pravni ochrany spotiebitele.

Je nutné uvést, ze tento rok je plny zmén nebot K 1.1.2014 se stal Géinny novy
oblansky zakonik zakon ¢. 89/2012 Sh. a dale se uskutecnila novelizace zakona ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, coz velmi zasahuje do vztahu mobilni
operator versus spotiebitel. Mimo jiné T-Mobile, jako kazdy podnikatel se na tuto zménu
musel v pribéhu roku 2013 pfipravit. Tyto zmény souvisejici s novym obcanskym
zakonikem zdkonem ¢. 89/2012 Sb. a novelizaci zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni piinesly T-Mobile nemalou finan¢ni 1 pracovni zatéz.
Zménu muselo podstoupit 19 systémil, kdy realizacni nédklady dosahly na ctihodnych 5,7
milionu korun. Tato ¢astka ovSem neni kone¢na nebot’ i provozni naklady s tim spojené
pfijdou na 1,5 milionu korun mési¢né. V neposledni fadé¢ T-Mobile registruje v oblasti
internich lidskych zdrojii, Ze uvedend zména zabrala v pfepoctu na jednoho ¢loveka 400
dni préce.l Jiz podle piipravy spolec¢nosti T-Mobile se zdd, Ze tato zména je opravdu

radikalni.

V disledku zmén, které nastaly v souvislosti s novym ob¢anskym zakonikem zékonem
¢. 89/2012 Sb. a predmétnou novelizaci zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, vyvstava otdzka ohledné jiz tolikrat zminovanych nekalych obchodnich
praktik mobilnich operatorti. Jedna se nebo se skuteéné jednalo o nekalé obchodni
praktiky? Nechovaji se operatofi pouze tak, jak jim to zakon umoznil nebo vzhledem ke
zménam umozni? Cilem této prace je analyzovat situaci na trhu, se zaméfenim na tyto

zminované otazky.

! T-Mobile Tiskové centrum: T-Mobile méni na zakladé zm&ny zakona smluvni podminky
[online] 6.2.2014 [cit. 16.2.2014] Dostupné z: http://t-press.cz/tiskove_zpravy/



2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této prace je analyza platné pravni Upravy v oblasti ochrany spotiebitele pii
poskytovani sluzeb mobilniho operatora a analyza platné pravni Gpravy mobilnich
operatort vcetné platné pravni upravy zamétujici se na nekalé obchodni praktiky. Soucasti
praktické Casti bude mimo jiné rozbor vSeobecnych podminek a postupli se zaméienim na
mobilniho operatora T-Mobile. Bude analyzovano, zdali se jedna ze strany mobilniho

operatora o nekalé obchodni praktiky, kdy cilem je tuto skute¢nost potvrdit nebo vyvratit.

2.1.1 Metodika

Mezi zakladni metody zpracovani tohoto tématu bude pouzita metoda vykladu
prava. ,Vykladem prava rozumime objasnéni smyslu a obsahu pravnich norem,
vyjadienych v normativnich aktech, za wi¢elem jejich pochopeni a pouzivani.“! Zejména
bude pouzit vyklad prava logicky, systematicky a jazykovy. Logicky vyklad prava hleda
mezi pravnimi pravidly a zdsadami vziajemné logické souvislosti. V piipadé€, Ze touto
metodou nedocilime poZadovanych odpovédi, které jsme ocekavali, pouzijeme vyklad
prava pomoci metody systematické. Pfi této metod€ rozebirame pravni normy, zjistujeme
jejich smysl v porovnani vici jinym normam V souvislosti s celym pravnim systémem.
V posledni fad¢é vyuzijeme tieti zminované vykladové metody, coZ je jazykova metoda.
Tato metoda nam pomaha dojit ke smyslu slovniho textu se zaméfenim na gramatickou a
sémantickou analyzu pravnich texti.? V podstaté¢ dopliiujici metoda pro jiz zminéné je
analyticka metoda, ktera vychazi zrozboru pojmu a stanovi postup popiipadé zpusob
provedeni rozboru né&jakého problému, stavu €1 skute€nosti.

Komparatistickd neboli srovnavaci metoda bude pouzita v této praci pro Srovnani
vyvoje pravni upravy a dat nalezicich k mobilnim operatorim soucasné se statistickou
metodou, ktera bude v praci vyuzita pro statisticka data a hodnoty, jez budou nasledné

proti sobé porovnana. Historickd metoda vykladu je pomérné nestandardni metoda, ktera

! Boguszak, Jifi a kol.: Teorie prava, Eurolex Bohemia Praha 2001, str. 143
2 Boguszak, Jiii a kol.: Teorie prava, Eurolex Bohemia Praha 2001, str. 143 - 159
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zjistuje duvod ¢i okolnosti vydani nebo novelizace pravnich norem. Posledni metoda
pouzita v této praci bude dotaznikové Seteni, které bude vyuzito v praktické casti
bakalarské prace.

Vsechny tyto uvedené metody budou nasledné pouzity ve zpracovani bakalaiské
prace, ktera bude vypracovana na zaklad¢ poznatkl a studia odborné literatury, tiskovych

zprav vcetné vybranych internetovych zdroji a doplnéna o poznatky z praxe.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Historie mobilniho operatora T-Mobile na ¢eském trhu

3.1.1 Deutsche Telekom od roku 1990 do 1996

V rédmci prvni postovni reformy v Némecku a s ni spojené liberalizace trhu s
telefonnimi sluzbami se 1. ¢ervence 1990 rozdéluje Bundespost (spolkova posta) na tfi
nezavislé podniky — PoStovni sluzbu, Postbank a Deutsche Bundespost Telekom. Navzdory
liberalizaci si Telekom ponechavd monopol na poskytovani hlasovych a dalnopisnych
sluzeb. Dalnopisné sluzby nasledné pozbyly své dilezitosti. Telekom zistava zodpoveédny
za budovani a udrzbu celoplosné telekomunikaéni infrastruktury. Deutsche Telekom
spousti svou GSM sit™ 1. &ervence 1992, pro zagatek pouze ve Stuttgartu, Frankfurtu nad
Mohanem a Koliné nad Rynem. Tim znacka C-Net, kterd v té dob€ na trhu uspésné
pusobila od roku 1985, ziskala konkurenci z firmy nalezejici k téze spolecnosti. Pomoci
mezinarodniho roamingu tato prvni digitdlni sit pro poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb v Némecku nabizi dosazitelnost ve vice nez 12 partnerskych

zemich v Evropé€ pod jednim mobilnim telefonnim &islem.?

Dalsi zlomovy rok je rok 1993, kdy 1. ¢ervence Deutsche Telekom Mobilfunk
nebo-li DeTeMobil piebira mobilni divizi firmy Telekom. Dcefind spolecnost ve 100%
vlastnictvi, zaloZzend v roce 1992, koncem roku zaméstnava uz 3200 lidi. Ve stejném roce
spole¢né s firmou Siemens a ruskymi partnery buduje T-Mobile Deutschland (tehdy
DeTeMobil GmbH) v moskevské oblasti digitalni sit’ pro provoz mobilnich telefont, ktera
odpovida celoevropské normé GSM. Dcefina spolec¢nost firmy Deutsche Telekom je

vlastnikem 37 % akcii spolecnosti Mobile TeleSystems (MTS), zalozené v roce 1993.3

! GSM je zkratka pro Global System for Mobile Communication, coZ je nejrozsifendjsi
standard pro mobilni telefony. Tato sit’ se dnes vyhradné stara o hlasové sluzby. Datovou
¢ast v tomto pfipad€¢ vyuZzivaji dnes jen specialni Sifrovaci telefony popiipad¢ nekteré
primyslové aplikace.

2 T-Mobile Czech Republic a.s., Historie mobilnich komunikaci, 10. Vyro& zaloZeni
spole¢nosti, Praha 2006, ZRDISC 4424

3 T-Mobile Czech Republic a.s., Historie mobilnich komunikaci, 10. Vyroci zaloZeni
spolecnosti, Praha 2006, ZRDISC 4424
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| v dalSich letech postupuje spolecnost Deutsche Telekom smérem na vychod.
Ziskava 22,5% akcii polského sitového operatora Polska Telefonia Cyfrowa (PTC).' Je
spustén komercni provoz a spolecnost se tak postupné stdva nejvétSim a nejrychleji se
rozvijejicim operatorem digitalnich bezdratovych siti GSM ve stfedni Evropé. Deutsche

Bundespost Telekom se stavé akciovou spolenosti Deutsche Telekom AG.?

vvvvvv

v bfeznu obdrzelo konsorcium firem T-Mobile Deuschland a Ceské radiokomunikace
licenci pro vybudovéni a provoz digitalni bezdratové mobilni telekomunikaéni sité v Ceské

republice.®

3.1.2 T-Mobile v Ceské republice

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s. plisobi na ¢eském trhu od roku 1996.
K 30. zafi 2013 spole¢nost obsluhovala vice nez 5,7 milionu mobilnich zdkaznikd a
zastava tak prvenstvi na ¢eském trhu. T-Mobile je integrovanym operatorem, ktery vedle
mobilnich a fixnich telekomunikagnich sluzeb nabizi ICT* sluzby a satelitni T-Mobile
Televizi. Mobilni operator je mimo jiné drzitelem ocenéni Zaméstnavatel roku i desetileti,
Firma roku: Rovné pfrilezitosti ¢i ceny Via Bona, kterd je udélena za zapojovani
zaméstnancl do darcovstvi a dobrovolnictvi. V roce 2012 byl casopisem World Finance
vyhlasen T-Mobile Czech Republic nejlepsim mobilnim operatorem ve vychodni Evropé€.

Dale je také organizatorem projektu Rozjezdy, coz je celorepublikovy program na podporu

! T-Mobile Czech Republic a.s., Historie mobilnich komunikaci, 10. Vyro¢i zalozeni
spolecnosti, Praha 2006, ZRDISC 4424

2 T-Mobile Czech Republic a.s., Historie mobilnich komunikaci, 10. Vyro&i zaloZeni
spole¢nosti, Praha 2006, ZRDISC 4424

® T-Mobile Czech Republic a.s., Historie mobilnich komunikaci, 10. Vyro&i zaloZeni
spole¢nosti, Praha 2006, ZRDISC 4424

* ICT je zkratka z anglického nazvu Information and Communication Technologies pro
obor informacni a komunikacni technologie
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zacinajicich podnikateld. Operator zastfeSuje aktivity primarné neziskovych organizaci

Fond T-Mobile.}

T-Mobile plsobici cca v dvanacti zemich jako je Némecko, USA, Spojené
kralovstvi (GB), Cesko, Nizozemsko, Rakousko, Slovensko, Chorvatsko, Polsko,

Mad'arsko, Makedonie, Cerna hora.

3.1.3 T-Mobile prvnich deset let na ¢eském trhu

T-Mobile Czech Republic akciovd spole¢nost je c¢lenem mezindrodni
telekomunikaéni skupiny Deutsche Telekom, vlastnici v Ceské republice stejnojmennou
sit GSM, kterou zacala provozovat v roce 1996 firma Radiomobil a.s. tehdy jesté pod
znackou Paegas.2 ,»1-Mobil ptfevzal spolu s EuroTelem dne 25. bfezna 1996 povéieni
Kk provozovani sit¢ GSM a kratce nato vytvoril akciovou spole¢nost RadioMobil a. s., jez

se také stala provozovatelem sité Paegas.“3

Zakladnim poslanim spolecnosti TMCZ bylo a je podle stanoveného rozsahu
obchodnich aktivit vytvafet a provozovat vefejnou mobilni telekomunikaéni sit’ ve
standardu GSM 900 a 1800 MHz, v souladu s licencemi pro provoz vetfejné mobilni
telekomunikaéni sit¢ vydanymi Ministerstvem primyslu a obchodu a Ceského
telekomunikaéniho ufadu, a dale poskytovat mobilni telekomunika¢ni sluzby k nim
pﬁsluéejicil. Kdyz Radiomobil a.s. vstoupil na Cesky trh, pulsobil zde pouze jediny

operator jiz od roku 1991 a to spolecnost Eurotel, jehoz sit’ fungovala na starSim

! T-Mobile Czech Republic a.s., Tiskové zpravy, O spole¢nosti [online] [cit. 3.2.2013]
Dostupné: http://t-press.cz/tiskove_zpravy/2013/

2 T-Mobile Czech Republic a.s., Historie mobilnich komunikaci, 10. Vyro&i zaloZeni
spole¢nosti, Praha 2006, ZRDISC 4424

% iDnes.cz: Mobilni komunikace v Ceské republice zi¢tovani pred ComNetem [online].
8.6.1997, [cit.3.2.2014] Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/mobilni-komunikace-v-ceske-
republice-zuctovani-pred-comnetem-pt8-/
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analogovém systému NMT. Do konce roku 1996 uZzivalo sluzby spole¢nosti Radiomobil jiz

30 000 zékaznik(.!

Rok 1997 byl charakteristicky predevSim velmi dynamickym narGstem zékazniki
(téch piibylo ke konci roku 143 000, celkové tedy méla 173 000), dale zavedenim
predplacenych karet s nazvem Paegas Twist ¢i moznosti piistupu na internet pomoci
mobilniho telefonu. Spole¢nost RadioMobil a.s. ziskala také prvni misto v soutézi o
100.2 Za tento rok splnil téZ jako prvni podminky povéfeni. ,,Dne 20. unora 1998 ziskal
RadioMobil, provozujici sit’ mobilnich telefoni GSM Paegas, jako prvni odsouhlasené a
potvrzené plnéni licencnich podminek, které vyplyvaji z "Povéfeni ke zfizovani a
provozovani vetejné mobilni telekomunikaéni sité GSM". , Ziskani tohoto povérteni, které
po provedeni $etfeni a ovéfeni viech tdajti vypracoval Cesky telekomunikaéni tiad -
Ministerstva dopravy a spoji, je hlavnim objektivnim ukazatelem kvality sit¢ GSM

Paegas’!

V roce 1998 piedstavil RadioMobil a.s. fadu novych sluzeb, které dale rozsitily.
V roce 1998 zékladnu jeho zakaznikti na 373 000 (tj. o 115% vice nez v roce predchozim),
predev§im nabidkou internetového volani do zahrani¢nich destinaci, Paegas Info nebo

6

GSM Banking.5 ,Nova sluzba Paegasu se nelibi ani Telecomu®, ani Ceskému

Telekomunikaénimu uUfadu. Cesky telekomunika¢ni ufad se pustil do proSetfovani

1 T-Mobile Czech Republic a.s., Historie mobilnich komunikaci, 10. Vyro¢i zaloZeni
spolecnosti, Praha 2006, ZRDISC 4424

2 T-Mobile Czech Republic a.s., Historie mobilnich komunikaci, 10. Vyro¢i zalozeni
spole¢nosti, Praha 2006, ZRDISC 4424

3 Podminky povéifeni k 31. prosinci 1997 - pokryté procento populace: 85.6 %, pokryti
mezinarodnich silni¢nich tahtit ES0 + E55: 90.0 %, pokryti vSech dllezitych vnitrostatnich
silni¢nich spojt ttidy E: 90.0 %, procento blokovanych a neuskute¢nénych hovori nesmélo
ptekrocit: 3.00 %

* iDnes.cz: RadioMobil hlasi splnéni licenénich podminek [online]. 20.2.1998 [cit.
3.2.2014] Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/radiomobil-hlasi-spIneni-licencnich-podminek-
fap-/

> T-Mobile Czech Republic a.s., Vyro¢ni zprdva Radiomobil a.s. 1998, dostupna:
http://www.t-mobile.cz/dcpublic/Annual_report_1998 CZ.pdf

® Dle zdkona ma monopol na mezinarodni hovory operator SPT Telecom
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zakonnosti a legality poc¢inani spolecnosti RadioMobil, kterd v neddvné dobé nabidla

L4

podstatné lacingj$i mezinarodni hovory vedené pies internetové piipojeni - tedy sluzbu

1.« Rok 1999 umoznil uZivatelim predplacenych karet Paegas Twist

Paegas Internet Cal
piijimat a odesilat kratké textové zpravy a RadioMobil byl ocenén na kongresu operatora
GSM v Cannes jako nejlepsi svétovy operator GSM v oblasti technickych inovaci. Pocet

zékaznikd stoupl jiz na 875 000 (opét vice nez 100% nariist).?

V roce 2000 uvedl do provozu technologii 1800 MHz, kterd umoziovala vyrazné
vy$§i propustnost sit¢ vzhledem k trvajicimu vysokému ristu poétu novych zakaznika. Byl
zprovoznén také internetovy portal Click, ktery umoZznil spojit pfednosti internetu a
mobilniho telefonu. Pocet zdkaznikii se zvysil na 1 865 000. ,,Celkem vSichni operatofi
obsluhovali vice nez 4,32 milionu aktivnich zakaznikt, coz pfedstavuje meziro¢ni nartst o

122 procent. Na sto obyvatel dnes piipad4 43 mobilnich telefond.*®

Rok 2001 ssebou piinesl zprovoznéni vysokorychlostniho mobilniho pienosu
dat — GPRS a novych sluzeb pro firemni klientelu. Pravé na n¢ se RadioMobil zaméfil pti
ziskavani novych zakaznikli. Ve stejném roce holding CMobil B.V. ziskal majoritni balik
akcii RadioMobilu a dale RadioMobil ziskal v aukci licenci pro provoz UMTS. Ke konci

roku 2001 vyuzivalo sluZeb sité Paegas 2,85 mil.*

T-Mobile se rozrlsta i zevnitf. ,, Tti regiondlni informacni stiediska uz mé spolecnost
Radiomobil, provozovatel mobilni sit¢ T-Mobile. Po Praze a Lounech se zatim posledni
otevielo v Hradei Kralové.“® Rok 2002 byl vyznamny hlavné z hlediska vstupu
do mezinarodni skupiny T-Mobile, ktery s sebou pfinesl i zménu nazvu obchodni firmy na

T-Mobile Czech Republic a.s. a proménu nazvu a znacky sité z Paegas na T-Mobile. ,,Mezi

! iDnes.czz CTU prosetiuje Paegas Internet Call [online] 23.7.1998 [cit. 3.2.2014]
Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/

2 T-Mobile Czech Republic a.s., Vyro¢ni zprava 1999, dostupnia: www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report_1999 CZ.pdf

® iDnes.cz: Hon na uZivatele mobiléi vyhral Eurotel [online] 8.1.2001 [cit. 3.2.2014]
Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/

* T-Mobile Czech Repiblic as.. Vyrotni zprava 2001, dostupna: http:/www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report_2000_CZ.pdf

® iDnes.cz: Radiomobil mé tieti informaéni centrum [online] iDnes.cz 13.6.2002 [cit.
3.2.2014] Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz
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dal$imi operatory patficimi do skupiny T-Mobile jsou polska Era, rakousky Max mobil,
britsky One 2 One, americky VoiceStream a né€kolik dalSich operatort. VSichni tito
operatofi budou postupné ménit nazvy svych siti.«! Dale byl tento rok vyznamny nartastem
poctu zakaznikli o dalSich 660 000 na 3,5 mil., zvySenim trzeb i ziskovosti a udrzenim
svého podilu na telekomunika¢nim trhu. Nadéle se zvySoval zdjem hlavné o nehlasové

neboli datové sluzby.?

V roce 2003 ptijala spolecnost T-Mobile i jako obchodni nazev a tim byl uspésné
dokoncen proces reebrandigu. Nastoupil mobilni portal t-zones, multimedidlni zpravy
MMS a piistroje uréené exkluzivné pro zdkazniky T-Mobile. ,Mezirocni nartst
pramémych trzeb z nehlasovych sluzeb o 27 procent dosahla v CR za prvnich devét

«ro " o3
mésict spole¢nost T-Mobile.*

Druhy rok po sobé ziskal T-Mobile nejvice novych klienti.
K 31. prosinci piekrocil pocet uzivatelli jeho sit€¢ hranici 3,9 milionu. T- Mobile mél

vyty&en cil stat se jedni¢kou na trhu.*

Rok 2004 zacal pro T-Mobile v nové administrativni budové v Praze — Roztylech.
Evropsky Sampiondt ve fotbale prob&hl pod =zastitou spolecnosti T-Mobile.Nova
technologie EDGE umozZznila nejrychlejSi internet v mobilu a byla spusSténa sluzby T-
Mobile HotSpot. Tento rok v dubnu byla piekonana magicka hranice 4 miliont zakaznikd,
presto pocet zakaznikli dale rostl a na konci roku se vySplhal na 4,36 miliont. JiZ tieti rok
po sob& ziskal T-Mobile nejvice novych klienti.> ,,Celkové trzby &eské pobogky

mezinarodni telekomunikacni spole¢nosti se v roce 2004 vySplhaly na 26 389 mil. K¢&, coz

! iDnes.cz: Zapomeiite na Paegas, je tu T-Mobile [online]. Kocman R. 3.4.2002

[cit.3.2.2014] Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/

2 T-Mobile Czech Republic a.s.: Vyro¢ni zprava 2002, dostupna: http:/www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report_2002_CZ.pdf

% iDnes.cz: T-Mobile vzrostly trzby z nehlasovych sluzeb o 27 % [online] CIA 8.12.2003
[cit. 3.2.2014] Dostupné z: : http://mobil.idnes.cz/

* T-Mobile Czech Republic a.s.: Prezentace spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a
ucetni  zavérka za  rok 2003  podle IFRS, dostupna:  http:/www.t-
mobile.cz/dcpublic/IAS_CZ 2003.pdf

> T-Mobile Czech Republic a.s.: Prezentace spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a
ucetni  zavérka za  rok 2004 podle IFRS, dostupna:  http:/www.t-
mobile.cz/dcpublic/CZ_IFSR_2004.pdf
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je meziro¢ni nartist o 8 procent. V priméru tak vychazi na kazdého ze 4,36 miliont
1
(13

uzivatelit mésicni utrata ve vysi 504 K¢.

K poslednimu dni v ¢ervnu 2005 evidovala spole¢nost v porovnani s ostatnimi
mobilnimi operatory nejvice zakaznikl. V fijnu byla spusténa pod ndzvem Internet 4G
prvni sit’ UMTS? v Ceské republice a tak T-Mobile rozsitil portfolio datovych sluzeb. Dale
za zminku stoji podil T-Mobile v oblasti kultury a sportu. V mezinarodnim méfitku to bylo
vyhradni partnerstvi s anglickym zpévakem -skladatelem popové hudby, ocenénym mnoha
BRIT Awards Robbiem Williamsem. Pocet zakaznikti spole¢nosti dosahl na konci roku
4,63 milionu a potvrdila se 1 jeji vedouci pozice v oblasti firemnich klientd.® ,Celkovy
pocet aktivnich mobilnich telefonti v CR podle zvefejnénych udaji v pololeti doséhl téméf
11 miliond, tedy vice nez jeden telefon na kazdého obCana vetné nemluviiat. Nejméné

pétina populace ale dosud Zadny telefon nevlastni, uvedla CTK.**

3.14 Pokracovani T-Mobile na ¢eském trhu

»1-Mobile je podle ctenafi magazinu Reader’s Digest Vybér
nejdavéryhodngj§im operatorem. Ti o tom rozhodli v prizkumu Dobra znagka 2006.“
V roce 2006 ptedstavil T-Mobile sviij novy slogan ,,Prosté bliz*“, vyjadiujici snahu byt bliz
zakaznikim, pfindset jim to, co skuteéné potfebuji, a zarovenn jim umoznit byt spolu v
kontaktu jak v osobnim, tak i pracovnim Zivoté. Dale T-Mobile pfedstavil mobilni pfistup
K internetu pod nazvem web’n’walk, pilotni projekt Televize v kapse a spoustu dalSich

novinek a vyhod. I nadéle sponzoruje fotbalové reprezentace. V charitativni oblasti si svoji

! iDnes.cz: T-Mobile hlasi &isty zisk pres 4 miliardy [online] Masek Josef, 3.3.2005

[cit.3.2.2014] Dostupné z: : http://mobil.idnes.cz/

? Internet 4G piedstavuje mobilni alternativu k ADSL — Asymetric Digital Subscribe Line,
které¢ se vyznacuje asymetrickym pfipojenim, kdy rychlost dat pfenaSena k uzivateli je
daleko vyssi nez rychlost, jez odchazi od uzivatele smérem do Internetu.

% T-Mobile Czech Republic as.. Vyroéni zprava 2005, dostupna http://www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report_2005 CZ.pdf

* iDnes.cz: T-Mobile predstihl Eurotel, ma vic zékazniki [online] iDNES.cz, Reuters
11.8.2005 [cit. 3.2.2014] Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/

® iDnes.cz: T-Mobile je nejduvéryhodnéjsi operator, tvrdi priizkum [online] Beranek J.
14.3.2006 [cit. 3.2.2014] Dostupné z: http://mobil.idnes.cz
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uspeésnou premiéru odbyl Fond T-Mobile pro zaméstnance. K 31. prosinci byla piekroc¢ena
hranice 5 miliont zakaznikd, kdy bylo napocitdno s ohledem na aktivni SIM karty sité T-

Mobile 5,05 miliéni zdkazniki.

Dalsi rok byl ve znameni ekologie se zaméfenim na sbér a naslednou recyklaci
mobilnich telefond. Vedle tradi¢nich grantovych programu Fondu T-Mobile a podpory
Centra Paraple byl pfipraven prvni Den mobilni etikety. ,,V ramci ¢tyfdenni akce, ktera
probihd jiz od 31. bfezna na nameésti Republiky v Praze, se mohou z4jemci seznamit s

desaterem mobilni etikety, uzit si doprovodny program.«?

Opét pocet zakaznikl rostl,
Vv prosinci 2007 doséhl na 5,27 miliont zdkaznikli. Tim byla potvrzena prvni pficka do

v , /1.0 . . , 3
poctu zakaznikli mezi mobilnimi operatory.

Spole¢nost T-Mobile se stala vroce 2008 zaméstnavatelem roku. ,,Spole¢nost
Fincentrum media vyhlasila 6. ro¢nik ocenéni jobpilot.cz Zamé&stnavatel roku. V ramci
slavnostniho vyhlaseni byly rozdany ceny v celkem 7 kategoriich. Zékladnimi hodnoticimi
kritérii jsou pak nasledujici oblasti: Sitka a hloubka kariérnich pfilezitosti, vzdélavani a
rozvoj zamestnanct, kvalita vedeni, vira zaméstnanct ve firemni hodnoty a kulturu, systém
odméiovani a Fizeni vykonu, efektivnost HR nebo personalni konkurenceschopnost.«*
Tento rok byl vyznamny mimo jiné Vv oblasti ekologie, byla piedstavena nova ekologicka
strategie, diky niZ byla sniZzena velikost karbonové stopy o vice nez 264 tun CO2. T¢éz byla
zahajena obména zakladovych a fidicich stanic sit¢ GSM, kterd piinese cca 30% uspory
spotieby elektrické energie. T-Mobile zahdjil fadu piipravnych praci na vybudovani
moderni sit¢ UMTS FDD. Ptiprava na pfichod siti 4. generace. Byla opét potvrzena prvni

pticka v poctu zakaznikt tj. 5,42 milionti zékazniki a také byl zaznamenan rekordni témér

! T-Mobile Czech Republic a.s.: Vyro¢ni zprava 2006, dostupna: http://www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report_2006_CZ.pdf

? iDnes.cz: Jiz dnes odpoledne: oslavy Dne mobilni etikety s T-Mobile vrcholi [online]
Hron, M. 3.4.2007 [cit. 3.2.2014] Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/

3 T-Mobile Czech Republic as.: Vyro¢ni zprava 2007, dostupna: http://www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report_2007_CZ.pdf

* iDnes.cz: Vitdzem ocenéni Zaméstnavatel roku 2008 je T-Mobile Czech Republic, a. s.
[online] MF Dnes 6.6.2008 [cit. 3.2.2014] Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/
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12% nartst uzivateli tarifnich programti. Ke konci roku 2008 jich bylo pfiblizné 2,5

milionu.*

V roce 2009 se spoleCnost T-Mobile stala druhym nejvétsim poskytovatelem
internetového piipojeni ADSL v CR i poskytovatelem satelitniho televizniho vysilani. Tim
byla zavrSena cesta od mobilniho operatora k pln¢€ integrovanému operatorovi, ktery nabizi
hlasové i datové sluzby v celém spektru. ,,T-Mobile odkoupi &ast podniku Ceskych
radiokomunikaci, kterd poskytuje maloobchodni telekomunikacni sluzby. Diky tomu se
stane jednickou mezi alternativnimi operatory nabizejicimi ADSL pfipojeni a nabidne i
fixni telekomunikaéni sluzby.“? Na sklonku tohoto roku se k T-Mobile pfipojily &asti

o NP . o3
organizacnich sloZek Ceskych radiokomunikaci.

I pfes negativni trendy na trhu, jako jsou vysoka mira nasyceni mobilniho trhu,
velmi silna konkurence a regulacni opatfeni ze strany Evropské Unie, byl rok 2010 pro T-
Mobile piedevS§im ve znameni integrace, a to jak integrace novych sluzeb, tak
organizacnich slozek. Znovu se podafilo operatorovi potvrdit svou pozici na trhu.
Primérna mésiéni utrata za telekomunika¢ni sluzby dosahla 417 K¢. T-Mobile absolvoval
externi provérku, zaméfenou na opatfeni a procesy zamezujici korupci. V mezirocnim
srovnani k 31.12.2010 bylo zjisténo, ze celkovy pocet zakazniki je 5,5 milionu, pfic¢emz
bezmala z toho 2,8 milionu bylo tarifnich uZivateli.® Tento rok se vyznaluje velmi
intenzivnim budovanim sité 3G°. ,,Po letech letargie se nasi operatoii probrali a zacali

kone¢né rozumnym tempem budovat 3G sité. T-Mobile ale Sel jest¢ o krok dal a rovnou

! T-Mobile Czech Republic as.. Vyroéni zprava 2008, dostupna: http://www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report_2008_CZ.pdf

2 iDnes.cz: T-Mobile odkoupi vyznamnou ¢ast Radiokomunikaci. Zisk4 tak zakazniky
[online] Hron, M. 16.9.2009 [cit. 3.2.2014] Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/

% T-Mobile Czech Republic as.. Vyroéni zprava 2009, dostupna: http://www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report_2009 CZ.pdf

% T-Mobile Czech Republic a.s.: Vyroéni zprava 2010, dostupna: http://www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report 2010 _CZ.pdf

> Sit 3G neboli sit' 3. Generace umozZituje vysokorychlostni komunikaéni sluzby a
asymetrické datové pifenosy, podporuje internet a IP pienosy, videokonference, dale
umoziuje vyssi kapacitu sité, podporuje simultanni datové a hlasové prenosy.
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zacal aplikovat tu nejmodernéjsi technologii na daném poli. A to jako jeden z prvnich

. r r o b4 l
mobilnich operatori na sveété.*

2011 je rok, kdy T-Mobile oslavil své patnactileté vyro¢i pusobeni na ¢eském trhu.
V tomto roce uzaviel T-Mobile smlouvu o sdileni 3G sité se spolecnosti Telefonica.
Dohoda se tykala nepokrytych oblasti. Rok 2011 byl ve znameni rychlého rozvoje
datovych sluzeb. Operator investoval do vysokorychlostni sit¢. I diky tomu objem
pfenesenych mobilnich dat uzivateli vzrostl témét o 34%. Presto primérna utrata na
zakaznika vyrazné klesla, zatimco spotieba telekomunikaénich sluzeb se pomérné obecné
zvysila. T-Mobile registroval ke konci roku 2011 necelych 5,4 milionu zakaznikt. Stale
vice zdkaznikd vyuZziva néktery z pausalnich tarifnich programi. Jejich pocet doséhl 2,9

milionu, coZ je 53% ze zakaznické zékladny.2

Rok 2012 Ize u T-Mobile bez nadsazky nazvat rokem ,,rychlych dat“. Operator i
nadale rozsifoval a zrychloval svou 3G sit, kterd z nezéavislych hodnoceni dlouhodobé
vychazi jako nejrychlejsi. T-Mobile dale otestoval a pilotné nasadil LTE technologii a
zrychlil 1 pevné pfipojeni. (LTE technologie jehoZ zkratka pochazi z anglické nazvu 3GPP
Long Term Evolution, coz je technologie urcené pro vysokorychlostni internet v mobilnich
sitich, ktera formalné spada do standardu 3G, pti¢emz jeji nasledovnik LTE Advanced
bude jiz plnohodnotné 4G feSeni.) V rozvoji pokracovala i oblast ICT sluzeb. Pocet
zakaznikd se meziro¢n€ zvysil o 117 tisic tj. 2,2 % na témét 5,5 milionu uZivateld, z nichz
56% tvofi zékaznici tarifni. Pfestoze spotieba telekomunikacnich sluzeb i nadale rostla,

doslo k vyraznému poklesu priimérné Utraty za zdkaznika na 362 Kg.3

! iDnes.cz: Ceny redakce Mobil.cz aneb to nejlepsi z mobilniho roku 2010 [online] Vokag,
Ludék 7.2.2011 [cit. 3.2.2014] Dostupné z: http://mobil.idnes.cz/

2 T-Mobile Czech Republic a.s.: Vyro¢ni zprava 2011, dostupna: http://www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report_ 2011 CZ.pdf

3 T-Mobile Czech Republic a.s.: Vyro&ni zprava 2012, http://www.t-
mobile.cz/dcpublic/Annual_report_2012_CZ.pdf
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3.2 Podil mobilnich operitori na trhu v CR

Tabulka €. 1: Porovnani a vyvoj poc¢tu zakaznikti mobilnich operatort

Vodafone Telefonica T-Mobile
Rok zakaznici v mil. | zakaznici v mil. | zakaznici v mil.
2002 1,179 3,891 3,51
2003 1,547 4,215 3,947
2004 1,83 4,394 4,36
2005 2,142 4,676 4,634
2006 2,475 4,864 5,049
2007 2,658 5,126 5,271
2008 2,892 5,257 5,422
2009 3,007 4,945 5,464
2010 3,174 4,835 5,475
2011 3,279 4,942 5,381
2012 3,358 5,083 5,498

Uvedena data jsou Cerpana z Vyroc¢nich zprav mobilnich operatorti, zpracovani je vlastni

Jedna se o porovnani poctu zdkazniki tfi mobilnich operatorti za obdobi deseti let a
to od roku 2002 az do roku 2012. Nejmladsi na trhu spole¢nost Vodafone se nikdy
nedostala se svym poc¢tem zakaznikd na piedni pozici. Spolecnost Telefonica zaznamenala
dominantni postaveni na ¢eském trhu po ¢tyfi roky od roku 2002 az do roku 2005. Od
nasledujiciho roku 2006 se drzi na pfedni pfi¢ce spolecnost T-Mobile a zustava v popiedi
nasledujicich sedm let. Data z vySe uvedené tabulky jsou znazornéna v nasledujicim

sloupcovém grafu.

Z dat v uvedenych v tabulce, ktera jsou nasledné znazornéna v grafu, vyplyva i pfi
velmi opatrné progndze, ze co do poétu zakaznikt by se i nadale spolec¢nost T-Mobile méla
drzet na ptedni pozici. Vroce 2013 a 2014 piedpokladame dalSi pozvolny ndarist

zakaznik.
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Graf €. 1: Porovnani a vyvoj poc¢tu zakaznikii mobilnich operatorii
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Vlastni zpracovani

Porovnani jednotlived v CR 16 let a star§ich pouZivajici mobilni telefon/smartphone

(2011-2013)

Na zakladé priizkumu Vv roce 2013 vyuzivalo mobilni telefon v Ceské republice ve
véku 16 let a vice 96% jednotliveil. V tomto sméru nedoslo oproti roku 2012 k zadné
zmeén€. Znatelné sniZzeni nastalo ve vékové skupiné 65+, témét o 0,5% coz znamena, Ze
presto mobilni telefon uziva cca 7 z 10 z nich. Pokud se zamétime na skupiny dle
ekonomickych aktivit, uvidime, ze zasadni nartst uzivatelt mobilnich telefont je ve

skupiné oznacené jako ,,nezaméstnani, zde je narust o 3,3% oproti roku 2012.
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Tabulka &. 2: Jednotlivei v CR 16 let a starsi pouzivajici mobilni telefon/smartphone

(2011-2013) - Vypracovani tabulky je v tisicich jednotlivci a % z celkového poctu

jednotlivei v dané socio-demografické skupiné

Celkem 16+ 8 295 93,9 8 252 96,0 8 246 96,0
Pohlavi:
muzi 4104 95,7 4021 96,8 4012 96,7
zeny 4191 92,3 4231 95,2 4234 95,4
Vékova skupina:
16-24 let 1140 98,7 1051 99,9 1028 99,8
25-34 let 1600 99,2 1490 99,5 1443 99,7
35-44 let 1591 99,4 1597 99,6 1644 99,8
45-54 |et 1343 99,1 1297 98,1 1297 99,0
55-64 let 1410 94,9 1420 97,4 1 384 97,6
65+ 1211 74,8 928 93,1 *975| *92,6
Vzdélani (25+)
zakladni 668 17,2 791 83,1 672 84,0
stiedni bez
maturit. 2 850 93,7 2 895 96,1 2 832 95,4
stfedni s maturitou 2499 96,1 2320 97,7 2 489 97,9
vysokoskolske 1138 97,5 1195 98,3 1110 98,3
Ekonomicka
aktivita:
zamé&stnani 4819 99,2 4701 99,5 4750 99,5
nezaméstnani 343 97,8 315 96,0 329 99,3
studenti 822 98,7 740 99,9 728 99,7
duchodci 1703 79,6 1814 86,6 1906 86,7

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v ¢eskych domacnostech a mezi jednotlivci (VSIT), CSU

* 2013 - udaj odpovida vékové skupiné 65-74 let.
Aktualizovano: 17.2.2014
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3.3 Ekonomicka ¢ast

3.3.1 Mobilni operator oligopol

,Casto se na trhu nachéazi velky pocet konkurentii, aviak zarovefi jich neni tolik,
abychom mohli uvazovat, Ze maji zanedbatelny vliv na utvafeni ceny. Tato situace na trhu
je znama jako oligopol.“’ Typicka odvétvi oligopolu jsou automobilovy primysl,
elektrochemicky primysl, bankovnictvi a telekomunikace. ,,Oligopol je trzni struktura,
ktera se od jinych struktur lisi zejména malym poctem firem a pomérné vysokym stupném

2V tomto pfipadé¢ se jednd o dominantni

vzajemné zavislosti jejich rozhodovani.*
postaveni tii spole¢nosti T-Mobile, Telefonica a Vodafone. VSichni tfi maji znac¢nou
ekonomickou silu, takze jsou schopni branit dal$im zajemcim, aby na tento trh vstupovali,
ptistup do tohoto odvétvi telekomunikaci je omezen. V tomto piipadé se jedna spiSe o
necenovou konkurenci. Kazda spolecnost je natolik silna, Ze mliZze stanovit cenu vyssi, nez

jsou jeji mezni naklady (P>MC).

vSak oligopolni trzni struktura piedpoklada cinnost pouze nékolika firem Vv odvétvi,
predstavuje produkce kazdé z nich pravdépodobné znaény trzni podil a rozhodovani firem
je zavislé: kazda z nich musi zvazovat vliv svych rozhodnuti na chovani ostatnich firem
v odvétvi, resp. pfedvidat jejich reakci na svad vlastni rozhodnuti. Pravé tato vzajemna
zavislost komplikuje analyzu oligopolu: firmy navzajem reaguji nejen na zménu ceny, ale 1

na zménu vystupu, kvality produktu, reklamy apod. kazdé z nich.

V souvislosti s oligopolem muzeme téz hovofit o kartelu. ,,Kartel predstavuje tzv.

koluzivni nebo-li smluvni oligopol, kdy je odvétvi reprezentovano skupinou nékolika firem

4

chovajici se jako monopol s mnoha zavody.“" Kartelové dohody jsou nezakonné, ptesto

! Varian, H. R.: Mikroekonomie: Moderni pristup, USA 1993, Victoria Publishing, a.s.
1995, str. 457,

2 Hoftejsi, Bronislava — Soukupovd, Jana a kol.: Mikroekonomie, 3.vydani, Praha 2005,
Management Press, str . 306,

3 Hoftejsi, Bronislava — Soukupovd, Jana a kol.: Mikroekonomie, 3.vydani, Praha 2005,
Management Press, str. 306,

4 Hofejsi, Bronislava — Soukupova, Jana a kol.: Mikroekonomie, 3.vydani, Praha 2005,
Management Press, str. 311,
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Knim &asto tajné dochéazi. Nejvice se tyto dohody fesi v Ceské republice ve spojeni
s Cerpacimi stanicemi a fetézci, kteti se domlouvaji na stejném postupu vici dodavateltim.
Mobilni operatofi nejsou s timto zptisobem dohod spojovani. Vyhodou nelegéalniho kartelu
je samoziejmé jejich vnitini nestabilita, kdy jednotlivi ucastnici téchto dohod mohou

kdykoliv dohodu porusit a ziskat, tak pro sebe daleko vic vyhod.

3.3.2 Vseobecné informace o spolecnosti T-Mobile Czech Republic

a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s. ma maticovou organiza¢ni strukturu s ¢asteCnym
zaméfenim na projektové fizeni, coz je jedna ze zékladnich organiza¢nich forem
organizace. ,,Maticova struktura vznika tehdy, jestlize je Stabni kultura rozsifena o dalsi,
doplitkovou strukturu, kterou pfedstavuje tym. Tento tym je tvofen vedoucim a dal§imi
Cleny Stabnich utvar organizace, kteti se spolecné podili na feSeni tikolu komplexniho

charakteru (projektu nebo programu).«*

Doba existence maticové struktury vzdy zavisi na
dobé feSeni daného projektu. Vzdy po ukonceni daného projektu se pracovnici vraceji pod

plnou podiizenost utvaru, pod ktery pted projektem pattili.

! MBA slovnik pojmul: Maticova struktura [online] 2010 [cit. 15.3.2014] Dostupné z:
http://www.studiummba.cz/slovnik-pojmu/maticova-struktura/
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Zdroj: Wikipedie.org, dostupné:
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Maticov%C3%A1_struktura.png

Tato struktura umoznuje koordinaci pottebnou pro plnéni dudlnich pozadavka, pro
pruzné vyuziti lidskych zdroji. Maticova struktura je dale vhodna pro slozité a proménlivé

prostiedi, pro rozvoj funk¢nich a integracnich dovednosti.

Na druhou stranu tato struktura mé ale i své nevyhody, jako dudlni autorita, nutnost
znacnych interpersondlnich dovednosti manaZert. Je zde nutna kooperace pro fungovani

organizace.

Organizacni struktura T-Mobile Czech Republic a.s. je tvofena Sesti useky — Gisek
generalniho feditele, usek marketingu, finanéni usek, Usek prodeje a sluZzeb zakazniki,

technologicky a tsek lidskych zdrojt.
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Foto: zdroj T-Mobile
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Foto: zdroj T-Mobile

Mgr. Frant

vykonny feditel segmentu rezidentnich zdkaznika

iSek Mala

/

AN\ N\

Reditel second brand

Reditel rezid

entniho prodeje Koordinator GTM

/

Reditel provozu sluzeb zakaznikiim

/

/

Reditel tizeni kategorie a produktt

M\

Reditel marketingu - rezidentni
seament

[N

Reditel marketingové komunikace

Reditel inovaci a zmén

sluzeb zakaznikim - Evropa

Reditel rozvoje a zasobovani CSS kanalti

Senior manazer fizeni eBusinessu

Asistentka

vykonného feditele

29



Foto: zdroj T-Mobile

Ing. Rudolf Urbanek

vykonny feditel segmentu firemnich zédkaznik
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Foto: zdroj T-Mobile

Ing. Otakar Kral
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/|

Reditel finanéni podpory segmentu firemnich zékazniki

/S / |
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Foto: zdroj T-Mobile
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Foto: zdroj T-Mobile

UrSula Kralova, MBA

vykonna teditelka lidskych
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/

Specialista pracovni bezpecnosti a zdravi zaméstnanct

Asistentka vykonného feditele

K 10.Unoru 2014 Deutsche Telekom ozndmil odkoupeni zbyvajicich 39,23 % akcii
T-Mobile Czech Republic a.s, za cenu 0,8 miliardy EUR.!

! T-Mobile Tiskové centrum: Deutsche Telekom kupuje zbyvajici akcie T-Mobile Czech
Republic [online] 6.2.2014 [cit. 16.2.2014] Dostupné z: http://t-press.cz/tiskove_zpravy/
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Do tohoto data byla vlastnicka struktura spole¢nosti nasledujici:

Akcionar Pocet akcii Splaceny zakladni kapital

tis. ks mil. K¢ %
CMobil B.V. 316 316 60,77
TMCZ Holdco Il(Lux)S.a.r.l 204 204 39,23
Celkem 520 520 100

Tento krok je povazovan za zcela ptirozeny krok k 100 % vlastnictvi plné
konsolidované a kontrolované spolecnosti, kdy akvizice zbyvajicich akcii umozni
zjednoduseni kapitalové struktury a spravni struktury T-Mobile Czech Republic. Z toho
plynou i finan¢ni vyhody, mimo jiné je nutné zminit Gspory na ro¢nich vyplatach dividend

minoritnim akcionaktim a zvyseni istého zisku.'

3.4 Pravni uprava ochrany spotiebitele

34.1 Vyvoj pravni upravy ochrany spotiebitele v EU

Ve vyvoji ochrany spotiebitele je nékolik dilezitych etap. Prvni etapa nastala
vroce 1975, kdy Rada Evropského hospodaiského spolecenstvi (EHS) piijala program,

ktery byl pfimo zaméfeny na rozvoj politiky ochrany spotfebitele.2

Dne 14. dubna 1975 byl Radou EHS sepsan a schvalen Predbézny program cilené politiky

jasné formulace péti zakladnich spotiebitelskych prav:

- Pravo na ochranu zdravi a bezpe¢nosti
- Pravo na ochranu hospodaiskych z4jmt

- Pravo na thradu utrpéné Skody

! T-Mobile Tiskové centrum: Deutsche Telekom kupuje zbyvajici akcie T-Mobile Czech
Republic [online] 6.2.2014 [cit. 16.2.2014] Dostupné z: http://t-press.cz/tiskove_zpravy/

2 Dvoiak, Jan — Svestka Jii{ a kol.: Obg&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ast,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 285
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- Pravé na informace a vzdélani

- Préavo sdruzovat se k ochran¢ svych zajmu

Tento program byl nésledné ptevzat v riiznych podobich do jednotlivych smérnic a
posléze 1 do pravnich tada cClenskych statti. Jednotny evropsky akt zroku 1986 jiz
obsahoval nékolik ustanoveni o ochrané spotiebitele se zietelem na ochranu zdravi a

v -1
bezpecnosti.

Nicméné v Maastrichtské smlouvé zroku 1992, coz muzeme brat jako druhou
etapu vyvoje pravni ochrany spotiebitele, lze nalézt samostatnou kapitolu nazvanou
Ochrana spotiebiteld tvofenou jedinym ¢lankem 153 smlouvy o Evropském spoleCenstvi
(ES). Dnes ji tvofi ¢lanek 169 Smlouvy o fungovani Evropské Unie, prohlaSujicim, Ze

Spolecenstvi ptispiva k naplnéni vysoké urovné ochrany spotfebiteh‘i.2

Po Maastrichtské smlouvé nasledovala Amsterodamska smlouva v roce 1997, ktera
ptipojila ne¢ktera dal$i ustanoveni, jimiz vSak vécné neobménila znéni primarniho prava.
»Posledni ze smluv, tj. Lisabonska smlouva (z roku 2009), jako vychodisko politiky
Evropské Unie stanovi, Ze hospodarské soutéz neni cil per se, nybrz ma byt pouzivana jako
nastroj ve sluzbach spotiebitelt a k podpofte jejich Zaijrnﬁ.“3 Cilem mezinarodni Lisabonské
smlouvy je pfedevSim reformovat instituce Evropské unie a jeji fungovani. ,,Standard
zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele se stal soucésti 1 Listiny zakladnich prav
Evropské Unie (Cl. 38) majici tutéz pravni silu jako smlouvy samotné. Smlouvy samotné
neobsahuji Zadnou definici spotifebitele ani upfesiiujici vymezeni osob zasluhujici

zminénou ochranu.**

Pravni ochrana spotfebitele byla jesté do nedavné doby velmi rozdilna v pfistupech
jednotlivych narodnich uprav. To se ale méni piijetim smérnice 2011/83/EU ze dne

25.10.2011, kterd je dikazem, Ze pfislusné unijni orgdny se uchyluji k maximalni

! Dvotak, Jan — Svestka Jifi a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ast,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 285

2 Dvoiédk, Jan — Svestka Jifi a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ést,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, , str. 285

3 Dvoiédk, Jan — Svestka Jifi a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ést,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 285

4 Dvoiak, Jan — Svestka Jifi a kol.: Obg&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ast,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, , str. 285
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harmonizaci. ,,Podle ¢l. 169 odst. 1 a §l. 169 odst. 2 pism. a) Smlouvy o fungovani EU ma
Unie piispivat k dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele prostiednictvim opatfeni
piijatych podle ¢lanku 114 Smlouvy o fungovani EU.“! Tato horizontalni smérnice
sestavena z podnétu EU komise jako ochrana spotiebiteli se zietelem na nepoctivé
obchodni praktiky tim méni smérnici 93/13/EHS a smérnici Evropského parlamentu a
Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES.? Smémice poskytuje &lenskym statim pfijmout v souvislosti
s urcitymi aspekty prodeje odchylku dle jejich vnitrostatnich pravidel, coz znamena, ze
stale mohou vzit v tvahu specifika dan¢ho trhu. I pfes tuto primétenou volnost stale sili
hlasy pro Evropsky spottebitelsky kodex, ktery by sjednotil ochranu spotiebitelti na unijni

tirovni.’

3.4.2 Spotiebitel a jeho pojeti

K 1. lednu 2014 nastala pro Ceskou republiku obrovska zména v podobé wi¢innosti
nového obcanského zakoniku, kterym se po padesati letech méni fada zdkont a téZ zdkon o
ochran¢ spotiebitele. Koncept spotiebitele neni jednoznaéné definovan a ani unijni
spotiebitelské pravo nema jednomyslné pojeti spotiebitele. ,,Chape spotiebitele jako
fyzickou osobu, popiipadé osobu jednajici pro svou pottebu, tj. potiebu nikoliv spjatou

«4

s jeji profesionalni (vydélecnou) aktivitou.*” Pies odlisné pojeti spotiebitele existuje pevny

zéklad ochrany spotiebitele.

Obcansky zakonik § 419 zakon ¢. 89/2012 Sb. se ptiklonil k vymezeni spotiebitele

v uzsim slova smyslu jako fyzické osoby. Dale chape spotiebitele jako slabsi stranu

! Smémice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU: o pravech spotiebiteld, kterou se
méni smérnice Rady 93/13/EHS, odst. 3
2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU: o pravech spotiebiteld, kterou se
meéni smérnice Rady 93/13/EHS, odst. 3
3 Dvoiédk, Jan — Svestka Jifi a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ést,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 286
4 Dvoiak, Jan — Svestka Jiii a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ast,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 290
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pravniho poméru.’ Spotiebitelem je kazdy &lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.” Spotiebitel je piedevsim osoba, kterd si opatiuje
statky nebo sluzby pro ucely osobni ¢i rodinné a uzavird smlouvy s podnikateli
(profesionély). Obcansky zakonik § 420 odst. 1 zdkon 89/2012 Sb. se vratil k pivodnimu
pojeti obchodnika a tim zachovdvd pojem podnikatel. ,Za podnikatele povazujeme
kazdého, kdo podnikatelskou Cinnost provozuje, bez ohledu na to, zda k takové Cinnosti
opravnéni ma & nikoliv (§420 odst. 1).“® Dopln&k dle § 421 odst. 1 ob&anského zékoniku
zakona 89/2012 Sb., kdy se za podnikatele povazuje osoba, jez je zapsana v obchodnim
rejstiiku, kdy podminky zapsdni do obchodniho rejstiiku stanovuje jiny zakon. A dale
doplnék § 420 odst. 2 zdkona 89/2012 Sb. jez se pouziva na ochranu spotiebitele a ucely §
1963, rozsifuje pojem podnikatel o osoby, které uzaviraji smlouvy souvisejici S vlastni
obchodni, vyrobni a jinak podobnou ¢innosti, ¢i pfi samotném vykonu svého povolani a téz
pokud jednaji jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem muze byt fyzicka i
pravnicka osoba.” Casto dochazi k ekonomické prevaze profesionali a tak je tteba nastolit
smluvni rovnovihu mezi spotiebitelem a podnikatelem.” ,Dé&e se tak prostfednictvim
donucujicich (kogentnich) ustanoveni zékona, od nichZ neni pfipuSténo smluvni
odchyleni.“6 To znamend, Ze kromé piehlednych a srozumitelnych pravidel postupu
uzavirani smluv mezi podnikatelem a spotiebitelem, téz ukladaji mimo jiné podnikateli

Siroké informacni povinnosti, na které musi pamatovat ve znacném piedstihu pied

! Dvorak, Jan — Svestka Jifi a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ast,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 291 a dal$i autofi: Ondiej, J. a kol.: Spotiebitelské
smlouvy a ochrana spotiebitele, Ekonomické, pravni a socialni aspekty. 1. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2013, str. 3 Kdy zakon o ochrané potiebitele uklada dodavateli ve smyslu
obcanského zakoniku § 52 zdkona €. 40/1964 Sb. respektive podnikateli ve smyslu § 420
zékona 89/2012 Sb. obcanského zakoniku, povinnost poctivého prodeje vyrobka ¢i sluzeb
ve spravné kvalité poptipad¢ jakosti.

2Viz § 419 zakon &. 89/2012 Sb.

3 Dvoiédk, Jan — Svestka Jifi a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna Cést,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 298-299

*Viz § 420 a § 421 zakon &. 89/2012 Sb.

° Dvorak, Jan — gve§tka Jifi a kol.: Obcanské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecnd cast,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 289

® Dvoréak, Jan — Svestka Jifi a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ast,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 289
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uzavienim ¢i v ptipadé sluzeb zménou popiipadé prodlouzenim smlouvy. Tim neberme, Ze
smyslem a ucelem ochrany spotiebitele by mélo byt neusporadané a neptehledné mnozstvi
zékont, které by mélo omezit volny trh nebo autonomni vili subjekt autonomniho prava,

nikoliv cilem je pouze zajisténi ucinné pravni ochrany a to spotfebitele.1

Stale castéji pracujeme s pojmem aktivni spotiebitel, tim rozumime svédomitého
neboli peclivého spotiebitele. Je to osoba, u které predpokladame, ze je kriticka, aktivné
chépajici, pozorna a informovand. Tento model spotiebitele, je stile castéji vychodiskem
pro unijni upravu nebot’ pii tvorbé ochrannych spotiebitelskych norem, zvlasté pii jejich
aplikaci a interpretaci, je tfeba brat v potaz nejen ochranny smysl téchto norem, ale
soucasn¢ 1 raciondlni, vyvdzené a hlavné ptfiméfené usporadani prav a povinnosti. ,,Nebylo
by Zadouci bezvyjimecné a za vSech okolnosti favorizovat spottebitele tam, kde rozdily

. )
jsou zanedbatelné.*

3.4.3 Nekalé obchodni praktiky viici spotrebiteliim

O nekalych obchodnich praktikdch vii€i spotiebitelim na vnitinim trhu pojednava
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 a o zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a
2002/65/ES a naizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004.° Tento piedpis
se zaméfuje na ochranu spotiebiteli proti nekalym obchodnim praktikdm ze strany

obchodnich profesionali. Bylo ustanoveno, ze ¢esky pravni fad bude sledovat ustanoveni

! Ondfej, J. a kol.: Spotiebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele, Ekonomické, pravni a
socialni aspekty. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2013, str. 3

2 Dvoiédk, Jan — Svestka Jifi a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ést,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 294

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES: o nekalych obchodnich praktikéch
vuci spottebiteliim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS,
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Smérnice 2005/29/ES a zapracuje ho hlavné do zékona 634/1992 Sb.' Jedna se o

novelizaci zékona o ochrang spotiebitele zikonem &. 634/1992 Sb.?

Vymezeni pojmu spotiebitele bylo jiz uvedené, jedna se o fyzickou osobu, kterd
nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani. V tomto vztahu oproti spotiebiteli stoji podnikatel, ktery prodava vyrobky nebo
poskytuje sluzby.> Podnikatel ma podle § 3 odst. 1 pismeno ¢ zdkona 634/1992 Sh.
povinnost pii prodeji vyrobkii a poskytovani sluzeb dodrzovat ceny sjednané v souladu
s cenovymi piedpisy. VZzdy musi dané ceny spravné uctovat a pii placeni v hotovosti i
fadn¢ zaokrouhlit na nejbliz$i platnou nomindlni hodnotu zdkonnych penéz v obéhu.
Zaroven nesmi spotiebiteli ve spojeni suzitym druhem placeni uctovat poplatek
prevysujici naklady, jeZ prodavajicimu ve spojeni s druhem platby vznikaji.* ,,Prodavajici,
ktery v souvislosti suzavienou smlouvou pouziva pro komunikaci se spotiebitelem
vetejnou komunikaéni sit’, nesmi pro tuto komunikaci vyuzivat telefonni ¢islo pro pfistup
ke sluzbam s vyjadienou cenou.“® To znamen4, Ze nesmi pouZit telefonni &islo s vy3si nez

béZnou cenou.

O nekalé obchodni praktiky vici spotiebiteli se jedna, pokud podle § 4 zakona ¢.
634/1992 Sh. je jednani podnikatele v rozporu s pozadavky naleZité profesionalni péce
nebo pokud podstatné ovlivni rozhodovani spotiebitele a to tak, Ze uini rozhodnuti, které
by jinak neucinil. Jako nekal4 obchodni praktika je brano zaméteni na spotiebitele, jeZ jsou
z ditvodu fyzické nebo dusevni slabosti nebo véku nebo divéfivosti zvlast zranitelni.®

Nekalost se hodnoti z hlediska primérmé spotiebitele, u néhoz se pfedpoklada, Ze ma

! Hajn, Petr: Smérnice o nekalych obchodnich praktikach a Geské pravo, Pravni rozhledy,
2007 str. 11

2 Viz § 2 odst. 1 zakon & 634/1992 Sb.: o ochrang spotiebitele ve znéni pozd&jich
predpist 9.2.2014 do castky 9/2014 Sb. a 4/2014 Sh.m.s.

% Viz § 2 odst. 1 zakon & 634/1992 Sb.: o ochrang spotiebitele ve znéni pozd&jsich
predpisi 9.2.2014 do ¢astky 9/2014 Sb. a 4/2014 Sb.m.s.

* Viz § 3 odst. 2 zakon & 634/1992 Sb.: o ochrang spotiebitele ve znéni pozd&jsich
predpist 9.2.2014 do castky 9/2014 Sb. a 4/2014 Sh.m.s.

> Viz § 3a zakon & 634/1992 Sb.: o ochrané spotiebitele ve znéni pozdg&jsich piedpisi
9.2.2014 do castky 9/2014 Sb. a 4/2014 Sb.m.s.

® Viz § 4 odst. 2 zakon & 634/1992 Sb.: o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich
predpisi 9.2.2014 do castky 9/2014 Sb. a 4/2014 Sb.m.s.
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dostatek informaci, jez je v rozumné mife pozorny, opatrny S ohledem na socialni, kulturni
a jazykové faktory.! Mezi nekalé obchodni praktiky patii samoziejmé klamavé a agresivni

praktiky. ,,Nekalé obchodni praktiky jsou zakétzainy.“2

Klamavou obchodni praktikou myslime, jsou-li porusend urcita pravidla chovani
tzv. kodex chovani v¢etné uvedeni schvaleni uréitym subjektem a to se nestalo. Velmi
dilezitou soucasti jsou tzv. agresivni obchodni praktiky. ,,Opakované ¢ini spotiebiteli
nevyzaddané nabidky prostiednictvim telefonu, faxu, elektronické posSty, nebo jinych
prostfedkii pfenosu na dalku, svyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazka
zpusobem, ktery je vsouladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy; tim nejsou dotéena
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zdkona €. 40/1995 Sb., v platném znéni a pftislusna

ustanoveni zakona &. 480/2004 Sb. a zédkona &. 101/2000 Sb.®

Nedilnou soucasti smérnice 2005/29/ES je Ptiloha ¢. I Obchodni praktiky, jez jsou
za viech okolnosti povazovany za nekalé.* |, Vy&et 23 klamavych a 8 agresivnich praktik
Z tohoto dokumentu (oznaovaného za ,,Cernou listinu) musi byt jednotné uplatiiovan ve
vSech statech SpoleCenstvi (u nds bude ptilohou novelizovaného zdkona o ochrané

spotiebitele) a miiZe byt ménén jenom zménou smérnice.*

3.4.4 Pravni tiprava ¢innosti mobilnich operatori v CR a EU

Cesky telekomunikaéni ufad jako piislusny spravni organ podle § 108 odst. 1 pism.

W

b) zakona ¢. 127/2005 Sb. upravuje v souladu s novelizaci zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, zdkonem ¢. 214/2013 Sb. a zdkonem ¢&. 303/2013 Sb.

! Dvorak, Jan — Svestka Jifi a kol.: Ob&anské pravo hmotné 1, dil prvni: Obecna ¢ést,
Wolters Kluwer a. s. CR, 2013, str. 290

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES: o nekalych obchodnich praktikach
vuci spotiebitellim na vnitfnim trhu a o zméné€ smérnice Rady 84/450/EHS, str. 4

* Piiloha 2 zakon & 634/1992 Sb.: o ochrang spotiebitele ve znéni pozd&jsich predpist
9.2.2014 do ¢astky 9/2014 Sb. a 4/2014 Sb.m.s

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES: o nekalych obchodnich praktikach
vuci spotiebitelim na vnitinim trhu a o0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, str. 9

> Hajn, Petr: Smérnice o nekalych obchodnich praktikach a ¢eské pravo, Pravni rozhledy,
2007, str. 11
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ginnosti mobilnich operatort v Ceské republice a vydal v opatfeni obecné povahy &.
OOP/1/04.2012-4, kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2, kterym se
stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné kritérii pro hodnoceni

vyznamné trzni sily.l

Podnikatel poskytujici vefejné¢ dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je
povinen poskytovat tuto sluzbu nepietrzit¢ po vSechny dny v roce, nestanovi-li zdkon
jinak, a v kvalité stanovené podle § 71 odst. 4 zakona ¢. 127/2005 Sb.2 Dle § 61 odst. 1,
odst. 2 a odst. 6 je nutné, aby byla vefejné dostupna sluzba mobilniho operatora
poskytovana nepfetrzit¢ obousmérné nejen pro vnitrostatni hovory, tak 1 pro mezinarodni
volani, zvlastni povinnosti je zajiSténi neptetrzitého piistupu k ¢islim tisnového volani.
Pokud je néjakym zpusobem ohrozeno soustavné poskytovani této vefejné dostupné
sluzby, méa Cesky telekomunikaéni Gfad dle § 61 odst. 2 zdkona ¢&. 127/2005 Sb. opravnéni
této skuteCnosti zabranit ¢i vydat opatfeni nezbytnd k udrzeni vefejné dostupné sluzby.
Mimo jiné je povinnosti podnikatele vést aktualni a Gplnou databézi spottebiteld, jez tuto
vetejn¢ dostupnou sluzbu vyuzivaji. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou telefonni
sluzbu prostiednictvim mobilni sité elektronickych komunikaci v této databazi vede rovnéz
jemu dostupné udaje o aktivovanych pfedplacenych kartach v jeho mobilni siti. Podnikatel
poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu je opravnén dle § 61 odst. 4 zakona ¢.
127/2005 Sb. pro tGdely databaze Ulastnikii ziskdvat a pouZivat jejich rodna &isla.®
Podnikatel v zadném piipadé neodpovida, za obsah pienasenych zprav prostfednictvim
elektronickych komunikaci. Téz ma podle § 61 odst. 6 zadkona €. 127/2005 Sb. podnikatel
pravo na uhradu za poskytovani sluZzeb a jeho nakladi, vyjma tisiového volani, které je

poskytovéano zdarma.*

Dale §63 zakona €. 127/2005 Sb. upravuje nalezitosti smluv mezi v tomto piipade
mobilnim operdtorem a spotiebitelem pii poskytovani vetejné dostupnych at uz

elektronickych komunikacich nebo pfipojenim k vefejné komunikaéni siti. Uklada § 63

v

! Zakon & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich: Opatieni obecné povahy &.
OOP/1/04.2012-4. Ceska republika 4.4.2012, str. 1

2Viz § 71 odst. 4 zakon &islo 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich

3 Viz § 61 odst. 4 zakon &islo 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich

*Viz § 61 odst. 6 zakon &islo 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich

41



odst. 1 zakonem ¢. 127/2005 Sb., ze musi byt vzdy srozumitelné a Gpln€ uveden podnikatel
poskytujici sluzby vcetné vsSech nalezitosti. U podnikatele poskytujicitho sluzby nebo
zajistujiciho pfistup k siti jméno, poptipadé jména, piijmeni, bydlisté a identifikacni Cislo
nebo obchodni firma, jde-li o fyzickou podnikajici osobu, nebo obchodni firma nebo
nazev, sidlo (misto podnikani) a identifikacni ¢islo, poptipadé sidlo organizacni slozky na
tizemi Ceské republiky, a identifikaéni &islo, bylo-li ptidéleno, jméno, popiipadé jména, a
pi{jmeni osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby, jde-li o pravnickou osobu.®
Dale specifikuje nalezitosti, jez se tykaji podnikajicich pravnicky a fyzickych osob.
V ptipadé nepodnikajici osoby neboli spotiebitele, jez je specifikovan v § 419 zékon ¢.
89/2012 Sb., je nutné, aby bylo ve smlouvé uvedeno jméno, pfijmeni, bydlisté spotiebitele
a jeho rodné cislo. Pokud spotiebiteli nebylo ptidélo uvadi ¢islo svého pasu. Rozhodnuti
ucastnika o uvedeni jeho osobnich, nebo identifikacnich idajii v ucastnickém seznamu v
souladu s § 63 odst. 6 pism. q) a § 41 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb.2 Dillezitou soudésti
smlouvy je popis poskytované sluzby. Dalsi informace a podminky jako tfeba omezeni
uzivani koncovych zafizeni, informace o pravech ucastnika a dal$i vymezeni dle § 95
zakona ¢. 127/2005 Sb. zakaznickd podpora nebo udaje o cendch a mnoho dalSich
nezbytnych informaci jsou téz soucasti VSeobecnych podminek u mobilnich operatorti, jak

jim to uklada zakon o elektronickych komunikacich.®

Relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci v¢etné kritérii pro hodnoceni
vyznamné trzni sily Cesky telekomunikacni ufad vydava opatieni obecné povahy &.
OOP/1/04.2012-4, kterym se méni opatieni obecné povahy ¢. OOP/1/02.2008-2. Kdy
relevantnim trhem je mySlena dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci na
maloobchodni drovni to znamena pro koncové uzivatele. ,I piesto, ze Cesky
telekomunika¢ni wfad své regulacni zasahy za ucelem podpory rozvoje efektivné
konkuren¢niho prostiedi a ve prospéch koncovych uzivateli uplatiiuje primarné na

velkoobchodni Urovni, vychazi pfi vymezovéani velkoobchodnich trhii ze situace na

! Viz § 63 odst. 1 pism. a) zakon &islo 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich

2 Viz § 63 odst. 6 pism. q) a § 41 odst. 3 zakon &islo 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich

3 Viz § 63 a 95 zakon &islo 127/2005 Sb.
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sror ’ 1 v1v , Voo v ror v
navazujicim maloobchodnim trhu.” Ufad se na zdklad¢ Setfeni trhu domniva, Ze pro
zlepSeni souc¢asného maloobchodniho trhu by mohlo ptispét vétsi konkurenéni prostiedi a
to prostfednictvim tzv. virtudlnich mobilnich operatort, jez by donutili soucasné tfi

. e , s )
operatory k cenové diferencovanym nabidkam sluzeb.

3.5 Shrnuti

Novy obc¢ansky zakonik zakon ¢. 89/2012 Sb. a novelizace zakona ¢. 127/2005 Sh.
o elektronickych komunikacich, zédkonem ¢. 214/2013 Sb. a zakonem 303/2013 Sb.
pfinesly pro spotiebitele mnoho pozitivnich zmén, jez by mu méli pomoci v pravni
ochrang. Spotiebitel (3.4.2.) je stale bran jako slabsi ¢lanek ve vztahu podnikatel (3.4.2.)
spotiebitel. Nova pravni Uprava obcanského zdkoniku zdkona ¢. 89/2012 Sb. a vyse
uvedend novelizace zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, uklada
podnikateli v souladu se zakonem 634/1992 Sb. ve znéni pozdé&jSich zmén a doplnkid
(3.4.3.) vice povinnosti vuc¢i spotiebiteli a zaroven chrani spotiebitele pfed nekalymi

obchodnimi praktikami (3.4.3.).

Jiz ted’ je mozné zhodnotit, Zze nové povinnosti podnikatele patii mezi nesporné
vyhody spotiebitele. Mezi tyto nové vyhody patifi informaéni povinnost podnikatele
(3.4.4)), jez casteéné piispéje k moznému vyrovnani dlouhodobé nevyrovnanych sil
postaveni ve smluvnim vztahu mezi slabym spotiebitelem a silnym podnikatelem.
V ptipadé¢ nedodrZeni této informacni povinnosti ma spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy. Dalsi pozitivni zména je uvedena v novém obCanském zdkoniku § 1829 zakon €.
89/2012 Sb., jez uvadi, ze spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii ode dne
jejiho uzavieni, coz difive ve spojeni se sluzbou v podstaté nebylo mozné. Pokud diive
spotiebitel smlouvu na sluzbu podepsal, jiz nemohl od této smlouvy odstoupit. V tomto
pfipadé¢ to znamend, Ze jednd-li se o poskytovani sluzby mobilnim operatorem, tato

zakonnd lhita bézi ode dne uzavieni smlouvy. Je patrné, Ze novy obcansky zdkonik zakon

' Viz § 108 zékon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich: &l. 2 odst. Ipatfeni
opatieni obecné povahy &. OOP/1/04.2012-4. Cesky telekomunikaéni tifad 4.4.2012, str. 2
2 Viz § 108 zakon & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich: opatieni obecné
povahy & OOP/1/04.2012-4. Cesky telekomunikaéni Gfad 4.4.2012, str. 19
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¢. 89/2012 Sb. se v ramci zmén na ochranu spotfebitele a jeho prav zaméfil hlavné na
nové povinnosti, které by jednoznacné mely zamezit zneuzivani prava ve sviij prospech na

ukor spottebitele.

Kroky Ceského telekomunikaéniho tfadu (3.4.4.) v souladu s opatienim obecné
povahy ¢. OOP/1/04.2012-4 o rozvoji konkurence na maloobchodnim trhu, jez
predpokladad, ze se vpusténim virtualnich operatorti na cesky trh soucasna situace zlepsi a
prispéje k vyssi ochrané spotiebitele, se miize casem ukazat jako relevantni. Do této chvile,
zatim toto opatfeni k Zadné znatelné zméné€ nevedlo. Stdle hlavni konkurenéni boj o

spotiebitele probihd mezi hlavnimi tfemi operatory.
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4  Vlastni prace

4.1 Analyza postupti mobilniho operatora T-Mobile se zamérenim na
nekalé obchodni praktiky operatori

411 Obchodni podminky

Obchodni podminky dnes tvofi standardni soucast smluvni agendy obecné a na tuto
Jiz béznou potiebu reagoval 1 novy obCansky zékonik, ktery fesi nejen jednostranné zmeény,
ale 1 dalsi aspekty jako fadné vclenéni obchodnich podminek do smlouvy. Ty sméiuji
k hospodarnosti a usnadnéni procesu smluvniho styku. Z tohoto dtvodu zcela logicky

vyplyva, ze se tato oblast uplatnéni podminek neustale rozsituje.

4.1.2 Analyza postupii mobilnich operatoru

U mobilnich operatori jsou tyto obchodni podminky dostupné pod nazvem
Vseobecné podminky. Upravuji prava a povinnosti spotiebiteld a operatord, cerpaji i se fidi
zakonem. Dle Setfeni byvaji tyto vSeobecné podminky volné dostupné a dobie viditelné
pro spotiebitele na prodejnach operatorii, pouze na prodejné operatora Vodafone si je
musite vyzadat. Tyto vSeobecné podminky se daji brat ze dvou pohledt. Prvni pohled by
mohl byt ze strany spotiebitele, ze operator chce byt z obliga a tak vyuziva tuto cestu. A
nasledné nad kazdou nesrovnalosti ze strany spotiebitele si tzv. ,,myje ruce®. Dalsi thel
pohledu by mohl byt ze strany operatora vuci spotiebiteli, kdy vypsanim vsech
vSeobecnych podminek usnadiiuje spottebiteli cestu k dilezitym informacim prévni

upravy.

Na otazku, zda je moznost si vytiSténou smlouvu pied podpisem odnést domti, aby
m¢l spotiebitel dostatek Casu si smlouvu precist a jistotu, ze tuto smlouvu chce podepsat,
odpovédéli na vSech prodejnach shodné ano. Spole¢nost T-Mobile a Telefonica trvaji na
podpisu smlouvy na prodejné pied pracovnikem operatora, coz je z hlediska ochrany
spotiebitele velmi dobry piistup. U spolecnosti Vodafone neni nutné podepsat smlouvu
pfed pracovnikem operatory, mizete podepsat smlouvu doma ¢i kdekoliv jinde mimo

prostor prodejny a nasledné ji operatorovi odeslat postou.
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Pokud shrneme poznatky, na téchto obchodnich praktikdch operatorti neni nic
nekalého. Vzhledem k provedenému Setfeni vychazi najevo, Ze operatoii se fidi pouze tim,
co jim umoziuje a ptikazuje pravni Gprava v souvislosti s novym ob¢anskym zakonikem,
tedy zakonem ¢. 89/2012 Sb. a novelizaci zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.: o ochrané spotiebitele ve znéni
pozdéjsich predpistt véetné¢ Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES: o
nekalych obchodnich praktikach viéi spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné smérnice
Rady 84/450/EHS. Dale vychazi, Ze benevolence v podpisu smlouvy u operatora Vodafone
bez asistence opravnéného pracovnika a popiipadé néasledné zasilani poStou nemusi byt
uplné bezpecné z hlediska ochrany spotiebitele. Stale zde vyvstavd moznost zneuziti
osobnich udajii. Ac¢koliv ma mobilni operator Vodafone tento zplsob uzavirani smluv
uveden ve svych vSeobecnych podminkédch a i piesto, Ze Setfeni neprokazalo zadné
zaznamenan¢ zneuziti tohoto zptsobu podpisu smlouvy, je jen otazkou ¢asu, kdy k tomuto
zptisobu zneuziti dojde, a timto zptisobem budou vyuZivany sluzby operatora. Cimz budou
samoziejm¢ zplusobeny nemalé potize vcetné financnich potizi osobé, jejiz osobni data
budou uvedena ve smlouvé. Uz z tohoto divodu by mél i mobilni operator VVodafone trvat
na uzavirani smluv pred opravnénym pracovnikem na své prodejné. Setfeni téz ukazalo, Ze
je jiz zcela béznym standardem prodejny Skoleny pracovnik s profesionalnim piistupem

k zakaznikovi v¢etné ochoty cokoliv vysvétlit.

4.2 Vseobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

pro spotiebitele 2014
V souvislosti s novym obcanskym zakonikem, tedy zakonem ¢. 89/2012 Sb. a
s novelizaci zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni
ptistoupila spole¢nost T-Mobile k plosné tpravé svych Vseobecnych smluvnich podminek

a podminek sluzeb.’

! T-Mobile Tiskové centrum: T-Mobile méni na zaklade zmény zékona smluvni podminky
[online] 26.11.2013 [cit.3.2.2014] dostupné: http://t-press.cz/tiskove_zpravy/2013/1445
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4.2.1 Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jsou uzavirany mezi spotiebitelem (zdkaznikem) a
spole¢nosti T-Mobile (operatorem), usnadiuji spotiebiteli orientaci v jeho pravech a

povinnostech.

,» VSeobecné podminky upravuji spottebitelovi prava i povinnosti a zarovei i prava
a povinnosti operatora pii uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (déle vse jen ,,sluzby*) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,,mobilni
sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen ,,pevné sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni

znackou T-Mobile*.!

V jednani o smlouvé se muze spotiebitel 1 operator nechat zastoupit zastupcem.

Zastupci spotiebitele musi byt udélena plna moc s ufedné ovérenym podpisem.

4.2.2 Ukastnicka smlouva

V piipad¢ z4ymu o uzavieni smlouvy je nezbytné fadné vyplnit a podepsat formulaf
oznaceny ,,U¢astnicka smlouva®, ktery je nutné piedlozit T-Mobile spole¢né s dokumenty

potiebnymi k ovéfeni totoZnosti.

U operatora T-Mobile je postup zalozeni smlouvy na prodejné nasledujici.
V ptipadé, Ze ma spotiebitel zdjem o uzavieni smlouvy na vefejné dostupnou sluZzbu
elektronickych komunikaci, piedlozi pracovnikovi spole¢nosti T-Mobile popiipadé
obchodnimu zastupci k ovéfeni sviij obCansky priukaz v pfipadé ciziho statniho ptisluSnika
svlj cestovni pas. Opravnény pracovnik zanese data z dokladii do databaze. Jedna se o
informace o spottebiteli, jez jsou stanoveny § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb. a téz obcanskym
zékonikem zakonem ¢. 89/2012 Sb. Spotiebitel udava své jméno, pfijmeni, titul véetné
adresy. Nasledujici tidaj se tyka pozadované sluzby, kvili které je tato smlouva uzavirana
véetné vSech nalezitosti stim spojenych. Je dojedndna cena respektive vybér tarifu

zakaznikem a doba uvazku vcetné vysvétleni obchodnich podminek. Po zaneseni téchto dat
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se databaze operatora automaticky spoji se systémem SOLUS' a ovéii, zda zékaznik neni
uveden na listin¢ dluznikli. Pokud je zédkaznik schvéalen systémem ma moznost smlouvu
podepsat elektronickou tuzkou piimo do databaze, kdy si necha zaslat smlouvu
Vv elektronické podob¢. V takovém piipadé si data kontroluje ptfimo v databézi operatora T-
Mobile. V ptipadé€, Ze mu vice vyhovuje tisténa podoba smlouvy, je mu smlouva vytisténa
a po zkontrolovani spravnosti tidajli tuto smlouvu podepise, kdy v tomto ptipad¢€ si rovnou
jeden tiskopis odnasi. Mezi nalezitosti této ucastnické smlouvy u operatora T-Mobile patii
k jaké sluzbé véetné kratké specifikace je tato smlouva uzavirana, na jaké telefonni ¢islo,
kym je uzavirana, idaje o operatorovi dle § 63 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a zajemci o sluzbu téz dle § 63 odst. 1 pism. b) zakona ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, smluvni ujednani. Soucasti ucastnické

. ry ; > 2
smlouvy je formulaf nastaveni sluzeb.

,Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napft. souhlasi-li totoznost
spotiebitele s udaji na formulafi ¢i slozil-li spottebitel zalohu, je-li poZzadovana), operator
predlozeny navrh pfijme a smlouvu se spotfebitelem uzavie“.®> Smlouva je uzaviena
pfipojenim podpisu operdtora na smlouvu nebo jinym tkonem T-Mobile, ze kterého
jednoznacné vyplyva piijeti Vami pfedlozeného navrhu (napiiklad aktivaci SIM karty ¢i
Sluzby).* Operator upozoriiuje, Ze jakékoliv zmény provedené spotiebitelem ve smlouve
byt’ jakkoliv nepodstatné automaticky odmita s ohledem na pocet zakaznik. O uzavieni
poptipadé zmény smlouvy bude operator informovat spotiebitele prostfednictvim schranky
T-Box. Tato elektronicka schranka je souéasti zakaznického G¢tu na portalu Muj T-Mobile
a byla zfizena v disledku povinnosti informovat zakazniky o uzavieni smlouvy ¢i o vSech

jejich zménéch.’ Tato potvrzeni nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu.

vvvvv

2 T-Mobile Czech Republic a.s., T-Mobile zakaznické centrum Utastnicka smlouva, Praha
26.1.2014

® T-Mobile Czech Republic a.s., Vieobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic, a.s., Praha 26.1.2014

! T-Mobile Czech Republic a.s., Vieobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech
Republic, a.s., Praha 26.1.2014

® T-Mobile Tiskové centrum: T-Mobile méni na zakladg zmény zékona smluvni podminky
[online] 26.11.2013 [cit.3.2.2014] dostupné: http://t-press.cz/tiskove_zpravy/2013/1445/
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Pro pozdé¢jsi prokazani identifikace spotiebitele pii uzavieni smlouvy je nutné
udélit T-Mobile souhlas pro kopirovani ¢i opsani udaji nutnych pro identifikaci
spotiebitele, jez je dilezity pro T-Mobile z divodu archivace udaju. To stejné plati i

Vv ptipad¢ dolozeni jakékoliv zmény v téchto udajich.

4.2.3 Obsah smlouvy

Obsah smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v: (i) formulafi ,,U¢astnicka smlouva‘
nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni smlouvy, (ii) podminkach zvlastnich
nabidek, (iii)) podminkach spotiebitelem zvolenych konkrétnich sluzeb, (iv) platném
ceniku sluzeb (dale jen ,,cenik®), (v) podminkach zpracovéani osobnich, identifikac¢nich,
provoznich a lokalizaénich tdajui Ugastniki, (vi) platnych Vieobecnych podminkach a
(vii) dal§ich dokumentech, na které bude spotiebitel upozornsn.! Dojde-li k rozporu mezi
jednotlivymi dokumenty, bude upiednostnén dokument, ktery byl uveden v piedchozim

odstavci diive pfed dokumentem rozporovanym.

4.2.4 Aktivace sluzby

Povinnost operatora je aktivovat sluzbu vco nejkratsi lhuté s pfihlédnutim
k obchodnim, technickym a procesnim podminkam. Pokud se operator nedohodne jinak,
aktivuje pozadovanou mobilni sluzbu maximaln¢ do 7 dnti v ptipadé pevné sluzby je tato

doba maximalné 30 dnu.

4.2.5 Doba trvani smlouvy

Smlouva byva uzavirana na dobu, kterou si spotfebitel s operatorem sjedna a to bud’
na dobu urcitou v délce mésict na kterych se ucastnici dohodnou nebo na dobu neurcitou.

V ptipad€ sjednani Ucastnické smlouvy na dobu ur€itou mize zajemce souhlasit po

2 T-Mobile Czech Republic a.s., Veobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic, a.s., Praha 26.1.2014
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uplynuti sjednané lhaty s automatickym prodlouzenim smlouvy opét na dobu urc¢itou za
stejnych podminek. Pokud ovSem spotiebitel nesouhlasi s automatickym prodlouzenim
smlouvy na dobu uréitou je Ucastnicka smlouva prodlouZena na dobu neur¢itou.” Aktivaci

sluzby zac¢ina béZet doba trvani smlouvy.

Chce-li spotiebitel ukoncit smlouvu na dobu ur¢itou k datu, kdy uplyne doba
sjednana doba jejiho trvani, je nutné tuto skute¢nost oznamit operatorovi pisemné alespon
20 dnd predem. Doba ur¢ita Utastnické smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po
kterou bylo spotiebiteli pferuSeno poskytovani sluzeb ¢i omezeno poskytovani sluzeb
S pfevodem na piedplacené sluzby (dale téz jen ,,suspendacez“) S vyjimkou suspendace,
v souvislosti s kterou operator spotiebiteli vyactoval smluvni pokutu dle ¢lanku 8.2. nize.

Suspendaci u pevnych sluzeb nelze provést formou omezeni s pievodem na predplacenou

sluzbu.

4.2.6 Zména smlouvy

Navrh na zménu smlouvy je spotiebitel opravnén predlozit prostiednictvim
jakéhokoliv kontaktniho mista operatora. Pokud budou dodrzeny vSechny podminky pro
provedeni zmény, T-Mobile zménu provede, v ptipad¢ kdy to bude procesné a technicky
mozné a to nejpozdéji od pocatku zictovaciho obdobi nejblize od obdrzeni poZzadovaného
navrhu. Pokud by nebyly splnény vSechny podminky potiebné k provedeni zmény, T-
Mobile bude informovat spotiebitele o podminkach, pfi kterych by bylo moZzné navrh na

zménu akceptovat. Operator téz spotiebitele informuje, pokud jeho ndvrh zmény zamitne.

1 T-Mobile Czech Republic a.s., T-Mobile zakaznické centrum Ucastnicka smlouva, Praha
26.1.2014

2 Suspendace slouzi uzivatelim, ktefi planuji na deli dobu nepouzivat sviij telefonni tucet.
Po tuto dobu neni uctovan mésicni pausél, nelze ani vyuzivat sluzeb jako je telefonovani,
zasilani sms zprav, stahovat data ¢i vyuzivat jinych sluzeb. Maximalni doba suspendace je
84 dni v kalendainim roce (muze byt i1 krat$i). Po uplynuti této doby popiipadé dosazeni
pfedem stanoveného terminu se stava SIM karta automaticky aktivni. O dobu suspendace
se prodluzuje smluvni zavazek u operatora.

® T-Mobile Czech Republic a.s., Vieobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic, a.s., Praha 26.1.2014, odst. 2.4.
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Stava se tak prevazné z diivodu nesplaceného dluhu vuci operatorovi, pti suspendaci nebo

V prube&hu vypovédni lhity.

Dojde-li ke zméné udaju spotiebitele, je spotiebitel povinen operator informovat do
7 dna ode dne, kdy ke zméné doslo. Dale je nutné tuto zménu dolozit dokladem, jenz

zménu potvrzuje (dosveédcuje).

4.2.7 Ukonceni smlouvy

Obecné ukoncit smlouvu mezi spotfebitelem a operdtorem je mozné dohodou,
vypovédi, odstoupenim, smrti spotiebitele nebo zanikem nékteré ze zicastnénych stran,

které jsou ve smlouveé uvedeny bez pravniho zastupce.

4.2.8 Ukonc¢eni smlouvy ze strany Operatora

Pokud T-Mobile shleda divod ukoncit spotiebiteli smlouvu, musi tak ucinit
pisemné na adresu spotiebitele nebo dorucenim do schranky T-Box a to s vypovédni
lhiitou 30 dnti ode dne jejiho doruceni. Divodem, ktery vede k ukonceni smlouvy ze strany
operatora je nezaplaceni tfi po sob& jdoucich vyucétovani ve lhaté splatnosti a to ani
Vv ndhradni stanovené lhiité, dale prodleni v uhradé€ jakéhokoliv penézitého zavazku po
dobu delsi nez 90 dnii. Pokud dojde k podezieni, ze byla smlouva spotiebitelem uzaviena
z divodu zneuzivani sluzby nebo na zékladé¢ nepravdivych udajii. Padnym divodem
k rozvazani smlouvy je i podstatné poruseni podminek smlouvy, at’ uz uzivanim
neschvalenych zafizeni, jinym ohroZenim provozu sité nebo uskuteciovanim zlomyslnych
¢1 obtézujicim volanim poptipadé rozesilanim nevyzadanych nebo reklamnich zprav
spotiebitelem. Nejsou-li spInény podminky nezbytné pro to, aby mohl operator poskytovat
sluzby. Dale pokud je proti spotiebiteli vedeno insolven¢ni fizeni nebo je-li viici

spotiebiteli nafizena exekuce. V piipadé pravomocného prohlaseni konkursu na majetek
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spotiebitele mize operator odstoupit od smlouvy ¢i je-li smlouva podstatnym zptisobem

o1
porusena.

4.2.9 Vypovéd’ ze strany spotiebitele

Spotiebitel mize vypoveédét smlouvu pisemnou formou s 30 denni vypovédni
lhtitou, at’ uz se jedna o smlouvu na dobu urcitou ¢i neurcitou. Pokud se jedna o smlouvu
na dobu wuritou je spotiebitel povinen zaplatit thradu nékladi spojenych
s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo spotiebiteli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a zéaroven thradu ve vySi 20% souctu mésicnich pausall
zbyvajicich do konce sjednané doby jejiho trvani nebo 20% souctu minimalniho
sjednan¢ho mésicniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz
je toto brano jako pausilni odSkodné za piedCasné vypovézeni smlouvy, kterd byla
pivodnd spotiebitelem i operatorem sjednana na dobu ur€itou.? Spotiebitel je rovnéz
opravnén vypoveédeét smlouvu pisemné bez sankce v piipade, kdy toto pravo vyplyva ze
zakona, v takovém piipadé je nutné dorucit operatorovi vypoveéd nejpozdéji 10 dnd pred

dnem Uc¢innosti zmény, ktera zaklada spotiebiteli zakonné pravo vypoveédet smlouvu.?

4.2.10 Spole¢na ustanoveni

I po ukonceni smlouvy mezi spotiebitelem a operatorem pietrvavaji prava a povinnosti,
kter¢ ani ukonCenim smlouvy nezanikaji. Mezi tyto povinnosti patii, aby spotiebitel
neprodlené¢ vratil operatorovi, vSe co je vlastnictvim operatora. Dale musi spottebitel v co
nejkrat$i dobé uhradit veskeré¢ dluzné castky vcetné smluvnich pokut, které ukoncenim

smlouvy nezanikaji.

! T-Mobile Czech Republic a.s., Veobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic, a.s., Praha 26.1.2014, odst. 2.6.1. a odst. 3.4.

2 T-Mobile Czech Republic a.s., Vseobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic, a.s., Praha 26.1.2014, odst. 2.6.2. a odst. 8.3.

% T-Mobile Czech Republic a.s., Vieobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republic, a.s., Praha 26.1.2014, odst. 2.6.2.
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4211 Reklamace

U vystaveného vyuctovani muze spotiebitel uplatnit reklamaci do 2 meésicti od
doruceni vyuctovani. V piipadé reklamace poskytnuté sluzby je nutné reklamovat pisemné
do 2 mésict od poskytnuti sluzby. Operator podanou reklamaci vyiidi bez zbytecného
odkladu, vzdy nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pouze v ptipadé, ze je
nutné projednat danou reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi spotiebitel
vytizeni reklamace do 2 mésici ode dne jejiho doruceni. V piipade, kdy spotiebitel
nesouhlasi s feSenim reklamace, miize do 1 mésice od jejiho vyfizeni uplatnit namitky proti

I Sy VPRV |
vyfizeni dané deklamace u Ceského telekomunikaéniho uradu.

4.212 Zavérefna ustanoveni

»Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se fidi Ceskym pravnim fadem
s vylouc¢enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle obchodniho zakoniku v platném

)
znéni‘.

O sporech mezi spotiebitelem a operatorem rozhoduje soud, s ohledem na to Ze
néktera pravomoc je dana i Ceskému telekomunikaénimu ufadu, kdy spory tykajici se
smlouvy nelze feSit mimo spravni nebo soudni fizeni. VSeobecné podminky, které jsou
nyni pro zjednoduSeni jednotné pro spotiebitele i podnikatele, nabyvaji platnosti a

ucinnosti dne 26. ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji pfedchozi v§eobecné podrninky.3

! T-Mobile Czech Republic a.s., Veobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic, a.s., Praha 26.1.2014, odst. 7.
2 T-Mobile Czech Republic a.s., Vseobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic, a.s., Praha 26.1.2014, odst. 10.
% T-Mobile Czech Republic a.s., Vieobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republic, a.s., Praha 26.1.2014, odst. 10.
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4,213 Shrnuti zmén

V piipad¢é pred¢asné¢ho ukonéeni smlouvy (4.2.9) u smlouvy na dobu urcitou zaplati
spottebitel tthradu ve vysi 20 % souctu mésicnich pausalt zbyvajicich do konce smlouvy a

soucasn¢ uhradu za zafizeni, jez mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek.1

Vzhledem k nové povinnosti operatora informovat spotiebitele o uzavieni smlouvy
a vSech jejich zménach jako je tfeba zména tarifu spotfebitelem, ziidil operator
elektronickou schranku T-Box Vv samoobsluze Mtj T-Mobile, kam bude operator zasilat

o , . , v - , v s o 2
veskeré informace a nasledné je zde bude uchovavat po dobu 6 mésicti.

Operator dale musi vsouladu se zakonem o elektronickych komunikacich
informovat spotfebitele o pldnovaném automatickém prodlouzeni smlouvy vzdy
maximalné 3 mésice a minimalné 1 mésic pred prodlouzenim smlouvy nebo jakoukoliv

zmé&nou souvisejici se smlouvou spotiebitel.®

,»1-Mobile podminky Vv souladu se zaddnim zkratil a pfizplsobil terminologii

. y . o, 4
novému obéanskému zakoniku.*

! T-Mobile Tiskové centrum: T-Mobile méni na zakladé zmény zikona smluvni podminky
[online] 26.11.2013 [cit.3.2.2014] dostupné: http://t-press.cz/tiskove_zpravy/2013/1445/
% T-Mobile Tiskové centrum: T-Mobile méni na zakladé zmény zakona smluvni podminky
[online] 26.11.2013 [cit.3.2.2014] dostupné: http://t-press.cz/tiskove_zpravy/2013/1445/
3 T-Mobile Tiskové centrum: T-Mobile méni na zakladé zmény zakona smluvni podminky
[online] 26.11.2013 [cit.3.2.2014] dostupné: http://t-press.cz/tiskove_zpravy/2013/1445/
* T-Mobile Tiskové centrum: T-Mobile méni na zékladé zmény zakona smluvni podminky
[online] 26.11.2013 [cit.3.2.2014] dostupné: http://t-press.cz/tiskove_zpravy/2013/1445/
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4.3 Dotaznikové Setieni mobilni operatori na ceském trhu

Statistika respondentt v souvislosti s kvalitativnim dotaznikem je nasledujici:

Dotaznik v elektronické podobé v obdobi od 1.3.2014 do 3.3.2014 navstivilo 145
0sob, z toho dotaznik ukoncilo 101 osob, kdy pozadovany pocet respondentd byl 100, ze
zbylych 44 se 28 osob pouze na dotaznik podivalo a 16 respondentli jej nedokoncilo.

Celkova uspésnost tohoto dotaznik tudiz ¢ini 69,66%.

Vysledky dotazniku

1. Vyuzivate sluzeb mobilniho operatora?

Ze stanovenych moznosti Ano — Ne odpovédelo 99 respondenttl, Ze vyuziva sluzeb

mobilniho operator.

Vybér odpovédi podil v %
Ano 99 99
Ne 1 1

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

2. Vase pohlavi?

Ze stanovenych odpovédi Muz — Zena vyplyva, Ze na dotaznik odpovidalo 2/3 Zen.

Vybér odpovédi podil v%
Muz 25 25
Zena 75 75

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

3. Kolik je Vam let?

U této otdzky respondent vypisoval sviyj vék, ktery byl nésledné rozdélen do skupin.

Skupiny rozdéleno dle véku
Vek respondentt 15-25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 56 - vice
Pocet respondentti 43 22 16 8 11

Textova odpoveéd’, zodpovézeno 100x, nezodpoveézeno 0x
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4. Vzdélani, do jaké skupiny patiite?

Respondenti méli na vybér z nize uvedenych moznosti. Nejvyssi podil respondent

v tomto dotazniku byl se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Vybér odpovédi podil v %
zékladni vzdélani 3 3
vyucen 13 13
sttedoskolské bez maturity 7 7
stiedoskolské s maturitou 53 53
vy$§$i odborné 2 2
vysokoskolské 22 22

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

5. Jak dlouho jste u Vaseho mobilniho operatora?

U této otazky méli respondenti mozZnost vybéru doby, na jehoz zékladé¢ se ukéazalo, ze

zakaznici byvaji vérni svému mobilnimu operatorovi.

Vybér Odpovédi Podil v %
do 1 roku 6 6
1-5let 24 24
6 - 10 let 43 43
11 - vice let 27 27

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

6. Vyberte Vaseho operatora.

Respondenti méli na vybér z mobilnich operatord, tfi hlavni operatofi maji pomérné

vyrovnané zastoupeni, jiny operator, coz je v tomto ptipad¢ jakykoliv z virtualnich

operatorti ma v tomto piipad¢ zanedbatelné zastoupeni.

Mobilni operator Odpovédi Podil v %
02 - Telefonica 36 36
T-Mobile 32 32
Vodafone 30 30
Jiny operator 2 2

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x
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7. Jaké vyuzivate nabidky u Vaseho mobilniho operatora.

Respondenti vybirali ze dvou hlavnich nabidek sluzeb, kdy jednozna¢né vede sluzba

pausalni.

Sluzba mobilniho operatora Odpovédi Podil v %
pausalnich sluzeb 84 84
predplacené SIM karty - dobijeni

kreditd 16.00% 16

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

8. IJste spokojeni se sluzbami VaSeho operatora?

Ze stanovenych moznosti Ano — Ne odpovédélo 87 respondentd, Ze je se svym mobilnim

operatorem spokojena.

Vybér odpovédi podil v %
Ano 87 87
Ne 13 13

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

9. Jak by jste ohodnotil(a) ptistup Vaseho mobilniho operatora? (¢im vétsi pocet

hvézdicek, tim vetsi spokojenost s piistupem operatora)

Respondenti hodnotili pfistup mobilniho operatora vyznacenim hvézdicek, primérna

spokojenost respondentil s pfistupen mobilniho operatora je 3,66 z 5 hvézdicek.

Hodnoceni dle hvézdicek Odpoveédi Podil v %
5/5 16 16
4/5 45 45
3/5 32 32
2/5 3 3
1/5 4 4

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x
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10. Pusobi na Vas Vas operator ¢estnym a reprezentativnim dojmem?

U této otazky méli respondenti moznost vybéru Ano — Ne. Témeért 2/3 respondentti

odpovédelo, ze na n¢€ jejich operator pusobi Cestné a reprezentativne.

Vybér Odpovedi Podil v %
Ano 74 74
Ne 26 26

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

11. Je z VaSeho pohledu jednani Vaseho mobilniho operatora cestnéjsi nez jednani

konkuren¢nich operatoru?

Respondenti méli na vybér Ano — Ne. U této otazky je vysledek téméf vyrovnany 59

respondentli si 0 svém operatorovi mysli, ze je jeho jednani ¢estnéjsi nez jinych operatort.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 59 59
Ne 41 41

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

12. Musel(a) jste nékdy fesit n¢jaky problém ¢i nesrovnalost se svym mobilnim

operatorem?

Respondenti vybirali z pfipravenych opovédi Ano — Ne, kdy vice jak polovina respondenti

odpovédélo Ano.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 63 63
Ne 37 37

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x
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13. Pokud ANO (otz. 12), byl Vas operator ochoten s Vami tento problém fesit a snazil

se Vam vyjit vsttic?

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi v predchozi otazce potvrdili, ze n€kdy
se svym mobilnim operatorem fesili néjaky problém ¢i nesrovnalost. Z této skupiny

respondentl potvrdilo 90,63%, Ze byl jejich operator ochoten a snazil se jim vyjit vstfic.

Vybér Odpoveédi Podil v %
Ano 58 90,63
Ne 5 9,37

Vybér z moznosti, zodpovézeno 63x, nezodpovézeno 37x

14. Znal(a) jste pted vyuzivanim sluzeb mobilniho operatora jeho v§eobecné podminky?
Respondenti méli u této otazky na vybér Ano — Ne, kdy 54 respondentti potvrdilo, ze znalo
vSeobecné podminky svého operatora pied vyuzivanim sluzeb mobilniho operatora, coz je

V tomto ptipad€ pomérné nizké Cislo.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 54 54
Ne 46 46

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

15. Pokud ANO (otz. 14), byly pro Vas jeho vSeobecné podminky srozumitelné a

piehledné?

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, jez u ptedchozi otazky potvrdili, ze znali

vSeobecné podminky operatora pied uzitim jeho sluzeb. Srozumitelné a ptehledné

vSeobecné podminky byli pouze 64,36% z 54 respondentl.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 34 64,36
Ne 20 35,64

Vybér z moznosti, zodpovézeno 54x, nezodpoveézeno 46x
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16. Setkal(a) jste se n€kdy u Vaseho mobilniho operatora s nevyzadanou nabidkou (tj.

telefonicky kontakt operatorem s nabidkou aniz by jste nékdy o tento zptisob

kontaktu projevil(a) zajem)?

Respondenti méli u této otazky na vybér Ano — Ne. Pomémné vysoky pocet respondentt tj.

80 potvrdil, ze se s timto druhem kontaktu od mobilniho operatora setkal.

Vybér Odpoveédi Podil v %
Ano 80 80
Ne 20 20

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

17. Pokud ANO (otz. 16), obtézuji Vas tyto hovory?

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, jez u piedchozi otazky potvrdili

nevyzadanou telefonickou nabidku operatorem. Tyto hovory obtéZuje 96% respondentti

z 80.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 75 96
Ne 5 4

Vybér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpoveézeno 20x

18. Pokud ANO (otz. 17), tesil(a) jste néjak se svym operatorem tento zpiisob

obtéZzovani?

Respondenti odpovidali pouze v ptipadé, Ze odpoveéd’ na predchozi otazku, zdali je obtézuji

telefonické nabidky od operatorti, byla kladna. Ze 75 respondentd, které tyto hovory

obtézuji, je pouze 39,25% z nich tj. 19 respondenti, jez tuto skutecnost fesili s prislusSnym

operatorem.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 19 39,25
Ne 56 60,75

Vybér z moznosti, zodpovézeno 75x, nezodpovézeno 5x
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19. Setkal(a) jste se nebo nabyl jste dojmu, ze se Vas mobilni operator uchyluje k

nekalym obchodnim praktikdm?

Respondenti méli na vybér z odpovédi Ano — Ne, kdy 72 respondentt se setkalo nebo

nabilo dojmu, Ze se jedna o nekalé obchodni praktiky operatora.

Vybér Odpovédi Podil v %

Ano 12 12

Ne 28 28
Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

20. Piipadné vite, jak se proti tomuto jednani branit?

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti. Vice jak polovina to je 55 respondentd ze

100 by vedélo, jak se proti nekalym obchodnim praktikdm brénit.

Vybér Odpovédi Podil v %

Ano 55 55

Ne 45 45
Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

21. Doporucil(a) by jste Vaseho mobilniho operatora své rodin€ a piatelim?

U této otazky méli respondenti na vybér z odpoveédi Ano — Ne. Odpovédi ukézaly, ze 83

respondentt ze 100 by svého operatora doporucili své roding a pratelim.

Vybér Odpovedi Podil v %

Ano 83 83

Ne 17 17
Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x
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Kdyz shrneme dotaznikového Setfeni jez probéhlo od 1.3.2014 az 3.3.2014
Vv elektronické podobé€ na téma mobilni operatofi na ¢eském trhu, jehoz se ztcastnilo 100
nahodnych respondenti vychdzi ndm, ze mezi spotiebiteli vedou tii skalni operatofi, ktefi
jsou jiz vic jak desitku let na trhu a néktefi z nich téméf dvé desitky. Kdy 84% respondentli
uvadi, ze uziva pausalni sluzby. Pfi tomto mnozstvi je pomérmné piekvapujici, ze pouze
54% z nich znalo vSeobecné podminky operatora pred tim, nez u operatora podepsali
smlouvu. Pouze 34 respondentii z 54 coz je 64,36% uvadi, Ze podminky mobilnich

operatora jsou pro srozumitelné piehledné.

Pomérné vysoky pocet respondentli 80% se setkal s nevyZadanou telefonickou
nabidkou od operatora, kdy 96% respondent z oslovenych tento kontakt obtézuje, ale
pouze 39,25% z 96% coz odpovida 19 respondenttl, z nich tento druh obtézovani se svym
operatorem feSilo. Na otazku, zdali se respondenti setkali nebo nabyli dojmu, Ze se jejich
mobilni operator uchyluje k nekalym obchodnim praktikdm, odpovédélo pouze 28
respondentl ano tj. 28% z dotazovanych. Na nasledujici otazku pro vSechny respondenty,
jestli znaji zpiisob, jak se proti tomuto jednani branit, odpovédélo pouze 45 coz je 45%

respondentll, Ze ano.

V ptipadé zaméfeni pouze na mobilniho operatora T-Mobile v tomto dotazniku,
vychéazi nasledujici vysledky. Z celkového poctu 100 respondenti odpoveédélo 32
respondenttl, ze uzivaji sluzeb mobilniho operatora T-Mobile, kdy z téchto 32 ma pausalni
sluzbu 21 respondenti. Celkové hodnoceni respondentli vychazi na 3,6 hvézdicek.
Z odpovidajicich 32 respondentii se 29 respondentl setkalo s nevyZadanou telefonickou
nabidkou operatora. Stejny pocet respondentil tento zptisob nabidky obtézoval, ale pouze 6
respondentli tento zplisob obtézovani s operatorem fesilo. Dale respondenti odpovédéli, ze
7 z 32 respondentt se setkalo nebo nabyli dojmu, ze by mohlo jit ze strany operatora o
nekalé obchodni praktiky. V tomto ptipad¢ vSech 7 respondentti by védélo, jak proti t€émto
praktikdm branit. Na posledni otdzku ohledné doporuceni operatora své rodin€ a pratelim
odpovédélo 28 respondentdi, Ze by svého operatora doporucili. Dle tohoto dotazniku
vyplyva, ze operator T-Mobile ma pomérné vysoké mnozstvi spokojenych zakaznik.

V zavéru k tomuto dotaznikové Setfeni ohledné€ mobilnich operatorti na ¢eském trhu
je nutné se zamyslet nad situaci operator versus spotiebitel. Byli by vhodné ze stran
operatori jeSté zapracovat na zjednoduseni vSeobecnych podminek? V pfipadé jesté

vetsitho zjednoduSeni vSeobecnych podminek operatorit bez uziti odborného a pravniho
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jazyka by tyto vSeobecné podminky ztracely smysl. Jiz dlouhodobé se nam dokazuje
pravni negramotnost naroda a nezdjem, vzhledem k otdzce 14. pfipravenosti pired

podpisem smlouvy, tuto situaci néjakym zptisobem zlepsit.
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5  Poznatky a zhodnoceni

Novy obcansky zakonik a vysSe uvedend novelizace zdkona o elektronickych
komunikacich piinesly pro spotfebitele mnoho pozitivnich zmén, jez by mu méli pomoci
Vv pravni ochrané. Spottebitel (3.4.2.) i nadale zistava jako nejslabsi ¢lanek ve vztahu mezi
jim a podnikatelem (3.4.2.), coz je vtomto piipadé operator. Nova pravni Uprava
obCanského zékoniku a predmétné novelizace zdkona o elektronickych komunikacich,
v platném znéni ukladd podnikateli v souladu se zakonem 634/1992 Sb. ve znéni
pozdéjSich zmén a doplikt (3.4.3.) vice povinnosti vici spotiebiteli, ¢imz vytvari pro
spotiebitele daleko lepsi podminky na jeho ochranu a zaroven chrani spotiebitele pred

nekalymi obchodnimi praktikami (3.4.3.) ze stran podnikatele.

Mezi nové povinnosti podnikatele vici spotiebiteli patii informa¢ni povinnost
(3.4.4.). Tato povinnost spo¢iva v povinnosti informovat spotiebitele pred jakoukoliv
zménou, jez zasahuje nebo jakkoliv méni smlouvu mezi jim a podnikatelem, miniméln¢ 30
dni pfed provedenim této zmény. Stouto povinnosti souvisi i diive automatické
prodluzovani doby smlouvy, jez mohlo byt brano spottebitelem jako nekald obchodni
praktika ze strany podnikatele. Coz v ptipadé nedodrZeni informacni povinnosti ze strany
podnikatele znamena, Ze spotiebitel muze odstoupit od smlouvy. Stejné tak zakon
pamatuje na moznost, Ze spotiebitel nebude podnikatelem informovan vibec anebo
dodatecné. V piipadé, ze podnikatel svou informaéni povinnost vici spotiebiteli nesplnil
vibec, ma spotiebitel moznost odstoupit od smlouvy, kdy lhiita trvani k odstoupeni je 1
rok a 14 dni ode dne, kdy lhiita pocala bézet. Pokud ale podnikatel splnil svou informacni
povinnost vici spotfebiteli se zpozdénim, to znamena dodate¢n¢, ma spotiebite]l moznost
téz odstoupit od smlouvy a to ve 14 denni lhite, jez mu pocinad bézet od okamziku, kdy
podnikatel své opomenuti vici spotiebiteli napravil. S touto zmeénou tzce souvisi pravo
spotiebitele na odstoupeni od smlouvy do 14 dnil od dne jejiho uzavieni. Coz v tomto
pifipadé, kdy se jedna o sluzbu poskytovanou operatorem, tato zakonna lhita béZi od dne
uzavieni smlouvy mezi spotiebitelem a operatorem. Tyto povinnosti podnikatele by téz
mély zabranit neopravnénym zménam ve smlouvach spotiebiteld na zaklad¢ telefonické
nabidky, u které nebylo Casto ani zfejmé, Ze se jednd o zménu smlouvy vcetné noveé
smluvni doby. Nyni, pokud Kk takovéto telefonické nabidce dojde, musi podnikatel

informovat spotiebitele, Ze mu bude smlouva zménéna vyse uvedenych 30 dnli piedem a
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spotiebitel ma pravo s touto zménou vcas nesouhlasit. Predpoklada se, ze tyto nové
povinnosti podnikatele vuc¢i spotiebiteli dostatecné pfispéji k moznému vyrovnani
dlouhodobé nevyrovnanych sil v postaveni smluvnich vztahu mezi dlouhodobé slabym
spotfebitelem a silnym podnikatelem. Je proto spravné, ze se novy obcansky zakonik a
pfedmétné novelizace zdkona o elektronickych komunikacich se v rdmci zmén na ochranu
spotiebitele a jeho prdv zaméfila na silngjsi ¢lanek v tomto smluvnim vztahu a tim je
podnikatel. Témito zménami jsou podnikateli stanoveny povinnosti, které by jednoznaéné

méli zamezit zneuzivani prava ve sviij prospéch na ukor spotiebitele.

Velmi zasadni zmény (4.2.9.) pro spotiebitele nastaly v piipadé ptredCasného
ukonceni smlouvy, kdy u smlouvy na dobu ur€itou zaplati spottebitel thradu ve vysi 20 %
souCtu meésicnich pausali zbyvajicich do konce smlouvy a soucasné¢ zaplati uhradu za
zafizeni, jez mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Pokud je tato zména
uvedena na ptikladu, tak pfi mési¢énim pausalnim plnéni ve vysi 350 korun pii vypovézeni
smlouvy k 10. mésici uzivani sluzby, kdy smlouva byla uzaviena, na dobu urcitou 24
meésict vychazi, ze za zbyvajicich 14 mésict by spotiebitel zaplatil podnikateli thradu 980
korun. Tato ¢astka je oproti pfedchozim podminkdm opravdu nizka nebot’ pred touto
zménou by spotiebitel za stejné situace uhradil podnikateli minimalné 2.450 korun, coZ
bylo zhruba 50% s vyse pausalniho plnéni uvedeného ve smlouvé. Tato zména napomaha
podnikateli, tak aby se spotiebitel podilel na nakladech jez mu s touto smlouvou vznikayji,
ale zaroven je uvedena thrada ve vysi 20% souctu mési¢nich pausald, jez zbyvaji do konce
smlouvy nastavena tak, aby nedrzela smluvné spotiebitele za kazdou cenu uvazaného touto

smlouvou.

Vsechny tyto uvedené zmény jsou nespornym piinosem na ochranu spotiebitele, ale
je nutné, aby i spotiebitel na své ochrané aktivné podilel. Kazdy spotiebitel by se mél pred
uzavienim smlouvy mezi nim a podnikatelem v tomto piipad€é operatorem, seznamit
S vSeobecnymi podminkami, jez by mu mély pomoci zorientovat se Vv jeho pravech a
povinnostech a stejné¢ tak v pravech a povinnostech podnikatele vici nému jako
spotiebiteli. Tyto vSeobecné podminky mu usnadiuji orientaci v tom, co vlastné podepise,

popiipad¢ podepsal.

Soucasti ochrany spotiebitele by mély byt brany i kroky, jez podnika Cesky

telekomunika¢ni ufad v souladu s opatfenim obecné povahy o rozvoji konkurence mezi
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operatory na maloobchodnim trhu (3.4.2.), ktery ptredpoklada, ze se v pusténim virtualnich
operatorti na Cesky trh soucasnd situace zlepsi diky zdravé konkurenci a tim pfispeje
k vyssi ochrané spotiebitele. Dnes je jiz ve svété zcela bézné, Ze operatofi, jeZ vybudovali
sit’, nabizeji 1 konkurenénim operatorim pfistup ke svym sitim. To je jiz zcela bézny
velkoobchodni princip, diky kterému dochéazi k vétsi konkurenci mezi operatory, coz
pfinasi vyhodnégjsi sluzby pro koncového spotiebitele. Stejné tak zde mohou kupovat
sluzby virtualni mobilni operatofi, jez nikdy neinvestovali do vlastnich siti. Tento zptisob
velkoobchodnich trhit a tim docileni konkurence mezi operatory a hlavné¢ vyhod pro
spotiebitele dle opatfeni Ceského telekomunikaéniho Gfadu je v Ceské republice jesté

Vv zacatcich a jeho piinos pro spotiebitele ukaze az Cas.

Pokud se zaméfime na dotaznikové Setfeni (4.3.), které probéhlo v elektronické
podobé na téma mobilni operatofi na ¢eském trhu, na ktery odpovidalo 100 respondentd, je
ziejmé, ze na Ceském trhu vedou stale tfi hlavni mobilni operatofi, coz je T-Mobile, O2 —
Telefonica a Vodafone. VSichni tfi plisobi na ¢eském trhu jiz fadu let. Vice jak dvé tfetiny
respondentt uvedlo, Ze uziva pausalnich sluzeb operatora. Dle vyro¢nich zprav operatort
se pocet spotiebiteld, jez uziva pausalnich sluzeb operatora, kazdym rokem zvySuje. Ptesto
je zarazejici, Ze pouze 54 respondentli ze 100 potvrdilo, Ze znalo vSeobecné podminky
operatora pred vyuZitim jeho sluzeb. Nésledné potvrdilo, Ze pouze pro 34 respondentl
z uvedenych 54 byly tyto podminky srozumitelné a prehledné. Tyto vySe uvedené pocty
respondentll ukazuji opravdu maly zajem spotiebitelll sami sebe véas informovat a tim
sebe 1 chranit. Vzhledem k poctu respondentli, ktefi se seznamili s vSeobecnymi
podminkami pfedem a zdali se jim srozumitelné, je nutné konstatovat, Ze pravni
gramotnost spotiebitelli je pomérné nizka. Vzhledem k v€ku respondentii, ktefi na tuto
otazku kladn€¢ odpovédéli a potvrdili, ze pro né¢ byly vSeobecné podminky operatora
srozumitelné, rozmezi bylo od 21 let az 62 let, nelze piesné stanovit, ktery vek je, co se
ty¢e prvni gramotnosti nejslabsi. V tomto ptipadé¢ by jisté bylo velkym piinosem zaméfit se

na pozvednuti pravni gramotnosti vSech spotiebiteld ceského trhu.

Pro ziskani dalSich informaci a moznosti porovnani probéhlo Setfeni na prodejnach
operatord (4.1.2.). Mimo jiné ohledné dostupnosti vSeobecnych podminek operatord, u
nichz bylo zjisténo, Ze jsou v letdkové podobé na prodejnach volné k dispozici na

viditelném misté, pouze na prodejn¢ Vodafone byly na vyzadani. Bylo shledéno, Ze vSichni
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opravnéni pracovnici znackovych prodejen byli ochotni vSe vysvétlit od vSeobecnych

podminek az nalezeni nejvhodnéjsiho tarifu.

Vzhledem ke stanovenému cili této prace, ¢imz bylo zaméfeni na nekalé obchodni
praktiky (3.4.3.) mobilniho operatora T-Mobile, je nutné uvézt kompletni zhodnoceni z
Setfeni. To znamend, ze v navaznosti na vyse uvedené dotaznikové a osobni Setfeni véetné
analyzy pravni Gpravy nového obcanského zdkoniku a pfedmétné novelizace zdkona 0
elektronickych komunikacich, v platném znéni a Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 a o zmén¢ smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 vcetn€ zakona ¢. 634/1992 Sb. ve znéni pozdé&jSich
zmén a predpisii nebylo prokazano, ze operator T-Mobile uziva nekalych obchodnich

praktik viici spotfebitelam.
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6 Zavér

Spole¢nost T-Mobile patii do skupiny Deutsche Telekom, ktera na ¢eském trhu
obsadila dlouhodobé prvenstvi v poc¢tu zakazniku. Tuto skutecnost nam dokazuje tabulka
(3.2.), ve které je znazornén pomér poctu zakaznikti rozdéleny mezi hlavni tii operatory na
¢eském trhu od roku 2002 do roku 2012. Pivodné nejvyssi pocet zdkaznikl a to zfejme
diky nejdelSimu ptisobeni na ¢eském trhu méla spolecnost O2 — Telefonica a to az do roku
2005, v tomto roce uz byl pocet zakaznikl téméf vyrovnany se spole¢nosti T-Mobile, kdy
02 doséhlo poctu 4,676 milionu zakaznikd a T-Mobile 4,634 miliony zakaznikd. Tento rok
byl pro T-Mobile zlomovy a od té doby si drzi prvenstvi v poctu zékaznikd na ¢eském trhu
az po soucasnost. Rok 2012 kon¢il T-Mobile s actyhodnym poctem téméf 5,5 miliont
zakazniki.

Vzhledem k dlouhodobému zacileni na zakaznika a jeho potieby je toto prvenstvi
jasnou reakci na politiku spolecnosti. Soucasti této politiky je té€Z péce o své zaméstnance a
jejich zdravi v podobé€ riznych benefitl a vzdélavacich programil. Je nutné poznamenat, ze
eviduje kolem 3 tisic pracovnich pozic. Potvrzenim zmitlované péce je n€kolikrat zvoleni
T-Mobile zamé&stnavatelem roku a v neposledni fad¢ i 2. misto za zaméstnavatele desetileti

V soutézi Zamestnavatel roku.

Vztah mezi spotfebitelem a mobilnim operatorem upravuje novy ob&ansky zdkonik
a pfedmétna novelizace zdkona o elektronickych komunikacich, v platném znéni, coz
ptineslo mnoho pozitivnich zmén, které upravuji vztah mezi spotiebitelem a podnikatelem
a zaroven pomahaji v pravni ochrané spotiebitele. Vzhledem k vymezeni obou ¢lanku
tohoto vztahu je spotiebitel (3.4.2.) stale bran jako slabsi ¢lanek tohoto vztahu mezi
podnikatelem (3.4.2.) a spotfebitelem. Nova pravni uprava obcanského zakoniku a
novelizace zdkona o elektronickych komunikacich, v platném znéni uklada podnikateli
v souladu se zakonem o ochrané spotiebitele (3.4.3.) nové rozsifené povinnosti vici
spotiebiteli a zaroven chrani spotiebitele pfed nekalymi obchodnimi praktikami (3.4.3.).

Tato nova pravni uprava odpovida potfebam dnes$ni doby. Vzhledem k zatim velmi
kratkému ptsobeni z hlediska Casu, kdy se tato pravni Gprava stala u¢innou, neni mozné

jednoznacéné urcit, zda povede ke zlepSeni celé této problematické a dlouhodobé feSené
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situace. Na druhou stranu jiz ted’ mizeme zhodnotit nékteré konkrétni zmény zv1asté nové

povinnosti podnikatele jako velmi pfinosné pro pravni ochranu spotiebitele.

Mezi tyto nové vyhody patii informacni povinnost podnikatele (3.4.4.), jez ¢aste¢né
prispéje k moznému vyrovnani dlouhodobé nevyrovnanych sil Vtomto smluvnim
postaveni. Informac¢ni povinnost ze strany podnikatele je zakonem stanovena na minimaln¢
30 dni pfed planovanou zménou vcetné diive automatického prodlouzeni smlouvy. To
patiilo diive mezi jeden z nejvétsich problémi mezi spotiebitelem a operatorem. Mnohdy
byl tento krok operatora spotiebitelem bran jako nekalda obchodni praktika. Tato zména by
ale méla 1 zdsadné€ zamezit zmatecnym telefonickym nabidkdm operatora, kdy spottebitel
ani netu$il, Ze pokud tuto telefonickou nabidku potvrdi v pribéhu hovoru, je mu
automaticky zménéna smlouva vcetné novych podminek smlouvy vcetné doby, na kterou
je smlouva uzavirdna a V podstaté¢ byla tato zména pro spotiebitele nevratna. V piipadé
nedodrzeni ma nyni spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy. Dal$i pozitivni zména je
uvedena v novém obcéanském zakoniku § 1829 zakona ¢&. 89/2012 Sb., jez uvadi, Ze
spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii ode dne jejiho uzavieni. To
znamena, ze v tomto ptipad¢, jedna-li se o poskytovani sluzby mobilnim operatorem, tato
zakonna lhita bézi ode dne uzavieni smlouvy. V podstaté do této doby nebyl tento krok ze
strany spotiebitele mozny. Nepochybné pozitivni zmény (4.2.9.) pro spotiebitele nastaly
v ptipad¢ pifedCasného ukonceni smlouvy, kdy u smlouvy na dobu urcitou zaplati
spotiebitel thradu ve vysi 20 % souétu mésicnich pausali zbyvajicich do konce smlouvy a
soucasné zaplati uhradu za zatizeni, jez mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Diive se tato vySe uhrady pohybovala zhruba kolem 50%. Je patrné, Ze novy obcansky
zékonik se zamcéfil na ochranu spotiebitele, kdy v ramci jeho ochrany a prav vice
povinnosti nalozil na podnikatele, ¢imz by jednoznatn€¢ meélo byt zamezeno zneuzivani

prava pouze ve prospéch podnikatele.

Jako dal§i krok na ochranu spotiebitele by mélo byt brano opatieni Ceského
telekomunika¢niho Gfadu v souladu s opatfenim obecné povahy o rozvoji konkurence na
maloobchodnim trhu (3.4.2.), jez piedpoklada, ze se vpusténim virtualnich operatori na
Cesky trh soucasna situace zlepsi a ptispéje k vySsi ochrané spotiebitele, se miize ¢asem
ukazat jako relevantni. Do této chvile, zatim toto opatfeni k Zadné znatelné zméné nevedlo,

nebot’ spottebitelé jsou svym operatorim pomérné vérni, coz vyplyvé i z dotaznikového

69



Setieni. Zjisténé udaje ukazuji, Ze spotiebitelé na ¢eském trhu zistavaji u svych operatoru,

ackoliv mnohdy plné nesouhlasi s jeho jednanim.

Kdyz shrneme dotaznikového Setfeni jez probéhlo od 1.3.2014 az 3.3.2014
Vv elektronické podobé na téma mobilni operatofi na Ceském trhu, jehoz se zcastnilo 100
nahodnych respondentli vychazi, Ze mezi spottebiteli vedou tii skalni operatofi, kteti jsou
jiz vic jak desitku let na trhu a néktefi z nich témér dvé desitky. Kdy 84% respondentt
uvadi, ze uziva pauSalni sluzby. Pfi tomto mnozstvi je pomérmné piekvapujici, ze pouze
54% z nich znalo vSeobecné podminky operatora pied tim, nez u operatora podepsali
smlouvu. Pouze 34 respondentll z 54 coZ je 64,36% uvadi, Ze podminky mobilnich

operatort jsou pro srozumitelné piehledné.

Pomémné vysoky pocet respondentti 80% se setkal s nevyzadanou telefonickou
nabidkou od operatora, kdy 96% respondenti z oslovenych tento kontakt obtézuje, ale
pouze 39,25% z 96% coz odpovida 19 respondentt, z nich tento druh obtéZovani se svym
operatorem feSilo. Na otazku, zdali se respondenti setkali nebo nabyli dojmu, Ze se jejich
mobilni operator uchyluje k nekalym obchodnim praktikdm, odpovédélo pouze 28
respondentt ano tj. 28% z dotazovanych. Na nasledujici otazku pro vSechny respondenty,
jestli znaji zplisob, jak se proti tomuto jednani branit, odpoveédélo pouze 45 coz je 45%

respondentll, Ze ano.

V ptipadé zaméfeni se pouze na mobilniho operatora T-Mobile v tomto dotazniku,
vychéazi nasledujici vysledky. Z celkového poctu 100 respondenti odpovédélo 32
respondenttl, ze uzivaji sluzeb mobilniho operatora T-Mobile, kdy z téchto 32 respondentti
ma pausalni sluzbu 21 respondenti. Celkové hodnoceni respondentli vychazi na 3,6
hvézdicek, coz téméf odpovida spokojenosti vSech 100 respondentl. Z odpovidajicich 32
respondentti se 29 respondentii setkala s nevyzadanou telefonickou nabidkou operatora.
Stejny pocet respondenti tento zpisob nabidky obtézoval, ale pouze 6 respondentii tento
zpusob obtézovani s operatorem fesilo. Dale respondenti odpovedéli, ze 7 z 32 respondentil
se setkalo nebo nabyli dojmu, Ze by mohlo jit ze strany operatora o nekalé obchodni
praktiky. V tomto piipadé vSech 7 respondenti by védélo, jak proti t€émto praktikam branit.
Na posledni otazku ohledné¢ doporuceni operatora své rodin¢ a pratelim odpovédélo 28

respondentti, ze by svého operatora doporucili. Z vysledkl tohoto dotazniku vyplyva, Ze
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operator T-Mobile ma pomérne vysoké mnozstvi spokojenych zakaznika a predpoklada se,
Ze by tomuto operatorovi méli zlstat vérni.

V zavéru u tohoto dotaznikové Setfeni na mobilni operatory na ¢eském trhu je nutné
se zamyslet nad situaci operator versus spotiebitel. Byli by vhodné ze stran operatorti jeste
zapracovat na zjednoduseni vSeobecnych podminek? V piipadé, jesté vétsiho zjednoduseni
vSeobecnych podminek operatorii bez uziti odborného a pravniho jazyka by, ale tyto
vSeobecné podminky ziejmé ztracely smysl. Jiz dlouhodobé se nam dokazuje pravni
negramotnost naroda a nezajem, i vzhledem Kk dotaznikové otazce 14. ohledné
piipravenosti respondentll pied podpisem smlouvy ¢i uziti sluzeb, tuto situaci by bylo
vhodné né&jakym zplisobem zlepsit. Je proto nutné se zamyslet, kdy a kde se zacit
seznamovat alesponi se zjednoduSenym zdkladem pravni upravy. Nebylo by pfinosné
seznamit alespon se zéklady pravni Gpravy jiz Zaky zakladnich §kol? VZzdyt pteci z diivodu
jejich bezpecnosti neni nic jednodussiho nez vstipit jim tyto zdklady jiz v raném détstvi a

naucit je chovat se pravné¢ spravné nebot pieci neznalost zakona neomlouva.
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Pfiloha &. 1: VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile

VSeobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi sougast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kterou jste
Vy (déle téz jen ,Utastnik*) uzaviel(a) se spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (ddle
jen ,Operator”).

Vseobecné podminky upravuiji Vase prava a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pii uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vie jen
LSluzby*) prostiednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby”)

Ci pevné sité (ddle jen ,pevné SluZby®), které jsou poskytovany pod
obchodni znackou T-Mobile.

Pfi jednani o Smlouvé se miiZete Vy i Operator nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélena pina moc musi byt vzdy opatiena VaSim
Ufedné ovéfenym podpisem.

2. Utastnicka Smiouva

2.1

n
o

Uzavieni Smlouvy

Mate-li zajem o uzavieni Smiouvy, fadné vypliite a podepiste
formuldF Operétora oznaceny ,Ugastnicka smlouva® a predlozte
jej Operatorovi spolecné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi
totoZnosti. Jsoui spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasii Vase totoznost s tidaji na formuléfi &i slozZil(a)
jste zalohu, je-li poZzadovana), Operator Vami predloZeny navrh
prijme a Smlouvu s Vami uzavie. S ohledem na potet zakaznikii
Vas Operator vyslovné upozorfiuje, Ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s wjimkou (idajd, jejichz
vypinéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohl4Senim Operator
automaticky odmita.

Smlouva je uzaviena pripojenim podpisu Operatora na Smiouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznatné
vyplyva prijeti Vami pfedloZeného navrhu (napfiklad aktivaci SIM
karty €i sluzby).

éné Va ator infl
7 nictvim schranky T- naleznete na V;
fhcarickiim @ 4lu M(j T-Mobile (dale jen ank
T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozoriiuje, Ze nebude prihlizet
k zadnému VaSemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouvy tj. takove potvrzenl nema vllv na obsah Smlouvy

. Obsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedena v: (i) formulafi ,Uastnicka
smlouva® nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouwy, (ii)
podminkach zviadtnich nabidek, (iii) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich SluZeb, (iv) platném ceniku sluZeb (dale jen ,Cenik”),
(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokalizaénich Gdajii Ugastnikd, (vi) platnych Vieobecnych
podminkéch a (vii) dalSich dokumentech, na které budete
upozomeén(a).

‘| - \Mobile-

23.

24

2.8.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé prednost ten
dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihiité, ve které je to

s pihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé
mobilni Sluzby maximéiné do 7 dni a v pripadé pevné Sluzby
maximainé do 30 dnd.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operatorem sjednéte.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formulai ,Ugastnicka smlouva®
ve znéni uzavrerwch dodatku Q&aeiﬂbadﬂammlm

5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smiouvy jste opravnén(a) predloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budou-i spinény vSechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, bude-i to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od potatku ztctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudoui spinény
vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkach, za kterych navrh na zménu miiZe phijmout, nebo
Vas névrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z diivodu Vaseho
dluhu vii€i Operatorovi, pfi suspendaci, v priib&hu vypovédni doby
apod.).

0 zméné svych tidajil uvedenych ve Smiouvé musite informovat
Operétora vzdy do 7 dnii ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji doloZit dokladem, ktery zménu osvédcuje.

V pipadé, Ze 0 zménu poZzadate prostiedky komunikace na dalku i
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vés Operétor informovat
o této zméné do schranky T-Box.

Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator miiZe ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne jejiho doruéeni
na vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéji) v nasleduiicich pripadech: (i) pokud jste
ve lhiité splatnosti nezaplatil(a) t po sobé jdouci VyG&tovani,
(ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu viiéi Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,
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(v) je-li viici Vasi osobé nafizena exekuce. Operator miize

od Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym
zpisobem Smiouvu.

o
=
na

2. Vypovéd z Vasi strany

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurCitou mizete
ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V piipadé vypovédi
Smiouvy na dobu uritou jste povinen(na) zaplatit Gihradu
dle ¢l. 8.3 nize. Bez ohledu na vyse uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vvp'vvﬂl takove prévo ze zakona. _m!smém.numde_xm

Vypovédi adresuite v listinné podobé zakaznickému centru
Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz i se dostavte do jakékoliv znackové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni Gisla
Smlouva konci prenesenim telefonniho Eisla v pripadé,
Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni ¢isla
pozadate Operatora o pfeneseni svého &isla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukongeni Smiouvy na dobu
urcitou z diivodu preneseni Cisla jste povinen(na) zaplatit
uhradu die ¢l. 8.3 nize.

2.6.4. Spoletna ustanoveni
| po ukonceni Smilouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti,
u nichz je ziejmé, Ze nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit dluzné Castky, smluvni pokuty
a Uhrady ¢i ujednani o volbé prava a rozhodovani spord.
Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.

jj! Iak.
Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbytecného
prodleni Operatorovi vie, co je jeho viastnictvim.

3. Sluzby

3.1 Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazujete uzivat. Jste povinen(-

na) se vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vseobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza€nich idaji Ugastnikd, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operéator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve form tarifi s mésicnim
Viyictovanim nebo v reZimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera
jsou schvalena pro uZiti v Ceské republice, a k tielu, ktery je v souladu
s platriymi pravnimi predpisy a Smiouvou (bliZSi informace viz.

napf. http://www.ctu. c;/cuunﬁxrmqe/pomzovamshody/mfumaoe
pro-uzivatele-zarizeni html).
je Operator. Bez predchoziho souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operétora. Bez specialni
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pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za (iplatu tietim osobam ani poskytovat své
sluzby tretim osobam s wuzitim sité &i Sluzeb Operatora.

3.7. Nékteré typy Sluzeb

321, Zakladni Sluzby
Operétor poskytuje na tizemi Ceské republiky nasleduici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a piijimani telefonnich hovort, (i) bezplatna tisfova
volani (tisnova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzba prenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS"), (v) sluzba multimedialnich
Zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuéini
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

323 Sluzby tretlch stran a Platebm sluiby

ammmmmmmmmm 0 tom e 1de
o sluzbu tieti strany, vas ma tfeti strana povinnost informovat
nejpozdeéji v okamziku uZiti sluzby. Seznam poskytovateld
SluZeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-veremost/semamobchodnmh—pam\eru

Sjednatei si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho wyuZiti platebnich Sluzeb

s Operatorem smiouvu o platebnich Sluzbach. Vedle Smiouvy
se platebni sluzby fidi zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim

které miiZete poskytnout penézity dar odeslanim prislusné
SMS na stanovené pristupové &islo (déle jen ,darovaci

SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pistupovym Cislem a kodem dané Sluzby
uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
castku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni Castky podpory.

3.3, Predplacena Sluzba

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
uspésné uskutecnéného hovoru, a to na dobu neuréitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb
pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
vtomto &lanku.

Anonymni predplacenou Sluzbu mizZete prevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat ji

SIM kartu s bezpe¢nostnimi kody nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujiciho bezpecnostni kody, piip. nosi¢ obsahujici
bezpecnostni kody (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic*). Treti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Ucastnika osobu, kterd
se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty
s bezpecnostnimi kady.
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Chcetei vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni
castku uréenou k cerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty*).
Zékladni zpisoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operator nasledné provede navySeni kreditu vasi predplacené
Sluzby o vami sloZenou finanéni Gastku. Kredit musite wuit ve thiité
12 mésici od posledniho Dobiti. Vykéze-li vami uzivana predplacena
Sluzba zapomy kredit, jste povinen{-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevycerpaného kreditu miiZete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit

v pripadé podezfeni na zneuZiti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam Operator kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni
Castku (bonusovy kredit), miZete jej vyuZit pouze k béznému Gerpani
zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevyGerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou Sluzbu.

. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operitor je Vam opravnén okamZité omezit (a v pfipadé mobilni
Sluzby soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit
poskytovani Sluzeb v nasleduijicich pripadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vytctovani, a to ani v nahradni thiité,
kterou Operator stanovi;

(ii) vzniknedi podezfeni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych (dajli nebo Ze zneuZivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivate-li
neschvalena zarizeni Ci jinak ohrozujete provoz sité, uskutecriujete-li
Zlomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni
zZpravy atp.);

(vi) nastanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité& nebo
dojde-li k narueni bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu.

Pokud sioﬁte mimoradnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani prerusenych & omezenych SluZeb bez zbyteéného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1,

Ceny, tictovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku
a Vy jste je povinen(-na) fadné a vas hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operétor zaéne (tovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operétor Gtuje dle
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podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tieti strany.

4.2. VyGctovani Sluzeb a jeho Ghrada

4.3.

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyictovéni s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen
WVyactovani® i Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
ajiné Castky, na které ma Operator narok (napft. zalohy &i smluvni
pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vytétovani
v elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyiictovani mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku.

Vytictovani Vam Operator doruéi do 15 dnli ode dne ukon&eni
predmétného ztiétovaciho obdobi. V piipadé, Ze bude z data
odesléani Vyuctovani ziejmé, Ze Vam bude Vyuétovani doruéeno
béhem poslednich 3 dnli uvedené Ihiity, prodlouzi Vam Operator
pfiméfené Ihiitu splatnosti Vyuctovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankowni Ucet Operatora
uvedeny na Vyuctovani, a to (neniHi na ViyGétovani jina Ihita) do 18
dni od vystaveni Vytctovani. Vytctovana &astka je uhrazena
okamzikem pripsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyiétovani na bankovni Get Operétora. Neoznadite-i
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani, pak
mize-li Operator platbu identifikovat jinym zpiisobem, pouziji se
pravidla pro pofadi ihrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize. Operéator Vas
upozorni v pfipadé, Ze neuhradite Vyactovani fadné a véas, a stanovi
Vam néhradni lhitu k dhradé Vyactovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS nebo
e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou _
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vytictovat ve Vytctovani
za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji
Operétor v nejblizsim mozném nasledujicim Vytétovani.

fadné a vCas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skuteéné vyéerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle zakona
k dispozici.

Zapocteni a poradi Ghrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na thradu nakladd spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na thradu SluZeb tretich stran, déle
na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut
a poté na thradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dluhu viigi
Operatorovi, a to vzdy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zpiisobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou
zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni astku. Nenii
treba tuto €astku takto pouzit, vrati VAm Operéator takovou financni
Castku snizenim Castky k Ghradé v nasledujicim Viydétovéni.
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pripadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pripadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smiouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
Operator mizZe vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (ii) pfi
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splatkovém prodeji; (iii) na roaming, (iv) mimoradnou zalohu,
nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v &l. 3.4. bodech (i)
az (v), pricemz maximalni vySe mimoradné zélohy Cini zpravidia
Ctyinasobek vwySe Vaseho obvyklého Vytictovani a (v) zalohu
na minimalni mési¢ni pinéni/Eastku (MMP).
Pokud fadné a véas platite Vytictovani a nehrozi 2adné finanéni
riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Gastky k Ghradé:
(o v pofadi ¢tvrtého Vylctovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebo (iii)
[do sedmého vystaveného Vyictovani od data vybrani zalohy
v pripadé zalohy ad (i) nebo (v),
odkladu po zaplaceni vech Viyictovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v pripadé zalohy ad (iv).

5. Sita pokryti

6.1

6.2

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji idrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim case

s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy
€i Udrzby. Provadéni téchto cinnosti se miize vyjimecné projevit
docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude Operétor
pfiméfenym zplsobem a bez zbyteéného odkladu informovat své
zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruéuie, Ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
K siti. Nﬂpﬂ@ﬁmﬁ&em_iést:uzemm;gmbmﬂgm

©. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM

karty, bezpecnostnich prvki (zejména hese! &i bezpeénostnich
kod(), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve V4$ prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-i to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb ¢&i v pripadé diivodného podezieni na zneuziti
Sluzby).

Prijméte prosim veskera potiebna opatfeni k ochrané svych
bezpeénostnich prvkii (zejména hesla &i bezpe&nostni kédy).

V pripadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.

V pripadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skutecnosti informujte Operétora prostrednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po prijeti
Vaseho oznameni uini opatieni k zamezeni oznameného zneuziti
SIM karty, bezpecnostnich prvki nebo Sluzby.

Pokud Operator neuini v dvouhodinové Ihiité opatieni dle
predchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v disledku nespinéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vznikié v disledku ztraty,
odcizeni Ci zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpetnostnich prvkii viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovorii pres GSM brany).

Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, e odpovidate za jednani jakychkoliv tietich
osob, kterym jste umoZnil(a) uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostatecnou ochranu svych bezpec¢nostnich prvki ¢i zneuZiti
Sluzeb v pripadé, Ze jste nevyuzil(a) moZnosti jejich zabezpeden.

| - \Mobile-

Operator neodpovida za kvalitu hovor( uskuteénénych
prostrednictvim pocitacové sité Internet, za pinéni tfetich stran

ani za VaSe data uloZena na SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera
uZivate pii poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen Eastecné nebo ji nebylo mozno
vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z divodu nedodrZeni kvality SluZeb, je
Operétor povinen pfiméfené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem. V pfipadé
zévad zajisti Operator rovnéZ odstranéni zavady. V téchto piipadech
nemate pravo na nahradu Gjmy.

mjzo_qm_g Pravo na nahradu u|my Opefatof uspoko;n
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicich Vylétovanich. Jinym
zplsobem Operator pravo na nahradu (jmy uspokoji pouze

na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-i se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera Gjma zptisobena v souvislosti s pinénim dle
Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora nahradit
Vam tjmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.

Operator ma viici Vam pravo na nahradu Gjmy vzniklé nesplnénim
penézitého dluhu i v pripadg, Ze je tjma kryta Groky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vytiétovani miizete uplatnit do 2 mésic

od doruceni Vytctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésici
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové
prodejné T-Mobile. | v pfipadé, Ze podate reklamaci, viak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyuétovani.

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pripadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésici.

Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, mizZete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho tfadu.

5. Smluvni pokuty a jiné Ghrady

. Pokud Smlouva skonéi pred uplynutim sjednané doby uréité
zjinych diivodl nez z divodu prodleni s hradou penéZzitych
dluhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Ghradu ve vy3i Uhrady
naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soucasné
uhradu ve vysi 20% souctu mésicnich pausali zbyvajicich
do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pritom
zakladni cena mési¢niho pausalu s DPH naposledy vyiétovaného
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ve Vylctovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo 20% souétu
minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této ¢asti Ghrady se

ma za to, Ze tato pfedstavuje pausaini odskodné za predasné
ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami pivodné
sjednana na dobu uréitou.. V pfipadé, Ze Vam Operator bude
Uctovat Ghradu nakladi spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto &ast (ihrady vyuctovat
samostatné.

. Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operator povaZovat za podstatné poruseni Smiouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve wyi 10 000 K&
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) Gi

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

. Smluvni pokuty jsou tctovany bez DPH. Smiuvni pokuty

mohou byt uplatnény soub&zné. Zaplaceni smiuvnich pokut

Vés nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné &éstky. Pravo
Operatora domahat se nahrady tjmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotEeno.

. Informace a komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
a nebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé,

Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, wuZijte infolinku
na telefonnim Cisle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz neba jiné zpiisoby die
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfuijte prosim

na zdkaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Nenii stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkiadat navrhy, pfipominky a zadost,
pozadovat zménu telefonniho Eisla (za Ghradu), oznamovat zavady

v rdmci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich SluZeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &i
jiného zafizeni pro vyuZivani SluZeb, preneseni kontaktd, wymény
SIM karty) a zakaznicke podpory ¢i €init jakékoliv jiné Gkony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miiZete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vySi castek k Ghradeé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-i si heslo, nastavi

Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty

¢i zapomenuti hesla mdze Operator vyuzit alternativni zpiisob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).

K provedeni nékterych koni po Vas mize Operétor pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazani totoZnosti a je
opravnén v pfipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni ikonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout
provést pozadovany (ikon v piipadé divodného podezieni, ze doslo
ke zneuziti |dem|f|kacnich prostredku

‘I* - -Mobile-

Plsemné Vas pnmémé Operéwf kon(aknqe na korwpondeném
adrese uvedené ve Smlouveé. V pripadé potieby viak Operétor miize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje
za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné mamym
uplynutim Ihiity urcené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se

o jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operéatorovi, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastala
drive. Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé je G¢inné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete.

pravideiné seznamovat.

Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skutecnost
predem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zplsob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zmeény Sluzeb a Veobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach &i
ukonceni Sluzeb zejména prostrednictvim internetowych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informaénich material. Operétor je
opravnén ménit VSeobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operétor také zplisobem, ktery uklada zakon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pripadné ukoncit
poskytovani SluZeb z diivodu inflace, zavedeni novych SluZeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
€i vyvoje novych technologii.

1(). Zavére&na ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi ceskym pravnim
fadem s vylougenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle
obcanského zakoniku v platném znéni.

0O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

pricemz v nékterych pripadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaCnimu Gradu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji predchozi Vieobecné
podminky.

PRO SPOLECNE ZAZITKY
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Piiloha &. 2: T-Mobile i¢astnickd smlouva

Operator

Smiuvni ujednani

'MObile . Ugastnicka smlouva

Zakaznické centrum

4603 ze sité T-Mobile, 603 603 603, www.t-mobile.cz/kontakt Zakaznicka smlouva
Zakaznické centrum - Business Telefonni ¢islo
4644 ze sité T-Mobile, 603 604 644, business@t-mobile.cz Uastnicka smiouva

www.t-mobile.cz

T-Mobile Czech Republic a.s. Kéd prodejniho mista
Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4 Obch. zastupce, kod, adresa
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 Agent, kod
Zapsany do OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787 Prodejce, kod
Obchodni firma Jméno, pfijmeni, titul
Ulice Ulice
Mésto Mésto
PSC PSC
Ic RC/datum narozeni”
DIC Statni prislusnost
1. doklad — Cislo — platnost
Zastupce 2. doklad - ¢islo - platnost
Jméno, pfijmeni, titul
Ulice
Mésto
PSC
RC/datum narozeni”
Statni pfislusnost
Doklad — ¢islo — platnost “
Operator a Zajemce timto iraji U& i !l , na zakladé které bude Operator Zajemci bude poskytovat
Zékladni a doplitkové Sluzby el ickych k ikaci a dali nabizené sluzby v hu, ktery si smiuvni strany sjednaji

a Zajemce se zavazuje za tyto sluzby platit sjednanou cenu.

[1POperator a Zajemce si sjednavaji dobu trvani Uastnické smiouvy na dobu uréitou v délce mésicii. Sjednana doba
trvani zacina bézet dnem aktivace sjednané Sluiby.

[J? zajemce hlasi s dlouzenim Uastnické smiouvy po uplynuti sjednané doby uréité a
to opét na dobu urénou dle obchodmch podmmek zvoleného tarifu, pokud obchodni podminky zvoleného tarifu
takové prodiouzeni Ug é smiouvy up , &i tarifu, ktery si Zajemce v pribéhu trvani U&astnické smiouvy
zvoli.

V pfipadé nmuhhsu s ickym prodic Ue ick louvy na dobu uratou i vpﬁpadé Ze
obchodni pod ého tarifu i prodiouzeni na dobu ur€itou p iji, se icka

smiouva pmdlouii na dobu neurcitou.
[J” Operator a Zajemce si sjednali dobu trvani Uastnické smiouvy na dobu neuréitou.
Obsah Ugastnické smilouvy a nedilnou soucasti Ugastnické smlouvy tvoﬁ dokumenty uvedené na druhé strané tohoto

formulafe v sekci ,,Obsah Ugastnické smlouvy* (dale jen ,Dokumenty”). Z ické smiouvy potvrzuje,
Ze vSechny tyto dokumenty jsou mu zndmé a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. S ohledem na Novy obéansky zakonik
ZOrnuj tor Zajemce, Ze v nékterych Dokumentech sou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za prekvapiva.
Tato ustanoveni jsou v_Dokumentech vz znéna jména mm Zajemce prohlasuje. Ze se s témito
ustanoveniml podrobné seznamil a bez vyhrad s mm| souhlasi. Zajemce se amit s pc i véech Sluzeb,
které si v p trvani Ug& ické smi , pficemz podminky aktwovanych SluZeb se stavaji nedilnou soucasti

této Uéastmcké smiouvy okamzikem aktwaee pfedmémé Sluzby.

Zajemce a Operator si pro piipad poruseni povinnosti vyplyvajicich z U i luvni

jsou uvedeny v €l. 8.1, a 8.2 a 8.4 V3eobecnych podminek. V pfipadé pl‘ed&sného ukonéeni Ucastnické smlouvy
zjinych divodi nez z divodu prodleni s thradou penézitych diuhii, je Zajemce povinen zaplatit Ghrady die &l. 8.3
Vseobecnych podminek (zahmuijici i Ghradu celé dosud nesplacené vy$e kupni ceny Zafizeni, koupil-li jej Zajemce na
splatky).

Z4j 4 s Opera kupni smi na koncové/koncova zafizeni IMEI ..... typu” (déle jen ,,Zaﬁzeni“) a
to za zvyhodnénych podminek které Zajemce ziskava kvuli rfeni této L se s O
dohodl na Ghradé kupni ceny Zafizeni formou pravidelnych mésiénich k dle Pravidel pro prode] Zarizeni na splalky a
die nasledujiciho splatkového kalendare:

Celkova cena Zafizeni Ké

Akontace (prvni spla h a pri prevzeti Zarizeni Ké

Zbyva k dopl i Ké

Vyse mésiéni splatk Ké

Zbyvaijici pocet mésiénich splatek 1
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Podpisy

Splatnost mésicnich splatek se fidi datem splatnosti jednotlivych Vyaétovani.

Neuh Fisl splatky ve spl i, €i zahajeni lvenéniho fizeni se Zaj dle zék. ¢&. 182/2006 Sb., nebo
ukoncemm U&stmcké smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou byla uzaviena vypovédl ze strany Zajemce, se stavaji
y dosud h splatky.

02 zaj hlasi se zvefejnénim Udajii v telefonnich h a informagnich sluzbach podnikatelis, ktefi tyto sluzby
DOSKYM

D”Zé]emoezada abyuudajuv lefonni bylo d Ze si nepiej byt an za ucel rk g

02 zaj h; im obchodnich sdéleni a s poskytovanim mark i ob h nabidk
sluieb a produktd Operétora dle Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provozmch a lokahzaémch udaju (déle
je ,PZOUY).

02 zsjemce se im obchodnich sdéleni a s poskytovanim ingovych infi i obsahujicich
sluZzeb a produktu pnych subjektl odhsnych od Operatora die PZOU.

7 zaj je .politicky exp b vesmyslu§4 odst. 5 zakona €. 253/2008 Sb.

[? zajemce hl stlm aby Operator ziskal i o jeho pk alce nutné k p i jeho Zzadosti o

uzavieni Uéastnické smiouvy, a tn z negativni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), 1ehoz je Operator ¢lenem a
dale souhlasi s tum Ze je Operator opravnén pfedat Udaje do registru dluznikit SOLUS v pfipadé opakovaného prodieni
s nebo jakékoliv p p y déle nez 90 dnil po splatnosti.

02 za i stim, aby Op Zziskal mfotmaoe o jeho platebni moraice nutné k posouzeni jeho zadosti o
uzavieni Ugastnické smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je Operator ¢lenem a
dale souhlasi s tim, Ze je Operator opravnén pfedat Udaje do pozitivniho registru SOLUS, a to v rozsahu a za Ggelem

uvedenym v €lanku 5. Podminek zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdaju Géastniki
Obsah Ug& i louvy (pied Dok U se fidi €1. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv nize uvedenym pofadim)
- d h é v tomto fc véetné p ych v asti f lafe N sluzeb, platné znéni
V§eobecnyd1 podminek spoleénostl T-Mobile Czeeh Republlc as. (ﬂké jen Vieobecné podminky*)
- platné P bnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza&nich udaja,
- platny Cenik sluzeb
- dalsi podminky:

- Podminky zvoleného tarifu a daiSich zvolenych SluzZeb,

- Podminky pfeneseni éisla,

- Obchodnl podminky T-Moblle sluzby m-platba, &
- b sluzeb T-Mobile

- Prawdla pro prodej zaﬂzem na splatky

y jsou k dispozici na www.t-mobile.cz/nov

Zajemce a Operétor se dohodli, Ze i feni a zménach U i y bude Operator Zajemci zasilat do

isténé na i uﬁtu Zaj na ponalu Mu; T-Mobile (déle ;en ,,schranka T-Box“). Do doby

aktlvaoe zékazmd(ého Gctu na portalu Maj T-Mobfle ' o U¢ vé v d T-Boxu

na strankach www.t-mobile.cz/t-box a to po zadani &isla Z i smlouvy (je d v zahlavi tohoto formulare), ¢isla

bniho dokladu Zaj deného na této Ucastni louvé a zemé vydani tohoto dokladu Potvrzeni zasilana do

schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnéz nebud pfihlizet k potvrzeni o uzavieni
Ugastnické smilouvy zaslané Zajemcem a takové potvrzeni tak nebude mit viiv na obsah této U¢astnické smiouvy.

Byla-li U i I irana mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedku komunkaoe na dalku.
ma Zajemce pravo od ni odstoupit ve Ihiité 14 dni ode dne nésledulla’ho po dni dofuéeni
smiouvy do schranky T-Box . Odstoupit je tieba na adrese obchod dené na tomto fi lafi Nem-ll adresa

bchodnih zéstupce di je nutné odstoupit na adrese: arvato services ks., U Pocetky 1734 Nymburk 288 02.
Zaj timto vyslovné zada Opera aby zahdjil pInéni svych povii pfed uply d Ihity pro
odstoupeni

Dne

1) Pokud Zéjemce neni nositelem rodného &isla, dopliite datum narozeni.
2) Plati v pfipadé, Ze je kolonka oznadena kfizkem.
3) Doplitte pfesny nazev zafizeni, které je predmétem prodeje na splétky.
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Tarify, sluzby a

jina nastaveni

Korespondenéni
adresa®

Kontaktni udaje a
hesia p e

Zakaznické centrum

4603 ze sité T-Mobile, 603 603 603, www.t-mobile.cz/kontakt
Zakaznické centrum - Business

4644 ze sité T-Mobile, 603 604 644, business@t-mobile.cz,
www.t-mobile.cz

Tarif

Neverejna (dopliikova) nabidka

Mobilni internet OO vybeér tarifu
Sdileny internet m]

BlackBerry Internet Service (]
Podnikova sit' O

Student
Uzivatel mladsi 18 let” O RC uzivatele

Zakladni nabidka sluzeb [J

Sponzor O

Sponzorovana tel. Gisla g EI2 a3
T-Mobile Rodina a

Telefonni &isla O =] O

Internet Komplet — tel. islo hlasové SIM

Obchodni firma
Jméno, pfijmeni, titul

Jméno, pfijmeni zodp. osoby

osoby

Vyaétovani a
placeni sluzeb

Specialni sluzby
Interni Gdaje pro
zpracovani
T-Mobile

Poznamka

Admini tel. Cisio
Kontaktni telefon
E-mail

VyGctovani sluzeb elektronické
Podrobny vypis hovora zadny

Zpusob thrady® bankovnim pfevodem
Limit Ké

Banka Zajemce

Cislo GEtu/kod banky 1

Pridruzit ke stavajicimu Vyuétovani [

APN Internet Public (GPRS/EDGERG) [

Kod aktivace
Typ SIM karty

1) Mésiéni limit pro kontrolu Gétovaného mnoZstvi dat v roamingu.
Po jeho dosaZeni je datovy pienos v roamingu zablokovan. Ceny jsou uvedeny

véetné DPH.
2) Baligky jsou ureny k tarifim S nami a jsou na dobu neurcitou

3) Vyplriuje se pouze v pfipadé tarifu BAV SE s Mych 5 nebo zvyhodnéni Student

4) Dle podminek sluzby ,Zakladni nabidka sluzeb* které najdete
na http:/t-mobile.cz.

01-ACC-0-39 Formulaf je platny od 26. 1. 2014

Nastaveni sluzeb

Telefonni Cislo
Cislo SIM karty

Aktivace [1 Migrace [1 Portace [J

Roamingovy tarif
Data roaming limit" 1 482,25 K& vé. DPH

Audiotex a premium SMS m]
DMS a SMS platba a
M-platba a
Baligek minut navic? O
a
a

Balicek SMS navic?
Volani mimo $picku

2Zvyhodnéni pro zdravotné postizené [J
Jmeéno, prijmeni prijemce

RC uzivatele
Jazyk pro komunikaci [ anglicky
Jazyk pro hlasovou schranku [] anglicky
o
O O O
Ulice
Mésto, PSC

Heslo nové zodp. osoby (siseiné)”
Heslo stavajici zodp. osoby
Heslo pro blokovani (ciseins)

Cena aktivace/migrace 0 Ke
Zaloha na sluzby 0 Ké
Zaloha na mez. roaming 0 Ké
Ostatni zalohy Ké
Celkem Ké

Staticka vefejna IP (GPRS/EDGE/3G)[]

Aktivace Cisel v fadé a
Typ cisla Bézné

5) Zaskrtnéte, pokud cheete éislo sponzorovat pouze v pfipadé nedostateéného
kreditu.

8) Vyplfiuje se pouze, pokud je odli$na od sidla, mista podnikani nebo bydiisté

7) Vyplfuje se pouze v pfipadé ustanoveni nové zodpovédné osoby.

8) Platba inkasem z platebni karty bude zavedena poté, co T-Mobile obdrzi od

Gé il y i formuldf. Pfi volbé elektronického

Vyuétovani neni mozné mit nastavenu jako platebni metodu postovni

poukazku.
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Pfiloha &. 3: Mobilni operatoii na ¢eském trhu

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni nésledujiciho kratkého anonymniho dotazniku, ktery je
zaméfen na mobilni operatory, jejich chovani a Vés jako spotiebitele. Vyplnéni dotazniku
Vam zabere cca 5 minut. Velmi Vam dékuji za pravdivé vyplnéni.

Vyuzivate sluzeb mobilniho operatora?*

Vase pohlavi?*
e  muz

| S
. zena

Kolik je Vam let*
=

g

Vzdélani, do jaké skupiny patrite?*

. zakladni vzdélani

. © vyucen

. © sttedoskolské bez maturity
. © stfedoskolské s maturitou
e O yy&iodborné

. vysokoskolské

Jak dlouho jste u Vaseho mobilniho operatora?*

o do 1 roku
° e 1-5let
. © 6 - 10 let

o 11 a vice let



Vyberte Vaseho operatora:*

. 02 - Telefonica
. © T-Mobile

« © Vodafone

. Jiny operator

Jaké vyuZivate nabidky u Vaseho mobilniho operatora:*

T . v
. pausalnich sluzeb

. ptedplacené SIM karty - dobijeni kredith

Jste spokojeni se sluzbami Vaseho operatora?*
~
. Ano
e Ne

Jak by jste ohodnotil(a) pristup Vaseho mobilniho operatora. (¢im vétsi
pocet hvézdicek, tim vétsi spojenost s pristupem)*

c *0/5

¢

¢

¢

¢

* * * *

Piisobi na Vas Vas operator ¢estnym a reprezentativnim dojmem?*

° { ANo
. ¢ Ne

Je z VaSeho pohledu jednani Vaseho mobilniho operatora Cestnéjsi nez
jednani konkurenénich operatori? *

° { Ano
o ¢ Ne

Musel(a) jste nékdy rFesit néjaky problém ¢i nesrovnalost se svym mobilnim
operatorem?*



Pokud ANO (otz. 12), byl Vas operator ochoten s Vami tento problém reSit
a snazil se Vam vyjit vstiic?

. Y Ano

. v Ne

Znal(a) jste pied vyuzivanim sluZeb mobilniho operatora jeho v§eobecné
podminky?*

1,
o Ano

. C Ne

Pokud ANO (otz. 14), byly pro Vas jeho vSeobecné podminky srozumitelné
a prehledné?

o Ne

Setkal(a) jste se nékdy u Vaseho mobilniho operatora s nevyzadanou
nabidkou (telefonicky kontakt operatorem s nabidkou aniz by jste o toto
kontaktovani projevil(a) zajem) *

P
. Ano

° C Ne

Pokud ANO (otz. 16), obt&zuji Vis tyto hovory?

;
. Ano

° C Ne

Pokud ANO (otz. 17), FeSil(a) jste néjak se svym operatorem tento zpiisob
obtézovani?

° O Ano
o ¢ Ne

Setkal(a) jste se nebo nabyl jste dojmu, Ze se Vas mobilni operator uchyluje
k nekalym obchodnim praktikam? *

° O AnNo
. - Ne



Pripadné vite, jak se proti tomuto jednani branit?*

) I[‘-.AFIO

or.Ne

Doporucil(a) by jste Vaseho mobilniho operatora své rodiné a pratelim?*

o f"Ano

or.Ne

Odeslat dotaznik

Vysledky dotazniku a grafy

1. Vyuzivate sluzeb mobilniho operatora?

Ze stanovenych moZnosti Ano — Ne odpovédélo 99 respondentil, Ze vyuziva sluZeb mobilniho

operator.

Vybér odpovédi podil v %
ANo 99 99
Ne 1 1

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

odpovédi

1

M Ano

B Ne




2. Vase pohlavi?

Ze stanovenych odpovédi MuZ — Zena vyplyva, Ze na dotaznik odpovidalo 2/3 Zen.

Vybér odpovédi podil v%
Muz 25 25
Zena 75 75

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

m Muz

M Zena

3. Kolik je Vam let?

U této otazky respondent vypisoval sviyj vek, ktery byl nasledné rozdélen do skupin.

Skupiny rozdéleno dle véku

Vék respondentti 15-25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 56 - vice
Pocet respondenti 43 22 16 8 11
Textova odpovéd’, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x
Pocet respondenti
m15-25
m26-35
m36-45
m46-55
56 - vice




4. Vzdélani, do jaké skupiny pattite?

Respondenti méli na vybér z nize uvedenych moznosti. Nejvyssi podil respondentd v tomto

dotazniku byl se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Vybér odpovédi podil v %
zékladni vzdélani 3 3
vyucen 13 13
sttedoskolské bez maturity 7 7
stiedoskolské s maturitou 53 53
vys$si odborné 2 2
vysokoskolské 22 22

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

odpovédi

W zdkladni vzdélani

H vyucen

W stredoskolské bez maturity

B stfedoskolské s maturitou
vyssi odborné

vysokoskolské

5. Jak dlouho jste u Vaseho mobilniho operatora?

U této otazky méli respondenti moZnost vybéru doby, na jehoz zakladé se ukéazalo, ze

zékaznici byvaji vérni svému mobilnimu operatorovi.

Vybér Odpovédi Podil v %
do 1 roku 6 6
1-5let 24 24
6 - 10 let 43 43
11 - vice let 27 27

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpoveézeno 0x



Odpovédi

do 1 roku
m1l-5]et
m6-10Ilet

W11 - vicelet

6. Vyberte VaSeho operatora.
Respondenti méli na vybér z mobilnich operatord, tfi hlavni operatofi maji pomérné
vyrovnané zastoupeni, jiny operator, coZ je v tomto piipad¢ jakykoliv z virtudlnich operatort

ma v tomto piipad¢ zanedbatelné zastoupeni.

Mobilni operator Odpovédi Podil v %
02 - Telefonica 36 36
T-Mobile 32 32
VVodafone 30 30
Jiny operator 2 2

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

Odpovédi

m 02 - Telefdnica
B T-Mobile
= Vodafone

Jiny operator




7. Jaké vyuzivate nabidky u Vaseho mobilniho operatora.

Respondenti vybirali ze dvou hlavnich nabidek sluzeb, kdy jednozna¢né vede sluzba pausalni.

Sluzba mobilniho operatora Odpovédi Podil v %
pausalnich sluzeb 84 84
piedplacené SIM karty - dobijeni

kreditl 16 16

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

Odpovédi

M pausalnich sluzeb

M predplacené SIM karty -
dobijeni kredit

8. Jste spokojeni se sluzbami Vaseho operatora?
Ze stanovenych moZnosti Ano — Ne odpovédélo 87 respondentd, Ze je se svym mobilnim

operatorem spokojena.

Vybér odpovédi podil v %
Ano 87 87
Ne 13 13
Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0X
odpovédi
® Ano

B Ne




hvézdicek, tim veétsi spokojenost s piistupem operatora)

9. Jak by jste ohodnotil(a) pfistup VaSeho mobilniho operatora? (¢im vétsi pocet

Respondenti hodnotili pfistup mobilniho operatora vyznacenim hvézdicek, primérna

spokojenost respondentii s piistupen mobilniho operatora je 3,66 z 5 hvézdicek.

Hodnoceni dle hvézdicek Odpovedi Podil v %
5/5 16 16
4/5 45 45
3/5 32 32
2/5 3 3
1/5 4 4

Hvézdickové hodnoceni, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

Odpoveédi

525
m4z5
3z5
m2z5
m1z5

10. Pasobi na Vas Vas operator ¢estnym a reprezentativnim dojmem?

U této otazky méli respondenti mozZnost vybéru Ano — Ne. Téméf 2/3 respondentt

odpovédélo, ze na n€ jejich operator plisobi Cestné a reprezentativng.

Vybér Odpovedi Podil v %
Ano 74 74
Ne 26 26

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpoveézeno 0x




Odpovédi

W Ano

M Ne

11. Je z VaSeho pohledu jednani Vaseho mobilniho operatora cestnéjsi nez

jednani konkurenénich operatori?

Respondenti méli na vybér Ano — Ne. U této otazky je vysledek témét vyrovnany 59

respondentli si 0 svém operatorovi mysli, ze je jeho jednani ¢estnéjsi nez jinych operatort.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 59 59
Ne 41 41

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpoveézeno 0x

Odpoveédi

H Ano

B Ne




12. Musel(a) jste nekdy fesit néjaky problém ¢i nesrovnalost se svym mobilnim
operatorem?
Respondenti vybirali z pfipravenych opovédi Ano — Ne, kdy vice jak polovina respondentii

odpovédelo Ano.

Vybér Odpovedi Podil v %
Ano 63 63
Ne 37 37

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

Odpovédi

M Ano

M Ne

13. Pokud ANO (otz. 12), byl Vas operator ochoten s Vami tento problém fesit a

snazil se Vam vyjit vstiic?

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi v pfedchozi otazce potvrdili, Ze nékdy se
svym mobilnim operatorem fesili néjaky problém ¢i nesrovnalost. Z této skupiny respondentti

potvrdilo 90,63%, Ze byl jejich operator ochoten a snazil se jim vyjit vstfic.

Vybér Odpoveédi Podil v %
Ano 58 90,63
Ne 5 9,37

Vybér z moznosti, zodpovézeno 63x, nezodpovézeno 37x



Odpovédi

W Ano

H Ne

14. Znal(a) jste pfed vyuzivanim sluZzeb mobilniho operatora jeho vS§eobecné
podminky?
Respondenti méli u této otazky na vybér Ano — Ne, kdy 54 respondentt potvrdilo, Ze znalo
vSeobecné podminky svého operatora pied vyuzivanim sluzeb mobilniho operatora, coz je

V tomto piipadé pomérné nizkeé ¢islo.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 54 54
Ne 46 46

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

Odpovédi

M Ano

B Ne




15. Pokud ANO (otz. 14), byly pro Vas jeho vSeobecné podminky srozumitelné a

prehledné?

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, jez u ptedchozi otazky potvrdili, Ze znali
vSeobecné podminky operatora pied uzitim jeho sluzeb. Srozumitelné a prehledné vSeobecné

podminky byli pouze 64,36% z 54 respondentt.

Vybér Odpovedi Podil v %
Ano 34 64,36
Ne 20 35,64

Vybér z moznosti, zodpovézeno 54x, nezodpovézeno 46x

Odpovédi

® Ano

M Ne

16. Setkal(a) jste se n€kdy u Vaseho mobilniho operatora s nevyzadanou nabidkou
(tj. telefonicky kontakt operatorem s nabidkou aniz by jste nékdy o tento

zpusob kontaktu projevil(a) zajem)?

Respondenti méli u této otazky na vybér Ano — Ne. Pomérne¢ vysoky pocet respondentti tj. 80

potvrdil, Ze se s timto druhem kontaktu od mobilniho operatora setkal.

Vybér Odpoveédi Podil v %
Ano 80 80
Ne 20 20

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x




Odpovédi

H Ano

H Ne

17. Pokud ANO (otz. 16), obtéZzuji Vés tyto hovory?

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, jeZ u pfedchozi otazky potvrdili nevyzadanou

telefonickou nabidku operatorem. Tyto hovory obtézuje 96% respondentii z 80.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 75 96
Ne 5 4

Vybér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno 20x

Odpoveédi

m Ano

M Ne




18. Pokud ANO (otz. 17), fesil(a) jste néjak se svym operatorem tento zptsob
obtézovani?
Respondenti odpovidali pouze v ptipad¢, ze odpovéd’ na predchozi otazku, zdali je obtézuji
telefonické nabidky od operatord, byla kladné. Ze 75 respondentt, které tyto hovory obtézuji,

je pouze 39,25% z nich tj. 19 respondentu, jez tuto skute¢nost fesili s ptislusnym operatorem.

Vybér Odpovedi Podil v %
Ano 19 39,25
Ne 56 60,75
Vybér z moznosti, zodpovézeno 75x, nezodpovézeno 5x
Odpovédi
® Ano

M Ne

19. Setkal(a) jste se nebo nabyl jste dojmu, ze se Vas mobilni operator uchyluje k

nekalym obchodnim praktikdm?

Respondenti méli na vybér z odpovédi Ano — Ne, kdy 72 respondentti se setkalo nebo nabilo

dojmu, Ze se jednd o nekalé obchodni praktiky operatora.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 72 72
Ne 28 28

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpoveézeno 0x




Odpovédi

m Ano

o Ne

20. Piipadné vite, jak se proti tomuto jednani branit?

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti. Vice jak polovina to je 55 respondentt ze 100

by védélo, jak se proti nekalym obchodnim praktikam branit.

Vybér Odpovédi Podil v %
Ano 55 55
Ne 45 45

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

Odpovédi

M Ano

H Ne




21. Doporucil(a) by jste Vaseho mobilniho operatora své rodin€ a pratelim?

U této otazky méli respondenti na vybér z odpovédi Ano — Ne. Odpovédi ukazaly, ze 83

respondentll ze 100 by svého operatora doporucili své roding a pratelim.

Vybér Odpovedi Podil v %
Ano 83 83
Ne 17 17

Vybér z moznosti, zodpovézeno 100x, nezodpovézeno 0x

Odpovédi

H Ano

H Ne




