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Seznam pouzitych zkratek a symboli

E — learning Online vzdélavani
MOOC Massive open online cource
LMS Learning Management Systém
LxP Learning Experience Portal

E — aktivita Aktivita, ktera je vykonavana prostfednictvim vypocetni

techniky a internetu

Www World wide web

WBT Web-based training

DPA Data processing agreement

DPF Development Policy Financing
GDPR General Data Protection Regulation
ICT Informaéni komunikacni technologie



Uvod

Zijeme v dobé&, kdy je jiz normalni rozkvét elektronické komunikace, Hi-tech
technologie a zafizeni s timto spojené se kazdou chvili modernizuji a vylepSuiji.
Elektronicka komunikace je fenoménem dnesni doby. Témér kazdy dnes vyuziva
internet jako prostredek, ktery nam napomaha k interakci s jinymi osobami na dalku.
At uz e-mail, Messenger, ktery slouzi jako internetova posta, ve které je mozné psat
jinym lidem na dalku, posilat obrazky nebo videa a vytvaret hromadné mistnosti, ve
kterych si mlze psat vice lidi najednou. Facebook, ktery slouzi pro sdileni ¢lankd,
fotek, videi, kratkych zprav z naSeho Zivota a také pro posilani textovych zprav jinym
osobam. Také aplikace slouzici pro videohovory, kdy je mozné daného Clovéka
vidét skrze obrazovku v naSem pocitacCi i na dalku bez nutnosti se osobné setkat.
Dale mobilni aplikace typu Instagram, Twitter, které zase slouzi jako internetova
nasténka pro fotky a kratka videa, které chceme sdilet na internetu s prateli a dalSi
podobné webové sluzby a mobilni aplikace, které jsou vyvinuty k Sifeni informaci,
obrazku, videi nebo stranek, které si mizeme kdykoli prohlédnout, dokud je dany
Clovék nesmaze nebo nedojde k poskozeni infrastruktury. Napfiklad z divodu
povodni, poSkozeni serverl, coz jsou velké mistnosti s pamétovymi skfinémi, ve
kterych jsou tato data ulozena. Nabidka aplikaci, které nam umoznuji komunikovat
s okolnim svétem online je tedy mnoho, proto se v soucCasnosti také rychle rozviji

takzvany e-learning.

Obecné lze fict, jak z nazvu slova vypliva, ze e-learning je vzdélavani, které probiha
online skrze pocita€, mobilni telefon, Ci tablet. Studovat se tak da odkudkoli, kde je
k dispozici pfipojeni k internetu. V souCasnosti se vSak tento typ vyuky dale vyviji a
neni vzdy pfipojeni nezbytné nutné. Jedna se o synchronni nebo asynchronni typ
vyuky. Podle stylu vyuky. Pokud vyucujici pfednasi a uci v jednom daném Case na
urCené platformé&, ktera se neméni jedna se synchronni typ vyuky. Pokud se obsah
ucCiva vytvafi dopfedu, studujici ukoly zpracovavaji a sami a jednou ¢i dvakrat tydné
konzultuji s vyuCujicim, jde o asynchronni typ vyuky.

Cilem této bakalafské prace bude Ctenafe seznamit s pojmem elektronického
vzdélavani (e-learningu), ktery je z pohledu lidi také znamy pod pojmem online
vyuka a je nedilnou soucasti distan¢ni formy studia. Vysvétlit a objasnit bézné
pouzivané pojmy a zkratky. Dale bude v praci popsana historie a vyvoj této formy



ugeni. To bude rozdé&leno na historii a vyvoj ve svété i Ceské republice. Také budou
v praci popsany, vybrané formy e-learningu a dva zvolené typy vyuky, které jsou
s timto tématem spojené, synchronni a asynchronni typ. V neposledni fadé bude
cilem predstavit vyhody a nevyhody s timto pojmem spojené. V praktické Casti
budou pfedstaveny dokumenty, které se mohou pouzit pfi nasazeni e-learningové
platformy. Také bude znazornéno, jaké je povédomi o této formé studia mezi lidmi,
jak na ni nahlizeji a jsou s ni spokojeni a zda vidi budoucnost e-learningu.
V posledni kapitole bude popsana struktura a zpUsob nasazeni e-learningové
platformy.



2 Uvod do problematiky e — learningu

V souCasné dobé je velkym trendem digitalizace veSkerych aktivit, které naSe
spoleCnost vyuziva. VSe se postupné stéhuje na pole internetového rozhrani a
vznikaji takzvané e-aktivity nebo internetové aktivity. Témi jsou napfiklad
internetové bankovnictvi, elektronicka posta, internetové radio, internetova televize
nebo jiz zmifiované online u€eni neboli e-learning. Jedna se vSak o soucasny

pojem, ktery nema dlouhou historii.

2.1 Historie, pfedchiidci a vznik e — learningu

Historie e-learningu je podminéna vznikem informacnich technologii a internetu,
jelikoz se jedna o online u€eni. Samotny nazev e-learning vSak vznikl jesté o trochu

déle. Nasledné bude popsana historie online vzdélavani.

»Vyucovaci stroje (prevzato podle Jifiho Nikla) byly ptivodné specialni mechanické
a elektronkové strojky, pozdéji zaloZzené na vyS$Sich elektronickych prvcich. Na
salovych pocitacich se pozdéji aplikoval vzdélavaci software, ktery byl zaloZzen na
teorii programovaného uceni (zvl. G. Pask v ramci adaptivniho programovani)®,
(Kvéton, 2003, str.1).

Prvnim e-learningovym softwarem a zaroven prvni distancni interakci bylo spusténi
internetové sité na Univerzité lllinois mezi lety 1960 a 1970, ktera slouzila pro
distribuci vzdélavacich materiald mezi studenty a uciteli nebo také pro komunikaci.
Velka revoluce ve vzdélavani pomoci ,e-learningu” pfisla ke konci 20. stoleti kolem
roku 1980, a to zejména diky masivnimu zavedeni osobnich pocitacl a internetu
v USA. Diky tomu se zacCaly rozSifovat e-learningové softwary a dalSi nastroje pro
distan¢ni vyuku. DalSim milnikem se stal poCatek 90. let, kdy doslo k modernizaci
sveétového vzdélavani a velké mnozstvi Skol zavadélo distancni studium skrze
internet. Rozvoj internetu byl tehdy velkym fenoménem a diky autorovi jménem Tim
Berners-Lee, ktery vyvinul dnes dobfe znamy protokol ,www*“ (World Wide Web),

zapocala nova etapa ve vzdélavani za pomoci vypocetni techniky.

.E — learning zapocal teprve s rozvojem internetu a webu po roce 1993. Je
zajimavé, Ze do roku 1999 nebyl pojem e — learning zaveden. Zprvu se vice
pouzivaly pojmy WBT (Web-based training) nebo online learning (kterym se mysli



vyuka nejen pomoci webu, ale i dalSich internetovych technologii),” (Kvéton, 2003,
str.1).

Nazev ,e-learning byl poprvé pouzit v roce 1999 v Los Angeles na seminafi od
spoleCnosti CBT Systems, Inc. (Dvorakova, Klisz, Neumaister, Opletalova,
Stupkova, Techlova, 2008, str. 25.)

V kvétnu roku 2000, podepsala Evropska Unie tzv. Lisabonskou strategii. Cilem této
strategie bylo do roku 2010 proménit konkurence schopnost a dynamiku ekonomiky.
Jednou z &asti tohoto cile byl program ,eEurope®. Ukolem tohoto programu bylo
podpofit vyuzivani internetu vCemz bylo mimo jiné zahrnuto i vzdélavani
prostfednictvim e-learningu. Za nejvétSi rozkvét e-learningu se da povazovat
obdobi milénia. (BOZP, 2012)

Boznamka foznamke

Obr. 1 zajem o e-learning
Zdroj: (Google Trends, 2021)

Na grafu z Google Trends muZzete vidét, jak se od roku 2004 do roku 2010 snizoval
zajem o e-learning na internetu. Bylo to zpusobeno tim, Ze lidé uz e-learning dobfe
znali a méli ho ve firmach a jinych spoleCnostech pevné zavedeny. Trh byl kone¢né
uspokojen az od roku 2011. (BOZP, 2016)

Z nasledujicich dvou grafu je patrné, jak rychle se internet rozsifuje, a to nejen
v poditadich, ale také v mobilnich telefonech. Mobilni internet je v Ceské republice
vice rozSifen nez pevny internet. S rostoucim pokrytim internetu, roste také na novo

vyuziti e — learningu. Student muize diky mobilnimu pfipojeni k siti studovat
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odkudkoli a ma tedy vice €asovych moznosti, jak studovat. Také je pro studium

velkou motivaci, kdyz student nemusi sedét ve tfidé, ale posloucha pfednasku

jeho velkému vyuzivani.
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Zdroj: (ITU, 2019)
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Obr. 3 Rozsireni vysokorychlostniho internetu v CR, EU a svéts,
Zdroj: (Statistika&My, 2021)

,E-learning se stal velmi popularnim nastrojem také pro vyuku déti, a to
prostrednictvim raznych pocitacovych aplikaci a her — abeceda, pravopis,
matematika, CeStina, fyzika, cizi jazyky, vytvarna vychova, logické hry atd.“ (BOZP,
2016)

2.1.1 Vyvoj e-learningu v Ceské republice

Historie e-learningu je v Ceské republice daleko krat$i nez samotna historie ve
svéte. Zacala zde kolem roku 2000 po realizaci projektu Evropské Unie eEurope a
elektronizaci statni sféry. NejznaméjSim projektem té doby, byl projekt Virtualni
univerzity, na kterém se podileli tfi fakulty: Jednalo se o Ekonomickou fakultu VSB-
TUO Ostrava, Pfirodovédnou fakultu UO Ostrava a Obchodné-podnikatelskou
fakultu Slezské univerzity v Karviné. Tento projekt spojoval prezenéni a distan¢ni

formu studia a implementoval kombinované studium.

Velky vyznam pro vyvoj e-learningu v Ceské republice mél také portal
.eLearning.cesnet.cz®, ktery v souCasnosti jiz neni dostupny. (Stfiteska, 2003)
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3 E —learning definice

Obecné Izefict, jak z nazvu slova vyplyva, ze e-learning je vzdélavani, které probiha
online skrze pocita€, mobilni telefon, Ci tablet. Studovat se tak da odkudkoli, kde je
k dispozici pfipojeni k internetu. V souCasnosti se vSak tento typ vyuky dale vyviji a
neni vzdy pfipojeni nezbytné nutné. Jedna se o synchronni nebo asynchronni typ
vyuky. Definice se razni podle doby jejich vzniku, kvili dynamickému vyvoji e-
learningu a souvisejici modernizaci informacnich a komunikacnich technologii, a

proto se tyto definice Casto liSi:

sE-learning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky a internetu.“ (Korviny, 2005, str.
1)

,E-learning je v podstaté jakékoli vyuzivani elektronickych, materialnich
a didaktickych prostiedkt k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile s tim, Ze je

realizovan zejména/nejenom prostrednictvim pocitacovych siti. V ceském prostredi

spojovan zejména s fizenym studiem v ramci LMS.“ (Kopecky, 2005)

~E-learning je forma vzdélavani vyuzivajici multimedialni prvky — prezentace a texty
s odkazy, animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci
s lektorem a spoluzaky, testy, elektronické modely procest atd. v systému pro fizeni
studia (LMS).” (MysSka, Munzar,2014, str. 4)

»Jde o takovy typ uceni, pfi némz ziskavani a pouzivani znalosti je distribuovano a
usnadriovano elektronickymi zafizenimi.“ (Pracha, Walterova, Mare$. Pedagogicky
slovnik, 2009, str. 66)

,E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdélavaci proces (s rdznym
stupném intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi principy pouZzivany
informacni a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické podobé.
Zpusob vyuzivani prostiedkt ICT a dostupnost u¢ebnich materialt jsou zavislé
pfedevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostredi,
potfebach a moznostech vsech aktért vzdélavaciho procesu.” (Jifi Zounek, 2009,
str. 37-38)

»Ze vsech citovanych vymezeni vyplyva, Ze e-learning v sobé zahrnuje radu dil¢ich
oblastni a aktivit, které mohou byt propojené do uceleného systemu. Bohuzel Sire
pojeti jednotlivych formulaci ale také mdze vést k tomu, Ze tyto aktivity propojeny
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byt nemuseji a zlistava otazkou, zda je mozné v této souvislosti stale jesté hovorit

o e-learningu.” (Klement, Chraska, Dostal, MareSova, 2012, str. 41)

Dostupnych ICT (informacni komunikac¢ni technologie) nastroji je mnoho.
Komunikace mize probihat prostfednictvim internetovych fér, emailti, Messengeru,
Twitteru a dalSich komunikacnich aplikaci jako je napfiklad MS Teams, webovych
stranek a dalSich. VSechny tyto nastroje je dobré integrovat. Pro tyto ucely slouzi
specializované aplikace pro fizeni procesu vzdélavani LMS. Kterych existuje cela
fada. DalSim nastrojem, ktery Ize pouzit ke spravnému chodu e-learning je MOOC
(Masive open online courses) a LxP (Learning Experience Portal), kterymi se budou
zabyvat dalSi kapitoly. S prvky e-learningu se setkava kazdy z nas témeér kazdy den,
i kdyz si to tfeba neuvédomuje. Dokonce Youtube Ize oznacit jako platformu
obsahujici prvky e-learningu, jelikoz zde naleznete obrovské mnozstvi videi, které
slouzi jako navod, manual, kurz nebo pfimo vzdélavaci okénko. Dokonce video
navod na vareni se da povazovat za e-learning. Mnoho z nas tento pojem mozna

dobfe zna, jen si to neuvédomuje. (Eger, 2020)

FORMY
E-LEARNINGU
CD, CD-ROM, DVD, USB, FLASH, HDO DISK
ON-LINE OFF-LINE
Smisena vyuka (blended e-learning)

SYNCHRONNi ASYNCHRONNI

Voln3 - rein komurikace

Obr. 4 Rozdéleni formy e-learningu
Zdroj: (Vlastni forma, Vladyka, 2021)
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3.1 Synchronni a asynchronni typ vyuky

~Pochopeni rozdilu mezi synchronni a asynchronni vyukou je ddlezité. Klicovym
rozdilem je, jak Zaci komunikuji mezi sebou a se svym ucitelem. Synchronni
vyuka probiha v situacich, kdy se ucitelé a Zaci zabyvaji ucenim ve stejnou dobu,
ve stejnem virtualnim vzdélavacim prostredi. Ucitelé stanovi pro toto synchronni
vyucovani konkrétni ¢as, kdy se setkavaji se svymi Zaky a vedou vyuku. Schazeji
se kazdy den, jako kdyby byla Skola oteviena. Zaci se pfipojuji kazdy den pomoci
videohovort a v kazdé hodiné se tak dostavaji do kontaktu se svymi spoluzéky i
ucitelem. V hodiné se postupuje stejné, jako pri standardni prezencni vyuce. V
dobé, kdy neprobiha online spojeni, reSi Zaci své domaci ukoly a odevzdavaji
je prostrednictvim online nastrojd. Ucitelé by méli poskytovat zpétnou vazbu k
odevzdanym ukolim a méli by podporit Zaky, kteri to potfebuji.“ (Microsoft, 2021)

Lze tedy zjednodu$ené fict, Ze synchronni typ vyuky je takovy, kdy vyuka probiha
online prostfednictvim e-learningovych nastroju v jednu danou dobu, v jednom
daném prostredi po celou dobu vyuky. Napriklad vyuka probiha kazdé pondéli
v 9:30 na platformé MS Teams. (Microsoft, 2021)

~Asynchronni vyuka se realizuje tak, Ze se Zaci a ucitelé nesetkavaji kazdodenné a
zaci pracuji na zadanych ukolech v Case podle jejich vlastniho rozvrhu. Ucitelé
pfipravuji a poskytuji materialy, video lekce a ukoly, které maji Zaci zpracovat v
uréeném ¢asovém obdobi (napriklad za jeden tyden). UCitel musi zadani poskytnout
srozumitelnou a jasnou formou, aby se o ném mohl kazdy zak dozvédét a mohl ho
splnit. V mezi¢ase se Zaci mohou zapojit do diskusnich viaken, spolupracovat na
zadanych ukolech pomoci sdilenych Wordovych dokumenti nebo na
PowerPointovych prezentacich. Mohou také zhlédnout video a vyplnit k nému
pfipraveny pracovni list. UCitelé organizuji jednu nebo dvé online schizky tydné, pri
kterych se spoji s tridou jako celkem a vysvétluji zaklady probirané latky. Ucitelé
poskytuji ¢as pro virtualni konzultacni hodiny, ve kterych se s nimi mohou Zaci spojit

a pozadat o vysvétleni nebo o pomoc s feSenim apod.“ (Microsoft, 2021)

Asynchronni typ probiha také online, ale komunikace je omezena. Vyucujici tak
vétSinou pfipravuje ukoly na delSi Casovy usek, ve kterém studujici pracuji a jednou

za Cas vSe prodiskutuji s vyucujicim. (Microsoft, 2021)
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3.2 LMS

LMS (Learning Management System) znam jako systém pro fizeni uceni, ktery se

Vv,

elektronického vzdélavani. (Myska a Munzar, 2014)

LMS se Casto pouzivaji v Sirokém slova smyslu jako oznaceni pro celou kategorii
softwarovych nastroji pro fizeni studia tutorem i samostudium a pro synchronni
dodavku studijnich materiald. Diky LMS maji studujici k dispozici také souhrnné
informace o kurzech, které zrovna studuji a prehled o svych studijnich ukolech i
vysledcich (Kvétor, 2003).

Diky propracované architektufe maji studenti i vyucujici velké moznosti co se tyCe
administrace studia, nahravani a prohlizeni studijnich materialt, zpracovavani
ukoll a zaznamenavani vysledkd. LMS zpravidla integruje tyto skupiny online
nastroja:

Nastroje pro prohliZzeni a vyhledavani na webu

Nastroje synchronni a asynchronni komunikace

Nastroje pro podporu personalizovaného uceni

Nastroje pro sdileni zdroju a vyukového obsahu

Nastroje pro tvorbu vyukového obsahu

Nastroje pro administraci studia

N o o bk~ wDdhd =

Nastroje pro hodnoceni a evaluaci
(Zounek a Sudicky, 2012).

LMS je viceuzivatelska softwarova aplikace, ke které se obvykle pristupuje
prostrednictvim webového prohlizece. Pomaha organizacim fidit Skolici akce, kurzy
s vlastnim tempem a kombinované vzdélavaci programy. Poskytuje automatizaci,
ktera nahrazuje pfisnou a nakladnou manualni praci, Setfi ¢as a umoZzZruje
organizovat obsah, data a studenty. Sleduje a reportuje tréninkovou aktivitu a
vysledky“ (Foreman, 2018, str.17).

V souCasné dobé je k dispozici velké mnozstvi vzdélavacich systému pracujicich
na bazi LMS a liSi se od sebe pouze velikosti obsahu a provazanosti. Vzhledem ke
snadné praci stimto nastrojem se jedna uzivatelsky pfivétivy zplsob tvorby
vzdélavaciho obsahu, jelikoz ovladani zvladne skute¢né kazdy. Nevyzaduje se
zadna znalost jednotlivych zapojenych technologii (napfiklad HTML, SQL atd.).
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VyucCujici tedy nemusi fesit slozité technologické problémy, ale muzZe se pohodiné
zameéfit na obsah samotnych vyukovych lekci. Obsah Ize také zpfistupnit pouze
omezenému poctu nebo skupiné studentl pomoci hesla. Tudiz nemuze mit pfistup
nikdo jiny, kromé pfedem zvolenych jedincl. V sou€asnosti je asi nejpouzivanéjSim
systémem u ucitelll Moodle, ktery je podporovany v ramci celosvétové komunity.
Pro komercni vyuziti je také nutnost vyuziti spravce LMS, ktery ma za ukol zajistovat
instalace a aktualizace systému a pfipadnou podporu ucitelim pfi vytvareni jiz
zmifiovaného obsahu. Ten také odpovida za obsah samotny oproti LxP, kdy za
obsahem stoji vSichni uzivatelé. (Foreman, 2018)

Mezi nejCastéjSi funkce LMS patfi napf. evidence a sprava e-learningovych Skoleni,
sprava vyukového planu v€. notifikace (upozornéni) na termin povinného
absolvovani kurzu, nastavovani uzivatelskych prav pro obsluhu systému, vytvareni
osnov kurzu, tvorba vlastnich e-learningovych kurzl apod. LMS tak predstavuje
ucelené digitalni prostfedi, ve kterém muize jeho administrator vytvaret, fidit a
spravovat online Skoleni. (BOZP, 4.1.2020)

3.3 LxP

LxP, znamy také jako Learning Experience Portal, je dalSim vzdélavacim digitalnim
nastrojem, ktery je vyuzivany v souCasném vzdélavacim ekosystému. Ten
poskytuje a Casto také sam vytvafi personalizovany vzdélavaci zazitek, proto
v nazvu nalezneme Experience. Tento software byl navrzen tak, aby vytvarel
osobnéjsi vzdélavaci zazitky a pomahal nam hledat nové moznosti uceni. Mél by
tedy nabizet a vytvaret takovy obsah, ktery je pro nas nejvice odpovidajici ,Sity na
miru“. LxP se Casto vyznacuji velkymi vyhledavacimi moznostmi. Tato funkce je
kliCova pro snadnou orientaci v komplexni nabidce vzdélavacich obsahl a
moznosti vzdélavani. LxP platformy funguji na zakladé algoritmu, a proto umi
nabidnout doporuceny obsah, ktery vyhodnoti na zakladé predchozi aktivity nebo
podle nami pfedvolenych preferenci a zajma. Jeji funkce se da pfirovnat k funkci
cloudové platformy (sbérny vzdélavaciho obsahu), ktera nam distribuuje podle toho,
co chceme cCerpat. VSe je podporovano umélou inteligenci napfi€¢ rliznymi
technologiemi od desktopovych po mobilni vzdélavaci aplikace. Oblibené funkce
LxP jsou prvky gamifikace, ktera dokaze vzdélavani obohatit a zpfijemnit. Jak jiz
samotny nazev napovida, gamifikace obsahuje prvky hry. Jelikoz se obsah uciva

rozSifi o prvky hry, a tim se interakce mezi studenty a ucitelem zpfijemni, Ize tady
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pouzit frazi ,Skola hrou. Dal$imi oblibenymi prvky jsou spoluprace na
administratorské i uzivatelské bazi, diky kterym je obsah vytvareny v LxP otevieny
a spravuji ho vSichni uzivatelé. (BOZP, 2020)

3.3.1 LMSxLxP

G G2.com

Provides Provides that is
libraries that can be curated geared towards corporate
based on individual interests. learning and development.

Obr. 5 Rozdil mezi LxP a LMS
Zdroj: (Calvello, 2021)

Jak Ize vypozorovat z obrazku €islo 5. kterym popisuje spole¢nost G2 rozdil mezi
témito pojmy. Hlavnim rozdilem je nabizeny obsah. LxP poskytuje personalizovany
neboli pfizpisobeny obsah, zatimco LMS Skolici obsah, ktery je zaméfeny spiSe na
firemni vzdélavani a rozvoj, zatimco personalizovany obsah u LxP je tvofen
hromadnych knihoven, ze kterych si vytfidi jen ty informace a Skoleni, o které ma
autor zajem. (Calvello, 2021)

3.4 MOOCs

MOOC (Massive open online courses) dosahly teprve v poslednich 7 letech
rozsahlého globalniho profilu, ale jsou uz asi 20 let staré. (Porter, 2015)
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»,Cela manie zacCala jiz roku 2011, kdy byl na Stanfordové univerzité otevien jeden
Z prvnich masovych otevfenych online kurzu. Byl zaméfen na umélou inteligenci a
zapsalo se do néj vice nez 160 000 studentu z celého svéta. Rok 2012 oznadil New
York Times jako ,Rok MOOC (massive open online course)“ a od té doby celé
odvétvi online vzdélavani rapidné roste. Jen na tfech nejvétsich platformach pro
MOOC kurzy — Coursera.org, EdX.org a Udacity.com, studuje jiz vice nez
24 milionu studentd.” (vysokeskoly.cz, 2015)

Masivni oteviené online kurzy nebo MOOC, jak jsou nyni bézné znamé, se v
poslednich letech staly medialnimi modnimi slovy, které pfitahuji pozitivni i kritické
pokryti v mainstreamoveém tisku po celém svété, stejné jako mnoho tisic online
¢lanku, diskusi a tweetu. S pfichodem MOOC preSla vzdélavaci technologie a jeji
role v budoucnosti vysokého Skolstvi z pohledu akademikd, rodi€u a studentd a stala
se tématy, ktera zajimaji vefejnost. Zda se, Ze kazdy ma svuj nazor na MOOCs a
na to, zda jsou fantastickym pfislibem pro budoucnost vysokoskolského vzdélavani
a pravdépodobné oteviou vysokoSkolské kvalifikace mnoha miliontim lidi za nizkou
nebo marginalni cenu, nebo zda jsou jednodu$e nejnovéjSi pfehnanou zpravou a

prilezitost pro elitni instituce ziskat jeSté vétsi pokryti v tisku nez obvykle.
(Porter, 2015).

Obecné Ize MOOC popsat jako bezplatné nebo levné online kurzy, které si mizete
zapsat bez ohledu na vék nebo vzdélani. Zapsat se muze tedy kazdy. MOOC
poskytuji skutecné cenové dostupny a flexibilni zplsob, jak se naudit nové
dovednosti, pokroCit ve sveé kariéfe a poskytuji kvalitni vzdélavaci obsah ve velkém
méritku. Nékteré spoleCnosti, které vytvafi tento obsah mohou spolupracovat
s ruznymi Skolicimi centry, dokonce i s vysokymi Skolami, které tento obsah vytvafri.
Dale v takovychto kurzech figuruji ¢asto odbornici v oboru (Apple, Google atd.)
proto je obsah mnohdy stejné kvalitni, jako pfi prezen¢ni formé studia na stfedni, Ci
vysoké Skole pouze s tim rozdilem, Ze vSe probiha online. Velkou vyhodou je poté
Casto moznost jednotlivé kurzy pozastavovat v zavislosti na rychlosti vaseho

postupu danou lekci.
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4 Vyhody a nevyhody E — learningu

VSechny véci, funkce, akce, zkratka cokoli, co délame nebo pouzivame nese jisté
vyhody a nevyhody a v pfipadé e — learningu tomu neni jinak. V nasledujicich
odstavcich budou predstaveny vyhody a nevyhody této formy uceni z pohledu
autora této bakalarské prace.

,Zvazovani vyhod a nevyhod e-learningu je nejenom dulezité pfi rozhodovani o
zavedeni e-learningu pro podporu vzdélavaciho procesu ve Skole Ci firme, ale i pri
rozhodovani o pfipravé konkrétniho vzdélavaciho projektu (kurzu), a to vZzdy nejen
z pohledu poskytovatele studia (administrativa, management aj.), ale i z pohledu
studenta — klienta, pro kterého vzdélavaci servis a kurz jako vzdélavaci sluzbu

pfipravujeme.” (Eger, 2004).

4.1 Vyhody E-learningu

Pro zacCatek je dobré vytyCit jednotlivé vyhody, které tento zpusob vzdélavani

poskytuje a posléze se na né vice zaméfit.

Casova flexibilita

Moznost vzdélavat se odkudkoli
neomezeny pfistup k informacim
Rozmanity vybér kurzu

Cena

Rozmanitost zplasobu vzdélavani

N o o bk~ wbdh =

Absence osobniho kontaktu

Casova flexibilita — Casova flexibilita je jednozna&né nejvétsi vyhodou. Mnoho lidi
by si rado dodélalo Skolu, zvySilo kvalifikaci, naucilo se novou dovednost nebo se
jen dozvédélo nové informace, ale z divodu nedostatku €asu zkratka nemaji tu
moznost. Diky tomu, Ze ve vétSiné pfipadl neni vyZzadovana aktivni ucast, ale jedna
se z velké Casti o vyukova videa s interaktivnimi prvky. Je mozné absolvovat rlizné
kurzy v podstaté v kteroukoli hodinu. Mizete také kurz prerusit a pozdéji se k nému
vratit, navic je velmi Casto rozdéleny do kratSich bloku, které tak nezaberou pfilis
mnoho ¢asu a je proto pfijemné&;jsi a jednodussi cely prubéh kurzl rozplanovat podle
nasich ¢asovych moznosti. (Zounek a Studicky, 2012)

20
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O 5. How to Make an App
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Obr.6 Screenshot ukazka platformy

Zdroj: (Udemy, 2021)

Moznost vzdélavat se odkudkoli je dalSi obrovskou vyhodou tohoto typu vzdélavani.
Jelikoz se jedna o online vzdélavani, nemusi byt student pfimo aktivni béhem vyuky
a nemusi byt pfitomny v mistnosti s vyu€ujicim. Mize tedy vyuZit jakékoli misto
bude chtit a které mu bude vyhovovat pro jeho vzdélavani. Pokud kurz nevyzaduje
pfimou aktivitu, tedy nemusi-li byt student pfipojeny Zivé v ¢ase vyuky. Mize si tfeba
i cely kurz stahnout do svého pocitaCe, mobilniho telefonu nebo tfeba tabletu a
studovat i bez nutnosti pfipojeni k internetu. Neomezeny pfistup k informacim —
Neomezeny pfistup k informacim je také vyhodou. Jak je jiz zname v dobé internetu
neni slozité vyhledat rizné informace, které student potifebuje. Diky e-learningu a
pomoci jeho nastroju nalezneme vSechny potfebné studijni materialy na jednom
misté a je tak jejich vyhledavani jesté jednodussi. Obvykle samotny kurz rovnou
nabizi materialy, které jsou k jeho dokonceni potfeba, v samotném zahajeni.
(Kvétori, 2003)

Rozmanity vybér kurz( — V dnesni dobé, v rozkvétu e-learningu je také obsah velmi
rozmanity, a tak si kazdy student nalezne kurz, ktery mu vyhovuje. Platformy nabizi
velké mnozstvi oborl, ze kterych si maze student vybrat (IT, ekonomie, jazyky,
kutilstvi a mnoho dalSich). Je tedy mozné naucit se témér vSe, co bychom chtéli
z pohodli domova prostfednictvim pocitaCe a pfipojeni k internetu. (Lorenc, 2017)
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Ceny jsou také velmi pfiznivé. Rada vysokych $kol a také nékteré spoleénosti
nabizejici formu studia prostfednictvim e-learningu poskytuji mnoho kurzt dokonce
zdarma. Mnoho kurzi mlzeme také nalézt na rGznych socialnich (Youtube,
Facebook a dalSich), které jsou také zdarma. Pokud se nejedna o obsahly kurz,
ktery nabizi dokonce vystupni certifikat, stoji nejCastéji okolo par set korun. To je o
poznani levnéjSi, nez mnoho kurzt a Skoleni, ktera probihaji osobné. (Zounek a
Studicky, 2012)

Rozmanitost zpusobul vzdélavani — Také rozmanitost zplasobu, kterym se muzeme
vzdélavat je pfijemnou vyhodou. Je zde nékolik zpusobu, jak mizeme vyuzivat e-
learning ke vzdélavani. Jednim z nich je podcast. Jedna se o kanal, ktery nahrava
zvukovou stopu, kterou si poté mize student pustit jako audioknihu. Je to tedy
pfijemny zpuUsob, jak ziskavat informace napfiklad z odborné literatury. DalSi
varianta je videokurz, kdy se pfednaska zaznamena na video a oproti podcastu je
navic rozSifena o vizualni oporu (napfiklad pocitani a vysvétlovani pfikladl
z matematiky). DalSim zpusobem, ktery je Casto také dopInén gamifikaci, je ukolovy
kurz. V tomto zplsobu vyuky je kurz nejCastéji tvofen jednotlivymi interaktivnimi
ukoly, které jsou doplnény pokyny a poznamkami k jejich feSeni. Mnohdy se jedna
o napodobeninu hry, ktera nas postupné uci pozZzadovanou dovednost (napfiklad
Codecombat, ktera uci programovat). (Lorenc, 2017)

<« C @ codecombat.com/play/leveljvillage-rover? o % x @
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- B —y
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Obr. 7 Screenshot ukazka gamifikace
Zdroj: (CodeCombat, 2021)
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Na obrazku Ize vidét herni prostiedi, kdy na levé strané jsou popsany ukoly, které
ma student udélat a na pravé strané pokyny s pfikazovym radkem, kam ma student
naprogramovat takovy kod, ktery spini pozadované ukoly. Touto zabavnou formou

se poté mohou ucit (napfiklad zminované programovani) i mladsi studenti.

Absence osobniho kontaktu — V souc€asnosti, kdy je cely svét zasaZeny pandemii
covidu 19, je také obrovskou vyhodou absence osobniho kontaktu. Rada stat(i byla
nucena zavadét distancni formu studia a diky e-learningu tak mohly Skoly
pokraCovat ve vyuce online. (Zounek a Studicky, 2012)

4.1.1 Gamifikace

LHlavnim cilem gamifikace je zvySovat lidskou motivaci a vykonnost s ohledem na
urCitou ¢innost. Toho je dosahovano diky hernimu designu a aplikaci riznych
elementu jako jsou napriklad body, odznaky, ZebfiCky, narativ, spoluhraci a také
mnoho dalsich jako herni postup, soupefeni nebo customizace.“ (Bajer, 2021)

4.2 Nevyhody E-learningu

E-learning obnasi také fadu nevyhod, pfestoze jsou nékteré nevyhody zaroven

vyhodou. Jedna se o:

Absence osobniho kontaktu
Zavislost na pfipojeni k internetu

Nejistota spravnosti informaci

0N~

Podvadéni pfi testovani béhem distancni vyuky ve Skolstvi

Absence osobniho kontaktu je pro vétSinu studentu nejvétsi nevyhodou. Pokud se
student uci danou latku, nemuze v pfipadé problému ihned komunikovat
s vyucujicim a zacit problém fesit. Pokud se nejedna o nahradu vyuky formou online
vyuky. Tedy pokud studenti nejsou Zivé pfipojeni ke skupinovému videohovoru, neni
zde ani moznost podani dotazu, pokud neni studentovi néjaka ¢ast daného tématu
jasna. Musi si tak uzivatel pustit ¢ast kurzu znovu nebo se pokusit dohledat odpovéd
prostfednictvim internetu. (Lorenc, 2017)

Zavislost na pfipojeni k internetu — Pfipojeni k internetu neni vzdy podminkou,

jelikoz se daji vybrané kurzy stahnout do vlastniho zafizeni a pfehravat je i

23



v pfipadé, Ze zrovna neni pfipojeni k internetu k dispozici. Ve vétsiné pfipadu je
vSak pfipojeni k internetu podminkou. Pfipojeni musi byt stabilni a dostatecné silng,
aby bylo mozné pfijimat streamovana videa, skupinové videohovory, stahovat
doprovodny material k danému kurzu nebo instalovat potfebnou aplikaci. Pokud

neni pfipojeni k internetu k dispozici neni témér mozné online vzdélavani vyuzivat.

Nejistota spravnosti informaci a obsahu je také velkou nevyhodou. Jelikoz ma témér
kazdy moznost néjaky kurz vytvofit a nemusi byt profesor nebo certifikovany
odbornik na dané téma. Nemusi byt vytvofeny obsah spravny s pfesnymi
informacemi. Nejlepsi pfiklad je velmi znama wikipedie. Jelikoz muze kazdy vkladat
pfispévky a sepisovat informace o ruznych tématech, neni zde nikdy jistoty
spravnosti danych informaci. Oproti tomu ve Skole, kdy je student odkazany na
kontakt a interakci s vyuCujicim, maze si byt jisty, Ze spravnost informaci, které
obdrzi budou s nejvétsi pravdépodobnosti spravné. Od certifikovanych Skolitell
dostavame takeé informace a védomosti, které jsou spravné. Spravnost informaci a
védomosti, které student ziskava formou online vzdélavani musi ovéfovat, aby je

mohl svédomité pouzit. (Dobrystudent.cz, 2020)

Podvadéni pfi testovani béhem distancni vyuky ve Skolstvi — V posledni fadé je
nevyhodou pfitomnost velkého mnozstvi podvodu, ke kterym dochazi ve Skolstvi pfi
testovani v pfipadé distancni vyuky. Jelikoz vyucCujici nevidi své studenty a nevidi
ani jejich okoli, €i obrazovku pocitae. Nemulze sponzorovat pfitomnost ,tahaka®,
otevifenych pomocnych poznamek nebo osoby, ktera sedi vedle testovaného Zaka
a napovida otazky k testu. Tento problém se v pfipadé prezencni formy studia také

snizuje na minimum. (Lichnovska, 2009)
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5 Prakticka Cast

V prvni kapitole praktické cCasti budou popsany dokumenty, které mohou byt

potfebné k nasazeni platformy.

5.1 Dokumenty potiebné k nasazeni

V procesu nasazovani e-learningové platformy v reprezentativnim korporatnim
prostfedi maze byt potfeba sestavit takzvany UseCase nebo Business Case. Timto
dokumentem cely proces zacina. Pozdéji se mohou zpracovat dalSi dokumenty,
které se mohou vyplnit jak z nasi strany, tak i ze strany poskytovatele platformy.
Tedy obé strany by se zde mély vyjadfit a domluvit si své podminky, které budou

klicové pro nasazeni.

5.1.1 UseCase/ Business case

V pfipadé, Ze nasazujeme platformu pro zaméstnance firmy nebo Skoly pouzivaji
napfiklad UseCase Ci BusinessCase pro zajiSténi vybéru kvalitni platformy IT
oddélenim, specialistou nebo najatou spole¢nosti. UseCase nebo BusinessCase je
listina, ktera je prvnim dokumentem, ktery mOzeme pfi nasazovani potfebovat
zpracovat, pokud chceme nasadit e-learningovou platformu i software. Jedna se o

dokument, ve kterém je potfeba popsat:
1. O jakou platformu zadame
2. ProC o ni zadame
3. K emu bude vyuzita
4. Kolik platforma stoji
5. Jak dlouho bude trvat nasazeni
6. Benefity — jaky z toho bude pfinos
Ve své podstaté se jedna o soupis aspektu, podle kterych se zvazi, zda se vyplati

danou platformu nasadit. (mplaza.pm, 2018)

5.1.2 DPA

DPA neboli data processing agreement jsou GDPR (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) dokumenty. V pfipadé, Zze proces nasazeni a uzivani platformy
bude obsahovat osobni udaje jednoznacné identifikujici. Je ze zakona povinné tento

25



dokument pouzit. Dokument DPA se mulze vyplnit jak za stranu nasazujici
platformu, tak ze strany poskytujici platformu, neni to vSak vyZadovano vzdy. Jelikoz
je tento dokument smlouvou je nutné jej stvrdit podpisem. (Wolford. 2020)

5.1.3 DPF

Development Policy Financing zkracené DPF je dokument, ktery je také mozné
vyplnit obéma stranami. Dokumenty jsou potfebné vytyCeni zplsobu financovani
daného projektu. Dokument funguje jako smlouva, je tedy nutné ji stvrdit podpisem
(Worldbank.org, 2021)

5.1.4 NDA

Non disclosure agreement je smlouva, ktera slouzi, jako dohoda o mi€enlivosti, aby
si spoleCnosti, které poskytuji danou platformu, kterou budeme nasazovat, ochranili
své know-how. (Bufil, 2021)

5.2 Anketa

Tato kapitola je zaméfena na pohled a znalost témata této bakalarské prace v nasi
spoleCnosti za ucelem zjisténi, jak nasSe spolec¢nost dany pojem vnima. Zda kladné,
¢i zaporné a zda ho vibec zna. Pro tento ucel slozi prizkum pomoci dotazniku.

Anketa byla slozena z nasledujicich otazek:

1) Vite, co znamena pojem e — learning?

2) Vyhovuje vam metoda vzdélavani prostfednictvim distancni formy?

3) Kde jste se poprvé setkali s e — learningem?

4) Navstévujete néjaké online vzdélavaci portaly po své ose?

5) Myslite si, Zze je dobré tento typ vzdélavani dale rozvijet?

6) Myslite si, Ze by se mély prvky tohoto zplsobu vzdélavani zavadét na vSech

Skolach i v kazdém zaméstnani?
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VIiTE, CO ZNAMENA POJEM E-LEARNING ?

M Skvéla znalost pojmu e- learning M obecnd znalost M SlySeli ndzev e - learning  mVibec neznaji

Obr. 8 Vite, co znamena pojem e-learning?

Zdroj: (vlastni forma, Vladyka, 2021)

Prvni graf znazorfiuje vysledek odpovédi na prvni otdzku (Vite, co znamena pojem
e-learning?) Dle vysledku Ize odvodit, Ze nadpoloviéni vétSina (konkrétné 64 %) ze
vSech dotazovanych se domniva, ze ma obecné znalosti ohledné e-learningu. Vi
priblizné, co e-learning znamena a chapou zaklady, jak funguje. 19 % dotazovanych
osob tvrdi, Ze vibec nevi, co e-learning znamena a nikdy o ném neslyseli. 9 % tvrdi,
Ze vi o0 existuje pojmu e — learning, ale nevi, co to je a jak funguje. 8 % tvrdi, Ze ma
vynikajici znalosti ohledné e — learningu. Zna né&jakou definici, jak funguje, i jaké
nastroje vyuziva. Z téchto odpovédi Ize vyvodit vysledek, Ze souasna populace jiz
z velké vétSiny zna pojem e — learning, ale je tu stale pfiblizné jedna Ctvrtina, ktera

tvrdi, Ze online vzdélavani prozatim nezna.
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VYHOVUJE VAM METODA VZDELAVANI
PROSTREDNICTVIM DISTANCNi FORMY?

mAno mSpiSeano mSpisene mMNe

Obr. 9 Vyhovuje vam metoda vzdélavani prostfednictvim distan¢ni formy?
Zdroj: (vlastni forma, Vladyka, 2021)

Druha otazka je zaméfena na spokojenost metody online vzdélavani mezi lidmi.
Z grafu je patrné, Ze skoro polovina dotazovanych tvrdi, Ze neni spokojena s touto
metodou. Tento zpusob vzdélavani jim nevyhovuje a upfednostiuji klasickou
prezenéni formu. 13 % si také mysli, Ze je vice spokojeno s prezenc¢ni formou
vzdélavani, ale nejsou pfimymi odpurci. 15 % dotazovanych tvrdi, Ze je spokojeno
s online formou vzdélavani, ale neni to pro né idealni forma. Zbylych 29 % tvrdi, Ze
je spokojeno s distan¢ni formou uceni a plné jim vyhovuje. Néktefi odpovidali v
nékolika vétach a zejména 43 % kteli odpovédéli, Ze jim tato metoda vlbec
nevyhovuje dodali: ,,Nevyhovuje mi z toho divodu, Ze by mé déti neméli pouZivat
tuto formu na ukor standardni prezencni formy. Maji tak déti vétsi moZnost podvodu,
vykondvaji jiné funkce, neZ by mély a nikdo je nemdZe na 100 % kontrolovat, jako je
tomu pri prezencni formé studia ve skole s pfimou interakci s ucitelem.” Z citované
odpovédi, ktera byla sestavena jako shrnuti vSech rozvinutych odpovédi, je tedy
patrné, Ze odpovéd nebyla odkazovana na osobu, kterd odpovidala, ale na jeji blizké
okoli a konkrétné na jeji potomky. U kterych si mysli, Ze pro né neni tato forma
vhodnda. Nutno podotknout, Ze se jedna o otazky, které by mély vypovidat o

povédomi tématu této bakalarské prace napfi¢ populaci. Dalsi citovana odpovéd,
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kterd shrnuje obsah mnoha rozvinutych nazorQ zni: ,Myslim si, Ze je tato forma
studia prinosnd. V soucasné dobé by nebyla vyuka vibec mozZnd bez této formy a
myslim si, Ze je i do budoucna skvélym doplrikem v nasem skolstvi. V zaméstnadni
bude skvélou ndhradou hromadnych skoleni, jelikoZ se vvhneme dlouhym pfipravam,
téchto skoleni a také ndklady s nimi spojenymi”. Z této odpovédi je patrné, ze néktefri
zastanci této formy v ni vidi jasnou budoucnost. Dalsi dvé odpovédi ,spiSe ano a

spiSe ne” nebyly dale nijak rozvinuty.

KDE JSTE SE POPRVE SETKALI S E-LEARNINGEM ?

mSkola MPrace mVlastnizidjem M Nesetkal

Obr. 10 Kde jste se poprvé setkali s e-learningem?
Zdroj: (vlastni forma, Vladyka, 2021)

Na otazku, ktera zni: Kde jste se poprvé setkali s e — learningem? Odpovédélo 49
% dotazovanych, ze se setkalo s e — learningem ve Skole. Je tak mozné se
domnivat, ze efekt méla situace okolo Covid 19 nebo, Ze vzorek respondentu
pochéazel z velké &asti z fad studentl. D& se tedy odvodit, Ze by mohla byt hlavnim
,propagatorem” e-learningu je v Ceské republice $kola. 32 % se s touto formou
setkalo v praci, jelikoz v dnedni dobé firmy velmi rozvijeji distanéni formu vzdélavani
se zaminkou lepSich ¢asovych podminek, protoze zaméstnany ¢lovék nema tolik
Casu, aby navstévoval rlzna Skolici centra nebo pfipravovana pracovni Skoleni.
Dokonce pro samotné firmy je tahle forma velkym benefitem, protoZze opadava

prace spojena s pfipravami kazdého Skoleni. 10 % respondentu se setkalo s online
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vzdélavanim z vlastniho zajmu a snahy se ve volném Case vzdélavat z domova.

Zbylych 9 % se zatim nesetkalo s touto formou vzdélavani.

NAVSTEVUJETE NEJAKE ONLINE VZDELAVACIi PORTALY
PO SVE OSE?

HAno HNe

Obr. 11 Navstévujete néjaké online vzdélavaci portaly po své ose?
Zdroj: (vlastni forma, Vladyka, 2021)

Na otazku, ktera zni: Navstévujete néjaké online vzdélavaci portaly po své
ose? 31 % respondentu odpovédeélo, Ze ano. Lze tedy vyvodit, Ze toto procento
lidi vyuziva online formu vzdélavani z vlastniho zajmu, aniz by k tomu byli vedeni
v ramci Skoly, &i prace. 69 % tvrdi, Ze vyuziva tuto formu jen pokud maji pokyny
k plnéni z prace nebo Skoly.

Ti, ktefi odpovédéli na poloZzenou otazku ano, byli lidé, ktefi uz udajné pracuji nebo
studuji vysokou $kolu. Tedy lidé, ktefi jsou spoleénosti Ceské republiky nékdy
vnimani jako osoby, které nemaji mnoho volného ¢asu. S pomoci e-learningu, jak se
néktefi domnivaji dohani studenti predméty, které jim ve Skole pfrilis nejdou,
pfipravuji se a opakuji si témata na zkousky, ¢i dokonce studuji zcela po své ose
predmeéty, dovednosti, které jim dany obor, ktery studuji nenabizi. Jak se spolecnost

Vs oee

Ceské republiky nékdy domniva, lidé, ktefi jiz pracuji poté pouZivaji tuto formu
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zejména k jiz zminovanému Skoleni, zvySovani kvalifikace a znalosti nebo k
osvojovani si ,digitalni hygieny” Napriklad, jak efektivné pracovat z domova,
digitalni detox, time management a dalsi. Osoby, které zvolili moZnost ne, dale nic

navic nedodaly.

MYSLITE SI, ZE JE DOBRE TENTO TYP VZDELAVANI
DALE ROZVIJET ?

HAno ENe M Nevim

Obr. 12 Myslite si, Ze je dobré tento typ vzdélavani dale rozvijet?
Zdroj: (vlastni forma, Vladyka, 2021)

78 % procent dotazovanych je toho nazoru, Ze by se mélo online vzdélavani dale
rozvijet a pracovat na jeho funk&nosti a obsahu. 11 % procent si mysli, Ze neni
dobré se dale zabyvat touto formou a dale ji rozvijet. Zbylych 11 % tvrdi, Ze neni ani
pro ani proti a nema uceleny nazor, zda je to dobré dale rozvijet.

Posledni graf (Obr. 13) obsahuje otazku, které zni: Myslite si, Ze by se mély prvky
tohoto zpusobu vzdélavani zavadét na vSech Skolach i v kazdém zaméstnani?
Necela polovina dotazovanych odpovédéla, Ze je jednoznacné pro, aby se tento
zpusob vyuky zavadél jak ve vSech Skolach i zaméstnani. 11 % napsalo, ze je
presvédceno, ze by bylo dobré tento zpusob vyuky zavadét pouze v zaméstnani.
Zastavaji nazor, ze online vyuka neni pfili§ vhodna pro déti, ani jako doplnék
prezenéni formy studia. 22 % dotazovanych tvrdi, Ze je proti zavadéni e — learningu
celoploSné. Nevnimaji tuto formu jako vyhodu a mysli si, Ze bychom ji neméli dale

rozSifovat a zavadét. 4 % jsou naopak nazoru, Ze je e — learning vhodny pouze pro
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Skolni uCely a nemél by se zavadét do zaméstnani. Zbylych 14 % tvrdi, Ze si neni

jisto, jak s e-learningem nakladat.

MYSLITE SI, ZE BY SE MELY PRVKY TOHOTO ZPUSOBU
VZDELAVANIi ZAVADET NA VSECH SKOLACH I V
KAZDEM ZAMESTNANI ?

B Ano, ve skole i zaméstnani MW Pouze vzaméstnani mPouzeve Skole mNe mNevim

Obr. 13 Myslite si, Ze by se mély prvky tohoto zplisobu vzdélavani zavadét na vSech Skoldch
i v kazdém zaméstnani?
Zdroj: (vlastni forma, Vladyka, 2021)

5.3 Nasazovani e — learningu, struktura procesu

Cely proces nasazovani e-learningu ma urcitou strukturu a postup, kterym se
vétsinou velké spolecCnosti, statni podniky nebo korporatni spolecnosti fidi. MenSi
podniky, drobni podnikatelé a dalSi mohou mit jiny proces pro nasazeni e-
learningové platformy. Pro zacatek je potfeba zohlednit nékolik aspektu, a také by
mél cely systém, Ci platforma ve vétsi spole€nosti projit riznymi oddélenimi v ramci
kontroly a stanoveni pozadavku, které je potfeba zohlednit pro jeji nasazeni. Lze
tedy odvodit, Ze cely proces se liSi také na zakladé velikosti spoleCnosti, kde se e-
learning nasazuje. V nejmenované Skole, kterou budu popisovat, byl proces

nasazovani nasledujici:
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1. Vyhledat, zda neni tato platforma jizZ nasazena nebo zda neni nasazena jiz
podobna platforma s podobnou nabidkou funkci na zakladé sestaveného
UseCase/Business Case, pomoci kterého se vytvofi projekt.

2. Zajistit dokumentaci k danému projektu (pokud se jiz nasazovala podobna
platforma).

3. Zaijistit veSkeré dokumenty pro zajiSténi pravnich norem, smlouvy o ochrané
osobnich udaju, (v pfipadé, ze je co utajovat napfiklad DPA, NDA, DPF) a
pfipravit a dohodnou smluvni podminky.

4. Nechat cely projekt vyhodnotit IT oddélenim/ Specialistou/ najatou firmou —
zjistit IT bezpeCnost

5. Onboarding daného projektu

6. Ovéreni efektivity po néjaké dobé

5.3.1 Konec¢né nasazeni

Prvni fazi pfi nasazovani e — learning platformy je tedy sestaveni UseCase.
UseCase byl sestaven, aby obsahoval popis dané platformy, kterou chceme nasadit
a také oduvodnéni, pro¢ by se méla platforma nasadit. Dale se sepsalo, co
platforma umi, jak se pouziva a k emu ji vyuzijeme. Dale muselo probéhnout
vyhledavani podobnych, ¢i dokonce stejnych platforem. Vzhledem k tomu, Ze na

vybrané nejmenované skole podobna platforma byla nasazena.

V tomto kroku bylo zapotfebi zkontaktovat partnery, najata IT Spole€nost a osoby,
které byli zapojeny pfi nasazeni a vytézit od nich veSkerou dokumentaci. Ktera

mohla byt pouZita pfi nasazovani nasi platformy.

DalSim krokem bylo zajistit veSkerou dokumentaci potfebnou pro proces nasazeni
platformy. Tedy vSechny dokumenty, které byly objeveny pfi pfedchozim Setfeni,
kdy se hledalo, zda neni podobna platforma jizZ nasezena, se zkompletovaly.

Po zkompletovani vSech dokumentu se pfipravily smlouvy, které byly potfebné pro
zajisténi pravnich norem. Pouzity byly smlouvy DPA a NDA. DPA musel byt pouzit
a vyplnén pfi nasazovani platformy, jelikoz byly pouzity pracovni maily obsahujici
jednoznacéné identifikujici udaj, jako zplsob pfihlaseni do nasazované platformy.
JelikoZ se spolecCnost, ktera nam poskytovala platformu, bala o svoje know-how.
Byla pouzita smlouva NDA, ktera slouzila jako dohoda o miCenlivosti. Poslednim
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dokumentem byly smluvni podminky, které byly prostudovany a po vzajemné

domluvé upraveny a nasledné odsouhlaseny a podepsany.

Najata IT spoleCnost pokryla IT bezpe€nost. Pomoci specialné sestaveného
dotazniku ,provéfila“® postupy a prvky bezpecnosti, které spoleCnost (ktera nam
nabizi platformu) vyuziva a vymezila podminky, které bylo tfeba splnit, aby bylo
vyuzivani této platformy bezpecné. Tedy aby nehrozilo zadné IT bezpecCi: unik
informaci, nabourani do systému a dalSi. Dotaznik obsahoval napfiklad otazky, zda
umoznuji statistiky, single sign on, Sifrovany transfer a tak dale. Tyto otazky
postupné sestavi vSechny vrstvy IT oddéleni, aby byla bezpeCnost zaruCena ze

vSech stran.

Kdyz se vSechny tyhle poZadavky splnili, pfiSel na fadu onboarding. Onboarding se
muzZe chapat jako interni propagace do existujicich systéml. Vymezeni v8ech
krokU, které je jesté potfeba udélat, aby se mohla platforma vyuzivat. Probihaly
zkouSky pilotni verze z fad ucitell, ale také ze stran studentl a cela platforma se
testovala, aby se mohly opravit posledni nesrovnalosti. Také byla pfedstavena
platforma skrze prezentaci vedeni, aby bylo schvaleno finalni zavedeni do provozu.

Poslednim krokem bylo zmapovat znalosti uzivatell, které tuto platformu budou
vyuzivat, aby se mohla po Case zkontrolovat a zmapovat uspésnost platformy a

zvy8eni znalosti uzivatelQ.
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Zavér

Obecné Ize fict, jak z nazvu slova vypliva, Ze e-learning je vzdélavani, které probiha
online skrze pocita€, mobilni telefon, Ci tablet. Studovat se tak da odkudkoli, kde je
k dispozici pfipojeni k internetu. V souCasnosti se vSak tento typ vyuky dale vyviji a
neni vzdy pfipojeni nezbytné nutné. Jedna se o synchronni nebo asynchronni typ
vyuky. Podle stylu vyuky. Pokud vyucujici pfednasi a uci v jednom daném Case na
urCené platformé&, ktera se neméni jedna se synchronni typ vyuky. Pokud se obsah
uCiva vytvafi dopfedu, studujici ukoly zpracovavaji a sami a jednou ¢i dvakrat tydné
konzultuji s vyuCujicim, jde o asynchronni typ vyuky.

Cilem této bakalafské prace bylo c¢tenafe seznamit s pojmem elektronického
vzdélavani (e-learningu), ktery je z pohledu lidi také znamy pod pojmy online vyuka
je nedilnou soucasti distancni formy studia. Vysvétlit a objasnit bézné pouzivané
pojmy a zkratky. Dale byla v praci popsana historie a vyvoj této formy uceni. To bylo
rozdéleno na historii a vyvoj ve svété i Ceské republice. Také budou v praci
popsany, vybrané formy e-learningu a dva zvolené typy vyuky, které jsou s timto
tématem spojené, synchronni a asynchronni typ. V neposledni fadé byly
pfedstaveny vyhody a nevyhody s timto pojmem spojené. V praktické Casti byly
prfedstaveny dokumenty, které se mohou pouzit pfi nasazeni e-learningové
platformy. Také bylo znazornéno, jaké je povédomi o této formé studia mezi lidmi,
jak na ni nahlizeji a jsou s ni spokojeni a zda vidi budoucnost e-learningu.
V posledni kapitole byla popsana struktura a zpusob nasazeni e-learningové
platformy.

Vysledkem této bakalafské prace bylo popsani struktury, ktera by se méla dodrzet
pfi nasazovani e-learningové platformy ve vétSich spoleCnostech a statnich
podnicich. Dale popsat proces, ktery obsahoval potfebné ukony, které je dobré
splnit, aby se e-learningova platforma bez problému nasadila a fungovala tak, jak

by méla.
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Priloha 1 Anketa — prizkum jak pohliZi naSe spole¢nost na e — learning

Vite co znamena pojem "e-learning" ? (pokud ano, prosim velmi stru¢né popiste)

Ano, jedna se o samostudium pomoci internetu.

Uceni se pres internet.
Ano. Je to pouZiti IT technologii ke vzdélavani (napfr. dostupnost skript a kurz(i od pedagogt
pro studenty).

Ano, forma vzdélani online. On-line uceni
Vzdélavani za pomoci online kurzt

Elektronické uceni, zpravidla jednosmérné s omezenou interaktivitou, gamifikovatelnosti atd.
Jedna se o uceni jakykoliv znalosti pres internet - nejedna se o typické uceni, kdy mate
kontakt z oci do oci s ucitelem, instruktorem apod.

Ne

vzdélavaci proces

Ne

Si pis

Ne

On-line vzdélavani.

Uceni on-line

Moznost uceni se po internetu.

Ano - je to jakysi vzdélavaci proces “on-line”, e-kurzy, domluva pomoci informacnich
technologii a pod.

Vzdélavani pomoci elektronickych prostredk

Distancni vyuka

Ano, vzdélavani pres internet - online vzdélavani

Uceni on-line pomoci internetu

Elektronicka distancni vyuka.

Online skoleni / kurzy

Ano - studovani distan¢niho formou

On-line uceni

Ano, jedna se o distancni vzdélavani, které vyuzivaji nejen zaméstnavatelé k tomu, aby mohli
efektivné proskolit své zaméstnance pomoci informacnich technologii

Ne

Ano, uceni se online

Online vzdélavani

Test

Uceni se "pres pocitac".

Elektronicka vyuka (forma vzdélavani na dalku pres pocitace, internet atd.)
Vzdélavani pomoci elektroniky bud video zaznamu nebo psanou formou.
Vyuka pres internet

Uceni se pres internet

Uceni pomoci elektronickych komunikacnich technologii
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Vzdélavani pomoci IT aplikaci, napf. MS Teams.

Kurzy vedené online formou

ano, jde napfriklad o Skolu, kterd probiha on-line

Asi uceni po internetu®

Ano - Jedna z mozZnosti elektronického online vzdélavani prostrednickym prezentaci a testu.
Pres PC

Vzdélavani pres internet, néjaké vzdélavaci kurzy

Je to vzdélavani se prostrednictvim internetu.

Vzdélavaci kurz fungujici pres internetovou stranku ( napriklad e-learning v moodle)

Skolni vyukovy portal

Vim jen, Ze se jednd o komunikaci pres “monitor”

Vyhovuje vam metoda vzdélavani prostfednictvim distancni formy?

Nevim

Ano

Nevyhovuje

Ano.

Nékdy ano

Ano

Jo

Je to tak 50:50, vSe ma své vyhody a nevyhody

Ne

ano

Ne

ZaleZi na tom, jak je pfipravena a provedena

Ne

V ramci vzdélavani ano pokus budu hodnotit praxi absolutné ne.
Ano i ne. Pfednasky jsou fajn on-line, prakticka vysila urcité ne.
Nikoliv!

Ano

Ani ne

Ne

Ano

Ne

Ano

Jak kdy, obcas je lepsi klasické F2F. Ale vidim mnoho benefitl i v e-learningu
Ano

Anoine

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne
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Céstecné - online prednasky jsou svym obsahem zcela srovnatelné s prezenéni vyukou.
Ne

Ano.

Ano

ne

Moc ne

Ne

Ano

ano

Za me dite urcite ne,potrebuje vysvetlovani a kontakt primo s ucitelem

Ano, distancni forma vzdélavani v pfipadé kombinovaného studia pfi praci je pfihodnou
formou.

Ne

Mi jako studentce stredni Skoly pfes karanténu ne

Jak v ¢éem

Kombinovana. Pfednasky on-line, seminafe/cvieni prezencné.

Spis ne

UZ nestuduiji, ale mQj nazor je takovy, Ze ty déti se nemaiji sanci kvalitné vzdélavat jako kdyz
jsou fyzicky ve skole.

Kde jste se setkali s e-learningem ? (Skola, prace, samotného mé to zajimalo, atd.)

Nevim

Momentdlné na stfedni Skole
Skola, prace

Vyuzivam tuto formu pfi samostudiu k mé praci, kdyzZ je to mozné. (online doplrikové kurzy a
Skoleni).

Skola

Skola

Prace

Prace, popf. jsem se vzdélaval ve vécech, které mé samotného zajimaly
Nesetkal

prace

Skola

Skola, prace

Kladno

Préce.

Skola

Skola

Skola

Prace

Skola

Skola

Ano on-line skoleni v praci.
Skola, prace, vefejné kurzy

43



Prvotné v praci, pak prostrednictvim FB v rliznych skupinach zamérenych na témata, ktera mé
zajimaji.

Stredni skola

Skola

V praci

Vubec netusim
Prace

Vysoka skola

Prace

Skola.

Skola, prace

Préce.

Prace

skola

Prace

Skola

Skola i zamé&stnani
skola

Skola

PFi studiu VS, ale i pfi préci.
Nikde pracuiji

Skola ptes karanténu
Skola

Skola

Skola

Prace

Navstévujete néjaké online vzdélavaci portaly? (pokud ano, které? napf. Czechitas, Udemy,
Mimo, LinkedIn Learning.... )

Ne
Ne
Ne
Ne.
Ne
Ne
Ano, Pluralsight, Masterplan, Speexx

Nejspis ne
Ne

ano

Ne
Firemni
Ne
LindedIn
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Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

LinkedIn
Abecedapc, angli¢tina.cz, VSEM
Momentalné ne.
Ne

Ne

Ne

Ne

Ano, LI

Ne

Ne

Ne.

Ne

Ano, firemni (nemohu uvést).
Ne

ne

Ne

Ne

Zatim ne

ne

Ne

Cousera, Alison, YouTube - zamérené kanaly
Ne

Ne

Ne

Moodle

Ne

Ne

Myslite si, Ze je dobré tento typ vzdélavani dale rozvijet ? (Pokud ano, proc ?)
Nevim

Ano

Ano, protoze jeho moZnosti mohou pomaoci zlepsit vzdélanost nejen u nas, ale i ve svété, kde
napr. nejsou skoly.

Ano, protoZe se na né dle mého obcas nahliZi jako na nedostatecné a s nadsazkou srovnatelné
se “Ctenim ¢lankd na wikipedii nebo diskuznich férech”

Ano, technologie jsou vSude
Ano, protozZe se ve vsech odvétvich pomalu pfechazi na Home office a jiné skoly uz nabizi i
distanc¢ni vyuky. Hlavné to Studentlm usetfi ¢as straveny na cestach.
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Ano, protoZe se jedna o efektivni nahrazeni ¢asti kurzl, a v pripadé zaostalych systéml
vzdélavani, tj.v¢. ceského skolstvi i o vyrazné kvalitativni zlepseni

Dava to urcitou svobodu ¢lovéku, muze si vybrat obor, ktery ho zajima nebo ve kterém vynika
a ten ddéle rozvijet - je to individualni

Nevim
urcité, je to dostupné a pohodiné
Ne

Urcité ano, je pohodInéjsi se ucit doma. Ale mélo by to byt lehko uchopitelny a ne délany na
styl, Ze z toho budu jesté nasranej a blbej

Ne

Zijeme v 21. Stoleti rozhodne je potieba rozvijet.

Ano, je to pohodInéjsi a rychlejsi.

Ano. D3 se pouZzit do budoucna, kdy se mlze inovovat v rdmci domacich ukold.

Ano. Myslim, Ze daleko vice lidi se pak rozhodne pro prohlubovani svych znalosti a
organizacné je to pro clovéka téZ mnohem jednodussi nez nékam napriklad dojizdét.
Nevim

Ne

Ano, protoze je to skvély zplsob vzdélavani. Toto vzdélavani mizete provadét odkudkoli.

Ano vzhledem k pandemii, je zde i zna€na Uspora casu pro pracujici, ale pro deti zakladnich a
stfednich skol je preference denniho studia osobné ve skole i kvali socialnim navykim atd..

Je to budoucnost vzdélavani. Zvysuje dostupnost vzdélavani pro Sirokou verejnost.

Ano, mlzZe mit mnoho benefitll (Uspora ¢asu, cesty, moznost kurz( prakticky kdykoliv a
kdekoliv).

Ano, vyuka budoucnosti.

Ano, protoZe je moznost ucit se i za predpokladu Ze nejsou k dispozici ucebni prostredky.
Ano urcité, brutalné to Setfi Cas, penize a dalsi pracovni silu, ktera by se urcitym off-line
Skolenim zabyvala xy hodin

Nevim

Ano, ale ¢eho je moc toho je pfilis. Mél by se klast dlraz na kvalitni kurzy

Nem(ze plnohodnotné nahradit Zivou vyuku.

Nevim no

Ano - kazdé vzdélavani ma vyznam, e-learning maze usnadnit sebevzdélavani mnoha lidem,
ktefi nemohou navitévovat bé7né vzdélavaci kurzy. Mize byt CASTECNE vyuZit i jako jeden z
nastrojd kurzl celoZivotniho vzdélavani (pfi fakultach VS). Rozhodné ale nem(iZze nahradit
klasickou vyuku na VS.

Jisté, pokud se najdou efektivnéjsi metody a publikum, které bude ochotné se vzdélavat, tak
to ma veliky potencial.

Ano, je to nejrychlejsi forma vzdélani z jakéhokoli mista.

Ano, ¢asova uspora

ne

Ano, modernéjsi zplsob, ktery mlze v dnesni dobé vice vyhovovat

Formou rGznych kurz( je to urcité dobré. Ve skolstvi bych tento typ vzdélavani nepodpofril.
Ano, je zde spousta oblasti, kde je tato forma vhodna a pfinasi benefity v podobé vysoké
Casové flexibility.

ano, je to dobry pokrok vyuky

Ano,jako doplnek vzdelavani

46




E-learningové kurzy, webinare, LMS systémy, Moodly atp. - jdou dobrym pomocnikem v
pripadé distancni vyuky pro pracujici anebo v pripadé pandemie, tedy ano tento smér
vzdélavani by se mél rozvijet.

Urcité ano spoustu lidem to miZe vyhovovat vice nez tfeba normalni kurzy

Urcité ano, mélo by to lidi vice bavit a ne, Ze u toho budou jen sedét a poslouchat, vic je do
toho zapojit, interaktivné.

Ano, rozvine probiranou problematiku ve Skole. Lze ze vkladat rlizna videa, priklady, testy a
dalsi materialy.

Ano, je to vyhodné pro rizné seminare

Podle mé od urcitého véku to ma smysl, ale rozhodné ne pro déti ze zakladni skoly.

Posledni otazka :) Myslite si, Ze by se mély prvky tohoto zplsobu vzdélavani zavadét na
vsech skolach i v kazdém zaméstnani ?

Ne
Ano

Zalezi, je to urcité uzitecné, ale vzhledem k velké moznosti podvadeéni, bych nesouhlasil.
Pokud by to bylo pro firmy a Skoly mozné, urcité by to nebylo k zahozeni. Zjednodusilo by to
organizaci Skoleni nebo seminarl a urcité by se zvysila Gcast.

Zélezi:)

Ano, proc by ne.

ANO!!! Véera bylo pozdé, jedna se podle mého nazoru o jediny nastroj, ktery rychle alespon
¢asteéné vyresi skanzen Terezidnsko-sovietského kolstvi v CR!

Urcité ne... zalezi na Skole, préci... je to individualni

Nevim, klasickou vyuku nic nenajradi

urcité ano

Ne

Meély by doplfiovat prezencni learning

Ne

Ne

Ano

Ano, Setfi to Cas i penize.

Ne. Nemyslim si, ze je to vhodne Uplné pro vSsechny a hlavné si nemyslim, ze je to vhodné pro
mladsi zaky.

Ano

Ne

Ano

Ano i Ne

Ano, protozZe to uci déti vétsi samostatnosti a odpovédnosti za vlastni vzdélavani.

Nevim, zda Ize aplikovat na vSechna povolani, ale pokud ano, proc ne :-) Do skol rozhodné
Ano

Ano

Rozhodné ano

Nevim

Ano
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Pokud je to nezbytné tak ano, ale nenahrazovala bych tim pIné prezencni vyuku.

Ano jisté

Ne - e-learning nemUze nahradit klasickou vyuku na skolach a ne ve vSech profesich je nutné
se dale vzdélavat (byla by to pak zbytecna zatéz pro zaméstnance).

Ne

Ano.

Ano

ne

Ano

Myslim si, Ze ne.

Zcela urcité ano

ano

Urcite ano

V kazdém zaméstnani to neni tfeba, ale jen u pracovnich pozic anebo odvétvi, kde dochazi k
velmi ¢astym zméndm a postuplm. Tedy tam, kde je pfihodné se neustale vzdélavat. Ve
$kolstvi? Tam vidim mozZnost aplikace spi$e na VOS, VS.

Ne je to uplné k nicemu nikdo nic nevi neni to TAI jako dfiv, chybi jim praxe a skola touto
vyukouse nic nenaucil je to nepouzitelny ¢lovék

Myslim si Ze spoustu lidem se to muze libit a vice vyhovovat ale najde se i hodné lidi ktefi s
tim souhlasit nebudou, zalezi na ¢lovéku ktery danou latku nebo informace predava...

To zélezi na dobé, v té dnesni je urcité dlleZitda dostupnost ttohoto zplsobu vzdélavani Uplné
vsude.

Ano

Asi ano, na domaci ukoly je to super, ale zbytek je lepsi si myslim ve Skole

Podle mé by byla Skoda zamezovat néjak vice osobni kontakt. Ja jsem pro klasicky “stary”
osobni setkavani.
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Priloha 2 Business Case

Document Information

Project name: The name of your project

Date: Date of the last approved version of this document
Author: Normally, the name and title of the Project Manager
Approver: Normally, the name and title of the Project Board members

Document code:  Configuration item record number for this document

Version: Version of the document (e.g. v2.12)

Note: this document may not be valid anymore. Please check the configuration
management system for the latest approved version of the document.

Approval

Date Name and Signature

Notes

Any extra information or concerns, or even an executive summary can go here. Leave
empty if not needed.
Reasons

Why are you doing the project? What is the problem you want to solve?
Options
Options

What options did you consider before selecting the one that forms the project?
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Costs and Benefits

Duration: How long does it take to finish the project?

Benefits How long does it take to realize the benefits of the project?
timescale:

Major risks: What major risks may affect the cost or benefits of the project?
Cost: How much does it cost to do the project?

Dis-benefits: What dis-benefits do you expect as a result of the project?
Benefits: What benefits do you expect as a result of the project?

Investment Appraisal

Combine all costs (cost of the project, cost of maintaining the product of the project in
operation, expected dis-benefits, and risks) and compare them with combined effect of
benefits and the risks that affect them, to show the justification of the project.

Then, explain the way project will be funded.

- - -- PRINCE2e Templates - - - -

A guide for this template, it’s latest version, and all other templates are available at
mplaza.pm/templates

Also, you may be interested in using our PRINCE2 eLearning Courses available at

mplaza.pm

Copyright 2018, Management Plaza

You can use this document for free in your projects and for your personal purposes. Redistributing this
document or using it for training requires permission from Management Plaza.

This document is based on AXELOS PRINCE2® material. Reproduced under licence from AXELOS. All
rights reserved.
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Priloha 3 DPA

Data Processing Agreement — Your Company

This Data Processing Agreement (“Agreement”) forms part of the Contract for
Services (“Principal Agreement”) between

(the “Company”) and

(the “Data Processor”)
(together as the “Parties”)

WHEREAS
(A) The Company acts as a Data Controller.

(B) The Company wishes to subcontract certain Services, which imply the
processing of personal data, to the Data Processor.

(C) The Parties seek to implement a data processing agreement that complies
with the requirements of the current legal framework in relation to data
processing and with the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament
and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and on the free movement of such
data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation).

(D) The Parties wish to lay down their rights and obligations.
IT IS AGREED AS FOLLOWS:
1. Definitions and Interpretation

1.1 Unless otherwise defined herein, capitalized terms and expressions used
in this Agreement shall have the following meaning:

1.1.1 “Agreement” means this Data Processing Agreement and all Schedules;

1.1.2 "Company Personal Data” means any Personal Data Processed by a
Contracted Processor on behalf of Company pursuant to or in connection with
the Principal Agreement;
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1.1.3 “Contracted Processor” means a Subprocessor;

1.1.4 “Data Protection Laws” means EU Data Protection Laws and, to the
extent applicable, the data protection or privacy laws of any other country;

1.1.5 “EEA” means the European Economic Areg;

1.1.6 “EU Data Protection Laws” means EU Directive 95/46/EC, as transposed
into domestic legislation of each Member State and as amended, replaced or
superseded from time to time, including by the GDPR and laws implementing
or supplementing the GDPR;

1.1.7 “GDPR"” means EU General Data Protection Regulation 2016/679;
1.1.8 “Data Transfer” means:

1.1.8.1 a transfer of Company Personal Data from the Company to a
Contracted Processor; or

1.1.8.2 an onward transfer of Company Personal Data from a Contracted
Processor to a Subcontracted Processor, or between two establishments of a
Contracted Processor, in each case, where such transfer would be prohibited
by Data Protection Laws (or by the terms of data transfer agreements put in
place to address the data transfer restrictions of Data Protection Laws);

1.1.9 “Services” means the services the Company provides.

1.1.10 “Subprocessor” means any person appointed by or on behalf of
Processor to process Personal Data on behalf of the Company in connection
with the Agreement.

1.2 The terms, “Commission”, “Controller”, “Data Subject”, “Member State”,
“Personal Data”, “Personal Data Breach”, “Processing” and “Supervisory
Authority” shall have the same meaning as in the GDPR, and their cognate
terms shall be construed accordingly.

2. Processing of Company Personal Data
2.1 Processor shall:

2.1.1 comply with all applicable Data Protection Laws in the Processing of
Company Personal Data; and
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2.1.2 not Process Company Personal Data other than on the relevant
Company’'s documented instructions.

2.2 The Company instructs Processor to process Company Personal Data.

3. Processor Personnel

Processor shall take reasonable steps to ensure the reliability of any
employee, agent or contractor of any Contracted Processor who may have
access to the Company Personal Data, ensuring in each case that access is
strictly limited to those individuals who need to know / access the relevant
Company Personal Data, as strictly necessary for the purposes of the Principal
Agreement, and to comply with Applicable Laws in the context of that
individual's duties to the Contracted Processor, ensuring that all such
individuals are subject to confidentiality undertakings or professional or
statutory obligations of confidentiality.

4. Security

4.1 Taking into account the state of the art, the costs of implementation and
the nature, scope, context and purposes of Processing as well as the risk of
varying likelihood and severity for the rights and freedoms of natural persons,
Processor shall in relation to the Company Personal Data implement
appropriate technical and organizational measures to ensure a level of
security appropriate to that risk, including, as appropriate, the measures
referred to in Article 32(1) of the GDPR.

4.2 In assessing the appropriate level of security, Processor shall take account
in particular of the risks that are presented by Processing, in particular from a
Personal Data Breach.

5. Subprocessing

5.1 Processor shall not appoint (or disclose any Company Personal Data to)
any Subprocessor unless required or authorized by the Company.

6. Data Subject Rights

6.1 Taking into account the nature of the Processing, Processor shall assist the
Company by implementing appropriate technical and organisational
measures, insofar as this is possible, for the fulfilment of the Company
obligations, as reasonably understood by Company, to respond to requests to
exercise Data Subject rights under the Data Protection Laws.

6.2 Processor shall:
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6.2.1 promptly notify Company if it receives a request from a Data Subject
under any Data Protection Law in respect of Company Personal Data; and

6.2.2 ensure that it does not respond to that request except on the
documented instructions of Company or as required by Applicable Laws to
which the Processor is subject, in which case Processor shall to the extent
permitted by Applicable Laws inform Company of that legal requirement
before the Contracted Processor responds to the request.

7. Personal Data Breach

7.1 Processor shall notify Company without undue delay upon Processor
becoming aware of a Personal Data Breach affecting Company Personal Data,
providing Company with sufficient information to allow the Company to meet
any obligations to report or inform Data Subjects of the Personal Data Breach
under the Data Protection Laws.

7.2 Processor shall co-operate with the Company and take reasonable
commercial steps as are directed by Company to assist in the investigation,
mitigation and remediation of each such Personal Data Breach.

8. Data Protection Impact Assessment and Prior Consultation Processor shall
provide reasonable assistance to the Company with any data protection
impact assessments, and prior consultations with Supervising Authorities or
other competent data privacy authorities, which Company reasonably
considers to be required by article 35 or 36 of the GDPR or equivalent
provisions of any other Data Protection Law, in each case solely in relation to
Processing of Company Personal Data by, and taking into account the nature
of the Processing and information available to, the Contracted Processors.

9. Deletion or return of Company Personal Data
9.1 Subject to this section 9 Processor shall promptly and in any event within

10 business days of the date of cessation of any Services involving the
Processing of Company Personal Data (the “Cessation Date”), delete and
procure the deletion of all copies of those Company Personal Data.

10. Audit rights

10.1 Subject to this section 10, Processor shall make available to the Company
on request all information necessary to demonstrate compliance with this
Agreement, and shall allow for and contribute to audits, including inspections,
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by the Company or an auditor mandated by the Company in relation to the
Processing of the Company Personal Data by the Contracted Processors.

10.2 Information and audit rights of the Company only arise under section
10.1 to the extent that the Agreement does not otherwise give them
information and audit rights meeting the relevant requirements of Data
Protection Law.

11. Data Transfer

11.1 The Processor may not transfer or authorize the transfer of Data to
countries outside the EU and/or the European Economic Area (EEA) without
the prior written consent of the Company. If personal data processed under
this Agreement is transferred from a country within the European Economic
Area to a country outside the European Economic Area, the Parties shall
ensure that the personal data are adequately protected. To achieve this, the
Parties shall, unless agreed otherwise, rely on EU approved standard
contractual clauses for the transfer of personal data.

12. General Terms

12.1 Confidentiality. Each Party must keep this Agreement and information it
receives about the other Party and its business in connection with this
Agreement (“Confidential Information”) confidential and must not use or
disclose that Confidential Information without the prior written consent of the
other Party except to the extent that:

(a) disclosure is required by law;

(b) the relevant information is already in the public domain.

12.2 Notices. All notices and communications given under this Agreement
must be in writing and will be delivered personally, sent by post or sent by
email to the address or email address set out in the heading of this Agreement
at such other address as notified from time to time by the Parties changing
address.

13. Governing Law and Jurisdiction

13.1 This Agreement is governed by the laws of

13.2 Any dispute arising in connection with this Agreement, which the Parties
will not be able to resolve amicably, will be submitted to the exclusive
jurisdiction of the courts of , Subject to possible appeal to
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IN WITNESS WHEREOF, this Agreement is entered into with effect from the
date first set out below.

Your Company
Signature
Name:
Title:
Date Signed:
Processor Company
Signature
Name
Title

Date Signed
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Priloha 4 NDA

NON-DISCLOSURE AGREEMENT (NDA)

I. THE PARTIES. This Non-Disclosure Agreement, hereinafter known as the “Agreement”,
created on [DATE] is by and between [1ST PARTY'S NAME], hereinafter known as “1
Party”, and [2ND PARTY'S NAME], hereinafter known as “2™ Party”, and collectively
known as the “Parties”.

WHEREAS, this Agreement is created for the purpose of preventing the unauthorized
disclosure of the confidential and proprietary information. The Parties agree as follows:

Il. TYPE OF AGREEMENT. (check one)

O - Unilateral. This Agreement shall be Unilateral, whereas, 1 Party shall have

sole ownership of the Confidential Information with 2" Party being prohibited from
disclosing confidential and proprietary information that is to be released by the 1%
Party.

L] - Mutual. This Agreement shall be Mutual, whereas, the Parties shall be
prohibited from disclosing confidential and proprietary information that is to be
shared between one another.

lll. RELATIONSHIP. The Party A’s relationship to Party B can be described as [ENTER
PARTY A'S RELATIONSHIP TO PARTY B (EMPLOYER, CLIENT, ETC)] and Party B’s
relationship to Party A can be described as [ENTER PARTY B'S RELATIONSHIP TO
PARTY A (EMPLOYEE, CONSULTANT, ETC.)].

IV. DEFINITION. For the purposes of this Agreement, the term “Confidential Information”
shall include, but not be limited to, documents, records, information and data (whether
verbal, electronic or written), drawings, models, apparatus, sketches, designs, schedules,
product plans, marketing plans, technical procedures, manufacturing processes, analyses,
compilations, studies, software, prototypes, samples, formulas, methodologies,
formulations, product developments, patent applications, know-how, experimental results,
specifications and other business information, relating to the Party’s business, assets,
operations or contracts, furnished to the other Party and/or the other Party’s affiliates,
employees, officers, owners, agents, consultants or representatives, in the course of their
work contemplated in this Agreement, regardless of whether such Confidential Information
has been expressly designated as confidential or proprietary. Confidential Information also
includes any and all, work products, studies and other material prepared by or in the
possession or control of the other Party, which contain, include, refer to or otherwise
reflect or are generated from any Confidential Information.

However, Confidential Information does not include:
(a) information generally available to the public;
(b) widely used programming practices or algorithms;

(c) information rightfully in the possession of the Parties prior to signing this
Agreement; and
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(d) information independently developed without the use of any of the provided
Confidential Information.

V. OBLIGATIONS. The obligations of the Parties shall be to hold and maintain the
Confidential Information in the strictest of confidence at all times and to their agents,
employees, representatives, affiliates, and any other individual or entity that is on a “need
to know” basis. If any such Confidential Information shall reach a third (3") party, or
become public, all liability will be on the Party that is responsible. Neither Party shall,
without the written approval of the other Party, publish, copy, or use the Confidential
Information for their sole benefit. If requested, either Party shall be bound to return any
and all materials to the Requesting Party within [#] days.

This Section shall not apply to the 1% Party if this Agreement is Unilateral as marked in
Section II.

VI. TIME PERIOD. The bounded Party’s(ies’) duty to hold the Confidential Information in
confidence shall remain in effect until such information no longer qualifies as a trade
secret or written notice is given releasing such Party from this Agreement.

VII. INTEGRATION. This Agreement expresses the complete understanding of the Parties
with respect to the subject matter and supersedes all prior proposals, agreements,
representations, and understandings. This Agreement may not be amended except in
writing with the acknowledgment of the Parties.

VIIl. SEVERABILITY. If a court finds that any provision of this Agreement is invalid or
unenforceable, the remainder of this Agreement shall be interpreted so as best to affect
the intent of the Parties.

IX. ENFORCEMENT. The Parties acknowledge and agree that due to the unique and
sensitive nature of the Confidential Information, any breach of this Agreement would
cause irreparable harm for which damages and/or equitable relief may be sought. The
harmed Party in this Agreement shall be entitled to all remedies available at law.

X. GOVERNING LAW. This Agreement shall be governed under the laws in the State of
[ENTER STATE OF GOVERNING LAW].

IN WITNESS WHEREOF, the parties hereto have executed this Agreement as of the date
written below.

15! Party’s Signature Date
Print Name
2" Party’s Signature Date
Print Name
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Priloha 5 Rozhovor — Jak se nasazuje SW/platforma a dalSi?

1.Je rozdil mezi tim, kdyZ se nasazuje platforma LMS, LxP nebo MOOC?
2.Jsou néjaké postupy, které je nutné dodrZet pro nasazeni jakékoli plaformy?
3.Které dokumenty jsou dilezité pro nasazovani platformy?

4.Je néjaka typicka chyba, které je potieba se vyvarovat?

5.Jak byste se této chyby vyvaroval?

6.Jak dlouho miiZe trvat takovy proces nasazeni?

7.Musite vZdy pouZit vS§echny dokumenty, které jsou spojeny s nasazenim?

8.Jaka oddéleni jsou duleZita pro nasazeni? (z pohledu ochrany GDPR, bezpe¢nosti
atd.)?

9.Pokud nema spole¢nost specializovana oddéleni, jak se v§echny naleZitosti
s nasazenim spojené reSi?
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