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1 Uvod

Zacatek roku 2020 zménil svét. Pandemie zplisobend onemocnénim COVID19 zasahla
celou planetu. Nas svét se radikdlné zménil, dopady pandemie pocitil kazdy z nas
anebyli jsme na to ptipraveni. Ze dne na den doslo k uzavieni Skol, uradt, firem,
obchodi.

Celé obdobi bylo doprovazeno nejistotou, obavami, strachem z této nemoci, ktera
zmarila Zivoty miliont lidi na celém svété. Nikdo nevédél, jak dlouho bude nouzovy stav
trvat, kdy se epidemiologicka situace zlep$i. Omezeni, ktera Vlada CR prijala, byla velmi
tvrda a zasahovala primo do soukromého i pracovniho Zivota nas vSech. Pro nas, co cely
Zivot Zijeme v demokracii a nejsme zvyKkli na to, Ze by nam mohl stat diktovat podminky,
za kterych miiZzeme vstoupit do obchodu, na trrad nebo zda mizeme ¢i nemutzeme odjet
do zahranici, to bylo Sokujici obdobi, se kterym jsme se museli vyrovnat a doufat, Ze
opatfeni nebudou trvat dlouho. BohuZel, po vIiné prvni, prisla vina druhg, treti... Treti
vlna zpusobila uzavreni skol od fijna 2020 do zacatku kvétna 2021.

Nékteré Skoly byly na piechod na online vyuku pripraveny lépe, jiné hiire. Stejné tak
tomu bylo u jednotlivych pedagogl. Na strané rodict byly zase teSeny otazky
dostate¢ného pocitacového vybaveni vCetné pripojeni k internetu, aby déti mohly
vyuku absolvovat. Pokud ma napft. rodina tri déti Skolou povinné, znamenalo to mit
pocitacové vybaveni trojmo, event. mit k dispozici alesponi tablety. Nékteré déti
absolvovaly vyuku pies mobilni telefon.

Uzavieni §kol znamenalo obrovskou zménu pro ucitele, Zaky i rodice. Zejména Zaci
na prvnim stupni zakladnich skol potiebovali pomoc s vyukou ,na dalku“ od rodica.

Prechod na online vyuku byl naro¢ny pro vSechny studenty, kladl vyssi naroky na
zodpovédnost, provéroval nase volni vlastnosti a s tim spojené schopnosti se vénovat
samostudiu. Na odbornych strednich Skolach a ucilistich se stala velkym problémem
prakticka vyuka, kterd bud’ byla realizovana v omezeném a minimalnim reZimu nebo
probihala také online. Urovei té&chto zkusenosti a znalosti se projevi v tomto $kolnim

roce, pokud ovSem nenastane dalsi uzavieni skol.
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ZAci a studenti byli nuceni u pocitact a dal$ich digitalnich technologii travit nad
ramec svého volného Casu spoustu ¢asu z divodu studia. Disledky pandemie tak
provérili schopnosti a znalosti Zaki a studentii v oblasti informacnich technologii, a to
samé nastalo i na strané pedagogu.

Ministerstvo Skolstvi reagovalo na tuto situaci prijetim opatfeni, ktera maji zménit
zplsob vyuky predmétu informatika, kdy hlavnim cilem je, aby doslo nejen k navysSeni
hodinovych dotaci tohoto predmétu, ale aby tento predmét byl prostupoval do dalSich
predmétili a déti se tak prirozené ucily dany predmét studovat nejen formou ucebnic,
ale také formou digitalni.

Domnivdm se, Ze obdobi pandemie zpilisobilo zdsadni zmény v dosavadnich
principech fungovani Skol a ve zplsobu vyuky oboru Informac¢ni a komunikac¢ni
technologie. Ve své praci se proto zabyvam predmétem ICT, jak byl vyuc¢ovan do konce
roku 2019, jaky byl jeho cil dle RVP, jaka byla jeho hodinova dotace a celkovy vyznam
pro vzdélavani zaki a studentti. V dalsi kapitole rozebiram dopady pandemie na vyuku
ICT na Skolach a navrhované zmény. Treti kapitola se vénuje jiz prijatému
a schvalenému opati‘eni, které bylo vydano MSMT.

V praktické ¢asti svoji diplomové praci budu provadét kvalitativni vyzkumné Setfeni,

kterym se budu snazit zjistit postoj pedagogii k dopadiim pandemie.
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2 Digitalni gramotnost

,Digitdlni gramotnosti rozumime soubor digitdlnich kompetenci (védomosti, dovednosti,
postojii, hodnot), které jedinec potiebuje k bezpecnému, sebejistému, kritickému
a tvorivému vyuZivdni digitdlnich technologii p¥i prdci, pri uceni, ve volném case i pii svém
zapojeni do spolecenského Zivota. Digitdlni kompetence chdpeme jako priirezové klicové
kompetence, tj. kompetence, bez kterych neni mozné rozvijet u déti a Zdkii plnohodnotné
dalsi klicové kompetence. Jejich zdkladni charakteristikou je aplikace - vyuZiti digitdlnich
technologii pri nejriiznéjsich ¢innostech, pri reseni nejriiznéjsich problémil. Z toho plyne
i jejich proménlivost v case v zdvislosti na tom, jak se méni zpiisob a Sife vyuZivdni
digitdlnich technologii ve spolecnosti a v Zivoté ¢lovéka.” [1]

Schopnosti prace s digitalnimi technologiemi se rozumi jisté a kritické pouZivani
technologii informac¢ni spole¢nosti pfi praci, ve volném case a v komunikaci.
Predpokladem je zakladni znalost informacnich a komunikacnich technologii,
tj. pouzivani pocitacl k ziskavani, hodnoceni, ukladani, vytvareni a vyméné informaci

a ke komunikaci a spolupraci v ramci siti prostfednictvim internetu. [2, s. 17]

2.1 Podminky pro digitalni gramotnost

Pro digitalni gramotnost je nezbytna sounaleZzitost téchto skute¢nosti:
- fyzicky pristup - dostupnost a kvalita digitalniho vybaveni,
- motivacni dimenze - postoje uzivateli k digitadlnim technologiim,
- kompetenc¢ni dimenze - schopnost uzivateld technologie ovladat,
- strategicka dimenze - vyhodnocovat ucelné vyuZzivani digitalnich technologii.
[3,s.7-10]
Digitalni gramotnost Ize ziskat nékolika cestami:
- informacni u€eni na individualni trovni (metoda pokus - omyl),
- ucCeni prostfednictvim neformalnich skupin (kamaradi, rodina...),

- formalizované vzdélavani (ve Skolach). [3, s. 12]
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2.2 Schopnosti a dovednosti digitalné gramotnych jedinct

Jedinec (zak) vyuziva online aktivity k zapojeni do spoletnosti, prostrednictvim
digitalnich technologii se osobnostné rozviji, priibézné si zvysSuje kvalifikaci a rozviji
svoji schopnost vyuzivat nové digitalni technologie. Umi pracovat s klady i riziky
digitalnich technologii a jejich vyuZiti v riznych situacich. Prostfednictvim digitalnich
prostredkd umi jedinec (zak) identifikovat problémy a moznosti jejich reSeni. [1]

Svét digitalnich technologii se velmi rychle rozviji a méni, pro jedince je velmi
naro¢né udrzet prehled o vSech novych aplikacich, trendech, technologiich, proto je
dtlezité, aby se digitalni gramotnosti ucily jiz déti od predskolniho a mladsiho $kolniho
véku a umély se tak v digitalnim prostredi rychle a bez problémii orientovat.

Oblast informacnich technologii nabyva na velkém vyznamu v ramci vSech oblasti
naseho Zivota, je proto logické, Ze musi byt této oblasti vénovana vétsi pozornost

i v oblasti $kolstvi.

2.3 Stav digitalni gramotnosti v CR

Tématu digitalni gramotnosti v CR se vénuje cela fada vyzkumi. Cesky statisticky tirad
vroce 2019 vydal analyzu na téma rozvoj digitdlnich dovednosti. Zavéry jsou
nasledujici:
- PouZivani informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) je pro vétSinu
osob na dennim poradku. Digitalni dovednosti predstavuji zaroven jednu
z kompetenci, které jsou v soucasné spole¢nosti naprosto nezbytné.
- PouZivani internetu na pocitaci se lisi nejen v zavislosti na véku, vzdélani, ale
i na ekonomické aktivité. Zatimco ve véku 16-54 let pouZzivalo internet na
pocitaci v roce 2018 vice nez 90 % osob, mezi osobami star$imi 65 let ¢inil
podil 37 %. Pro studenty byl pfistup na internet pres pocita¢ naprosto béZnou
zaleZitosti, pouZzivalo ho 99 % z nich. V roce 2018 se v oblasti pocitacovych

dovednosti vzdélavalo téméi 28 % Cechti stargich 16 let.
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Vzdélavani v oblasti ICT v roce 2018 klesalo s rostoucim vékem. Ve vékové
skupiné 16-24 let se vzdélaval kazdy druhy, ve véku 25-54 let to byla tfetina
az osob nad 65 let jen 7 %.

Naopak skokovy narlist je patrny pii diferenciaci podle nejvyssiho
dosaZeného vzdélani. Zatimco mezi osobami se zakladnim vzdélanim
rozvijelo své pocitacové dovednosti 6 % z nich, mezi stifedoSkolaky to bylo
23 % a u vysokoskolaki dokonce 42 %.

Z hlediska ekonomické aktivity byl rozvoj digitalnich dovednosti nejvice
patrny u studentli, kterych se vzdélavala vice neZ polovina (53 %).
U zaméstnanych to byl kazdy treti (35 %) a mezi diichodci se naslo 8 % téch,
ktef{ se v tomto ohledu dale rozvijeli. V roce 2018 absolvovalo pocitacovy

kurz za uplynulych 12 mésicti 18 % Ceskych studentfi. [4]

V oblasti vybaveni $kol informa¢nimi technologiemi byla CSU provedena analyza

s nazvem ,Informacni technologie ve $kolach v Ceské republice — 2018 [5]

Tabulka 1 Pocet pocitacii na 100 Zdkii/studentii (2004-2018) [5]

20

15

10

16,2
15,5 ’ 151 156
14,7 142 147 14,9 ,

7,7

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015* 2016* 2017* 2018*

Z vySe uvedené tabulky je zrejmé, Ze od roku 2004 dochazi kazdy rok ke zvySeni

poctu pocitacli na Skolach. Mezi lety 2004 a 2013 vzrostl pocet pocitact ve Skolach

0 8,5 kustli na hodnotu 16,2 % na 100 zakd. Dale 1ze pozorovat pokles mezi roky 2013
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a 2014. Tento pokles ovSem neznaci sniZeni redlného poctu pocitacti ve Skolach, nybrz
zménu metodiky sbéru dat. [5]

Vyzkumna zprava Kopeckého a Szotkowskiho z roku 2020 se zabyva digitalnimi
technologiemi a jejich vyuZzitim v obdobi od ledna do ¢ervna 2020, tedy v obdobi prvni
viny pandemie a distan¢ni vyuky. Bylo zjisténo nasledujici:

- Vice neZ polovina uciteli se povaZuje za béZného uZzivatele digitalnich
technologii (66,2 %), Ctvrtina za pokrocilého uzivatele (26,2 %) a Cast
dokonce za experta (3,8 %). Pouze 3,5 % se povaZuje v oblasti pouZivani
digitalnich technologii za zacatec¢nika.

- Digitalni technologie - predevSim pak nejriiznéjsi online nastroje a sluzby -
béZné slouzi jako nastroje pro komunikaci s Zaky a rodici. Tradi¢né Skoly
nejvice vyuzivaji e-mail, webové stranky sSkoly ¢i SMS/MMS, stale vice jsou ale

ke komunikaci vyuzivany rtizné druhy messengeri a socialnich siti. [6]

3 Vyucovaci predmét Informacni a komunikacni

technologie

,Vzdéldvaci oblast Informacni a komunikacni technologie umoZiiuje vSem Zzdkim
dosdhnout zdkladni trovné informacni gramotnosti - ziskat elementdrni dovednosti
v ovldddni vypocetni techniky a modernich informacnich technologii, orientovat se ve
svété informaci, tvorivé pracovat s informacemi a vyuzivat je pri dalSim vzdeélavani
i v praktickém Zivoté.“ [7, s. 39]

»Vzhledem k nartistajici potrebé osvojeni si zdkladnich dovednosti prdce s vypocetni
technikou byla vzdéldvaci oblast Informacni a komunikacni technologie zarazena jako
povinnd soucdst zdkladniho vzdéldavdni na 1. a 2. stupni. Ziskané dovednosti jsou
v informacni spolecnosti nezbytnym predpokladem uplatnéni na trhu prdce i podminkou

k efektivnimu rozvijeni profesni i zdjmové ¢innosti.“ [7, s. 38]
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3.1 Didaktika informatiky

Didaktika informatiky je jednou z hlavnich soucasti informatiky. Od roku 1960 experti
na vyssi vzdélavani, prikopnici didaktiky pocitacové védy, vyvijeji smérnice
a doporuceni pro studijni osnovy. O deset let pozdéji byla pocitacova véda predmétem
pro stredoskolské vzdélani. Didaktika informatiky se stala také studijnim predmétem
ve vzdélavani ucitell informatiky. [8]

Modernizaci prochazi nejen vyuka na Skolach, ale i priprava uciteli informatiky,
ktera nové nerozviji jen kompetence spojené s tim, jak naucit Zaky pracovat
s uzivatelskymi programy, ale i programovanim. Ucitel informatiky je odbornik, ktery
nejen, Ze se orientuje v oboru informatika, ale rovnéz umi poznatky vhodné predat
dalSim lidem. S tim souvisi didaktické dovednosti. Ucitelé informatiky jsou
pripravovani na vysokych Skolach v ramci oboru Ucitelstvi informatiky. Didaktika jako
védni disciplina je systematicky rozvijena v ramci doktorského studia Didaktika

informatiky. [8]

3.2 Ramcové vzdélavaci programy

v

Zakonem ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném
a jiném vzdélavanim (dale jen ,Skolsky zakon“) byly do Skolstvi zavedeny tzv. Ramcové
vzdélavaci programy (dale jen ,RVP“), které tvori obecné zavazny ramec pro tvorbu
vSech stupit Skolnich vzdélavacich programi skol s vyjimkou vysokych skol.
»Ramcové vzdélavaci programy stanovi zejména:
- Konkrétni cile, formy, délku a povinny obsah vzdéldvani, a to vseobecného
a odborného podle zaméreni daného oboru vzdéldni, jeho organizacni
uspordddni, profesni profil, podminky pribéhu a ukoncovdni vzdéldavdni
a zdsady pro tvorbu skolnich vzdéldvacich programii.
- Podminky pro vzdéldvdni Zdkii se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami
a nezbytné materidlni, persondlni a organizacni podminky a podminky

bezpecnosti a ochrany zdravi.“ [7]
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RVP musi byt v souladu s nejnovéjSimi poznatky a pro jejich tvorbu jsou dany

doporucené standardy.

3.3 Predmét Informacni a komunikacni technologie ve skolach

Digitalni technologie se v CR zacaly vyznamnéji prosazovat do $kolstvi v 90. letech
dvacatého stoleti, vedeni skol muselo byt v této oblasti samo aktivni a muselo si hledat
zdroje pro financovani. V té dobé neexistoval zadny narodni program ¢i projekt, ktery
by koordinoval ¢i metodicky pomahal Skolam v zaclefiovani digitalnich technologii.
AZzna prelomu stoleti se zaCala objevovat problematika modernich technologii ve
vzdélavaci politice. Vznikly ndasledujici dokumenty: Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice (Bila4 kniha, 2001), Statni informaéni politika (1999)
a Koncepce statni informacni politiky ve vzdélavani (,ak¢ni plan realizace“, 2000).
[9,s. 15]

Vlastni realizace Statni informacni politiky ve vzdélavani (dale jen ,SIPVZ“) zacala
vroce 2001 a byla rozdélena do ¢tyt hlavnich oblasti (priorit):

1. Informac¢ni gramotnost - cilem tohoto programu bylo predevsim zvySeni
kompetenci ucitelli v zakladnich uzivatelskych dovednostech.

2. Vzdélavaci software a informacni zdroje - v centru pozornosti byly samotné
technologie vCetné vzdélavaciho obsahu v elektronické podobé (napf. tvorba
vyukovych programi) apod. V radmci tohoto programu mély byt vytvareny
podminky pro integraci digitalnich technologii do vyuky a Zivota skol vcéetné
zavadéni novych zplisobi uceni v nové se tvoricim informacnim prostiedi.

3. Infrastruktura - tento program se soustiedil primarné na vybaveni instituci
a Skol prostredky digitalnich technologii.

4. Koordinacni centrum - tento program mél byt nastrojem rizeni celé realizace
SIPVZ ze strany MSMT. [9, s. 16]

V bieznu 2004 vlada CR schvalila dokument Statni informa¢ni a komunikaé¢ni
politika (e-Cesko 2006), ktery navazoval na Statni informaéni politiku z roku 1999,
ktery definoval klicové oblasti rozvoje informacni spole¢nosti do roku 2006. Mezi cile

patrilo dokonCeni vybaveni instituci a Skol digitalnimi technologiemi, pripojeni
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vzdélavacich instituci k internetu, ale také nutnost zvySovat informacni gramotnost

pracovniki skol a jejich schopnosti digitalni technologie vyuzivat. [10, s. 4]

3.4 Vyuka ICT od roku 2004 do roku 2013

Autofi RVP z roku 2004 predmét informacni a komunikacni technologie shrnuli na
necelé tii strany. Dle RVP by déti na ZS mély ziskat zakladni znalosti v ovladani
vypocetni techniky a orientovat se ve svété informaci a umét s informacemi pracovat.
Predmét ICT byl s ohledem na potfebu rozvoje dovednosti s vypocetni technikou

zatazen jako povinny, a to na prvnim i druhém stupni ZS. [11, s. 34]

3.5 VyukaICT do roku 2013 do roku 2019

Standardy pro zakladni vzdélavani platné od 1. 9. 2013 pojednavaji o tzv. funkéni
gramotnosti, kterou rozumi schopnost ¢lovéka aktivné participovat na svété informaci.
JiZ v tomto dokumentu je zminovan piesah predmétu ICT do dalsich predmétti a z toho
plynouci problém s jasnym vymezenim tohoto ICT ve vyuce. [12]

JInformacni a komunikacni technologie maji primy vztah k tomu, co dnes vétsinou
nazyvdme kompetencemi pro 21. stoleti. Jejich bliZsi specifikaci jsou klicové kompetence,
v nichZ se schopnost prdce s digitdlnimi technologiemi vsude ve vyspélém svété objevuje
jako samostatnd polozka jiZ minimdlné 10 let. Nejnovéji pak miiZeme vysledovat prvky
kompetenci pro 21. stoleti v poslednich koncep¢nich materidlech MSMT, a sice ve Strategii
vzdéldvaci politiky do roku 2020, kde se hovori o nutnosti propojit vyuku ve $kole s procesy
probihajicimi mimo Skolu, o otevienosti a prostupnosti vzdéldvaciho systému, o rovhém
pristupu ke vzdéldvdni. To vSe vCetné poti'eby monitorovdni vyukovych vysledkii a verejné
dostupnosti dat je do znacné miry podminéno vyuZitim technologii.“ [12, s. 2]

Autofi publikace zminuji, Ze jiZ v roce 2013 byl vyvoj ICT tak rychly, Ze je potieba do
Skol vclenit jiny pristup k vyuce ICT, nebot to, co si predstavujeme pod pojmem
pocitacova gramotnost, jiZz nestaci. Je potreba vyuZit vyukového potencialu mobilnich
technologii, které umoznuji byt neustale ve spojeni. Soucasné je vSak potreba Zaky

a studenty ucit i riziklm a moznému zneuziti mobilnich siti. Je potfeba hovofit
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o moznosti zavislosti, ale i o dalSich hrozbach, které mohou pro lidstvo informacni
technologie znamenat. [12]

»,Musime vystacit s Rdmcovym vzdéldvacim programem pro zdkladni vzdéldvdni (RVP
ZV), ktery jiZ pri svém vzniku v roce 2004 oblast ICT znacné podcenil. Od té doby se situace
prudkym vyvojem stdle zhorsuje. Standardy, které se vdim dostdvaji do ruky, vznikly jako
upresnéni ocekdvanych vystupti vzdéldvaciho oboru Informaéni a komunikacni
technologie definovanych v RVP. Ocekdvané vystupy bohuZel od pocdtku viibec neobsahuji
tu slozku vyuky oboru, kterd md prdvé na formovdni poZadované funkéni gramotnosti
nejvétsi vliv, a tou je tematika obecné orientovaného algoritmického mysleni.“ [12, s. 3]

Na Strategickou vzdélavaci politiku CR do roku 2020 navazuje dokument s nazvem
Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020 (dale jen ,SGV*). Tento dokument ma tfi
zakladni cile:

1. oteviit vzdélavani novym metoddm a zplsoblm uceni prostrednictvim
digitalnich technologii,
2. zlepsSit kompetence zakli v oblasti prace s informacemi a digitalnimi
technologiemi,
3. rozvijet informatické mysleni zak. [11, s. 15]
Ke splnéni vyse uvedenych cilii je dle SGV nutno zajistit:
1. nediskriminacni ptistup k digitalnim vzdélavacim zdrojim,
podminky pro rozvoj digitalni gramotnosti a informatického mysleni zakd,
podminky pro rozvoj digitalni gramotnosti a informatického mysleni uciteld,
budovani a obnovu vzdélavaci infrastruktury,

podpofrit inovacni postupy, sledovani, hodnoceni a Sitenf jejich vysledkd,

A

systém podporujici rozvoj Skol v oblasti integrace digitalnich technologii do
vyuky a do Zivota Skoly,
7. zvysit porozuméni verejnosti cillim a procesim integrace technologii do

vzdélavani. [11, s. 17]
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3.6 Vyuka ICT od roku 2020

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen ,MSMT*) vydalo v roce 2020
Strategii vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030, jejiz nedilnou souéasti je
digitalni vzdélavani Zaka i pedagogli, smérujici k tomu, Ze vyuzivani digitalnich
technologii se stane samoziejmosti a bude vyuZivano s ohledem na vék Zak ve vSech
oblastech vzdélavani. Samotna vyuka informatiky by se pak ,neméla omezit pouze na
principy fungovani digitalnich technologii, ale méla by byt predpokladem ucelné
aplikace digitalnich technologii ve vSech oblastech. Jako zasadni ukol se v souvislosti
s rychle postupujici digitalizaci spolecnosti jevi zaméreni vzdélavaciho procesu jednak
na rozvoj dovednosti, jeZ by nemély byt ve stfednédobém horizontu nahrazeny
automatizaci, a jednak rozvijet takové unikatni dovednosti, které budou vyuzitelné na

pozicich s vysokou pridanou hodnotou. [13, s. 31-32]

4 Pandemie a jeji diisledky

Pandemie je infekéni onemocnéni, které postihuje velké skupiny lidi na rozsahlém
uzemi v fadé zemi, popf. i na riznych kontinentech. [14]

V historii Celilo lidstvo pandemii opakované, a to jiz napt v letech 430 pft. n. L, kdy
propukla v Athénach epidemie btisSniho tyfu. Od prvni tietiny devatenactého stoleti po
dobu sta let Evropu a dalsi svétadily trapilo nékolik vin pandemie cholery. Na konci
devatenactého a zacatku dvacatého stoleti byla v Asii pandemie moru, ktera zabila dle
odhadf asi 10 miliont lidi. Velkym meznikem pro lidstvo byla pandemie Spanélské
chripky, ktera probéhla pired 100 lety béhem dvou let zabila asi 50 miliont lidi.
0d konce 20. stoleti oznacujeme jako pandemii onemocnéni AIDS, které se Sitfi zejména
v Africe. Pandemie COVID 19 byla poprvé zaznamendna v ¢inském Wu-chanu a jeji

pocatek datujeme od konce roku 2019 a trva doposud. [14]

4.1 Pandemické plany vlady CR

Pandemicky plan vznikl jako ochranny prvek pro obé¢any CR jiz v roce 2001 [14], kdy

vychazel z pandemii, které lidstvo postihlo ve 20. stoleti a je postupné aktualizovan.
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Vzhledem k tomu, Ze pandemie je celosvétovym problémem, je nutna koordinace
tohoto planu s ostatnimi zemémi. Pandemicky plan vychazi z doporuceni svétové
zdravotnické organizace ( ,WHO") a Evropské komise [15]. Jeho cilem je pripravenost
zemé na stav pandemie a zmirnéni jejich diisledky v oblasti zdravotni, ekonomické

i socialni.
4.2 Disledky pandemie ve Skolstvi

Rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi ¢.j. 10676/2020-1/MIN/KAN) dne 10. bfezna
2020 byla od 11. bfezna 2020 zakazdna osobni pritomnost zakli a studenti na
vzdélavani a studiu na cCeskych zakladnich, strednich, vyssich odbornych i vysokych
Skolach a Skolskych zarizenich.

Zakazuje se s ucinnosti ode dne 11. biezna 2020:

- Osobni pritomnost zakd a studenti na zakladnim, stfednim a vysSim
odborném vzdélavani ve Skolach a Skolskych zatizenich podle zakona
€.561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vys$Sim odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zakon).

- Osobni pritomnost studenti na studiu na vysoké sSkole podle zakona
¢.111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkonl
(zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpisti. [16]

0d 20. dubna 2020 se pak opatfeni zacala postupné rozvoliiovat, nejprve pro vysoké
$koly, ZaKky 9. ro¢niki zakladnich $kol a maturanty a poté i pro zbytek zakd. U¢ast na
prezencni vyuce byla dobrovolna. [17]

O opétovném zakazu osobni piitomnosti zaki na vysokych, strednich a zakladnich
Skol vCetné I. stupné rozhodla vlada 12. fijna 2020, s ucinnosti od 14. fijna 2020 [18].
S vyjimkou asi 14 dni byly Skoly uzavieny az do kvétna 2021 [16].

Kvili tomuto opatieni nenavstévovalo skoly ptiblizné 1,7 milionu zaki a studentf,
z toho bylo nejvice zakl zakladnich skol, priblizné 953 tisic. [19]

Béhem prvni viny uzavrieni Skol byla vyuka reSena operativné, dle technickych
moZznosti jednotlivych Skol, dle digitalni gramotnosti a pripravenosti jednotlivych

vyucujicich. Skoly mohly zadavat tkoly elektronicky a vyuka tak mohla v omezeném
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reZimu pokracovat distancni formou, priCemz Zaci a studenti méli povinnost zadané

ukoly plnit a vyucujici mohl praci klasifikovat. [19]

4.3 Metodicka doporuéeni, zmény v legislativé a podpora MSMT

Dne 27.04.2020 byl na strankach MSMT zvefejnén projekt s oznaéenim Uéime se na
dalku, ktery vznikl ve spolupraci 02 a MSMT. V par krocich si $koly mohly ovétit, zda
mohou distan¢ni vyuku néjakym zptsobem vylepsit, pripadné, zda existuji nastroje,
které budou pro vyuku vyhodnéjsi. [20]

»,Na inovovaném portdle najdete ucelené reseni, jak na distancni vzdéldvdni. Novd
sekce se jmenuje Technologie ve vzdéldvdni a vstupujeme sem pres ucimesenadalku.cz.
Je zde spousta uZitecnych informaci, jak se stdt témér ze dne na den online $kolou.“ [20]

02 nabizelo zdarma poradenstvi ohledné nastroji Microsoft Teams a Google
Classroom. Dale nabizelo prostrednictvim svého projektu 02 Chytra Skola jiz podruhé
grantovou vyzvu pro Skoly zaméirenou na modernizaci vyuky. [20]

Ceska $kolni inspekce zatatkem kvétna 2020 realizovala mimotadné Setieni
zameériené na to, jakym zptisobem skoly vzdélavaji na dalku. Na zakladé vysledki tohoto
Setieni se MSMT rozhodlo spojit s platformou Ucimeonline.cz a pomoci $kolam, které
byly na zakladé priizkumu vytipovany jako potiebné, a kterych je zhruba tisic. Jde jak
o nedostatky v technickém vybaveni, tak vyuzivani komunikacnich platforem, ale
v neposledni radé také o podporu pedagogtli ve smyslu vedeni online vyuky. Podpora
byla $kolam poskytnuta zdarma. [21]

Novelou Skolského zdkona s téinnosti od 25. 8. 2020, konkrétné pak vloZenim
§ 184a byla distan¢ni vyuka upravena zakonem a byla zavedena tato opatrent:

- zvlastni pravidla pfi omezeni osobni pritomnosti déti, zakli a studenti ve
Skolach,

- vzdélavani distanénim zpisobem Skola uskute¢niuje podle prislusného
ramcového vzdélavaciho programu a Skolniho vzdélavaciho programu v mire

odpovidajici okolnostem,
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- déti, zaci a studenti jsou povinni se vzdélavat distanénim zplsobem
s vyjimkou zakl zakladni umélecké skoly a jazykové Skoly s pravem statni
jazykové zkousky,

- zpusob poskytovani vzdélavani a hodnoceni vysledkii vzdélavani distan¢nim
zplsobem prizplisobi Skola podminkam ditéte, Zaka nebo studenta pro toto
vzdélavani. [22]

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy vydalo v zaifi 2020 Metodické
doporuceni pro vzdélavani distancnim zplisobem [22]. Metodika shrnovala pravni,
organizacni a pedagogické prvky distan¢niho zplisobu vzdélavani a méla Skoladm
pomoci pri nastavovani pravidel pti pripadném piechodu na distancni vyuku. Vedeni
Skol a vyucujici zde mohli najit doporuceni pro jednotlivé typy Skol od mateiskych,
zakladnich a stfednich az po vyssi odborné skoly, konzervatore a zakladni umélecké
Skoly. Metodika obsahovala dva dokumenty tykajici se distan¢ni vyuky:

- metodické doporuceni pro vzdélavani distan¢nim zplisobem,

- principy a zasady Uspésného vzdélavani na dalku. [23]

Metodickym doporu¢enim MSMT byly $koldam dany metodické navody k realizaci
distan¢ni vyuky, zejména pak doporuceni na délku trvani synchronni vyuky pro
jednotlivé stupné povinné Skolni dochazky a stfidani synchronni a asynchronni vyuky.
Doporuceno bylo také pracovat s off-line aktivitami - ptes chytré telefony vedeni zaki
k pohybovym aktivitdm a jejich méreni. Diiraz je zde kladen i na podporu Skolniho
klimatu a na podporu dusevniho zdravi déti, pracovniki skol i rodica. [24]

Ministerstvo Skolstvi zaslalo do zakladnich a stfednich Skol a konzervatofri
doporuceni k hodnoceni vysvédceni za 1. pololeti Skolnitho roku 2021, které zpracovalo
ve spolupraci s Ceskou $kolni inspekci a odbornou vefejnosti. Doporuceni popisovalo
priority, na které bylo vhodné se zamérit, ale stejné tak doporucené postupy a varianty
hodnoceni. Material obsahoval také pravidla pro predavani vysvédceni v tomto pololeti.

[25]
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4.4 Analyza metodické podpory ze strany MSMT

4.4.1 Zakon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném
a jiném vzdélavani (dale jen ,Skolsky zakon*)

Kdo vydal: Sbirka zakont Ceské republiky
Kdy vydal: 2004

Cislo ptedpisu: 190

Rozeslana dne 10. 11. 2004

Pocet stran: 165

§ 184 zména nabyla tcinnosti 25. 8. 2020 [26]

Pojednava o distan¢ni vyuce a jejich pravidlech, kdy distan¢ni vyuka je zde spjata
s krizovym zdkonem a opatfenim ministerstva. Opatieni spocivaji v moznosti odliSnych
termind a lhat stanovenych timto zidkonem ¢i provadécimi predpisy, odliSnym
zplUsobem ptijimani zaka ke vzdélavani ¢i ukoncovani vzdélavani. Kdy takové opatreni
nabyva ucinnosti dnem vyvéseni na uredni desce nebo dnem pozdé;jsim, ktery je v ném
uveden. [26]

Dal$im dtlezitym paragrafem je § 184a, ktery uklada détem povinnost se distancné
vzdélavat. Skoly tak ziskaly pravomoc postihnout rodi¢e déti plnicich povinné $kolni
vzdélavani za to, Ze zanedbali, nezajistili ¢i neumoznili se svym détem distancné
vzdélavat. [26]

,Déti, Zdci a studenti jsou povinni se vzdéldvat distancnim zpiisobem s vyjimkou Zdkii
zdkladni umélecké skoly a jazykové skoly s prdvem stdtni jazykové zkousky. Zpiisob
poskytovdni vzdéldvdni a hodnoceni vysledkii vzdéldvdni distancnim zpitisobem

prizpiisobi skola podminkdm ditéte, Zdka nebo studenta pro toto vzdéldavdni.“ [26]

4.4.2 Provoz Skol a Skolskych zarizeni ve skolnim roce 2020-2021

vzhledem ke COVID-19 (dale také ,manual“)

Kdo vydal: Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Kdy vydal: 24. 8. 2020
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Pocet stran: 15

Zamérem MSMT je umoZnit ve $kolnim roce 2020/2021 pritbéh vyuky a dalsich
Skolnich aktivit v co nejvétSim rozsahu. Vzhledem k ménici se epidemiologické situaci
a rozdilné intenzité vyskytu onemocnéni COVID-19 v jednotlivych okresech Ceské
republiky, jakoZ i vzhledem k rozdilnym podminkdm fungovani konkrétnich Skol
a Skolskych zarizeni, neni zcela redlné stanovit plosné jednotny a zavazny postup pro
organizaci vzdélavani. Pravidla je nutné adaptovat v konkrétnich podminkach Skoly
a prihlédnout k dals$im okolnostem, které maji vliv na provoz skoly. Podminky provozu
a vnitiniho rezimu stanovi reditel Skoly. Rozhodnuti Feditele musi respektovat zavazna
pravidla a méla by byt u¢inéna s védomim dale uvedenych informaci a doporuceni.
Manual se vztahuje na provoz v§ech druhti skol, pokud neni uvedeno jinak. [27, s. 1]

Manual obsahuje hygienickd pravidla pro Skolu v Sir§im rozsahu, kdy zahrnuje
osobni hygienu, uklid a stravovani. Dale pak podminky a doporuceni, jak maji Skoly
o nastavenych pravidlech informovat Zaky, pedagogy i zakonné zastupce. Manual uvadji,
Ze je Skola povinna respektovat rozhodnuti krajské hygienické stanice a jeji aktualni
narizeni. Manual poskytuje Skolam také navod, jak postupovat v pripadé, Ze se ve Skole
vyskytne COVID-19 nebo je podezieni na jeho vyskyt. Podrobné popisuje jednotlivé
kroky, které musi v dané konkrétni situaci vedeni skoly ucinit. Pozornost je vénovana
také Skolnim druzindm a klubtim a jejich fungovani. V zavéru dokumentu je uvedena
,koronalinka“ MSMT a kontakty na krajské hygienické stanice, na které se mohou $koly
obracet. [27]

Pro pedagogy bylo toto obdobi necekanou vyzvou, ptejit na distan¢ni vyuku bylo
i pro né néco nového a kaZdy z vyucujicich se na novou situaci adaptoval jinak. MSMT
podporovalo pedagogy formou riznych webinaiti a dalSich studijnich materiald.
Prikladem miiZe byt dokument s nazvem Principy a zasady uspésného vzdélavani na

dalku viz priloha ¢. 1.

4.4.3 Opatireni ministra Skolstvi, mladeZe a télovychovy, kterym se
méni Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani

Kdo vydal: MSMT
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Kdy vydal: leden 2021
Cislo predpisu: MSMT-40117/2020-4
Pocet stran: 171

Tento dokument zasadnim zplsobem zménil vyznam a zplsob vyuku piredmétu
informatika na zakladnich Skolach. Na zapracovani zmén do praktické vyuky byl Skolam
stanoven termin pro vSechny roc¢niky prvniho stupné na zatri 2023 a pro vSechny
ro¢niky druhého stupné na zari 2024. [28]

»Na prvnim stupni zdkladniho vzdéldvdni si Zdci prostrednictvim her, experimenti,
diskusi a dalSich aktivit vytvdreji prvni predstavy o zptisobech, jakymi se daji data
a informace zaznamendvat, a objevuji informatické aspekty svéta kolem nich. Postupné si
Zdci rozvijeji schopnost popsat problém, analyzovat ho a hledat jeho reseni. Ve vhodném
programovacim prostredi si ovéruji algoritmické postupy.“ [28]

Na druhém stupni Zaci prohlubuji a rozvijeji porozuméni zakladnim informatickym
konceptlim a principim fungovani digitalnich technologii. Pii analyze problému
vybiraji, které aspekty lze zanedbat a které jsou podstatné pro jeho reSeni. Ui se
vytvaret, formalné zapisovat a systematicky posuzovat postupy vhodné pro
automatizaci, zpracovavat i velké a nesourodé soubory dat. Diky poznavani toho, jak
apro¢ digitalni technologie funguji, Zaci chapou zakladni principy kddovani,
modelovani a s vétSim porozumeénim chrani sebe, své soukromi, data i zarizeni. [28]
Nyni se zaméiim na porovnani RVP z roku 2017 a 2021:

Pied zapracovanou zménou méla informatika détem dle RVP umoznit dosdhnout
zdkladni drovné informacni gramotnosti, ziskat dovednosti v ovladani vypocetni

techniky, orientovat se ve svété informaci.
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Pro rok 2017 spocivaly klicové kompetence Zaka napriklad v:

yaws

poznani tlohy informaci a informacnich ¢innosti,

porozuméni toku informaci,

schopnosti formulovat sviij poZadavek a vyuzivat algoritmické mysleni,
porovnavani informaci a poznatki z vétStho mnozstvi alternativnich zdrojq,
vyuzivani vypocetni techniky, aplikacniho i vyukového softwaru ke zvySeni
efektivnosti své ucebni ¢innosti a racionalnéjsi organizaci prace,

tvofivému vyuzivani softwarovych a hardwarovych prostredki pfri
prezentaci vysledki své prace,

pochopenti funkce vypocetni techniky jako prostredek simulace a modelovani
piirodnich i socialnich jevii a procest,

respektovani prav k dusevnimu vlastnictvi pfi vyuzivani softwaru,

zaujeti odpovédného, etického pristupu k nevhodnym obsahtim,

Setrné praci s vypocetni technikou. [7, s. 38]

Oproti tomu RVP pro rok 2021 klade diiraz na klicové kompetence Zaka napiiklad v:

systémovému pristupu pii analyze situaci a jevili svéta kolem néj,

nachazeni riznych reseni a vybéru toho nejvhodnéjsiho pro danou situaci
porozumeéni raznym piistuptim ke kddovani informaci,

rozhodovani na zakladé relevantnich dat a obhajovani pomoci vécnych
argumentd,

komunikaci pomoci formalnich jazyka, kterym porozumi i stroje,
standardizovani pracovnich postupii v situacich, kdy to usnadni praci,
posuzovani technickych reseni z pohledu druhych lidi a jejich vyhodnocovani
v osobnich, etickych, bezpec¢nostnich, pravnich, socidlnich, ekonomickych,
environmentalnich a kulturnich souvislostech,

otevienosti novym cestam, nastrojim, snaze postupné se zlepSovat.

[29, s. 38]
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ZvysSe uvedeného je zrejmé, Ze Kklicové kompetence v oblasti informatiky se
posunuly ze zakladd vypocetni techniky do oblasti systémového uvazovani, schopnosti
analyzovat riizné situace, kddovat informace...

Mimo distanc¢ni vyuky bylo nutné resit i formu prijimani déti do Skolskych zarizeni.
Vlada freSila tuto problematiku prostrednictvim riznych opatieni, ktera bliZe
specifikovala podminky, za kterych mohou byt Zaci ptijati bez jejich osobni pritomnosti
ve Skole. Pro skoly byly potiebné normy, dokumenty a jejich zmény dostupné na

webovych strankach MSMT.

4.4.4 Zakon o mimoradném reditelském volnu a mimoradném
vzdélavani distan¢nim zptisobem pro obdobi epidemie
onemocnéni COVID-19 a o zméné zakona ¢. 520/2021 Sb., o
dalSich upravach poskytovani oSetrovného v souvislosti s

mimoradnymi opatienimi pri epidemii onemocnéni COVID-19

Kdo vydal: Sbirka zakoni Ceské republiky
Kdy vydal: Ro¢nik: 2022
Cislo predpisu: 15
Rozeslana dne: 6. 2. 2022
Pocet stran: 2
Zakon umoznuje reditelim skol vyhlasit v obdobi Skolniho vyucovani mimotradné
reditelské volno v celkovém rozsahu az 10 dnt, v situaci, kdy z divodu izolace,
karantény nebo onemocnéni COVID-19 pedagogickych pracovnikli nelze docasné

zajistit prezencni vzdélavani nebo vzdélavani distancnim zpiisobem. [30]
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4.5 Dopady distancni vyuky

Spolec¢nost EDUin (Informacni centrum o vzdélavani) se zabyvala dopady pandemie

asni spojené distancni vyuky na Skolstvi. Svym vyzkumem zjistila, Ze mezi hlavni

dopady patfi:

Dopady na zdravi déti a jejich dusevni pohodu - v diisledku dlouhodobého
uzavien{ $kol a omezenim pohybu, ktery byl nafizen Vladou CR je zasadnim
dopadem omezeni socialnich interakci mezi vrstevniky. Predpoklada se, Ze
diky informac¢nim technologiim se ¢ast socializace presune do digitalniho
prostoru, a tak bude zachovana. Skola je ovéem nezbytna pro poskytovani
bezpecného prostoru pro rozvoj vztahd a tmeleni kolektivu, cehoz online
nelze kvalitné dosahnout.

Dopady na vzdélavani déti - nejvétsSim dopadem je vyuka, o niZ Zaci prijdou.
Pokud je zvolena forma online vyuky, déti jsou odkazany cisté na vybaveni
a podminky svého domaciho prostiedi. To vyznamné zvySuje nerovnosti
v pristupu ke vzdélavani. DalSim dilezitym bodem je pak rodicovska pomoc
pii distancni vyuce, kdy rodice pomaha ditéti dodrzovat disciplinu a odvadét
kvalitni praci.

Dopad na socioekonomicky stav rodiny - s uzavienim Skol museli rodice
pfijmout nové povinnosti. Détem byli ndpomocni nejen béhem distan¢ni
vyuky, ale museli pro déti zajistit i stravovani, pokud nemohli rodi¢e pracovat
z domova, bylo potieba pro déti zajistit i péci jiné osoby, event. poZadat
o pobirani oSetfovného a pocitat se zhorsSenim ekonomické situace rodiny.
Dopady na pracovniky Skoly - ucitelé museli prizpasobit vyklad latky
elektronickému prostiedi, bylo potreba zajistit elektronické nastroje pro

vyuku, zménit metody vyuKy i zptisob hodnoceni. [31]

4.6 Zpisoby vyuky

Jiz mnoho let pfed vypuknutim pandemie se ve vétsiné $kol v CR pouzivaly platformy

»Skola OnLine a Bakalari“. Slouzily ke komunikaci mezi rodic¢i a Skolou, k zadavani
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domacich ukol(, nékdy i k jejich odevzdavani. Rodice mohli touto cestou omlouvat déti
z vyuky, také méli prehled o prospéchu a chovani déti. Ne vSechny Skoly, a tudizZ ne
vSichni rodice, ucitelé i Zaci byli zvykli s témito nastroji pracovat.

Pandemie priméla Skoly k nutnosti prijmout rychle a i¢inné zmény, které umozni

vzdélavat déti a studenty i pii uzavieni Skol.
5 Nastroje a aplikace pro distanc¢ni vyuku

5.1 Skolni informaéni systémy

JInformaéni systém (IS) umoZiiuje komunikaci a zpracovdni informaci. Skolni IS zajistuji
bezpecné ukldddni informaci dileZitych pro cinnost skoly, jejich dalsi zpracovdni pro
rizeni $koly, pro komunikaci v rdmci Skoly, ale i s rodi¢i a dalsimi orgdny. IS by mél
vytvdaret podminky pro rychlejsi, pruznéjsi a efektivnéjsi rozhodovdni managementu
Skoly.“ [32]

V komer¢nim sektoru je kvalita informacniho systému zdklad fungovani firmy
a klicem k preziti na trhu. Naklady na takovéto informacni systémy svoji nezbytnost
odrazeji, jsou zpravidla velice vysoké. Oproti tomu jsou IS pouZzivané ve Skolach
neuvéritelné levné - a pritom zpravidla kvalitni. VétSina Skol se totiZ spokoji se
standardnim programem bez nutnosti dodate¢nych tiprav. Skolni systémy zpravidla
obsahuji vétsinu funkci potrebnych ve Skolach, procesy a ¢innosti zajiStované skolami
se od sebe zase tolik nelisi. [32]

Skolni IS prosly za posledni dvé desetileti jistym vyvojem. Hlavni zaméieni na
administrativu spojenou s pedagogickym procesem zlstava. Bézné jsou funkce:
evidence zaki, tisk vysvédceni, tvorba rozvrhi, suplovani, prijimaci trizeni, zapis do
prvnich roc¢niki, knihovna, plan akci atp. Systémy se stale vyviji a navzajem se spolu
snaZzi drZzet krok. [32]

Nabidka nejrozsirenéjsich informacnich systému pro zakladni a stredni Skoly:
e aSc Rozvrhy (Applied Software Consultants),

e Bakalati a Skola OnLine (Bakalafi Software),

e dm Vysvédceni, dm Evidence, dm Knihovna (dm Software),
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e iSkola (Computer Media),
e RELAX KES (Alis),
e SAS (MP-Soft). [32]

5.2 Systémy pro rizeni vyuky

,Learning Management System (LMS) je softwarovd aplikace postavend na Web
technologii, kterd md za ukol pldnovat, realizovat a hodnotit konkrétni proces uceni. LMS
poskytuje instruktorovi zpiisob, jak vytvorit a doddvat obsah, monitorovat ucast studentti
a hodnotit jejich vysledky. LMS miiZe také poskytnout studentiim moZnost vyuZit
interaktivni prvky, jako jsou strukturované diskuse, videokonference a diskusni fora.” [33]
Jedna se o modularni systém, ktery umoznuje uzpusobit vyuziti LMS na zakladé

individualnich predstav jeho provozovatele.
Mezi nejc¢astéjsSi moduly patfi:

- prezentace a tvorba textovych informaci,

- testy a ankety,

- sprava soubord,

- administrace uzivateli a skupin (Casto spojenych se Skolskym prostiedim

ny

jako "zak", "ucitel","tutor" apod.),

- ukoly a kalendar,

- diskuse,

- blogy, ¢lanky a aktudlni informace. [33]
Priklady LMS:

- MS Teams,

- Google Classroom,

- Moodle,

- Blackboard,

- Unifor.

5.3 Synchronni a asynchronni komunikace

Jako komunikaci vnimame zptisob dorozumivani, v naSem pripadé mezi lidmi. [34]
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5.3.1 Synchronni komunikace

Synchronni zplisob komunikace v podstaté supluje redlnou komunikaci - oba t¢astnici
spolu tedy bezprostiedné komunikuji, mezi jejich replikami neni vyrazny ¢asovy rozdil.

Do synchronni e-komunikace miZeme zaradit napt. Skype, Facebook Messenger. [34]

5.3.2 Asynchronni komunikace

Asychnronni komunikace v internetovém prostredi se uskuteciiuje tak, Ze neni
nezbytné nutna okamzZita odezva. Jedna se napf. o diskusni féra, ale hlavné

o nejuzivanéjsi prostiedek e-komunikace - e-mail. [34]
5.4 Online aplikace pro synchronni komunikaci ve vyuce

5.4.1 MS Teams

Velmi rozsifenym nastrojem pro on-line vyuku se stal Microsoft Teams. Tento kousek
z dilny softwarového giganta lec¢im prijemné prekvapi. Za béZné situace je soucasti
placenych Office 365 a Microsoft 365. Co je od Microsoftu necekané, je dostupnost MS
Teams i pro jiné operacni systémy, neZ jeho vlastni. Kromé Windows jde spustit i na
Linuxu, macOS, i0S, Androidu a dokonce i ve webovém rozhrani, byt s nékterymi
omezenimi. Hlavné v rodiné s vice détmi, se tak da vyuzit k vyuce i mobil nebo tablet.
Umoznuje skupinovy hlasovy nebo videohovor az pro 300 tucastnikii, az 49 soucasné
viditelnych kamer, Zivy prenos aZ pro 10 tisic divak, sdileni obrazovky a neomezeny
Cas pouziti. Navic je k dispozici v ¢estiné, coZ je dobré hlavné pro mladsi déti, které jesté
jiny jazyk neumi. [35]

Podobné jako Google, také Microsoft nabizi bezplatnou verzi baliku Microsoft 365
for Education s volnym online pristupem k aplikacim Microsoft Office. Nabizi, po
prepnuti, az 5TB mista na OneDriveu [36]. Pokud si $kola zaplati prémiovy balik, mohou
si ucitelé a studenti aZ na péti soukromych zatizenich nainstalovat Office balicek
amohou vyuZivat planovaci program Microsoft Bookings anebo ziskat pristup

k vylepSenym analyzam [37].
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5.4.2 Zoom

Aplikace Zoom pro vyuku na dalku nabizi moZnost videokonference az pro 300 lidi,
hlasové konference pouze 100, soucasné viditelnych kamer zvlada také 49 a ve verzi
zdarma omezuje jedno sezeni na 40 minut. Podstatnou nevyhodou je absence ¢eského
prekladu. [36]

Zoom nabizi moznost chatovat v ¢ekdrné pred zacatkem schiizky a obsahuje tzv.
breakout rooms, které rozdéli icastniky do mensSich skupin. Postupem casu jesté pridal

2D virtualni prostor pro spolupraci a komunikaci s ucastniky. [38]

5.4.3 Google Classroom

Aplikace byla pilivodné urcena jen pro Skoly, které vlastnili Skolni Google Suite, ale jiZ
néjaky ¢as je zdarma k libovolnému tétu od Google. Skolni verze samoziejmé nabizi
Fadu benefit(i, jako je centralni sprava studentii a jejich snazsi zapis do predmétd nebo
neomezenou kapacitu na Google disku ¢i snazsi sdileni, ale jde to i z béZného uctu. [37]

,Celé prostredi je koncipované tak, Ze obsahuje zed, na kterou miiZe ucitel ddvat riizné
informace - od ozndmenti, pres tkoly aZ po zajimavé odkazy. Studenti pak pod nimi mohou
diskutovat, odevzddvat cviceni nebo plnit testy. Ty jsou délané skrze Google Forms, opét
ve verzi se Skolnim Google Suit trochu jednodussim zpiisobem.“ [39]

Jde o nastroj, ktery oceni predevsSim uZivatelé dalSich Google sluZeb (tabulek,
prezentaci, dokumentti), se kterymi je velice pékné integrovany. Lze naptiklad
vlibovolném z téchto nastroji vytvorit dokument a ten nechat vSem studentim
editovat, anebo jim ho na jedno kliknuti rozkopirovat jako Sablonu, se kterou mohou

dale pracovat. Tuto funkci obsahuje taktéz napriklad platforma Microsoft Teams. [39]

5.4.4 Skype

Skype umoziniuje kromé telefonovani po internetu, konferencnich hovori
a videohovort také zasilani textovych zprav. Nabizi Sirokou Fadu funkci, napriklad

zasilani soubortli, odkazl, nahravani hovorG nebo sdileni pracovni plochy. Pri
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konferen¢nich hovorech spolu mohou komunikovat desitky ti¢astniki. Rada sluzeb je
poskytovana zdarma. [40, s. 26]

Pouzivani Skypu je zdarma - pro posilani zprav a hlasové hovory a videohovory se
skupinou az 100 lidi! Za maly poplatek ziskate jesté vice mozZnosti, jak se spojit s jesté
vice lidmi - napriklad volani na telefony nebo posilani SMS zprav. Platit za sluzby
miiZete tak, jak vdm to vyhovuje: miiZete bud platit pribézné, nebo si koupit

predplatné. [41]

5.4.5 Google Meet

Google Meet je zaloZzen predevSim na videokonferencich, kterych se v pripadé
neplacené verze muize zucastnit az 100 ucastniki. Sluzba Meet patii do zakladnich
sluzeb Google WorkSpace (drive Gsuite ve vzdélavani). Pro ticastnéni se videohovori
neni potireba Zadna registrace, lze jej spustit pres internetové prohliZece. Pro jejich
zahdjeni je potfeba vlastnit Google ucet. Béhem videokonference je moZné sdilet
obrazovku ¢i pripravenou prezentaci. Google Meet je kompatibilni s opera¢nimi
systémy i0OS i Android. Prinosem této aplikace, napriklad pro potieby vzdélavani
neslysicich zaki ¢i zlepSovani komunikace v cizim jazyce, je Zivy piepis rozpoznavani

reci. [40, s. 23]

5.4.6 Discord

,Ndstroj byl ptivodné navrZen pro hrdce pocitacovych her, ale nabizi Sikovné funkce pro
vSechny uZivatele. Seznam ndstrojii pro video chaty je pomérné dlouhy a neustdle
pribyvaji nové polozky. Pro kaZdé uicely se dd najit vhodny program. Pro pokryti riiznych
poZadavkii ale nikdo nechce mit nainstalovdno deset riiznych ndstroji. A prdvé
v soucasnosti, kdy se spousta pracovnich, ale i kamarddskych meetingti realizuje online, je
na mnoha mistech zapotrebi vSestranné reseni.“ [42]

Pokud chcete pouZzivat Discord pro komunikaci s piateli nebo kolegy, mlzete si
vytvorit svilj vlastni server. Pak je mozné komunikovat v uzavieném prostiedi.
Videochat je minimalisticky a orientovany predevSim na funkc¢nost. Rizné skolni

nastroje, jako napriklad tabule, nasténky a podobné budete v Discordu hledat marné.
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Pokud zah3jite videochat prostrednictvim serveru, miiZete se bavit s az 25 lidmi, staci
aktivovat zvuk a kameru. Soukromé konverzace probihaji prostrednictvim primého
chatu s ostatnimi uzivateli. Co ale funguje perfektné je sdileni obrazovky a s nim
souvisejici streamovani. [42]

WAt uZ jde o videokonference nebo chat mezi prateli, oboji je prostrednictvim platformy
mozZné. Discord bez ndmahy kombinuje audio, chat a video tak, Ze Cisté videochatovaci
ndstroje, jako napriklad Skype nebo Zoom, uZ s nim delsi dobu nemohou drZet krok. Bez
ohledu na to, jaky komunikacni kandl preferujete, v Discordu ziskdte sofistikovany

software v elegantnim designu, ktery nabizi mnoho funkci." [42]

5.4.7 Facebook messenger

Facebook a Facebook Messenger jsou dalsi sluzby, které byly vyuzivany k distan¢ni
vyuce. Socialni sit Facebook je v souCasné dobé jedna z nejvétSich socialnich siti na
svété. Umoznuje uzivatelim komunikovat a sdilet multimedialni obsah. UmozZziiuje
vytvaret uzaviené skupiny, které jsou casto vyuzivany ke studijnim dcelim. Plivodné
byl Facebook predevsim soucasti Skolskych a firemnich siti, ale od roku 2006 je oteviren
pro vefejnost. Facebook Messenger je v soucasné dobé samostatnou aplikaci, ktera
umoziuje uzivatelim Facebooku spolu komunikovat. Pivodné se jednalo o chatovaci
nastroj, ale v soucasné dobé je mozno sdilet multimédia, soubory a provadét

videohovory. [43]

5.4.8 Ostatni nastroje

Mezi méné pouZivané nastroje se radi napriklad OneNote, Wordwall nebo Jamboard.
Tyto tfi ndstroje byly zminény respondenty v praktickém Setieni. OneNote lze pouzivat
jako samostatnou aplikaci nebo jej propojit s MS Teams a pouzivat tak napriklad
spolecny poznamkovy blok, nebo tvorit oddily pouze pro vedouci skupiny. Wordwall je

aplikace, diky které lze vytvaret riizné kvizy formou her a Jamboard je virtualni tabule.
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5.5 Vyvoj aplikaci béhem pandemie

5.5.1 Zoom

Zoom béhem pandemickych mésicli v roce 2020 zaznamenal strmy nartist popularity
av mnohém konkurentiim ukazoval cestu. Jako problematicky se ukazal tzv. zoom
bombing, tedy naruSovani videokonferenci nezvanymi ucastniky. Zoom tak pracoval
hlavné na lep$im zabezpeceni. Dale do aplikace pridal moZnost nahravani hovord,

whiteboard (tabuli) a 2D virtualni prostor pro spolupraci a komunikaci. [37]

5.5.2 MS Teams

Microsoft své Teams zdokonaloval priibézné, dlouho predtim, nez vinu vylepseni
ohlasil Google. MoZnost prihlaseni se ¢i personalizované pozadi tak nabizel uz delsi
dobu, stejné jako tieba potlaceni ruchii na pozadi. V pribéhu pandemie predstavil nové
zobrazeni 7x7 ¢i tzv. breakout rooms, tedy mensi skupiny v ramci jedné konference,
nebo naptiklad moZnost virtualné zvednout ruku. Tou mozna nejvétsi novinkou pak byl
tzv. together mode, reZim spolecného zobrazeni pripominajici pohled do skutec¢né

tridy. [37]

5.5.3 Google Classroom a Google Meet

Google béhem pandemie predstavil projekt The Anywhere School (Skola kdekoliv),
ktery prinesl nové funkce pro Classroom, dalsich vylepseni se blizké dobé dockal i Meet
jako takovy. Od rozsireni poctu ucastnikii videokonference az po personalizovana
pozadi. Zrusil také moZnost Ucastnit se setkani ve virtudlnim prostoru anonymné
a Ucastnik musel nové vlastnit Google UCet, aby se mohl pripojit. [37]

Vyucujici dostali moZnost ,vyrazit“ zaka ze ,tfidy“ bez moZnosti navratu nebo
uzamykat diskusi poté, co byla dand hodina ukoncena. Byla priddna moZnost se

virtualné ,hlasit” o slovo. [37]
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5.5.4 Facebook Messenger

Facebook Messenger béhem pandemie pridal moZnost zakladat videohovory ve vétSich
skupinach s moznym sdilenim obrazovky. Limit d¢astniki hovoru je 50 a hovory mohou

probihat neomezené dlouho. [44]

5.5.5 Discord

Aplikace Discord béhem pandemie moc nového neprinesla. VSechny funkce, které byly
potieba k vedeni vyuky, jiZ méla. Aplikace nepristupovala k systému napft. virtualniho
zvedani rukou, virtualni tabule, protoZe je primarné urcena pro hrace, ktefi tyto funkce

nepotiebuji.
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5.6 Srovnani aplikaci pro synchronni vyuku

Bezplatné verze vétSiny sluZzeb pro porddani videoschlizek maji omezenou délku
hovoru. Napriklad ve sluzbé Google Classroom miiZe schiizka trvat 300 hodin, ve sluzbé
MS Teams 30 hodin, kdeZto ve sluzbé Zoom pouze 40 minut. Skype sice umoziuje az
4hodinové schilizky, ale na rozdil od ostatnich schlizek ma i denni (10 hodin) a mési¢ni
(100 hodin) limity. Facebook Messenger a Discord maji, na rozdil od ostatnich,

neomezené délky hovorti, ale mensi pocet ucastniku viz tab. 2. [45]

Tabulka 2 - Srovndni bezplatnych verzi aplikaci pro synchronni vyuku pro skoly, popr. jednotlivce 1 [45]

. . . MAXIMALNi POCET

SLUZBA DELKA SCHUZKY e . .

UCASTNIKU
GOOGLE CLASSROOM 300 hodin 100
MICROSOFT TEAMS 30 hodin 300
GOOGLE MEET 60 minut 100
Z00M 40 minut 100
SKYPE 4 hodiny! 100
DISCORD Neomezené 25
FB MESSENGER Neomezené 50

1]imit 10 hodin denné a 100 hodin mési¢né
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Tabulka 3 - Srovndni bezplatnych verzi aplikaci pro synchronni vyuku pro skoly, popr. jednotlivce 2 [45]

« SDILENI NAHRAVANI ZASILANI
SLUZBA CHAT OBRAZOVKY ZAZNAMU SOUBORU
GOOGLE

AT ANO ANO ANO ANO
MICROSOFT
TEAMS ANO ANO ANO ANO
GOOGLE MEET ANO ANO ANO NE
ZOOM ANO ANO ANO ANO
SKYPE ANO ANO ANO ANO
DISCORD ANO ANO ANO ANO
FB MESSENGER ANO ANO NE ANO

V tabulce 3 si miZeme vSimnout, Ze jediny Google Meet nema funkci zasilani soubort
vhovoru. Tuto funkci vSak lze nahradit klasickym sdilenim odkazu na soubor
nachazejici se na Google disku. Dale maji vSechny aplikace umoznéné jak chatovani
béhem hovoru, tak sdileni obrazovky. Facebook Messenger neumoziiuje nahravani

Zaznamu.

Tabulka 4 - Srovndni bezplatnych verzi aplikaci pro synchronni vyuku pro Skoly, popt. jednotlivce 3 [45]

POVINNOST POVINNOST
DESKTOP
SLUZBA OVA REGISTRACE  REGISTRACE CESTINA
APLIKACE PRO PRO
PORADATELE UCASTNIKA
GOOGLE
AT NE ANO ANO ANO
MICROSOFT
TEAMS ANO ANO NE ANO
GOOGLE MEET NE ANO NE ANO
ZOOM ANO ANO NE NE
SKYPE ANO NE NE ANO
DISCORD ANO ANO NE ANO
FB MESSENGER NE ANO ANO ANO
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Ve vSech aplikacich kromé Facebook Messengeru a Google Classroom se muzZe
uzivatel pripojit do hovoru jako host. Jediny Skype umoziuje zaloZit hovor bez
predchozi registrace uzivatele. Aplikace Zoom stale nepridala ceStinu a Google
Classroom, Google Meet a Facebook Messenger nemaji vlastni desktopovou aplikaci viz

tab. 4.
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6 Prakticka cast

6.1 Cil praktického Setreni

Cilem mého praktického Setreni je pochopit situaci pedagogli v obdobi pandemie
a zodpovédét tak na nasledujici otazku:
Jaké jsou zkuSenosti pedagogu s diusledky pandemie pro Skolstvi s dirazem na
vyuzivani informac¢nich technologii?

Toto téma jsem si zvolil, nebot je aktualni a velmi proménlivé. Do pandemie byl svét
uvrzen ze dne na den, jeji priibéh piinesl opatfeni ze strany Vlady CR, které dopadaly
také na skolstvi. Schopnost jednotlivych kol a jednotlivych pedagogti se témto zménam
prizpulsobit byla rlizna a mé zajima, co pedagogy ovliviiovalo, co jim pomahalo, co jim
naopak vykon jejich profese komplikovalo a zda zptlsoby vyuky, které byly prijaty

v obdobi pandemie praktikuji i nyni a jsou pro né uzitecné ¢i nikoli.

6.2 VyzKkumny proces

,Vyzkum znamend proces vytvdreni novych poznatki. Jednd se o systematickou a peclivé
napldnovanou cinnost, kterd je vedena snahou zodpovédét kladené vyzkumné otdzky
a prispét k rozvoji daného oboru. Prirodni a socidlni védy pri ziskdvdni poznatkii kladou
velkou vdhu na empirickd data. V uzsim pojeti se v téchto dvou oblastech povaZuje za védu
zkoumdni prirodnich a socidlnich jevii za pouZiti pozorovdni a experimentu, kvantifikace
a hleddani univerzdlnich zdkonti a vysvétleni.“ [46, s.30]

Vyzkum je systematicky zpiisob teSeni problémii, kterym se rozsiruji hranice
védomosti lidstva. Vyzkumem se potvrzuji Ci vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se
ziskavaji nové poznatky.“ [47, s. 11]

Vymezeni a presna formulace vyzkumného problému jsou zakladnim predpokladem
uspésnosti jakéhokoli vyzkumu. Formulace vyzkumného problému nemusi byt vzdy
otazka. Dulezity je cil vyzkumu, ktery stanovi, co by chtél vyzkumnik svym Setfenim

zjistit. Nejde jen o FeSeni problému, ale badatel miize pri formulaci cile vymezit
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i predpokladanou prezentaci vyzkumu (napf. vytvoreni publikace, ucebnice...),
piipadné vyuziti vysledkt vyzkum v praxi. [48, s. 37-39]

,Ve vyzkumu se resi bud’ jeden, nebo vice (zpravidla spolu souvisejicich) problémii.
Reseni védeckého problému potom predstavuje Fadu navzdjem propojenych a na sobé
zdvislych krokil a ¢innosti. Jednotlivé vyzkumy se mohou navzdjem lisit co do posloupnosti

jednotlivych realizovanych cinnosti, ale zdkladni schéma postupu byvd ndsledujici:

1. stanoveni problému;
2. formulace hypotézy;
3. testovdni (verifikace, ovérovdni) hypotézy;

4. vyvozeni zdverti a jejich prezentace.” [49, s. 10]

6.3 Kvantitativni vyzkum

Vzorem kvantitativniho pristupu k vyzkumu v socidlnich védach jsou metody
piirodnich véd. Predpoklada se, Ze lidské chovani mliZeme do jisté miry meérit
a predpovidat. Kvantitativni vyzkum vyuzivd nahodné vybéry, experimenty a silné
strukturovany sbér dat pomoci testli, dotaznikli nebo pozorovani. Konstruované
koncepty zjisStujeme pomoci méreni, v dalsim kroku ziskand data analyzujeme
statistickymi metodami s cilem je explorovat?, popisovat, pripadné ovérovat pravdivost
nasich predstav o vztahu sledovanych proménnych. Kvantitativni vyzkum byva

spojovan s hypoteticko-deduktivnim modelem védy. [46, 5.46]

6.4 Kuvalitativni vyzkum

»Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZen na riiznych metodologickych
tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndzorech ticastnikil
vyzkumu a provadi zkoumdni' v prirozenych podminkdch." V typickém pripadé kvalitativni

vyzkumnik vybird na zacdtku vyzkumu téma a urci zdkladni vyzkumné otazky. Otazky

2 Prozkoumavat, vyhledavat
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miiZe modifikovat nebo dopliiovat v priitbéhu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat.
Z tohoto diivodu se nékdy kvalitativni vyzkum povaZuje za emergentni nebo pruzny typ
vyzkumu.“ [46, s. 50]

Dle Olecké a Ivanové je kvalitativni vyzkum ve své podstaté analyzou textd, ktera
vede k porozuméni zkoumanych fenoménli. Soucasné analyza slouzi k popisu
a interpretaci fenomént lidského Zivota, ¢asto slovy samotnych zkoumanych jedinct.
Mezi nejobvyklejsi techniky sbéru dat patfi zucastnéné pozorovani, nestandardizovany
rozhovor ¢i analyza osobnich dokumentt. [50, s. 40]

,Cilem kvalitativniho Setreni je porozumét socidlni realité, kterou zkoumdme. Ucelem
neni popsat socidlni realitu v jeji objektivni podobé, ale vysvétlit vyznam socidlnich jevil.
Zkoumadnti jde do hloubky a provddi se pomoci delSiho kontaktu s terénem.“ [50, s. 40]

Pro svoje praktické Setreni jsem se rozhodl pro kvalitativni techniku sbéru dat,

konkrétné pak pro rozhovor.

6.5 Rozhovor

v

Rozhovor, neboli interview, patii mezi nejobtiznéjsi, ale taky nejvyhodnéjsi metody
sbéru kvalitativnich dat. Jako interview oznacujeme takovy rozhovor, ktery je
moderovany a provadény s urcitym cilem a ticelem vyzkumné studie. Interview piinasi
vyzkumnikovi kromé dat ziskanych z rozhovoru také udaje zjiSténé pozorovanim
respondenta béhem rozhovoru. Interview miize mit podobu nestrukturovanou,
polostrukturovanou ¢i strukturovanou.

Zvolil jsem polostrukturované interview.

Polostrukturované interview ma urcité schéma, okruhy otazek, které jsou pro
tazatele zavazné. Je vSak mozné zaménovat poradi otazek, a predevsim tazatel mize
klast doplnujici otazky, které maji vysvétlit ¢i doplnit odpovéd respondenta. Tazatel si
tak miize ovérit, zda spravné pochopil odpovéd a zda ji spravné interpretuje.

[51, s.156-160]
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6.6 Zakladni soubor a reprezentativni vzorek

Pro své praktické Setfeni jsem vyuZil dle Miovského [51, s. 130] nepravdépodobnostni
metodu vybéru vyzkumného souboru, a to zamérny (ucelovy) vybér.

Metoda zdmérného vybéru je ziejmeé viibec nejrozsirenéjsi metodou vybéru, s jakou
se u kvalitativniho pristupu setkdvame. Jedna se o cilené vyhledavani dcastnika

vyzkumu dle jejich vlastnosti. Kdy kritériem je pravé urcita vlastnost nebo stav.

6.7 Charakteristika respondentii

Pii vybéru respondentli jsem se zamériil na Skoly v okrese Nymburk. Oslovil jsem pét
pedagogii z celkem tii zakladnich Skol, pét ucitelt z celkem ti{ stiednich Skol a abych
neopomnél celou sit’ zakladniho a stifedniho vzdélavani, pozadal jsem o rozhovor také
respondenta na specialni zakladni Skole. Respondenti byli pirevazné Zeny, ve dvou
piipadech se jednalo o muZe. Priimérna délka praxe respondenti ve Skolstvi je 26 let.
Respondenti vyucuji riizné predméty a vSichni maji vysokoskolské vzdélani. Celkem

bylo osloveno jedenact pedagogt.

6.8 Eticka stranka vyzkumného Setreni

Béhem vyzkumného Setieni byla dodrZzena ochrana osobnich udaji vSech
dotazovanych respondentii. Pfed zapocetim rozhovoru jsem je vzidy pozadal osobné
o souhlas s jeho nahravanim a dale byli informovani o tom, Ze veskeré udaje budou

anonymni. Respondenti na otazky odpovidali dobrovolné a zcela anonymné.

6.9 Prubéh sbéru dat

V priibéhu sbéru dat jsem se zaméril také na vyzkumy v oblasti distan¢niho vzdélavani
na Skolach, které probihaly od Skolniho roku 2019/2020 do soucasnosti. Tematicka
zprava Ceské $kolni inspekce z roku 2020 uvadi, Ze béhem druhého pololeti $kolniho
roku 2019/2020 pouzivalo vyukovou platformu pouhych 53 % pedagogt. Jednalo se

o programy MS Teams, Google Classroom apod. viz obr. 1.
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4%

= e-mailem nebo
predavanim psanych vzkazi

pomoci vyukové platformy
(MS Teams, Google Classroom apod.)

telefonicky, pripadné sms

# pomoci socidlnich siti
(Instagram, Facebook, Whatsapp apod.)

= pomoci programu Bakalari
53 9% = pomoci intranetu
Obrdzek 1 - Komunikace ucitelii s vétsinou Zdkii béhem distancni vyuky [52, s. 14]

Informace dynamickém vyvoji voblasti vyuzivani ICT techniky ve Skolach se
nasledné objevuji v dal3i tematické zpravé Ceské $kolni inspekce v bieznu 2021 viz

obr. 2.

Zoom

Google Meet

Microsoft Teams ‘

| | \ \ \ |
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

¥ duben 2020 O tnor 2021

Obrdzek 2 - Porovndni vyuzivdni videokonferencnich systémii v obdobi zahdjeni distancni vyuky

a v soucasnosti [53, s. 30]

Na jednotlivych zakladnich a strednich $kolach jsem oslovil jejich reditele a pozadal
je o rozhovory. Na kazdé Skole jsem hovoril bud s fadovym pedagogem nebo
s feditelem ¢i jeho zastupcem. U rozhovoru jsem dbal na zakladni zasady, tj. zahajeni
rozhovoru, priibéh rozhovoru a jeho ukonceni. V ivodu rozhovoru jsem se vzdy snazil
ziskat si dlivéru respondenta, nejprve jsem se pokazdé predstavil a strucné sdélil diivod

moji navstévy. Poté jsem respondenta sezndmil s tim, jak bude rozhovor probihat, Ze
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ctim eticky kodex vCetné zachovani anonymity a pozadal jsem jej, zda si mohu rozhovor
nahravat na diktafon. V samotném rozhovoru, kdy jsem kladl respondentovi dotazy
k moji diplomové préci, jsem se snazil respondentim peclivé naslouchat a doptaval
jsem se na piipadné nejasnosti, ¢i na detaily, které byly pro moje Setfeni dilezité.
V zavéru rozhovoru jsem respondentlim podékoval za jejich ochotu vénovat sviij cas

mému Setfeni a opét jsem je ujistil o anonymité vsech ziskanych dat.

6.10 Vyhodnoceni dat

Cilem vyzkumného Seti‘eni bylo porovnat nazory pedagogii na odraz pandemie
ve Skolstvi s dlirazem na vyuzivani informacnich technologii.

Pro vyhodnoceni svého praktického Setfeni jsem vybiral pouze odpovédi, které jsem
povazoval za dtlezité. Kazdy respondent ma své cislo dle poradi, ve kterém byly
provedeny rozhovory.

Stanovil jsem si pét vyzkumnych otazek:
1. Jak narocné bylo pro pedagogy prejit na distanc¢ni vyuku?
2. Jak hodnoti pedagogové uroven metodické podpory ze strany MSMT?
3. Jak se zménila uroven vyuzivani informacnich technologii v oslovenych
Skolach béhem pandemie, ziskali pedagogové nové zkusenosti?
4. Které programy se jim pri distancni vyuce nejvice osvédcily a proc?

5. Jak hodnoti pedagogové hybridni vyuku?

6.10.1 Jak narocné bylo pro pedagogy prejit na distancni vyuku?
Zakladni skoly

Nazory ucitelli zakladnich Skol byly rizné. Naro¢nost piestupu na distan¢ni vyuku
souvisela s technologickym vybavenim a jeho vyuZivanim dané konkrétni Skoly pred
vznikem pandemie. Respondenti méli moznost pri odpovédi vyjadrit se pomoci
stupnice, tj. 1 - prejit na distancni vyuku bylo lehké, 5 - prejit na distan¢ni vyuku bylo
velmi tézké. Bylo zajimavé sledovat rozdil dvou stejné velkych zakladnich $kol

v jednom mésté.
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Respondenti se vyjadrovali nasledovné:

Respondent ¢. 1: ,No, dal bych si jednicku, protoZe ve skole jsme uZ hodné pracovali
s digitdlnimi ndstroji, pouZivali jsme Google Suite, tuhletu akademickou oblast, ponévadz
Jji mdme zakoupenou jiz nékolik let a za sebe, jd jsem s tim nemél viibec Zddné potize.”

Respondent ¢. 2: , Tak téZké to rozhodné bylo, protoZe to byla véc, kterou jsme doposud
nedélali, neméli jsme Zddné zkusenosti a ani jsme se nikdy predtim v tomto nevzdéldvali.
TakZe bych to hodnotila asi ctyrkou, coZ je témér maximdlni obtiZnost. Proc? Je to kviili
tomu, Ze s tim cClovék nemél viibec Zddné zkusenosti a vlastné a ani obecné s tim nebyly

zkusenost, Ze by se Clovek mohl nékde néco priucit nebo vzdéldvat se v tomhletom oboru.“
Stredni Skoly

Vramci stfednich Skol jsem se dotazoval na stfedni odborné Skole, stfednim
odborném ucilisti a soukromé stfedni Skole. Vyjime¢ny byl rozhovor s reditelem
soukromé stiedni skoly, ktery uvedl nasledujici: , Tak, co se tyce mé, tak to nebyl témer
Zddny problém, protoZe jsem to povaZoval za vyzvu a s ohledem i na to, jak jsme
orientovand $kola, tzn. multimedidlni tvorba, tzn. musime pracovat na spi¢kovy technice
se Spickovym softwarem a vsechny tyhle véci, takZe pro nds to bylo naprosto prirozené
a naopak jsem vyslal signdl kolegiim, Ze je to prileZitost, jak posunout produktivitu
pedagogické prdce s vyuZzitim ICT technologil.”

Pristup této Skoly je opravdu moderni, vyjimecny, uziva jiné ICT nastroje nez ostatni

Skoly. Toto se promitne i v dalSich vyzkumnych otazkach.

6.10.2 Jak hodnoti pedagogové uroven metodické podpory ze strany
MSMT?

Pét respondentii z jedenacti se shodlo na tom, Ze metodicka podpora prichazela pozdé,

ve Skole bylo poti‘eba reagovat na vzniklou situaci v danou chvili. Dva z respondentt ji

oznacili za dostatec¢nou, jeden za neprehlednou. Nékteré skoly metodickou podporu ani

nevyuzivaly. Specidlni Skola nedostala v této oblasti Zddnou metodiku ¢i manual.
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Zakladni Skoly

Respondent ¢. 1: ,My jsme ji ani tak nevyhleddvali, protoZe jsme tady méli nastavené
vlastni mechanismy. Ale viceméné, kdyZ si potom vezmu ty metodické materidly, co
naskocily, tak ano, ale nebylo to hned. Bylo tam mozZnd pét nebo aZ dva mésice, neZ spustili
ten web a dali tam dalsi véci, ale myslim, Ze se snaZili.”

Respondent €. 2: ,Nemyslim si, Ze by byla uplné dostatecnd a hlavni problém vidim
v tom, Ze prichdzela se zpoZdénim. My jsme byli postaveny pred urcity problémy, které
bylo potreba resit hned, aktudlné ve vyuce ten den, ten tyden... a ty manudly prichdzely
z ministerstva Skolstvi s odstupem a zdrover spousta téch tkolii nebo teSeni byla
prevedena na vedeni skoly, nebo primo na reditele skoly, takZe proto se staly ty diference
mezi skolama, Ze kaZdd ta distancni vyuka vypadala trosku jinak, naprt. v poctu online
hodin, které ty skoly poskytovaly.”

Respondent ¢&.6: ,Ze strany MSMT tak bych to hodnotila taky asi na tri. Urcité tak ty
zdkladni véci tam byly, ale at’ je podpora sebevétsi, stejné se tim clovék musi prokousat

z «

sam.
Stredni Skoly

Respondent ¢. 3: ,My jsme ji v zdsadé nepotiebovali, takZe jsme ji ani nevyhodnocovali,
jestli byla dostatecnd nebo nebyla... vsechno prichdzelo pozdéji, neZ ta doba si
vyZadovala.”

Respondent ¢. 5: ,Ne, protoZe jsme informace dostdvali pozdé, nebo viibec, a hlavné ze
zacdtku jsme neméli Zddné informace, jak postupovat a ve vs§em byl neuvéritelny zmatek.
Hlavné v té prvni viné, v té druhé viné to bylo trosku lepsi, kazdopddné tam nebyla Zddnd

koncepce, nic. Za mé Spatné.”
Specialni Skola

Respondent ¢. 10: ,,Pokud vim, tak ty metodiky vychdzely s mirnym zpoZdénim a pro

specidlni skolu jsme nedostali Zddné metodiky ani Zddné ndvody.“
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6.10.3 Jak se zménila aroven vyuzivani informacnich technologii
v oslovenych Skolach béhem pandemie, ziskali pedagogové

nové zkusenosti?

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze pandemie zpilisobila vyznamny posun
v praktickém vyuZivani informacnich technologii a novych ICT programt ve Skolach.
Shodli se i na tom, Ze programy, které zacali vyuZivat v dobé distan¢ni vyuky pouZivaji

doposud. Opét mohli vyuZzit Skalu od 1 do 5, kdy 1 - mnoho zkuSenosti, 5 - Zadné.
Zakladni Skoly

Respondent €. 1: ,TakZe jednicku bych si dal, my jsme méli s uciteli v dobé online, kaZdy
tyden jsme méli schiizku online a na kaZdé schiizce jsme bud’ jd nebo nékdo z uciteltl
predstavoval novy digitdIni ndstroj, ktery by se dal vyuZit. TakZe ano, naucil. Byly tam
zkusenosti, hlavné jsme tam ddvali didaktickou zkuSenost, kde se mi to osvédCcilo, jakd tam
byla chyba...“

Respondent ¢. 2: ,Urcité bych dala jedni¢ku, protoZe téch novych véci, ktery se ¢lovék
musel v béhu naucit, bylo strasné moc. A jsou to i véci, které bysme jednou stejné délali, ale
ta distancni vyuka to vsechno zakcelerovala, urychlila a za pochodu donutila ty lidi nebo
nds vSechny nejen ohledné vyuky, ale co jsme ti‘eba vedli i porady online nebo rodi¢ovskou
schiizku, to jsou vsechny ty véci, asi nevim, jestli by k tomu nékdy doslo, Ze bysme méli
online poradu.“

Respondent ¢. 4: ,Asi bysme ziistali zase u ty trojky, musim rict, Ze jsem se sama hodné
posunula v pouZivdni informacnich technologii.”

Respondent¢. 6:,,Jo, urcité hodné, tak dvojku bych si dala. Otdzka je, jestli jsou pozitivni

nebo negativni. Ale rozhodné téch zkusenosti je tam dost.”
Stiredni Skoly

Respondent ¢. 3: ,Bezesporu, naprosto neskutecné. Ted’ praveé ty véci, které vznikly
v dobé distancni vyuky, kdy jsme byli nuceni néjak pracovat, tak je efektivné prendsime
i do doby prezencni vyuky a vyuzivame to jako ndstroje pravé té produktivity pedagogické

prdce. Pokud bych se mél vyjddrit ve stupnici, tak jednicka — mnoho zkusenosti.”
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Respondent ¢. 7: ,, Tak asi 2, bylo to néco tplné jiného. TakZe je néco tplné jiného nez
stdt pred détmi a bavit se s nimi, ale bylo taky plno technickych problémii. Byly to
problémy na strané studentt, protoZe kdyZ mdte doma 4 déti a vSechny se potrebuji
pripojit, tak ta WIFI nefunguje, tak jak md. Nékdo se vymlouval, Ze nemd pocitac, to
neuzndvdm, protoZe kazdd skola je méla a piijcovala.”

Respondent ¢. 9: ,Hodnotila bych stupném dva, ziskala jsem urcité zkusenosti, které

vyuzivdm i nyni v prezencni vyuce.”

6.10.4 Které programy se jim pri distan¢ni vyuce nejvice osvédcily a

proc?

Respondentiim se osvédcily programy Google Classroom, MS Teams, Zoom, OneNote,
Skype, Wordwall, Jamboard. Respondenti zakladnich Skol nejvice pouzivali Google
Classroom a MS Teams. U stiednich Skol je jiz vybér programii pestiejsi. Soukroma
stfedni Skola vyuziva program OneNote, ktery mél vétSinu funkci pro distan¢ni vyuku
jiz pred pandemii a vedenim této Skoly je velmi kladné hodnocen. U programu Google
Classroom kladné hodnotili jeho prehlednost a funkce. Teams se béhem distancni
vyuky, dle respondentti, zdokonaloval a vylepSoval své funkce. Specifické programy pro

distan¢ni vyuku vyuZivala specialni zakladni Skola, a to Jamboard a Wordwall.
Zakladni skoly

Respondent €. 1: , Tak urcité zdklad Classroom ucebna, kde byla novinka, kterou jsme
predtim nevyuZivali, kde déti vklddaly slohovky. A bylo moc Sikovné do toho vklddat
i pripominky a odkazy. TakZe asi tohleto.”

Respondent €. 2: ,,Google Classroom, protoZe jsme si na néj zvykli a jd jesté pracuji na
dohodu pro NPI a tam pracujeme s Teamsem. Jo, urcité Bakaldri, jd ze své pozice s nimi
pracuji hodné, takZe tam jsem vidéla ten posun, pribyvaly ty funkce toho programu. TakZe
to velmi usnadnilo pak, kdyZ jsme délali to trasovdni pro hygienu, tak to jsem velmi
oceriovala, Ze ti vyvojari to tam Soupli, fakt mi to pomohlo. Usetrilo to spoustu casu.“

Respondent ¢. 4: ,Formsy, Skype, hodné se mi libil graficky tablet, to bylo hezky. To
bych tekla ty Teams, tam byly néjaky ty upgrade a néjaky webindre jsem na to
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absolvovala, kdyZ tam hodili, co vylepsili a co by se dalo. Takovy ty mistnosti, to bylo moc
hezky, to jsem taky vyuZila. Na poprvé to bylo ndrocny, na podruhy se to uz dalo, neZ to
Clovék osaha.”

Respondent ¢ 11:,,Google Classroom kviili prijemnému prostiedi a piehlednosti.”
Stiredni Skoly

Respondent €. 3:, Tak jd uz jsem pred tou distancni vyukou pouZival ten OneNote, to je
vlastné takovd integrdlni slozka toho vseho, protoZe nejenom Ze to v sobé vS§echno md, ale
dovoluje to integrovat véci, prosté na co si vzpomenete. Vcetné nahrdvek, dovoluje to
uplné vsechno.”

Respondent ¢. 5: ,, Teams. Zkousela jsem, nahlédla jsem do Google Classroom, ale pro
mé bylo jednodussi, prehlednéjsi ten Teams. Na tom jsme se shodli celd Skola, Ze vsichni
najedeme na Teams, aby to bylo jednodussi a prehlednéjsi pro studenty. TakZe do hloubky
jsem nijak nezkoumala jiné programy. Google Classroom pouZivaly moje vlastni déti,
takZe jsem vidéla, jak to funguje.”

Respondent ¢. 8: ,Nejlépe s Teams, ty u mé postupné nahradily Moodle, nejdriv jsem
zajimavéjsi, ale Moodle zase nabizi lepsi prostiedi pro ucitele. Jako komfort, vétsi
variabilitu a moznosti v zaddvdni tikolt, coZ Teams nenabizi."

Respondent ¢. 9: ,S Microsoft Teams, vzdycky tam byly néjaké novinky, které

ulehcovaly tu prdci.”
Specialni skola

Respondent €. 10: ,,My jsme pracovali v Zoom, ty jeho funkce se mi asi nejvic libily. Ten
program se i béhem té distancni vyuky vyvijel, pordd tam vymysleli néjaké nové véci, a pak
se mi libilo Jamboard, to je soucadst Google, to je interaktivni tabule a co jsme délali, tak

ten Wordwall“
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6.10.5 Jak hodnoti pedagogové hybridni vyuku?

U této otazky se respondenti shodli na tom, Ze hybridni vyuku vyzkousSeli a jejich pocity
z toho jsou spiSe negativni. Tfi respondenti zjedenacti neméli osobni zkuSenost
s hybridni vyukou. S vyjimkou jednoho pedagoga, zastupujiciho stfedni Skolu, se
ostatni vyjadrili tak, Ze hybridni vyuka je neefektivni, nevyhovuje détem, rusi vyuku,

prinasi technické problémy a minimalni vysledky ve vzdélavani.
Zakladni Skoly

Respondent ¢. 1: ,,....myslim si, Ze tam jsem nemél vysledky. To snad v tom lockdownu
to bylo lepsi, v situaci, kdy je ¢dst déti ve skole a ¢dst doma, to mélo nulovy, nebo spis velmi
maly efekt.”

Respondent ¢. 2: ,Jd sama jsem to nedélala, ale vidéla jsem to. To bylo hodnoceno mezi
zptisob vyuky, aZ takovou skupinovou prdci, kdy se museli stridat mezi tim monitorem
a témi Zdky, které tam méli. TakZe pocity byly takové, Ze je to vycerpdvajici a ucitel do té
pripravy samotné a realizace vyuky musel vioZit hodné energie.”

Respondent ¢. 4: ,,No, hybridni vyuku jako takovou, tzn. Ze cdst déti je ve skole a cdst
doma, tak to jsme méli néjaky tri nedéle. A to bych teda zavrhla uplné ze vseho nejvic,
protoZe to je to nejhorsi, co miiZe byt.”

Respondent ¢. 11: ,Musela a vyuka byla neefektivni, ani jedna strana nemiiZe byt na

100 %.“
Stiredni Skoly

Respondent ¢. 3: ,No, museli jsme a pocity - to je zoufaly. To je asi nejhorsi zpiisob
vyuky. Je to vytvoreny tlak na ucitele, Ze by mél obstardvat dvé nekompaktabilni v té chvili
skupiny. Jedna je doma v backordch, kdovi co déld, treba je pripojena na Teams, a druhd
je ve skole, kterou by mél normdlné prezencné ucit a mél by tohleto zvlddat. TakZe
hybridni vyuka je Spatné. TakZe pokud by tato krize zacala znovu, je potieba zvolit jedno

nebo druhé.”
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Respondent €. 5:,,Vesmés dobry. Neni to uplné idedlIni, ale myslim si, Ze je to lepsi neZ
nic. A musim rict, Ze i studenti sami maji zdjem se pripojit, kdyZ je jim teda dobre, kdyZ jim

to zdravotni stav umozni, tak maji o to zdjem.”
Specialni skola

Respondent ¢. 10: ,Strasné, mé se to tykalo jenom dva dny a pro toho kantora je to

hrozné ndrocné.”

6.11 Zavér vyzkumu

Provedenym praktickym Setfenim bylo zjiSténo, Ze naroc¢nost prestupu na distanc¢ni
vyuku souvisela s technologickym vybavenim a jeho vyuZivanim dané konkrétni Skoly
pied vznikem pandemie. Distan¢ni vyuka byla pro vSechny respondenty narocna.
Shoduji se na tom, Ze tato forma vyuky nemiiZe jednoznac¢né nahradit vyuku prezencni.
VSichni respondenti ziskali béhem distan¢ni vyuky nové zkuSenosti v oblasti
informacnich technologii a jejich vyuzivani. Rozsah ziskanych zkuSenosti souvisi s jejich
kompetencemi v oblasti digitalnich technologii, pro nékoho to bylo naro¢né vice, pro
jiného méné. Hybridni vyuka byla pro vSechny respondenty, ktefi ji absolvovali, velmi
narocnd, pouze jeden respondent uvedl, Ze to vesmés $lo, bylo to lepsi neZ nic.

Osloveni respondenti vyuzivali nejvice vyukovou platformu Google Classroom a MS
Teams. Vyjimecnou a velmi zajimavou platformou byl OneNote, ktery vyuZzivala jedna
ze soukromych strednich skol.

Pandemie a jeji diisledky pro spolecnost, resp. pro Skolstvi, se stala odrazovym
miustkem pro akceleraci rozvoje a zejména praktického pouzivani informacnich
technologii na skolach, at uz v kombinaci ucitel-zak, nebo ucitel-ucitel. Pfispéla k tomu,
ze pedagogové byli nuceni se velmi rychle naucit s vjukovymi platformami pracovat
a zacCit v nich vyucovat.

V diisledku revize RVP v oblasti informatiky a digitalnich kompetenci dostal predmét
informatika novy format. Prvni stupen zakladnich Skol musi na tento zptisob vyuky dle

RVP prejit nejpozdéji od zari 2023, druhy stupen pak o rok pozdéji.

54



7 Zavér

Tématem moji diplomové prace bylo Informacni technologie a jejich vyuZziti ve Skolach
pred a po pandemii. Toto téma jsem si zvolil pro jeho aktudlnost a piredevsim proto, Ze
Uzce souvisi s oborem, ktery studuji, a ve kterém chci v budoucnu ptisobit.

Zpracovani teoretické ¢asti mi umoznilo ziskat mnoho novych poznatkd, informaci
i statistickych udaji. Rozvoj informacnich technologii na Skolach a predmétu
Informatiky vilibec je aktudlnim tématem, které tesi nejen Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy (dale jen ,MSMT”), ale na zakladé ptijatych tprav v ramcovych
vzdélavacich programech i jednotlivé Skoly. K této radikdlni zméné doslo pravé
v dlisledku pandemie a ndslednému uzavieni $kol a zavedeni distan¢ni vyuky.

MSMT se snazilo reagovat na aktualni situaci spojenou s COVID 19, vydavalo riizné
metodické pokyny, manudly a také se zasadilo o zménu Skolského zakona. Zakaz osobni
pritomnosti zakd ve Skolach byl vydan od 11. 3. 2020. Z Gc¢innosti jednotlivych predpisq,
které byly vydavany vyplyva, Ze prichazely pozdé. Skoly potiebovaly védét, jak maji
reagovat v konkrétni situaci, jak ma probihat distan¢ni vyuka, kolik vyucovacich hodin
ma byt oduceno a jakou formou. V prvni viné pandemie tak distan¢ni vyuka probihala
riznym zplisobem, vSe zaviselo na technickém vybaveni Skol, a hlavné technické
pripravenosti pedagogu.

Zajimavé bylo sledovat i vyvoj jednotlivych vyukovych platforem, ktery probihal
béhem pandemie. Dochazelo ke zlepSovani jednotlivych funkcich programi
a ulehcovani tak distancni vyuky, jak pro ucitele, tak zZaky ¢i studenty.

Prakticka ¢ast byla po mé velmi pfinosnd, nebot jsem mél moZnost hovofrit se svymi
budoucimi kolegy, pedagogy. PotéSila mé jejich ochota poskytnout mi rozhovor
a vénovat mi tak cenny Cas. Béhem interview jsem pouzival diktafon s predchozim
souhlasem respondenta.

V praktické ¢asti bylo zjiSténo, Ze naro¢nost prestupu na distancni vyuku souvisela
s technologickym vybavenim a jeho vyuZivanim dané konkrétni skoly ptred vznikem
pandemie. Distan¢ni vyuka byla pro v§echny respondenty naro¢na. Shodli se na tom, Ze

tato forma vyuky nemtize jednoznacné nahradit vyuku prezencni. VSichni respondenti
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ziskali béhem distan¢ni vyuky nové zkuSenosti v oblasti informacnich technologii
a jejich vyuzivani. Hybridni vyuka byla pro vSechny respondenty, ktefi ji absolvovali,
velmi naroCna, pouze jeden respondent uvedl, Ze to vesmés Slo, bylo to lepsi neZ nic.
Nejvice vyuzivana platforma byla Google Classroom a MS Teams.

V disledku revize RVP v oblasti informatiky a digitalnich kompetenci dostal predmét
informatika novy format. Prvni stupen zakladnich $kol musi na tento zplisob vyuky dle
RVP prejit nejpozdéji od zati 2023, druhy stupen pak o rok pozdéji.

Jsem si védom toho, Ze byl osloven jen omezeny pocet respondentii v jednom
regionu. Dale se jednalo o kvalitativni vyzkum, ktery se soustfedi na detaily
jednotlivych rozhovori vice nez na obecné zavéry. Informace od respondentt tykajici
se nejcastéjStho pouZivani konkrétnich vyukovych platforem jsou ve shodé
s tematickymi zpravami Ceské $kolni inspekce, které byly citovany v praktické ¢asti.

Poznatky ziskané z této diplomové prace tak neni mozné zobecnovat. Mohou ale
prospét pedagogim, kteii zacinaji svou praxi a nemaji s distan¢ni vyukou z pozice
ucitele potrebné zkuSenosti. Podrobny popis jednotlivych vyukovych platforem
a rozbor vybranych pravnich norem s distan¢ni vyukou spojenych, jim miize usnadnit
vstup do praxe a pouzivani digitalnich technologii.

Jsem budoucim ucitelem informatiky a télesné vychovy, postcovidova doba v oblasti

Skolstvi je pro mé vyzvou.
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Priloha é. 1

KOMUNIKUJEME

PODPORUJEME SE

Mime jednu hlavni komunikatni
platformu.

Komunikujeme se viemi podle
stanovenych pravidel.

Méme zajifténou technickou,
odbornou | metodickou pedporu
pro online | offline wuku.
Probihd vzdjemna komunikace
a podpora mezl pedagogy
navzdjem | mezi vedenim

a pedagogy.

Co mame k dispozici pro online vzd&ldvani
(platformy, nastroje, vybaveni)?

Co umime poukivat? Co se rychle nautime?
Jakou formou komunikujeme se Ziky, s jakou
frekvenci a v jakém Zase?

Jakou formou komunikujeme s rodidi, < jakou
frekvenci a v jakém fase?

Vime, na koho se obrétit uvniti Skoly v pipadé
potfeby?

Jak se navzdjem pfi realizaci online wuky uwnitf
tkoly podporujeme?

vime, kde hledat pomoc?

Jak spolu komunikujeme?

*  Zvolime jednu hlavni

platformu, kterou zndme s pfihlédnutim ke srozumitelnosti, jednoduchasti,
afinanéni

*  Udriujeme pravidelny kontakt se viemi Ziky, vietné Jaki s omezenym pfistupem

kinternetu.
Podporujeme spoleéna online setkani tidniho utitele a 2aki tfidy, klademe diraz
na socidlni interakei, podporujeme vzdjemnou komunikaci mezi Zaky.

*  Udriujeme pravidelny kontakt s rodili, 2ejména v pfipadé miad3ich Zdki

a v pripads a 2aki se Eiki se specidlnimi vzdélavacimi potFebami.

Pro vzdjemnou komunikaci mame k dispozici padporu Skolnihe peradenského
pracovilté.

Poskytujeme pribéinou zpétnou vazbu Zakim a rodicdm.

Zajistime technickou a metodickou pod pfi posk
na délku, v pfipadé potfeby vyhleddme odbornou externi pomoc.
online porad, af
dické a vzdélivaci 2droje, webinife
mezi pedagogy

dni vzdéldvdni

wyminu




Priloha é. 2

,Dobry den pane rediteli, chtél bych Vds sezndmit s tim, Ze tento rozhovor bude nahrdvdn

a bude pouZit v moji diplomové prdci.”“

»Kolik let priblizné vykondvate pedagogickou ¢innost?“
,Ve skolstvi se vyskytuji 40 let, coZ je Silené dlouhd doba.“
»A kde presné piisobite?”

,Na pozici, co ted’ vykondvdm ptisobim 1-9, ale kdyZ jsem zacinal, tak jsem zacinal na
malotridni skole, kde bylo 5 trid té zdkladky a na to asi vzpomindm ze vseho asi nejvic,

nebylo to tam tak jako anonymni.”
»A jakou pozici v zaméstndni zastavdte?”

»Nyni zastdvdm pozici reditele zdkladni Skoly, ale byl jsem i na pozici zdstupce reditele,
ucitel na méstské skole, ucitel na malotridce, takZe viceméné se mi to vS§echno hodilo, kdyZ

Jjsem nastoupil na stdvajici pozici.”
»Jaké predméty vyucujete?”
L Vyucuji cesky jazyk a jsem spokojeny a myslim, Ze i déti obcas."

»Jak moc pro vds bylo tézké prejit na distancni vyuku a pro¢? KdyZ to vezmete na

stupnici od 1 do 57
JJednicka, kdyZ to bylo nejlehci? Ano, presné tak.”

»No, dal bych si jednicku, protoZe ve Skole jsme uZ hodné pracovali s digitdalnimi ndstroji,
pouZivali jsme Google Suite, tuhletu akademickou oblast, ponevadZ ji mame zakoupenou

jiZ nékolik let a za sebe, jd jsem s tim nemél viibec Zddné potize.”



»Byla podle Vds metodickd podpora ze strany MSMT dostate¢nd pri prechodu na

distan¢ni vyuku? Pokud si tak nemyslite, proc asi tak?”

,My jsme ji ani tak nevyhleddvali, protoZe jsme tady méli nastavené vlastni mechanismy.
Ale viceméne, kdyZ si potom vezmu ty metodické materidly, co naskocily, tak ano, ale
nebylo to hned. Bylo tam mozZnd pét nebo aZ dva mésice, nezZ spustili ten web a dali tam

dalsi véci, ale myslim, Ze se snaZili.”

vvvvvv

,Nevim, jestli je to ve vztahu k fungovdni skoly, jako tieba vyhldska o zdkladni skole, ale

jd si myslim, Ze”
,Ohledné toho COVIDu a distanc¢ni vyuky.”

,Jo, jd premyslim, co jsme tam méli, urcité ano. Byl to metodicky pokyn k hodnoceni Zdki
po prvnim Covidu, kdyZ nastoupily do skoly v piilce kvétna a psalo se vysvédceni do Cervna.
Tak to byla asi ta nejlepsi véc, kde byla ta metodickd doporuceni, Cili metodicky pokyn
k hodnoceni po COVIDu.“

»Ziskal jste za obdobi distanc¢ni vyuky nové pedagogické zkusenosti? MiiZete pouZit

stupnici 1 - mnoho apod.?”

»TakZe jednicku bych si dal, ziskal, protoZe my jsme méli s uciteli v dobé online, kazdy
tyden jsme méli schiizku online a na kaZdé schiizce jsme bud’ jd nebo nékdo z uciteli
predstavoval novy digitdIni ndstroj, ktery by se dal vyuZit. TakZe ano, naucil. Byly tam
zkusenosti, hlavné jsme tam ddvali didaktickou zkusSenost, kde se mi to osvédCcilo, jakd tam

byla chyba... Ano, ziskal.”
»A jaké programy pro distanci vyuku jste pouzivali pred pandemii?*

,PouZivali jsme Google Classroom, pouZivali jsme Youtube, kde mdm videa z projetki

eTwinning, pouZivali jsme Bakaldri, pouZivali jsme, ted’ nevim, jestli to je za sebe?”



»Ano, je to za Vds osobné.”
,Urcité jsme s détmi méli Whatsappovou skupinu a na Facebook jsou mladi, takZe ne.”

»Byla pro Vds prdce s programy na distanc¢ni vyuku jednoduchd? Opét miiZzeme

pouZzit stupnici 1 - jednoducha...”

,Tak dal bych si dvojku, protoZe se povazuji za zkuSeného a diky tém sdilenym

zkusenostem ostatnich kolegti tady ve skole, tak to bylo snazsi.”
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»A vyuZzivate tyto program doposud?”

,VyuZivame, vyuZivdme, at’ je to Wordwall, tomu bych dal takovou hvézdicku. To jsem se

naucil vtom lockdawnu.
»A se kterym programem se Vam pracovalo nejlépe?”

,Tak urcité zdklad Classroom ucebna, kde byla novinka, kterou jsme predtim nevyuZival,
kde déti vkladaly slohovky. A bylo moc Sikovné do toho vklddat i pripominky a odkazy.

TakZe asi tohleto.”

»~Pracoval jste s programem, kde byste si v§iml néjakych vylepsenych funkci béhem

pandemie?”

»,No bylo to, ale jd si ted presné nevzpomenu, jmenovalo se to néjak Classroom Screenmeet,
plocha, kdy na té plose, kdyZ jsme méli online, tak bylo moZné zadat typy tloh, jakym
zptisobem se bude délat, mluvime nahlas, pracujeme samostatné, a to potom bylo
vylepsované, Ze jsme to pouZili I do vyuky. Je to didaktickd véc nebo vychytdvka na zacdtku
hodiny, kdy treba zaddni tikolu probihd pres tento program. No a vylepsili to tak, aZ to
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potom zpoplatnili. Ale bylo to vynikajici.
»MiizZe distanc¢ni vyuka nahradit vyuku prezencni?“

»~NemiiZe, viibec ne. Neumim si predstavit jakykoli predmét, kde by to mohlo byt plné

nahrazeno. Viibec ne.”



»Jaké vyhody a nevyhody ma distan¢ni a prezenc¢ni vyuka?“

,Tak plusy k distancni: je to détem bliZsi zptisob komunikace, sdileni novych poznatkii

nebo tkolii,“

,Nevyhody distancni vyuky spocivaji v tom, Ze se k tomu nékteré déti nedokdZi pritdhnout.
My jsme tady méli 30 % Zdkii, co bezchybné spolupracovali, plnili, ale stejné to nemélo ty

vysledky, jako ta prezenéni vyuka.”

,Vy¥hody prezenéni spocivaji v okamZitém osobnim kontaktu ucitele, kdyZ je néco Spatné,
to bych asi vidél jako nejvétsi vihodu. Nevyhody u té distancni jsem povédél, nevyhody
prezencni vyuky — myslim si, Ze jsme ve $kole mdlo, Ze by tu déti mohly byt napr. od 8 do
tri ¢i ptl ctvrté. Myslim si, Ze by systém ve skole mél fungovat tiplné jinak, Ze by déti mély

mit Sanci prochdzet k jednotlivym uciteliim. No, to je asi hudba budoucnosti.”

»,Nékdo uvddi, Ze urcitou nevyhodou je kdzer u distancni vyuky, Ze nelze uhlidat, Ze ddvaji

pozor.”

,Jd bych asi rekl, Ze jd s tou kdzni u prezencni vyuky nebojuji, ale vSeobecné, ano. U té
distancni je pravdou, Ze se mi stdvalo, Ze jsem rikal napr. “Honzo, ty snad leZis” a on mi
odpovédél “no, je to mozny”. Nékteré déti si odmitaly pripojit webku, takZe jsem to musel
s rodic¢i dohdnét, asi péti détem jsem piijcil Skolni webkameru, aby se mohly prihldsit a uz
bych to nechtél zaZit. Jsou Skoly, co se prihldsily k experimentdlni vyuce, Ze cdst vyuky

probiha distancné, jsem zvédavy na ty vystupy.”
»JiZ jste nékdy musel prejit na hybridni vyuku? Pokud ano, jaké byly Vase pocity?“

,Bylo to v obdobi tieba karantény s Covidem a nemdm z toho piijemné pocity. Cdst déti
byla ve skole, ¢dast doma, myslim si, Ze tam jsem nemél vysledky. To snad v tom lockdownu
to bylo lepsi, v situaci, kdy je Cdst déti ve Skole a ¢ast doma, to mélo nulovy, nebo spis velmi

maly efekt.”

»Jak to probihalo?”



,Cdst hodiny jsem nechal sdilet s détmi, co byly doma.“

»Jaky mdte ndzor na celou situaci, kterd nds potkala? Resil byste néco jinak ohledné

Covidu a podpory?“

,Myslim, Ze bych nebyl tak benevolentni k homeoffice, a pokud bychom méli pokryti
wifinou tak, jako mdme dnes pred téma dvémi lety, tak bych asi vic si prdl, aby ti ucitelé
vysilali online ze Skoly, minimdlné v tom, Ze by bylo lepsi to sdileni téch zkusenosti, Ale my
jsme pred témi dvémi lety to pokryti Wifi neméli a neméli jsme kabely, ale pokud by to
nastalo znovu, byl bych opatrnéjsi s homeoffice. Ne, Ze by to zneuZivali, ale i pro ty ucitelé

urcitd povinnost, prijit do skoly...”

,Dékuji Vam za poskytnuty rozhovor”



Priloha ¢ 3

»~Dobry den, ja bych Vas chtél seznamit s tim, Ze tento rozhovor bude nahrdvdn

a bude pouZzit v moji diplomové prdci, jakoZto soubor odpovédi na otdazky.“
»Kolik let priblizné vykondvdte pedagogickou ¢innost?”

,Priblizné 30 let”

»Kde piisobite?”

,Plisobim jako reditel na Ekogymndziu a Stiedni odborné skoly multimedidlnich studii

v Podébradech.”
»A jaké predméty jste vyucoval nebo vyucujete?”
,U¢im marketing, management a marketingovou komunikaci.”

»Jak moc pro Vas bylo tézké prejit na distancni vyuku a pro¢? MiiZete pouZit stupnici

od 1 do 5, pricemz 1 - znamenad nejjednodussi.”

»Tak, co se tyce mé, tak to nebyl témér Zddny problém, protoZe jsem to povaZoval za vyzvu
a s ohledem I na to, jak jsme orientovand Skola, tzn. multimedidlni tvorba, tzn. musime
pracovat na Spicovy technice se Spickovym softwarem a vsechny tyhle véci, takZe pro nds
to bylo naprosto prirozené, a naopak jsem vyslal signdl kolegiim, Ze je to prileZitost, jak
posunout produktivitu pedagogické prdce s vyuZitim ICT technologii. TakZe v pohodé, ale
samozri'ejmé, protoZe pracuji v tymu lidi, je nds kolem 40ti, takZe kaZdej jsme néjake;j...

Tohle teda konkrétné za Vs, jednicka? Ano, jednicka.”

»Byla podle Vds metodickd podpora ze strany MSMT dostate¢nd pii piechodu na

distancni vyuku?“

.My jsme ji v zdsadé nepotrebovali, takZe jsme ji ani nevyhodnocovali, jestli byla

dostatecnd nebo nebyla.”



vvvvvv

~Ktery z dokumentii MSMT povazujete za ten nejdiileZitéjsi?”

,K této otdzce se ani nechci vyjadriovat, protoZe vsechno prichdzelo pozdéji, neZ ta doba si

vyZadovala.”

»Ziskal jste za dobu distanéni vyuky nové pedagogické zkusenosti? Opét miiZete

pouZzit stupnici 1 az 5, pritom 1 znamend mnoho, 5 Zadné.”

»,Bezesporu, naprosto neskutecné. Ted’ prdveé ty véci, které vznikly v dobé distancni vyuky,
kdy jsme byli nuceni néjak pracovat, tak je efektivné prendsime I do doby prezencni vyuky
a vyuZivdme to jako ndstroje prdvé té produktivity pedagogické prdce. Pokud bych se mél

vyjddrit ve stupnici, tak jednicka - mnoho zkusenosti.”

»VyuZival jste nékteré z programii jiz pred pandemii? Pokud ano, jaké? Mame tady

néjaky zdkladni vycet jako Google Classroom, Bakaldri, Youtube napr-“

,Tak Bakaldri urcité, my pouZivdme Skolu online, kterd vlastné integrovala Bakaldre, je
to takové administrativni prostiedi, ale protoZe my $kolu jedeme na technologii MS Office
a kdyz to reknu z hlediska odborné vyuky, tak na Adobe programech, takZe z tohoto
hlediska my jsme méli vytvorené zdzemi pro to, Ze jsme mohli jenom aplikovat. TakZe my
jsme nic nemuseli dokupovat, ale jenom jsme se museli ucit. Jasné, pokud mate licenci MS
Office, tak jste dostali tusim Teams zadarmo? Jasné, Teams zadarmo, ale jd uz jsem v té
dobé pracoval, jak je dneska moderni, Ze si udélame call, tak jd jsem pracoval se Zoom, kdy
jsme organizovali distancni schiizky apod. Nase prvni schiizky a metodicky porady, to
vS§echno slo pres Zoom. Ale jinak samozrejmé vyuZivame ted kompletné ten MS Office Pack,
a vrcholny pro nds dilo je, kdyZ uZ ucitelé umi pouzivat OneNote, tzn. do kteryho
integrujou v podstaté vsechny ty dalsi komponenty, at’ uz je to Forms nebo cokoli. Ala
OneNote, jako platforma pro vyucovani, je to trochu obdoba jako Google Classroom nebo

tak néco. I kdyZ ten OneNote je pro mé néco delikdtnéjsiho.”



»~Byla pro Vds prdce s programy pro distan¢ni vyuku jednoduchd? Opét miiZzeme

pouZit stupnici 1 - jednoducha...”

svs

LA ted’ se to tykd jenom mé? Ano, jenom Vds. ProtoZe jd jsem manager, jd na to dohliZim,

jo tak to jednicka, neni problém.”
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»Vyuzivate programy, které jste pouzivali v dobé distanc¢ni vyuky dodnes?“
,Urcité, jednoznacné.”
»~Se kterym programem se Vam pracovalo nejlépe?”

,Tak ja uz jsem pred tou distancni vyukou pouzival ten OneNote, to je vlastné takovd
integrdlni sloZka toho vseho, protoZe nejenom Ze to v sobé vsechno md, ale dovoluje
to integrovat véci, prosté na co si vzpomenete. Vietné nahrdvek, dovoluje to uplné

vSechno.”

»~Pracoval jste s programem, ktery postupné vylepsoval svoje funkce béhem

té distancni vyuky?“

,Ano, u OneNote doladili, to co tam uZ bylo Spickovy. OneNote miiZe existovat jako
pozndmkovy blok, ktery je uclitelsky, pedagogicky. Lidi si museli umét nainstalovat ten
pedagogicky. Ten OneNote byl ddvno predtim, ale ten pedagogicky zaznamenal néjaky
progres. A do Teams integrovali celou Fadu véci. My ucime taky pres né, tam se rozsirily
néjaky véci. Jednoznacné. U toho Zoom udélali péknou véc, Ze vlastné v ty covidovy dobe,

tam byl bezplatny provoz 40 minut a ddvali to Skoldm bez omezeni.”
»~Mpyslite si, Ze distancni vyuka miiZe plné nahradit prezenéni vyuku?”

,Ne, nemiiZe, ten kontakt s ucitelem je, ne nenahraditelny, ale nutny, nelze si délat iluze,

Ze kdyZ byl Zak doma pripojeny pres Teams, Ze se ucil.“

»Jaké vyhody a nevyhody ma podle Vas distancni a prezenéni vyuka?*



,Distancni vyuka vytvorila jednoznacné tlak na to ICT vzdéldvdni, a to ve dvoji roviné,
jedno, Ze si osvojim ten program a umim s nim pracovat a jesté klicovéjsi je, Ze tohle ja
musim integrovat do té svoji pedagogické prdce, tzn. zacit se bavit o metoddch a formdch
prdce, svyuzitim ICT techniky. Tak to jsou dva momenty, ktery jsou klicovy. A dneska, kdyZ
jJjsme v ty prezencni vyuce, tak vyuzivame toho kontaktu, ale naopak ty metody prdce, které
jsou prenositelné s vyuZitim té ICT techniky tak se daji krdsné vyuZivat v ty prezenéni
vyuce. Prdveé, aby se ta prdce zjednodusila, tzn. ti ucitelé, kterym se osvédcil OneNote, tak
v ném pokracuji, protoZe ony se jim tim neskutec¢né uvolnily ruce, a protoZe jsem si prosel
etapou elearningovych systémui, tak z toho pohledu ten OneNote je Uiplné genidlni. Jd si ten
OneNote budu muset dostudovat. No, to je genidIni platforma, to je vy si pro kaZdou tfidu
a kazdy predmét vytvorite specidlni pozndmkovy blok. A v tom bloku mdte vSechny Zdky,
a je to jako virtudlni trida. Tzn. vy prijdete do tiidy, mdte tam sviij Suplik, do kteryho nikdo
nesmi, pak tam mdte uzamykatelnou skrin a do té skriné vy ddvdte zdroje jakykoli, cokoli.
A ty déti si je z té skriné mohou brdt, ale nemiiZou tam ony nic priklddat. TakZe jd kdyZ
potrebuju, treba testy, tak je mohu vydat a kaZdy Zdk md jakoby svoji pracovnu, a vy mu
tam nastrukturujete, co on tam vsechno bude mit. TakZe on tam md zdroje k vyuce, domdci
pripravu, projekty... A vy mdte jednoduchy mechanismus, kdyZ si to vezmete z toho stolku,
tak na jedno kliknuti jim to rozdate a obrdcené, ja jsem schopen na jedno kliknuti ty véci
sebrat, opravovat, tzn. Zdci maji sviij prostor, kdy si tam vzdjemné nevidi, a oni v tom
mohou pracovat. A tplné Spickova zdleZitost je tam je néco jako tabule, tzn. spolecny
prostor. Kde vsichni ve redlném case miiZeme na nécem pracovat, tzn. Ze jsem schopen ty
Zdky rozgenerovat do riiznych skupin, kdy si do toho bud’ mohou nebo nemohou
zasahovat. Ty vysledny flipcharty, které se takto vytvori mdm v digitdlni podobé a mohu
s nimi kdykoli pracovat. TakZe tam mdm vytvoreny zdroje pro vSechno, co u¢im a uz
s téma Zdkama nemusim délat prezentace. Cilem téch predméti, co ucim je, abych naucil
Zdky myslet, tzn. aby to dokdzali integrovat do svyho Zivota. A samoziejmé ndstrojové to
md od wordu, pres tabulky, kresleni, zvukové zdznamy, odkazy, Ucitel si tak vytvori
vyukové zdroje, které pak dolad’uje. ProtoZe, co mi prislo nejtéZsi na distancni vyuce, to
bylo vybudovat ten systém, protoZe v tom online prostiedi ucitel odvddél svoji prdci. Bylo

potreba zaddvat, opravovat, zverejriovat vysledky, hodnotit, tohle vs§echno.”



»UZ jste nékdy musel prejit na hybridni vyuku? Pokud ano, jaké jste z toho mél

pocity?”

,No, museli jsme a pocity - to je zoufaly. To je asi nejhorsi zptisob vyuky. Je to vytvoreny
tlak na ucitele, Ze by mél obstardvat dvé nekompaktabilni v té chvili skupiny. Jedna je
doma v backordch, kdovi co déld, tieba je pripojena na Teams, a druhd je ve skole, kterou
by mél normdlné prezencné ucit a mél by tohleto zvlddat. TakZe hybridni vyuka je Spatné.

TakZe pokud by tato krize zacala znovu, je potreba zvolit jedno nebo druhé.”

LJaky mdte ndzor na celou tu situaci ohledné COVIDu, kterd nds potkala? Resil byste

néco jinak, at’ uz ze strany MSMT nebo $kolstvi obecné?

,S odstupem casu jd to neberu jako ztraceny cas, my jsme si udélali potom hned reflexi na
tu distancni vyuku, s tim, jak jsou na tom Zdci apod. Nemuseli jsme pristoupit k Zddnym

mimorddnym opatienim, jeli jsme ddl, byla tam ta rdna, toho nekontaktu.“

»~Mockrdt Vam dékuji za rozhovor.”



Priloha é. 4

»~Dobry den, v tivodu bych se chtél zeptat, zda souhlasite s tim, Ze tento rozhovor

bude nahrdvan a bude pouZit k moji diplomové prdci.*
,Ano, plné souhlasim.”

»Kolik let priblizné vykondvdte pedagogickou ¢innost?”
,20 let”

»Kde piisobite?”

,Ucitel zakladni skoly“

»A jakou pozici v zaméstndni zastavdte?”

,UCitel, specidlni pedagog a metodik primdrni prevence.”
»A jaké predméty jste vyucovala nebo vyucujete?”

,Cesky jazyk, matematika, prirodopis, télocvik, vychovu ke zdravi, komunikacni vychovu,

¢lovék a svét.”

»Jak moc pro Vds bylo tézké prejit na distan¢éni vyuku a pro¢? MiiZete pouZit stupnici

od 1 do 5, pricemz 1 - znamenad nejjednodussi.”

.Bylo to téZké, protoZe jsem si musela sama nastudovat manipulaci s tim softwarem,
musela jsem zaskolit Zdky, rodice, a byla to tplné novd forma vyuky, na kterou jsme nebyli

zvykli, takZe to bylo tézké. Hodnotila bych ¢tyrkou.

»Byla podle Vds metodickd podpora ze strany MSMT dostate¢nd pii piechodu na

distancni vyuku?“

,Pokud vim, tak ty metodiky vychdzely s mirnym zpoZdénim a pro specidlni skolu jsme

nedostali Zddné metodiky ani Zddné ndvody.“



vvvvvv

~Ktery z dokumentit MSMT povazujete za ten nejdiileZitéjsi?"
,Skolsky zdkon.”

»Ziskala jste za dobu distancni vyuky nové pedagogické zkusenosti? Opét miiZete

pouZzit stupnici 1 az 5, pritom 1 znamend mnoho, 5 Zzadné.”
,urcité jedna.”

»VyuZivala jste nékteré z programii jiz pred pandemii? Pokud ano, jaké? Mame tady

néjaky zdkladni vycet jako Google Classroom, Bakalari, Youtube napr-“

,Youtube a Wordwall a Seesaw to je komunikalni portfolio. To jsme pouZivali i pred

distanc¢ni vyukou.”

»Byla pro Vds prdce s programy pro distanéni vyuku jednoduchd? Opét miizeme

pouZit stupnici 1 - jednoducha...”

»~Rozhodné nebyla jednoduchd, takze ctyrka.”

»Vyuzivdte programy, které jste pouZivali v dobé distanc¢ni vyuky dodnes?“
LPouzivdm.”

»~Se kterym programem se Vam pracovalo nejlépe?”

.My jsme pracovali v Zoom, ty jeho funkce se mi asi nejvic libily. Ten program se i béhem
té distancni vyuky vyvijel, pordd tam vymysleli néjaké nové véci, a pak se mi libilo
Jamboard, to je soucdst Google, to je interaktivni tabula a co jsme délali, tak ten

Wordwall.“

»~Pracovala jste s programem, ktery postupné vylepsoval svoje funkce béhem té

distancni vyuky?“

,Zoom"“



~Mpyslite si, Ze distan¢ni vyuka miiZe plné nahradit prezen¢ni vyuku?“
.Ne.”
»Jaké vyhody a nevyhody ma podle Vas distanc¢ni a prezenéni vyuka?*

,Distancni - vyhody, rozvoj ICT dovednosti, coZ je u nasich déti omezené, pak mozZnd, Ze se
nemusi dojizdét do Skoly, takZe financni otdzka. Nevyhody - Zdci vystupuji ze svého
reZimu, nemusi rdno vstdvat, nékam se sbalit, coZ je pro nékteré zdsadni problém. Ddle
pak nemoznost manipulovat s predméty béhem vyuky, my mdme Ccasto tu vyuku
postavenou na prirazovdni karticek, skldddni puzzle, coZ ta distancni vyuka viibec
neumoZriuje. A také horsi soustredénost u té obrazovky, protoZe tam neni ta interakce.
Prezencni - vyhody - interakce fyzickd, moZnost té manipulace s predméty, rodice miiZou
chodit do prdce, nemusi trdvit ten ¢as s détmi doma. Nevyhoda u prezencni vyuky je

ndroc¢nost na dojizZdéni.”

»UZ jste nékdy musela prejit na hybridni vyuku? Pokud ano, jaké jste z toho méla

pocity?”
,Strasné, mé se to tykalo jenom dva dny a pro toho kantora je to hrozné ndrocné.”

»Jaky mdte ndzor na celou tu situaci ohledné COVIDu, kterd nds potkala? Resila

byste néco jinak, at’ uz ze strany MSMT nebo $kolstvi obecné?*

,Jd myslim, Ze nic bych neresila jinak. Udélalo se, co se muselo udélat a vsichni jsme to

néjak zvlddli.”

»~Mockrdt Vam dékuji za rozhovor.”



