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Anotace

Bakalatska prace s ndzvem Transformace socidlni sluzby s osobami s mentalnim
postizenim Marianum se zabyva touto socialni sluzbou, ktera ma mnohaletou historii
svého pusobeni a jako jedna z prvnich socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

prosla procesem transformace.

V praktické ¢asti je mou snahou poukdzat jak tento proces transformace vnimali klienti
této sluzby, pracovnici v piimé péci, socialni pracovnik a jaka byla uspésnost tohoto
procesu. Pouzivanymi metodami jsou analyza dokumentil, pozorovani, polotfizené

rozhovory.
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Abstract

The bachelor thesis called Transformation of social service with persons with mental
disabilities called Marianum deals with this social service, which has the long history of
its activity and as one of the first social services in the Moravian-Silesian Region has

undergone a transformation process.

In the practical part, my effort is to show how this process of transformation was
perceived by clients of this service, by workers in social services, by social workers and
how successful this process was. The methods used are document analysis, observing

and semi-structured interviews.
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UvVOD

Dtivodem vybéru pro bakalatskou praci byla snaha podivat se na vyvoj socialni sluzby
Marianum v historickém pohledu, ale také z pohledu transformace socialnich sluzeb dle
transformacniho planu Moravskoslezského kraje. Tato sluzba byla uz od svého zrodu
smérovana jako socidlni sluzba. Pfevazné¢ poskytovala socialni sluzby osobam
s mentalnim a vicenasobnym postizenim, v prib¢hu historie nejen s t€émito osobami.
Diivod zaméteni na toto zafizeni je zalezitost také osobni, jelikoz jsem do této sluzby
nastoupila do pracovné pravniho vztahu jiz v roce 2003 a prozila jsem v ném spoustu
krasnych 1 tézkych dnli. Nejen ze jsem byla soucasti zmén v ramci transformace, také
jsem je mela to Sté€sti je Castecné vytvaret s pracovnim tymem a také spoleéné se

samotnymi klienty. Oni sami ndm nejednou ukdzali smér.

V dnesnich dnech uz nastésti osoby s mentalnim postizenim neziji v ustavech za
vysokymi ploty mimo déni Zivota za nimi. S podporou pracovnikli v piimé péci jsou
n¢kdy méné, nékdy vice soucésti bézné¢ho zivota v ramci osobnich moznosti. Vyvoj
poskytovanych socialnich sluzeb byl pomaly, zprvu se jednalo o uspokojeni zakladnich
lidskych potieb, pak aktivizace moznosti rozvijeni dovednosti, ziskavani védomosti.
Navazovala na to snaha o snizeni zavislosti na sluzbé, zapojeni do spole¢nosti, ziskani
prace na bézném pracovnim trhu. Obzvlasté snizeni zavislosti na socialni sluzb¢ se mize
zdat jako paradox. Pro¢ osobu, které jsme dali tolik podpory, Ze je samostatnéjsi a mohla
by zit mimo celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu a neméli bychom s ni uz vlastné€ zadnou
préci, posouvat dal? Nehyckat si takového klienta v nasi sluzb&€? Je to prave o pojeti cilti
a principt socialni sluzby jako takové. Dulezité je mit proto jistotu prace, Ze o ni neptijdu
jenom proto, ze se klient odstéhuje. Vzdy je moznost poskytovat podporu a pomoc
osobam v tizivé socialni situaci. A pravé tato jistota je rozhodujici pro pracovnika.

Nestagnovat, ale snazit se klienta posouvat smérem doptedu.

V pribéhu transformace jsme méli jako prioritu jedineCnost klienta, jeho moznosti
a prani, co by si ptal. Snazili jsme se piiblizit zivot klientd jejich vrstevnikim, ktefi
socialni sluZzbu nevyuzivaji. Mam tim na mysli mit podobné z&jmy, starosti, radosti, denni

rytmus. Mezi jedny z nejdulezitéjSich ¢innosti fadim pedagogické plisobeni na klienty.



V tomto ohledu daly sestry svym svéfencim pevné zdkladni kameny, na kterych jsme
pak mohli my pracovnici stavét. Jak jsem se docetla v kronice, nevzdavaly svou snahu
1 s détmi s vysokou mirou postizeni. S t€émito tehdy détmi a v prabehu transformace
dospélymi osobami jsme pak na téchto pevnych zékladech mohli stavét. A Ze se jedna
0 préaci, jez ma spoustu podob a moznosti, je patrné. Nalezeni spravného postupu pii
jednani s klientem, jemuz bude vyhovovat. Nic nejde délat pies kopirovaci papir, kazdy
nastupovala, a n€kdo by mi fekl, Ze pana ¢i pani X,Y budu potkévat samotné ve mésté,
v kin€ a budou Zit partnerskym Zivotem, bych tomu nevéfila. A dnes je to pravé tak.
Nevydaril se tak obrovsky posun vSem ani vét$ing, ale nékterym ano. Je to i bezvadny
pocit, ze 1 my pracovnici jsme tomu napomohli, piestoze nejvétsi kus prace dokézali

klienti.

Zatizeni Marianum spravovala Kongregace Dcer BozZské lasky, okresni vybor,
Moravskoslezsky kraj. Zrod se datuje do roku 1868 a slouceni z rozhodnuti ztizovatele
se socialni sluzbou Sirius prob¢hlo v roce 2017. VSechny sluzby zlstaly jako doposud,

zménil se nazev organizace a vedeni organizace.

Mou snahou v bakalaiské praci je ukazat na vyvoj sluzby a zmény, které vedly ke

zkvalitnéni zivota osob s mentalnim postizenim.
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1 ZROD MARIANU Z HISTORICKEHO POHLEDU

Za vznikem Kongregace dcer Bozské Lasky mlizeme dékovat zen€ s velkym srdcem,
které nebyl lhostejny zivot chudobnych zen a divek ptichazejicich za praci z vesnic do

meésta.

Byla to Frantiska Lechnerova, jez zalozila na svatek Ob¢tovani Panny Marie ve Vidni 21.
listopadu 1868 Kongregaci dcer Bozské Lasky. FrantiSka si vSimala lidi kolem sebe
a jejimu pohledu neuslo mnozstvi Zen, které piichazely do mésta za praci, které bylo
pramalo, a zdjemcii o ni bylo pievelice. Zeny propadaly ze zoufalstvi mravni zkaze. Pravé
pro tyto zeny zalozila Kongregaci a zaCala usilovné stavét domy, do kterych zeny
prijimala. Hlavni néplni bylo naudit tyto Zeny v§em domdacim pracim, vystupovani ve

spolecnosti, a pak byly doporu¢ovany do rodin jako sluzebné.

Svou pozornost vénovala rovnéz sirotkiim, pomahala starym lidem. Zakladala Skoly,
penzionaty. Penize na tuto dobro¢innou ¢innost shanéla spolecné se Sestrami tak, ze
chodily na sbirky. Dobro a ¢innost Kongregace se brzy rozsifila po celé tehdejsi
monarchii. Celkem postavila za sviij Zivot neuvéfitelnych dvacet pét klasterti. Nejen za
zdmi téchto klastera zasvétila spolecné se Sestrami zivot sluzbou potiebnym. ,,Cely zivot
se fidila heslem: ,,VSechno pro Boha, chudé a nasi Kongregaci.“ Prozivala radost z kazdé
sestry, kterou ji Bith daroval, z kazdého vykonaného dobra, z kazd¢ zachranéné duse. Dne
20. listopadu 2005 se konalo v kostele Matetince ve Vidni slavnostni zahajeni procesu
blahoteceni Matky F. L. Slavnostni ms$i svaté pfedsedal kardinal dr. Christoph

Schonborn, arcibiskup videnisky.“ (propaga¢ni material, 2000)

Nyni méa Kongregace jiZ v péti zemich misie a dvanact provincii.

11



1.1 Historické pocatky Marianského ustavu v Opavé

Matka FrantiSka Lechnerova z Vidné propustila sle¢nu Scholastika Vladarova, ktera po
prichodu do Opavy zapocala sama v Opavé ¢innost v souladu s ¢innosti Kongregace dcer
Bozské lasky. Sle¢na S. Vladatfova si pronajala v Opavé byt, pfijala tfi sluzebné divky
a zacala sbirat penize na zfizeni Marianského ustavu. Chtéla i tady v Opavée pokracovat
v pomoci potfebnym podle vzoru, ktery ziskala ve Vidni pifi spolupraci s Matkou

FrantiSkou Lechnerovou.

10. fijna 1870 pfijela na pozvani otce Josefa Bendy Matka Frantiska Lechnerové
v doprovodu sestry Aloisie Argauerové do Opavy, aby vSe uvedla na pravou miru. Kdyz
vsak pozorovala pili a snahu, vidéla v tom vili bozi, a rozhodla se poslat do Opavy
z Vidn¢ dal$i ¢tyfi Sestry na pomoc. Tyto ihned po piijezdu zapocaly svou Cinnost.
Prvopocatky byly velmi svizelné. Malo prostfedkd, jeden pronajaty tfipokojovy byt, ktery

byl kapacitou pouze pro Ctyfi Sestry vénujici se sedmi divkam, které hledaly sluzbu.

V zastupu staly mnohé dalsi divky, jez musely byt odmitnuty. Hledani dal$iho bytu bylo
nutnosti. V pfipravé divek Sestry i tady v Opavé vénovaly ¢as také mimo jiné vyuce
rucnim pracim. Zajem divek se stale zvySoval, a proto Matka FrantiSka Lechnerové pise
arcibiskupovi olomouckému dopis 13. ¢ervna 1871, v némz jej zad4 o penézitou pomoc

— pijcku na koupi domu v Opave.

Zalozeni Marianského ustavu se datuje od fijna roku 1870, pii navstévé Matky Frantisky
Lechnerové v Opavé. V obdobi mezi ptichodem Sestry S. Vladafové a koupi domu pro
Mariansky ustav sestry pfijaly a pfipravily pro sluzbu 70 sluzebnych divek a umisténo
v dobrych rodinach. Zajem byl stale vyssi a sestry musely divky odmitat. Prvni vhodny
dim, byvaly klaster, vlastné¢ Mariansky ustav se podafilo oproti zaloze 1000,- zlotych
ziskat na Rybim trhu cislo 4., 18. prosince 1871. Celkova cena domu c¢inila 29 000,-
zlotych, coz byla na tehdejsi poméery nesmirnd cena. Kupni smlouvu podepsala samotna
Matka F. Lechnerova a poté rovnou odjela do Némecka shanét penize. Koupé domu se

nakonec podafila, ale samotna thrada domu a nejnutné;jsi upravy vyzadujici dalsi financni

prostiedky nastaly velké financni potize. Sestry svou neoblomnou virou a pili vse
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prekonaly. Slavnostni svéceni Marianského tustavu se konalo 4. zafi 1872. Za ucasti

v v

dvaceti knézi, mnoha lidi z Opavy 1 venkova byla slouzena prvni mse svata v tamni kapli.

Sestry pokracovaly ve vyuce ru€nich praci, pfijimaly sluzbu hledajici dévcata
a chovanky, zfidily ned€lni Skolu, staraly se o sirotky. Po deseti letech ptisobeni
Marianského ustavu byla arcibiskupovi podana zprava o dosavadni ¢innosti sester

v tomto znéni.

,0d zalozeni ustavu v fijnu 1870 bylo do dnesniho dne:

2 146sluzbu hledajicich divek bezplatné zaopatfovano, vyucovano a umisténo

v praci

- 236 sirotkli vychovavano a zaopatieno zdarma, zili vustavé a Skolu

navs$tévovali ve mésté

- 186 chovanek vyucCovano za nepatrny poplatek ve Skole ru¢nich praci

240 deti vyucovano v ru¢nich pracich soukromé. Je zde nyni 15 sester.*

Za témito Cisly je nutno si predstavit nekonecnou praci sester od brzkych rannich hodin,
do pozdnich hodin no¢nich pro druhé. Odménou byla sestram slova chvaly za ¢innost
sester v Marianském ustavu od cisafe Frantiska Josefa 1., jez navstivil Opavu a prohlédl

si Gstav i kapli 21. fijna 1880.

Pomoc Marianského tstavu potiebovalo stale vice lidi a ustav bylo zapottebi rozsitovat.
Cisat FrantiSek Josef pomohl 16 000 zlatych a knize Liechtenstein 6 000 zlatych. Byt se
samotné Sestry sbirkami a milodary dobrodinct snazily udrzet chod ustavu, penize na
rozSifeni jim velmi pomohly a sestry mohly pfistavét potfebné poschodi. V novych
prostorech se nyni umistila divéi obecnd Skola s pravem vefejnosti, Skola s vyukou
rucnich praci, nedélni skola, veCerni Skola, matetska skola, sluzbu hledajici divky, sirotci,
penzionat pro vyuc¢ovani domacich praci. Rovnéz v Marianském ustavu sestry vyucovaly
nabozenskym vécem, potfadaly pro chovanky, divky Skol i ostatni divky exercie. At’ se
sestry snaZily sebevice, Zily velmi skromné, trvalo dlouho, nez splatily dluhy spojené
s koupi domu, rozsifenim i provozem. Veskeré¢ dluhy se podaftilo splatit v roce 1905. Pro
sestry to byl novy zacatek ke snaze zacit vyfizovat veskeré nalezitosti ke stavbé nového

domu.
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1.2 Zrod budovy na Rooseveltové ulici

Na tento diim byl polozen slavnostné zakladni kdmen 25. zati 1907 na rozsahlych loukach
nad Opavou. Projektoval jej Adalbert Bartel a stavbu realizovala firma Aloise Geldnera.
Stavba byla projektovana jako dvouktidlova, kde uprostied byl umistén klasterni kostel
ve stylu pseudoroménské basiliky. I kdyZ stavba byla velmi rozséhla, byla zhotovena za
pouhy rok a pal. Mimo délnikt ptilozily ruku k dilu i samotné Sestry. Dokonceny dim
zah4jil svou ¢innost 1. dubna 1909, ale vysvécen byl v tichosti o dva dny pozdé&ji, protoze
slavnostni vysvéceni se mélo konat v konsekraci kostela, jez bylo soucésti budovy. Jen
vybileny kostel byl olomouckym svéticim biskupem dr. Wiesnerem vysvécen 5. ¢ervna
1910. Kostel je zasvécen Bozskému Srdci Pan€. Jeho tchvatna vymalba probihala
v letech 1923 — 1930 v berounském stylu benediktynskym mnichem, bratrem Antoninem
Vrbikem z Emauz v Praze. Tyto kostely jsou v celé Evropé pouze dva, ma nesmirné
kouzlo a ptindsi clovéku zvlastni vnitini klid, pfi navstéve tohoto kostela i potéchu pro

oko.
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2 POCATEK POSKYTOVANI SLUZBY POTREBNYM V
MARIANU

Nova, prostoroveé vyrazna budova skytala nové moznosti k poskytovani pomoci vétSimu
poctu potiebnych. BohuzZel jeji vystavba stadla nemalé penize a provoz potieboval také
znacnou sumu a subvence ze strany statu byla nepatrna. Sestry vynakladaly ¢im dal tim

vice Usili pro ziskani finan¢nich prostiedki.

Sestry rozsitily svou ¢innost o Skolu hospodyniskou pro vetejnost, nedéIni skola oteviela
své dvefe 1 pro divky pracujici v tovarné€, vznikl domov pro piestarlé. Je s obdivem jak
Sestry dokazaly svou ¢innost stale rozSifovat, naspofit penize na dokoupeni vedlejSich
domt a opétovné rozSifeni poskytovani sluzby potiebnym. Jak je uvadéno v kronice

casto, s pomoci BoZi se prace dafila.

Po vypuknuti 1. svétové véalky se ve spolupraci s Cervenym kiizem twstavni pomoc
zménila. Ustav byl pfeménén na vojenskou nemocnici, starost o sirotky ziistala a také
nekolik Zen Zilo v domové. Sestry se preskolily pro poskytovani pomoci ranénym. V roce
1918 byla vojenskd nemocnice zruSena, pfichazely rtizné navrhy na zabaveni budovy
a pfemény v obytny diim a jiné plany. Sestry hledaly cestu jak Marianum zachranit pro
puvodni ucel. Pomohla tomu preplnéna psychiatricka lé¢ebna v Opave, kde byly dusevné
nemocné déti ddvany do domdciho prostfedi nebo do naprosto nevhodného prostiedi mezi
dusevné nemocné dospé¢lé. Kdyz piisla nabidka umisténi déti do ustavu Marianum,
rozhodl tehdejsi feditel Zemského tstavu pro choromysiné MUDr. Beck nabidku Sester
pro slabomysIné a déti, u kterych byla nadéje k ¢astenému uzdraveni, se st€hovaly
do Marianského tstavu. K tomuto uc¢elu bylo v Marianu zfizeno vynosem Zemské skolni
rady dne 9. zati 1921 pravo vetejnosti. Toto bylo obdobi, kdy v tstavu Marianu se zacala
poskytovat sluzba pro mentalné postizené osoby. Coz vedlo k zapoceti cinnosti
dvoutiidni pomocné Skoly s ptipravkou. Na ptechodnou dobu byla v Marianu také Statni
zemedelska Skola. Sestry poskytovaly zcela zdarma také pred zacatkem 2. svétové valky

celodenni stravu v poc¢tu 25 709 jidel.
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Sestry ve snaze ziskat finan¢ni prostfedky zacaly mimo sbirek a vyse uvedené Cinnosti

také soukromé vyucovat hudbé¢ a cizim fecem, psaly dopisy s prosbami o finan¢ni dary.

2.1 Obdobi 2. Svétové valky

224

¢asti zrusena. Jednalo se o péci o sluzbu hledajici divky, matetskou Skolu, hospodynskou
Skolu, pocet chovancii se zmenSil. Nacisticka vldda chtéla mit veSkerou silu
arozhodovani ve svych rukou. Na celém zabraném Uizemi rusila détské domovy, cirkevni
Skoly, ale o mentalné¢ postizené déti neméla zdjem. A pravé k tomu to ucelu zacala
vyuzivat Mariansky tstav a tyto déti z celého tzemi ptivazela pravée tady. Pocet déti stale
nartstal. Pfesto Ze nacistickd strana vybirala na kazdé dit€¢ 1,5 marky denn¢, Sestram
zadné penize neddvala a tyto staly opét a stale pred otdzkou, jak zajistit obZivu v situaci
zruseni sluzeb, které poskytovaly za Uplatu. Marianu byl odebran také pravo vetejnosti
a déti nesmély byt vyuovany, mély byt pouze oSetfeny a pracovat. Veskeré mistnosti

slouzily jako loZnice a nebylo misto na jakékoli aktivity nebo hrani si déti.

Sestram nikdo netekl o zadméru fiSe, podle n&j byly déti do Marianského Ustavu nejen
svazeny, ale pak mé¢lo nastat kone¢né feSeni. Valecné obdobi, o kterém si mizeme
v soucasné dob¢ ¢ist, zhlédnout nespocet dokumentd, si jen t€zko dokazeme predstavit.
Chvile plné strachu, jez musely Sestry se svymi svéfenci prozivat. Nejprve s tim, co
pfinesl nahly pfichod némeckych vojak, jez nebrali ohled na denni ¢i no¢ni hodinu a lidi
v tomto Ustavu zijici. Jakmile se fronta otocila a némecka armada ustupovala, blizila se
frontova linie k Moravé. Cetné nalety ve dne i v noci, buraceni letadel, houkani sirén,

hlad, nejistota. VSichni obyvatelé domova travili dlouhé hodiny skryti pfed nalety v krytu.

Pro autenti¢nost uvadim cast z kroniky psané v bieznu 1945.

»Opavou projizd€lo ufedni auto. Tlampacem bylo Zadano Uplné vyklizeni mésta. Této
vyzvy jsme vSak jako ustav spoctem pres 200 déti, 43 Sestrami a starymi lidmi
uposlechnouti nemohli. PeCovali jsme i1 za nejkrutéjsi valeCné viavy o naSe svéfence,
bychom je uchranili pfed zdhubou. Nejtézsi zkousky pro nas byly doby naletli za no¢niho

Casu. Dopravovat ptes 200 rozespalych a situaci nechéapajicich déti nékdy 1 nékolikrat za
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1 noc do sklept, nebylo malic¢kosti, pfi vS§i denni praci stakovym mnozstvi déti

v preplnénych mistnostech. Sestry vSak vytrvaly jesté v t€zSich chvilich, kdy se Opava

vyklidila pied vale¢nou viavou.

Prchajici obcané, kdyz se dozvédéli, ze zde zlstaneme, dondseli nam své drobné
hospodaiské zvitectvo jako: slepice, kraliky, kozy, n€kolik kleci s kanarky. Témto byla
vyhrazena zvlastni mistnost, dodnes zvana ,,ptac¢i“. Zde je hodno podotknout, ze po
kazdém naletu jich bylo nalezeno né€kolik mrtvych. Jen malo jich pfeckalo s nami vale¢né
hriizy. Jedna asi osmiletd divenka dokonce pfisla s prosbou o pfijeti ,,svého malého
kocoura®. PieSlapovala pfi tom nesméle a zdlraznovala: ,,Mam ho v koSiku a je ¢istotny!*

Kdo by ji mohl oslyset?* (kronika Marianu 1. 1. 1945-31. 12. 1959)

Opava byla vylidnéna a neustale bombardovana. Obyvatelé Marianu zili v liduprazdném
mésté bez chleba, vody, svétla. Zar, ktery byl vidét venku, patfil hoficim domtim, kdy
hotely celé ulice a jez nikdo nehasil. Sestry si uvédomovaly, Ze jsou naprosto samy, bez
moznosti se kamkoli obratit o pomoc a nést tu obrovskou zodpovédnost za zivoty svych
bezmocnych svétencii. Jako zdzrakem, kdy 1 nemald ¢ast Gstavu v prubéhu valky byla
ponicena kratery po bombardovéani, za celou dobu zemiel jeden chlapec vlivem

zdravotnich problémt.

Posledni dny valky prozili obyvatelé¢ Marianu ve sklepeni, bez zakladnich potfeb. Sestry
byly neustale pfipraveny pomahat. Nedostatek spanku, fyzické vycCerpani, hlad, na nohou
sestry drzela jen neochvéjna vira v Bozi pomoc. Ve sklepeni probihaly i provizorni
bohosluzby. 23. dubna 1945 byla Opava osvobozena Rudou armadou a do Marianu
vstoupili rusti vojaci. Neskryvali uzas, kdyz pii hledani némeckych vojaki nasli ve
sklepeni 230 déti a 42 feholnic. Hladovéni ustalo jen diky pomoci ruského velitele, ktery
zajistil pro obyvatele ustavu vodu, potraviny. Ale sestry si jej musely samotné
v pradelnim kosi donést. Po ulicich se nemohlo chodit, proto sestry dostaly jako doprovod
jednoho ruského vojaka. Neustale do ustavu chodili vojaci, hledajici némecké vojaky.
Budili déti, které plakaly, baly se. Aby stateCni zGstavu nebyli vojaky neustéle
obtézovani, na prosby sestry, napsal major ruské armady na vrata napis: Zde se nachazi
détsky domov, vstup zakédzan 23. 4. 1945 vojensky komandant major — podpis necitelny.

Pozdé&ji jak uvadi kronika, dostaly Sestry od nezndmého dédecka pecen chleba a hrnek
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mléka. Jisté, bylo to malo a nemohlo vyjit na kazdého, ale ty nejmensi déti sahly po

hrnicku mléka ty, na které vySel kousek chleba, ho z vdécnosti polibili.

2.2 Zivot po valce

Zivot po valce v ustavu za¢al pomalu ménit svou podobu. Zacalo se s postupnymi
opravami a uzpisobenim podminek pro Zivot déti, pfestarlych chovancii a sester. Do
Mariana pfinasely neustale dalsi sirotky, dokonce i nemluviata. Utogisté hledali i lidé
zbidaceni valkou, zebraci. I v této povaleéné dobé mely Sestry co délat, aby uchranily
ustav Marianum pro puvodni zamér, jimz bylo socialni zaméteni. Zacala se postupné
pfichazet dévcata s pozadavky o pfijeti do vyuky domécich a rucnich praci, coz vedlo
k rozjezdu penzionatu. Penize hraly opét svou hlavni roli. I kdyZ se sestry snazily vyuzit

kazdy kousek zahrady pro péstovani zeleniny a ovoce, nestacilo to a dluhy byly nemalé.

Sestry zazadaly o vrdceni prava vefejnosti pro jejich pomocnou Skolu a preménu
vyucovaciho jazyka na Cesky. Povedlo se. Sestry si uvédomovaly, jak je dilezité zacit
s vyukou déti co nejdiive. Pocatky byly velmi naro¢né, nebyly knihy, pomicky pro
vyuku, ve tfidach byly némecké 1 Ceské déti zaroven. Pti procitani kroniky jedna z pasazi
popisovala, jak smutny byl pfichod poprvé do tfidy a pohled na déti v lavicich. Pfimo
popisuje jejich polovyhaslé pohledy, kdy se posadila, zacala slzet a déti se k ni ptfidaly.
V hodiné némecké déti odmitaly mluvit Sesky. Zadny znapadi nevysel, bezradna
pozadala o pomoc. Jeji spolupracovnice to zkusila nejprve stejné jako déti, sedéla
a mlcela, nic se nedélo. Napadlo ji tedy vzit do ruky kiidu a zacala psat na tabuli. Détem

netrvalo dlouho, zacaly psat a postupné i mluvit (kronika Marianu).

Udala se spousta zmén v Marianu, v ramci BeneSovych dekretd byly odsunuty nejen
némecké déti, ale také Sestry, a jediny muz (spravce, vratny) Ustavu. O nékteré déti se
hlasili rodiCe, sirotci a mentalné postizené déti zastavaly. Dochéazelo k vnéjsimu
1 vnitinimu zvelebeni Ustavu, sestry se snazily vSemi dostupnymi prostfedky détem

pomoci vychdzkami, vylety, uspofadanim divadelnich her, zpévem, pedagogickou
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vyukou, celkovou plisobnosti zajistit ustalené a klidné prostiedi, pfestoze hospodareni

vychézelo kazdoro¢né se schodkem.

Sestry pro chovance (coZ byl oficidlni ndzev pro déti) Sily masky, vyrabély kulisy,
divadelni hry tvorily samy pro potfeby chovancii. Psaly na mozna i nemozna mista
o kvitance i penize, které jim nalezely za odvedenou praci a jez nedostavaly. Piesto

poskytovaly stravu, oSaceni vS§em, kdo to potieboval. Z Kroniky uvadim-
Ptepis ro¢ni uzaverky za rok 1947

Vydani za détsky oSetiovny Ustav

1 572 131,- - ptijem 1 351 981,- schodek 220 150,- K¢

Vydani za penzion

681 708,- - piijem 608 303,- schodek 73 405,- K¢

Kdyz si uvédomime, ze Sester starajicich se nejen o chovance, obyvatele penzionu, ale
také o budovu, zahradu, kostel, shanély penize, vyucovaly, bylo jich maximalné kolem

Ctyfticeti, je k neuvéfeni jak to zvladaly.

2.3 Obdobi mezi léty 1950 — 1978

V nésledujicich letech to bylo s Gstavem nejisté, veskera pile Sester byla zamétfena na
zachovani ucelu, pro ktery byl zaloZen - zajisténi nejen zakladnich potieb chovanci, ale

také pedagogické cinnosti, rozvoj péce o sebe sama i pro Zivot.

Prvni zestatnéni pfislo v letech 1950, kdy se zestatnila pomocna §kola, rozsitila se o dvé
tiidy a s nimi pfisly dvé civilni ucitelky do ustavu. Poté byla zestatnéna matetska Skola,
dalsi civilni ucitelka nastoupila. V roce 1951 byla zestatnéna vesSkera Cinnost, kterad
v Marianu probihala, a z fadovych sester se staly statni zaméstnankyné. V této dob¢ byly
v Marianu jiZ pouze déti s postiZzenim a staré Zeny a muzi v domové. Celkem 169 déti, 70

starSich osob v domové a péci poskytovalo 56 Sester a nékolik civilnich zaméstnancii.
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Piisel rok 1956 a snim dalsi stéhovani. Zaci byli se svymi ugiteli prestéhovani do Velkych
Heraltic a Dubové. Po tiech letech byly schopné&jsi déti také prest€éhovany do zvlastnich
détskych domovl v ostravském okrese a v Marianu zistaly jen déti zbavené sSkolni
dochdzky a s t€Z8im mentalnim postizenim. A kazdé dalsi dité pfijaté do Marianu mélo
podobné postizeni. I domov diichodct prochdzel zménami, nejen st¢hovani do jinych
prostort, ale také do jinych zatfizeni. V roce 1966 pracovalo v Marianu 70 Sester. Tento
pocet se vlivem odchodu do diichodu neustale zmensoval. Vlivem statni moci, byly sestry

bez vysvétleni okamzité st¢hovany do Jifetina pod Jedlovou, kde byl charitni domov.

Okresni narodni vybor sloucil v roce 1975 vSechny ustavy socidlnich sluzeb. Zanikla tak
pravni subjektivita a samostatnost a vytraci se nazev Marianum. Sestry musely za bydleni
v budové platit za bydleni a roku 1978 jim Ufedné oznamili, Ze vlastnikem budovy je
Ceskoslovensky stat. V téchto dnech v Marianu zilo 295 déti s postizenim, 59 Sester
a skoro stejny pocet civilnich zaméstnancii. Z moci ufedni to nebylo vSechno. Sestry
nesmély nikterak ndbozensky ptlisobit na déti, dostaly zakaz ptijimat nové Clenky do
Kongregace. A nejednou staly takika na prahu vysté¢hovani z budovy. V priibéhu let
pfichazela z vy$sich mist rGznd rozhodnuti tykajici se Cinnosti Ustavu, stethovani déti.
Vzdy se tstav potykal financovanim a zvelebovanim budovy pro potieby osob, které tam
zili. Pti procitani kroniky jsem nékolikrat narazila na ¢ast vénovanou planovani, shanéni
pen¢z, povoleni i zhotoveni Ustfedniho topeni. Co dnes bereme jako samoziejmost, bylo
v kronice na konci roku 1959 popsano i vysvétlena radost, Ze i pfes veskera uskali se véc
zdatila. Marianum, jako budova je velmi rozsahla se spoustou mistnosti, chodeb,
vyuzivanych sklepnich prostor a s vice nez sty kamny. V topné sezoné to znamenalo,
nanosit dfivi, uhli, vynést popel, pravidelné ptikladat ve dne i v noci. Pti poc¢tu fadovych
sester, jejich praci pfes den i v noci je potfeba se poklonit. Poklonit se snaze v péci,
zdolavani prekazek, ale hlavné v pedagogickych snahach i u déti s velkou mirou

postizeni, nevzdat se.

Sestry kazdoro¢né planovaly a uskutecnily s détmi v Marianu divadlo. Zapojily do

vystoupeni takika vSechny déti. Role ptidélovaly dle ptani déti, jez si to umély fici, ale

1 tém, které¢ to nedovedly. Vzdy podle jejich moznosti a schopnosti kazdému ditku uSily

nebo vybraly z kostymérny kostym. V kronice jsem se docetla, Ze na jedno planované

vystoupeni to bylo sedmdesat kostymi. Fotografie dokazuji, Ze to nebyly jen tak néjaké

kostymy, ale naptiklad kroje. Sestry byly vdé¢né za kazdou pomoc. Védély, ze pokud byt
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jen jedno ditko bude nezapojené, bude z toho nestastné a to nechtély dopustit. Na kazdé
toto odpoledne pfislo tolik navstévnikll z vefejnosti, Ze sestry musely rozdélit vystoupeni

do n€kolika dnii. Zvlast’ pozvat rodice, verejnost, jiné ustavy.

Z pedagogickych c¢innosti bych rada z kroniky Mariana uvedla tuto ¢ast. ,, Déti byly
rozdéleny do 8 tfid-pracovnich skupin. S. Kamila Budinovd mé skupinu nejmladsich,
vétsSinou z predSkolniho oddé€leni. S. Marta Krej¢i piebira od s. Kamily starsi
a schopngjsi. Dalsi oddéleni ma S. Ondruskova. S. Antonie Bajerova a s. Benedikta
Pechova maji skupiny po 20 détech, které nejsou schopny néemu se naucit — ani ¢tent,
psani — ale cvici se v sebeobsluze a nejjednodus$im pracovnim ukontim. S. Zdislava
Komarkova ma skupinu déti, které jsou schopny rozliSovat tvar a proto jejim tkolem je
probrat samohlasky a nékolik souhlasek a z téchto spojovat slabiky. Ruku ma vycvicit
tak, aby napsaly aspoii nékolik zakladnich prvkii pismen. Kdo toto minimum zvladne,
prejde pristim rokem do skupiny s. Tersicie Lnéni¢kové. Ta mé za kol probrati vS§echny
slabiky — nacvicit snadnym sloviim. Nacvici také vSechna pismena malé abecedy a psani
jednoduchych slov. Déti takto pfipravené prejdou do tfidy s. Josefy Havelkové, kde se
nacvicuje Cteni s pochopenim obsahu, pfepsani tisténého textu. Hlavni diraz ve vSech
skupinach se klade na vychovu pracovni a sebeobsluhu. Déti chodi ,,do skoly* velice rady
a nejveétsim trestem by pro né bylo, kdyby byly vylouceny. V kazdé pracovni skupiné
jsou vysledky jen nepatrné a ziskavaji se pernou praci hlavné vychovatelek, a proto tim

vice t¢zsi (Kronika Marianu).

Setry védély, ze mimo pedagogickou ¢innost jsou diilezité 1 ostatni dovednosti a praktické
zkuSenosti pro zivot a proto se snazily riiznymi metodami ¢innosti rozvijet. Jak uz je vyse
uvedeno praci na zahrad¢, tklidem v domdcnosti, vySivanim, ale také postavily
a vybavily domek pro stolafskou zru¢nost. Po celou dobu trvani chodily do tustavu
kontrolni organy zastoupeny v rtiznych poctech urednikii. Kdyz byl zamér ustav uzavfit,
pfisla skupina kontrolorii pocetn&j$i. Vzdy dle zapisti v kronice, kde jsou uvedena i jména
kontrolni komise, byla uvedena pochvalné slova za ¢innost sester. V kvétnu 1978 tstav
obdrzel a byla slavnostné predana ,,Ruda plaketa“ nejlepSimu détskému tstavu
v Severomoravském kraji. Paradoxné byt s détmi pracovaly pfevazné tfadové sestry,
mimo jediné, kterd méla zahrat na uvitanou, tam nebyly pozvany. VSechny pani vedouci
obsadila do sluzeb. Ctyii pracovnice byly za praci s détmi odménény a ironii je, Ze to byly
dvé pracovnice z ekonomického tseku a dveé provozni, které s détmi viibec nepracovaly.

21



Misto vystoupeni déti z Gistavu byla pozvana matetska Skolka. Nevim, jestli to bylo dobou
nebo zasti pani vedouci, ale vzbuzuje to smutek a dnes bychom pouzili termin, je to

,demotivujici.*
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3 RADOVE SESTRY

Radové sestry jsou co do pojmu i vlastni &innosti spjaty s cirkvi. A jejich ¢innost méla od
samotného prvopocatku spolec¢ny cil, kterym byla pomoc bliznimu. Dnes bychom ho
popsaly jako socialni zaméfeni. Lidé v nouzi se obraceli pravé k cirkvi. Zadali utéchu,
pomoc, nadéji, viru. Toto jim cirkev poskytovala a v pfednich liniich staly pravé fadové

sestry.

3.1 Vstup do radu

Do roku 1950 vstupovaly do fadu Zeny dle svého rozhodnuti vetejn€. Po roce 1950, kdy
komunisticky rezim zakazal pfijimat nové Cleny fadi. Téméf vSechna spolecenstvi
feholnic rozpustil, sestram zakazal plisobit ve Skolach, nemocnicich. Pfevazna ¢ast sester
byla odvezena do integra¢niho tabora v odlehlé vesnici Bild Voda na ¢esko — polské
hranici. Tam se nachazi i hibitov se stovkami hrobii fadovych sester, které¢ tam
v nedobrovolném odlou€eni zemiely. Piesto 1 pfes zdkaz vstupovat do fadu se nasly
odvazné zeny, které do tadu vstupovaly tajné. Odhaleni poruseni zakazu neslo sebou
postih pro celou rodinu. Po roce 1990 zacaly fady znovu pfijimat do svych fad. Je jasné,
7e propast, kterou zakaz pfinesl, je znatelna i dnes. Ctyficet let nepfijimani novych ¢lenek
ma za vinu, ze fadovych sester je mélo, ty co vstoupily do fadu dfive, jsou starsi, nemocné

a nema jim kdo poslouzit. Aktivni sestry vykondvajici napli fadu maji praci ztizenou.
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3.2 Vysvétleni pojmu radova sestra

Radova sestra je pojem, ktery se pouziva v fimskokatolické cirkvi. Jedna se o zenu, divku,
Toto se vSak nestane ze dne na den. Pfedchazi tomu ptipravné obdobi nazvané postulat.
Je to doba vzijemného poznavéani a zkouSeni. V tomto Case studuje Pismo svaté
a katolickou nauku. Cvi¢i se v umeéni rozjimani. Po oboustranném kladném rozhodnuti
je postulantka pfijata do noviciatu. V noviciat je obdobim, kdy si Zena mulZe své
rozhodnuti stat se fadovou sestrou - jeptiskou rozmyslet. V tomto obdobi postupné sklada
feholni sliby poslusnosti, stability, Cistoty, chudoby, dodrzovat feholi, pravidla svého
fadu, ziika se svétskych statki ve prospéch druhych. Stavéa se cudnou, chudou Zenou.

Stale si své rozhodnuti mize rozmyslet bez jakychkoliv postih.

Zené, ktera jesté neslozila fadové sliby pro plnopravné &lenstvi v fadu a p¥ipravuje se, se
fika novicka. Toto obdobi je vskutku dlouhé¢, novictvi trva dva roky a pak jeste Sest let
neZ se slozi v§echny fadem dané sliby. Pokud v pribéhu Novicka studuje, mize vse trvat
1 déle. Jeji zivot se postupné méni a to pocinaje oSacenim. Odév fadovych sester je velice
skromny a zahaluje celou postavu. Jedna se o ¢erné, dlouhé¢ Saty, které maji bilé lemovani
kolem krku a Cerny zévoj také s bilym lemovanim kolem hlavy a pracovni roucho
v bledémodré barvé. Pokud je Zena novicka nosi zavoj v barveé bilé. Zavoj si nesundavaji
na vefejnosti nikdy, své kadefe pied nikym neukazuji. Toto feholni roucho typické pro
dany tad ¢i kongregaci nosi na znameni zasvéceni. Tomuto oSaceni se diive fikalo habit,

nazev pochazi z latiny ,,habitus®, dnes se nazyva feholni odév.

Po slozeni vSech slibt prichazi slavnostni obtad Oblacka, pti némz ptistupuje Zena pred
oltat odéna do svatebnich Satl, slozi svatebni slib a zasvécuje svillj zivot Bohu. Snubni
prsten je symbolem snatku s Bohem. Piebira feholni roucho a dozvi se, jaké jméno ji

matka pfedstavena vybrala.

Zije v klastete, v klauzufe, ktery ji poskytne vie, co pro Zivot potiebuje. Klauzura je dast
klastera, kam maji ptistup pouze feholnice. VEtsinou jsou to pokoje a spolecnd mistnost.
Novy domov, jidlo, oSaceni, dostane nové jméno, kterym se prerusi posledni pouto

s minulym Zzivotem. Ziji v jedné komunité a jejich zivot je velice prosty. Svou ¢innost
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podrobuji potiebam klastera, zajisténi chodu, jidla, zahradniceni, oSaceni, kostelu,
modlitbAm a hlavné pomoci bliznimu svému. Penize na zivobyti si vydé€lavaji tim, Ze
vyrabé€ly roucha, svicky, drobné nabozenské predméty, prodavaly zpracované vlastni
vypéstky jako naptiklad dzemy, pekly pecivo. Na naSem Uzemi ziji fadové sestry
oddélené od muzl. Toto je jiné naptiklad v pravoslavné cirkvi, kde se nemaji déleni na
Cisté zenské ¢i muzské klastery. Muzi, ktefi se rozhodnout sviij zivot stejné jako ony

zasvétit Bohu se nazyvaji mnisi. Ve svém postaveni jsou si rovni.

Radové sestry pracovaly v nemocnicich, sirotincich, domovech pro prestarlé, v tistavech
pro choromyslné, télesné postizené, ale také vyucovaly déti chudobné, které nemély na
studia a praly se ucit, pomahaly zebraktim, padlym zenam opét se postavit na nohy
a s pomoci vyuky domécim pracim ziskat praci a tim 1 prosttedky na zivobyti, ale také

ptiblizovaly viru v Boha ostatnim. (internet)
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4 MENTALNI POSTIZENI

,Od pocatku lidské spolecnosti byli mezi jejimi ¢leny jedinci, ktefi se odliSovali od
ostatnich vzhledem, smyslovymi ¢i télesnymi vadami, duSevnim stavem ¢i chorobami.
Jednotlivci 1 celd spolecnost se vzdycky néjakym zplisobem vyrovnavat se svymi takto
odlisnymi Cleny, tento vztah se vSak v pribéhu déjin proménoval v zavislosti na vyvoji

spolecnosti.” (Vagnerova, 2004, s. 7)

Slowik uvadi, ze z historie vime, Ze nejvice byly vrozené vady a poruchy ¢asto spojovany
se socialnimi, metafyzickymi az tajemnymi davody (chovéani rodi¢l, zasah
nadpfirozenych sil, trest za hfichy pfedki, osudové znameni apod.). I kdyz v dnes$ni dobé
mame k dispozici moderni a velmi vyspé€lé moznosti a prosttedky (napiiklad v teratologii
a genetice), neni vzdy mozné urcit jasnou pfic¢inu, protoze mnoho postizeni je zptisobeno

kombinaci n€kolika pfi¢innych kombinaci. (Slowik, 2007)

Po nékolik desetileti se tUstav Marianum vénuje jiz pouze osobam s mentalnim

postizenim. Uvadim proto zakladni rozdéleni riznych urovni tohoto postizeni.

Mentélni postizeni pfedstavuje snizenou Uroven rozumovych schopnosti, které se

v psychologii oznacuji jako inteligence.

Pro vyjadfeni urovné inteligence se se pouziva inteligenéni kvocient. Inteligentni
kvocient vyjadiuje vztah mezi dosazenym vykonem v lohach odpovidajicimu
vyvojovému stupni a mezi chronologickym vékem. Tento kvocient zavedl W. Stern.
Vzorec pro vypocet je IQ ~ mentalni vék/chronologicky vék x 100. Svétova zdravotnicka
organizace v Zenevé v roce 1992 zpracovala klasifikaci mentélni retardace. Dle této
klasifikace se mentalni postizeni déli na lehkou mentalni retardaci, stfedn¢ tézkou

mentalni retardaci, t&Zkou mentalni retardaci, hlubokou. (Svarcova 2011, s. 37)
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4.1 Déleni mentalniho postiZeni

Lehka mentalni retardace, 1Q 50-69 (F70)

V charakteristice této Urovné¢ mentalniho postizeni se uvadi, ze lehce mentalné
retardovani vétSinou dosdahnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim Zivote,
udrzovat konverzaci a verbalné¢ komunikovat, i kdyz v détském véku byva vyvoj feci

opozdény.

VétSina z nich také dosdhne Uplné nezdvislosti v osobni péci (jidlo, myti, oblékani,
hygienické navyky) a v praktickych domacich dovednostech, i kdyz vyvoj schopnosti

sebeobsluhy byva proti norm¢ mnohem pomalejsi.

Hlavni potize se u nich obvykle projevuji pfi teoretické praci ve Skole. Vzdé€lavaci
program zakladni Skoly nejsou schopni pln€ zvladnout. Mnozi postiZeni maji specifické
problémy se ¢tenim a psanim. Lehce retardovanym détem velmi prospiva vychova
a vzdélani zamétené na rozvijeni jejich dovednosti a kompenzovani nedostatkid. Jejich

mentalni v€ék se pohybuje ptiblizné na Grovni 10-11 let.

VétsSinu jedincd na horni hranici lehké mentalni retardace 1ze zaméstnat praci, ktera
vyzaduje spiSe praktické neZ teoretické schopnosti, v¢éetné nekvalifikované nebo malo

kvalifikované manualni prace. (Svarcova 2011, s. 37)
Stiedni téZka mentalni retardace, 1Q 35-49 (F71)

U jedincii zafazenych do této kategorie je vyrazné opozdén rozvoj chapani a uzivani feci
a 1 jejich konecné schopnosti v této oblasti jsou individudlné rozdilné. Podobné je také
opozdéna a omezena schopnost starat se sam o sebe (sobéstanost) a zru¢nost. Také
pokroky ve Skole jsou limitované, ale vétSina zakua se stiedné té¢Zkou mentalni retardaci
si pii kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji zéklady trivia (Cteni, psani a pocitani).
Specialni vzdé&lavaci programy mohou poskytnout postizenym pfilezitost k rozvijeni
jejich potencialu a k osvojovani zakladnich védomosti a praktickych dovednosti. Jejich

mentalni v€ék se pohybuje v pasmu 4-8 let.

V dospélosti jsou stfedné retardovani obvykle schopni vykonéavat jednoduchou manuélni

praci, jestlize ukoly jsou peclivé strukturovany a jestlize je zajistén odborny dohled.
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Mnozi lidé se stfedné té€Zkou mentdlni retardaci uplatni své dovednosti pii praci
v chranénych dilnach. V dospélosti je zfidka mozny uplné samostatny zZivot. Zpravidla
byvaji plné¢ mobilni a fyzicky aktivni a vétSina z nich prokazuje vyvoj schopnosti

k navazovani kontaktu, ke komunikaci s druhymi. (Svarcova 2011, s. 38)
TéZzka mentalni retardace, 1Q 20-34 (F72)

V mnohém se podobd stiedné¢ tézké mentalni retardaci, pokud jde o klinicky obraz,
ptitomnost organické etiologie a pfidruzené stavy. Snizend Groven schopnosti zminéna
pod F71 je viak v této skupiné mnohem vyrazn&jsi. Zaci s tézkou mentalni retardaci
Skolni trivium zpravidla nezvladaji, ale jsou schopni si osvojit mnoho uzitecnych
dovednosti. Vétsina jedinct z této kategorie (na rozdil od predchazejici kategorie) trpi
zna¢nym stupném poruchy motoriky nebo jinymi ptidruzenymi vadami, které prokazuji
pfitomnost klinicky signifikantniho poSkozeni ¢i vadného vyvoje tstfedniho nervového

systému. Jejich mentalni vék se nachdzi v pasmu 18. mésicii az 3,5 roku.

I kdyz moznosti vychovy a vzdélavani téchto osob jsou znacné omezené, zkusenosti
ukazuji, ze vCasnd systematickd a dostateCn¢ kvalifikovand rehabilitacni, vychovna
a vzdélavaci péfe muze vyznamné piispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych
schopnosti, komunika¢nich dovednosti, jejich samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality

jejich Zivota. (Svarcova 2011, s. 39)
Hluboka mentalni retardace, IQ je nizsi nez 20 (F73)

Jsou tézce omezeni ve své schopnosti porozumét feci, pozadavkim ¢i instrukcim
a v nejlepSim piipad¢€ jsou schopni pouze rudimentarni neverbalni komunikace (ismév,
radost ze spolecnosti, plac). VétSina osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné
omezena v pohybu. PostiZzeni byvaji inkontinentni, maji nepatrnou ¢i zadnou schopnost
pecovat o své zakladni potieby a vyzaduji stalou pomoc a staly dohled. MozZnosti jejich
vychovy a vzdélavani jsou velmi omezeng, ale existuji metodické postupy, jimiz lze do
jisté miry rozvijet jejich motoriku, komunika¢ni dovednosti a dalsi projevy. Lze u nich
dosdhnout nejzakladnéjSich zrakové prostorovych orienta¢nich dovednosti a postizeny
jedinec se miize pii vhodném dohledu a vedeni podilet malym dilem na praktickych sebe

obsluznych ukonech. (Svarcova 2011, s. 40)

Jina mentalni retardace (D78)
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Tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, kdyz stanoveni stupné intelektové
retardace pomoci obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné pro piidruzené
senzorické nebo somatické poskozeni, napt. u nevidomych, neslySicich, nemluvicich,
u jedincil s t€Zkymi poruchami chovani, osob s autismem ¢i u téZce télesné postizenych

osob. (Svarcova 2011, s. 40)
Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Tato kategorie se uziva v ptipadech, kdy mentalni retardace je prokazana, ale neni
dostatek informaci, aby bylo moZno zafadit pacienta do jedné ze shora uvedenych

kategorii. (Svarcova 2011, s. 41)
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S MARIANUM PO ROCE 1989

V roce 1989 tehdejsi feditel oznamil provinéni predstavené, Ze se sestry maji pfipravit na
st€éhovani. Toto st¢thovani mélo probéhnout do ¢trnacti dnd. Ty starsi se mély st€éhovat do
Jifetina a ostatni nedofekl kam. Ovsem 11. listopadu byla prohlasena Anezka Ceska za
svatou a zanedlouho pfisla Sametova revoluce a po ni se kola zacaly tocit jinym smérem.

Sté¢hovani sester se nekonalo, pfiSly jiné zmény. (kronika Marianského ustavu)

5.1 Obdobi po roce 1991

V roce 1991 ziskava Kongregace dcer Bozské lasky zpét budovu, kterd byla ve velmi
Spatném technickém stavu. Ziskava zpét svou pravni subjektivitu, je statni rozpoctovou
organizaci a zfizovatelem je Okresni Gfad v Opave. Je navracen zpét nazev Marianum.
Reditelkou se stava fadova sestra Matka Zdislava, jez méla vystudovanou specidlni
pedagogiku. Zacala systematicky rozvijet vychovnou a vzdé¢lavaci ¢innost v ustavu,
zlepSovat podminky pro poskytovani ustavni socidlni, péfe opravovat budovu,
vybudovala se nova pradelna. Klienti rozvijeli své dovednosti v ruznych dilnach.
Naptiklad keramicke, tkalcovské, koSikarské, stolaiské diln€. I v této dobé mlzeme
napsat, ze zacatek této etapy byl velmi té¢zky zejména pro nedostatek financ¢nich
prostiedkii a vysoky pocet klientll. Pivodni kapacita byla cca sto tiicet klientli a bydlelo
zde v roce 1990 na zaklad¢ rozhodnuti spravnich organti vice nez 300 klientii v Sirokém
vekovém rozpéti. Od déti po seniory. Z potieb poskytované péce byla v tstavu zbudovana
ambulance, do které dochazela ordinovat obvodni 1€katka, psychiatr, nepietrzitou sluzbu
konaly zdravotni sestry. V roce 1999 to bylo jiz devadesat let od doby, co byly budovy
Marianu na KyleSovském kopci, dany do provozu. A jeho népln zistala mimo dobu
1. svétové valky stale stejna. Zili zde déti i dospéli, kteti nedokazi Zit sami a s rodinou

nemohou. V této dobé se pocet klientl s mentalnim postizenim snizil na 247 klient
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a zhruba 140 zaméstnancti na v§ech urovnich. V ptimé péci tedy pomérna cast. Vékové

rozpéti klientii bylo 5 — 67 let.(publikace Marianum, 1999)

I kdyZ se pocet klient sniZil, pracovnici se snazili nabizet rizné aktivizacni dilny, prace
se musela odvijet hlavné¢ zabezpeceni zakladnich potfeb a volnocasové aktivity
poskytované tak vysokému poctu klienti byly vesmés hromadné a zabezpecené

objednanou dopravou.

V provozu byla pomocna Skola, pokracovalo se v nacvi¢ovani divadelnich predstaveni,
nyni jiz pod vedenim civilniho persondlu. V rozlehlé zahrad¢ se péstovala zelenina,

kytky, ale uz ne pro hospodarné€jsi ekonomiku, ale v rdmci pracovni terapie.

5.2 Obdobi po roce 2003

S pfichodem roku 2003 nastaly zmény v pravomoci ke statnim organizacim zajist'ujicim
sluzby socialni péce. Ztizovatelem se stal Severomoravsky kraj. Hned nasledujici rok
2004 ustav Marianum ziskal pravni subjektivitu — pfispévkova organizace se zachovanim
nazvu Marianum, piispévkova organizace. Ziizovatelem 1 nadale zlistal Severomoravsky
kraj. Sociélni sluzba byla poskytovana ve stavajicich prostorech, ktery i nadale ztstaval
v majetku Kongregace dcer Bozské lasky a Marianum, budovu vyuzivalo na zéklad¢

najemni smlouvy.

Marianum, nastartovalo v souladu se zadanim zfizovatele proces humanizace socialnich
sluzeb. Hlavni prioritou bylo zvyseni kvality socialnich sluzeb. Toto rozhodnuti bylo
velice dtlezité pro kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb a zmény pfistupu k lidem
vyuzivajici socialni sluzby. V této dobé nemutze byt fe¢ o individualnim piistupu,
zachovani soukromi jednotlivcl, moznosti samostatné se rozhodnout, co budu jist, jestli
si pijdu nakoupit, povédomi o tom, ze mam n¢jaké své penize, uvafit si kavu, kdy budu

chtit a mit ji u sebe.

Nastupovala jsem do této sluzby do pracovnépravniho procesu pravé v této fazi. Budova

byla rozdélena do odd¢leni, zv1ast’ zili muzi a zvlast zeny. Na oddéleni zili lidé s riznou
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mirou postizeni. Jednoliizkova loznice byla vyjimkou, spiSe zde byly pravé z kapacitnich
divodu vicecetné loznice. OSaceni méli klienti uschovano ve skiini a zamknuté, aby
nedoslo ke ztraté, zniceni. Jen nékolik malo osob mélo své véci volné, jednalo se o klienty
s lehkou mirou postizeni. Kéva se vatila odpoledne v patnact hodin, klienti si pfipravili
na stil hrnek na kavu, pracovnik vSem kavu s cukrem do hrnku z jednoho balicku
nachystal, zalil vodou, pfipravil svac¢inu vSem, kterd byla dand. Stejn¢ jako jednotny
jidelnicek. Pracovnik pracoval na oddéleni, ktera byla oznacena ¢islem. Pocty klientl se
pohybovaly od patnacti do dvaceti osob. Vyzdoba jednotlivych oddéleni se liSila. Néktera
oddéleni byla vice utulnd, jina pfipominala svou strohosti nemocnici. Rozdil v ptistupu
pracovnikl byl patrny. Nékteti se snazili klienty vést k tomu, aby se dovednostem udili,
nabizeli nové zazitky. Nékteii zabezpecili zékladni potieby a posadili klienty k jidelnim
stolim, pfed dospélé az seniory vysypali kostky a jen at’ nikdo nic nechce a je klid. Jako
novy pracovnik se divate, ucite, premyslite, snazite se klientim pomahat a zpestfovat den.
Hledate cestu jak uklidnit situaci pfi konfliktech, které¢ v téchto podminkadch museji
zakonité nastat. Vnimate rozpor mezi pracovniky, ktefi méli snahu délat préci jinak a témi
druhymi. Za svou snahu sklidili negativni reakce. Pfi pohovoru v den nastupu do prace
mi vedouci vysvétlovala, Zze jsou v planu zmény pro zkvalitnéni zivota, celkovou
humanizaci sluzeb, ale v pronajaté budove maji svazané ruce. OvSem realita prvni sluzby,
se kterou jsem se setkala na oddéleni, byla krutd. Prvni co mé napadlo, Ze tady bych bydlet
nechtéla a klienti mi bylo lito. Nejhorsi zazitek byl, kdyz mé pracovnice zacvicujici ucila
jak ulozit klientku do klecového lizka v pokoji, ktery byl nehostinny a navic jesté
zamknout dvete. Néco nepochopitelného, pro¢ dvoji prekazka? Odpovéd,, ,,protoze se to
tak musi délat”. Nastesti byly tyto omezujici zalezitosti zdkonem zruSeny. A musim fict?
Ze pii Gteni kroniky fadovych Sester jsem nenasla ani zminku, e by takovéto lazka
vyuzivaly. Clovék nevédél, jak ma piistupovat, co miiZe a co ne. P¥istup klientii byl velmi
viely. Kazdy si chtél povidat, ukazovali své poklady, které si nosili stale sebou v igelitové

tasSce.
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5.3 Obdobi transformace

Je jasné, ze transformace socialnich sluzeb byla nezbytna a zastupci Severomoravského
kraje dali této transformaci zelenou a podporovali ji ve vSech smérech, byla prioritou.
Vychézela z Koncepce kvality socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, schvalenou
zastupitelstvem kraje usnesenim €. 24/2122 ze dne 26. 6. 2008. Celkové bylo do procesu

transformace zapojeno deset prispévkovych organizaci.

O transformaci Marianu bylo rozhodnuto jiz o nékolik let dfive v ramci pilotniho
programu usnesenim €. 26/1117 ze dne 7. 9. 2005 radou kraje na zaseddni rady.
Realizatorem transformace bylo Ministerstvo prace a socidlnich véci. Transformace tak
velké sluzby byla rozplanovana, a jelikoz zdaleka nebyly pfipraveny vSechny podminky,
bylo jasné, Ze to nebude otazka kratkodobd, ale nckolikaleta. Prioritou bylo opusténi
budovy, ve které byla stdtem zfizovana sluzba socialni sluzba a pro zamér transformace
byla nevyhovujici. Pro transformaci byly hlavni tyto priority: humanizace stavajici
poskytované sluzby, opusténi budovy a zajiSténi nové bytové kapacity, ptiprava klient
na st¢hovani do nového bydleni, pfiprava zaméstnancli na zmeénu poskytovanych sluzeb,
propracovana persondlni stranka. ZvySovani sobéstacnosti klientli a snizovani zavislosti
na socialni sluzbé. K procesu transformace neodmyslitelné€ patiilo zabezpecit financovani
jednotlivych sluZeb, které bude bezesporu vyssi, s vétSim poctem mensich sluZeb. Zajistit
administrativu, provozni zabezpeceni. Transformace byla nezbytna, ale potfebovala
dobfe propracovanou ptipravu na vSech urovnich. K tomu slouzil dokument nazvany
Transformacni plan, ktery mél bezmala sto stran. Obsahoval analyzy, plany, jednotlivych
budoucich sluzeb, vcetné toho, pro které klienty je sluzba urcena, podpory novych
domécnosti. Také navaznych sluzeb, moznosti vyuziti jinych sluzeb, které nabizi mésto
Opava, moznost pracovniho uplatnéni klientd v okoli nového bydlisté. Jednalo se
naptiklad o sluzby Fokus Opava, Elim Opava, Charita Opava, veiejné sluzby v mistni

dostupnosti kina, divadlo, kadetnik, obchody a jiné.

Postupné se shanély lokality pro nové sluzby, zpracovavaly studie, plany, zpracovan

vycet silnych a slabych stranek, rizik i ptilezitosti.
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5.4 Jednotlivé etapy transformace

V ramci pilotniho transformacniho projektu se z vytipovanych objekt k bydleni se po
vSech nezbytnych uUpravach majetko-pravnich vztahl, stavebnich povoleni,
rekonstrukcich spustily nové socialni sluzby v ramci transformace Marianu. Postupem
Casu se tak vytvortilo zdzemi k poskytovani socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim nebo
vicenasobnym handicapem v ptirozenych komunitach obci nebo v bézné zastavbeé mésta

Opavy. Jednotlivé sluzby podle data spusténi jsou tyto.

Chranéné bydleni Jakartovice — Destné 52, zahajeni sluzby prvni ¢asti 01. 12. 2008
Chranéné bydleni Dostojevského 15, zahajeni sluzby 02. 01. 2009

Podpora samostatného bydleni Lepatova 2, zahdjeni sluzby 01. 02. 2009
Chranéné bydleni Jakartovice — Destné 68, zahajeni sluzby 01. 11. 2009

DOZP Kylesovice, Svestkova 50, 52, zahajeni sluzby 07. 11. 2011

Chranéné bydleni Kylesovice, Svestkova 32, zahajeni sluzby 06. 03. 2013
Chranéné bydleni Velké Hostice, Pekliska 53, zahajeni sluzby 01. 06. 2013

DOZP Cajkovského 8, zahajeni sluzby 01. 06. 2013

DOZP Kylesovice, Na Pomezi 30. 11. 2015

Zamysleme se nad pocty klientt, kterych v roce 1990 bydlelo v Marianu vice nez 300,
v roce 2004 to bylo 240 klientd, v roce 2009 zde zilo 154 klientl. I kdyZ se pocet klientli
velmi sniZzil, pfesto je to stale vysoky pocet osob s mentalnim postiZenim na jednom miste
vysoky. Jednolizkové pokoje byly pouze dva, ostatni loznice byly od dvou lizkovych az
do patnéctilizkovych. Zachovani soukromi, moznost byt chvili sdm, mit prostor se svymi
vécmi - uskute¢nit tyto zdkladni lidské potfeby bylo pfes veskeré snahy nemozné.
V prubéhu historie se vzdy ptipravovaly aktivity pro rozvijeni rozumovych i praktickych
dovednosti pro klienty jako naptiklad kosikarska dilna, tkalcovska, stolafska, keramicka

vvvvvv

pedagogické plsobeni a u€eni praktickym dovednostem pro Zivot.
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5.5 Transformace z pohledu klientii

Z pohledu klientli byla transformace néco, co si nedovedli pfedstavit. Jeste v budové
Marianu zacali pocitovat zmény ve svych Zivotech. Vramci budovy se zacali
prestéhovavat do piipravnych oddé€leni. Jedno bylo muzské, druhé zenské. Diive byly
veskeré sluzby poskytovany v ramci sluzby, nebo sluzeb, které prichazely do Marianu za
klienty. Prani pradla, stravovani, pedikura, kadeinik, nakupy vyfizovali prevazné
pracovnici. Klienti vecer po hygien¢ vyhodili Spinavé pradlo do koSe v koupelné a druhy
den pfiiSlo z pradelny cisté. Cely proces s pradlem Sel mimo klienty. Taktéz vétSina
nakupti, mysleli si, ze véci jim nakupuji pracovnici za své a z toho také plynula obliba
toho ¢i onoho pracovnika. Jidlo pfivazeli pracovnici. O surovinach, vafeni, moznostech
vybéru, o tom neméli potuchy. Lékaiska péce probihala rovnéZ v ramci budovy, kde byla
vybudovdna ambulance pro stomatologa i1 obvodniho I¢€kate, ktery se stiidal
s psychiatrem. Specialni pedagogové méli své tfidy také v budové Marianu. Do Skoly
v ramci povinné Skolni dochazky odchazeli pouze klienti, kterych se to tykalo, a to do
specialnich zékladnich $kol. Klienti tedy vlastné nemuseli opoustét domov. Odchézeli na
spole¢né vylety, prochdzky. V rdmci moznosti personalniho zabezpeceni byly tyto akce

vétSinou hromadné.

V ramci transformace bylo pfipravovano n¢kolik novych socidlnich sluzeb v katastru
mésta Opavy a blizkého okoli jak uvadim vyse. Déale budu popisovat zmény v ramci

pilotni pfipravy na zivot v Chranéném bydleni v Destné.

5.6 Zmény v povinnostech klient v ramci transformace

Po piesté¢hovani do piipravnych oddéleni, zprvu pilotni pfipravy na stéhovani do
Chranéného bydleni v Destné, se zménil i prifez dne klientli. Nedostavali vSechny sluzby
jako na dlani, ale nékteré povinnosti chodu domacnosti ptevzali klienti za pomoci do

svych rukou. Bezesporu to zac¢alo uc¢enim jak v téchto povinnostech postupovat, coz jim

35



prinéseli pracovnici v piimé péci. Vycet téchto povinnosti zacal ptipravou ¢asti celodenni
stravy. Klienti si zacali pfipravovat snidang¢, svaciny a vecete nejprve jeden den v tydnu
vcetné planovani i1 ndkupu surovin. Ptestali obédvat v jidelné, ve které se do té doby
stfidali, a zacali jist na svych oddélenich. Uplné prevzali starost o své osobni pradlo
a zacali si ho prat na svém oddéleni mimo centralni pradelnu. Za sluzbami chodili do
meésta. Veskeré osobni zalezitosti se pracovnici snazili zabezpecCovat jen s klienty
a individudlng€. Popis téchto zmén je napsan v kratké pasazi, ale ve skutecnosti se jedna

o mravenci praci, kterd byla vzdy v dané casti rozkrokovédna od téch nejjednodussich

vvvvvv

A4 Vv

jiz J. A. Komenského od ,,nejjednodussiho ke slozitéjSimu, od nezndmého ke znamému.*
Klienti se seznamovali s nddobim v kuchyni, poznavanim surovin, postupem pii vafeni,
pfekondvanim strachu z koufticiho hrnce, tepla, které pfi vatenti citili. Bylo toho tolik, co
se museli naucit a tolik, co neznali a my bereme jako samoziejmost. MnozZstvi informaci
a dovednosti, které se ucili a vice ¢i, méné v ramci piipravy zvladli, pfirovnavam k vyvoji
ditéte od narozeni. Coz je jedna z nejaktivnéj$i ¢asti naseho Zivota. Klienti v piipravnych
oddé€lenich méli razné stupné zavislosti. Proto i ptiprava byla v riiznych forméch od textu,
ptes obrazky k redlnym predmétim. Jezdili do Destné a divali se na pokrocujici stavbu,
na stén¢ méli prilepené plany budouciho domova. Na schiizkach si planovali, kdo s kym
bude bydlet, v jakém byté, pokoji bude zit. Velmi pékny postoj zachoval dodavatel
nabytku, ktery svolil na pfani pracovniki, zda by si mohli jit nabytek vybirat
s dodavatelem. A skute¢né, domluvilo se setkani v jedné z prodejen nabytku a uzivatelé
si vybrali sedaci soupravy a nékteré dopliiky do svych pokoji. Ramcova byla cena, které
se museli drzet. Bylo krdsné byt soucasti téchto rozhovorti a poslouchat argumenty
klientl jako nezacastnény. Tato intenzivni piiprava trvala dva roky v pilotnim programu
pred st€hovanim do Destné a nelze fici, zda byla dostatecna ¢i nikoli. A nikdo nemiZze
s jistotou fici, zda ano ¢i ne, protoze kazdy klient, ktery se pfipravoval je osobnosti
vyZadujici individudlni pfistup. Pfed st€hovanim pii baleni byla ve vzduchu citit radost,
ale u n¢kterych klienttii 1 obava. Pted tim nez klienti nastoupili do auta, které je vezlo do
nového domova, obesli sami od sebe budovu a loucili se s kamarady i1 pracovniky. Byly

to dojemné chvile.

To, co zaCinalo jako ptiprava, se zménilo v kazdodenni realitu a povinnost. Na fadu pfislo

zabydleni, Gprava pokojli, intenzivni pomoc a podpora pii kazdodennich ¢innostech.

36



Kazdodenni povinnosti sebou pfinesly spoustu emoci od téch kladnych po ty negativni.
Ukazalo se, Ze vSechny Cinnosti, které se klienti v ramci pfipravy jesté v Marianu ucili
a bavily je, v redlu kazdodennich povinnosti nebyly vzdy zdbavné, pfisla i nechut’ nam
vSem tolik zndma. Z pfichazejicich dnii vypluly napovrch i skutecnosti, kterym je
dalezité vénovat v ptipravé transformace pozornost. Napiiklad uvedu nabytou svobodu
v rozhodovani, piijmout zodpovédnost za nasledky svych rozhodnuti. Zivot ukézal, Ze
klienti vtomto sméru nebyli az tak dobfe pfipraveni. Zvladani zatézovych situaci

vyplyvajicich z téchto nabytych svobod se fesily takika kazdy den.

5.7 Pohled pracovnika v primé péci

Z pozice pracovnika v pfimé péci mohu napsat, ze pracovnici, ktefi se dobrovolné
prihlasili do tymu, ktery nejen doprovazel klienty v obdobi piipravném, ale také po
vybudovani Chranéného bydleni v Destné piechazeli spolecné s klienty. Myslim si, ze
vyhrou byl tento kolektiv. Pracovnici i pfes posmésky ostatnich pracovnikil a negativniho
hodnoceni své prace se nevzdali a svou praci, ke které pfistupovali €asto intuitivné, délali
velmi dobfe. M¢li nadSeni, elan, otevienou mysl i sva srdce. V publikacich se pise
,partnersky ptistup®, my se divali, pohledem jako na vrstevniky v bézné spole¢nosti. Co
délaji vrstevnici mimo socialni sluzby? To je voditko pii nabidkach smérem ke klientim.
Kdyz se zamyslim nad tim, jestli méli pracovnici dostatek informaci, podkladt ze kterych
mohli Cerpat, fikdm ne. Z jedné strany bylo fajn slyset, ,,napiste si postupy, jak myslite®,
piSete ze svych zkuSenosti, ale z druh¢ strany to zabiralo spoustu ¢asu, ktery jsme mohli
vénovat klientim. O zméné poskytujici sluzby v Marianu a v tomto pilotnim programu
v Destné si dovolim napsat, ze to nebylo jen poskytnuti vhodnéjsich prostor k bydleni,
vetsi soukromi, ale hlavné prevzeti postupné stale veétsSi zodpoveédnosti klienta za svij
zivot, vyuziti v maximalné mozné mifte vetejnych zdroji, starost o svou domacnost a také
zapojeni do zivota obce. Nestastnym rozhodnutim byla kapacita Chranéného bydleni,
ktera byla vybudovana pro padesat klientii. Naskakuje mi na mysl Gstav v novém bydleni.

I kdyz to byla prace nesmirnd, principy prace a piistup rozhodné tstavni nebyly. Jako
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dikaz mizu pouzit pomérné velky pocet klientd, kteti zvysili svou sobésta¢nost natolik,

ze se mohli pfestéhovat do socidlnich sluzeb s mensi mirou pomoci.

Jelikoz spoluprace s ostatnimi spusténymi sluzbami v radmci transformace Marianu stale
plynula, bylo i vidét rozdily v poskytované péci. Do nékterych sluzeb si pracovnici
prinesli styl prace, ktery se pravé transformaci mél zménit. Zménily se podminky bydleni
k lepSimu a nic vic. Nastala transformace jakoby na druhou. Prace s pracovniky na zméné
mysleni a pfistupu k uzivatelim znovu od zacéatku. Je zapotiebi zminit, ze v tak rozsahlé
sluzbé jako Marianum bylo, nebylo vidét do vSech kouti. Ty se prave ukazaly po spusténi

jednotlivych sluzeb.
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6 ZMENA PRISTUPU KE KLIENTUM, PRISTUP
ZAMERENY NA CLOVEKA

Abychom hned na zacéatku odstranili obecné rozsifené nedorozuméni, je tieba fici, ze
»pracovat se zaméfenim na osobu‘ neznamena hledét na ¢lovéka bez ohledu na jeho
prostiedi a veskeré vznikajici potize svadét vyluéné na ného samotného. Pokuseni, ¢i
spiSe nebezpeci, Zze to budeme d¢lat, je velké, jakmile jde o lidi s mentalnim postizenim
nebo dusevnimi poruchami. Jsou né€kdy obtiZni, jsou s nimi problémy — a problém se

udéla z nich. Tak to nesmi byt.

6.1 Co tedy znamena byt ve své praci zaméreny na osobu?

Pracovat se zamé&fenim na osobu znamena nevychazet z predstav o tom, jaci by lidé méli
byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho, jako jsou jejich moznosti. Pracovat se zamétfenim na
osobu znamend brat lidi vazné v jejich osobité jedinecnosti, snazit se porozumét jejich
zpisobu vyjadfovani a podporovat je vtom, aby nachéazeli své vlastni cesty

k pfiméfenému zachazeni s realitou, samoziejmé v ramci jejich omezenych moznosti.

Takovy ma byt ptistup nejen k jednotliveiim. Miize byt i€inny i v zachazeni se skupinou,
s tymem, se spoleCenstvim. Pracovat se zaméfenim na osobu znamena fesit problém,
rozvijet projekty, rozhodovat s lidmi s postizenim — ne za n¢ a ne misto nich. Znamena to
brat zietel na jejich rozdilné schopnosti, potfeby a ndzory a v rdmci jejich moznosti jim
sveétovat odpovédnost. Pracovat se zaméfenim na osobu znamena vnimat vlastni vnitini
zdroje organismu at’ uz je to jedinec, nebo spolecenstvi, brat na né zietel a podporovat je.

(Portner 2009, s. 15)

V praxi to znamena vytvofit plan podpory, stanovit spolecné s klientem cil nebo cile, jak
a kam bude jeho zivot smétfovat. A tato cesta je stejné dilezita jako cil, mnohdy dualezitéjsi

nezli cil.
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Potiz s takzvanymi vychovnymi cili spo¢iva v tom, ze se jejich usp&snost méii jen podle
toho, jestli se jich dosahlo, nebo ne. Pohled je strnule upteny na cil a nevidi, co se d&je
cestou k nému. Nevsima si impulzi, které vedou jinym smérem, ackoli by mohly otevirat
zcela nové perspektivy, jen kdyby nebyli peCovatelé tak fixovani na cil, ktery si
formulovali. ZkuSenost ¢loveka s postizenim, ze se vydal na cestu a Ze dokéze sdm néco

vvvvvv

nebo dosazeni predsevzatého cile.(Pdrtner 2009, s. 34)
Vitézstvim jsou malé kracky.

Pravé malé kricky, které se daji snadno prehlédnout, jsou nesmirné diilezité. Kazdy, i ten
sebenepatrnéjsi kricek dokazuje schopnost kracet a obsahuje potencial dalSich kroku.
Proto by po nich pecovatelé méli patrat takika s lupou a vénovat jim pozornost, kdykoli

je objevi. (POrtner 2009, s. 33)

6.2 Pravidla v pristupu ke klientiim s mentalnim postiZenim

Lidé s mentalnim postizenim byvaji Casto vylouceni z lidské spole¢nosti. Abychom
dosahli zmény vnimani téchto lidi, je nutno zménit postoje, hodnoty a zvysit porozuméni
na vSech urovnich lidské spole¢nosti. Aby nedochazelo k diskriminaci osob s mentalnim

postizenim.

»Diskriminace ma riiznorodé podoby od upirani prava na zékladni vzdélavani po méné
napadné formy, jako je segregace a izolace postizenych uplatiiovanim fyzickych
a socialnich bariér.“ (OSN Praha: Osoby s postizenim, [ cit. 2012/02.16]. Dostupné na
WWW :<http://www.osn.cz/mezinarodni-pravo/?kap-50>)

Pilitem pro poskytovatele a pracovniky v socidlnich sluzbach jsou zékony, deklarace,

mezinarodni umluvy.

Parlament Ceské republiky se usnesl na tomto zakond: Zikon ¢&. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach. Tento zakon je ze dne 14. biezna 2006.
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Uvodni ustanoveni
§ 1 Pfedmét upravy

(1) Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
v nepiiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na
péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon
vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb

a pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbéch.
§ 2 Zakladni zasady

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné
uréenych potieb osob, musi pisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je ktakovym Cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace,
a posilovat jejich socidlni zaClenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany
v z4jmu osob a v ndlezité kvalité¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy dasledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob.

Listina zakladnich prav a svobod ze dne 16. prosince 1992 jako soucast Ustavniho

poiadku Ceské republiky
Vseobecna deklarace lidskych prav ze dne 10. prosince 1948

Deklarace prav mentalné postizenych osob byla pfijata Valnym shromazdénim OSN dne

20. prosince 1971
Umluva o pravech ditéte piijata Valnym shromazdénim OSN dne 20. listopadu 1989

Zasady ochrany a zlepSovani zdravi osob s mentalnim postiZenim soubor pfijat v roce

1991

Standartni pravidla pro vyrovnani ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim piijeti

v roce 1993

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim ze dne 13. prosince 2006, v platnost

Umluva vstoupila 3. kvétna 2008. (www.mpsv.cz)
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6.3 ZvySovani odbornosti pro zkvalitnéni poskytované sluzby

Pro zkvalitnéni poskytované sluzby je piipravenost pracovniki v pfimé péc¢i jednim
se 1 pro tento systém oteviela ptilezitost vyuzit tzv. ,strukturalni* fondy. MPSV zajistuje

¢erpani prostiedkli z Evropského socialniho fondu.

Nase legislativa zarucuje Skoleni zaméstnanctli v socidlnich sluzbach v rozsahu 24 hodin

za rok.

V socidlni oblasti m4 samosprava (obce a kraje), nestatni neziskové organizace a dalsi

organizace moznost ¢erpat finan¢ni prostiedky na:

- vzdélavani svych zaméstnancii s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pii

poskytovani socidlnich sluzeb

- podporu a pomoc skupinam ohroZenych socialnim vylou¢enim MPSV.CZ: Socialni

sluzby [cit.2012/02.14]. Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cz/cs/9#zkss.

6.3.1 Podpora, pomoc, péce

Pti poskytovani socidlni sluzby se pracovnici v piimé péci opiraji o tfi zékladni pojmy

a od téchto pojmul odviji svou praci s jednotlivymi klienty.

Podpora — oznacuje minimalni Gi¢ast pracovnika na ¢innostech klienta, fakticky se miize
jednat o podporu verbalni (slovni vedeni pfi Cinnosti), o dohled (pracovnik je pouze

pfitomen) — ,,aktivni klient, pasivni pracovnik*

Ptiklad podpory: v domové pro osoby se zdravotnim postizenim pracovnik podporuje
klienta pii vafeni odpoledni kavy — je pfitomen, slovné navadi klienta, jak zapnout

rychlovarnou konvici, upozoriiuje na vytazeni konvice ze zasuvky po uzavieni vody,
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pokud tak klient sdm neucini, pozoruje, jestli klient nalil do hrnku také mnozstvi vody,

aby se neopafil, az bude kavu prenaset.

Pomoc — oznacuje aktivni G¢ast pracovnika na Cinnostech klienta vedle aktivni Gi¢asti

klienta. Na ¢innosti se oba podileji fyzicky — ,,aktivni klient, aktivni pracovnik*

Ptiklad pomoci: klient vyuziva sluzeb pecovatelské sluzby pfti ptipravé stravy. Klient,
ktery pouziva pro chtzi dvé francouzské hole, vsed¢€ u stolu oloupe brambory, pracovnik

je da uvarit.

Pécée — oznacuje aktivni UcCast pracovnika na Cinnostech klienta, klient je pasivni —

»pasivni klient, aktivni pracovnik*

Ptiklad péce: v domé pro seniory poskytuje pracovnik péci klientovi, ktery je zcela
imobilni a neni schopen verbalné komunikovat. Cinnosti vazici se k péi o vlastni osobu
a sobéstacnosti vykonava v plném rozsahu pracovnik. Pracovnik musi mit schopnost
rozpoznat, jakym zpuisobem klient vyjadiuje spokojenost, nespokojenost, co je mu

piijemné, co nikoli apod., aby mohl pii poskytovani péce reagovat na potreby klienta.

PODPORA POMOC PECE
pracovnik
Pracovnik
Pracovnik
klient
Klient Klient

(Casopis Socialni prace 3/2011)
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6.4 Zakonné vymezeni poskytovanych sluzeb

V ramci transformace sociadlni sluzby Marianum vznikly nové socidlni sluzby. Jejich

rozsah poskytované sluzby vymezuje zdkon O socialni sluzbé.
§ 48 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pii zvladani béznych tkonli péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizaCni C¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajmi a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 51 Chranéné bydleni

(1)Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovdna osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Chranéné bydleni ma formu skupinového, poptipad¢ individualniho bydleni.

(2) Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti: poskytovani stravy nebo pomoc pii
zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajiSténi chodu domadcnosti,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizani cCinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatnéni

prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
§ 43 Podpora samostatného bydleni
(1) Podpora samostatné¢ho bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji

snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického
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onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby.

(2) Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti: pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cCinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socialné¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti.

(https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108 2006)
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7 EMPIRICKA CAST INTERVIEW

Ve své bakaldiské praci v praktické ¢asti je mym zdmérem posoudit, socialni sluzbu
Marianum, kterd ma v riznych podobach mnohaletou historii v poskytovani tohoto druhu
sluzeb. Prosla transformaci, ktera zménila zivot osobam s mentalnim postizenim. Tato

zména neméla byt pouze v ubytovani, ale také ve zpiisobu poskytovani socialni sluzby.

7.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda transformace socialni sluzby Marianum byla Uspé&s$na.
Z hlediska velikosti tohoto socialniho zafizeni, vnémz zilo vice nez sto klientd
s mentalnim postizenim v jedné budové, musela byt transformace slozitou zélezitosti od

logistiky, pies pfipravu po samotné st¢hovani klientt.

7.2 Metody vyzkumu

Pro vyzkum a jeho zpracovani byly vybrany tyto metody:
- rozhovor
- vlastni sbér dat a zpracovani dat

- pozorovani pii vlastni praci.
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7.2.1 Rozhovor - interview

»Slovo interview je anglického ptivodu a skldda se ze dvou cCasti. Inter znamend mezi
a view znamena nazor nebo pohled. Nazev naznacuje, ze jde o interpersonalni kontakt.

Nejcastéji jde o kontakt tvari v tvar, 1 kdyZ nékdy se pouziva i telefonické interview.

Interview je vyzkumnou metodou, kterd umoznuje zachytit nejen fakta, ale i hloubéji

o

proniknout do motivil a postoji respondentt.” (GAVORA, 2010, s. 136)
Druhy interview

Strukturované interview, nestrukturované interview a polostrukturované interview. Pro

rozhovory jsem si vybrala polostrukturovanou formu. (GAVORA, 2010)

Respondenti pro rozhovory budou ¢tyti. Dva pracovnici a dva klienti sluzby Marianum.

7.2.2 Vlastni sbér dat

Sbér dat pro praktickou ¢ast bude probihat v ramci vSech socidlnich sluzeb, které po
transformaci vznikly. Budou zpracovany do tabulek a smérodatné bude, zda doslo

k posunu klienti k socidlni sluzbé s mensi mirou podpory.

7.2.3 Pozorovani pri vlastni praci

Své vlastni poznatky a zkuSenosti z prace v této socidlni sluzbé, které jsou ziskané,

vypozorované vlozim do hodnoceni.
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7.3 Rozhovory

Respondentim byly kladeny otazky, které byly pfedem urceny. LiSi se od

standardizovaného rozhovoru tim, Ze zde nejsou pfedem uréeny odpovéedi.

Prvnim respondentem rozhovoru bvla pracovnice na pozici socialniho pracovnika.

Rozhovor se uskutecnil v soukromi kancelare. Pracovnici jsem vysvétlila zamér, zarucila
zachovani anonymity, vysvétlila jsem ji, pro jaky u¢el mi rozhovor poskytuje. Pracovnice

s rozhovorem souhlasila.

Otazka ¢. 1: Od kterého roku pracujete v Marianu?
Odpovéd’: Od roku 2009.

Otazka ¢. 2: ProSla jste obdobim transformace?
Odpovéd: Ano, prosia.

Otazka ¢. 3: Domnivate se, Ze z VaSi pozice byla transformace dostate¢né

pripravena?

Odpoved’: Neco naplanované bylo, ale hodné se jelo intuitivné. Zalezelo, kdo postupy
nastavoval, byli pracovnici, kteri se nebali jit do zmény v pristupu a pak byli pracovnici,
kteri si predstavovali, Ze se jen klienti prestehuji do lepsiho bydleni se standardem bézné
domacnosti a tim transformace skonci. Coz nebyl ucel transformace, ucelem byla zmeéna
pohledu na tu sluzbu, zpusobem do prirozena. Myslim si, Ze informaci, postupii melo byt

vice.
Otazka €. 4: Myslite si, Ze jste méla dostatek informaci?

Odpoved: Vetsinu informaci jsem dostavala zprostiredkované a nékteré byly pro mé
nesrozumitelné. Z podstaty mé povahy jsem se z vlastni iniciativy po informacich pidila,

abych jim porozuméla.
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Otazka €. 5: Citila jste nejistotu z budoucnosti?

Odpoved: Sama za sebe miize Fict, zZe jsem se toho nebdla. Méla jsem urcitou predstavu
o transformaci. Dnes miizu Fict, Ze moje tehdejsi predstava a dnesni vnimani skutecnosti
se lisi. Napriklad ulozeni lékii klientit u nich v pokoji jsem si neuméla predstavit,
nesouhlasila jsem s tim. Bdla jsem se predavkovani, dnes po zkusenostech to podporuji.
Vidim, Ze jsme byli v Marianu hodné zdravotnicky naladeéni. Myslim, Ze to bylo z ditvodu

vedouci primé péce, kterd je zdravotni sestrou.
Otazka ¢. 6: Informovanost klientii na zmény byla podle Vas dostate¢na?

Odpovéd’: S informovanosti klientii se bojovalo a bojuje stale. S klienty jsme pracovali
na tom, aby zmény pochopili, ale problém nastal s opatrovniky, kteri naopak své sverence
odrazovali od stehovani do jinych domu. Muselo se s nimi hodné pracovat, konaly se
schiizky, vysvetlovaly se vsechny budouci zmeny. Také s pracovniky se muselo pracovat,
vysvetlovat zamer, aby klienti nebyli vice mateni. At uz vedomky ¢i nevédomky na klienty
pusobili. Kladné hodnotim pristup pracovnikii, kteri doprovazeli klienty divat se na nové
domovy, pripravy na stravovani, snazili se. Toto vsak v druhé etapé pripravy hodné
zapadlo. Bylo to asi ovlivnéno pracovniky, kteri ziistali v minulém zpiisobu poskytovani
pomoci a nebyli otevieni zméndm. Nejde vSak vymeénit persondl jen tak, je treba s nim
pracovat, zménit nastaveni. Argumenty ,,vzdyt se to tak delalo dvacet let a klapalo to, tak

proc to dnes menit? *“ Je tieba vysvétlovat a argumenty vyvratit.

Otazka €. 7: Pri zpétném ohlédnuti, jaky byl podle Vas proces transformace z vasi

pozice?

Odpoveéd’: Z pozice socialniho pracovnika se jednalo spise o papirovou valku. Stale nové
podklady, spousta zmén, vse dokumentovat. Hodné jednani s uredniky kraje, opatrovniky.

Pak také podpora pracovnikiim s pripravou dokumentace. Hodné, hodné papirovani.
Otazka ¢. 8: Vidite oblast, ktera by se méla délat jinak v ramci transformace?

Odpoved: Myslim si, Ze to hodné drhlo s pracovniky. V nékterych sluzbach to drhlo se
sousedy. Chapu reakce sousedii i jejich obavy. Ale nemyslim si, ze by mi soused mél
diktovat, jestli si miizu behem dne pribijet obrazky na zed. Myslim si, Ze v této oblasti

bylo zapotiebi vice osvéty. Pracovnici, sousedi, potazmo celd verejnost.
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Otazka €. 9: Byla podle Vas transformace GispéSna?

Odpoved: Faktem je, Ze na schuzkdach v ramci republiky jsem slychavala, Ze se mame
dobre. Protoze Moravskoslezsky kraj jako jeden z prvnich transformuje socialni sluzby
a je to pro vedeni kraje priorita. Myslim si, zZe to byla dobra vec, potiebna a je fajn priznat

si chyby, abychom se z nich mohli poucit.
Otazka ¢. 10: Je dnes zpiisob poskytovani socialni sluzby jiny?

Odpoved’: Je, je uplné jiny. Myslim si, zZe i kraj zménil postoj. Zprvu to byla transformace

a nyni se zamérilo na zpusob poskytovani sluzby.

Dékuji za rozhovor.

Hodnoceni rozhovoru se socialni pracovnici.

Rozhovor probihal v poklidné atmosféte, v soukromi kancelafe. Zopakovala jsem
socialni pracovnici pfedstavu, jak by rozhovor m¢l probihat a t¢ématem rozhovoru, ze je
jak jsme se domluvily transformace Marianu. Postupné jsem kladla otazky a socidlni
pracovnice mi odpovidala. Mam-li zhodnotit nas rozhovor, ziskala jsem pocit, Ze z jejiho
pohledu byla transformace potiebna. Zaméstnanci vSak neméli dostatek informaci, nebo
pokud byly, tak zprostiedkované. Hodné véci délali pracovnici intuitivné a tvorili sami.
Hlavni nedostatek se projevil v nejednotnosti pracovnik. Nékteii byli transformaci
naklonéni, jini naopak ziistavali pfi starych, nevhodnych postupech prace. Tim padem
hodné energie mifilo pravé k témto pracovnikiim. Také opatrovnici kupodivu nebyli
naklonéni stéhovani svych blizkych zbudovy Marianu. Zatizenim byla i velka
administrativa. Kraj co by zfizovatel potfeboval podklady pro dalsi transformace, protoze
Marianum pattilo mezi prvni organizace kraje, které transformoval. Dtlezité je odpovéd’,

ze dnes se pokracuje ve zménach a cili se na zpiisob poskytované socidlni sluzby.
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Druhvm respondentem byla pracovnice v primé péci

Rovnéz tento rozhovor se uskutecnil v pfijemné atmosfére, v soukromi. Respondentce

jsem vysvétlila pro jaké ucely se rozhor kona a zaruc€ila zachovani anonymity.

Otazka €. 1: Od kterého roku pracujete v Marianu?
Odpoveéd’: Od roku 2002.

Otazka €. 2: Prosla jste obdobim transformace?
Odpoved’: Jo, prosia.

Otiazka ¢. 3: Domniviate se, Ze z Vasi pozice byla transformace dostatecné

pripravena?

Odpovéd’: Z mé pozice si myslim, Ze ne. Hodné se délalo intuitivné a za provozu.
Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze jste méla dostatek informaci?

Odpovéd’: Ne, myslim si, Ze ne.

Otazka ¢. S: Citila jste nejistotu z budoucnosti?

Odpovéd’: Ne, to ne.

Otazka ¢. 6: Informovanost klientii na zmény byla podle Vas dostate¢na?

Odpovéd’: To si myslim, Ze dostacujici. Veskeré snahy se zamerily prave na klienty. Jezdili
se divat do Destné, jak jim rostlo bydleni, méli jsme schuzky klientii v byte, kde jsme jim
vysvetlovali zmeény, které prijdou. Zacali cinnosti v domdacnosti délat v ramci vlastnich
sil, jako uklid, prani pradla, zacali si na oddélenich varit jeden v tydnu, pekli buchty,
cukrovi. Delali jsme schuzky s opatrovniky. Klienti planovali, kdo s kym bude bydlet a ve
kterem byte, jaky by chteli mit pokoj. Tvorili si jidelnicky, vystrihovali si obrazky jidel,
ktere by chteli. Byla to krasna prace. Hlavne si myslim, Ze v té prvotni etapé, pripravé na
stehovani do Destné se klienti na stehovani tésili. Pak si myslim, Ze v dalSich etapdch

takovato priprava nebyla. Klienti se byli tak jednou, dvakrat podivat na nové bydleni.
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Nebyla priprava v domdacich ¢innostech, nakupovani, vareni, uplatiiovani osobni viile, jiz

tak cilena, bylo ji malo.

Otazka ¢. 7: Pri zpétném ohlédnuti, jaky byl podle Vas proces transformace z vasi

pozice?

Odpovéd: Miizu hodnotit hlavné transformaci, kterad se tykala Destné, ta byla uspésna.
Take diky tomu, Ze se klienti chranéného bydleni zaclenili do Zivota obce a v nékterych
oblastech ji i obohatili jako plnohodnotni obyvatelé obce. Hlavné co se tyka kulturniho
deni v obci. Napriklad na podnét klientu spolecné poradana se spoluobcany obce. Jako
napriklad akce Vodéni medvéda, ukonceni masopustu. VSichni pospolu v maskach
obchazeli vesnici. Hodné klientii se z Chraneného bydleni diky zvyseni sobéstacnosti
prestéhovalo do jinych sluzeb v Opavé s mensi mirou podpory. Takze roky 2008 a 2009
byly uspésné v oblasti pripravy. Pozdéji se prestehovavali do Destné klienti s vyssi mirou
podpory a podminky pro jejich potieby nebyli pripravené. Napriklad chodniky, prechody,

nizkopodlazni verejna doprava.

Z pohledu jinych sluzeb miizu uvést napriklad sluzbu Na Pomezi, kde se transformace
nepovedla. Pouze se prestehovali klienti do nového bydleni a nebral se zietel na klientelu.
Ziji spolu lidé, kteii si nerozumi, nemaji se radi a neméli ani v minulosti, nechtéji spolu
bydlet. Bez kamaradskych vazeb, oproti Destné, kde tyto vazby byly. Reaguji na sebe
podrazdené az agresivné. Podle slov socidlnich pracovnikii jsou to klienti, kteri jakoby
vybyli v prithehu transformace. Koncepcné nevyhovuje ani budova, jeden byt je prichozi,
coz narusuje Zivot v byte. Lokalita je vyborna s ohledem na verejnou dopravu.
V porovnani s Destnou, je tato sluzba na pocatku transformace, takovy rok 2008. Klienti

se uci vse od prvopocatku.
Otazka ¢. 8: Vidite oblast, ktera by se méla délat jinak v ramci transformace?

Odpoved: Myslim si, Ze transformace, ktera se tyka Marianu, se méla uchopit jinak.
Myslim si, Ze byla spiSe nahodna. Podle mého nazoru se mély budovat domovy podle
potreb klientit a ne naopak. Postavit domy a pak do néj vybirat klienty. Take sestaveni
tymii. Do sluzeb si vedouci brali své pracovniky, které chtéli a ostatni ziistavali.
Informovanost pracovnikii byla mala. Pracovnici doprovazejici klienty do Destné byli

naladeni spravnym smérem, ale museli casto obhajovat své postupy prdce pred
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negativnim hodnocenim ostatnich pracovnikii. Proc perou, vari, kdyz to miize zabezpecit
provoz Marianu. Podle mého nazoru to bylo proto, Ze nebyla z pocatku zadna osveta.

Také informovanost byla mala.
Otazka €. 9: Byla podle Vis transformace ispéSna?

Odpoveéd: Jako koncepcné celého Marianu si myslim, Ze ano. Takovou velkou budovu
s takovym poctem klientui i pracovnikii v tak kratkéem casovem useku si myslim byl velky
kus prace. Nejvice uspésnda, byt bez koncepce jak by méla vypadat, byla sluzba v Destné,
hlavné diky zdapalu pracovniho tymu. V dalSich etapach vim, Ze se konaly schiizky
s podporou pracovnikii kraje, tvorily se koncepty. Byla to prdce, ktera se musela pretvaret
podle novych moznosti. Tim myslim naskytla se vhodnéjsi budova a hned se pretvarely

nové koncepty, zmeny klientu, rizni dodavatelé stravy a spousta jinych.
Otazka €. 10: Je dnes zpiisob poskytovani socialni sluzby jiny?

Odpoved': Tak, kdyz se vratim k Destné, tak pracovnici pracovali s tzv. Sestym smyslem
a klienti se posouvali smérem nahoru. Dnes se o poskytovani socialnich sluzeb hodné
mluvi, sklonuji se slova pomoc, podpora, dohled. Naucené fraze, zZe kdyz to lidé v sobé
nemaji, tak jim naucené fraze nepomohou. Je vsak urcité zmena, je citit i tlak, aby
pracovnici v socialnich sluzbach umeéli, vedeli, skolili se, uméli reagovat v rozlicnych
situacich a klientum byli napomocni ve chvilich, kdy sami nemohou a nejednali v dobré
vife za néj. Je zmeéna i v postoji spolecnosti, coz je prinosem. Ano je zpuisob poskytovani

Jjiny, ale ne vsude.

Dé&kuji za rozhovor.

4 .

Hodnoceni rozhovoru s pracovnici v primé péci.

Rozhovor po domluvé s pracovnici probihal v soukromi, v zdzemi pracovnikiti. Nejprve
jsem pracovnici zopakovala téma naseho rozhovoru, ubezpecila ji o anonymité, kterou
zachovam. Postupné jsem pokladala pracovnici otazky a jeji odpovédi uvedla. Mam-li
hodnotit tento rozhovor, transformace byla nutnd. Nebyla vSak dostate¢né¢ podpofena

materialy, o které by se mohli pracovnici opfit. Museli si sami vytvaret postupy prace za
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provozu, jak situace postupné prichazely. Vénovali velkou snahu a energii ptipravé
uzivatelll na zmény, které je ¢ekali po prest¢hovani. Tato prace se zlrocila praveé tim, ze
do socialni sluzby v Destné. Pracovnici byli nejednotni, ¢ast byla transformaci naklonéna
a ta musela Celit negativnim reakcim a obhajovat svou praci, druhé ¢ast nevidéla ditvod
nezulstavat u stavajiciho stylu prace. Pracovnice pravé tuto oblast hodnotila v rozhovoru
1 postojem téla, povzdechem 1 po tolika letech, jako tézkou. Chyb¢la osvéta, informace.
Méné se z pohledu pracovnice vydafila transformace v dalSich etapach, ptiprava nebyla
dostacujici a jednalo se spiSe o prest€éhovani do vhodnéjsiho typu bydleni. Celkové vSak
uvadi, ze z pohledu tak obrovské sluzby s takovym poctem mentalné postizenych osob
v tak relativné kratkém casovém obdobi byl nesmirny kol a ten se vydaftil. Pracovnice
vidi zmény v poskytovani socidlni sluzby a to k lepSimu, klade se diraz na zplsob

poskytované sluzby klientovi

Tietim respondentem byl pan Y, klient sluzby

Rozhovor s panem X probihal na zaklad¢ telefonické dohody u pana X doma, ve velmi
piijemné atmosfére. Panu X jsem znovu vysvétlila, k jakému ucelu rozhovor pouziji,

zarucila jsem mu anonymitu a nabidla piecteni vystupu z naseho rozhovoru, coz odmitl.

Otazka ¢. 1: V kolika letech jste priSel do Marianu

Odpovéd: Ja jsem nastoupil v roce 1962. To jsme byli dole, jak byla kulturka, kde byli

malé déti a vedle byly jeste mensi deti. To vedly radové sestry.
Otazka €. 2: Vzpominate si, jaké to bylo v dobé za radovych sester?

Odpoved: To bylo moc deti mentalné postizeno. V jedné tridé byly mentalné postizené,
ve druhé to bylo vice postizené déti a pak jeste vice. To bylo za tema zavienyma dverma.

Oni nebyly zamknuté jenom zaviené. Oni nic neumeéli, no byly hodné malych. Hodné jich
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mluvilo némecky a nekdo jim nerozumeél, jenom radové sestry a ty to prekladaly. Ucily je

mluvit cesky. Bylo jich hodné sester.
Otazka ¢. 3: Jak probihal den v dobé, kdy ustav vedly Fadové sestry?

Odpovéd’: Budicek byl v 63°, pak umyt zuby, ucesat, obléct, a snidané a pak ustlat postel.
Ty se musely previikat. My jsme museli pomahat, pékné z rozka do rozka a pak polozit
a urovnat na posteli. Radova sestra nas to ucila. Z 6 oddéleni byla pracovni skupina, tu
vedl civilni vychovatel, pak nékdo sel sestram pomahat uklizet, nékdo varit, nékdo prat.
Protoze néekteré sestry uz byly nemocné. Starali jsme se o kvétiny, to jsem délal i ja.
Kazdou sobotu jsem je sprchoval. Nas bylo na pokoji 20 klientii a ti se stidali. V koupelné
bylo 5 umyvadel, kde jsme se myli a pak dalsi 5 klientii. Postupné 5 a 5, ti co Sli do prace,
sli prvni. Ti co nechtéli, jsme to museli prevlict. Tu postel. Oni byly sestry po jedné
a stridaly se. Jedna rano, druhd odpoledne a treti v noci. Sestry nam ukazovaly a my se

ucili. Kdyz to bylo roztrhnuteé, sestra to hned zasila.
Nedelni véeci byly nedélni. Véci pres tyden se v nedéli nesmély nosit, protoze byla nedéle.
Otazka €. 4: Jak to bylo s jidlem? Se stravou?

Odpoved': Chodili jsme do jidelny, kluci méli svoji a holky svoji, to bylo dole, kde ma
Nadeénka satnu. Tam byla snidané, obéd, vecere. Kava byla spolecna, byla jenom v nedéli
odpoledne. Sestricka v 1 hodinu udélala kafe, mame tam moucnicky, a pak piijdeme na
vychazku. Pres tyden kava nebyla, protoze jsme prisli z prace pozdé a pak uz by jsme,
nespali. Proto kava nesméla byt. VSichni jsme méli stejné jidlo, to varily radové sestry

a my jsme pomahali.

Otazka ¢. 5: KdyZ se zeptam na aktivity? Co jste délali ve volnu, odpoledne?

Setkavali jste se?

Odpovéd: Jo, venku na dvore, nebo v sdle, kde jsme hrali divadlo, a poustéla se hudba,

ale nesmeély byt blikaci svétla. To sestry nemély rady, to bylo certovské.
Chodili jsme na prochdzku. Sla sestra vepredu a druhd vzadu a my jsme Sli.

Ja jsem se staral o pejsky.
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Otazka ¢. 6: Méli jste néjaké penize pro sebe?

Odpoved: Jo méli, to bylo po 50,- koruné, to mél kazdy. Nebyly takové fondy vysoké jako
dnes. Nékdo je mél u sebe a nékteri méli penize u sester, neuméli to hlidat a nerozuméli
kolik, co stoji. Ja jsem mél, protoze ja jsem se naucil. Chodil jsem po nemocnicich,
odvazel jsem krev, nakupoval jsem, pomahal. Nevim, co si kupovali, ja jsem si koupil

vzdycky kavu, takovou tu malou, malo dekovou a cukr. Na vic to nevyslo.
Otazka ¢. 7: V Marianu je krasny kostel, chodili jste do néj na mse?

Odpovéd’: Chodili. Od malicka jsme byli vedeni a chodili jsme radi. J& tam pomahal
a chodim i dneska. Jeden kndz dneska drmoli, je mu $patné rozumét, ale on neni Cech.

Sestry fikaly, jdeme se pomodlit za zemielé a tak. Kostel u Sv. Ducha neni pékny.

Otazka ¢. 8: Jaké to bylo v dobé, kdy ustav vedl civilni Feditel, a vétSina

zaméstnanci byla civilnich?

Odpoved: Civilni to délali stejné, bylo jich vic, ale Fadové staly za nimi. Kdyz to ved|
reditel, prepazily se loznice. Nas bylo dvacet a reditel se zeptal sestry, jestli to miiZe

prepazit. Sestra to dovolila, kdyz to zaplati oni.

Nas spalo dvacet, kazdy chrapal. A jednou mé vzbudil smrad, néco tu smrdi, a po tmé Sel
Jjsem a sahal, jestli Zije a sahl jsem do poblitého. Sel jsem pro sluzbu. Rikala, Ze tu byla
pred chvilkou. Jenze i ja se chci vyspat. Taky jdu do prdce, nocni taky pres den spi. A kdy
budu spat ja? Oni chodili, svitili baterkou do stropu, aby nesvitili klientum do oc¢i. Za
civilniho reditele si kluci chodili stézovat, Ze nechtéji do prace a chtéji lezet a sestry to

nedovoluji. Ja jsem pracoval furt a stezovat jsem si nechodil.

Rozdélovali se pokoje, kde spalo hodné klientui, aby nds spalo min. Prestali jsme chodit
do jidelny. Udélali kuchynskou zed' a neméli vodu. Ja jsem jim poradil, odkud vodu maji
prinést. Udrzbdr se divil, Ze to vim, ale voda byla na chodbé? Odtamtud se voda nosila.

Pak jsme jedli uz na oddéleni. Lepsi bylo, kdyz jsme chodili do jidelny, byl vétsi pohyb.

Byl p¥istup pracovniku jin?. Ne vSichni postupné délali vSechno. Sestiicka stiihala nehty,
chodilo se postupnée a ona stithala. I koupani bylo postupné. Tri se koupali a t7i cekali na

zidlickach zahaleni, s nima. Vypustila se voda, ale jenom trochu, moc vody ne.
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Veci jsme méli uz u sebe, kapesné jsme meli 100,-korun,, taky jsem si koupil 10dkg kavu.
Kava byla spolecna, civilni sestry nedovolily mit kavu u sebe. Schovand byla pod linkou

a varila se vsem. Kava se varila odpoledne ve tri.

Nakupovat jsem chodil s radovymi sestrami a pak s civilnimi sestrami pro vsechny.

Kazdému zvlast paragon, to psala ta Sikovna vedouci, co byla ochotna.

Otazka ¢. 9: KdyZ jste se stéhoval do KyleSovic, chtél jste? A jaké to bylo bydleni pri

srovnani s Marianem?

Odpoveéd’: To bylo volnéjsi. Nakupoval jsem pecivo pro vsechny. Musel jsem vstavat, ale
drive. Mel jsem zodpovédnost, hodné starosti. Nekdy jsem mél hlavu uplné tak (ukazal
rukou nad hlavu). Ostatni nevedeéli jak. Varit si kavu jak chci, jak jsem zvykly rano a jak
prijdu z prace. Kupuju si sam, co chci. Mam penize u sebe, opatrovnik to zvedl na 1000,-

korun. Pracoval jsem hodné. Pokoj jsme méli dva.
Otazka ¢. 10: Dnes Zijete v PSB pane Y, jak probiha vas Zivot dnes?

Odpovéd’: Ted’ Ziju v byte s X. Mam hlavu cistou, chodim do prdce, civilni sestra tady
chodi jenom Ix za tyden v patek. Sami si nakupujeme, co mame radi. Mam pejska, chodim
ho vencit, chodim do kostela do Marianu, tam je mse v 11% hodin. Obéd mi vozi. Kdyz se
néeco pokazi, zavolam pracovnici, opravu hradime na pul, zaplatim to. Chodim ven i vecer

a vracim se i po desaté hodiné. Chodim na koncerty, do kina, na obéd, vSechno sami.

Otazka €. 11: Ktery typ sluzby Vam vyhovoval nejvice, kde jste se citil nejlépe, byl

jste sam sebou a rozhodoval o sobé saim?

Odpoveéd: Tak v Kylesovicich to bylo uz lepsi. Ted je to nejlepsi. Sam si rozhoduju, co
budu delat a mam volnou hlavu. V Kylesovicich jsem musel myslet na to, at' se néco
nestane, kdyz tam nebudu. Pracovnik odesel v sedm hodin a ja jsem musel ddavat pozor.
Ted jsme sami tady, jsem zodpovédny jenom za sebe. Tady to je nejlepsi. Ted je to

normalni.

Dékuji za rozhovor.
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Hodnoceni rozhovoru s panem X, klientem sluzby

Z rozhovoru jsem ziskala pocit, Zze pfi vzpominani se pan X citil pfijemné, chvilemi se
a povzdychl si. Hodné pracoval, musel poméhat s chodem budovy i persondlu. Jako
osloveni pouzival ,sestficky” a to ve spojeni fadové ¢i civilni, az nyni, kdyz mluvil
o soutasném typu sluzby, pouzival osloveni pracovnik. Zivot v zafizeni mél jasnd
stanovena pravidla, ktera musel dodrzovat. MoZnost volby nemél v oblastech stravovani,
volného pohybu, ktery ziskal ve srovnani s vrstevniky dosti pozd€. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze s kazdou zménou jiného typu sluzby byl Zivot pana X samostatnéjsi

a svobodnéjsi ve vsech smérech vlastniho zivota.

V soucasnosti zije pan X v PSB a podporu pracovnika potiebuje jen v piipad¢ feSeni

s ufady a ndhlou situaci s opravou v byté.

(vjtvrt\'fm respondentem byvla pani Y, klientka sluzby.

Také s pani Y, jsem se domlouvala nejprve telefonicky. Nabidla jsem nékolik mist
k uskute¢néni rozhovoru, ale pani Y si ptala, abych piisla k ni domu. Chtéla mi ukazat
novy nabytek, ktery si koupila a byt, ve kterém zije. I u pani Y jsem se citila velmi
pfijemné. Byt vonél novym zafizenim, obklopovala mé spousta kytek. Pani Y jsem
vysvétlila, k jakym ucelim rozhovor potfebuji a pouziji. Zarucila jsem ji anonymitu

a nabidla vystup z rozhovoru. Pani Y odmitla, protoze ,, stejné neumim ¢ist*.

Otazka €. 1: V kolika letech jste prisla do Marianu?
Odpoveéd’: Nevim, byla jsem uplné malinka, staraly se o mé radove sestry.
Otazka €. 2: Vzpominate si, jaké to bylo v obdobi Fadovych sester?

Odpoved: To jsme byli vsichni dohromady, museli jsme pracovat, ucili jsme se, ale ja

Jjsem se neucila. Ja jsem chodila do Skoly, jen neumim cist, penize poznam, jenom trochu.
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Spali jsme v loznici dohromady. Pracovala jsem v pradelne. To bylo jiné nez dneska,
pleny jsme prali v ruce bez rukavic, protoze nam padaly z ruky. Pak jsme si umyli ruce
a namaceli do lavoru a pak zase umyt. Pak jsem pomdahala v kuchyni myt nadobi. Ucila
jsem se vysivat, ale nejde mi to. Kdyz jsem utekla na Sestku za klukem, to bylo toco.
Klecela jsem a dostala nadané. Hrala jsem divadlo a zpivala. Bylo to prisné, ale muselo

byt. Tolik deti. Uz vic nevim, jenom hodné holek slo domii. To jsem chtéla taky.
Otazka €. 3: Jak probihal den v dobé, kdy ho vedly Fadové sestry?

Odpoved’: Rano jsme vstavaly s holkama, v koupelné si umyly zuby a pusu. Oblikly se
a sly jsme do jidelny snidat. Pak jsme uklizely pokoje. A jak jsem byla mala, sla jsem dolii
do Skoly, pak uz jsme chodila do prdce, jak jsem vyrostla. V pradelné bylo moc prace.
Naucila jsem se zehlit. Aj jsem se spalila. Po obéde jsme odpocivaly a pak sly ven na

zahradu a na dvur. Po veceri jsme $ly spat. Bylo toho dost.
Otazka €. 4: Jak to bylo s jidlem, stravovanim?

Odpoved: No to bylo tak, jak sem Fikala. Varily sestry a holky pomahaly. Jidlo bylo
v jidelné. Bylo ho moc, ja jsme nechtéla jist, sestry mé ucily. Jedla jsem ,i v leZe na lavici,

to bylo, stejné to slo ven.
Otazka ¢. 5: KdyZ se zeptam na aktivity, co jste délali ve volnu, odpoledne?

Odpovéd’: Divadlo jsme hrali, zpivali jsme a ja jsem hodné sportovala. To umim, vyhrala

Jjsem olympiadu.
Otazka ¢. 6: Méli jste néjaké penize pro sebe?

Odpoved: No ja jsem se penize neméla, protoze jsem mela sportovky a porad jezdila.

Nekdo penize mel a nekdo ne, to mély sestry.

Otazka ¢. 7: Jaké to bylo v dobé, kdy ustav vedl civilni Feditel, a vétSina pracovniku

byla civilnich.

Odpovéd: To bylo stejné, chodila jsem do prace. Uz jsem dostdavala penize, ale ne moc.

Uz jsme pak méli kuchyn na oddéleni, ale kavu varila civilni sestra jenom odpoledne

kazdy den.

Podotazka: A dtive jste pili kavu jak?
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Odpovéd’: Jenom v nedéli.

Civilni sestry byly hodné, ale nékteré ne. Nebylo toho moc na praci. Nebylo nas tolik
v pokoji. Chodila jsem odpoledne do Skoly, tam byla taky kava.

Jak jsem se ucila do Destné, tak to jsme varily a ucily se penize, a my to neslo. V obchode

Jjsem nevedeéla co. Byla jsem na muzikalu. Zase jsem nejedla.

Otazka ¢. 8: KdyzZ jste se stéhovala do Destné, chtéla jste? A jaké to bylo p¥i srovnani

s minulosti?

Odpovéd’: To bylo hrozné, bylo mi smutno. Byla jsem se rozloucit. Dostala jsem darecky.
Jela jsem autem. Pokoj jsem méla hezky, byly jsme tam 2. To byl klid. Koupila jsem si
krecka, on nesmrdi, ale kousnul me. Za svoje penize jsem mu kupovala zradlo. Jezdila
Jjsem pak autobusem do prdce, to jsem se nejdrive bala. Pracovala jsem v kuchyni. Doma
jsem musela uklizet. Uz jsme meély kuchyn a stiidaly jsme jidla a pak je varily. No sestry

Fikaly, Ze to je nas byt, Ze musime uklizet a varit. Bylo toho moc. Musela jsem Setrit penize.

Otazka €. 9: Dnes Zijete v podpore samostatného bydleni pani Y, jak probiha Vas

den dnes?

Odpoved: Chodim do prace, koupila jsem si skiin. Musim uklizet, je to nas byt, ale nékdy
se mi nechce. Kupuju si ty dobré syry, ale smrdi. Moc nechci jist, nemam hlad. Je to tady
lepsi, ale nemam smer a nezasla jsem na pedikuru. Méla jsem jit doli, ja jsem sla nahoru.

Nahoru je obchod. Volala jsem pracovnika. Pak jsem se to ucila tyden. Uz vim, Ze dolu.
Otazka €. 10: Ktery typ sluzby vam vyhovoval nejvice?

Odpoved: Tady ma m klid, je to hezké, moje. Pracovnik tu neni porad, jenom nékdy. Ucim

se penize, nekdy chodim domiui pozde.

Dé&kuji za rozhovor.

Hodnoceni rozhovoru s pani Y.

Pti rozhovoru s pani Y jsem citila naprosté soustfedéni a z poc¢atku 1 obavu, jestli fekne
vSechno spravné. Opakované jsem ji ujiStovala o bezpecnosti naSeho rozhovoru, a ze

zadna odpoveéd’ neni Spatna. Jeji odpovédi poslouzi k tomu, aby se pracovnici poucili
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z chyb. Popovidala jsem ji par svych pieslapt a to uvolnilo napéti pani Y pii vypravéni.

Z toho usuzuji, Ze pani Y stale vnima pracovniky jako autority.

Zivot pani Y vnimam z rozhovoru, jako celou fadu povinnosti, hodné prace, ucila se.
Vicekrat opakovala slova, neumim, nenaucila jsem se, to je tézké. Myslim, Ze pani Y si

moc neveri.

Z odpovédi vnimam, ze dnes je opravdu spokojend. Uvédomuje si zodpoveédnost za sviij
zivot, emocialn¢ popisovala nezdar, kdy netrefila na pedikaru a naopak radost, jak trasu
natrénovala a pfekonala pfekazku. I z tohoto rozhovoru vnimam, ze zmény, které piinesla
transformace v podob& nabidek jinych typl socialnich sluzeb, byla ptinosem pro Zivot

pani Y.

7.4 Vlastni sbér dat

V této praktické casti
Tabulka 1: DOZP HOLASICKA

Celkovy pocet

DOZP HOLASICKA

klientt
2015 12
2019 12 2 1

Zdroj: vlastni prizkum

Komentar:

Ve sluzbé DOZP Holasicka doslo od jejiho zahdjeni pouze ke dvéma piesuniim a to opét
do sluzby DOZP z divodu toho, ze klienti se chtéli sami piestéhovat do sluzby vice
v centru mésta Opavy. I tato zména hovoii o zkvalitnéni poskytovani sluzby, protoze

projevili svou viili a bylo mozno jim vyhovet.
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Tabulka 2: DOZP DENISOVO NAMESTI

DOZP DENISOVO Celkovy pocet
NAMESTI U
2015 15
2018 15 1 1

Zdroj: vlastni prizkum

Komentar:

Tato socialni sluzba od svého spusténi provozu zaznamenala pfesun jednoho klienta do

sluzby chranéné bydleni s mensi mirou podpory, ale s no¢ni sluzbou.

Tabulka 3: CHB VELKO HOSTICE

Celkovy pocet

CHB VELKE HOSTICE

klienta
2013 12
2018 12 1 2

Zdroj: Vlastni prizkum

Komentar:

V této sluzbé doslo ke st€éhovani jednoho klienta také do chranéného bydleni, ale bez

no¢ni sluzby s mensi mirou podpory.
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Tabulka 4: DOZP NA POMEZI

DOZP NA
POMEZI Celkovy pocet klienti DOZP
2015 9
2018 9 1

Zdroj: Vlastni prizkum

Komentar:

Ze sluzby DOZP Na Pomezi doSlo ke zméné sluzby pouze u jednoho klienta, ktery vyuzil
nabidku chranéného bydleni. Tato sluzba byla pro tohoto klienta od prvopocatku

nevhodna. Jeho sobéstacnost odpovidala bydleni prave v typu chranéného bydleni.

Tabulka 5: DOZP SVESTKOVA

DOzP
. . Celkovy pocet klientt
SVESTKOVA
2011 12
2013 12 1
2014 12 2
2016 12 1
2019 12 2

Zdroj: Vlastni prizkum

Komentar:

U této sluzby DOZP Svestkova doglo k postupnym zménam u &tyt klientd do socialni
sluzby chranéného bydleni bez no¢ni sluzby a u dvou klienti do podpory samostatného
bydleni. Podpora klient vedla ke zvySeni sobéstacnosti a tim i k samostatnéjSimu typu

bydleni.
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Tabulka 6: CHB SVETKOVA

Celkovy pocet

CHB SVESTKOVA
klienta
2013 6
2015 6 1
2016 6 1

Zdroje: Vlastni prizkum

Komentar:

V této sluzbé chranéného bydleni doslo k zméné typu sluzby u jednoho klienta na sluzbu
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim z divodu zdravotniho stavu klienta. Dalsi
zména byla u jednoho klienta, ktery pieSel do domaci péfe a socidlni sluzbu dale

nevyuziva.

Tabulka 7: CHB DOSTOJEVSKEHO

CHB
. Celkovy pocet klientd
DOSTOJEVSKEHO
2009 8
2013 8 4 1
2014 8 4
2015 8 2 1
2016 8 1

Zdroj: Vlastni pruzkum
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Komentar:

Do této socidlni sluzby piechazeli zchranéného bydleni v DeStné. Tato sluzba
chranéného bydleni je bez nocni sluzby. I zde se diky podpoie sobéstacnost klientli
zvysila a klienti se postupné st€hovali, do sluzby podpora samostatného bydleni. Celkem
se jedna o jedenact klientl. Dva klienti se st¢hovali do domaci péce a socialni sluzbu dale

nevyuzivaji.

Tabulka 8: PSB LEPAROVA + PSB HOBZIKOVA

PSB LEPAROVA  Celkovy pocet  Ukonéeni Jiny

PSB HOBZiKOVA klienth sluzby poskytovatel
2009 3
2011 4
2013 10 1
2014 10 1
2015 10 1
2016 10 1 1

Zdroj: Vlastni prizkum

Komentar:

Sluzba podpora samostatného bydleni zaznamenala nékolik zmén. V pribéhu let tii
klienti ukon¢ili poskytovani socidlni sluzby a ziji dnes v béZné spolec¢nosti, jeden klient
zménil poskytovatele socialni sluzby z vlastniho ptani - ptani rodiny bydlet blize roding.

Jeden klient presel do sluzby chranéného bydleni, kde se citil bezpecnéji a pial si to.
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Tabulka 9: CHB DESTNA

CHB Celkovy pocet Jiny
DESTNA klientG poskytovatel

2008 24

2009 50

2010 50 1 1

2011 50 1

2012 50 1 1

2013 50 6

2014 50 5 1

2015 50 2 1

2016 50 1

Zdroje: Vlastni prizkum

Komentar:

V této socidlni sluzbé chranéného bydleni doslo k nejvétsimu poctu zmén. Jeden klient
se stéhoval z diivodu zdravotnich do sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Ctyfi klienti zménu typu sluzby DOZP do sluzby CHB nezvladli a stéhovali se zpét do
sluzby s vétsi mirou podpory. Sluzba CHB pro n¢ nebyla vhodna. Celkem ttinact klientl
se sté¢hovalo do sluzby chranéného bydleni bez no¢ni sluzby. Dva klienti se st¢hovali do

domaci péce a jeden klient zménil poskytovatele socialni sluzby blize k opatrovnikovi.
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ZAVER

Bakalatska prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti — teoretickou, empirickou a na ¢ast

s prilohou.

Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na vysvétleni pojmu spojenych s osobami s mentalnim
postizenim, pojmem fadova sestra, transformace. Popisuje také zrod a bohatou historii

socialni sluzby Marianum v Opavé.

Mym cilem v bakalaiské praci bylo pfibliZit socidlni sluzbu Marianum, pokusit se
vystihnout v ¢em spocivala transformace této socialni sluzby, jestli byla transformace
dostate¢né pfipravena, a uspéSnost procesu zmen, které ptinesla. Mou snahou bylo ziskéani
realného néhledu na transformaci z pohledt klientt, ale také i pracovniki socialni sluzby.
Vyuzila jsem metody sbéru dat a rozhovord, jak s klienty sluzby, tak i s pracovniky.
Domnivam se, ze jeden z ukazateld uspesné transformace, i kdyz ne stoprocentné, je
zvySeni sobéstacnosti klient dané sluzby a jejich ptechod do socidlni sluzby s mensi
mirou podpory a nejlépe samostatny zivot, ¢i zZivot v rodin€. Porovnani poskytovani
socialni sluzby v obdobi prace fadovych sester a civilniho vedeni poskytuje pohled
klienta, ktery zil v Marianu v obou piipadech. I samotny proces transformace a zmén,

které prinésel a které klienti na vlastni ktizi prozili.

Pti zpracovani podkladli pro bakalarskou praci jsem méla moZnost jednotlivé sluzby
navstivit, potkat se a hovofit s klienty v téchto sluzbéch, které¢ v disledku transformace
vznikly. Jelikoz jsem do Marianu nastoupila pted pilotnim programem transformace
a znam vétSinu klientd jiz z tohoto obdobi, umim posoudit zménu. Pravdou je, Ze asi ve
dvou sluzbach maji pracovnici co dohanét. Neuchopili spravné zmény, které transformace

prinesla, a bez vétsich uprav ziistali jen v roving kvalitn€j$iho bydleni.

V ramci ostatnich sluzeb je dle mého subjektivniho pohledu situace jina. Klienti jakoby
rozkvetli, jsou vice komunikativni, jejich pohled, postoj i jednani vypovidaji, Ze jejich
zivot se zménil k lepSimu. Vezmeme-li v uvahu, ze né¢ktefi klienti zili v DOZP bez
volného pohybu a dnes 7iji takika samostatné v PSB, potkdvame se ve mésté, zastavime
se, popovidame si jako stafi znami, je to posun piimo kosmicky. Zménu transformace

pfinesla i ve sluzbach s vétsi mirou podpory. Klientim se socialni sluzba sestavuje dle
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jejich individudlnich potieb s pomoci plani podpory a individualniho planu. Métitkem je
zivot vrstevnikli, ktefi socidlni sluzbu nevyuzivaji, je bézna podpora klienta
v rozhodovani o svém zivot¢€, planuje si den, vybira stravu, za sluzbami chodi mimo sviij
domov, pracovnici nebrani i negativnim zkuSenostem a proZzitkiim, v§e v rdmci moZnosti
samotného klienta. Domnivam se, Ze transformace Marianu byla nezbytn4, ale informace
pro pracovniky byly Ccasto zprostfedkované, n¢kdy nesrozumitelné a motivace
pracovnikt, proskolovani ve zménach postupt prace byla nedostacujici. Vice Skoleni se
zaméfenim na postupy prace, by transformaci pomohlo, nebyla by tolik alespon
v pocatcich odkézand na intuici. Také si myslim, ze transformace méla byt pfipravovana
opacné, nez tomu bylo v Marianu. V Marianu se hledaly nové prostory pro bydleni a pak
se vytypovavali klienti, ktefi by tam mohli bydlet a tak se stalo, Ze v posledni oteviené
sluzbé bydli spolecné klienti, ktefi maji specifické potieby. Opacny zpiisob, kdy se
vytipuji klienti, a t¢m se hledaji odpovidajici prostory, by byla vyhodné;jsi varianta pro

klienty.

Citim potfebu zminit i praci fadovych sester, byt se nevztahovala k samotné transformaci.
Civilni pracovnici na zékladech, které svou pili postavily sestry, mohli stavét. At’ se jedna
o vzdélavani, tak i praktické dovednosti pro zivot. Vzpomenu-li si na poéty osob
s mentalnim postizenim v jednotlivych oddélenich, byl to obrovsky kus prace.
I vétSina pracovniklt doprovazejici klienty v procesu naroénych zmén transformace

zvladla kus dobré prace, nebranila se zménam v mysleni i postupech prace.

68



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

KADLCIKOVA, M., E. PETERKOVA a P. SOPAK. Marianum 1909-1919-1999. 1. vyd.
Opava: AVE Centrum Opava, 1999. ISBN 80-86268-00-4.

PORTNER, M. Na osobu zaméfeny pristup v praci s lidmi s mentdlnim postiZenim a
s klienty vyZadujicimi trvalou péci. 1. vyd. — Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-582-
0.

gVARCOVA-SLABINOVA, 1. Mentalni retardace: vzdeélavani, vychova, socialni péce.
4. vyd. preprac. - Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-889-0.

VAGNEROVA, M., et al. Psychologie Handicapu. 2. dotisk 2. ptepracovaného vydani.
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum 2004. ISBN 80-7184-929-4.

ZEZULKOVA, E., Rozvoj komunikacni kompetence Zdikii s lehkym mentdlnim
postizenim. 2. aktualizované vyd. — Ostravskd univerzita v Ostravé, Pedagogicka fakulta,

2014. ISBN 978-80-7464-690-4.

Ostatni zdroje

100 let Marianum 1909 — 2009, 2009. Opava: Ceské provincie Kongregace Dcer Bozské
Lasky.

Kronika ustavu ,, MARIANUM® v Opavé od 1. 1.1945 —31. 12. 1959

Seznam pouzitych internetovych zdroji

CHLOUPKOVA, S. Publikovino v ¢asopise Socidlni préace 3/2011, vyiatek [online]. ©
2010, Domov v Podzamci. Dostupné z: http://www.domov-podzamci.cz/rady-a-

informace/podpora,-pomoc,-pece

MPSV.cz: Socialni sluzby [ cit. 2012/02.14]. Dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/

69


http://www.domov-podzamci.cz/rady-a-informace/podpora,-pomoc,-pece
http://www.domov-podzamci.cz/rady-a-informace/podpora,-pomoc,-pece

OSN  Praha: Osoby spostizenim, [ cit. 2012/02.16].

http://www.osn.cz/mezinarodni-pravo/
https://ppropo.mpsv.cz/zakon 108 2006

https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/tajemne-zeny-v-

cernem.A010906 185058 ostr_zpravy inc

70

Dostupné

na


https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/tajemne-zeny-v-cernem.A010906_185058_ostr_zpravy_inc
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/tajemne-zeny-v-cernem.A010906_185058_ostr_zpravy_inc

SEZNAM ZKRATEK

DOZP — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
CHB — Chranéné bydleni

PSB — Podpora samostatného bydleni

71



PRILOHA A

Pro nézornost v tabulce uvadim kapacitu pokojii, které klienti pied transformaci
vyuzivali. Dnes po transformaci maji k dispozici klienti socidlnich sluzeb pouze

jednolizkové a dvoulazkové pokoje.

Kapacita loZznic v Marianum pred transformaci
jednoltzkovy pokoj 4x
dvoultzkovy pokoj 16x
trilizkovy pokoj 14x
ctyrlizkovy pokoj 9x
pétilizkovy pokoj 1x
Sestiltzkovy pokoj 1x
dvanactilizkovy pokoj 1x
tfinactilizkovy pokoj 1x
¢trnactiltzkovy pokoj 1x
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