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Special directorial and organizational manager’s veations

Souhrn: Tato bakalgska prace se zabyva specialnimi vedouciidigimi schopnostmi
manazek. Manazerska pozice v jakémkoli podniku je velmdg@mtnou a @leZitou
sloZzkou existence podniku. V prviiasti prace se hovbo osobnosti manazera jako
takového, o vlastnostech idealniho manazera, djeho viohach, schopnostech a
specialnich a obecnych dovednostech. D#lSt bakali&ské prace obsahuje zpracovani
charakteristiky zkoumaného objektu, kterym se stata tuto bakal&kou praci
spole&nost EGM. Cilem této prace byl popis a analyza igpdEch manazerskych
dovednosti a schopnosti v dané firma to pomoci dotaznikovéhotgmbu Sda€ni. Pro
objektivitu byly vytvareny dva typy dotazniku. Prvni typ bykéen pro post manazera a
druhy jeho potizenym.

Kli¢ova slova Management, manazer, osobnost vedouciho pracmvrokecné
dovednosti, specialni dovednosti, charakter, vetiéhikowink, delegovani, motivace,

vlohy, schopnosti.

Summary: This bachelor thesis deals with the special tomeal and
organizational manager’s vocations. A manageridagitipo in any business is very
essential and important component of an enterprise. first part talks about the
personality of the manager as such, the charatitsrif an ideal manager, as well as on
its aptitude, abilities and special and generalsskihe second part of this bachelor
thesis includes the processing characteristich®firivestigated object, which became
EGM Company. The main goal of this thesis was tescdption and analysis of the
specific manager’s skills and abilities in the fitoy using the questionnaire method of
analyzing. For objectivity has been created twaesypf questionnaires. The first type

was intended for manager and second was intenddusfeubordinates.

Keywords: Management, manager, senior executive persongkmyeral skills,

special skills, character, leadership, coachintggégion, motivation, aptitude, abilities.
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1. Uvod

Vedouci pracovnik je vyznamnou pracovni slozkotizeni a organizovani
firmy. Jeho Ukolem j&idit, organizovat, ipadré planovat wité ¢innosti v utité
firmé, podniku, spolénosti i statni organizacPraci manazera lze rodd do dvou
oblasti Prvni tvai ty ¢innosti, které jsou za#hené “dovnit® podniku. Zde se
piedevsim mysli planovani jednotlivych Ukpljejich ¢asové, personalni, finami i
materialg technické zabezpeni. Zadavani 0kél podizenym pracovnikm a
sledovani pibéhu provadni Ukoli, operativni rozhodovani o dalSim paloeani,
feSenic¢astych problér vznikajicich v souvislosti €mito Ukoly i s celym provozem
podiizeného Utvaru, a to jak problémpracovnich, tak mnohdy i problénosobnich a
mezilidskych. Déale pak motivovani a oditlovani pracovnik. Pro pojem manaZzer Ize
také pouzit fivlastku “vedouci‘¢i “vedouci pracovnik®. Vedouci pracovnikuire fidit
urcity utvar, ktery obsahuje dalSi menSi Utvar neldngdlivé pracovniky. V druhé
roviné existuji manazerské pozice, kde manazer nemusi zaiiné potizené
pracovniky. Jedn& ségqalevsim o aktivity “srem ven “ z podniku. dmi jsou v hlavni
fad® dojednavani aktivit podniku, navazovani novychtaamnich kontakt Tento typ
manazera se zabyvargolevSim organizovanim a zap&anim ¢innosti spojené
s podobnymi aktivitami a obchodyro manazerské pozice je velniieZitym aspektem
znalost obecnych a speciélnich dovednosti. Manaitesi byt schopen zvladat vice
dovednosti. Ml by byt komunikativni a s komunikaci jako takovoa¥t nakladat,
porozungt svym podizenym, vést je a ugh motivovat. Manazer by se danumgt
spravre vyjadrovat a pizpusobovat se novym z¥nam a technologiim. Mezi obecné
schopnosti idedlniho manazeraipgtirozena autorita, schopnost odliSovat podstatné
od nepodstatného, systematickyagpb prace, usmi pro improvizaci a f@devSim

schopnosti jednani s lidmi.



2. Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem prace je pomoci dotaznikovéhoi@et ve spolénosti EGM zjistit jaké
schopnosti a dovednosti se vyskytuji u vybranyatioueich pracovnik Dale utit na
jaké arovni jsou manazerské schopnosti a dovedkoskirétnich vedoucich pracoviik
ve vybraném podniku. Provést analyzu Zj§ch vysledk, rozbor a hodnoceni a
popipadt navrhnout zlepSeni.

2.2 Metodika prace

Bakaldska prace je zpracovana na zaklaikladného prostudovani odborné
literatury a jinych dostupnych zdigjkteré se tykaji daného tématu. Prace se sklada ze
dvoucéasti —¢asti teoretické a prakticke.

V prvni ¢asti teoretické, kterd obsahuje literarni reSeeSttgn& obeznamen
s hlavni problematikou tykajici se tématu spec@finiedoucich &idicich schopnosti
manaZera. Dale pak obecnych a specialnich dovddhteste by nl spliovat “idealni
manazer”.

Prakticka ¢ast obsahuje zpracovani a vyhodnoceni dotézniiteré byly
vytvoieny zvlag pro manazery a zvlé¥ro jeho potizené. V tétocasti bakaléske
prace byly vyuzity d¥ techniky zkoumani. Prvni metodou byléimé pozorovani. A
druhou pouzitou metodou bylo riémé pozorovani — dotaznikova technika. Dotazniky
obsahuji dvaadvacet otazek rémhych doctyi okruhi dovednosti. Konkrétnse jedna
o komunikaci, vedeni, delegovani, motivaci. Ukolemdoucich pracovnik bylo
ohodnotit své&idici a organizéni schopnosti a dovednosti. Ukolem piaénych bylo
ohodnotit schopnosti daného m@eéného vedouciho pracovnika. Otazky jsou
koncipovany zrcadlav Manazé& a podizeni hodnotili pomoci Skaly hodnoceni, kde 1
— naprosto souhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nemohhlast ani nesouhlasit, 4 —

nesouhlasim, 5 — naprosto nesouhlasim.
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Zawr obsahuje zhodnoceni a porovnani odypldwbou zdastrénych pozic, a to
jak sebehodnoceni vedouciho, tak hodnoceni sanmotmanazar jejich podizenymi.

Na konci této prace je navrhnuto vhodegeni k zdokonaleni dovednosti manazer

3. Literarni reSerse

3.1 Osobnost manazZera

Prace manaZera zahrnuje komplexminost, jez m& ekonomické, technicke,
organizani, technologické, socialni a psychologické aspeRiyma a obsah prace
vedoucihotidiciho manazera klade specifické naroky na jehastmi osobnost. Je
pracovnikem, ktery duje, co, kdy a jak se bude odehravat v gealit jenZ ma na
swdomi. Nelze vSak, abyinil tak, jak se mu zachce bez ohledu na své&ipedé&ci jiné
pracovni skupiny. Musi mit vrozené schopnosti, jalagiklad schopnost vhodn
komunikovat na vSech pozicich. Také bylrmyt dobrym posluch@em a zarowve by
mél umét presré specifikovat pozadavky, které po svych pracovhidiada. Usgsnym
se tak niZe stat pouze manaZzer, ktery znardopoteby svych spolupracovnika ten
ktery dokaze efektivhpropojit zajmy zaréstnana s cily podniku. [1]

Charaktettidici ¢cinnosti na jednotlivych uvéahych pracovnichiizeni se vSak smi i
v zavislosti na nie pravomoci a odp@dnosti, kterd je s nimi vzdy spojena. Svou

¢innostitidici pracovnik ovliviuje pongrné mnoho lidi. [2]

Manazer v podniku sobi na vyrobu, na jeji technologii, organizacicea
pribéh vyrobniho procesu. Musi proto disponovat i@ohymi technickymi a
organiz&nimi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi. Jesthagiiklad nerozumi
vyrobg, kterouridi, cela jehaidici ¢innost se hrouti a fgobuje podniku vazné ztraty.
To ma pozdji negativni dopad na ekonomiku, efektivnashnosti podniku, jeho
produktivitu a na satasny i budouci trh. Proto jeulézité, aby mil piimérené
ekonomickeé vzéani a ekonomické mysleni, a aby v tomtoéamcilevdomeé pasobil

na chod ssteného Useku podniku. Nevhodny postup vedoucihdovdblasti niize
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zpisobovat nizkou efektivnost vyroby, malou prodejnestobki, nedostat&nou
konkurenceschopnost podniku a déle na sjeoleké vztahy a na vytkeéni giznivého
socialniho klimatu na pracovisti. Tento okrufispbeni vyZzaduje odpégny gistup

k praci, fimérené pedagogické znalosti a zkuSenosti. Vyznamnézjgeho osobni a
ob¢anska zralost. Je nevhodné, je-li vedouci pracowafiiklad domyslivy, nekriticky,
podceiuje-li konflikty na pracovisti, zagfuje-li se jen na &které oblibené pracovniky a
podobré. Disledkem pak byva nénivé socialni klima na pracovisti a demoralizace
pracovni skupiny. Dale manazeiigobi v podniku na vedené pracovniky. Také tento
okruh pisobeni vyZaduje odpovidajici osobni kvality manazé&fyznamny je jeho
osobni piklad, snaha porozuwhpracovnikm a ochota pomoci jim i v jejich osobnich
nesnazich. Nedostatky v této oblasti zpravidlasepuji zhorSeni pracovni moralky
vedenych poiizenych pracovnik Je Zadouci, aby manaZzer trvale pracoval na rbzvoj
svychc¢innosti i své osobnosti. Rezignace na tento okfgolpeni znamena postupnou
stagnaci manazera, kterd se projevujeiizapé zejména v situaci, kdy ma manazer

pripravit a realizovat witou zavaznou zgnu v oblasti svéhotsobeni. [1]

3.2 Manazerské cinnosti v podniku

Mrivrw s

rozhodovani, planovani, organizovani, kontrola dewé. T®chto @t cinnosti tvdi a
vymezuje zakladni aktivity vedouciho pracovnikagré&t vyuZzije pi své praci. Tyto

¢innosti se vyvijeji spolu se zkuSenostmi manaZzera.

3.2.1 Rozhodovani

Rozhodovani je nedilnou slozkou manazerské praoelaiuje se ve vSech
komponentech podniku — je trvalou gésti vykonu manaZzerské funkce. Rozhodovani
je jadremftizeni a v podstatse jedna o vyr urcité varianty dalSiho postupu.

Rozhodovani ma dity vliv na vykonnost organizace a musi obsahoytat prvky:

* CO se ma utlat
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* kdo to ma udlat
* kdy se to ma uflat
* jakymi prostedky se to ma utht

kdo to zkontroluje, a jak se to bude kontrolovat.

Zakladni ¢lenéni rozhodovacich procéspiestavuje rozéleni na programova
rozhodnuti a neprogramova rozhodnuti. Programoxoanuti jsou rozhodnutiébna,
realizovana &nym rutinnim zfisobem fesi se opakované problémy. U podniku je to
nagiklad vyhotoveni vyplatnich listin, u Skoly néidad pijeti novych uchaz# a
podobré. Neprogramova rozhodnuteS mimdadné problémy, které nemaji analogii
v minulosti nebo jsou mintédre slozité, nedostate¢ definované ¢i extrémré

vyznamneé. [9]

3.2.2 Planovani

Planovantesi,ceho chce podnik dosahnout &uje zpisob, jak toho dosahnout.
Je vychodiskem pro vSechny manazerské funkce. dphraSechny manazerské
aktivity, zangfené na stanoveni budoucichucié vhodnych progedki pro jejich
dosaZeni. Planovani je tudiz z&emo do budoucnosti a vytti&pojeni mezi saasnou
situaci a budouci. Planovaci proces je tedy &itmientovany rozhodovaci proces, ktery
vychazi z ueni cili a cest, jakdchto cili dosahnout. Ktiem k efektivnimu planovani
je dostatek informaci. Manazer by¢lmmit k dispozici v co nejkratSi de¢bdostatek

informaci. Zdroje informaci roztljeme na externi a interni. [9]

3.2.3 Organizovani

Organizovani je cileddomacinnost, jejimz ukolem je uspédat prvky systému
tak, aby pispély maximalni ngrou k dosazeni stanovenychuciéystému. Je nutno
uspdadat zdroje tak, aby uskdtevaly plany firmy. Jedna se o rageni, vymezeni i
zabezpéeni cinnosti a vzajemnych vztéhjednotlivych pracovnik a pracovnich tyrn
pii plnéni urkitého cile. Smyslem organizovani je vyiNoprostedi pro efektivni
spolupraci.
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Klasifikace organizénich struktur

Organiz&ni struktura pestavuje organizai pyramidu, ktera vyjadje, jak je firma
organiza&né¢ uspdadana. Optimalni vzor neexistuje. Musi se vychazetastni
konkrétni situace a vlastnich pelt. Formalni organizai struktury vychazi
z pravomoci, neformalni organigd struktury se vyt na zaklad osobnich a
socialnich vztalh. Formalni organizmi struktury maji hierarchicky charakter. To
znamena, ze dochazi ke dtevani ¢innosti jednotlivé ¢i Utvari na zaklad prikazi,
které jdou srérem od shora dal Opa&nym snérem jdou hldSeni, zpravy, stiznosti.
Tyto hierarchické organizai struktury¢lenime na liniové, funkcionalni, linigvstabni

a maticové. [9]

3.2.4 Kontrola

Kontrola je proces sledovani realizace flam stanoveni op@ni v gipact
existence odchylek. Porovnava se stav, kterého Blp myt dosazeno, se stavem
skut&nym. Musi existovat zftina vazba. V procesu kontroly se #jife, Ze cile jsou

skut&né dosahovany, a Ze se opravuji odchylky, pokud seytly. [9]

3.2.5 Vedeni

Vedeni je wity druh jednani vedouciho manazera se &dnanci -
usneriovani, stimulovani, motivovani svych spolupracounke kvalitnimu plgni
vytyéenych citi. Vybér raznych stimuh provadi vedouci manazer. Existuii typy

manazei a to jsou autokraticky, demokraticky a liberayp.t [9]

3.3 Idealni manazer

Schopny manazer je jednim zddiych faktofi UsgSného rozvoje podniku. Proto
musi byt pedevsSim vhodh vybran na zaklad schopnosti, vlastnosti a kompetenci,
kterymi disponuje. Nicménje treba vzit v Gvahu fakt, Ze kazda manazerska pozice m

rozdilné pozadavky, a tak neexistuje univerzalm perfektniho manazera. Idealni
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vedouci pracovnik by & byt predevSim neutralni atgéryhodnou osobou, nefhby
pochézet z &které z¢lenskych firem. MI by byt schopnym manaZerem a&deem,
tymovym hr&em schopnym motivovat a aktivovat ostatnfastniky. Déale pak
kreativnim, komunikativnim, samostatnym, zodfmbwm, flexibilnim a aktivnim
¢lovékem, plnym entuziasmu. Tyto vlastnosti jsou pro afama kléové proto, aby
mohl plnit své zprogedkovatelské funkce. &8inu svéhocéasu by mdl stravit
poznavanim jednotlivych podnik identifikaci spolénych projeki a mobilizaci
Gcastnili. M¢l by také vytvdit platformu, jejimz prosednictvim by se zastupci

podniki mohli od sebe navzajenditia spolupracovat. [3]

Otazkou, jak méa vypadat idealni manazer, se zabgehj Staby lidi. Drucker uvadi,
Ze osobnost manazeraibe byt posuzovana zejména ze dvou hledisek. Peni |
zdatnost, jako schopnostldt veci spravé. Druhym hlediskem je efektivita, cozZ je
schopnost vybrat nejvhod&§i predmét podnikdni. Podminkou U&ghu manaZera je
splreni predpoklad pro fidici ¢innost na dané arovni. V zasathizeme pedpoklady
rozclit na ty, které jsou vrozené, aty, které se motyehovou, vycvikem a vadianim
menit. Mezi vrozené fedpoklady pat temperament a inteligence. Ve stykuiznymi
lidmi, v riznych okolnostech skuteého Zivota, se rozvijeji socialni schopnosti. Mezi
intelektualni dovednosti, které jsou vrozené a dajtast&né menit vychovou, pat
schopnost klast otazky, objevovatesit problémy. Souviseji s tim takové vlastnosti,
jako je sila pedstavivosti, zdravy Usudek, schopno&indé komunikace a socialni
schopnosti. Podle J. S. Livingstonaizeme kvality rozhodné pro Usgh manazer

vyjadiit ve trech vzajema provazanych rovinach:

* Poteba ridit. Jenom ti lidé, kté ch&ji fidit ostatni a maji z tét@dinnosti

uspokojeni, se stavaji tgmymi manazery.
* Poteba pomociDolri manazé musi mit silny vliv na ostatni. Aby jej mohli
mit, nemohou spoléhat jen na svou autoritu, &kdevSim na své gfkiové

znalosti, zkuSenosti a dovednosti.
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* Schopnost vcitit seSkut&ény manazer musi mit cit a pochopeni pro svého
“protihrd¢e". Musi si wdét rady scasto se vyskytujicimi emocionalnimi

reakcemi lidi v organizaci, aby s nimi moktininé spolupracovat.[4]

3.3.1 Vlohy a vlastnosti manazera

Pod pojmem schopnosti rozumime souhrn vlastnoti¢ kspolén¢ podmiiuji
aspeSnost splani urkité cinnosti. Ritom jsou schopnosti chapany jako vlastnosti
psychickych procésa jako rysy osobnosti. Schopnosti se titven vrozeném zakl&d
v procesu socialnihocani. Na rozvoj schopnosti maji vliv biologické falkt, to jsou
deédicné faktory. Jejich vliv hraje uthiznych schopnostiizrné vyznamnou roli. Uplaiuje
se fedevSim v &stvi. S ¥kem jeho vyznam klesa. Také spmasko — historické
vlohy, ve kterych se uplatije vzajemné fsobeni jedince a prdasdi. Od pojmu
schopnosti jsou nutné odlisit viohy. Vlohy jsou lbgicky zaklad dany anatomicko —
fyziologickymi predpoklady k rozvoji schopnosti a dovednosti, dityam ¢innostem. To
znamena dispozice, na jejichz podikiask vyvine v procesuceni a vychovy uiita

schopnost. Nadani je souhrnem vloh &tym ¢innostem, k nimz je zaéeno. [4]

3.3.2 Psychologické struktura osobnosti manazera

Pojem struktura osobnosti ozwige vse relativa trvalé v osobnosttloveka.
Zahrnuje jeji vlastnosti a vztahy mezi nimi. Soeyisi vlastnosti vytvéeji skupiny,

které oznaujeme jako dimenze osobnosti.

Vykonové charakteristiky osobnosti

Jde o charakteristiky souvisejici s vykone#iovéka, sjeho praktickym
uplatrénim v Zivot a zejména v praci. Nakolik jgovek asgsny i vykonavani wité
¢innosti ot ovliviuji vySe zmidné skupiny faktar — biologické, socialni a faktory
sebeutvéeni. Vnitni faktory zde oznaljeme jako vlohy. Redstavuji specifické
anatomicko-fyziologické charakteristiky organisnadince. Pokud ma jedinecsti a
v jeho vrozené vybavse vhodi sejde &kolik vioh priznivé determinujicich stejnou
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¢innost, hoveime o nadani. Schopnosti wgtaji z biologického zakladu a utefi se

Vv procesu socializace. Zalezi tedy na peafit zda budou vrozené vilohy rozvijeny.
Schopnosti se uplatji vfad ¢innosti a Uzce souviseji gdomostmi a dovednostmi.
Védomosti oznéuji teoretické znalosti ziskané v procesud@dani. Jsou vyznamnym
piedpokladem us@ného vykonu witych ¢innosti, ale samy o sémestai. MiZzeme
mit védomosti, ale nemusime je @tprakticky vyuzit. Dovednosti jsou pak specifické
schopnosti vykonavat konkrétnfinnost. Kolik je ¢innosti, tolik je dovednosti.
Schopnosti je ména rozvijeji se diky praktickym zkuSenostem, kiea&ladaji pray
dovednosti. Schopnosti selidriznym zpisobem. Zakladni roZteni je na obecné a
specialni, kde je kritériem zejména mnoZstuinosti, které schopnost uninie
vykonavat. NejobedijSi schopnosti je schopnost myslet, tedy intelektsghopnosti.

Jinym ctlenim je rozliSeni schopnosti pohybovych, smyslovgantelektovych. [4]

3.4 Speciadlni a obecné dovednosti manazZera

Bez ohledu na zastavanou pozici v orgagniastruktue firmy musi mit manazer
urcité obecr pouzitelné dovednosti a schopnosti. Jedna se&ity woubor vlastnosti,
jejichz vyznam je dan zastavanou manazerskou pezjejichz vyuzivani rozhoduje o

kvalitach prace manaZera. Zakladdliethi do ti oblasti je roz8leno na:

» Koncephi dovednostenamenaji schopnost ¥idfirmu jako celek, ktery jeréba
vést tak, aby byly dosahovany strategické cile. &#ain s €mito vlastnostmi

musi znat vSechny podstatné aktivity firmy a dokgzacinné koordinovat

» Technické dovednostpredstavuji schopnost pouzivat specifické znalosti,
techniky, metody a postupy pro realizaci vykonnyahnosti a procas Pro
kontrolu afizenicinnosti a procesmusi manazer mit tyto specifické znalosti a

dovednosti, aby dokazal vést lidi a odborniky képirpredpokladanych ail

» Lidské dovednostrozhoduji o schopnostech vést fiadné pracovniky, o

komunikaci a schopnosticiinné motivovat. Tyto vlastnosti rozhoduji o kvalit
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motivatnich proces, kontrole a vedeni. Ovliwji komunika&ni procesy,
piedavani zkusenosti, v§avani, delegovani a kéavani.

» Efektivni Fizeni vyZaduje propojeni vSeitoblasti manaZerskych dovednosti.
Jejich aktualni vyznam zalezi na urovni managementiioha koncemich
dovednosti virsta s “vySkou“ zastavané manazerské pozice. Pavspivyvoj
manazera jeidezité si uedomit, Zecast dovednosti byvéoveku vrozena, ma
je ziskané a idre ¢i nemusi je dale rozvijetast se mze nadit vyukou i

tréninkem v praxi. [5]

3.4.1 Kowink

Koucink je slovo pevzaté z anglického slova “couching” a znamenahvntazi
dvéma rovnocennymi partnery — kiem a kodovanym — zaloZeny na vzajemné
duveéie, otewenosti a ufimnosti. Dale lIzetici o kowinku, Ze je to specificka a
dlouhodoba p#& o ¢loveka, o jeho UsgBnost a st v profesnim i osobnim Zivot
Zakladni metodou kaie je kladeni otazek s umyslem dovestdamaného k tomu, aby
sam odpowdél, poznal Iépe sam sebe i své okoli, stanovil svai budoucnosti,
odvodil z ni cile, a pak je Zal krok za krokem uskut&ovat. Jaky ma byt kau

» silna, zrald a pozitivhorientované osobnost

* musi mit dostatek zkuSenosti a Zivotniho optimismu
e musi na sobpracovat a stale seit

e musi msobit silou nazorného osobnihtikbadu

* kowovani dolbe reaguji na situace z praxe keu
Koucovani neni jen profese. Je to i Zivotni poslanbzahé na upmné snaze

pomahat lidem k dobru a Gsphu. Takové poslani se stava &msti Zivotni filosofie
kouwte. [5]
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3.4.2 Motivace

Vykon pracovnika je podmén jeho schopnostmi, podminkami k praci a dale
motivaci. Poznatky pracovni motivace nam uimgiZporozunit, pochopit a pedvidat
chovani lidi v pracovnim procesu. Na zakladhoto poznani fZeme volit @inné
zpiusoby pro ovliwovani pracovnik tak, aby jejich jednani bylo v souladu se
stanovenymi Ukoly a cili organizace. Motivace jatim aktivaceclovéka zangrena
uritym smerem. Jednd se o podtn ktery vedeclovéka k ukitému jednani nebo
¢innosti. Motivovat tedy fedstavuje cilexdomg usneriovat lidské jednani. Cilem
motivace nize byt nap. zvySeny vykon, zmenseni fluktuace pracovurdkod. Je&Zké
mefit motivaci, proto manaZe potrebuji hledat znaky a signaly mezi svymi
zamestnanci, aby odhadli Uroiiemotivace ve svém podniku. Mezi znaky dobré
motivace pai dosahovani vykanvysoké urove, atmosféra energie, odhodlani étsp
ochota jednotlivé prevzit zodpowdnost, pozitivni vyjatbvani o firmé apod. Naopak
nedostaténa motivace se projevuje apatii a nezajmem o pné&cpdrzovanim termiin
absencemi, stiznostmi, lhostejnositivzakaznikim, prehargnim slozitosti existujicich
problémi, chybnym a nedbalym prov&uim prace apod. Motivace Uzce souvisi s
lidskymi potebami. Motivovani je zaloZzeno na tom, Ze lidééghuspokojovat své
potreby. [9]

3.4.3 Delegovani

Delegovani je metoda, kteradd s vysSi mirou autonomie pracoviik vysSi
mirou pravomoci, ale také odpalnosti. Vychazet vSak musi z Ur@vwyzralosti
pracovniki. Metoda vychazi z toho, Ze se pracouwniknemusi nic ndzovat, Zze oni
sami maji prostor pro to, zda é&tci nechtji Ukol zvladnout a natdzeny je pak
pouhym koordinatorem, motivatorem a informatoremeldgovani ma charakter
neformalni tymové spoluprace. Delegovani vyZadujemanazera schopnost rozeznat
spravneé lidi, na které #ie Ukoly delegovat, kdo jeidéryhodny a spolehlivy, ale také
s ohledem na jejich schopnosti.
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3.4.4 Komunikaéni dovednosti

s

Komunikani dovednosti Ize ozida jako zaklad a nejiezit¢jSi sowast
mekkych dovednosti. Pokugloveék ovlada ungni komunikovat, je ve &Sin¢ pripadi i
dobrym tymovym spolupracovnikem nebo vedoucim. @fektivrgji eSit problémy,
fidit projekty i sam sebe. Schopnost komunikaceejdiatezitéjSi Zivotni dovednosti pro
kohokoliv, avSak pro manazera je tato schopnostoségp nezbytna.

K zakladnim komunikénim dovednostem pataktivni naslouchani, technika
kladeni otazek, asertivni komunikace a schopnogém

Aktivni naslouchani

Naslouchani je sloZzkou verbalni komunikace, kteroanaZer vyuZziva ip
verbalni komunikaci se svymi spolupracovniky. Akfivnaslouchéni je dovednost,
kterou ¢lovek rozviji svoji schopnost igimat scleni a zgtnou vazbu. Aktivni
naslouchani v s@b zahrnuje také schopnost pozorovat a adekvatyhodnocovat

neverbalni komunikaci,jiwvodce sdleni a reagovat na ni. [6]

Technika kladeni otazek

Kladeni vhodnych otazek je velmi uziteu komunikani dovednosti.
Vyuzivani otdzek jako s@ést komunikace manaZera s pracovniky totgdpoklada,
zametit se na jejich odpasdi a Zeknout se fimého direktivniho stylu ikazi.
Dotazovéani je zékladni technikou u Kouwani a efektivnim nastrojem vSude tam, kde

usilujeme o dohodu a porozgni. [6]

Asertivnhi komunikace

Asertivni komunikace je #igob, jak jednat s lidmi. Podstatou této dovednosti
neni manipulovani s lidmi.ifPvedeni rozhovar ¢asto nastanou situace, které vedou
k pouziti této dovednosti. V mnohdipadech je nutno odmitnout odgdvna otazku
kladenou partnerem. Je nutno prosadit napravaatpu prace nebo jednani s lidnieg
Gporny odpor partneraiphodnoticiméi negrijemném hovoru. [7]

Schopnost empatie
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Schopnost dokazat se vcitit do postaveni druhémnét adhadnout jeho pisby.
Lidé nejsou stroje. Maji své nazory a problémykieaé je feba reagovat. Nechceme-li
druhého pochopit, neiieme se divit, Ze ani on nechape nas. | ten nepigsi

manazer by si 8t udélat ¢as na to, aby se svymi lidmi mluvil. [8]
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4. Vlastni zpracovani

4.1 Profil spolecnosti

Skupina EGM psobi naceském trhu jiz 15 let a mé& za sebou realizacky
Uspdnych projeki predevsim v Praze, ale iv daldich regionddbské republiky
a zahrarii. Stoji za ni portfolio kancelgkych, bytovych, hotelovych i multifugkich
projekti. EGM nyni realizuje, neboripravuje projekty o plose vice nez 300 tisié. m
Uspich EGM je zalozeny na know-how z&stand, firemni filosofii a hodnotach.
EGM se snazi vytiét prijemné, kultivované Zivotni a pracovni pi@sti s citlivym
architektonickym zpracovanim, vicalové stavby harmonicky zasazené do okoli a ve
vzajemné synergii. EGM podporuje preSpé aktivity, ekologii a spatenskou

odpowdnost.

4.1.1 Pozice na trhu

Spolenost EGM je od ptatku 90. let pednim evropskym developerem
pasobicim vCeské republice. Vzhledem k jejiteskym kdenim a vstupu na Burzu
cennych papir Praha je firozené, Ze velk&ast jejich aktivit se odehravaCeské
republice. Od samého ¢atku usilovala spot@most EGM o vybudovani
diverzifikovaného portfolia developerskych a invé&sich projekt a vCeské republice
se ji jednoznén¢ poddilo tohoto cile dosahnout dikiads komegnich, rezidetnich,
hotelovych, maloobchodnich i vicalovych projeki. EGM se py3Sni vysokou kvalitou
svych projeki a proto neni s podivem, Ze financovani vSech krbjstawnych Ehem

roku 2008 bylo zabezpeno prostednictvim seniornihéi akviziéniho financovani.

4.2 Produkty

Developerské projekty

Vystavba a nasledny prondjem administrativnich kibjgsou kl€ovou ¢innosti
spole&nosti, ktera tak aktivhreaguje naifznivou situaci na trhu.
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Prondjem kancela

TéZisStm developementu spaieosti EGM jsou jednozraé rozvojové projekty

v oblasti vystavby administrativnich objéld nejvyssi Urovni paraméttkategorie A).

Prondajem nebytovych prostor

Maloobchodni prostory jako jsou obchody, restaurbaeky a dalsi sluzby tyio
dulezitou sowast neéstskeho progedi. Spolénost EGM se f budovani vSech svych

projekii snazi tyto funkce zachovavat a dale rozvijet.

Prodej byti a rodinnych domk
Jednim z dalSich produktkteré niize EGM nabidnout je prodej liypo celé

Ceské republice. Spokojeny zakaznik a byty na msau jhlavnim mottem tohoto

odcEleni. V neposledniad se naSe spalaost zabyva i prodejem rodinnych doimk

Facility management

EGM Facility zaji¥uje v sodasnosti kompletni spravu nemovitosti pro objekty
skupiny EGM a déle objekt které se poddo ziskat do spravy na volném trhu.
Clenstvi ve skupit EGM umo#uje ziskani kontrakt na spravu i realizaci
developerskych projektjiz pii uvadni objekti do provozu, tért vzdy se pak tyto

obchodni vztahy daudrzovat i s finalnimi investory.
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Pozadavky na pozici Property manazera

Spoleénost EGM poZaduje vysokoSkolské ¥lhi, orientaci v oboru, silnou
orientaci na zakaznika, schopnost stanoveni primgianiz&ni schopnosti. M by byt
piirozenou autoritou aid¢i osobnosti. Velmi dobra znalost programovych ramhMS

Office. Komunikativnost a samostatnost podminkou.

Pozadavky na pozici Property manazera

EGM pozaduje na tuto poziciigdevSim vysokoSkolské vddni, orientaci v
oboru, organizéni a analytické znalosti. Flexibilita a zodgowny pistup k praci.
ZkuSenosti s celkovym nastavovanim systému Propertgnagementu. Dale
vyjednavaci dovednosti a vlastni iniciativu. Schaginrychle a efektivh reagovat na

zmeény. Vybornéridici a komunikéni schopnosti.

4.3 Celkové vyhodnoceni dotaznikij tykajicich se specialnich
dovednosti

V odckleni pro spravu nemovitosti jsou dva vedouci pratva kazdému jsouit
jemu podizeni. V gilozeném grafickéem vyjd@ni je uvedeno, jak se hodnoti martaze
v téch nejpodstat)Sich manaZerskych dovednostech a jak je hodn@thjgodizeni.
Hodnoceni potizenych bylo zpimérovano a tyto vysledky vznikly z dotaznikového

Seteni ve spolénosti.

4.3.1 Property manazer a jemu potizeni

Manazer spravy nemovitosti se hodnoti nejlépe ‘edowsti motivace jeho
podiizenych pracovnik Konkrétré v dovednosti podporovani svych pknych
k dosaZeni stanovenych Gildale pak v davani najevo, Ze je pysny na vykowyclts
pracovnik.

V dovednosti komunikace se hodnoti wSin¢ piipadi kladrg, predevsim v ocheét
poradit svym potizenym v odbornych znalostech, dokaze pozamaslouchat a z jeho
projevu si lze podle & zapamatovat maximum. Naproti tomu si drZi od $svpcacovnik

profesiondlni odstup a nechova se k nim jako Ksaynym. Stim souvisi a zarave
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souhlasi odpaydi vSech potizenych, kt& volili odpowd, Ze se k nim nechova jejich
nadizeny jako k sobrovnym.

V fizeni si nejvice &i v hodnoceni svych poidenych. Dale také souhlasi
S nazorem, zetrpsré a \&as podava informace gebné k plgni zadanych ukél Naproti
tomuto migni nesouhlasi stvrzenim, Ze svym fipenym rozdava zadani Ukol
rovnonerné s ohledem na jejich dané schopnosti.

V delegovani vidi nejkladfi dovednost davat navod a &mpostupu, jak se maji

plnit zadané ukoly.

Podiizenyc. 1

Schopnost vedeni lidi u svého hadného hodnoti pozitign a to hlave
ve schopnostifgdavat ¥as a pesre informace patbné k pléni zadanych ukél Souhlasi
s ndzorem svého n#ddeného, Ze jeho n#deny objektivé dokaze ohodnotit své
podizené.

V oblasti komunikanich dovednosti hodnoti piideny svého vedouciho veétsine
pripadi kladre. Konkrétré v owiovani Ehem hovoru zda nedoSlo k nedorozmina jeho
nadizeny vic nez uspokojodpovida na dotazy svych gieenych.

Podle po#izeného je v uimi delegovat jeho vedouci na dobré Urovni. Vedouci
pracovnik rozdava zadani Ukalovnonerné s ohledem na jejich schopnosti. Dale naprosto
souhlasi, Ze se snaZi sveé fipené zapojit do procesu rozhodovani.

Nejlepsi hodnoceni svého ramného shledava vijeho roli ,motivatora®

podiizenych, a proto hodnoti tuto dovednost ¥&iv¢ pripadech souhlasem.

Podiizenyc. 2

Podizeny hodnoti svého n&deného diznorod v oblasti komunikace. Podleijn
dokaze pozorhnaslouchat a snazi se poznat nazor svychipad/ch a diskutuje s nimi o
tom. Naopak voli nesouhlasnou odpdvna dotaz, zda dokaze ocenit pomoc svych
podizenych.

Podpimérné hodnoceni v oblasti motivace je u tohotoffrehého jedina oblast, ve
které hodnoti svého n#deného zapotn A to v dovednostech hodnoceni pracounda
odvedeny vykon. Natzeny mu pry nedava vhodnou podporu praspirzadanych ukdl
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DalSi nesouhlasna odpall se tykala toho, ze podle tohoto dotazovaného jeddpuci
nedokéze své zafstnance vhodnmotivovat.

Podizeny hodnoti v ,ko&ovani“ svého nadlzeného pimérné. Kladrg ohodnocuje
vedouciho pedevSim ve schopnosti poradit svym penym v odbornych znalostech a
v objektivnim hodnoceni vykdnpracovnik. Kromé toho vedouci se nechova ke svym
podiizenym jako k sob rovnym, ¢imz se odpodd” ztotoziuje s nazorem samotného
manazera. U otazky, zda je haeny vzdy pipraven na poradu, odpé&kl ze ani nenize
souhlasit ani nesouhlasit.

V dovednosti delegovani hodnoti giaény svého vedouciho pozitgrale v Zzadné

vyborrg.

Podfizenyc. 3

NejlepSi hodnoceni zé&tyi hlavnich dovednosti vedouciho pracovnika vidident
podiizeny v dovednosti asertivni komunikace. A to vaoNni technikieci téla a
sumarizovani hovoru. Neutr&limodnoti jeho schopnost haitatak, Ze z jeho projevu si Ize
zapamatovat maximum.

Na dotaz, zda si mysli, Ze jeho Hadny mu dava vhodnou podporu k dosazeni
spolen¢ stanovenych ail podizeny naprosto souhlasi, naopak diametralni o&tpova na
otazku, zda jeho péteny dava najevo, Ze je pysSny na vykony svychrigedych. Zde
pracovnik naprosto nesouhlasi. Na ostatni ogffiotfkajici se motivani ¢asti odpovida
treti podizeny gevazm priznive.

V dovednostech delegovani je piagény nerozhodny a v dotazech, zdesm a
véas jim jejich natizeny gedava informace ptgbné k plgni danych Okadl, a také, zda
nadizeny rozdava a rozblje uUkoly rovnomdrné podle schopnosti a dovednosti
jednotlivych podizenych, nerze podizeny nesouhlasit, avSak ani souhlasit.

Kladreé vidi svého natizeného ve schopnosti byt vzdyakiadne a precizg
ptipraven a to nejen na porady. Neutralni nazor mého@noceni padzenych svym

vedoucim pracovnikem. Zde se zdrZuje jednéz¥jai odpowdi.
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Bpracovnik 1 Mpracovnik 2 pracovnik 3 = MANAZER

(8kala hodnoceni)

vedeni komunikace delegovani motivace
(typ dovednostl)

Graf¢. 1 - Vysledky hodnoceni manazerskych dovednagtinimérovanéodpowdi Property
manazera v porovnani s odgdwi podizenych. (Pozn. Skala hodnoceni: -8 az -5 naprosto
nedostaténé, -4 az -1 nedostat®e, 0 dobré, 1 az 4 dostaté, 5 aZ 8 naprosto dost&té.)

4.3.2 Facility manaZzer a jemu podizeni

Manazer se hodnoti veétgineé dovednosti kladh)y a to gedevSim v oblasti
komunikace &izeni. Naopak nejzapafjnse hodnoti v Useku delegovani.

Dle jeho migni se snazi o srozumitelné gegné stanoveni dilsvym podizenym
pracovnikKim. Dokéaze vzdy ocenit déd odvedenou praci. Neni si vSak jisty, zda z jeho
projevu si ostatni odnaseji maximum. Takeé jiesgdcen, Ze pi rozhovorech se ujiije,
zda nedoSlo k nedorozeémi. Zde odpovida vyhradrkladre.

V oblasti fizeni je sebeddome preswdéen o svych dovednostech a ve vSech
pripadech odpovidaifznivym hodnocenim. Zajimavosti je, Ze jeho ipehi ho v této
oblasti hodnoti spiSe podpnérné nebo voli nerozhodnou odpal.

V motivaci svych potizenych se fiiznivé klasifikuje pedevsSim v motivovani
pomoci projevu Ucty atdéry ke svym potizenym. Nemysli si, Ze se ke svym fadnym

chova jako k sabrovnym. Je to podleé&p neprofesiondlni. Jeipswdéen o tom, Ze svym
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podiizenym dava vhodnou podporu pro gihpodnikovych cil. Jeho potizeni o tom ale
nejsou jednozrané preswdceni.

NemiZe nesouhlasit, ale ani souhlasit s tvrzenim, Zeimoz&luje rovnongrné
podle danych schopnosti a dovednosti svychftipedych. Delegovani vidi jako

nejviditelrgjSi slabinu svych dovednosti. Nesouhlasi totizrs tie podizeni by ngli byt

souwtéasti rozhodovaciho procesu.

Podfizenyc.1

Svého vedouciho klasifikuje nejskepdji jak v delegovani, ve kterém si sam
manazer neni jisty, tak i v ostatnich hodnocenydvednostech. Z odpeédi tohoto
pracovnika je iejmé nedvéra a nevole i praci jeho vedouciho.

Podle potizeného nehodnoti své pracovniky stejnym metrem bgektvre.
Nesouhlasi také stim, Ze jeho tiadny diskutuje a spolupracuje na stanovovani cil
odcleni spolu s padzenym. Dale se nechova ke svym fipenym jako k sobrovnym,
ale zde potizeny nevoli nezapogsi odpoed’, tudiz je toho samého nazoru, Ze fizehy
by si mel drzet profesionélni odstup od ptxkenych.

Jedna z méla kladnych odpol je na dotaz, zdafiprozhovoru si jeho vedouci
oweiuje, zda nedoSlo k nedorozeimi, shledava to jakoffmos komunika&nich dovednosti
nadizeného. S tim souvisejici dotaz, zda si Ize zeprojsvého naizeného zapamatovat
maximum je souhlasi. OvSem ve zbytku otazek si nety, nebo nedti svému
nadizenému a hodnoti jeho komuniké dovednosti spiSe zapeérn

Je naprosto pesimisticky v hodnoceni svého vedougtacovnika v urmi
delegovani. Ani jedna z odp&di v tomto koridoru hodnoceni nebyla lepSi neZ nd@o

Nemysli si dale, Ze by jeho ndxeny byl viizeni tim dokonalym vedoucim
pracovnikem. Podle tohoto pdzeného newti vSem stejnym metrem a hodnoti
neobjektivie své pracovniky. Nerozhodny je v dotazu, zda cfliekd stanovuje spolu se

svymi podizenymi.

Podrizeny 2.
Narozdil od svého kolegy spolupracovnika, tentoijfzedy océuje v dotazniku

svého natizeného o poznanitiznivéji. Hodnotici pracovnik shledavd hodnoceného, jako

dokonaléhotecnika se schopnosti vSe srozumitela striéné explikovat. Takeé, jako
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motivatora na pravém méstJedina dovednost, u které jsou jeho odpowerozhodné, je
umeni delegovat.

Odpowdi se shoduji s odpédmi samotného vedouciho. Né&kny podle
podiizeného objektivéd hodnoti své pracovniky, vzdy je ochotny poradibdbornych
otazkach svym pdizenym a dbé narpsné spléni zadanych Ukdél Nestranny postoj ma
na dotaz, zda se vedouci chovakin a ostatnim pracovnik jako k sob rovnym.

Vyzdvihuje dolle odvedenou praci nad tou Spatdvedenou. Snazi se je vhedn
motivovat. Dava najevo, Ze je pysSny na vysledkyeravych potizenych i na & samotné.
Dokéze je vhodhimotivovat a nadchnout pro nové cile a ukoly.

Komunikani dovednosti svého ndeného posuzuje spiSe souhtadejprizniveji
v otazce, zda uspokojivodpovida na dotazy svych pracovinifNaproti tomu negativni
pohled méa na otazku, zda se snazi poznat nazon gvgcovnik a diskutuje o tom s nimi.

V delegovéani odpovida na dotazy tykajicich se tfteednosti podolinjako sam
manazer, ktery delegovani povaZuje za jednu z msédaych dovednosti, které jsou
podstatné pro dobré vedeni lidi v podniku. Vyhgadapornymi odpo¥d’mi odpovida na
dotazy tykajici se delegovéani. Je si fipbkdomy, Ze nezapojuje spolupracovniky do

procesu rozhodovani.

Podfizeny 3
V tizeni lidi hodnoti svého vedouciho velidgézpivé. Predevsim pak v tom, Ze cile

useku hodnoti spolu s pracovniky a hodnoti svéguraky objektivre.

V asertivnich dovednostech a komunikaci s pradgvié ve tSingé pripadi
nerozhodny. AZ na dotaz, zda umi ocenit pomoc sypghizenych. Zde si je dotazovany
jist a tvrdi, Ze se naprosto souhlasi s touto ogio®vSem na dotaz, zda se jehofinaehy
snazi pozor& naslouchat svym pézenym, nemiZze souhlasit, nevyuzivA dovednosti
aktivniho naslouchéani, coz povazuje pracovnik zi&ove chybu, protoze on sam touto
schopnosti disponuje. S tim souvisi i nazor, kseryyka toho, zda se ke svym piagnym
chova jako k sobrovnym. Zde dotazovany voli nesouhlasnou odgov

Delegovani oaguje u sveho vedouciho kriticky. Naprosto nesoutdasizenim, ze
jeho nadizeny rozdava mnozstvi prace vsem rovaiod s ohledem na jejich schopnosti.

V roli motivatora hodnoti svého ndgdeného nejlépe. Jeho vedouci spiSe vyzdvihuje

doke odvedenou praci nad odbytou a Spatalvedenou. S timto se shoduje i nazor
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hodnoceného manazera. Dale pracovnik souhlasijeleoviseku se jeho ndgeny snazi
vhodre motivovat a dava najevo, Ze je pySny nardaidvedenou praci svych péeenych.

Mysli si, Ze natizeny dokaze jednotlivce i tym nadchnout pro nokelyl

Dpracovnik 1 Mpracovnik 2 pracovnik 3 ©IMANAZER

(8kala hodnoceni
N
|
|

vedeni komunikace delegovani motivace
(typ dovednosti)

Graf ¢. 2 - Vysledky hodnoceni manazerskych dovednozgnimérovanéodpowdi Facility
manazera v porovnani s odgdwmi podizenych. (Pozn. Skala hodnoceni: -8 aZz -5 naprosto
nedostaténe, -4 aZ -1 nedostd®e, 0 dobré, 1 aZ 4 dostéaé, 5 aZ 8 naprosto dostaté.)

4.4 Vysledky prace - Zhodnoceni dotaznikového setreni

ManaZer pro spravu nemovitosti se hodnoti ve vyman manaZerskych
dovednostech velicetiznivé. Jeho sebehodnoceni gasto shoduje s odpé&¥mi jeho
podiizenych pracovnik Jeho schopnosti a dovednosti se shoduji s pokpdaa tuto
manaZzerskou pozici. Nejstahijnse hodnoti v urgni motivovat. Neboji se vyzdvihnout
pracovniky za date odvedenou praci a naopak konzultuje nedostatRinéni planu
0sobré mezi ¢tyima @&ima. Svych potizenych si vazi, ale drzi si profesionélni odstup,
ktery je do u&ité miry nejlepSinreSenim pro chod daného Useku podnikani. Komunikace
z pohledu potizenych je u jejich natzeného na vynikajici Urovni a az na malé vykyvy

v nékolika odpowdich souhlasi, Ze jeho komundéka dovednosti jsou na vysoké drovni.
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Dale disponuje schopnostfifpmného vystupovani a jeho preciziiispup k gipravam na
porady jsou hlavnimi body, ve kterych secsiiii odpodi prevazné ¥tSiny dotazovanych.
Manazer pro sprdvu nemovitosti se snazi vzdy véigubradit, a to nejen v odbornych
znalostech. V kazdém hovoru se snazi o to, abyf@imovany odnesl maximum informaci,
a proto vyuziva specialni dovednosti sumarizovafarinaci khem hovoru, p kterych si
oweiuje, zda nedoSlo k nedorozami ¢i komunika&nimu Sumu. Jako spravny manazer
vyuZiva vSech schopnosti a dovednosti, které daglal. Vyjimkou neni ani podstatna,
ale ¢asto pehlizena fe¢ téla. Podizeni neshledavaji svého vedouciho v roli delegwic
jako @ilis schopného. Nazor ptidenych se dale shoduje s odpdv manazera také
v dotazu tykajici se roztbvani mnozstvi a typu prace a to rovriion¢ vzhledem k danym

schopnostem a dovednostem jednotlivych pracavnik

Facility manazer se hodnoti n&pnivéji v dovednosti komunikace #zeni lidi,
v ¢emz se jeho nazor a odgolW v dotazniku sléuji s odpo¥d'mi jeho podizenych. Jako
manazer se shazi o vhodnou motivaci ipmhych, avSak jeho ptideni nesouhlasi
s nazorem, Ze jejich ptideny dava vhodnou podporu pro gihcili jejich usekwinnosti.
Podobr jako u vedouciho pro spravu nemovitosti ani okesevym pracovnikm nechova
jako k sols rovnym. S tim koresponduji i odp@li ostatnich dotazovanych. Drzi si od nich
hierarchicky odstup. NejslabSim stimulem hodnoclngovednosti je delegovani. Ani
jeden z dotazovanych neémv celkovém sottu pozitivni hodnoceni vtomto Useku
manazerskych dovednosti svého vedouciho. S&dm nrasaze tohoto dofe wdom.
Nezapojuje totiz padzené do aktivit rozhodovéani, to ma i negativni abma zpsob jeho
vedeni. Naproti tomu kazdémuefhstejnym metrem. Diky stejnému metru vSak zad#@ea c
a ukoly nerovnorérné a nedb& na znalosti a dovednosti svychrizedych pi samotném
rozcklovani Ukoti. Jako vedouci se snhazi poslouchat svéipedé a znét jejich nazor.
Podle pracovnik neumi ocenit jejich pomoc, sdm se vSak v #@&taosti hodnoti souhlagn
Domniva se, Ze posluctissi z jeho projevu odnaseji to nejpodstggh Tato domanka se
bohuZel nepotvrdila u odpeédi podizenych pracovnik ktefi ho hodnoti spiSe fimérnou
znamkou, co se této dovednosti tyka. Jak jiz bkddeno, sam manaZer se nejlépe
klasifikuje v oblasti komunikace &izeni. Nejlife v delegovani, coz potvrdili i jeho

podiizeni pracovnici.
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4.5 Navrhy na zlepseni

Vedouci pracovnici by #ti vice zapojit potizené do Ukdi a procesu rozhodovani,
a to nejen pro uvolimi kapacity vlastnich Ukdlpro &ci dulezitjSi, ale také pro Sanci
podiizenym fist a to nejen profesrale i osobnosth PomiZe to jak samotnym manaser,
tak celému tymu. A tak Ize dopaiitipestrou Skalu kukz delegovani. Tyto kurzy jsou pro
manazery, kté¢ by se radi zdokonalili v delegovani a pro ty,rktehtji rozvinout swj
potencional. Rednétem kurzu efektivniho delegovani je rozkryvani ptjidkompetenci a
zodpowdnosti. Vzhledem k postaveni spitesti na trhu a silnému findnimu zazemi by
vynaloZené progedky na tyto kurzy byly pouhou kapkou v fnoakladi. Naopak by byly
vhodnou investici, kterd by se zhodnotila v pradcwrtymech a zefektivnila byinnost
danych Usek a tak i celé spotaosti.

Oba mana#eby se v dnesni daébh kdy se vSe neustale vyviji, n&limeustale drzet
zavedenych postupa vyzkouSenych metod. Musi se neustale snazihafadit vyrobu,
ale zarove ji co nejvice zefektivnit, zkulttiovat prostedi svych pracovnik pro zvySeni
efektivnosti jejich prace. Proto by &n oba manaZgé sami intuitivreé zdokonalovat a
prohlubovat své znalosti a dovednosti. Snaziti@dipit svym podizenym pracovnikm a
vytvorit co nejgiznivéjSi pracovni klima a zkvalitnit interpersonalni atay v tymu.
K vylepSeni &chto podminek Ize dopatit teambuildingové kurzy. Teambuilding je jednim
Z nejjednodussich a weptjSich zmisohi jak ve skupid nastartovat &Si dynamiku a
zlepsit tymovou spolupréci. Je to idealni ptedek pro os¥Zeni atmosféry a posileni

daveéry v tymu.
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5. Zawr

.Nejlepsi vedouci je ten, kdo mé talent vybrat ty pravné lidi a dostatek divéry

dat jim prilezitost, aby ukazali, co umi.“Theodore Roosvelt

Spoleénost EGM paf mezi tuzemskou Sghu zabyvajici se nejen spravou a
prodejem nemovitosti. Diky své prestizi a dobré ggivma EGM vysoké naroky na
bakal&ské praci bylo hlavnim cilem stanoveni a zhodnoc#gowvednosti vybranych
manazei. Konkrétnim ukolem v praktick&asti prace bylo zanalyzovat nazor samotnych
vedoucich pracovntkna nejdlezit¢jSi aspekty v jejicitinnosti v chodu spot@osti. Temi
jsou vedeni a organizovani svych padnych. Sami pdézeni pak hodnotili svého
nadizeného ve vSech podstatnych manaZerskych dovedhogtomoci kterych manazer
organizuje své pdtzené. Jako hlavrityti kritéria byly vybrany tyto stimuly - komunikace,
fizeni, motivace a delegovani. Pomoci dotaznikogélteni bylo zjis&€no, Ze se vedSiné
pripadi manazé hodnoti objektivi vzhledem k hodnoceni jejich piggenych pracovnik
A v nekterych ¢innostech se dokonce sebekriticky patdge Facility manazer a Property
manazer spuji naroky na tuto pozici. Komunikai dovednosti &izeni lidi jsou podle
vysledku Seeni podle samotného Facility manazera hlavnimi doestmi, v kterych si
véri. Property manazer ma podle jeho nazoru hlavromuobsti a dovednosti v motivovani a
v komunikaci podob#jako jeho kolega z Facility managementu. | kdypsdceiuje prav¥
v umeni spravié komunikovat se svymi pracovniky, sami pracovnioi fodnoti velmi
dolie v dokonalé komunikaci. Jako nejslabSi dovednosinakera zvolili poidzeni
pracovnici ve ¥tSin¢ pripadi, a to u obou manaZgrdovednost delegovani. Man&izeaji
podobny nazor na jejich delegovani. Property mansizeemysli, Ze vhodndeleguje své
podiizené a nedti v jejich schopnosti, podobrskepticky je si i Facility manazZer di@b
védom nedostatk v tétocinnosti a potizeni mu davaji za pravdu. Vzhledem k postaveni
manazel se snazi vedouci udrzovat kontakt se svymtigedymi, ale nikoli osobni, nybrz
profesionalni. Odpaydi pracovnik s odpo¥d'mi manazek tykajicich se rovnocenného
jednani mezi nimi se shoduje prakticky ve vSecherwrh odpowdi. Oba manaZejsou
lidmi na spravném migt a to i gfles nepatrné nedostatkyepgevsim v urgni delegovat. |

tak sphuji fadu dovednosti, se kterymi bylfijati na jejich pozice. Jsou seld@omymi
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,Sefy” s talentemridit, organizovat a motivovat své pracovniky k nma&inim vykorim.
Naprosto profesionalni vystupovani a schopnostsstét tymovym hréem je dalsi velké
plus, které oba manaZesphuji na vybornou. Oba jsou osobami s velkou zoddowsti
vici podniku a jeho vedeni, které ¥ rvlozili davéru, tak i samotnym pdizenym
pracovnikim. To jsou atributy, které patke kazdému spravnému vedoucimu a oba
manazé jsou silnymi osobnostmi, jenZz svou suverenitowyatupovanim motivuji sve
pracovniky k dalSimu osobnimustu, a tak i k rozvoji daného Usekinnosti spolénosti
EGM.
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7. Prilohy

7.1 Dotaznik pro podrizeného pracovnika

Véazeny pracovniku spafeosti EGM, v ramci mé bakakké prace na téma “speciéifdici a
organiz&ni schopnosti manazera“ bych Vas poprosil o vipiiotazniku. Dotaznik je anonymni, slibuiji
Ze ziskané informace pouziji pouze pe@livypracovani mé bakakké prace. Doufam, Ze vaSe odgaiiv
budou objektivni a pravdivé.

Dékuji za VaSi dast acas, ktery vyplanim stravite.

Jiii Brychta

StudeniCeské zerdélské Univerzity v Praze

Provozre ekonomické fakulty, obor Provoz a Ekonomika

V dotazniku vzdy zaSkrite kiizkem hodici séiselnou odpod’.

1 - Naprosto souhlasim

2 - Souhlasim

3 - Nemohu soubhlasit ani nesouhlasit
4 - Nesouhlasim

5 - Naprosto nesouhlasim

Dotaznik pro podirizeného pracovnika

Cislo Otéazka HODNOCENI
otazky
1 mij nadiizeny dbéa a pozadujégsné spléni Gkok. 112]3] 4
2 mij nadiizeny je ochotny mi poradit v odbornych znalostech. 1(2]|3]| 4
3 mij nadizeny n& objektivre hodnoti. 112]|13]| 4
4 mij nadizeny umi ocenit pomoc od svych pnych. 1| 2| 3| 4
5 mij nadiizeny zadava srozumitémile. 1123 4
6 Mij nadizeny stanovuje cile naSeho Useku spolu gipexdymi. 1] 2| 3| 4
7 Mij nadiizeny mi pozor# nasloucha. 112 |3] 4
8 Muj nadizeny se snazi poznafipmézor a diskutuje semnou o tom. 1 |2 |3
9 Muij nadizeny upednosiiuje vyzdvihnuti dobry vykoln pred kritikou Spatd odvedené| 1 | 2 | 3 | 4
préace.
10 Mij nadiizeny se ré snazi zapojit do rozhodovaciho procesu. 11213
11 Mij nadiizeny se Bhem rozhovoru feswdéuje o tom zda nedoslo k nedorozim 12| 3] 4
12 Z projevu mého natizené je snadné si zapamatovat maximum. 12| 3
13 Muij nadizeny dava navod a $mpostupu, jak se maji plnit zadané ukoly. 1 ]2 |3
14 Muj nadizeny odpovida vice nez uspokgjiva mé dotazy. 1 2 3 4
15 Mij nadiizeny dava vhodnou podporu k dosazetgdpm stanovenych dil 112]3] 4
16 Mij nadizeny se ke schové jako k sobrovnému. 1| 2| 3| 4
17 Mij nadizeny n¢ vhodré motivuje projevem Gcty aldéry. 123 4
18 Mij nadizeny dava najevo Ze je pySny na mnou spriméné ukoly. 1] 2| 3| 4
19 Mij mi predava pesré a Was informace pdébné k plgni zadanych Gkal 112]3] 4
20 Mij nadiizeny rozdava zadani Ukospravedli¢ a rovnondrné, s ohledem na 112 |3]| 4
schopnosti a dovednosti jednotlivych pracownik
21 Muj nadizeny dba naitkladnost a preciznost a na porady je vzdy maxighaln 112]|3]| 4
piipraveny.
22 Muj nadizeny n¢ dok&ze nadchnout pro nové ukoly. 1 |2 |3
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7.2 Dotaznik pro vedouciho pracovnika

Vazeny pracovniku spaieosti EGM, v ramci mé bakatké prace na téma “speciétfdici a
organiz&ni schopnosti manazera“ bych Vas poprosil o vipimotazniku. Dotaznik je anonymni, slibuiji
Ze ziskané informace pouziji pouze peelivypracovani mé bakakké prace. Doufam, Ze vasSe odgdiv
budou objektivni a pravdivé.

Dékuji za VaSi dast acas, ktery vyplanim stravite.

Jiti Brychta

StudentCeské zersdgIské Univerzity v Praze

Provozré ekonomické fakulty, obor Provoz a Ekonomika

V dotazniku prosim zaskette kizkem vzdy hodici s&selnou odpogd’.

1 - Naprosto souhlasim

2 - Souhlasim

3 - Nemohu soubhlasit ani nesouhlasit
4 - Nesouhlasim

5 - Naprosto nesouhlasim

Cislo Otazka HODNOCENI
otazky
1 Dbam na pesné spléni tkoli svych podizenych. 1] 2| 3] 4 5
2 Jsem ochotny poradit svym pézenym v odbornych znalostech a dotazech 1| 2| 3| 4
3 Své podizené hodnotim objektivn 112|3]| 4|5
4 Umim ocenit pomoc svych ptidenych. 112|3]| 4|5
5 SnaZzim se o srozumitelné stanoveni silym podizenym. 1| 2| 3| 4/ 5
6 Cile naSeho Useku stanovuji spolu sfffehymi. 1| 2| 3| 4/ 5
7 Pozorrg nasloucham svym poidenym. 112|3| 4|5
8 Snazim se poznat nazor p@nych a diskutuji s nimi o tom. 1 P B 4 4§
9 Uprednosiiuji vyzdvihnuti dolle odvedeného Ukolu nad Spabdvedenym. 11 22 3 4 5
10 Snazim se zapojit ptidené pracovniky do procesu rozhodovani. 112|345
11 Béhem rozhovoru se svymi pfidenymi si o¥iuji zda nedoslo 112|3| 4|5
k nedorozursni.
12 Z mého projevu si Ize zapamatovat maximum. 11233
13 Myslim si, Ze ddvam navod a &npostupu, jak se maji pInit zadané ukoly. 112 |3 |8
14 Myslim si, Ze vice nez uspoko§iwdpovidam na dotazy svych gzenych. 1| 2| 3| 4 5
15 Myslim si, Ze davam vhodnou podporu svymifimehym k dosazeni 1(2|3| 4|5
stanovenych dil
16 Chovam se ke svym ptidenym jako k sobrovnym. 1| 2| 3| 4 5
17 Snazim se své péidené vhod#é motivovat projevem Ucty aigery. 1|12| 3| 4| 5
18 Davam najevo, Ze jsem pysny na vykony svych praigdvpti pinénidanych |1 | 2 | 3| 4| 5
Ukoli.
19 Myslim se, Ze fesré a Was fedavam informace ptthbné k plgnicilisvym |1 |2 | 3| 4| 5
podiizenym.
20 Svym podizenym rozdavam zadani Uikabvnongrné s ohledem n jejich 1(2|3| 4|5
schopnosti.
21 Dbam na dkladnost a preciznost a na porady jsem vzdy maxirdipraven. | 1| 2| 3| 4| 5
22 Dokazi své potizené nadchnout pro nové ukoly. 112 |3 (4 |
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7.3 Organizacni struktura EGM

Generalni reditel

[ Finartni reditel ]
e [ | r T
[ PrOJektovymanazerJ Manazer prdizeni
L strategickych projekt

( Vedouci oddleni spravy }

L nemovitosti
[ Spravce nemovitosti ]_ |_[ Facility manager ]
( Vedouci IT oddleni )
( Vedouci pravniho odteni )
( Obchodnieditel )

[ Sales manager ]_ Marketing manager ]

Personalni manazer ]
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7.4 Grafy hodnoceni manazerskych dovednosti

Dpracovnik 1 Mpracovnik 2 pracovnik 3 L' MANAZER

(8kala hodnoceni)

vedeni komunikace delegovani motivace
(typ dovednostl)

Graf ¢. 1 Vysledky hodnoceni manaZerskych dovednosti :umgrované odposdi
Property manaZera v porovnani s odfabmi podizenych.(Pozn. Skala hodnoceni: -8 az -5
naprosto nedostateé, -4 aZz -1 nedostdt®, 0 dobré, 1 az 4 dostaté, 5 aZz 8 naprosto

dostaténé.)
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Opracovnik 1 Mpracovnik 2 pracovnik 3 L/MANAZER

(8kala hodnoceni)
N

vedeni komunikace delegovani motivace
(typ dovednosti)

Graf ¢. 2 Vysledky hodnoceni manazerskych dovednostiirzgnované odpogdi Facility
manazera v porovnani s odgdwni podizenych.(Pozn. Skala hodnoceni: -8 az -5 naprosto
nedostaténé, -4 az -1 nedost&tee, 0 dobré, 1 az 4 dostaté, 5 az 8 naprosto dostaté.)
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