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Abstrakt

Bakalatskéd prace na téma ,,.Dobrovolnické centrum ADRA - funkce, struktura, financovani
a spolecensky piinos* se zabyva ptistupem obcani mésta Znojma k dobrovolnictvi a jejich
informovanosti o dobrovolnickém centru ADRA ve Znojmé. V teoretické casti jsou
definovany pojmy tykajici se neziskovych organizaci, socidlnich sluzeb a dobrovolnictvi.
Prakticka ¢ast je zaméfena na dobrovolnické centrum ADRA ve Znojmé, jeho financovani
a spoleCensky piinos. Vradmci této bakalatské prace bylo prostfednictvim dvou
kvantitativnich marketingovych prizkumt zjiSténo, jak je vefejnost informovéna
o dobrovolnictvi, zda na tento typ sluzeb ptispivaji a jestli podle nich poroste potteba téchto
dobrovolnickych sluzeb. Druhy marketingovy prizkum probihal mezi dobrovolniky
dobrovolnického centra ADRA ve Znojmé, kde byly otdzky zaméfeny na motivaci
dobrovolnikli k vykondvani dobrovolnické €innosti. Poslednim krokem praktické ¢asti bylo

navrhnuti vlastnich doporuceni.

Kli¢ova slova: neziskova organizace, socialni sluzby, dobrovolnictvi, ADRA

Abstract

The bachelor thesis on the topic of “Voluntary centre ADRA — the function, structure,
financing and social contribution” deals with the attitude of Znojmo inhabitants to voluntary
activities and their awareness of the voluntary centre ADRA in Znojmo. In the theoretical part
the terms concerning non-profit organizations, social services and volunteering are defined.
The practical part focuses on voluntary centre ADRA in Znojmo, its financing and social
contribution. Within the frame of the thesis two quantitative marketing surveys were
conducted. The first survey found out the level of public awareness of volunteering,
the attitude of contributing to this kind of services and the public opinion about prospective
growth of necessity of voluntary service. The second survey was conducted among the ADRA
volunteers and the questions were focused on the volunteers” motivation to carry out these

voluntary activities. The last step of the practical part was proposal of own recommendations.

Key words: non-profit organization, social services, volunteering, ADRA
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1 UVOD

,» Pro kazdého je pfinosné zkusit délat néco bez naroku na mzdu, dobrovolné, pro radost
nékoho druhého. Je jedno zda dobrovolnik sazi stromky, trénuje mlddez nebo dochazi

za opusténymi détmi. Vzdy jde o jedno — d¢€lat dobro. A toho neni nikdy dost.*

Tyto slova vypovidaji o tom, ze v dneSni dob& je dobrovolnd Cinnost v jakékoli oblasti
uzite¢nd. To, ze zajem o dobrovolnou pomoc stoupd, vypovidaji néasledujici udaje. V roce
2005 bylo evidovano kolem 850 000 dobrovolniki, o rok pozdé€ji to bylo uz kolem 900 000.
Neatraktivnéj$i jsou dlouhodobé programy s détmi, napt. P&t P. Do dobrovolné ¢innosti
se zapojuji mladi lidé do 30 let, kteti tvoii vice nez 50 % vSech dobrovolniki. Jsou mezi nimi
11lidé bez prace, ktefi nechtéji jen tak neCinné sedét doma, potiebuji se nékde uplatnit nebo

chtéji travit sviij Cas aktivné.

Dobrovolnictvi provazi ¢lovéka od nepaméti, jeho rozmach byl stvrzen 1 legislativné - zdkon
o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. vstoupil v platnost 1. ledna 2003. V dne$ni dobé¢
predstavuje fenomén, ktery piekracuje hranice statd, nadboZenskych a socidlnich skupin. Ale
i tak je dobrovolniki v Ceské republice (dale jen ,,CR%) stale malo. Dobrovolnicka ¢innost
neni rozsifend v takové mitre jak v jinych zemich. U dneSni mladé generace neni bohuzel
rozvinuto takové socialni citéni, jako tomu byvalo v minulosti. SpoleCnost se stava vice
sobeckou, pifestava myslet na ostatni a na prvni misto ve svém zivoté stavi financni
prostredky a statky. Dtlezitost téchto sluzeb si vétSina lidi uvédomi az tehdy, kdyz ji opravdu

potiebuji pro sebe nebo pro ¢lena rodiny.

Tak jak roste pocet dobrovolnikli, roste zaroven okruh lidi, ktefi budou tuto pomoc
potiebovat. Stale se zvySuji rozdily mezi socialné€ slabSimi skupinami (etnickymi skupinami,
starymi lidmi, postizenymi, chudymi, lidmi z jinych kultur). Tito vSichni potiebuji pomoc

druhého c¢lovéka.

Rok 2011 byl vyhlaSen Radou ministri EU Evropskym rokem dobrovolnictvi. Vztahoval
se na vSechny Clenské staty EU a probihal cely rok. Jeho hlavnim ucelem bylo podpofit usili
obCanské spoleCnosti k vytvoieni lepSich podminek pro dobrovolnictvi v Evropské unii

a zaroven zajistit vétsi zviditelnéni dobrovolnych ¢innosti v EU.
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Vramci tohoto projektu Rada ministrd EU podpofila v CR 26 organizaci &astkou
6 290 516 K¢, nepodpofenych bylo 109 projekti a 21 jich museli vyfadit pro formalni
nedostatky.

Teoreticka C¢ast bakaldiské prace charakterizuje neziskové organizace, socialni sluzby
a dobrovolnictvi. V prvni casti je zmapovan historicky vyvoj neziskovych organizaci
od 19. stoleti. Je zde také zminéno, jakou funkci plni Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace. Dale jsou uvedeny zakladni typy nestatnich neziskovych organizaci (déale jen
»NNO%) a jejich funkce. V této Casti prace je také feSena problematika ziskavani finan¢nich
prosttedkii nestatnich organizaci (dale jen ,,NO*) pro svoji Cinnost, jejich prezentace
a komunikace s vetejnosti. Druha ¢ast je zamétfena na vybrané oblasti plisobeni neziskového
sektoru, konkrétné¢ na socialni sluzby. Zde je uvedeno na jaké oblasti se d¢li, jaky je jejich
vyznam a kdo jsou subjekty socidlni péce. V posledni €asti je popsano dobrovolnictvi, bez
kter¢ho si fungovani NNO v socidlnich sluzbach nelze predstavit. Je zde feSena hodnota
dobrovolnické prace a jeji pfinosy, dale je vysvétlen pojem dobrovolnik a jeho vyznam pro

spolecnost. Neopomenutelnou soucasti je zminéni oblasti dobrovolné prace a takeé jeji ¢lenéni.

Prakticka cast se zabyva dobrovolnickym centrem ADRA ve Znojmé (dale jen ,,DC*). Je zde
popsana ¢innost DC a jeho zpiisob financovani. Najdeme zde druhy sluzeb poskytovanych
dobrovolnickym centrem a rozbor toho, komu jsou tyto sluzby uréeny. Dalsi bod se zabyva

poctem dobrovolnikli v ndvaznosti na to, kolika lidem tito dobrovolnici pomahaji.

Aby mohlo byt zjiSténo, jaky je skuteCny vyznam DC pro mésto Znojmo a jeho okoli, byla
provedena dv¢é dotaznikova Setfeni. Prvni bylo zaméfeno na dobrovolniky, ktefi
v dobrovolnickém centru pomahaji. Otazky se zabyvaly tim, co je motivovalo k této ¢innosti,
jak dlouho vykonavaji dobrovolnou ¢innost apod. Druhé dotaznikové Setfeni bylo zaméteno
na obyvatele mésta Znojma. Zde byly otazky sméfovany tak, aby se podatilo zjistit, zda
obcan¢ ptispivaji nebo by byli ochotni pfispivat, jak tento typ organizaci vnimaji a jaky podle

nich budou mit vyznam tyto sluzby do budoucna atd.
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2 CIiL AMETODIKA PRACE

Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je predstaveni a popis ¢innosti DC ADRA ve Znojmé, definice

pojmi tykajicich se problematiky NO fungujicich v oblasti socialnich sluzeb a nakonec

analyza marketingového prizkumu tykajiciho se vetejného minéni o dobrovolnictvi a DC

ADRA ve Znojmé¢. Pti zpracovani téchto casti bakalatské prace byla pouzita metoda analyzy

odbornych texti, internetovych zdroju a internich dokumenti DC ADRA.

Metodika

K ziskadni informaci byly pouZity tyto postupy:

Dotaznikové Setfeni vefejnost - v rdmcei dotaznikového Setfeni byl proveden priizkum,
kde respondenty byli obyvatelé mésta Znojma od 15 let. Po urCeni segmentu byl
vytvofen zdznamovy arch s otdzkami, viz ptiloha ¢. 2. Prlizkum probihal ve mésté
Znojm¢ v obdobi 2. 2. — 28. 2. v odpolednich hodinach 15:00-17:00 pro osoby od
35 let. Pro osoby do 35 let probihal priizkum ve stejném obdobi prostiednictvim
socidlnich siti a internetovych odkazl. Zvolena byla kvantitativni metoda prizkumu
pomoci zdznamovych archi. Priizkum byl vyhodnocen a prezentovan ve formé grafa.
Dotaznikové Setfeni dobrovolnici - cilovym segmentem byli dobrovolnici DC ADRA
ve Znojmé. Pro dobrovolniky byl vytvofen dotaznik, viz pfiloha €. 1. Prizkum
probihal v ramci supervizi v DC ADRA v mésici tnor a biezen. Osloveni byli v§ichni
dobrovolnici a kazdy se mohl rozhodnout, zda dotaznik vyplni ¢i ne. Prizkum byl
vyhodnocen a také prezentovan ve formé grafa.

Rizeny rozhovor — po vyhodnoceni dotaznikovych setieni byl uskute¢nén Fizeny
rozhovor 26. 3. 2013 s vedouci dobrovolnického centra ADRA ve Znojmé, s pani
Zdenikou Severinovou, ktery trval pfiblizné 50 minut. Pfi rozhovoru byly objasnény

potiebné informace o provozovani a financovani dobrovolnického centra.

Na zaklad¢ ziskanych informaci z vySe uvedenych postupi, bylo navrhnuto mozné teSeni

problematiky dobrovolnictvi ve mésté Znojmé.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi

3.1.1 Neziskova organizace

Neziskova organizace je pojem, ktery je obecné pouzivan, aniz by byl definovan néjakym
platnym pravnim piedpisem v CR. Jsou to organizace, které nebyly zalozeny nebo zfizeny
za ucelem podnikani a o jejichz ¢innost je jiny zdjem, at’ uz statu, spolecnosti nebo urcité
skupiny lidi. Jsou zaloZeny za u¢elem provozovani ¢innosti ve prospéch toho, kdo mél zajem
na jejich ztizeni. Je zde kladen vétsi diraz na diilezitost vysledk hlavniho poslani, pticemz
vysSe piijml z n&j stoji obvykle az na druhém misté. Tyto organizace nemusi byt vzdy nutné
neziskové, i kdyZ nejsou zfizeny proto, aby zisku dosahovaly.' Pokud tyto organizace zisk

vytvoii, musi ho zase vlozit zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cilt.

3.1.2 Ugel, cil a poslani NO

Ugel je vhodné formulovat tak, aby mél obecnou povahu a zaroveii vystihoval podstatu
a zakladni smysl cinnosti organizace. V nékterych ptipadech neni formulace slozita
napf. vefejna knihovna, $kola. U t&chto piikladi je patrné, co je hlavnim smyslem &innosti.”
Poslani znamena zdGvodnit jeji existenci a cilem rozumime métitelné vysledky, kterych chce

organizace dosahnout svoji ¢innosti.?

3.2 Historie neziskového sektoru

3.2.1 Od 19. stoleti
,Historie svobody sdruzovani na tizemi CR byla vzdy bohata. Tento fakt byl dan nejen
tradi€né silnym socidlnim citénim obyvatel, ale i1 specifickou roli, kterou rlizné obcanské

spolky hraly v dobach narodnostniho i politického utlaku.**

! RUZICKOVA, Riizena. Neziskové organizace: vznik, uicemictvi, dané. 10. aktualiz. vyd. Olomouc: ANAG,
2009, 247 s. ISBN 978-80-7263-538-2. str. 6 - 7

2 MORAVEK, Zdengk; PROKUPKOVA, Danuse; MOCKOVCIAKOVA, Alena. Meritum Prispévkové
organizace 2012. Praha:Wolters Kluwer CR, 2012, 396 s., ISBN 978-80-7357-736-0. str. 30

> CIHOVSKA, Viera;, HANULAKOVA, Eva; HARNA, Istvan; LIPIANSKA, Jalia. Marketing neziskovych
organizacii. 1. Bratislava: Eurounion, spol. sr. 0., 1999. 200 s. ISBN 80-88984-04-1. s. 43 - 44

* REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a fizeni. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Ekopress, 2007, 187 s. ISBN 978-80-86929-25-5. str. 32
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Obdobim bohatym na spolkovou ¢innost bylo v ¢eské historii 19. stoleti. V dobé narodniho
obrozeni vznikla fada vlasteneckych spolkli na podporu uméni, kultury, védy a vzdélavani,
znichZz nékteré pretrvaly dodnes. Charitativni a spolkova ¢innost byla upravena fiSskym
zédkonem v roce 1867. Po vzniku samostatného stidtu vroce 1918 se oteviel prostor pro
svobodnou ¢innost nejriaznéjSich dobrovolnych soukromych iniciativ v riznych oblastech.
Velké mnozstvi spolki se v té dobé vénovalo péci o chudé spoluobCany a mladez. Po roce
1930 bylo na uzemi CSR pouze voblasti socialni péte registrovano 5 140 spolki
a 1 540 astavnich zatizeni, které byly v majetku soukromych neziskovych organizaci
a podilely se na celkovych nakladech na socidlni a humanitarni péci 26 %. Dobrovolné
neziskové organizace béhem svého vyvoje zdokonalovaly svou ¢innost a odbornost. Tento
vyvoj] byl nasiln€ pieruSen némeckou okupaci vroce 1939 a néslednym protektoratem.
Obdobné tomu bylo 1 v obdobi po roce 1948, kdy byla tradice dobrovolné spolkové Cinnosti
cilevédomé a nasilné pierusena, zredukovana a zcela podiizena stranickému (KSC) vedeni.
Neziskové soukromé organizace, které poskytovaly vefejné prospeSnou sluzbu, byly
nahrazeny zcela statnimi rozpoctovymi a prispévkovymi organizacemi. Organizace, které
se vénovaly vzajemné prospesné Cinnosti (kultura, télovychova, mladez, hobby, odbory)
se staly dobrovolnymi spolecenskymi organizacemi, nad kterymi vykonavaly dozor mistné,
regiondln¢ a resortné prislusné vybory komunistické strany. Aby stranicka kontrola byla
zajisténa totaln¢, byl zaveden tzus, ze predseda kazdé spoleCenské organizace musel byt
Clenem komunistické strany. I vtéchto nepfiznivych podminkach ojedinéle vznikala
seskupeni ve formé¢ peticnich obfanskych iniciativ. Tato obCanské seskupeni se zamétovala
na prosazovani ob¢anskych svobod, dodrzovani lidskych prav, podporu pronasledovanych
rodin, vydavani Casopisti atd. Takového aktivity obfanl se zintenzivnily koncem 80. let
avroce 1989. Po ,;sametové revoluci® nasledovalo zfizovani riznych nadaci a nezavislych
spolkli a s tim oziveni obCanskych svobod a prav a hromadné zapojovani obcanii do téchto

aktivit.’

3.2.2 Od roku 1990 po soucasnost

V obdobi 1990-1992 byl velmi liberdlni sdruzovaci zdkon vyrazem pocate¢niho optimismu,
nadéje a znacného idealismu. Tento pfistup se projevil v podstaté ve vSech prvnich pravnich
upravach neziskového sektoru a v zalozeni Nadac¢niho investi¢niho fondu. Zaroven vznikla

Rada pro nadace jako poradni organ vlady pro otdzky NNO. Liberalni politika statu vytvoftila

> REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a rizeni. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Ekopress, 2007, 187 s. ISBN 978-80-86929-25-5. str. 33 -34
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podminky k bouflivému rozvoji nestatniho neziskového sektoru (dale jen ,,NNS*) jako reakci
na predchozi direktivni systém. V letech 1993-1996 stat formoval svlij vztah k NNS stéle
zalozeny na podporu NNS. Viéhalo se také nad novym zakonem o nadacich a nada¢nich
fondech, piestoze jeho potieba byla ocividna. ,Pfedstavy o neziskovém sektoru ovlivnila
debata Vaclava Havla a Vaclava Klause o podstaté tzv. ob&anskych spole¢nosti.” “Mezi roky
1997-2001 doslo k urcité zmén&. Vztah statu k NNS se stal pozitivnéjSim a byl poloZen
na solidni pravni zdklad. Predev§im novy zdkon o nadacich a nadaCnich fondech vedl
ke konsolidaci nadacni sféry a byla zpfesnéna dotacni pravidla jednotlivych ministerstev.
Dalsi pozitivum bylo obnoveni Rady vlady pro nestatni neziskové organizace a rozd¢lily
se prvni finan¢ni prostfedky z Nadac¢niho investi¢niho fondu. Od roku 2002 doSlo k témto
zménam. Probéhla reforma vefejné spravy a CR vstoupila do EU. To umoznilo nestatnim

neziskovym organizacim navazovat nové partnerstvi a piedeviim vyuzivat fondy EU.’

,.Soucasnost svobody sdruzovani v CR je poznamenana piedev§im adaptaci celé spole¢nosti
na trzni podminky, ve kterych vSe co neni ziskové je ztratové a neziskové organizace si proto
v téchto podminkach musi tvrdé prosazovat své misto, svlij prostor, svoje opodstatnéni.
Pfitom maji hned nékolik handicapli, jako naptiklad omezené¢ mozZnosti v ziskani

profesionalil, zavislost nékterych organizaci na finanénich zdrojich ze zahrani¢i atd.«®

3.3 Vseobecna charakteristika tretiho sektoru

Témét ve vSech primyslovych zemich, jsme dnes svédky pozoruhodného vyvoje ve tfetim
sektoru. To znamena, Ze socidlné-ekonomické podnikani nepatii do tradi¢éniho soukromého
ziskového sektoru, ani do vetejného sektoru. Tyto organizace jsou zaklddany za ucelem
dobrovolné cinnosti a plsobi v nejriznéjSich oblastech. V dlsledku hospodaiské krize,
oslabovani socialnich vazeb a probléml socidlniho statu, vznika stale vice neziskovych

organizaci. Nej&astéji se zakladaji obéanské spolecnosti.’

® BOUKAL, Petr. Nestdtni neziskové organizace: (teorie a praxe). Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2009, 303 s.
ISBN 978-80-245-1650-9. str. 33

" BOUKAL, Petr. Nestdtni neziskové organizace: (teorie a praxe). Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2009, 303 s.
ISBN 978-80-245-1650-9. str. 33 - 34

¥ REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Ekopress, 2007, 187 s. ISBN 978-80-86929-25-5. str. 34

* BORZAGA, Carlo a Jacques DEFOURNY. The emergence of social enterprise. London: Routledge, 2001, xi,
383 p. ISBN 0415253012. str. 1
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,Postaveni, vyznam a samotny pojem tieti sektor neni pro Sirokou vefejnost vcelku znamy

J 4

a srozumitelny. Tato skute¢nost odrazi riznorodost aktivit, které tieti sektor vykonava anebo

zabezpecuje.

«10

Kazdy z uvedenych termini vymezuje jinou oblast problému tfetiho sektoru:

Tteti sektor — pojem zdlraznuje skutecnost, ze pujde o sektor, ktery plisobi
v prostoru mezi statem a trhem.

Neziskovy sektor — z tohoto oznaceni je ziejma absence ziskového motivu.
Pokud se dosdhne né&jakého zisku, nerozdé€li se mezi vlastniky, ale vraci se zpét
do dalSich vetejné prospéSnych programd.

Dobrovolnicky sektor — termin vyzdvihuje podil dobrovolnikd, i1 kdyz
v sektoru plsobi 1 placeni zaméstnanci.

Mimovladni sektor — uvedeny termin naznacuje nezavislost sektoru od statu

a trhu.

Dale se pouzivaji i tyto terminy NO, charitativni, humanitarni, filantropické nebo dobro¢inné

organizace jako 1 pojem sektor osvobozeny od dani. AvSak vSechny organizace, které spadaji

do ttetiho sektoru, se vyznacuji ur€itymi spole¢nymi charakteristikami, kterymi jsou:

plusobeni ve vetfejné prospéSném zajmu na zakladé dobrovolnych aktivit lidi
v riznych oblastech spolecenského Zivota,

jsou do jisté miry institucionalizované,

jejich cilem neni dosahovat zisk,

jsou institucionalné oddélené od statu,

jsou samospravneé,

jsou dopliujicimi zdroji na feSeni vefejnych probléma, pti¢emz vystupuji jako

113

,partnef1* soukromého a statniho sektoru.

Organizace tfetiho sektoru prispivaji k uspokojovani téch potieb obcanti, které neuspokojuje

ani stat ani trh. Pomahaji pfi prosazovani spole¢nych zajmi v riznych sdruzenich, ochrané

prav skupin 1 jednotlivct, tvorbé programi a opatfeni na zlepSeni kvality zivota. NO vytvaieji

' CIHOVSKA, Viera; HANULAKOVA, Eva; HARNA, Istvan; LIPIANSKA, Jilia. Marketing neziskovych
organizacii. 1. Bratislava: Eurounion, spol. sr. 0., 1999. 200 s. ISBN 80-88984-04-1. str. 9
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platformu pro rozvoj demokracie, jsou nastrojem zmény v zivoté Cloveka, predstavuji jeden

ze zakladnich pilita spolecnosti a dilezity prvek socialni stability. '’

3.4 Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

Na spravné fungovani NNO dohlizi Rada vlady pro nestatni neziskové organizace. Je stalym

poradnim, iniciativnim a koordinaénim orgdnem vlady CR v oblasti NNO.

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace byla zfizena usnesenim vlady z 10. ¢ervna 1992

¢. 428 jako Rada pro nadace. Usnesenim vlady z 30. bfezna 1998 ¢. 223 byla poté

transformovana na Radu vlady pro nestatni neziskové organizace (dale jen "Rada").

Rada soustted’uje, projednava a prostiednictvim svého predsedy predklada vlade materidly,

tykajici se NNO a vztahujici se k vytvafeni vhodného prostiedi pro jejich existenci a ¢innost.

Rada plni zejména tyto tikoly:

e iniciuje a posuzuje koncep¢éni a realizani podklady pro rozhodnuti vlady, tykajici
se podpory NNO, legislativni a politicka opatfeni, kterd se tykaji podminek jejich
¢innosti,

e sleduje, iniciuje a vyjadiuje se k pravnim piedpisim, upravujicim postaveni a ¢innost
NNO, ptipominkuje ndvrhy pravnich uprav, které maji vztah k NNO,

e iniciuje spolupraci mezi ministerstvy, jinymi spravnimi Ufady a organy uzemni
samospravy v oblasti podpory NNO, véetné dotacni politiky z vefejnych rozpocti,

e sleduje, analyzuje a zvetejiiuje informace o postaveni NNO v ramci EU, o zapojeni
CR do EU s ohledem na NNO a o finan¢nich zdrojich stim souvisejicich,
spolupracuje s ministerstvy a jinymi spravnimi ufady, odpovédnymi za spravovani
finan¢nich zdroji EU v CR, pokud se jejich vyuZivani k NNO vztahuje,

e ve spoluprdci s ministerstvy, jinymi spravnimi ufady, NNO a dalSimi organy
a institucemi zajiStuje dostupnost a zvetfejnovani informaci o NNO a o opatienich
statni politiky, kterd se NNO tykaji, zejména zpfistupiiuje a analyzuje informace

o dotacich z vetfejnych rozpoctl pro NNO a o procesu jejich uvolilovani a vyuzivani,

"' CIHOVSKA, Viera; HANULAKOVA, Eva; HARNA, Istvan; LIPIANSKA, Julia. Marketing neziskovych
organizacii. 1. Bratislava: Eurounion, spol. sr. 0., 1999. 200 s. ISBN 80-88984-04-1. str. 9 - 11
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e podili se na opatfenich ministerstev a jinych spravnich ufadi, kterd maji vztah k NNO,
zejména na procesu standardizace ¢innosti, pridélovani akreditaci a kategorizaci typa
NNO,

e sleduje a informuje vladu o vyuzivani finan¢nich prostiedki kategorie Nadacni
investiéni fond, které byly usnesenimi Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky ¢. 413/1999 a €. 1946/2001 rozdéleny do nadacniho jméni vybranych
nadaci, a o rozdé€lovani jejich vynost, v této ¢innosti spolupracuje s Ministerstvem

r 12
financi.

3.5 Vznik zakladnich typa NNO v CR

NNO miize mit mnoho druhl pravnich forem. Zde budou uvedeny ti1 nejzakladnéjsi typy
a to obCanské sdruzeni, nadace a obecné¢ prospéSna spolecnost. V naSem pravnim systému
neexistuje souhrnny pravni piedpis, ktery by jednotlivé typy neziskovych organizaci

definoval. Vznik, ¢innost a zanik neziskovych organizaci upravuje fada pravnich predpist.

3.5.1 Obcéanské sdruzeni

Obcanské sdruzeni je nejCastéji zakladanym typem NNO. Obcané maji pravo svobodné
se sdruzovat bez povoleni statniho organu. Je samostatnou préavnickou osobou. Organy statni
moci mohou zasdhnout do ¢innosti obCanského sdruzeni (dale jen ,,0. s.“) jen v mezich
zdkona. Vznikd registraci na Ministerstvu vnitra se soucasnou evidenci na Ceském
statistickém ufadé. O. s. se mohou sdruzovat k dosaZeni ur€it¢ho ucelu. Nezakladaji
se k vydélecné c¢innosti. Prioritné se pfedpoklada, Zze o. s. se zakldda v rtiznych oblastech
zivota spoleCnosti a ptfedevsim k uspokojeni zajmi svych ¢lenti a obcant v jejich okoli.
Pouzivaji rozmanité zdroje financovani své &innosti> O. s. se fidi podle zikona

¢. 83/1990 Sb.

3.5.2 Nadace a nadac¢ni font

Je ucelové sdruzeni majetku k dosaZeni obecné prospéSného cile. Obecné prospénym cilem

je napt. rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav, ochrana ptirodniho prostiedi,

12 Rada vlddy pro nestitni neziskové organizace [online]. [citovano 2012-12-25]. Dostupné z WWW:

<http://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/zakladni-informace-767/>
¥ MERLICKOVA RUZICKOVA, Rizena. Neziskové organizace: vznik, ticetnictvi, dané. 10. aktualiz. vyd.
Olomouc: ANAG, 2009, 247 s. ISBN 978-80-7263-538-2. str. 11-12
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vzd&lani, télovychovy a sportu. Nadace nebo nadaéni fond jsou pravnickou osobou.'
Registruje ho krajsky soud. Pii zaloZeni je nezbytna nadacni nebo zfizovaci listina, zdkladnim
organizacnim dokumentem nadace je statut. Organy nadace tvofi spravni rada, dozor¢i rada
a feditel. Nadace je povinna vytvafet nadaéni jm&ni v minimalni vy3i 500 000 K&.'” Nadace

a nadacni fond se tfidi podle zdkona ¢. 227/1997 Sb.

3.5.3 Obecné prospéSna spolecnost

Poslednim subjektem je obecné prospé$nad spolecnost poskytujici obecné prospésné sluzby
vSem za stejnych podminek. Obecné prospeés$na spolecnost je pravnickou osobou. Zaklada
se zakladaci smlouvou podepsanou viemi zakladateli.'® Zakladnim organizaénim
dokumentem je statut. Orgéany o. p. s. tvofi spravni rada, dozorc¢i rada a feditel. Neni povinna

vytvatet zakladni jméni v konkrétni minimalni vy3i.'” O. p. s. se idi zakonem &.248/1995 Sb.

3.6 Funkce nestatnich organizaci

NO plni mnoho rtiznych funkci. Kategorizace téchto funkci se u jednotlivych autoru lisi. Zde
budou shrnuty nejvyznamnéjsi funkce neziskovych organizaci, na jejichZ existenci se shoduje
vice autori:

e servisni funkce — predstavuje zajiSténi produkce v takovych sférach ekonomickeé
aktivity, ve kterych selhava stat 1 trh,

e advokacni funkce — zahrnuje cinnosti, jejichZ cilem je zména politiky nebo
zabezpeceni kolektivniho statku; spadd sem tedy prosazovani osvicené a humanni
socialni politiky nebo ochrana préva a prosazovani zajmu specifickych skupin,

e expresivni funkce — nezahrnuje pouze aktivity, jejichZ cilem je zména politiky, jako je
tomu u advokacni funkce, ale i ty aktivity, které mohou nabidnout prostfedky
k vyjadieni duchovnich, profesnich, kulturnich nebo politickych hodnot, zajmu
a nazoru,

e charitativni funkce — jedna se o pfesunovani predevSim finan¢nich zdroji od bohatSich

jedinct k potfebnym,

14 Zakon €.227/1997 Sb., ze dne 3. zaii 1997 o nadacich a nadagnich fondech a o zmén& a doplnéni nékterych
souvisejicich zakond

> NOVOTNY, Jiti. Ekonomika a izeni neziskovych organizaci (zejména nevladnich organizaci). Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2004, 156 s. ISBN 80-245-0792-7. Str. 87

¢ Zakon &. 248/1995 Sb., 0 obecné prosp&snych spoleénostech

" NOVOTNY, Jiti. Ekonomika a fizeni neziskovych organizaci (zejména nevladnich organizaci). Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2004, 156 s. ISBN 80-245-0792-7. Str. 88
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e filantropickd funkce — soucasti této funkce jsou vSechny aktivity, které sméiuji
k zaloZeni a provozovani neziskovych organizaci,

e inovacni funkce — predstavuje zménu produkce, pfi¢emz nezalezi na tom, zda jde
o nov¢ sluzby, postupy, spotiebitele nebo organizaéni struktury,

e budovani komunity — spofivdA vnavazovani kontaktli, budovani vazeb

. ror 1
a sjednocovani.'®

3.7 Fundraising — ziskavani finan¢nich prostredki

Pro zalozeni NNO, byva zpocatku jedinym zdrojem ,,jen lidské nadSeni a dobrovolna préace.
Velmi brzy vSak kazda organizace zjisti, ze pokud chce pracovat dobie a profesiondlnég,
nezbyva nez svou ¢innost zabezpecit 1 finanéné. Ziskavani prostiedki, fundraising, se proto
stava bé&znou soulasti prace kazdé NNO. Pojem fundraising'’ je pevzatym anglosaskym
terminem. Doslovné by se dal tento vyraz pielozit jako ,navySovani fondi ¢i zdroja“.
Fundraising se netyka jenom penéz, ale také ziskavani podpory formou darovani sluzeb nebo
vyrobkl, pfipadné ziskdvani dalSich pfiznived a dobrovolniki. Jednou ze zakladnich
podminek uspésného fungovani NNO je vicezdrojové financovani, tzn. nutnost zajistit pro

NNO vice zdrojt, ze kterych je financovana, aby nebyla zavisla pouze na jednom z nich.*

JelikoZ mzdy na Ceském trhu rostou, tak NNO piedpokladaji, ze se financni ptispévky
od darci budou navySovat. Vobdobi 2011-2012 byl zaznamenan narist mezd

u 81 % spolecnosti, které se zacastnili prizkumu spole¢nosti Hay Group. *'

'8 DOSTALOVA, Ruzena. Daiiové zatiZeni neziskové organizace. Brno, 2012. 74 s., 2. Diplomové prace.
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. Vedouci prace Ing. Jarmila Fojtikova

1919 CIHOVSKA, Viera; HANULAKOVA, Eva; HARNA, Istvan; LIPIANSKA, Julia. Marketing neziskovych
organizacii. 1. Bratislava: Eurounion, spol. sr. 0., 1999. 200 s. ISBN 80-88984-04-1. s. 93

2 SEDIVY, Marek; MEDLIKOVA, Olga. Uspéind neziskovd organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 154 s.
ISBN 978-80-247-2707-3. s. 65 - 66

*! Moderni fizeni. Praha: Economia, a. s., 2012, roé. 7, & 7. ISSN 0026-8720
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Graf ¢. 1: % spolecnosti, které upravily mzdy
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Zdroj: Vlastni prace autora — udaje prevzaty z Moderni rizeni

Zdroje financovani NNO délime na:

e vefejné financovani:
o instituce statni spravy
O samospravy

e financovani z nevetejnych zdroju:
o individudlni darci (tuzemsti i zahraniéni)
o firemni darci
o tuzemské i zahrani¢ni nadace

trzby z vlastni &innosti*’

O

Je dobré si uvédomit, ze kazdému z téchto zdroji odpovida jind skupina platcti. Organizace
se bude chovat jinak k vlastnim ¢lentim a jinak k darctim. Usilim organizace je byt se viemi
skupinami za dobie, komunikovat s nimi a jednat tak, aby prostfedky pro svou c¢innost

skute¢né ziskala.

3.7.1 Statni instituce a samosprava

NejdulezitéjsSim zdrojem ztéto skupiny jsou jednotlivd resortni ministerstva. Maji své
grantové systémy a pravidelné vyhlasuji soutéz, kde se obcanska sdruzeni i nadace a obecné
prospésné spolecnosti mohou uchézet o dotace. Nékteré typy organizaci maji narok na statni

prispévek ze zakona (cirkve, politické strany apod.) Existuji i1 nejriznéj$i podpory

22 Moderni Fizeni. Praha: Economia, a. s., 2012, rog. 7, & 7. ISSN 0026-8720
¥ BOUKAL, Petr. Nestdtni neziskové organizace: (teorie a praxe). Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2009, 303 s.
ISBN 978-80-245-1650-9. str. 72 - 75
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od méstskych a krajskych ufadi (napt. zjednotlivych odborti nebo zvlastnich fonda

zastupitelstev).

3.7.2 Individualni darci

Patfi sem napft. ¢lenové organizace, dobrovolnici, ptibuzni cilovych skupin ¢i lidé podobnych
z4ajmu. Individudlni dérci se stdvaji pro NNO stale zajimavéjSim zdrojem penéz. Podil této
skupiny na celkovém sou&tu sponzorskych darii dosahuje kolem 80 %. ** NNO se pravé proto

zaméfuji hlavné€ na tuto skupinu darci.

3.7.2.1 Vztah individualnich darcu k charité

Individudlnich darct je stale malo. To vyplyva i1 z vyzkumu, ktery byl proveden v ramci
sttedni Evropy. V tomto vyzkumu se srovnaval vztah zemi stiedni Evropy k darcovstvi. V. CR
dava piiblizné kazdy paty obéan (necelych 20 %) penize na charitativni uéely, ¢imz se CR
dostava na spodni pficky Zebticku, pokud jde o penéZni pomoc (celkovy primér je ptfiblizné
28 %). Vétsina Cechii se na charité nepodili, at’ uz z diivodu toho, Ze si pomoc nemiize
dovolit (33,4 %) nebo se o charitu nezajima (26,7 %). Nize bylo uz jen Turecko (7 %)
a Némecko (17 %). Nejstédiejsimi darci jsou Svédové (46 %), Holand’ané (44 %) a Britové
(40 %). Pocet lidi, kteti se vénuji dobrovolnictvi, je v Cechach také niz§i neZ ve vétsing
ostatnich zemi. Nad celkovym primérem se Cesi naopak pohybuji, pokud jde o pomoc ve

form& poskytovani oSaceni ¢i potravin. Tento zplsob charitativni pomoci uvadi

12 % dotazanych Cechi (celkovy pramér je 9,5 %).”

3.7.3 Tuzemské i zahrani¢ni nadace

Jsou to nadace, kde je moZné pozadat o financni pomoc podle jimi stanovenych pravidel.
S Zadosti o grant je ale mozné se obratit 1 na nékolik nadaci zahrani¢nich ¢i ze zahrani¢nich
zdrojh zde zalozenych (napt. The Charles Stewart Mott Foundation, Nadace rozvoje ob¢anské

spolecnosti apod.)

3.7.4 Firemni darci
Neékteré podniky si jiz také vybudovaly sviij grantovy systém. Chce-1i NNO pozadat o dotaci,

musi napsat pisemnou zadost s popisem projektu, rozpoctem a informacemi o poslani a cilech

** REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a fizeni. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Ekopress, 2007, 187 s. ISBN 978-80-86929-25-5. str. 94
** Moderni fizeni. Praha: Economia, a. s., 2011, roé. 7, & 7. ISSN 0026-8720
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v

organizace. Neni vhodné zadat jen o financni podporu. Pro vétSinu firem je jednodussi

poskytnout zdarma své sluzby nebo své vyrobky.

3.7.5 Vlastni ¢innost

Sem lze zatfadit jednak prodej vlastnich vyrobki, ale také kazdou dal§i hospodarskou ¢innost
(poradenstvi, kurzy atd.). Déle jsou to nejriiznéjsi burzy, plesy, aukce, loterie a fada dalSich

akef.?®

Pro Uspé&sny fundraising nestaci védét, kde finanéni prostfedky ziskat. Nezbytné dualezité

je také védét, jak tyto prostiedky ziskat.

3.8 Metody ziskavani finan¢ni podpory

Teorie fundraisingu definuje riizné metody, jak z urcitého zdroje ziskat podporu:
e veiejna sbirka
e Dbeneficni akce
e telefonické osloveni darce
e osobni setkani
e darcovska sms — DMS
e vytvofeni projektu a sepsani zadosti o grant nebo dotaci
e sdileny marketing
e odkaz ze zavéti
e prodej vlastnich vyrobki a sluzeb
e (Clenské ptispévky

e direkt mail — postovni kampaii®’

Zde je uvedena metoda ziskdvani finanéni podpory, kterou NNO pouZivaji nejcastéjsi

a to vefejnou sbirku.

® REKTORIK, Jaroslav. Organizace neziskového sektoru: zdklady ekonomiky, teorie a fizeni. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Ekopress, 2007, 187 s. ISBN 978-80-86929-25-5. str. 94 -95

27 SEDIVY, Marek; MEDLIKOVA, Olga. Uspéfnd neziskova organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 154 s.
ISBN 978-80-247-2707-3. s. 67 - 68
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3.8.1 Verejna sbirka
Podle naSeho pravniho fadu se pod vefejnou sbirkou rozumi sbirka, kterd spliuje ctyii
predpoklady:

e musi byt pofddana né¢jakou organizaci,

e sbira prostredky pro pfedem stanoveny ucel,

e kona se na mistech a v prostorech v§eobecné ptistupnych nebo diim od domu,

e pifimo nebo nepiimo veiejné vyzyva osoby a organizace, aby poskytly piispévky

anebo nakoupily predméty.”®

»Zjednodusen¢ se da fict, ze vefejna sbirka je aktivita né¢jaké organizace, kterd vetejné vyzyva
obCany nebo ostatni organizace piispét na konkrétni tcel a zaroven jim to prakticky

s 2
umoZznuje. ’

3.9 Marketing NNO

Marketing NO vykazuje nckteré odliSnosti od marketingu uplatiovaného v ziskové sfére.
Je soucésti non-business marketingu, ktery se ¢leni na dva okruhy, a to:
e marketing NO

e socidlni marketing

Hlavnim cilem non-businnes marketingu je ziskani odpovidajici odezvy osloveného trhu.

Odezva mize byt ve form& vymeény hodnot, finanéni podpory, dar atd.*

3.10 Public relations

Public relations zahrnuje klicové aktivity, na kterych zavisi NNO. Bez vhodného informovani
a nasledného presvédCeni okoli o pfinosu zvoleného poslani, nemize NNO smysluplné

existovat. Pro komunikaci s okolim pouzivda NNO ndsledujici nastroje.

2 FRIC, Pavol a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: AGNES a NROS, 2001, 115 s.
ISBN 80-902633-7-2. str. 89

2 FRIC, Pavol a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: AGNES a NROS, 2001, 115 s.
ISBN 80-902633-7-2. str. 89

3 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s. ISBN
978-80-247-3247-3. str. 77
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3.10.1 Tiskové oznameni
Jedna se o stru¢nou informaci, jejimz obsahem byvéa nejcastéji oznameni o akci nebo
pozvanka na tiskovou konferenci. Miize jim byt také uvedeni nespravné informace na pravou

miru nebo stru¢né vyjadieni k néjaké udalosti.

3.10.2 Tiskova zprava

Je klasickd forma struéného pfedani informace sd&lovacim prostiedkiim. Jejim ukolem
je ptitdhnout pozornost k dilezité akci, kterou NO poradda. Zpracovava se predbézna tiskova
zprava (cca tyden pied konanou akci) a ptfipominajici tiskova zprava (cca 2 — 3 dny pted
akci), kde jsou jiz podrobné uvedeny vSechny podstatné informace. Mezi informacemi nesmi

chybét, kdo akcei potada, co je hlavnim cilem akce, kde a kdy se akce potada.

Zakladnimi druhy tiskovych zprav jsou:
e zprava o udalosti — je nejcastéjSim druhem tiskove zpravy,
e 7zprava, jejimz obsahem je reakce na udalost — jejim cilem je dostat NNO do médii
v souvislosti s kauzou, kterou sleduje delsi dobu, napt. projednavani nového zakona,
odhaleni korup¢niho skandélu, ochrana urcité lokality atd.,
e zprava provazejici zvefenéni materidlu (studie, knihy, filmu atd.) — jedna

se o dokument, ktery piedstavuje vytah z podrobnégjSich studii, které NNO piipravila.

3.10.3 Tiskova konference

Je ji vhodné potadat v ptipad€, ze NNO chce sdélit unikatni, zasadni informaci, napt. zahajeni
¢1 ukonceni projektu, navstévu vyznamné osobnost atd. Tiskova konference musi byt velmi
peclivé ptipravena. Je dillezité na ni pozvat vSechny osobnosti, s nimiz NO ptichazi do styku
(novinafi, lidé ze samospravy atd.) Konani tiskové konference se oznamuje formou tiskového
oznameni, které musi obsahovat tyto tidaje: ¢as, téma, ptipadné¢ jména hlavnich osob, které
na tiskové konferenci vystoupi.

3.10.4 Snidané s novinari — alternativa tiskové konference

V ptipad¢ snidan¢ s novinafi se jedna o neformalni schiizku. Na rozdil od tiskové konference

je to spiSe pratelské posezeni, na kterém NNO informuji o vice oblastech jejich prace.
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3.10.5 Monitoring a hodnoceni

Ukoncenim tiskové konference nebo snidané s novinafi prace nekon¢i. NNO musi zhodnotit
prubeh téchto akci a predevSim vysledky. K tomu je pottebny kvalitni monitoring médii,
protoze NNO musi védét, zda a jak se prostfednictvim akce dostala do médii. Péstovani
kvalitnich vztahii snovinati je dalezité. Jednim z uceld vySe popsanych akci je ziskani

co nejuplnéjsich kontaktl na z(i€astnéné novinate.

3.10.6 Spoluprace s médii
e umoznéni vetejné diskuse o problému, ktery NNO povazuje za podstatny
e vyvolani ,,politického tlaku‘
e pravdivé predstaveni se vefejnosti

e 7zajiStovani prostiedkili potiebnych pro chod NNO

3.10.7 Tiskovy mluv¢i

Tiskovy mluvci je pracovnik, ktery vystupuje jménem piislusSné NNO smérem k vetejnosti
a ke sdélovacim prostfedkim nebo zpravodajskym agenturdm. Informuje o stanoviscich
NNO, vydava jeji prohlaseni do tisku, informuje o jejich zékladnich krocich apod. Mnohdy

se musi vyjadiovat i k negativnim zéalezitostem a h4jit ohroZzenou povést NNO.

Cinnosti, které tiskovy mluvéi vykonava, jsou:
e prezentace v médiich — vystupuje jménem NNO,
e tvorba a distribuce tiskovych zprav — piSe tiskové zpravy a dohlizi na jejich podobu,
e organizace tiskovych konferenci — ptipravuje a vede tiskové konference,
e tvorba korektur tiskovych materiali — dohled na konecné podobé¢ tiskovych materiali,
e vedeni seznamu dalezitych médii — udrzuje kvalitni seznam novinaid,
e vytvareni ptimych vztahti s médii — vytvaii dobré vztahy s novinari,
e organizovani medidlnich vystoupeni — domlouva vystupy pro tisk, radia atd.,
e monitoring médii — udrzuje piehled o tom, jak a kde se o NNO piSe atd.,
e publikace — podili se na vydavani ¢asopisu, letakt a dalSich tiskovin,
e foto a video — organizuje prace spojené s vytvafenim obrazovych a zvukovych
materiald,
e internet — ma na starost spravovani internetovych stranek,
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e pomoc pii projektech, kampanich a fundraisingu — pomoc pfi ptiprave akei atd.,
e pozadavky na osobnost tiskového mluv¢iho — predstavuje pozitivni vizitku NNO,
e tiskoviny — sem se fadi letdky, noviny, ¢asopisy,

e vyroéni zpravy — umoziiuje motivovat okoli k podpoie projektii NO.’'

3.11 Socialni sluzby

24

NezZ se tato prace zaméii na vymezeni pojmu dobrovolnictvi, je potieba si fict, kde se vyuziva
a je potfebné. Nasledujici Cast prace se zabyva socialnimi sluzbami, jejich oblastmi a subjekty

socialnich sluzeb.

Pojem socialni sluzby je v odborné literatute pouZivan ve dvou trovnich:
e jako forma socidlni pomoci poskytované kondnim statni, obecni nebo nestatni
instituce ve prospech jiné osoby,

. 7 14 r W . 4 r 4 s 2
e jako socialni prace ve prospéch lidi v socialni nouzi.’

»Socialni sluzby nejsou vyznamné proto, ze je pottebuje mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejich
pusobeni by se vyznamna ¢ast obCani nemohla podilet na vSech strankach Zivota spolecnosti,
bylo by znemoZznéno uplatnéni jejich lidskych a obcanskych prav a dochazelo by k jejich

socialnimu vylou¢eni.« **

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepSit
kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spole€nosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji
jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichZ patii, ptipadné zajmy SirSiho

spolecenstvi.

V zahrani¢ni literatufe se miZzeme setkat také s pojmem humanitni sluzby. Pracuji v nich ti,
kdo se poskytovani sluzeb lidem vénuji jako profesiondlové nebo jako dobrovolnici.

Humanitni sluzby zahrnuji 1 sluzby vzdélavaci, zdravotnické, dokonce i administrativni.

3 BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace: (teorie a praxe). Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2009, 303 s.
ISBN 978-80-245-1650-9. str. 152 - 164

2 PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2., aktualiz. a roz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 179 s. ISBN 978-
80-7357-255-6. str. 19

3 KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. Vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-7254-662-7. str. 17-18
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V Ceském prostiedi se pojem humanitni sluzby uziva v uz§im vyznamu — mini se jim obvykle

ptima materialni pomoc lidem v akutni nouzi.**

Vyznam a potieba socidlnich sluzeb v soucasné dob¢ roste. Podle vysledki Setfeni z ¢eského
statistického uradu se zvysil pocet uzivatell socidlnich sluzeb v letech 2010-2011 z 67 414 na
69 557 (ptiloha €. 4). Jelikoz roste pocet klientl, je potfeba 1 vice finan¢nich prostiedki
na provoz socidlnich sluzeb. Z rozpoc¢tu MPSV byla vyc¢lenéna dotace na socidlni sluzby pro
rok 2013 pfes Sest miliard korun. Tato Castka je nizsi oproti lofiskému roku o 360 miliont
korun. Podle Asociace poskytovateli socialnich sluzeb a zastupct kraji je vSak pro fungovani
sluzeb potieba nejméné dalsi pal miliarda. MPSV chce pierozdélit jesté 100 milioni korun
ze svych finan¢nich rezerv. Tyto penize pljdou nejdfive na ty socialni sluzby, kterym

by hrozil zanik a neni za né alternativa.”

3.11.1 Vyznam socialnich sluzeb

Vyznam socidlnich sluzeb jako jedné z forem socialni pomoci spociva mj. v tom, ze by méli
byt poskytovany piedev§im pti feSeni téch socidlnich situaci, kde poskytnuti finan¢nich
prostredkil neuspokoji potiebu klienta, popt. v téch situacich, kdy klient financni prostfedky

nepouziva na ten uéel, pro ktery jsou mu poskytnuty. *°

3.11.2 Oblasti socialnich sluzeb

Podle zakona o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 socidlni sluzby zahrnuji:
e socialni poradenstvi
e sluzby socialni péce

e sluzby socialni prevence’’

3.11.2.1 Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi je zdkladni ¢innosti pii poskytovani vSech druht socidlnich sluzeb.
Poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto CcCinnost zajistit. Rozdé€luje

se na zakladni a odborné poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam

* MATOUSEK, Oldtich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd. 1. Praha: Portal,
2007, 183 s. ISBN 978-80-7367-310-9. str. 9

% Na socialni sluzby ptjde vice pendz. [online]. [citovano 2013-04-06]. Dostupné z WWW:
http://www.mpsv.cz/cs/14941

* PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2., aktualiz. a roz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 179 s. ISBN 978-
80-7357-255-6. str. 22

%7 Z&kon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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potiebné informace piispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Odborné socidlni
poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruha socidlnich skupin
osob v ob¢anskych poradnach, manZelskych a rodinnych poradndch, poradnach pro seniory,

poradnéch pro obéti trestnich ¢ind apod.

3.11.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem umoznit jim v nejvy$§i mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti,
a v pripadech, kdy toto vyluduje jejich stav, zajistit jim dastojné prostfedi a zachazeni.*®
Typologie téchto sluzeb je velmi pestra od ubytovani, pfes zajiSténi stravovani a dalSich
pecovatelskych sluzeb po tustavni péci. Pti jejich poskytovani nejde pouze o pasivni piistup
k pottebnym, ale o cilevédomou snahu posilit jejich omezenou sobéstacnost a zaClenit je mezi

ostatni ob&any.>

Ke sluzbam socialni péce patfi:
e osobni asistence
e pecovatelska sluzba
e tisflova péce
e priuvodcovské a predcitatelské sluzby
e podpora samostatného bydleni
e odlehcovaci sluzby
e centra dennich sluzeb
e denni stacionate
e tydenni stacionafe
e domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e domov pro seniory
e domovy se zvlastnim rezimem
e chranéné bydleni

s 11 v r . ’ v ’ , r x4
e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni pée™

3 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

¥ NOVOTNY, Jiti. Ekonomika a fizeni neziskovych organizaci (zejména nevladnich organizaci). Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2004, 156 s. ISBN 80-245-0792-7. Str. 41

* PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2., aktualiz. a roz3. vyd. Praha: ASPI, 2007, 179 s. ISBN 978-
80-7357-255-6. str. 65
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3.11.2.3 Sluzby socialni prevence

Napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou
socidlni situaci, zivotni ndvyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢
znevyhodiujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzickeé
osoby. Cilem je pomahat osobdm k ptekondni jejich neptiznivé socidlni situace a chranit

v v . vy s v s ’ v ’ . o 41
spolecnost pred vznikem a Sitenim nezadoucich spolecenskych jevi.

K sluzbam socialni prevence patfi:
e rand péce
e telefonicka krizova pomoc
e tlumoc¢nické sluzby
e azylové domy
e domy na pil cesty
e kontaktni centra
e krizova pomoc
e nizkoprahova denni centra
e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
e nocleharny
e sluzby nasledné péce
e socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e socidlné terapeutické dilny
e terapeutické komunity
e terénni programy

1 a1 42
e socialni rehabilitace

Socialni sluzby mizeme rozdélit podle dalsich hledisek. Podle charakteru ¢innosti mohou byt
sluzby €lenény na sluZzby socidlni péce, socialni intervence a sluzby socidlnich aktivit. Podle

délky trvani jsou Clenény na sluzby dlouhodobé, stftednédobé a kratkodobé, z hlediska mista

*' HYANEK, Vladimir; PROUZOVA, Zuzana; SKARABELOVA, Simona. Neziskové organizace ve verejnych
sluzbach. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2007, 293 s. ISBN 978-80-210-4423-4. str. 131

* PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPI, 2007, 179 s. ISBN 978-
80-7357-255-6. str. 65 - 66

30



poskytovani sluzeb jsou to sluzby spojené s bydlenim v zatizeni (pobytové), sluzby spojené

Y v ’ ’ v . 7 SR, v 7 ~n 4
s navitévou zafizeni (ambulantni) a sluzby spojené s navitdvou uZivatele (terénni).*’

3.11.3 Subjekty socialnich sluzeb
3.11.3.1 Jednotlivi ob¢ané

Mohou osobné¢ poskytovat nebo organizovat obcanskou nebo sousedskou vypomoc
na neziskové ¢i ziskové bazi. Naopak obcan, jemuz je sluzba poskytovdna, by mél v mezich

svych moznosti poskytovanou sluzbu uhrazovat.

3.11.3.2 Rodina

Rodina by méla byt prvni oblasti, ktera zajisti kazdému jednotlivci potfebnou socialni sluzbu.
Rodina je nepfirozengjsi jednotkou, v jejimz ramci probihd péce o déti, o staré ¢leny rodiny
atd. Kazda spolecnost by méla rozvoj rodiny jako elementarni spolecenské jednotky
podporovat.

3.11.3.3 Zajmova ob¢anska sdruZeni vzajemné prospéSného charakteru

Slouzi prioritné svym ¢lenim. Vznika na bazi napt. ur¢ité podobnosti zajmu, konickl osudt
svych ¢lentli, socidlniho postaveni, profese, v€ku atd. Sluzba vefejnému prospéchu neni

obecné hlavnim cilem ¢innosti.

3.11.3.4 Dobrocinna obcanska sdruZeni verejné prospéSného charakteru

Jsou oteviené¢ Siroké vetejnosti. Poskytuji sluzby vSem, ktefi je potiebuji, ¢imz slouzi
obecnym zajmim. Pravé tato sdruzeni se orientuji zejména na socidlni péci o staré lidi,
opusténé déti, télesné postizené atd. Sluzba vefejnému prospéchu je obecné hlavnim cilem

¢innosti.

3.11.3.5 Mezinarodni humanitarni organizace

Cinnost n&kterych organizaci poskytujicich socialni sluzby ma mezinarodni charakter. Jako
priklad Ize uvést celosvétovou humanitarni organizaci ADRA, ktera za¢ala v CR piisobit roku
1992. Tehdy vznikla v CR darcovskd pobotka. ADRA vyuzivd finanéni piispévky
i materidlni dary od fyzickych a pravnickych osob, ¢eskych i mezindrodnich nevladnich

organizaci a pobocek ADRA ve svété.

# KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. Vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-7254-662-7. str. 25
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3.11.3.6 Obec a stat

Povinnosti obce je garantovat zékladni standart socidlnich sluzeb na svém uzemi v rozsahu
daném politikou statu. K zajisténi tohoto standardu stat poskytuje prostiedky ze statniho
rozpoc¢tu. Pokud chce obec zajiStovat socidlni sluzby nad ramec zakladniho stanoveného
standardu, musi je financovat z obecniho rozpoctu. Stat zodpovida vrédmci své socialni
politiky za existenci socialnich sluzeb. Miize je poskytovat sam, jeho zakladni ulohou je vSak

¥ ’ ’ ’ oy . ’ 3 s e 44
vytvofeni pravnich, organizacnich a ekonomickych podminek pro jejich poskytovani.

3.12 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

AT

Socialni sluzby predstavuji velice Siroky ,,v&jif ¢innosti, které ovSem spojuje docela stru¢né
vyjadtitelny cil socidlniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouc¢eni. Dobrovolnici sem
pfindseji svou zivotni zkuSenost a celkové zkvalitnéni sluzeb individualnim pfistupem vcetné

schopnosti navazovat ptatelstvi.

,Obecné feceno, dobrovolnictvi je svobodné zvolend ¢innost, konana ve prospéch druhych
bez naroku na finan¢ni odménu. Dobrovolnik dava ¢ast svého Casu, energie a schopnosti
ve prospéch ¢innosti, kterd je ¢asoveé 1 obsahoveé vymezena. Za tuto ¢innost nedostava finan¢ni
odménu, ale cCasto nedocenitelny dobry pocit zpomoci ostatnim, ziskdva zkuSenosti

v T , 4
a nezfidka 1 pratelstvi.,, 5

Rada NNO se v této oblasti stava postupné partnerem statu a v poslednich letech se podili
1 na diskusich o zménach v socidlni politice a zejména o charakteru poskytovanych socidlnich
sluzeb. Zvlast vyznamnou roli hraji napf. Charita, ADRA nebo Diakonie. VyuZiti
dobrovolnikli v socialnich sluzbach vyzaduje zpravidla profesionalni management, protoze
se zde dobrovolnici pohybuji na poli psychosocialnich sluzeb, kde je dulezity kompetentni
pristup. Zaroven je nutné pfipravit organizaci na piijeti dobrovolnikli, v€etné vysSkoleni

vlastnich koordinatorti dobrovolniki.*¢

* BOUKAL, Petr. Nestdtni neziskové organizace: (teorie a praxe). Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2009, 303 s.
ISBN 978-80-245-1650-9. str. 193 - 197

*> BOUKAL, Petr. Nestdtni neziskové organizace: (teorie a praxe). Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2009, 303 s.
ISBN 978-80-245-1650-9. str. 133

% SIMKOVA, Svatava. Dobrovolnici méni svét: sbornik prikladii dobré praxe: Evropsky rok dobrovolnictvi.
Praha: Narodni institut déti a mladeZe MSMT, 2011, 119 s. ISBN 978-80-87449-15-8. str. 15
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3.12.1 Hodnota dobrovolnické prace

Z vyzkumu provedeného vroce 1999 v USA vyplynulo, ze vice nez polovina obyvatel
néjakym zplisobem vykondva dobrovolnou cCinnost. Celkem 51 % znich se dobrovolné
angazuje v priméru 4,2 hodin tydn€. Hodnota prace dobrovolniki v roce 1992 byla v USA

vy&islena na 176 miliard dolart.*” V CR zatim neexistuje Zadna metoda zjisténi hodnoty prace

dobrovolnik.

3.12.2 Oblasti dobrovolnické prace

Typickymi oblastmi, kde se vyskytuji dobrovolnici:

sportovni, vzdélavaci a volnocasové aktivity
ekologie a ochrana Zivotniho prostfedi
humanitarni organizace a ochrana lidskych prav
socialni a zdravotni oblast

kulturni organizace

zahrani¢ni dobrovolna sluZzba

zachranari

3.12.3 Prinosy dobrovolnictvi

Ptijemce dobrovolniki ziskdva velmi levné sluzbu, kterou by si pravdépodobné nemohl

na pracovnim trhu dovolit. Zamérné neni uvedeno, Ze prijemce ziskava praci zdarma, nebot’

spoluprace s dobrovolniky urcité naklady vyzaduje.

Mezi hlavni ptinosy dobrovolné ¢innosti patfi:

levna pracovni sila
nové pohledy a nazory
zpétna vazba

ducha a nadSeni
propagace

\ . ;4
uchazedi o praci™

*7 DLOUHA, Regina; JEZKOVA, Zuzana;CAHA, Milan. Dobrovolnictvi a ddrcovstvi — interaktivni lekce.

Praha: ICN, o. p. s., 2001, 38 s. str. 4

* Dobrovolnici v neziskovych organizacich. Vyd. 1. Praha: Informaéni centrum neziskovych organizaci, 2001,

24 s. ISBN 80-86423-05-0. str. 4
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3.12.4 Uloha dobrovolnika

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery na zakladé vlastniho svobodného a dobrovolného rozhodnuti
vénuje svij Cas a sv€ schopnosti ve prospéch druhych bez ndroku na finan¢ni nebo jinou

A 4
hmotnou odménu.*’

Dobrovolniky mohou byt Cesi i cizi statni ptisluSnici, mladez, dosp€li, seniofi i lidé zdravotné

postizeni. Dobrovolnicka &innost mize byt vykonavana v Ceské republice i v zahrani¢i. *°

Rozlisujeme 2 skupiny diivodi, které dobrovolniky motivuji k jejich ¢innosti:
e motivy vnitini (napt. sebeuplatnéni, ziskani novych zkuSenosti a dovednosti, navazani
novych vztahtl, podileni se na smysluplné praci, pocit dluhu ke spole¢nosti),
e motivy vnéjSi (napf. moralni normy okoli nebo neformalni pravidla chovani urcité

spole€nosti, ovlivnéni ptikladem pratel nebo ptibuznych).

Dobrovolnici mohou byt zapojeni:
e v podptrnych sluzbach (napt. organiza¢ni pomoc pii akcich, pomoc pfi humanitarnich
sbirkach),
e vpiimych sluzbach (napf. konzultanti na Lince bezpeci, osobni asistenti
handicapovanych osob, spolec¢nici seniori),

e ve vyborech a v Fidicich a dohliZecich funkcich (napk. ve spravnich radach NO).”!

Uplatnéni dobrovolnikit v NO je opravdu zna¢né Siroké. Dobrovolnici se mohou zapojit
takika do vSech projekti. Dobry dobrovolnik by mél byt zralym, zodpovédnym ¢lovékem,
ktery cilevédom& vénuje svij &as, znalosti a dovednosti dobrovolnické praci.’?
Dobrovolnikem se mutZe stat osoba starSi 15 let a vykonava dobrovolnickou sluzbu

na zdkladé smlouvy.”® Dobrovolniky se nejdastdji stavaji mladi lidé, ktefi studuji stiedni

* DLOUHA, Regina; JEZKOVA, Zuzana;CAHA, Milan. Dobrovolnictvi a ddrcovstvi — interaktivni lekce.
Praha: ICN, o. p. s., 2001, 38 s. str. 4

3% Dobrovolnici v neziskovych organizacich. Vyd. 1. Praha: Informaéni centrum neziskovych organizaci, 2001,
24 s. ISBN 80-86423-05-0. str. 4

! DLOUHA, Regina; JEZKOVA, Zuzana; CAHA, Milan. Dobrovolnictvi a dércovstvi — interaktivni lekce.
Praha: ICN, o. p. s., 2001, 38 s. str. 4

32 Dobrovolnici v neziskovych organizacich. Vyd. 1. Praha: Informaéni centrum neziskovych organizaci, 2001,
24 s. ISBN 80-86423-05-0. str. 4

33 Zakon & 198/2002, Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné& nékterych zédkont, ve znéni pozdgjsich predpist
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v v

nebo vysoké $koly. Druhou nejiastdjsi skupinou jsou Zeny mezi 50-60 lety.>* Nové se také
stavaji dobrovolniky osoby bez prace — rozviji se dobrovolnictvi nezaméstnanych,

maminek na matefské dovolené i seniord.

3.12.5 Clenéni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se da rozdélit na dvé hlavni kategorie a to na dobrovolnictvi vzdjemné

prospesné a dobrovolnictvi vetejné prospésné.

3.12.5.1 Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Je to Cinnost, kterou vykonavaji ¢lenové urCitého sdruZzeni €1 klubu v zajmu realizace svych
cili a poslani. NejidedIn¢jsSim piikladem v tomto ptipad€ jsou sbory dobrovolnych hasict.
Déle vznikly tisice novych vzdjemné prospéSnych NNO, které postavily svoji €innost
na lidském nadSeni a dobrovolné préci. Jednd se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych
a mladeznickych organizaci, kde urcit¢ skupiny obcanli dobrovoln€, sami pro sebe a své
ptatelé realizuji fadu aktivit.

3.12.5.2 Dobrovolnictvi verejné prospésné

Vychazi z ochoty obcanti angazovat se svobodné a podle svého piesvédceni, at’ jiz pro druhé
nebo pro urCité zmény ve spolecnosti. U tohoto typu dobrovolnictvi je na prvnim misté
potieba byt uzite¢ny svému okoli. Klasickym ptikladem jsou dobrovolni déarci krve ¢i horska

sluzba.>’®

3.12.6 Individualni dobrovolnictvi

Je nejrozSifenjsi formou dobrovolnické cinnosti. Budouci dobrovolnik si najde misto,
resp. organizaci, ktera ho zaujme, a vni zafne pusobit jako dobrovolnik. Vyhodou
pro dobrovolnika je, ze v idedlnim pfipadé ma organizace jasn¢ vymezeno, na co a jaké
dobrovolniky potfebuje, ma vypracovany systém jejich zaskoleni nebo vycviku a ma

uréeného pracovnika, ktery se dobrovolnikiim vénuje.”

3% FRIC, Pavol a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. Praha: AGNES a NROS, 2001, 115 s.
ISBN 80-902633-7-2. str. 105

> BOUKAL, Petr. Nestdtni neziskové organizace: (teorie a praxe). Vyd. 1. V Praze: Oeconomica, 2009, 303 s.
ISBN 978-80-245-1650-9. str. 139

*® NOVOTNY, Michal a kol. Dobrovolnictvi stiedoskoldkii. Praha:HESTIA, 2003, 40 s. ISBN 80-239-0748-4.
str. 9
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3.13 ADRA o.s.

Pres teorii neziskové sektoru, socialnich sluzeb a dobrovolnictvi se dostavam k hlavni ¢asti
této prace. Nejdiive se ve strué¢nosti zminim o mezindrodné fungujici organizaci ADRA a pak

se v m¢ praktické ¢asti budu zabyvat dobrovolnickym centrem ADRA ve Znojmé.

Ctyfi pismena v ndzvu organizace jsou zkratkou anglického nazvu — Adventist Development
and Relief Agency. Jak anglicky nazev napovidd, ADRA je mezinarodni organizace plsobici
priblizné ve sto dvaceti péti zemich svéta. ADRA Ceské republika byla zalozena 29. kvétna
1992. Obcanské sdruzeni ADRA (déle jen ,,ADRA®) plisobi pfi mimotfadnych udalostech
doma 1 v zahrani¢i okamzitou bezprostfedni asistenci, tak zvanou humanitarni pomoci.
V plisobeni za hranicemi mimo tyto udalosti jsou stézejni dlouhodobé rozvojové projekty,
které maji za cil pomoci ohrozenym skupindm obyvatel pievzit kontrolu nad vlastnimi Zivoty,
za vyuziti mistnich, snadno dosazitelnych zdroji. ADRA si vSak také neustale upeviiuje svou
pozici na domaci pudé. Napiiklad na poli dobrovolnictvi je dnes vnimdna jako jedna

z nejsilngjiich organizaci.””’

,Poslanim organizace ADRA je pomahat lidem v nouzi bez ohledu na rasovou, narodnostni,

genderovou, nabozenskou, politickou &i kulturni odlignost.«*®

ADRA vyviji svoji ¢innost diky podpote pravidelnych darci, sponzorskych darti pravnickych
i soukromych osob a vefejnym sbirkam. Utastni se vybdrovych fizeni, tendrti a grantd
vypisovanych ministerstvy CR. V CR vyuZziva moznosti podpory nejen ze strany ministerstev,

ale uchazi se rovnéz o dotace krajt, mst a obci.”

3T Vyroéni zprava ob&anského sdruzeni ADRA za rok 2010. str. 5
% Vyroéni zprava obéanského sdruzeni ADRA za rok 2010. str. 5
%% Vyroéni zprava obéanského sdruzeni ADRA za rok 2010. str. 5
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4 PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalafské prace byla zaméfena na predstaveni DC ADRA Znojmo. Dale
se vénovala dobrovolnickym programtim, zdrojim financovani a public relations. Druhé c¢ast
se zabyvala vyhodnocenim provedenych marketingovych prizkumi tykajicich se nazori
vetejnosti na dobrovolnictvi a motivace dobrovolnikit DC ADRA Znojmo. Poslednim bodem

bylo navrhnuti vlastnich doporuceni.

4.1 Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo

Dobrovolnické centrum ADRA Znojmo bylo zaloZzeno 20. zafi 2010 jako desata pobocka
obc¢anského sdruzeni ADRA. V tnoru 2011 ziskali akreditaci Ministerstva vnitra CR na
program - Dobrovolnici v socidlnich a zdravotnich organizacich pro seniory a zdravotné
postizené¢ Jihomoravského kraje av Cervnu 2012 druhou akreditaci na dobrovolnickou
¢innost v oblasti vysilani dobrovolnikii v ramci dlouhodobé dobrovolnické sluzby v oblasti
pomoci pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case na izemi Jihomoravského kraje
v projektu Pét P. Jsou ¢leny Asociace Pét P v CR a jsou zapojeni do Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb Znojemska. DC ADRA Znojmo se tidi podle zakona ¢. 198/2002, Sb.,

o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Poslanim organizace je Sifit mySlenku dobrovolnictvi a poskytovat pomoc osobam, které
se nachazeji v nesnadné zivotni situaci, potiebuji podporu druhych a stradaji

po psychosocialni strance.

Ukolem organizace je vyhledavat, $kolit a pecovat o dobrovolniky, koordinovat jejich &innost

a tim zprostfedkovavat pomoc potiebnym lidem.

Cilem organizace je rozvijet dobrovolnictvi v Jihomoravském kraji a doplnit stavajici nabidku
sluzeb o dobrovolnickou pomoc a ptispét tak k naplinovani psychosocidlnich potfeb osob,

které se nachazeji v tézké zivotni situaci.®’

60 ADRA  Ceskd republika. [online]. [citovano  2013-04-06]. Dostupné z WWW:
http://www.adra.cz/projekty/projekty-v-cr/dobrovolnicka-centra/znojmo
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4.1.1 Zaméreni dobrovolnickych programiu

Cilovou skupinou dobrovolnickych programit DC ADRA Znojmo jsou déti, seniofi, osoby

se zdravotnim postiZenim a osoby socialné slabé.

Program zaméfeny na seniory a osoby se zdravotnim postizenim prispiva k naplnéni
psychosocialnich potieb piijemct sluzby prostiednictvim pomoci dobrovolnikii. Dobrovolnici
pomahaji zpiijemnovat chvile v téchto zafizenich: Centrum socidlnich sluZzeb Znojmo, p. o.
(domov pro seniory, domov se zvlaStnim reZimem, centrum dennich sluzeb, odlehcovaci
sluzby, pecovatelska sluzba), Domov pro seniory JeviSovice, p. 0., Domov pro seniory

Plaveg, p. 0., Zamek Bfezany, p. 0. a v nemocnici Znojmo p. o.

V programu zaméfeném na osoby socialné slabé dochdzi dobrovolnici do azylového domu
pro muze ve Znojmé, ktery poskytuje ubytovani, pomoc a podporu dospélym muzim
v téZkych zivotnich situacich. Tito lidé Casto nemaji nikoho zrodiny nebo maji narusené
vztahy. Dobrovolnici s nimi nejCastéji hraji spolecenské hry, napt. karty, Sachy nebo damu.
Osoby bez domova jsou také ohrozené socialnim vyloucenim a je pro n¢ dilezity kontakt
s n€kym, kdo pisobi mimo azylovy dim. Tento dobrovolnicky program je uzite€ny pro
opétovné zaclenéni osob bez domova do spolecnosti. Zajemci o dobrovolnictvi prochéazi

Skolenim a pohovorem.

Poslednim dobrovolnickym programem je pomoc détem nesouci ndzev ,,program P&t P«
Program Pét P se nazyvé proto, Ze nabizi détem 1 dobrovolnikiim pomoc, podporu, ptatelstvi,
péci a prevenci. Jedna se o socialné preventivni volnoCasovy program pro déti postaveny
na principu dobrovolného vztahu mezi jednim ditétem ve véku od 6 — 15 let ajednim
dospélym dobrovolnikem. Hlavnim cilem programu je prevence socialné patologickych jevi
(alkohol, drogy, zé&skolactvi, lhani, kradeze apod.), obohaceni socialniho zazemi ditéte
azvySeni kvality zZivota ohrozenych déti nalezenim vhodné aktivity. Program P&t P
je zaméfen predevSim na konkrétni pomoc détem. Dobrovolnici se schazi s détmi jednou
tydné€ odpoledne, kde se vénuji spolecenskym aktivitdm nebo komunikaci. V ramci programu
P& P probéhlo né&kolik spoleénych akci a to: vytvarné a kreativni odpoledne (déti
si vyzkouSeli malovani na sklo a keramiku, ubrouskovou techniku nebo vyrobit si vyrobky
z hliny), vramci celodenniho vyletu navstivili Technické muzeum v Brné, podnikli cestu
do narodniho parku Podyji a chystaji se navstivit jihlavskou zoologickou zahradu. Pfi

realizaci programu spolupracuje DC s odborniky, psychologem, odborem socidln¢ pravni

38



ochrany déti. Dobrovolnici se ziskdvaji predev§im z fad student vysoké Skoly ve Znojmé.
Zajemci o dobrovolnictvi v programu P& P musi projit Skolenim a testem zdkladnich

psychologickych ptedpokladu.

4.1.2 Struktura

DC ADRA Znojmo se sklada ze zaméstnancli a dobrovolniki. Vedouci DC a koordinatorka
dobrovolnikii - Zdenka Severinova, koordinator dobrovolnikl - Tomas Severin, koordinatorka
P&t P, supervizor, projektovy pracovnik Mgr. Adéla Bartesova, ucetni - Eva Foltynova. Co se
ty¢e dobrovolniki, tak téch je celkem 86, z toho 8 dobrovolnikl se vénuje programu P&t P
a ostatni dobrovolnici vénuji sviij ¢as senioriim, lidem se zdravotnim postizenym a socialné

slabym osobam.

4.1.3 Zdroje financovani
Pro svoji ¢innost si musi DC ADRA Znojmo shanét finan¢ni prostiedky samo. V tabulkach

niZe je uveden piehled finanénich dart od vzniku DC.

Tabulka ¢. 1 — Pirehled finan¢nich dari DC ADRA Znojmo

 DARCE 2010 2011 2012
Mésto Znojmo 25000 20 000 60 000
MV - - 90 000
MZ - - -
MPSV - - -
JMK - 20 000 20 000
Nadace ADRA - - 40 000
Obce - - 8 000
Dareci, sponzofi, sbirky, darci 4 964 251 276 330 286

29 964 291 276 548 286

Zdroj: Vlastni prdce autora — udaje pouzity z rizeného rozhovoru

Tabulka ¢. 2 — Prehled predpokladanych finan¢nich daru na rok 2013

Darce Predpokladané prijmy 2013 | Potvrzené prijmy 2013

Mésto Znojmo 88 824

MV 210 700 140 000
MZ 28 000 28 000
MPSV 56 000 56 000
JMK 88 484 -
Nadace ADRA 169 631 -
Darci, sponzofi, sbirky, darci 141 704 205 600
PRUMY CELKEM | 753343 29 600

Zdroj: Vlastni prdce autora- udaje pouZzity z rizeného rozhovoru
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Jako vécné dary obdrzelo DC ADRA Znojmo od GE Volunteers ELFUN tiskdrnu, od dalSich
darc monitor a nabytek. Pfi konani vetejnych sbirek vénoval hypermarket Interspar

obcerstveni dobrovolniktim, ktefi se téchto sbirek zucastnili.

Na podporu DC ADRA Znojmo a dobrovolnickych programi prob¢hlo také nékolik
vefejnych sbirek. Prvni sbirka se konala pti slavnostnim otevieni DC ADRA Znojmo, kde
se vybralo celkem 16 379 K¢. Dalsi sbirka byla konana pod zastitou humanitarni organizace
ADRA. Pti této akci se vybralo 61 219 K¢. Vytézek ztéto dobrocinné akce byl rozdélen
na 3 ¢asti. Prvni Cast vytézku podpofila domaci projekty Dobrovolnického centra ADRA
Znojmo, druhd ¢ast poslouzila pfi humanitarni pomoci po mimofadnych udélostech u nas
1v zahrani¢i aposledni tfetina byla veénovdna dlouhodobym rozvojovym projektim
v zahrani¢i. Dal$i vefejnd sbirka se konala v den Mezindrodniho dne dobrovolnikl, kde
se vybralo celkem 16288 K¢&. Posledni sbirka probéhla na jafe 2012, kde se vybralo
24 021 K¢. Tyto finanéni prosttedky byly vynaloZeny na podporu ¢innosti dobrovolnickych
programil na Znojemsku. Na podporu DC ADRA Znojmo probéhl také beneficni koncert
solisty Statni opery Ivo Hrachovce, kde se vybralo 6 136 K& DC ADRA Znojmo planuje

nadale vyuzivat vefejnych sbirek na podporu své ¢innosti a dobrovolnickych program.

DC ADRA Znojmo ma také své podporovatele, kterymi jsou: IMK, MV, Cirkev adventisth
sedmého dne, Sklatské stroje Znojmo s. r. 0., mésto Znojmo, GE Money Bank, Maranatha,
GE Volunteers ELFUN, KOFRON PRODUCTION & ADVERTISING s.r.0., Interspar, obec
Valtrovice, Tasovice, ADRA, G-MEDA s. r. o.

4.1.4 Public relations a marketing DC ADRA

DC ADRA Znojmo se prezentuje mnoha zplisoby. Mezi nejvyznamnéjsi udélosti roku 2013
patii ziskani patrona Miroslava Hrabéte a nominace na cenu D Jihomoravského kraje, kde DC
ADRA Znojmo nominoval feditel Domova pro seniory JeviSovice. DC ADRA Znojmo
se také kazdorocné prezentuje vetejnosti, ale 1 détem, rodinam, seniortim, osobam
se zdravotnim postizenim a osobam v tizivé socidlni situaci na Dni socidlnich sluzeb, kde
se mohou o dobrovolnickém centru dozvédét mnoho uZite¢nych informaci. Dalsi zajimavou
udalosti byl beneficni koncert operniho zpévaka a solisty Statni opery Iva Hrachovce, ktery

se konal na podporu DC ADRA Znojmo.
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Dalsi zpusoby, kterymi se dobrovolnické centrum prezentuje, jsou:

Ptednasky na Skolach — Vedouci DC navstévuje Skoly, kde pfednasi o dobrovolnické
¢innosti, informuje o fungovani centra, o ziskavani informaci a o tom, jak se stat
dobrovolnikem. Zaroven je promitan dokument, ktery piiblizuje, jak poméaha obcanské
sdruzeni ADRA. Dobrovolnici vypravéji, jak se k dobrovolnictvi dostali a jak se

aktivné zapojuji. Nazev dokumentu se jmenuje ,,Pomaham zn. Rad.*

Ostatni prednaSky — DC velmi aktivné spolupracuje s Mé&stskou knihovnou a to
zejména poradanim piednasek se zajimavou tématikou. V kvétnu 2011 to byly napf.
prednasky ,,Dobrovolnici méni svét®. Dalsi pfednasky probihaly ve znojemské besedé

a také se poradaly prednasky pro Klub Zdravi.

Letacky- DC se propaguje také formou letdcCkt. Pokud nékoho DC ADRA zajima,
muze siletacek vzit a prostudovat. LetdCky se nachézi ve Skolach, v informaénim

centru mésta Znojma a v budové, kde DC ADRA sidli.

Spoluprace s médii — DC ADRA se snaZzi co nejvice zvySit povédomi o své zasluzné
¢innosti. Poskytuje rozhovory, vita prezentaci své ¢innosti formou novinovych ¢lank.
Dobrovolnické centrum uspéSné spolupracuje se Znojemskymi listy, Znojemskym
denikem, Znojemskem, Znojemskym tydnem, denik 5 +2 a Zrcadlem v Moravském
Krumlové. Informace jsou také pravidelné umistovany na znojemsky web. Clanky
informuji o zalozeni DC ADRA, $koleni novych dobrovolnikli, oznameni vetejné
sbirky a vysi vytézku ze sbirky, pokud se spousti novy program, jako bylo v ptipadé
Pét P, pak informace o tomto programu. Nékdy DC ADRA poskytuje 1 fotografie,
nékdy si dobrovolniky vyfoti sami. Rozhovory a informace o sbirkdch byly né€kolikrat
zmitiované na radiu Blanik. Cesky rozhlas Brno délal rozhovor na Dni socialnich

sluzeb.

Internetové stranky — DC ADRA prezentuje svoji ¢innost 1 pomoci svych
internetovych stranek, kde mimo jiné také pravidelné informuji o konanych akcich,
o Skoleni dobrovolniki a také uvetejiiuji ptibéhy dobrovolnikii. Od bfezna 2013 byl
zaloZen 1 Gcet na socidlni siti facebook, pomoci kterého mohou 1épe informovat o svoji

¢innosti hlavné mladsi generace.
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4.2 Marketingovy priizkum

4.2.1 Marketingovy prizkum zaméreny na obyvatele mésta Znojma

Marketingovy kvantitativni prizkum zaméfeny na obyvatele mésta Znojma byl realizovan
prostfednictvim internetovych odkazl pro mladsi cilovy segment respondentti do 35 let. Pro
segment od 35 let byl uskuteénén marketingovy prizkum na ulicich mésta Znojma
v odpolednich hodinach 15.00-17.00. Prizkum probihal v obdobi 2. 2. — 28. 2. 2013. Celkem
bylo osloveno 246 respondentt. Jejich odpovédi se zaznamenavaly do zaznamovych arch,
poté se vyhodnotily a nakonec byly prezentovany v této praci formou grafli. Dotazniky se
zabyvaly problematikou dobrovolnictvi a informovanosti obani Znojma o DC ADRA
Znojmo. Dotaznik se skladal z 35 otazek a 5 identifikacnich udaji. Tti ¢asti dotazniku byly
rozd@lujici. To znamend, Ze po zodpovézeni otazky néktefi respondenti pokraCovali dale
a nekteti tyto otazky vynechali. Poslednich 11 otazek je uvedenych v piiloze ¢. 3, nebot’ zde
Slo o nazory vefejnosti na rizné vyroky, které byly vyiéeny. Tyto odpovédi byly shrnuty

v zaveéru prace.

4.2.1.1 Identifika¢ni otazky

Z celkového poctu 246 oslovenych respondentd bylo 164 zen a 83 muzl. Nejvice
dotazovanych uvedlo, ze jsou ve véku od 19 — 27 let, kde tuto moznost zvolilo 53 %. V¢k
od 36 — 45 let napsalo 23 % respondentli, moznost 46 a vice let zvolilo 22 % oslovenych.
Vékova skupina od 28 — 35 let byla zaznamenana v 13 % odpovédich a nejméné uvadénou

moznosti byl vék od 15 — 18 let, ktery uvedla pouze 4 %.

Graf ¢. 2 — VEK respondenti

m15-18
m19-27

28-35
m36-45

M 46 a vice

Zdroj: Vlastni prdce autora
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Nasledujici identifikacni otazka se tykala nejvysSiho dosazeného vzdélani. Nejvice
zastoupené bylo stfedoSkolské vzdé€lani s maturitou, které uvedlo 59 % respondentt. Dalsi
uvadénou odpovédi bylo stfedoskolské vzdélani bez maturity 16 % a vysokoskolské vzdélani
bylo zaznamenano u 15 % oslovenych. Nejmén¢ zastoupené bylo zakladni vzdélani, které

zvolilo 6 % dotazovanych a vys$si odborné vzdélani, které napsalo 5 % oslovenych.

Graf ¢. 3 — Nejvyssi dosazené vzdélani
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13; 5%
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B stfedoskolské bez maturity
m sttedoskolské s maturitou
B yys$i odborné
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Zdroj: Vlastni prace autora

Posledni dvé identifikacni otazky se tykaly rodinného stavu a ekonomické aktivity. Nejvice
respondentti bylo svobodnych a to 50 %. Dalsi hojné zastoupenou skupinou byly manzelské
pary, kde tuto moznost uvedlo 38 % dotazovanych. Moznost rozvedeny/rozvedena zvolilo

13 % oslovenych a pouhd 4 % volila moznost vdovec/vdova.

Graf ¢. 4 — Rodinny stav

32; 13% 10: 4%

B svobodny/svobodna
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¥ rozvedeny/rozvedena

® vdovec/vdova

Zdroj: Vlastni prdce autora
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U otazky zabyvajici se ekonomickou aktivitou byla nejvice zastoupena skupina zaméstnanych
osob a to v 54 %. Druhou pocetnou skupinou jsou studenti, kterych tuto moznost zvolilo
25 %. DalSich 7 % respondentl jsou nezaméstnané osoby a 6 % tvofi Zeny na matetské.
Nejméné zastoupenymi skupinami, které tvofi po 4 % respondentd, jsou diichodci a osoby

v domacnosti.

Graf ¢. 5 — Ekonomicka aktivita
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Zdroj: Vlastni prace autora

4.2.1.2 Otazky tykajici se verejného minéni

Po sérii identifikacnich otdzek nasledovaly otdzky zamétfené na problematiku NNO
a dobrovolnictvi. Prvni otazka méla za ukol zjistit, zda respondenti znaji n¢jakou NNO. Vice
nez polovina respondenti 62 % uvedla, ze zna alesponl jednu. Nejcastéji zminované NNO
byly DC ADRA ve Znojmé, Oblastni charita Znojmo, Cesky ¢erveny kiiz a Clovék v tisni
(podrobné¢jsi tabulka, s pocty respondentti u jednotlivych odpovédi, je v ptiloze ¢. 3). DalSich
20 % respondenti zddnou NNO neznalo a zbyvajicich 18 % si na zddnou nevzpomnélo nebo

nedokazali odpovedét.

Graf ¢. 6 — Znate néjakou nestatni neziskovou organizaci?

®ano
Hne

M nevim

Zdroj: Vlastni prdce autora
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Dalsi otazka zjistila, zda je respondent ¢i nékdo zjeho rodiny pfimym uzivatelem sluzeb
NNO. Témét % respondenti (73 %) nebo ¢lenové jejich rodiny, nejsou uzivateli sluzeb.

16 % oslovenych si neni jistych a pouhych 11 % oslovenych je uzivateli sluzeb.

Vzhledem k tomu, ze starne populace a lidé se dostavaji ¢asto do finanénich a socialnich
problémt v disledku hospodafeni statu, je vice nez pravdépodobné, Ze sluzby, které

dobrovolnické centrum DC ADRA poskytuje, budou v budoucnu vice potiebné.

Graf ¢. 7 — Vyuzivate Vy nebo nékdo z Vasi rodiny sluzeb NNO?

Hano
Ene

M nevim

Zdroj: Vlastni prace autora

Dulezitou soucasti kazdé NNO je jejich kvalita poskytovanych sluzeb. VétSina organizaci
si mysli, ze jejich sluzby jsou poskytovany kvalitné v ramci jejich finan¢nich moznosti. Cilem
této otazky bylo zjistit, jak tuto kvalitu vnima druhd strana a to vefejnost. 55 % respondentti
o problematiku NNO nezajimaji nebo jejich sluzby nevyuzivaji. 38 % si naopak mysli, ze
sluzby NNO jsou kvalitni. To jsou nejCastéji osoby, které maji uz s témito organizacemi
néjakou zkusenost nebo se o n¢ aktivné ¢i pasivné zajimaji a podporuji je. Zbyvajicich 7 %

zastava nazor, ze sluzby kvalitni nejsou.

Vetejnost nepovazuje sluzby NNO za kvalitni, nebot’ je nevyuzivaji nebo se o problematiku
NNO nezajimaji. Aby dobrovolnické centrum ADRA piesvédCilo vetejnost, ze jejich sluzby
jsou opravdu kvalitni, mélo by se zamé&fit na informovani o jejich spolupraci s ptispévkovymi
organizacemi a klienty. Klienti by mohli poskytnout rozhovor, jak jsou se sluzbami spokojeni

rwr

a co jim prinasi spoluprace s dobrovolniky z DC. Do problematiky zkvalitnéni sluzeb by mohl
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zasdhnout 1 kromé finan¢ni podpory stat. Ten by mohl provadét v dobrovolnickych centrech
kontroly kvality poskytovanych sluzeb a ptipadné¢ navrhovat feSeni, jak by se daly fesit
nedostatky. A na zakladé¢ kontroly by informovali vefejnost o jejich vysledcich Setfeni

a navrhovanych feSenich.

Graf ¢. 8 — Jsou podle Vs sluzby nestatnich neziskovych organizaci kvalitni?

Hano
Hne

M nevim

Zdroj:Vlastni prace autora

Kazda NNO se zamétuje na uréity segment klientd. Mohou to byt napf. déti, seniofi, osoby
télesné postizené, osoby socialné slabé atd. Jedno maji ale spole¢né a to, Ze se snazi klientim
pomahat a zpfijemiiovat jim jejich volny cas. S tim souvisela i nasledujici otazka, ktera
zjiStovala, zda NNO skute¢né¢ zastavaji zdjmy obcCantl. 56 % respondentd si mysli, Zze ano
a pouze 12 % je opa¢ného ndzoru. Zbyvajicich 32 % zvolilo moznost odpovédi nevim, nebot’

se v dané problematice neorientuji.

Graf ¢. 9 — Zastavaji podle Vas nestatni neziskové organizace skute¢né zajmy ob¢ant?
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Zdroj: Vlastni prace autora
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Posledni otazka, ktera byla zaméfend na NNO, se tykala Clenstvi. Respondenti mohli zvolit
moznost ano nebo ne. VéEtsina oslovenych 86 % odpovédéla, ze v zadné NNO neni ¢lenem.
Zbylych 14 % uvedlo, Ze jsou cCleny néjaké organizace. Nejvice respondentd ptisobi v DC
ADRA Znojmo.

Nejcastejsim divodem pro¢ se lidé nestavaji Cleny je jejich nezdjem pusobit v néjaké
organizaci. Najdou se mezi nimi i ti, ktefi ani nevédi, ze se mohou ¢leny stat. Jiné¢ osoby zase
dosud Zzadna organizace se svym programem cinnosti neoslovila. Pfesto zajem stat
se dobrovolnikem DC ADRA roste. Vetejnosti se libi jejich myslenka délat néco pro druhé
atravit snimi svij volny c¢as bez naroku na odménu. DC ADRA nemusi mit strach
o nedostatek dobrovolnikii pro fungovani jejich ¢innosti. Kvili zhorSujici se socialni
a ekonomické situaci v CR si stale vice lidi uvédomuje potiebnost takovych organizaci, jako
je pravé DC a snazi se sami zapojovat do jejich ¢innosti. DC by si mélo zachovat své
soucasné metody propagovani, aby si potencionalni zajemci pfi vybéru organizace, kde budou

chtit vykonavat dobrovolnickou ¢innost, vybavili pravé DC ADRA.

Graf ¢. 10 — Jste v néjaké nestatni neziskové organizaci ¢lenem?

Hano
Ene

Zdroj: Vlastni prdce autora

Dalsi otazky se uz zamétovaly piimo na dobrovolnickou cinnost. Prvni otdzka, tykajici
se dobrovolnictvi, byla oteviena a respondenti zde vyjadfovali sviij ndzor, co si pfedstavi pod
pojmem dobrovolnictvi. VétSina respondentd se shodla v tom, ze je to uréitd pomoc druhym
aodpovédi byly rozdilné jen v pfidani nékterych slov. Nejvétsi ¢ast respondentil
30 % si mysli, ze dobrovolnictvi je dobrovolnd pomoc druhym. Dalsich 26 % uvedlo, zZe je

to pomoc bez naroku na odménu. Nékteii dotazani (13 %) jsou toho ndzoru, ze se jedna
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o ¢innost, kterou délame ze své svobodné vule. 7 % oslovenych si pod pojmem
dobrovolnictvi ptredstavi ruzné sbirky, charitu, asisten¢ni sluzbu atd. Zbylych 19 % jsou
respondenti, ktefi natuto otazku neodpovédéli. Jejich nejcastéj$im argumentem bylo, Ze
se o danou problematiku nezajimaji nebo se jim jen nechce nad timto pojmem premyslet

a nasledné odpovidat.

Graf ¢. 11 — Co si predstavite pod pojmem dobrovolnictvi?
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Zdroj: Vlastni prace autora

U dalsi otazky, ktera navazovala na ptredchozi, méli respondenti na vybér z vice moznosti, aby
byly odpovédi co nejpiesnéjsi. Tato otazka byla uréena k tomu, aby se podatilo zjistit, odkud
se respondenti o dobrovolnictvi dozvidaji nejcastéji. Nejvice uvadénym zdrojem informaci
byl internet a televize, kde kazdou ztéchto moznosti zvolilo ptes 100 oslovenych. Mezi
dal$imi uvedenymi zdroji informaci byly prednasky na Skolach ¢i v zaméstnanich, kde tuto
moznost uvedlo 72 oslovenych a také Sifeni informaci mezi zndmymi, kde tuto odpovéd
zaskrtlo 54 dotazanych. V 60 ptipadech bylo uvedeno, Ze se informace dozvidaji pomoci tisku
a 47 zna dobrovolnictvi pfes propagacni materidly. Nejméne uvadénou odpovédi byl rozhlas,

ktery napsalo jen 23 respondentti.

Pro DC ADRA je nevyhodou, ze se nemohou propagovat prostiednictvim televiznim reklam
a diskusnich potadl, nebot tento druh prezentace je pfili§ nékladny. V dne$ni dobé je
nejméné nakladnym zpisobem propagace pomoci internetu, socialnich siti nebo webovych
stranek, nebot’ je bézné vyhledavat informace o komkoli a o ¢emkoli na internetu. Pokud
se organizace propaguje prostiednictvim webovych stranek, miize nastat problém, Ze oslovi

jen ur€ity cilovy segment. Pokud ovSem vyuzije DC socialni sité, mtize vytvofit tzv. udalost,
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ktera se mezi uzivateli zaCne Sifit rychleji a dostane se k Sirokému segmentu. Tato aplikace
se vyuziva naptiklad pro nabor novych dobrovolniki. DC by mélo také nadale pokracovat
v prednaskach na Skolach, nebot” se na Skoly hlasi kazdym rokem novi studenti, ktefi

se mohou stat potencionalnimi dobrovolniky.

Graf ¢. 12 — Z jakych zdrojua jste se dozvédél/a o dobrovolnictvi?
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Zdroj: Vlastni prace autora

Poté co respondenti zodpovédéli predchozi otazky, co to je dobrovolnictvi a odkud se o ném
dozvédéli, nasledovala otazka, kterd méla za ukol zjistit, jaky maji ndzor na dobrovolnickou
¢innost. Kladny nazor na dobrovolnickou ¢innost méa 61 %, 32 % respondentti zaujima k této
problematice neutralni postoj, ale naslo se i 7 % respondentli, kteti se k dobrovolnické
¢innosti stavi negativné. Tento negativni pfistup ¢i neduvéra je z velké Casti zapfi¢inéna
organizacemi, které pii riznych sbirkdch podvadéji a také nazory ob¢antl, ze darcovstvi nefesi

problémy ve spole¢nosti.

Graf ¢. 13 — Jaky je Vas nazor na dobrovolnickou ¢innost?
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Zdroj: Vlastni prdce autora
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Nasledujici otazky byly zaméfeny na dobrovolnické vetejné sbirky a jejich financovani darci.
Nejprve byla polozena otazka, zda respondenti znaji alespon jednu sbirku. Kladn¢ na tuto
otazku odpoveédélo 73 % respondentli. Nejcastéji uvadénou sbirkou byla Ttikralova, ktera
byla uvedena v 66 odpovédich. Mezi dalsi nejvice uvadéné patii sbirka Bila pastelka (13krat),
Pomozte détem — Kuie (17krat), Svétluska (13krat) a sbirky ADRY (15krat). Zapornou

odpovéd uvedlo 16 % oslovenych a zaddnou odpovéd nenapsalo 11 %.

Nejvetsim problémem pii vetejnych sbirkach je podezieni vetejnosti, Zze organizace podvadé;ji
a vybrané finan¢ni dary neputuji tam, kam by méli. Aby se DC ADRA vyhnulo casto
mylnému ndzoru, Ze jsou penize vyuzivany jinak, nez je prezentovano, méli by pravidelné

informovat o tom, na co finance vyuzivaji.

Graf ¢. 14 — Znate néjakou dobrovolnickou verejnou sbirku?
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Zdroj: Vlastni prace autora

Dalsi otazka byla rozfazovaci. Coz znamena, ze pokud uvedl respondent odpovéd ano,
pokracoval v zodpovidani otazek dale. Pokud odpovédél ne, tak nékolik otazek bylo
vynechano a pokracovalo se az od otazek zabyvajicich se informovanosti o dobrovolnictvi.
Na otazku zda respondenti pfispivaji pfi vefejnych sbirkadch, odpovédélo 61 % kladné.
Zbylych 39 9% wuvedlo odpovéd zapornou. Nejcastéj§imi divody pro¢ respondenti
neprispivaji, byl nedostatek finan¢nich prostiedki a nediivéra k prerozdélovani finan¢nich

dart. Néktefti se o tuto problematiku nezajimaji a jini zase nevidi divod pfispivat.
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Bohuzel je stale velké procento téch, ktefi na dobrocinné ucely neptispivaji. DC by se mélo
zaméfit na to, jak vyuzit popularitu svého patrona Miroslava Hrabéte pro zviditelnéni

dobrovolnického centra.

Graf ¢. 15 — Prispivate na néjaké dobrovolnické verejné sbirky?
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Hne

Zdroj: Vlastni prace autora

V ptipadé této otdzky bylo zjisténo, které veiejné sbirky obfané mésta Znojma nejcastéji
podporuji formou finanénich dard. Nejvice uvadéné byly medidlné znamé sbirky, kterymi
jsou Tti Kralova sbirka, ktera byla uvedena ve 27 % odpovédich. Déle sbirka Pomozte détem,
kterou napsalo 11 %. Po 7 % byly zminény i sbirky Svétluska a Bila pastelka. ADRU uvedlo
pouze 5 % oslovenych. Na ndhodném vybéru nechéva své ptispivani 10 %. Dal§imi sbirkami,
které¢ byly uvadény, jsou napi. UNICEF, Liga proti rakoviné, Paraple, Charita Znojmo atd.

(dalsi moznosti odpovédi jsou uvedeny v priloze €. 3)
Hlavni nevyhodou DC ADRA je jejich nezabéhla tradice, nebot’ v ramci své ¢innosti ptisobi

pouze 3 roky. Napriklad sbirky Svétluska nebo Tti Kralové jsou piece jen mediadln€ znamejsi,

maji urcitou tradici a své vérné darce.
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Graf ¢. 16 — Které veiejné sbirky finan¢né podporujete?
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Zdroj: Vlastni prace autora

Dalsi otazka se zabyvala ro¢ni vysi finanéni ¢astky, kterou respondenti davaji na dobroc¢inné
ucely pti vetejnych sbirkdch. Nejvice respondentd 32 % pftispiva ¢astkou do 100 K¢, kde
nejcastéj$i formou prispivani jsou DMS nebo rtzné sbirky probihajici na ulicich. DalSich
16 % respondentl ptispiva ¢astkou do 200 K¢, coz uz jsou darci, ktefi maji k organizacim,
kterym pftispivaji, urity vztah. 11 % dotazanych pfispiva vyssi castkou a to do 500 K¢,
zhruba stejny pocet 10 %, davad na dobrocinné ucely financni prostfedky do 1000 KE¢&.
4 % oslovenych daruje rocné ¢astku do 2000 K¢. Mezi respondenty, se nasli i osoby 7 %,
které prispivaji rocné ¢astkou od 2000 K¢ vyse, napt. jedna z oslovenych Zen ptispiva ¢astkou
7 500 K¢ na Centrum Dialog. Zbylych 20 % dotazanych, nechtélo uvést, jako ¢astku davaji

na dobrocinné sbirky.

Graf ¢. 17 — Jakou ¢astkou ro¢né zhruba prispivate?
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Zdroj: Vlastni prdce autora

52



Respondentiim, ktefi ptispivaji na dobrocinné vetejné sbirky, byla také polozena otazka, zdali
maji k organizaci, které piispivaji néjaky vztah. % dotdzanych 72 % uvedlo, ze prispivani
na dobro¢inné ucely ma pro né osobni vyznam. Jsou to napi. rodiCové, kteti prispivaji
na ruzné sbirky pro déti. Také to jsou Casto osoby, které maji Clena rodiny umisténého
v n¢jaké instituci zabyvajici se socidlnimi sluzbami nebo to mohou byt ob¢ané, kteti chtéji
prispét na dobrou véc a dana organizace jim je svoji Cinnosti sympatickd. Zbyvajicich
28 % uvedlo, Zze nemaji vztah k organizacim, kterym pfispivaji. Sem se daji zaradit rizné

sbirky probihajicich na ulicich, kde ob¢ané ptispivaji ndhodnych organizacim.

Mit vztah k urcité organizaci je jednim z krokti k uspéchu. Protoze darci, ktefi pravidelné
prispivaji, jsou pro organizace nedocenitelnym zdrojem piijma. Pro DC jsou dileziti klienti,
ktefi jejich sluzeb vyuzivaji. Jako jedni z mala mohou zhodnotit, jak jsou sluzby DC kvalitni
a prospésné. Kladnym hodnocenim ¢innosti DC mohou ptibyvat darci, ktefi oceni prave jejich
sluzby a rozhodnout se je finan¢né podporovat. Je vSeobecné znamé, ze kdyz déla nékdo néco

dobte, doporuci ho ostatnim a pak se tyto informace §iti dal.

Graf ¢. 18 — Mate néjaky vztah k organizaci, které prispivate?

¥ ano
Ene

Zdroj: Vlastni prdce autora

Dalsi otdzka méla za ukol zjistit, odkud se respondenti dozvéd¢li o vefejnych sbirkach.
Nejcasteji uvadénou odpovédi byla televize, kterou uvedlo 90 oslovenych a internet, ktery
zvolilo 73 dotazanych. To je zapti¢inéno tim, Ze nejznaméjsi verejné sbirky jsou propagovany
v televizi pomoci reklam nebo televiznich potfadl a na internetu ma kazda vetejna sbirka svoji
internetovou webovou stranku, kde jsou uvedeny zakladni informace o sbirce. 48 respondentti
uvedlo moznost ziskavani informaci prostiednictvim pratel a 45 oslovenych se o sbirkach

docetlo v tisku. Moznost odpovédi jiné 33, zvolili ti respondenti, ktefi v pfedchozi otazce
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Vv

uvedli, ze nemaji vztah k organizaci, které prispivaji. Jsou to nejCastéjsi sbirky probihajici
na ulicich, kde se informace o sbirce dozvidaji az pii osloveni osobami, které sbirku
organizuji. Lidé, ktefi nejcastéji cestuji autem nebo jsou zaméstnani v administrative,

se dozvidaji o sbirkdch také pomoci rozhlasu. Tuto moznost uvedlo 21 respondentt.

Graf ¢. 19 — Kde jste se dozvédél/a o mozZnosti prispét?

internet 73
televize 90
rozhlas 21
tisk 45
kamaradi/znami 48

jiné 33
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Zdroj: Vlastni prace autora

Respondenti nejcastéji ptispivaji, nebot’ se domnivaji, Ze se jedna o dobrou véc. Tuto moznost
zvolilo 96 lidi. Dalsimi ¢astymi divody jsou moralni zasady, které zvolilo 58 oslovenych
a divéra v organizaci, kterou uvedlo 36 dotazovanych. Méné castymi odpovéd'mi bylo
nabozenské presvédceni, informace v médiich, soucasny zptisob zivota a vlastni zkusenosti.
Tyto typy odpovédi napsalo vzdy ptes 10 respondentd. Nejmensi motivaci k davani

finan¢nich prostfedkd na vetejné sbirky je moznost vratit néco spolecnosti.

Graf ¢. 20 — Co Vs vede k tomu, aby jste prispival/a?

vlastni zkuSenost
moralni zasady
soucasny zpusob Zivota
informace v médiich
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Zdroj: Vlastni prdce autora

54



Nasledujici otazky se zabyvaly tim, jak dobie jsou respondenti informovani o dobrovolnické
¢innosti. Pokud respondenti odpovédéli kladn€, mohli par nasledujicich otazek vynechat.
V ptipad¢ ostatnich odpovédi bylo polozeno par dopliujicich otazek. 47 % respondentt
uvedlo, ze je vefejnost informovana Spatné. 31 % oslovenych nedokazalo na otazku
odpoveédét, nebot’ se o danou problematiku zatim nezajimaji a zbyvajicich 22 % uvedlo, Ze je
vetejnost informovdna dobie. Hlavnim argumentem bylo, Ze se lidé zacinaji vice
zajimat o problematiku dobrovolnictvi a vyhledavaji si sami informace o organizacich, které

je zaujaly.

Graf ¢ 21 - Myslite si, Ze je verejnost v soucasné dobé dostatecné informovana

o dobrovolnické ¢innosti?

Hano
Ene

M nevim

Zdroj: Vlastni prdce autora

Na zaklad¢ predchozi otazky bylo zjisténo, ze pouhych 22 % respondentd je dobie
informovéno o dobrovolnické ¢innosti. Proto byla polozena zbyvajicim 78 % otazka, ktera
meéla za tkol zjistit, jaké jsou podle nich nedostatky v informovanosti a na zaklad¢ toho
navrhnout néjaké doporuceni, jak tuto situaci fesit. 13 % oslovenych je nazoru, ze nejvetSim
problémem je nezdjem vefejnosti o tuto problematiku. DalSich 10 % si mysli, Zze pfi¢inou
je nizké informovanost o ¢innosti jednotlivych organizaci. 9 % oznacilo jako nejvétsi problém
neprihlednost toku finan¢nich darti a 7 % se domnivé, ze hlavnim diivodem je nizka ¢i Spatna
propagace organizaci. 10 % oslovenych nechtélo na tuto otazku odpovidat a 23 % nevi, jaké
jsou nedostatky. Zbyvajicich 28 % zahrnuje odpovéedi ostatnich respondentd, kterymi jsou
napt. nezdjem médii o tuto problematiku, nevyuziti potencialu socialnich siti ¢i informovani

pouze v ptipadé néjaké tragédie. (dalsi moznosti odpovédi jsou uvedeny v ptiloze €. 3)
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Graf ¢. 22 a) - Jaké jsou podle Vas soucasné nedostatky v informovanosti veiejnosti

o dobrovolnické ¢innosti?

100 .

20; 10% B nizka informovanost o
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M nezajem veiejnosti

Hnizka ¢i Spatna propagace

M neprithlednost toku dart

H nevim

® neodpoveédéli

M ostatni

Zdroj: Vlastni prace autora

Kdyz respondenti zodpovédeli otazku tykajici se nedostatkli v informovanosti, nasledovala
otazka, jak by tuto situaci fesili. Vefejnost navrhovala, aby se NNO zaméfily hlavné na vétsi
propagaci a aby vice informovaly o své ¢innosti. Obé tyto moznosti odpovédi zvolilo
18 % oslovenych. Dal$imi nadvrhy na zlepSeni situace bylo zprihlednéni tokti finan¢nich dart
(9 %) a rozesilani letakti do schranek (8 %). Respondenti (28 %) také uvadeli jako feSeni vice
potadanych akci, vyuziti socidlnich siti ¢i informovanost netradicnim zpisobem, kde tyto
moznosti odpovédi spadaly do polozky ostatni. (dal$i moznosti odpovédi jsou uvedeny

v ptiloze ¢. 3). 10 % neodpovédélo na tuto otazku vibec a zbyvajicich 23 % nevédélo, jak

na tuto otazku odpovéedét.

U DC je hlavnim nedostatkem podle vetejnosti to, Ze se neda zjistit, na co se darované penize
vyuzili. Tato situace by se dala vyfesit pravidelnymi vyro¢nimi zpravami, kde by bylo
zmapovano, na co se vybrané penize pouzily nebo planuji pouzit. Nezdjem vefejnosti
o problematiku dobrovolnictvi nemtize bohuzel ovlivnit nikdo. Treti problém, kterym
je informovanost o ¢innosti organizace, se snazi DC fesit. Prezentuje se na Dni socialnich
sluzeb, organizuje piednasky na Skolach, mad své internetové stranky, ucet zalozeny

na socialni siti a také spolupracuje s tiskem.
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Graf ¢. 22 b) - Jak byste soucasnou situaci vylepsil/a?
17: 92, B vice propagace (Skoly,
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M ostatni

M nevim
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Zdroj: Vlastni prdce autora

Jelikoz jsou podle odpovédi respondenti Spatn¢ informovani o ¢innosti dobrovolnickych
organizaci, tak jim byla poloZzena otazka, zda by uvitali vétsi informovanost o této
problematice. 62 % respondentli odpovédelo jednoznacné ano. Dvaceti procentim je jedno,
jestli budou organizace vice informovat o své ¢innosti. 14 % odpovedélo, ze nevi a zbyvajici

4 % nechtéji byt vice informovani.

Graf ¢ 23 - Uvital/a byste vétsi informovanost o cinnostech dobrovolniki

a dobrovolnickych organizaci?
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Zdroj: Vlastni prdce autora

Posledni skupina otazek byla zaméfena na DC ADRA ve Znojmé&. Nejprve byla poloZena
otazka, zda obtané mésta Znojma znaji obdanské sdruzeni ADRA pisobici v CR. Vétsina

respondentti (73 %) odpovédela, ze tuto organizaci znaji a zbyvajicich 27 % ji nezna.
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Graf ¢. 24 - Znate obéanské sdruzeni ADRA?
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Hne

Zdroj: Vlastni prace autora

Poté nasledovala otazka, ktera zjistila, zda respondenti znaji DC ADRA ve Znojmé. Toto
dobrovolnické centrum, ptisobici ve Znojmé, je pobockou vySe zminovaného obcanského
sdruzeni ADRA. Zde uz byly odpovédi oproti piedchozi otazce rozdilné. DC znalo pouze

40 % respondentil a zbyvajicich 60 % ho nezna vibec.

Graf ¢. 25 - Znate dobrovolnické centrum ADRA ve Znojmé?

Hano

Hne

Zdroj:Vlastni prace autora

Tato otazka meéla za ukol zjistit, odkud respondenti znaji DC. Nejvice oslovenych
se o ¢innosti DC dozveédélo pres znamé (28), na pirednaskach ve skole (26), pies propagacni
materialy (24), ptes internetové stranky DC (22) a z tisku (19), kde se pravidelné uveiejnuji
¢lanky.
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Graf €. 26 — Odkud znate dobrovolnické centrum ADRA?
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Zdroj: Vlastni prace autora

Nasledujici otazka navazovala na ptfedchozi a méla zjistit, zda respondenti védi, kterym
osobam se DC ADRA snazi pomahat. 21 % neznalo na otdzku odpovéd a zbyvajici
79 % uvedlo, ma ptehled o tom, komu DC poméha. Respondenti uvedli vSechny cilové
skupiny, kterym DC ADRA pomaha a to seniorim, détem, sociadln¢ slabym osobam, osobam
télesné postizenym. Mezi odpovédmi byla také uvedena znojemskd nemocnice, kam

dobrovolnici dochazi za pacienty a vénuji jim svij Cas.

Graf ¢. 27 - Vite, komu DC ADRA pomaha?

Hano

Ene

Zdroj: Vlastni prace autora

Posledni otazka tykajici se DC informovala o tom, zda respondenti znaji néjakého
dobrovolnika, ktery vykonava v DC dobrovolnickou ¢innost. 53 % dotazovanych zna alesponl
jednoho dobrovolnika DC nebo jimi pfimo jsou. Se zadnym dobrovolnikem se zatim

nesetkalo 47 %.
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Graf ¢. 28 - Znate néjakého dobrovolnika ADRY?
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Zdroj: Vlastni prace autora

Posledni otazka dotazniku se tykala dobrovolnické ¢innosti, kterou vykonavaji dobrovolnici.
Cilem bylo zjistit, co podle vSech respondentii dobrovolnici délaji. Nejvice oslovenych
nez je vSeobecné¢ pouzivany termin ,,pomoc druhym®. Nejlépe odpoveédéli respondenti, kteti
napsali odpovédi pomoc na akcich (8 %), komunikace s klienty (8 %), sbér finan¢nich dart
pti sbirkach (7 %) a traveni volného casu (6 %). 14 % respondentii na tuto otazku
neodpovédélo a9 % nevédéli, jako odpoveédét. Ve zbyvajicich 17 % odpovédich osloveni
uvedli navstévu klientl, dale ze dobrovolnici ¢ini spravnou véc nebo délaji vSe, co je zrovna

potieba.

Graf ¢. 29 — Co si myslite, Ze dobrovolnici délaji?
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Zdroj: Vlastni prdce autora
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4.2.2 Marketingovy prizkum zaméreny na dobrovolniky DC ADRA

Marketingovy prizkum zaméteny na dobrovolniky dobrovolnického centra ADRA ve Znojmée
probihal v tnoru a bieznu 2013 v ramci supervizi. K vyplnéni dotazniku byly vyzvani vSichni
dobrovolnici, kterych je v DC evidovano 86. Dotaznikd bylo vyplnéno 41, navratnost ¢inila
pouze 47,6 % z divodu chiipkovych epidemii. Dobrovolnici se proto na supervize nemohli
dostavit a tim padem ani vyplnit dotaznik. Odpovédi respondentii byly vyhodnoceny
a prezentovany formou grafi. Dotaznik byl tvofen deviti otdzkami a péti identifikaénimi
udaji. Tématem dotazniku bylo ptisobeni dobrovolnikti v DC a také ¢innosti, které v ramci

dobrovolnictvi vykonavaji.

4.2.2.1 Identifika¢ni otazky

Z celkového poctu 41 oslovenych dobrovolnikd bylo 34 Zen a 7 muzt. Nejvice dotazovanych
uvedlo, ze jsou ve véku od 19 — 27 let. Tuto moznost zvolilo 36 %. Vé&k 46 a vice let napsalo
32 % respondentii. Veékova skupina od 15 — 18 let byla zaznamenana v 22 % odpovédich
a nejméné uvadénou moznosti byl vé€k od 36 - 45 let, ktery uvedlo 10 %. Dotaznik nevyplnil

zadny dobrovolnik ve véku od 28 — 35 let.

Graf ¢. 30 — VEk respondenti
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Zdroj: Vlastni prdce autora

Nasledujici identifikaéni otdzka se tykala nejvyssiho dosazeného vzdélani. VétSina zvolila
moznost sttedoSkolského vzdélani s maturitou, kterou uvedlo 41 % respondent. Dalsi
uvadénou odpovedi bylo zékladni vzdélani, které zvolilo 26 %. Po 15 % mély odpovédi
sttedoskolské bez maturity a vysokoSkolské vzdélani. Nejméné zastoupené bylo vyssi

odborné vzdélani, které zvolila 3 % dotazovanych.
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Graf ¢. 31 — Nejvyssi dosazené vzdélani

1; 3%
m zakladni

® stredoskolské bez maturity
= sttedoskolské s maturitou
B vys$i odborné

= yysokoskolské

Zdroj: Vlastni prace autora

Posledni dvé identifikacni otazky se tykaly rodinného stavu a ekonomické aktivity. Nejvice
respondentti bylo svobodnych a to 55 %. Dalsi hojné zastoupenou skupinou byly manzelské
pary, kde tuto moznost uvedlo 26 % dotazovanych. MozZnost rozvedeny/rozvedena zvolilo

11 % oslovenych a 8 % zvolilo moznost vdovec/vdova.

Graf ¢. 32 — Rodinny stav
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Zdroj: Vlastni prace autora

U otazky zabyvajici se ekonomickou aktivitou byla nejvice zastoupena skupina studenti a to
47 %. Druhou pocetnou skupinou byly zaméstnané osoby, kterych bylo 29 %. DalSich
12 % respondentti byli dichodci a 7 % nezaméstnané osoby. Nejméné zastoupenou skupinou
tvofi osoby v domécnosti, kterych bylo 5 % a mezi dobrovolniky se nenachazela ani jedna

7zena na mateiské dovolené.
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Graf ¢. 33 — Ekonomicka aktivita
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Zdroj: Vlastni prace autora

4.2.2.2 Otazky tykajici se dobrovolniki a jejich dobrovolnické ¢innosti

Po sérii identifikaCnich otazek nasledovaly otdzky zaméfené na ¢innost dobrovolnikd v DC.
Prvni otazka méla za ukol zjistit, jako dlouhou ptisobi respondenti jako dobrovolnici. Jelikoz
DC bylo zalozeno v zafi 2010, nemohou respondenti pusobit v této organizaci déle nez
3 roky. Nejvice dobrovolnikli ptisobi v DC méné nez 1 rok a to 54 %, 24 % pomaha vice nez
rok a zbyvajicich 22 % vykonavaji ¢innost dobrovolnika uz 3 roky. K této otdzce bylo
potiebné vysvétlit, pro¢ nejvice dobrovolnikti piisobi v DC méné nez jeden rok. DC nejdiive
vysilalo své dobrovolniky do Centra socialnich sluzeb Znojmo, p. o., kde dobrovolnici
navstévovali seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Dobrovolnici také dochazeli do
Domova pro seniory v JeviSovicich, p. 0. Poté se DC dohodlo na spolupraci se znojemskou
nemocnici, kde dobrovolnici zptijemnovali ¢as pacientim na oddéleni dlouhodobé
nemocnych. Dale své sluzby nabidlo DC azylovému domu ve Znojmé a nakonec se zaméfili

na novy program P&t 5, ktery je zaloZen na spolupraci ditéte s dobrovolnikem.

Graf ¢. 34 - Jak dlouho pracujete jako dobrovolnik?

Eméné nez 1 rok
B ] -2 roky
" 3 roky

Zdroj: Vlastni prdce autora
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Dobrovolnici by se méli vénovat dobrovolnické ¢innosti alespont 1 hodinu tydné, tuto
podminku spliiuji vSichni dobrovolnici. Pfesné¢ 1 hodinu tydné se vénuje klientim
18 % respondentti. Nejvice oslovenych 53 %, vykonavéa funkci dobrovolnika 1-2 hodiny
tydné. Pocetnou skupinou jsou také respondenti, ktefi travi sviij Cas s klienty 2-3 hodiny.
Najdou se i dobrovolnici, kteti zptijemnuji ¢as klientim déle nez 5, 8 a 12 hodin. Neni ani tak
podstatné, kolik ¢asu dobrovolnici vénuji dobrovolnické ¢innosti, ale to, ze si dobrovolnici

najdou ¢as vénovat se klientovi, kterého ze zac¢atku neznaji a zpfijemnuji mu tim jeho zivot.

Graf ¢. 35 - Kolik hodin tydné vénujete ze svého volného ¢asu dobrovolnické ¢innosti?

153%1;3%  2;5%

B | hodinu

B ] -2 hodiny
E 2 - 3 hodiny
B 5 hodin

B § hodin

¥ 12 hodin

= 7adna odpoveéd’

2;5%

Zdroj: Vlastni prace autora

Dale byla dobrovolnikiim poloZena otazka, jaké ¢innosti v ramci dobrovolnictvi vykonavaji.

Graf ¢. 36 - Jaké Cinnosti v ramci dobrovolnictvi vykonavate?
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Zdroj: Vlastni prdce autora
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Nejcastéji dobrovolnici si s klienty povidaji, kde tuto moznost uvedlo 30 respondentti. Druhou
nejcaste)Si aktivitou jsou vychazky, které zvolilo 19 dotazanych, dale to jsou volnocasové
aktivity, které napsalo 12 oslovenych, kde s klienty hraji riizné¢ deskové nebo karetni hry.
Dobrovolnici se také ucastni rtznych vetejnych potadanych DC nebo doprovazi klienty

k doktortim, kadernikim atd.

Dalsi otdzkou byla motivace dobrovolniki vykonavat dobrovolnickou ¢innost.
32 respondentl motivuje pomoc potiebnym osobdm, nebot’ se jedna o dobrou véc. Jsou toho
nazoru, ze jednou muze byt kazdy z nds sam a budeme radi za kazdou spole¢nost, ktera nam
bude nabidnuta. Dobrovolnici také prostiednictvim dobrovolnictvi vyuzivaji smyslupIné sviij
volny cCas (23), ziskavaji nové zkuSenosti (17) a potkavaji nové lidi (11), s kterymi
by se bézn¢ nesetkali. Pokud se naptiklad vénuji seniorim, nahlizi tim do nové problematiky

(9) a poznavaji nové prostiedi (9).

Graf ¢. 37 - Proc jste se rozhodl/a pracovat jako dobrovolnik?
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Zdroj: Vlastni prace autora

Dobrovolnici Casto pomahaji a vé€nuji sviij ¢as osobé, kterou predtim vitbec neznali. Touto
pomoci ale ziskavaji nové zkuSenosti (25) a maji dobry pocit (24) z toho, ze sviij volny Cas
smysluplné vyuzivaji (21). Diky dobrovolnictvi ziskdvaji noveé ptatelé (16) a zaroven nahlizi
do problematiky (10), o kterou se difive nezajimali. Mnohym dobrovolnikim se touto
zéasluznou ¢innosti zméni jejich zebiicky hodnot (9), kde zjisti, ze nékteti na tom mohou byt

jesté hif nez oni sami.
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Graf ¢. 38 - Co Vam dobrovolnictvi piinasi?
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Zdroj: Vlastni prace autora

Dalsi otazka méla za ukol zjistit, zda dobrovolnici vénuji kromé svého volného ¢asu i finan¢ni
prostfedky na ¢innost DC. Dulezité je podotknout, ze dobrovolnici nemaji povinnost
ptispivat. Presto se mezi nimi naSlo 20 % téch, ktefi kromé dobrovolnictvi i financné

prispivaji.

Graf ¢. 39 - Prispivate i Vy finan¢né na ¢innost DC ADRA?
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Zdroj: Vlastni prace autora

Nasledujici otazka se zabyvala tim, zda bude podle nich vefejnost v budoucnu vyuzivat vice
sluzeb dobrovolnickych organizaci. Vétsina dobrovolnikii 66 % odpovédéla na otdzku ano.
Nejcastejsimi divody, pro¢ bude nartstat potieba dobrovolnictvi, jsou starnuti obyvatelstva
a pribyvani socialné¢ slabych skupin. Dobrovolnici také uvedli, Ze dobrovolnicka ¢innost
je pottebna v jakékoli dobé¢, jedna se o dobrou véc a dobrovolnické programy se v nasi

spole¢nosti osvédcuji. Pouze 2 % respondentl si mysli, Ze nebude naristat poptavka po téchto
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sluzbach. Zbyvajicich 32% nedokazalo na otazku odpovédét nebo nezodpovédeli otazku

vubec.

Graf ¢. 40 - Myslite si, Ze v budoucnu bude sluZeb organizaci tohoto druhu vyuZivat vétsi

pocet obyvatel?

Hano
Hne
M nevim

H neuvedeno

Zdroj: Vlastni prace autora

Tato otazka zjistovala, zda dobrovolnici vénuji sviij ¢as pouze klientiim nebo pracuji i pro
DC. 88 % oslovenych uvedlo, ze vykonavaji svoji dobrovolnickou ¢innost v pfimém kontaktu
s klienty. To znamena, ze dochazi za klientem a vénuji se riznym aktivitam. DalSich 10 %
respondentli vykonava kromé funkce spole¢nika klientd také nepiimou sluzbu. Tato sluzba
zahrnuje napt. GCast na ruznych vefejnych sbirkach nebo administrativu. Pouhd 2 % se vénuji

pouze neptimé sluzbé.

Graf ¢. 41- S Kklienty pracujete?

4;10%
1; 2%

By piimém kontaktu
B v nepiimém vztahu

¥ pfimo i nepiimo

Zdroj: Vlastni prdce autora
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Posledni otazka se zabyvala tim, zda by dobrovolnici doporucili dobrovolnictvi ostatnim.
VSichni dobrovolnici se shodli na tom, Ze ano. Paradoxem je, Ze 1 kdyz tato dobrovolnicka
¢innost neni nijak naro¢nd, je stale malo ochotnych lidi, kteti by se této Cinnosti vénovali.
Nastésti se do dobrovolnickych programiit DC ADRA Znojmo hlési stale vice lidi, takze

se predpoklada, Ze o dobrovolniky nebude nouze.
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5 ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo ptedstavit DC ADRA ve Znojmé¢ a na zaklad¢
marketingového prizkumu zjistit stav povédomi vefejnosti o DC, prokdzat jak vyznamny je
piinos dobrovolnikli v socidlnich sluzbach, nebot’ pravé dobrovolnici pomahaji klientovi fesit
jeho problémy, vénuji mu sviij Cas, snazi se ho zaclenit zpét do spolenosti a tim zmirnit
dopad socialniho vylouceni. Dobrovolnictvi se dostdva do povédomi vetejnosti a je vyuZivano

spiSe ve vétSich méstech.

Z vysledkli marketingového prizkumu bylo zjiSténo, Ze vefejnost je dobie orientovana
v problematice NNO a znd mnoho téchto organizaci, napt. DC ADRA ve Znojm¢, Oblastni
charita Znojmo, Cesky ¢erveny kiiz, Clovék v tisni apod. I kdyz zatim spole¢nost nevyuziva
tolik sluzeb NNO, je prokazatelné, Ze populace starne a lidé se dostdvaji do finan¢nich
a socialnich problémut v disledku hospodateni statu. Je tedy vice nez pravdépodobné, ze
sluzby DC ADRA budou v budoucnu vice potfebné. BohuZel mezi lidmi stale ptevlada nazor,
ze sluzby NNO jsou nekvalitni. Aby dobrovolnické centrum ADRA piesvédCilo vefejnost, ze
jejich sluzby jsou opravdu kvalitni, mélo by se zaméfit na vétSi informovanost vetejnosti.
Klienti vyuzivajici tyto sluzby by mohli poskytnout rozhovor, jak jsou spokojeni, co jim
zkvalitnéni sluzeb by mohl kromé financni podpory zasahnout 1 stat. Ten by mohl provadét
v jednotlivych institucich kontroly kvality poskytovanych sluzeb a ptipadné navrhovat feseni,
jak zjisténé piipadné nedostatky fesit. Na zéklad¢ provedenych kontrol informovat vefejnost

o vysledcich Setfeni a navrhovanych feSenich.

Vetejnost ma vétSinou kladny ptistup k dobrovolnictvi, ale je o c¢innosti jednotlivych
dobrovolnicky zalozenych organizaci Spatn¢ informovéana. Ve spoleCnosti stile prevlada
nazor, ze darcovstvi nefesi problémy a je jen pouhym gestem. Nejvét§imi nedostatky, jsou
podle obCanti mésta Znojma, nezijem veiejnosti o problematiku dobrovolnictvi, nizka
informovanost o ¢innosti jednotlivych organizaci, problém neprithlednosti finan¢nich tokai,
Spatna propagace organizaci a nevyuziti potencialu socidlnich siti. Pod pojmem
dobrovolnictvi si kazdy ptedstavi svobodné zvolenou ¢innost konanou ve prospéch druhych
bez ndroku na financni odménu. Nejcastéji ziskavaji lidé informace prostfednictvim internetu,

televize ale také rtiznymi predndSkami a Sifenim informaci pfes zndmé. Pro DC ADRA je
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nevyhodou, Ze se nemohou propagovat prostiednictvim televiznim reklam a diskusnich
potadi, nebot’ tento druh prezentace je piiliS nakladny. V dnes$ni dobé je nejméné nakladnym
zpusobem propagace vyuziti internetu, socidlnich siti nebo webovych stranek, nebot je bézné
vyhledavat informace o komkoli a o ¢emkoli na internetu. Pokud se organizace propaguje
prostrednictvim webovych stranek, mize nastat problém, ze oslovi jen urcity cilovy segment.
Pokud ovSem vyuzije DC socialni sité¢, miize vytvofit tzv. udélost, kterd se mezi uZzivateli
zacne Sifit rychleji a dostane se k Sirokému segmentu. Tato aplikace je dobra naptiklad pro
nabor novych dobrovolniki. DC by mélo také nadale pokracovat v prednaskach na Skolach,
nebot’ kazdym rokem ptichdzi novi studenti, ktefi se mohou stat potenciondlnimi

dobrovolniky.

Individudlnich darct sice v posledni dobé piibyva, ale stale je velké procento téch, ktefti
piispivat nechtéji nebo nemaji dostatek financi na to, aby né&jakou organizaci financné
podporovali. Vefejnost nejcastéji prispiva ¢astkou do 200 K¢. Najdou se mezi nimi ale 1 taci,
co prispivaji Castkou vtadech tisici korun. NejzndméjSimi a nejCastéji podporovanymi
sbirkami jsou podle obfanii mésta Znojma Ttikrdlova sbirka, Pomozte détem — Kuie, DC
ADRA, Bilé pastelka a Svétluska. NejvétSim problémem pii vetejnych sbirkach je podezieni
vefejnosti, ze organizace podvadéji a vybrané finan¢ni dary neputuji tam, kam by méli. Aby
se DC ADRA vyhnulo ¢asto mylnému nézoru, Ze jsou penize vyuzivany jinym zpiisobem nez
je prezentovano, mélo by pravidelné informovat o tom, na co a jak byly finance pouZity.
Zaroven by bylo dobré maximalné vyuzit popularitu svého patrona Miroslava Hrabéte pro
zviditelnéni dobrovolnického centra. Nevyhodou DC ADRA pfi sbirkach je jejich nezab¢hla
tradice, nebot’ v ramci své ¢innosti pusobi pouze 3 roky. Napiiklad sbirky Svétluska nebo Tti
Kralové jsou pifece jen medidlné znaméjsi, maji urcitou tradici a své vérné darce. Pro DC je
dalezité, aby darci méli k organizaci, které pftispivaji urCity vztah. Nebot’ darci, ktefi

pravidelné ptispivaji, jsou pro organizace nedocenitelnym zdrojem piijmi.

Obcanské sdruzeni ADRA zna vétSina respondentl, ale DC ADRA Znojmo pouhd polovina
oslovenych. Nejvice se vefejnost o ¢innosti DC ADRA dozvida pfes znamé, na prednaSkach
ve Skole, pfes internetové stranky ADRY nebo prostfednictvim propagacnich materiald. Ti,
kteti znaji DC ADRA, zdroven védi, komu jsou programy poskytované DC urceny. DC

pomaha seniortim, détem, socialné slabym osobam a télesné postizenym.
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Dobrovolniky v DC ADRA jsou nejcastéji zeny ve véku od 19 — 27 let a ve v€ku nad 46 let,
které vénuji dobrovolné ¢innosti alespoil 1 hodinu/tydné. Najdou se mezi nimi ale 1 ti, ktefi
jsou ochotni vénovat této c¢innosti mnohonasobné vice Casu. Dobrovolnici si s klienty
nejcasteji povidaji, chodi na vychazky, hraji rizné spoleCenské hry nebo klienty doprovazi
na razné spoleCenské akce. Nejvetsi motivaci k vykondvani dobrovolnické ¢innosti je pomoc
druhym osobam, které to potiebuji. DalSim divodem je mozZnost smysluplného vyuziti
volného €asu, ziskani novych zkuSenosti a ptatel, s kterymi by se béZné€ nesetkali. I kdyz neni
povinnosti dobrovolnika na ¢innost DC pftispivat, jsou 1 taci, kteti DC financ¢né podporuji.
Dobrovolnici DC by dobrovolnictvi doporucili kazdému a podle jejich nazoru bude vefejnost
v budoucnu vice vyuzivat jejich sluzeb z diivodu starnuti populace a nartstu socialné slabych
skupin. Nastésti se do dobrovolnickych programti DC ADRA Znojmo hlasi stale vice lidi,

takZe se predpoklada, Ze o dobrovolniky nebude nouze.

Vysledky této bakalaiské prace vyuzije dobrovolnické centrum ADRA ve Znojné pro vlastni

potiebu.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Dotaznik dobrovolnici

Dotaznik pro dobrovolniky DC ADRA

Autor_dotazniku: Zdeiika Kochova, studentka SVSE Znojmo, oboru EKONOMIKA VEREJNE
SPRAVY A SOCIALNICH SLUZEB

Mili dobrovolnici,

predkladam Vam tento dotaznik, jehoz smyslem je provest kvantitativni vyzkum v ramci mé bakaldarske
prace pod ndzvem , Dobrovolnické centrum ADRA“. Zajimd mé, jak dlouho vykondvate roli
dobrovolnika, proc tuto cinnost vykonavdate a také mé zajima Vas ndzor, zda si myslite, Ze tyto sluzby
bude vyuzivat vetsi pocet obyvatel. Z Vasich odpovedi provedu souhrnny vyzkum, ktery mi pomiize
blize objasnit vaimani dobrovolnicke cinnosti ze strany dobrovolnikii.

Chtela bych Vas timto pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik je anonymni a veskeré udaje
budou slouzit jako podklad k vytvoreni praktické casti mé bakalarske prace.

OTAZKY:
1. Jak dlouho pracujete jako dobrovolnik?
[ ] méné nez 1 rok
[]1-2roky
[ ] 3 roky

2. Kolik hodin tydné vénujete ze svého volného ¢asu dobrovolnické ¢innosti?

3. Jaké ¢innosti v ramci dobrovolnictvi vykonavate?

4. Proc jste se rozhodl/a pracovat jako dobrovolnik?
] pomoc potiebnym
[ ] smyslupIné vyuziti svého volného ¢asu
[] touha stat se lepsim ¢lovékem
[ ] poznani nového prostiedi
[] potkat nové lidi
[] nahlédnout do nové problematiky
[ ] ziskat nové zkuSenosti
[] potiebuji to ke studiu

5. Co Vam dobrovolnictvi pi‘inasi?
[ ] nové zkuSenosti
[] nové piatelé
[ ] nahled do nové oblasti
[ ] zménu Zebtickt hodnot
[] dobry pocit
[] smyslupIn& vyuzity as
[] spInéni povinnosti
[] jiné (popiste)




10.

11.

12.

13.

14.

Prispivate i Vy finan¢né na ¢innost DC ADRA?

[ ]ano
[ ]ne

Mbyslite si, Zze v budoucnu bude sluzeb organizaci tohoto druhu vvuzZivat vét§i pocet obyvatel?

Pokud ano uved’te proc:

S klienty pracujete:

[ ] v pfimém kontaktu

[] v neptimém vztahu (spiSe pro organizaci)
] ptimo i nep¥imo

Doporudili byste dobrovolnictvi ostatnim?

[ ] ano
[ ]ne

[ ] nevim

Pohlavi:
[ ] Muz
[ ] Zena

[]15-181let
[119—27let
[]28—351et
[]36—45Ilet
[]45 a vice let

Rodinny stav:
[] svobodny / svobodna

[] Zenaty / vdana
[] rozvedeny / rozvedena
[ ] vdovec / vdova

NejvysSi dosazené vzdélani:
[ ] zakladni

[] stfedoskolské bez maturity
[] stfedoskolské s maturitou
[] vys$i odborné

[ ] vysokoskolské

V soucéasné dobé jste:

[ ] nezaméstnany / &

[ ] student

[ ] dtichodce

[ ] na matetské dovolené
[ ] zaméstnany / &

[ ] v domacnosti

DEKUJI VAM ZA VAS CAS, KTERY JSTE VENOVALI K VYPLNENI TOHOTO
DOTAZNIKU A PREJI VAM MNOHO ZAZITKU VE VASI ROLI DOBROVOLNIKA
Zderika Kochova

Zdroj: Vlastni prace autora



Priloha €. 2 — Zaznamovy arch veiejnost

Dotaznik verejného minéni o dobrovolnictvi a DC ADRA

Autor_dotazniku: Zdetika Kochova, studentka SVSE Znojmo, oboru EKONOMIKA
VEREINE SPRAVY A SOCIALN{CH SLUZEB

Mili respondenti,

predkladam Vam tento dotaznik, jehoz smyslem je provést kvantitativni vyzkum v ramci mé
bakalarské prace pod nazvem ,, Dobrovolnické centrum ADRA“. Z Vasich odpovédi provedu
souhrnny vyzkum, ktery mi pomiize blize objasnit vnimani dobrovolnické cinnosti ze strany
verejnosti.

Chtela bych Vas timto pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik je anonymni a
veSkeré udaje budou slouzit jako podklad k vytvoreni praktické casti mé bakalarské prace.

OTAZKY:
1. Znate néjakou nestatni neziskovou organizaci?
[ ] ano
[ ]ne
[ ] nevim

2. Vyuzivate Vy nebo nékdo z Vasi rodiny sluzeb NNO?
[ ] ano
[ ]ne

[ ] nevim

3. Jsou podle Vas sluzby NNO kvalitni?
[ ] ano
[ ]ne

[ ] nevim

4. Zastavaji podle Vas NNO skuteéné zajmy obéanu?
[ ] ano
[ ]ne

[ ] nevim

5. Jste v néjaké nestatni neziskové organizaci clenem?

[ ] ano
[ ]ne

6. Co si predstavite pod pojmem dobrovolnictvi?

7. Z jakvch zdroju jste se dozvédél/a o dobrovolnictvi?
[ ] internet
[] televize
[] rozhlas
[] propagac¢ni material
[ ] tisk




[ ] $kola/ zamé&stnani
[ ] kamaradi/znami

[ jiné

8. Jaky je vas nazor na dobrovolnickou ¢innost?

(] Kladny
[ ] neutralni

[ ] zaporny

9. Znate néjakou dobrovolnickou verejnou sbirku?

10. Prispivate na néjaké dobrovolnické verejné sbirky?

[ ] ano
[ ] ne (prejdéte na otazku ¢. 16)

11. Které verejné sbirky finanéné podporujete?

12. Jakou ¢astkou ro¢né zhruba prispivate?

13. Mate néjakv vztah k dané organizaci, které prispivate?

[ ]ano
[ ]ne

14. Kde jste se dozvédéli o moZnosti pirispét?
[ ] internet
[] televize
[] rozhlas
[ ] tisk
[ ] kamaradi/znami

[ jiné

15. Co Vas vede k tomu, aby jste prispival/a?
[ ] vlastni zkugenost
[ ] moralni zasady
[] sougasny zpiisob Zivota
[ ] informace v médiich
[] jde o dobrou véc
[] dvéra v organizaci
[] ndbozenské presvédéeni
[] vrétit néco spole¢nosti
[ ] ptibuzni
[]jiné

16. Myslite si, Ze je veiejnost v souc¢asné dobé dostateéné informovana o dobrovolnické
¢innosti?
[] ano (ptejdete na otazku ¢&. 20)




[ ]ne

[ ] nevim

17. Jaké jsou podle Vas soucasné nedostatky v informovanosti verejnosti o dobrovolnické
¢innosti a jak byste sou¢asnou situaci vylepSil/a?

18. Uvital/a byste vétSi informovanost o ¢innostech dobrovolniki a neziskovvch organizaci?

[ ] ano

[ ]ne

[ ] nevim

[ ] je mi to jedno

19. Znate organizaci ADRA?
[ ] ano
[ ]ne

20. Znate dobrovolnické centrum ADRA?

[ ] ano
[ ] ne (prejdéte na otazku ¢&. 25)

21. Odkud znate dobrovolnické centrum ADRA?
[ ] internet
[] televize
[] rozhlas
[] propagac¢ni material
[ ] tisk
[ ] skola/ zamé&stnani
[ ] kamaradi/znami

[ jiné

22. Vite, komu DC ADRA pomaha? (Pokud ano, uved’te):
[ ] ano
[ ]ne

23. Znate néjakého dobrovolnika ADRY?
[ ] ano
[ ]ne

24. Co si myslite, Ze dobrovolnici délaji?

25. Jste:
[ ] Muz
[ ] Zena

26. Vas vék:
[]15-181et
[]19-27let
[] 28 — 35 let



[[]36—45Ilet
[]45 avice let

27. Rodinny stav:
[] svobodny / svobodna

[ ] Zenaty / vdana
[] rozvedeny / rozvedena
[ ] vdovec / vdova

28. Nejvyssi dosaZené vzdélani:
[ ] zakladni
[ ] stfedoskolské bez maturity
[ ] stiedoskolské s maturitou
[ ] vyssi odborné
[]

vysokoskolské

29. V soucasné dobé jste:
[ ] nezaméstnany / 4
[ ] student
[ ] dichodce
[ ] na matei'ské dovolené
[ ] zaméstnany / 4
[ ] v domacnosti

Souhlasim s nazorem, Ze...

Nesouhlasim

Je mi to jedno

Souhlasim

Potieba dobrocinnosti je dnes veétsi nez pred lety

Kdyby byl stat zodpovédnéjsi, darcovstvi bychom
nepotiebovali

Bohati lidé nepovazuji darcovstvi za povinnost

Darcovstvi déla lidi lepSimi

Jako obc¢an citim moralni zavazek ptispivat

Organizace poradajici sbirky ¢asto podvadéji

Z toho mala, co ¢lov€k ma, nelze podporovat cizi
lidi

Platim dané, tak proc jesté davat na dobro¢innost

Jsem uz unaveny z davani penéz na riizné ticely

Darcovstvi nema v nasi zemi budoucnost

Dobrocinnost je jen gestem, nefeSi problém

DEKUJI VAM ZA VAS CAS, KTERY JSTE VENOVALI K VYPLNENI

TOHOTO DOTAZNIKU
Zdenka Kochova

Zdroj: Vlastni prace autora




Priloha €. 3 a) — Podrobnéjsi vysledky nékterych vybranych otazek dotazniku

Tabulka €. 3 - Co si predstavite pod pojmem dobrovolnictvi?

 Moznosti odpovédi Pocet odpovédi

dobrovolna pomoc druhym 74
ve svém volném ¢ase nékomu pomahat 12
pomoc bez naroku na odménu 64
délat néco ze svobodné viile 32
charita, sbirky 7
neodpovédélo 46
neziskova organizace 1
asisten¢ni sluzba 1
odvazZnost v dneSni dobé 1
charita 2
sbirky 2
zodpovédnost 2
prace 2

Celkem 246

Zdroj: Vlastni prace autora

Tabulka €. 4 - Znate néjaké neziskové organizace?

 Moznosti odpovédi Pocet odpovédi

ADRA 57
oblastni charita 33
nemocnice 2
Svétluska 5
¢erveny Kriz 18
Clovék v tisni 14
drogové centrum Znojmo 1
spolek na ochranu zvirat 2
UNICEF 6
hasi¢i, myslivci 4
Skoly 4
nadace CHARTY 77 5

Celkem 151

Zdroj: Vlastni prace autora

Tabulka €. 5- Znate néjakou dobrovolnickou verejnou sbirku?

 Moznosti odpovédi Pocet odpovédi
ADRA 15
Bila pastelka 13
Clovék v tisni 3
charita 5




Kapka nadéje 9
Trikralova sbirka 66
adventni koncerty 4
Pomozte détem - Kure 17
Svétluska 12
Frenstat pod RadhoStem 2
Liga proti rakoviné 4
Paraple 6
charitativni sbirka Satstva 7
Klokanek 1
Kvétinovy den 4
Déti v Africe 4
Nadace Terezy Maxové 2
Zivelné Kkatastrofy 3
2

Konto bariéi

Zdroj: Vlastni prdce autora

Tabulka €. 6- Které verejné sbirky finanéné podporujete?

MoZnosti odpovédi Pocet odpovédi

UNICEF 3
Trikralova sbirka 41
Bila pastelka 10
nahodny vybér 16
Svétluska 10
adventni koncerty 4
ruzné sbirky pro déti 7
Pomozte détem - Kure 17
utulky pro psy 3
Charita Znojmo 4
Clovék v tisni 5
Paraple 5
ADRA 7
nechtéli uvést 10
Kapka nadéje 2
Cerveny k¥iZ 2
Liga proti rakoviné 4
Kvétinovy den 1
Celkem 151

Zdroj: Vlastni prace autora

Tabulka €. 7 - Jakou ¢astkou zhruba prispivate?

 Moznosti odpovédi Pocet odpovédi




31 -50 K¢ 28

51-100 K¢ 10
101 — 200 K¢ 24
201 - 500 K¢é 16
501 — 700 K¢ 5
701 — 1000 K¢& 10
1001 — 1500 K¢ 2

1501 — 2000 K¢
2001 — 2500 K¢
2501 a vice K¢
nechtell uveést
Celkem 151
Zdroj: Vlastni prace autora

_{| b~ |~

Tabulka ¢. 8 - Jaké jsou podle Vas soucasné nedostatky v informovanosti verejnosti o

dobrovolnické ¢innosti?

MoZnosti odpovédi “Pocet odpovédi | odpovedl

informovani pouze v okamziku tragédie
¢i vyrodi
nizka informovanost o ¢innosti 20
nizka i Spatna propagace 14
nezajem verejnosti o tuto problematiku 24
nezajem médii o tuto oblast 11
sbirky predevs§im v dobé adventu 10
nepremyslel jsem o tom 11
nevi se, na co penize jdou (nedivéra) 17
nevyuziti potencialu socialnich siti 10
neodpovédéli 20
nevim

' Celkem 191

Zdroj: Vlastni prace autora

Tabulka €. 9 - Jak byste sou¢asnou situaci vylepsil/a?

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi

vice propagace (Skoly, média atd.) 35
vice informovat spole¢nost o ¢innosti 34
zalit kazdy u sebe 3
vyuziti socialnich siti — informace za 7
min. naklady

vice poradanych akci 4
zamérit se vice na internet 3
zprihlednit, kam a na co dary putuji 16
informovanost netradi¢nim zpisobem 3
letaky do schranek 16




osvéta 4
medializace kampani 6
nabory na $kolach 3
nevim 40

17

neodsovédéli

Zdroj: Vlastni prace autora

Tabulka €. 10 - Co si myslite, Ze dobrovolnici délaji?

' Moznosti odpovédi Pocet odpoveédi
travi sviij volny ¢as s osobami, které to 15
potiebuji
vybiraji  finanéni  prostfedky pri 18
sbirkach
pomahaji druhym 77
komunikace s klienty 20
pomoc na ruznych akcich 20
navS$tévuji klienty 10
v§e co je poti‘eba 10
spravnou véc 7
ostatni 10
doprovod klienta 4
neuvedeno 33
nevim 22

' Celkem 246

Zdroj: Vlastni prace autora



Priloha ¢. 3 b) - Nazorové grafy respondenti

Graf ¢. 42 - Souhlasite s nazorem, Ze potieba dobrocinnosti je dnes vétsi nez pred lety?

B Souhlasim
B Je mi to jedno

H nesouhlasim

Zdroj:Vlastni prace autora

wewr

Graf ¢. 43 - Souhlasite s nazorem, Ze kdyby byl stat zodpovédnéjsi, darcovstvi bychom

nepoticebovali?

B Souhlasim
B Je mi to jedno

H nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace autora

Graf ¢. 44 - Souhlasite s nazorem, Ze bohati lidé nepovazuji darcovstvi za povinnost?

B Souhlasim
B Je mi to jedno

H nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace autora

Graf ¢. 45 - Souhlasite s nazorem, Ze darcovstvi déla lidi lepSimi?

B Souhlasim
B Je mi to jedno

H nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace autora



Graf ¢. 46 - Souhlasite s nazorem, Ze jako ob¢an citite moralni zavazek prispivat?

u Souhlasim

B Je mi to jedno

H nesouhlasim

39; 16%

Zdroj: Vlastni prace autora

Graf ¢. 47 - Souhlasite s nazorem, Ze organizace poiadajici sbirky ¢asto podvadéji?

B Souhlasim
B Je mi to jedno

H nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace autora

Graf ¢. 48 - Souhlasite s nazorem, Ze z toho mala, co ¢lovék ma, nelze podporovat cizi

lidi?

B Souhlasim
B Je mi to jedno

H nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace autora

Graf ¢. 49 - Souhlasite s nazorem, Ze platite dané, tak pro¢ jesté davat na dobrocinnost?

55;22%

B Souhlasim
B Je mi to jedno

H nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace autora



Graf ¢. 50 - Souhlasite s nazorem, Ze jste uzZ unaveni z davani penéz na rizné ucely?

B Souhlasim
B Je mi to jedno

H nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace autora

Graf ¢. 51 - Souhlasite s nazorem, zZe darcovstvi nema v nasi zemi budoucnost?

B Souhlasim
B Je mi to jedno

H nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace autora

Graf ¢. 52 - Souhlasite s nazorem, Ze dobro¢innost je jen gestem, neresi problém?

B Souhlasim
B Je mi to jedno

H nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prace autora



Priloha ¢. 4 — Pocet uzivateli (klienti) socialnich sluzeb v roce 2011

Pocet uzivatelu

Pocet uzivatelu

(klientd) Pohyb ve sledovaném roce (klientd)
Druh sluzby k 31.12. 2010 pijati propusténi zemieli k31.12.2011
celoroéni  denni | celoro¢ni = denni | celoro¢ni ;| denni | celoro¢ni | denni | celoro¢ni denni
a tyd. pob. | pobyty | a tyd. pob. | pobyty | a tyd. pob. | pobyty | a tyd. pob. | pobyty | a tyd. pob. | pobyty
Centra dennich sluzeb 0 1007 0 208 0 167 0 29 0 1019
Denni stacionare 0 2859 0 538 0 421 0 35 0 2 941
Tydenni stacionare 707 0 283 0 184 0 24 0 782 0
Domovy pro- osoby se  zdravotnim| 5 ;5 0 1096 0 622 0 585 0| 13618 0
postizenim
Domovy pro seniory 35944 0 11610 0 1 840 0 9191 0 36 523 0
Domovy se zvlastnim rezimem 8 622 0 3834 0 584 0 2457 0 9415 0
Chranéné bydleni 2 353 0 587 0 321 0 52 0 2567 0
Azylové domy 4 804 0 10118 0 9772 0 26 0 5124 0
Domy na pul cesty 253 0 519 0 497 0 0 0 275 0
Zaftizeni pro krizovou pomoc 22 0 185 3 187 3 1 0 19 0
Nizkoprahova denni centra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nocleharny 289 835 2075 59448 1933 59416 133 1 298 866
Terapeutické komunity 212 0 385 0 386 0 0 0 211 0
Socialni poradny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Socialn¢ terapeutické dilny 0 945 0 306 0 233 0 2 0 1016
Centra socialné rehabilita¢nich sluzeb 552 326 776 233 711 193 2 0 615 366
Pracovisté ranné péce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intervenc¢ni centra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby nasledné péce 127 10 277 0 274 0 0 0 130 10
CR celkem 67614 5982 31745 60 736 17311 60433 12 471 67 69 577 6218
Zdroj: Udaje prevzaty z: Pocet uzivatelii socidlnich sluzeb vroce 2011 [online]. [citovino 2012-12-25]. Dostupné z WWW:

http://www.czso.cz/csu/201 2edicniplan.nsf/t/CI9003EF23C/8File/320112301.pdf




Priloha €. 5 - Statistika po¢tu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 - 2012

Obc¢anska Nadacni Obecvrvle , EV}dOYanF Organizacni
Rok . Nadace prospésné pravnické . .
sdruzeni fondy . jednotky sdruzeni
spole¢nosti osoby
1990 3879
1991 9366
prosinec prosinec
1992 15393 1551
prosinec prosinec
1993 21 694 2768
prosinec prosinec
1994 24 978 3 800
prosinec listopad
1995 26 814 4 253
biezen biezen biezen
1996 27 807 4392 *1
brezen prosinec brezen
1997 30297 5238 52
listopad listopad listopad listopad
1998 36 046 **55 **71 129
1éto/podzim | prosinec prosinec prosinec
1999 38 072 272 695 560
kvéten kvéten kvéten kvéten
2000 42 302 282 735 557
listopad listopad listopad listopad
2001 47101 299 784 701
fijen fijen fijen fijen fijen fijen
2002 49 108 330 825 762 4 785 30 547
listopad listopad listopad listopad listopad listopad
2003 50 997 350 859 884 4 946 31 509
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2004 53 306 362 898 1038 4927 32 020
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2005 54 963 368 925 1158 4 605 33178
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2006 58 347 380 992 1317 4 464 28 868
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2007 61 802 390 1 048 1 486 4 446 29 378
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2008 65 386 411 1 095 1 658 4399 29 752
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2009 68 631 429 1168 1813 4 347 30 640
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2010 72 111 449 1205 1958 4352 31 166
prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec prosinec
2011 75 627 455 1269 2126 4 366 32 104
cerven cerven cerven cerven cerven cerven
2012 77 801 458 1278 2 183 4 348 32 376

Zdroj:Vlastni prace autora na zakladé udaju Statistiky NNO tabulka 1990-2012 [online].
2012-12-25].

[citovdno

Dostupné
http.//'www.neziskovky.cz/data/stat NNO _tabulka 1990 2012txt12780.pd

z

WWWw:



Piiloha &. 6 — Piehled zakladnich typii NNO v CR

Obcanské sdruzeni Obecné prospésna spolecnost Nadace Nadacni fond
Definice Sdruzeni fyzickych a pravnickych | Subjekt poskytujici obecné prospésné | Ucelové sdruzeni majetku z fizené za | Ucelové sdruzeni majetku z fizené za
osob, které vznikd za ucelem | sluzby vSem za stejnych podminek. Zisk | Gcelem dosahovani obecné | ucelem dosahovani obecné
realizace  spoleéného  zdjmu. | nesmi byt rozdélovan mezi zakladatele | prospéSného cile, kterym se rozumi | prospésného cile, kterym se rozumi
Typickym znakem je <clenskd | nebo zaméstnance, pouziva se na | zejména rozvoj duchovnich hodnot, | zejména rozvoj duchovnich hodnot,
zakladna financovani dalsich aktivit spolecnosti. ochrana lidskych prav nebo jinych | ochrana lidskych prav nebo jinych
humanitarnich hodnot, ochrana | humanitarnich hodnot, ochrana
ptirodniho prostredi, kulturnich | pfirodniho prostredi, kulturnich
pamatek a tradic a rozvoj védy, | pamatek a tradic a rozvoj védy,
vzdélavani, télovychovy a sportu. | vzdélavani, télovychovy a sportu.
Nadacni prispévky se poskytuji z | Nadaéni fond nezfizuje nadacni jméni
vynosu nada¢niho jméni a z ostatniho | a pro dosazeni ucelu smi pouzit
majetku nadace veskery sviij majetek
Registrace Ministerstvo vnitra CR na zaklad¢ | Krajsky (v Praze méstsky) soud podle | Krajsky (v Praze méstsky) soud podle | Krajsky (v Praze méstsky) soud podle
predlozeni dvou stejnopist stanov | sidla spolecnosti v rejstiiku obecné | sidla nadace v rejstiiku nadaci a | sidla nadacniho fondu v rejstiiku
a navrhu na registraci, | prospéSnych spoleCnosti po predlozeni | nadac¢nich fondi po ptedloZeni navrhu | nadaci a nada¢nich fondt po piedlozeni
podepsaného nejméné tfemi Cleny | navrhu na zéapis s témito piilohami: | na zapis s témito ptilohami: *nadacni | navrhu na zapis s témito ptilohami:
tzv. ,pripravného vyboru (fyzické | *zakladaci  smlouva/listina, = *Cestna | nebo zfizovaci listina (smlouva, zavét), | *nadacni nebo zfizovaci listina
osoby) prohlaseni ¢lenti spravni rady, dozoréi | *doklad o slozeni vkladu zfizovatelli | (smlouva, zavét’) *Cestna prohlaseni
rady, *vypisy z trestniho rejstfiku ¢lenti | do nada¢niho jmeéni, *Cestna prohlaseni | ¢lent spravni rady, dozoré¢i rady nebo
spravni rady, dozor¢i rady, *ovéfené | Clent spravni rady, dozor¢i rady nebo | revizora, *vypis z rejstiiku trestl clenti
podpisové vzory osob opravnénych | revizora, *vypis z rejstiiku trestt ¢lenti | spravni a dozorci rady (popf. revizora),
jednat jménem spolecnosti, *doklad o | spravni a dozoréi rady (popf. revizora), | *oveétené podpisové vzory osob
splnéni podminek pro vykon c¢innosti, | *ovéfené podpisové vzory osob | opravnénych jednat jménem nadacniho
*doklad o opravnéni k umisténi sidla, * | opravnénych jednat jménem nadace, | fondu, *doklad o opravnéni k umisténi
prohlaseni spravce vkladu zakladateld, | *doklad o opravnéni k umisténi sidla. sidla, *prohlaseni spravce vkladu o
je-li vklad vkladan, posudek k ocenéni slozeni vkladu ztizovateld
nepenézitych vklada jsou-li vkladany.
Zakladaci Stanovy musi obsahovat mj. tyto | Zakladaci smlouva/listina musi uvadét Nadacni nebo zfizovaci listina Nadacni nebo zfizovaci listina
dokument udaje: *nazev sdruzeni, *sidlo, tyto udaje: *zakladatele, *nézev a sidlo (smlouva, zavét') musi obsahovat tyto (smlouva, zavét') musi obsahovat tyto

*cil ¢innosti, *organy sdruzeni,
jejich volba a fungovani,
*podminky vzniku ¢lenstvi,
*prava a povinnosti ¢lend,
*zasady hospodateni, a dalsi

spole¢nosti, *druh poskytovanych
sluzeb, *podminky poskytovani sluzeb,
*doba, na kterou se spolecnost zaklada
(pokud se nezaklada na dobu neuréitou),
*identifikace ¢lent prvni spravni a
dozor¢i rady, *zpisob jednani spravni
rady, *majetkovy vklad zakladatelt (je-li

udaje: *nazev a sidlo nadace,
*identifikaci zfizovatelli *vymezeni
ucelu, *nadacni jméni, *identifikace
¢lent prvni spravni rady, *identifikace
¢lent prvni dozor¢i rady nebo revizora,
*uréeni spravce majetku do vzniku
nadace, pokud se neupravi az statutem

udaje: *nazev a sidlo nadaéniho fondu,
*identifikaci zfizovatelll, *vymezeni
ucelu, *majetkovy vklad, *identifikace
¢lent prvni spravni rady, *identifikace
¢lent prvni dozor¢i rady nebo revizora,
*pravidlo omezeni rezijnich nakladua,
*uréeni spravce majetku do vzniku




vkladan), *zpisob zvetejnéni vyrocni
Zpravy.

nadace pak * pravidlo omezeni nakladd
na spravu nadace a *podminky
poskytovani nadacnich piispévki

nadace, *podminky poskytovani
nadacnich ptispévka

Organizacni Stanovy Statut Statut Statut
dokument
Organy Zcela dle stanov (zakon organy Spravni rada (statutarni organ), dozor¢i Spravni rada (statutarni organ), dozor¢i | Spravni rada (statutarni organ), dozorci
nijak neupravuje). Nejvyssim rada a feditel. rada nebo revizor, pripadné feditel rada nebo revizor, ptipadné feditel
organem je obvykle valna (funkce neupravena zakonem-pouze (funkce neupravena zakonem (pouze
hromada (¢lenska schiize), mezi fakultativné). fakultativné
jeho zasedanimi fidi chod
organizace vybor (rada,
predsednictvo apod.) obvykle v
Cele s predsedou
Zanik *dobrovolnym rozpusténim nebo | *uplynutim doby, na kterou byla *dosazenim ucelu, pro ktery byla *dosazenim ucelu, pro ktery byl
sloucenim s jinym sdruzenim zalozena, *dosazenim ucelu, pro ktery zalozena, *rozhodnutim spravni rady o | zaloZen, *rozhodnutim spravni rady o
*pravomocnym rozhodnutim MV | byla zaloZena, *rozhodnutim spravni slouceni, *rozhodnutim soudu o slouceni, *rozhodnutim soudu o
CR o rozpusténi rady o zruseni, *sloucenim, splynutim zru$eni, *rozhodnutim o Gpadku, nebo | zrusSeni, *rozhodnutim o upadku, nebo
nebo rozd€lenim, *rozhodnutim soudu o | zamitnutim insolven¢niho navrhu zamitnutim insolvenéniho navrhu
zruseni, *prohlasenim konkurzu proto, Ze majetek nepostacuje k thrad¢ | proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladd insolven¢niho fizeni nakladd insolven¢niho fizeni
Minimalni Neni povinnost vkladu Neni povinnost vkladu. Minimalni vySe nada¢niho jméni je 500 | Minimalni vySe neni stanovena, ale
vklad 000 K¢ vklad musi byt slozen
Podnikatelské | Ucelem sdruzeni nesmi byt Muze byt realizovana doplitkova Vylouéeny kromé specifickych Vylouéeny kromé specifickych
aktivity sdruzovani k vykonu vydéleéné (podnikatelska) ¢innost, kterou je pripadi: *pronajem nemovitosti, pripadi: *pronajem nemovitosti,

¢innosti. Existuji rizné pohledy
na problematiku - podnikani vSak
nesmi byt hlavni ¢innosti
sdruzeni, nejvyse Cinnosti
dopliikkovou. Pokud aktivita
napliiuje podminky
zivnostenského zakona, je nutné
ziskat zivnostenské opravnéni (ale
nékteré zivnostenské Urady je
odmitaji sdruzenim vydavat).

dosazeno ucinngjsiho vyuziti majetku a
neni pritom ohroZena kvalita, rozsah a
dostupnost obecné prospésnych sluzeb. 1
hlavni ¢innost v§ak mize byt
vykonavana se ziskem, je-li obecn¢
prospésna. Spole¢nost se nesmi podilet
na podnikani jinych osob (napi. nabyvat
podily v obchodnich spole¢nostech).

poradani loterii, tombol a vefejnych
sbirek, *poradani kulturnich,
spolec¢enskych, sportovnich a
vzdélavacich akei, *podil na podnikéani
akciovych spole¢nosti v zakonem
omezeném rozsahu

poradani loterii, tombol a vefejnych
sbirek, *poradani kulturnich,
spolec¢enskych, sportovnich a
vzde¢lavacich akei.

Prévni uprava

Zakon ¢. 83/1990 Sb. o
sdruzovani ob¢anu

Zakon ¢. 248/1995 Sb. o obecné
prospésnych spolenostech

Zakon ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a
nadac¢nich fondech

Zakon ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a
nadac¢nich fondech

Zdroj: Vlastni price autora — tdaje prevzaty z Prehled zdkladnich typii NO v CR [online]. [citovino 2012-12-25]. Dostupné z WWW:
http://www.neziskovky.cz/data/prehled _nnotxt8382.pdf




