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Autor posudku: Ing. Libuse Svobodova, Ph.D.

Cil prace: V praktické ¢asti jsou definované cile, odpovidajici vyzkumnym
otazkam diplomové prace, které jsou nasledné€ vyhodnocené na zakladé ¢etnosti
vysledkt, ziskanych pomoci dotaznikového Setieni. Vyhodnocuje se rozdil v kvantité

vyuziti digitalnich informacénich tokt oproti tradi¢nim toktm.

Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace
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Prace svym zamétfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektl tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zpiisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka droven

Formalni tiprava a naleZzitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi)
Vyjadfeni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Charakter a mira shody vykdzana anti-plagiatorskym systémem odpovidda béznym
postupim publika¢ni ¢innosti a cita¢ni etiky a neni ve vyznamném rozporu s pravidly
zpracovani VSKP. Mira podobnosti &¢ini 17 %.

Diléi pFipominky a naméty:

Predlozena prace by méla mit na diplomovou praci vétsi rozsah.

Autorka pro sepsani prace pouzila dostateény pocet informacnich zdroji. Pouzité zdroje
jsou uvedeny v zavéru. Prace obsahuje Seznam pouzité literatury a ostatnich zdroji a
nasledné 8.1 Seznam literatury. Cislovani v 8.1 zaéina znovu od 1 a zdroje se opakuji
s predchozim seznamem. I zdroj pod obrazkem 6 neni uveden spravné. Zaroven zdroje
35-37 nejsou citovany v praci.



Diplomovou praci doplnuji tabulky, obrazky a grafy.

Prace je aZ na niZe uvedené komentare psana srozumitelné, peclivé a pfehledné. Bohuzel
jsou v ni ¢asto nevhodné pouzivany ¢arky ve vété, slovni vyjadfeni, ai podmét s prisudkem
neni vzdy spravné aplikovan (napf. str. 3 - byli vyuzity funkce, str. 42 - banky byli, otazky
m¢éli, str. 43 - kritéria se stali a mnoho dalsich).

Na str. 23 se domnivam, Ze odrazky 5 a 6 nejsou spravné formulovany.

V praci jsou uvedeny vysledky deskriptivni statistiky. Autorka mohla na zakladé ziskanych
vysledkt z dotaznikového Setfeni pouZzit korela¢ni koeficienty a hledat souvislosti napf.
mezi vékem a pouzivanymi nastroji a komunikac¢nimi kandly (napf. tab. 11, 12, obr. 10 a
dalsi). Potencial téchto oblasti nebyl zcela vyuzit.

V tabulce 9 ¢i nasledné 10 by mohla autorka zvazit pouziti Likertovy $kaly k hodnoceni
vyznamnosti jednotlivych kritérii.

Lze zvazit uvadéni absolutni a relativni ¢etnosti u tabulek, kde ¢isla vychazi shodné — napft.
tab. 3-7,11¢i 16.

Uvitala bych jednozna¢né urceni cile prace, napf. v abstraktu ¢i v dal$ich ¢astech.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Diplomova prace svym charakterem spliiuje pozadavky kladené na kvalifika¢ni prace
magisterského studia. Diplomantka v praktické ¢asti fesi vysledky dotaznikového Setfeni a
problematiku vybranych vyuzivanych nastroji vkomerénich bankich vcetné
komunikaé¢nich kanalt. Na zakladé zjisténych vysledkt jsou uvedena doporuceni v zavéru
prace. Prace a jeji vysledky mohou byt prakticky vyuzity.

Prace odpovida narokGim na ni kladenym, a proto ji lze doporucit k obhajobé. Z vyse
uvedenych dtvodi hodnotim praci znamkou mezi Ca D.

Otazky k obhajobé:
1. Uvedte, jakym zpisobem a kdy jste ziskala cely vzorek respondentti i to, jak jste
napf. osobn¢ oslovila ¢ast respondenti.
2. Uvedte, jaky typ konkurence panuje na trhu obchodnich bank.
Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: C

V Hradci Kralové, dne 25. kvétna 2022
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