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Kulturni standardy a jejich vliv na obchodni jednani —
pripadova studie Cina

Souhrn

Tato bakalaiska prace je zaméiena na vliv kulturnich standardi na obchodni jednani
se zaméfenim na Cinu. V praci byly pouzity deskriptivni a komparativni metody
zkoumani. Prvni ¢ast prace pojednava o kultufe jako takové, poskytuje vymezeni pojmi
jako kultura, kulturni relativismus nebo organizacni kultura. Déle poskytuje rozde¢leni
nékterych specifik kultury a stru¢ny popis historie a jejiho vyvoje. Nasledné obsahuje
podrobné popséni teorie dimenzi kultury podle Geerta Hofstedeho, kterd se sklada z péti
¢asti a to vzdalenost moci, kolektivismus versus individualismus, maskulinita versus
femininita, vyhybani se nejistoté a dlouhodobé orientace.

Ve druhé ¢asti se nachazi aplikace vySe zminénych dimenzi na ¢inskou kulturu. Dale jsou
evedeny specifické rysy ¢inské kultury, jako jsou naptiklad mianzi neboli tvaf, guanxi
neboli konexe a také jsou popsany nékteré aspekty obchodni etikety se zvlaStnim
zaméfenim na jednani v Cing. Prakticka ¢ast dokazuje, Ze &inska kultura hraje vyznamnou

roli pii obchodnim jednéni s ¢inskymi partnery.

Kli¢ova slova: Cina, kultura, obchodni jednani, kulturni dopady, kulturni standardy,

Hofstede, obchodni etiketa



Cultural standards and their impacts on business
negotiation — case study of China

Summary

This bachelor thesis is focused on the impact of cultural standards on business negotiation
focusing on China. In this work were used descriptive and comparative methods of
investigation. The first part deals with culture as it is, provides the demarcation of concepts
as culture, cultural relativism or organizational culture. Further provides partitions of some
specifics of culture and a brief description of history and its evolution. Consequently
contains a detailed description of cultural dimensis theory from Geert Hofstede, which is
consisted of five parts: power distance, collectivisme versus individualisme, masculinity
versus femininity, uncertainty avoidance and long term orientation.

In the second part is application of these dimensions on Chinese culture. Below are
specific features of Chinese culture, like mianzi - face, guanxi - connections and also are
described some aspects of business etiquette with particular focus on negotiations in China.
Practical part demonstrates that the Chinese culture plays a significant role in trade

negotiations with Chinese partners.

Keywords: China, culture, business negotiation, cultural impact, cultural standards,

Hofstede, business etiquette



L V00 o 7
2  Cilprace a MetodiKa .............ccoooviiiiiiiiiiiiii 8
p R O 1 1 o) oS PRUPRP PR 8
2.2 IMELOAIKE ....ccveviiiiiece 8

3 TeOretiCKA CASE.........ooiiiiiiiie et 9
3.1 Vymezeni pOjmuU KUIUIA.......cooiiiiiiiiiiiiiiieeeeee s 9
3.1.1 Kulturni relatiVISINUS ..ooveeiueieiie ettt sttt sttt be e 13
312 HISONE KUITUIY ... 13
3.1.3  Organizacni Kultura.........c.cccooiiiieiiiiciiceee e 14

3.2 Dimenze kultury a kulturni standardy..........cccccevviiieiiiiiiiec e 16
321 DIMENZE KUITUNY ..o 17
3.2.2  Kulturni standardy ........cccociiiiiiiiiiiiii 22

3.3 Interkulturni komunikKace ...........ccooiiiiiiiiiiic 23
3.3.1  Verbalni KOMUNIKACE .......ccuiiiiiiiiiiiieiie e 24
3.3.2  Neverbalni Komunikace ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 24

4 Prakticka &ast - pripadova studie CINY ..........cocooovvvveceiriinieeeeecee s 25
4.1  Aplikace Hofstedeho dimenzi na ¢inskou kulturu .........c.cooviiiiiiiiiicninn, 25
4.2  Zékladni rysy €inské Kultury........ccooviiiiiiiiiiii 27
421  Individualismus versus zdiraznovani KOleKtivi..........ccccovvviriiiiiinnienienns 27
4.2.2  Tan—wej — pracovni KOIEKtiV ......ccociiiiiiiiiiiiie s 28
4.2.3  MIANZIE = TVAL ..o 29
4.2.4  GUANXTE — KONEXE ..ottt 30

4.3 Cinskd 0bChOANT EHKELA ..v..vvvurvveevarisrireiieniesess st 31
4.3.1  Navazovani kontaktu a vyjednavani..........ccccvviriniiniieninic e 31
4.3.2  Predavani darti @ VIZIteK........ccoeiiiiiiiiiieiic e 32



4.3.3 KOMUNIKACE ..o 34

4.3.4  Jidlo jako soucast obchodniho jednani ..........cccovviiiiiiiiiiiiiciee 35
Zhodnoceni - vliv ¢inské kultury na obchodni jednani................cccoccooviiiniiiennns 36
ZLAVET ...ttt b et b e h e e b e e nte e nr e nae e 38
Citovana LIteratura ... 39



1 Uvod

Béhem poslednich let je velice patrny vliv globalizace, ktera se dotyka i kultur v minulosti
izolovanych, at’ uz dobrovolné, ¢i ne. Doba, kdy si kazdy narod zachovaval pouze vlastni
pohled na svét a zvyklosti se méni ze dne na den a i ty nejnepfizplisobiveéjsi ¢asti svéta
zasahla vlna prolindni zvykd, tradic a technologii. Oblast obchodnich stykti se rozrista

nejen mezi zapadnimi, ale i asijskymi kulturami.

Snaha obstat ve sféfe obchodu se nese ruku vruce nejen sekonomickymi
a technologickymi aspekty, ale také s pochopenim a respektem odliSnosti jednotlivych
kultur a snahou pochopit ¢i se piiblizit jejim specifikim. Dobrd kulturni vnimavost
je vsoucasné dobé nenahraditelnd a nepostradatelna vlastnost pii usili obstat na poli
obchodu, se kterou je mozno nejen relativné piedvidat chovani protivnika ve vyjednavani,
ale také vyvarovat se zbytetnych spoleenskych a osobnich faux pas' pfi obchodnim

jednéni i mimo n¢;j.

Tato bakalafska prace je zaméfena na zkoumani vlivii kultury a jejich prvki na obchodni
jednani v Cing. Interkulturni vlivy jsou zcela jisté tématem, které je neodmysliteln& spjato
s vyznamnym holandskym autorem Geertem Hofstedem, jehoz pohled na kultury, jejich
aspekty a predevSim dimenze tvoii vyznamnou ¢ast teoretickych vychodisek prace. Pravé
zminéné dimenze kultury jsou zasadnim meéfitkem pro porovnavéani odliSnosti kultur
v oblastech rozdéleni spole¢nosti napiiklad na individualistické a kolektivistické,

maskulinni a femininni nebo kratce ¢i dlouhodobé orientované.

Cina je jednou z nejrychleji se rozvijejicich ekonomik svéta, ale také zemi pro Evropana
zahadnou dost moZna nejen historii, spoleenskym uspofadanim, ale také tradi€nimi zvyky
a symboli¢nosti jednani, kterda ma koteny jiz ve vzdalené minulosti. Snahou této prace
je poodhalit nékteré specifické rysy ¢inské kultury a jejich dopady na oblast mezinarodniho
obchodniho jednani. Aplikace ¢inské kultury na zminéné dimenze a vysvétleni nékterych
aspektli obchodni etikety ukazuje zésadni osobité prvky, které nese ¢inska spolecnost,

a které maji vliv na povahu a chovani Cifianti v kontaktu s obchodnimi partnery.

! faux pas — piekrodeni nepsanych spolecenskych pravidel



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je analyza kulturnich standardi a celkovych aspekti kultury, které mohou
ovlivitovat obchodni jednani. Nejprve vytvofeni celkového obrazu kultury a nésledné
vymezeni zakladnich kulturnich prvka a specifik pro vybranou zemi. Hlavnim zamétenim
této prace je vliv kulturnich zvlastnosti Ciny na obchodni jednani. Jedna se o popis
zakladnich rysi ¢inské kultury a zhodnoceni jejich vlivu na obchod. Déle jsou rozebrany
nckteré¢ zdkladni oblasti obchodni etikety s dirazem na jednani s ¢inskymi obchodnimi

partnery.

2.2 Metodika

V préci byl proveden metodicky sbér relevantnich informaci z knih, ¢lankd, internerovych
stranek a jinych prameni, které jsou sjednoceny v souhrnu pouzitych zdroji. Déle byly
pouzity deskriptivni a komparativni metody pfi feSeni dané problematiky vlivu kulturnich

standardii na obchodni jednani se zaméfenim na Cinu.



3 Teoreticka Cast

3.1 Vymezeni pojmu kultura

Pojem kultura vychéazi z piivodniho oznaceni z latiny, které¢ vyjadiuje obdélavani puady.
V modernim svété je vSak tento pojem vysvétlovan mnoha nepfebernym mnozstvim
definic. Znamy holandsky psycholog Geert Hofstede vymezuje zpravidla dva zpusoby

chapani pojmu kultura:

Prvni, ve vétSin€é zapadnich jazykd rozSifeném chapani, je ,pojem , kultura® obecné
oznacovan za ,,civilizaci** ¢i také urcitou zjemnélost a zdokonaleni mysleni, a zvlasté pak
vysledky takového zdokonaleni, jako jsou vzdélanost, uméni a literatura. ** (Hofstede, 2007)
Toto vymezeni miiZzeme také oznacit jako kulturu v uz8im pojeti, kterd je zametena hlavné

na vytvory ¢loveéka a védy s timto spojené.

Druhé vymezeni pojmu kultura, neboli kultura v Sir§Sim smyslu vychazi ze socialni
antropologie, coz je véda o lidskych spole¢nostech, ktera se zabyva prevazné kulturou,
jejim vznikem, vyvojem a vyznamem pro Cloveka. .,V socialni antropologii se slovo

3

,kultura™ uziva jako souhrnny ndzev pro rozmanité zpusoby mysleni, citéni a jednani.
Nejsou to jen ty cinnosti, které zjemnuji ducha, ale také obycejné prvky Zivota, jako
uzdraveni se, zpiisoby u stolu, predvadeni nebo skryvani pocitu, udrzovani urcité fyzické
vzdalenosti od druhych, milovani ¢i udrzovani osobni hygieny. (Hofstede, 2007) Geert
Hofstede vysvétluje toto vymezeni jako ,kolektivni programovani mysli, které odliSuje
¢leny jedné skupiny ¢i kategorie od ostatnich® pficemz zminéné kategorie nebo skupiny
mohou piedstavovat narody, regiony (v ramci 1 napfi¢ narody), etniky, naboZenstvi,
povolani, organizace nebo pohlavi. ZjednoduSené pak definuje vymezeni jako ,,nepsana

pravidla socialni hry“.2

Vyznam slova kultura popisuje mnoho dalSich autorti. Velky slovnik nau¢ny poskytuje
vyklad slova kultura tfemi zptsoby: ,,a) obecné zpiisob péce, urovern znalosti; b) komplexni
termin oznacujici souhrn materialnich i duchovnich hodnot vytvarenych lidstvem v celé
jeho historii, které nejsou vyhradné biologické povahy a nejsou dédicné predavany

Z generace na generaci; c) specificky lidsky fenomén tvoreny z konvencionalizovanych

% Hofstede, Geert a Hofstede, Gert Jan. Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede. Culture. [Online] [Citace: 25.
Listopad 2015.] http://www.geerthofstede.nl/culture.



vzorcit mysSleni a chovani (véetné tzv. temperamentu a ndrodni povahy), zahrnuje
komunikacni systéemy (jazyk), hodnotové systémy, viry, socialni a politické organizace,
obzZivné a jiné ekonomické aktivity, vedu, umeni aj. ““ (Benesova, 1999)

Casto byva také uvadéna definice podle britského antropologa Edwarda Burnetta Tylora:
. Kultura je sloZity celek, zahrnujici soubor vedomosti, ndzoru, umeni, moralky, prava,

obycejii a jinych zvykii, jez clovek nabyl jako c¢len spolecnosti“. (Odehnalova, 1997)

Lidska kultura je vysledkem tisici a stovek let evoluce, béhem niz po vétSinu Casu
prevladal boj o moc mezi skupinami, jehoz vysledkem jsou nékteré socidlni a intelektualni
dovednosti, které jsou 1 dnes patrné. Kultura je kolektivni jev, nebot’ je vzdy sdilena lidmi
Zijicimi ve stejném prostfedi. Védci diive povazovali kulturni rysy za zdédéné, nebot
ucenci v minulosti nedokézali vysvétlit stalé kulturni chovani, které se projevovalo

u riznych lidskych skupin. V soucasnosti je vSak jiz znamo, Ze kulturu se u¢ime. Je dana

socialnim prostiedim, ne geny.

Kultura a jeji vymezeni vSak stoji mezi dal$imi souvisejicimi pojmy jako je lidska
pfirozenost a osobnost jednotlivce, jejichZ hranice jsou pfedmétem mnoha diskuzi. Lidska
pfirozenost je spolecna pro vSechny lidské bytosti a predstavuje univerzalni uroven lidské
mentality. Je vrozend a ulozend v genech, urcujicich télesné a zakladni psychickeé
fungovani jedince jako je schopnost citit lasku, radost, strach, smutek, potiebu cvicit, hrat
si, sdruzovat se, schopnost v§imat si a mluvit o svém okoli. Ale to, jak clovék vysSe
zminéné pocity, schopnosti ¢i potieby projevi, je zasluhou kultury. Osobnost jedince je
vSak soubor jedine¢nych ryst a vlastnosti, které jsou z¢asti zdédény a z¢asti ovlivnény

kulturou a osobnimi zkusenostmi.® (Hofstede, 2007)

¥ Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede. Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede. Culture. [Online] [Citace: 25.
Listopad 2015.] http://www.geerthofstede.nl/culture.
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Obrazek €. 1 - Tti arovné v lidském mentalnim programovani

zdédéna
a naucena

viastni
jednotlivci

OSOBNOST

vlastni skupiné

¢i kategorii KULTURA naucena

LIDSKA PRIROZENOST
univerzalni zdédéna

Zdroje: (Hofstede, 2007), vlastni zpracovani

Individualni lidska bytost se ziskava z vétSiny v détstvi jest¢ pred pubertou. V této fazi
zivota ma jedinec velkou schopnost ucit se a absorbovat informace ze svého socialniho
prostiedi — od rodi¢h a dalSich dospélych, od sourozencti, spoluzakli a kamaradi. Toto vSe
je vSak omezeno na konkrétni fyzické prostiedi, ve kterém jedinec Zije — bohatstvi
a chudoba, ohrozeni €1 bezpeci a technologickd troven. Kultura je to, co umoziuje urcité
spolecnosti fungovat hladce. Dale jsou vymezeny nékteré dualezité urovné. (Hofstede,

2007)

Nérodni uroven
Svétova populace je v soucasnosti rozdélena asi na 200 riznych ndrodi. Nékteré jsou
kulturng vice homogenni neZ jiné, napt. velké zemé jako Cina, Brazilie nebo Indie
tvoii kulturné rozdilné regiony. A dale pak kulturné stejné oblasti spadaji pod
politicky odli§né narody, coz jsou naptiklad staty Afriky. Dle Hofstedeho a dalSich
autort se ndrodni kultury li§i zejména na Urovni hodnot drZenych (zpravidla
nevédomky) vétSinou obyvatelstva. Diky tomu, Ze hodnoty jsou ziskdvany v détstvi,
jsou narodni kultury pozoruhodné stabilni v ¢ase, a tudiz jsou jejich zmény zpravidla

otazkou celych generaci. To, coseVreakci na okolnosti méni, jsou symboly,

11



hrdinové a ritualy, avSak hodnoty zistavaji, coz je divodem, pro¢ rozdily mezi

jednotlivymi zemé&mi maji tak pozoruhodnou historickou kontinuitu.*

Organizacni Groven
Mnozi lidé travi velkou Cast svého Zivota v urCité organizaci. Pojem organiza¢ni
kultury se rozsifil od zacatku osmdesatych let, a piedstavuje schopnost ¢lend
podniku naucit se shodné myslet, citit a konat. Organizacni kultura je vice povrchni

a da se naucit 1épe nez hodnoty, které tvoii kulturu narodni. (Hofstede, 2007)

Pracovni uroven
Pracovni uroven kultury spoc¢iva v ziskani urit¢ho stupné mentalniho
naprogramovani. Pracovni kultury maji symboly, hrdiny a ritudly shodné
s organizani kulturou, ale také cCasto znamenaji ziskdvani uréitych hodnot
a presvédceni, diky ¢emuz se d& profesni kultura postavit na pozici mezi narodni

a organizacni.

Uroveti pohlavi
Rozdily mezi pohlavimi nejsou zpravidla popisovany z hlediska kultur. V kazdé
spolecnosti mize byt panska kultura, ktera se 1i§i od damské kultury, coz pomaha
vysvétlit, pro¢ je t&7ké zménit tradi¢ni genderové role. Zeny a muzi jsou &asto
technicky schopni vykondvat stejnou praci, avSak nereaguji na stejné symboly,
nevypadaji jako hrdinové, nesdileji ritualy. Nékteti jedinci zvladaji opacnou roli, coz
druhé pohlavi n€kdy neptijme. Pocity a obavy z chovani opa¢ného pohlavi mohou
byt stejné velké jako obavy z odlisné kultury. Stupen genderové diferenciace v zemi

je velmi zavisly na narodni kultufe.’

* Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede. Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede. Culture. [Online] [Citace: 25.
Listopad 2015.] http://www.geerthofstede.nl/culture.
> tamtéz
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3.1.1 Kulturni relativismus

Kulturni relativismus lze nazvat jako piistup, se kterym je pohlizeno na rizné civilizace.
Jeho predstavitelé zakladaji své teorie na faktu, ze kazda kultura je jind, ma své hodnoty
a moralku a nelze proto hodnotit odlisné kultury vzajemné jako ,,lepsi ¢i ,,horsi. Kulturni
relativismus zaujima neutralni hledisko pfi zkoumani a pozorovani odlisnosti v kulturach
atvrdi, ze je nutno dikladné¢ pozndvat rozdily mezi kulturami a tudiz nevyvozovat
predCasné zavery, 1 pokud by cizi pozorovatel projevy konkrétni kultury nemusel chépat.
Podle Claude Léviho- Strausse ,.kulturni relativismus stoji na stanovisku, ze jedna kultura
nema zadna absolutni kritéria pro posuzovani cinnosti druhé kultury jako , nizkeé"
Ci ,,vzneSené . Kazda kultura vsak muze uplatnovat takové soudy ve vztahu k viastnim
cinnostem, protoze jeji prislusnici jsou soucasné cleny i pozorovateli.” (Hofstede, 2007)
Tato problematika velmi izce souvisi s organiza¢ni trovni kultury, nebot’ pii obchodnim

styku se zastupci firem ¢asto dostanou do pozice jednani s odlisnou mentalitou lidi z jinych

zemi.

., Opakem kulturniho relativismu je etnocentrismus, coz je tendence poznavat, hodnotit
a interpretovat okolni svet jen z perspektivy kultury vlastniho etnického spolecenstvi. "
(Priicha, 2010) Ptiklady etnocentrismu se nachazeji nejen v minulosti (Rimané povazovali
ostatni narody a jejich kultury za ménécenné), ale 1 v souCasnosti se da setkat s témito
projevy napiiklad v nékterych Skolnich ucebnicich a v jejich hodnoceni nékterych zemi.

(Priicha, 2010)

3.1.2 Historie kultury

Kazdy den se rychle méni mnoho véci, ale zakladni vzory a hodnoty ve spole¢nostech
se méni po mnoho generaci. Kulturni spektrum dne$niho svéta je ovlivnéno zasadnimi
udalostmi lidské historie. Béhem miliont let se lidé ucili a zdokonalovali v komunikaci
I ve vytvareni riznych véci.

Prvni lidé zili v malych skupindch lovcl — sbéract. Postupem casu ovladli ohen a zacali

se od svych predchiidcii (z antropologického hlediska primatd) liSit svou chytrosti

vvvvv
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stehovat do jinych, neobydlenych ¢asti Zemé¢. Diky archeologickym néleziim a jeskynnim

malbam je mozno odhadovat, Ze jiz v dob& kamenné existovala celd fada odlisnych kultur.®

V prubéhu let se civilizace natolik rozmnozila, ze doSlo k vyCerpani zdroji potravy
v ptirod¢€. Lidé tak byli nuceni zménit svoje zivotni navyky a zacit hledat jiné alternativy,
naptiklad v seti obilovin a chovu divokych zvitat. Toto obdobi je tedy spojeno se vznikem
zemeédelstvi. S nartistem poctu lidi ve skupinach se zacala rozvijet hierarchie a délba prace
a snimi také boje o moc a valceni. Kolem tfetiho tisicileti pf. n. 1. se objevuji prvni
pisemné zaznamy, coz dava kultufe a jejimu vyvoji zasadni rozmér. V oblastech celé
planety byly budovany mocné fiSe, které rostly a prospivaly a také upadaly a byly
nahrazeny jinymi. To vSe jistym zplisobem pietrvavd do soucasnosti. Rozdily ndrodnich

a regionalnich kultur lehce kopiruji nékteré hranice starovékych tisi. (Hofstede, 2007)

3.1.3 Organizacni kultura

Organizacni a podnikova kultura jsou novodoba témata, kterymi se zacala odborna
vetejnost zabyvat teprve na zac¢atku osmdesatych let dvacatého stoleti. V té dobé se mnoho
firem stavalo korporacemi a zafala se tak feSit otazka tzv. firemni kultury, coz
je predstava, kdy na tspéch organizace ma vliv, jestli se jeji ¢lenové nau¢i shodné myslet,
citit a konat. Organizacni kultura se velice 1i8i od klasické narodni kultury, predev§im tim,
ze lidé mohou do jisté miry ovlivnit sviij vstup, jestli se budou zapojovat a také svij
vystup. Pojem organiza¢ni kultura nema Zadnou jednozna¢nou definici, avSak jako
vysvétleni se uvadi, ze ,, organizacni kultura je:

o holistickad: tyka se celku, ktery je vic, nez soucet jeho casti,

e urcena historii: odrdzi historii organizace,

e vztazend k tomu, co studuji antropologové: jako jsou ritualy a symboly,

e Vytvorena socialné: vytvarena a udrzovana skupinou lidi, kteri tvori organizaci,

o  mekka,

e e obtizné ji zmenit: avSak autori se lisi v ndzoru na to, jak je to teézke. © (Hofstede,

2007)

® Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede. Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede. Culture. [Online] [Citace: 25.
Listopad 2015.] http://www.geerthofstede.nl/culture.
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Vsechny organizace a podniky tvoii své firemni kultury, které vice ¢i méné ovliviiuji
rozhodovéani svych zaméstnancd, jejich chovani navenek a vi¢i ostatnim c¢lenim
organizacni kultury. Zakladem védecké analyzy podnikové kultury je definice navrzena
roku 1985 Scheinem. Podstatou je rozdé€leni podnikové kultury na tfivrstvy model, ktery
definuje podnikovou kulturu jako ,,vzorec zdakladnich a rozhodujicich predstav, které
urcitda skupina nalezla ¢i vytvorila, odkryla a rozvinula, v ramci nichz se naucila zvladat
problemy vnéjsi adaptace a vnitini integrace a které se tak osvédcily, Ze jsou chapany jako
vSeobecné platné. Novi clenové organizace je maji pokud mozZno zvladnout, ztotoznit

se s nimi a jednat podle nich. “ (Novy, 2005)

Obrazek €. 2 - Scheiniiv model podnikové kultury

sll'h..‘t\'.lkt}'

hodnoty a normy

zakladni predpoklady

Zdroje: (Novy, 2005)

Edgar Schein ve svém modelu identifikuje materialni a nematerialni artefakty. Ty jsou
na zéklad¢ jejich Gc€inku na ¢leny podniku téZko definovatelné. Do druhé vrstvy zatadil
spole¢né hodnoty ¢lentt podniku, normy a pravidla chovani, které jsou ¢aste¢né védomé.
Jsou to hodnoty, které ovliviiuji Cleny vice nez artefakty a jsou hromadné pfijimany a jsou
vSeobecné sdilenym kolektivnim védomim. Tyto zdkladni akceptace jsou hlavni stavebni

kameny kulturniho orienta¢niho systému podniku.
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,, Dle Kaspera Ize podnikovou kulturu vymezit deseti charakteristickymi znaky:
1) podnikova kultura je tvorena lidmi a ma individudlni charakter,
2) je vysledkem kolektivniho jedndani,
3) pusobi jako regulator chovani,
4) jeji zdakladni predpoklady jsou cleny podniku v§eobecné akceptovany,
5) traduje se,
6) [ze si ji osvojit prostiednictvim symbolit a modelovym ucenim,
7) je schopna prizpiisobit se novym skutecnostem a organizacnim pozadavkiim,
8) vSechny aspekty podnikové kultury jsou pro cleny v podstaté védomé,
9) presto je mnoho znakit nevédomych, a ne primo zachytitelnych,
10) podnikovou kulturu Ize konecné chapat jako vysledek i jako proces specifického

vyvoje podniku. “ (Novy, 2005)

3.2 Dimenze kultury a kulturni standardy

K pochopeni podstaty mezinarodnich obchodnich setkani je v soucasné dobé vyzadovéan
posun od srovnavani kulturnich rozdili spiSe ke studiu interkulturnich interakci.
Rozhodujicim problémem v mezinarodnim managementu neni tedy existence rozdili mezi
kulturami, ale zptisob, jakym jsou tyto rozdily vnimany, interpretovany a zvladnuty ¢leny
odlisSnych narodnich kultur vramci spoleného jednani. Kulturni standardy neboli
pfevazujici normy v chovani v odliSnych kulturach jsou pfedmétem mnoha zkouméni.
Napfi¢ literaturou jsou nejcastéji uvadény dva zékladni pohledy na zkoumani kulturnich
rozdilt,, a to za prvé na zaklad¢ definice kulturnich dimenzi (napf. Geert Hofstede)
a za druhé¢ popis kulturnich standardi, ktery se podrobnéji vénuje odliSnostem ve vnimani,
mysleni, rozhodovéani a jednéni, které zapficinuji nepfijemnym situacim v mezinarodnich

jednanich (Alexander Thomas)’

” Neyer, Gerhard Fink and Marcus Kélling and Anne-Katrin. The Cultural Standard Method. EI Working
Papers / Europainstitut, 62. Europainstitut, WU Vienna University of Economics and Business, Vienna.
[Online] Leden 2005. [Citace: 15. leden 2016.] http://epub.wu.ac.at/450/1/document.pdf
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3.2.1 Dimenze kultury

Ze zkoumani socidlnich antropologli v prvni poloving¢ dvacatého stoleti vyplynulo,
ze vSechny spolecnosti, moderni ¢i tradi¢ni, fesi stale podobné problémy a situace, jejich
jednotliva feSeni jsou vSak odlisnd. Na toto tvrzeni navazaly mnoh¢ studie a vyzkumy, jez

se snazily urcit, které problémy jsou spolecné vSem skupindm.

Na zéklad¢ téchto studii navrhli dva védci — Inkeles a Levinson, tfi zékladni okruhy
problémi, a to: vztah k autorité, sebepojeti jedince a zpusoby zachazeni s konflikty.
Na tuto teorii navazal o dvacet let pozd¢ji holandsky autor Geert Hofstede, ktery zkoumal
rozsahly vyzkum ve spole¢nosti IBM, ktery predstavoval dokonaly vzorec lidi
S podobnymi zajmy, avSak z odlisSnych kultur. Hostede definoval dimenze kultury jako
saspekt kultury, ktery mize byt ve vztahu kjinym kulturam méren.” (Hofstede, 2007)
Oblasti zakladnich problémt tedy odpovidaji ctyfem dimenzim: vzdalenost moci,
kolektivismus vs. individualismus, femininita vs. maskulinita a vyhybani se nejistoté.
wJednotlivé  dimenze seskupuji mnozstvi jevii, u nichz bylo empiricky ovéreno,
ze se vyskytuji spolecné. “ (Hofstede, 2007) Vyskyt téchto jevil je zaloZzen na tendenci
objevovat se spole¢né, proto se mohou nékteré aspekty v odliSnych kulturnich prostiedich
chovat odlisn€ nezZ v jinych. Na zakladé tohoto modelu jsou kazdé zemi piifazovany Ctyti
skory, jeden pro kazdou dimenzi. Nevyhodou dimenzionilniho modelu je obtizné
predstavitelnost a slozité zakreslovani, proto byly vytvofeny tzv. typologie, které maji
slouzit jako doplnéni dimenzi. Pozdé¢ji byly Hofstedeho Ctyfi dimenze doplnény. Patou
dimenzi pfidal kanadsky psycholog Michael Harris Bond a popsal ji jako kratkodoba
vs. dlouhodoba orientace. Nasledn¢ byl model doplnén o Sestou dimenzi — pozitkaistvi

vs. zdrzenlivost.® (Hofstede, 2007)

3.2.1.1 Vzdalenost moci

Prvni ze ¢tyf dimenzi pouzita v roce 1970 Geertem Hofstedem je charakteristika kultury,
kterd vyjadiuje, do jaké miry jsou méné¢ mocni Clenové organizaci a instituci (jako
je naptiklad rodina) schopni pfijimat a ocekavat skute¢nost, ze je moc rozdélovana
nerovnomérné. Problém vzdalenosti moci tedy lezi na lidech na niZSich tUrovnich,

ne na lidech na vrcholu. To znamena, ze troven nerovnosti ve spole¢nosti je schvalovana

® Online readings in psychology and culture. Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context.
[Online] Prosinec 2011. [Citace: 25. Listopad 2015.] http://dx.doi.org/10.9707/2307-0919.1014
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stejné tak nasledovniky, jako samotnymi vudci, avSak to, jak je moc rozdélovana, zévisi
spiSe na chovani téch clent spolecnosti, ktefi maji moci vice. Hofstede rozd€luje

vzdalenost moci na dva extrémy, uzsi vzdalenost a SirSi vzdalenost.

Ve spolecnosti, kde se vyskytuje uzsi vzdalenost moci je nerovnost povaZovana
zanezadouci a méla by byt redukovdna a kontrolovana. Je ziejmy vyskyt méné
nadfizenych pracovnikii a manazefi jsou zvykli spoléhat se na vlastni zkuSenosti a také
na podiizené. Naopak podiizeni vétSinou ocekavaji, ze za nimi nadtizeny chodi pro radu.
Na zaklad¢ toho nejsou rozdily v urovnich plati vysoké a manudlni prace je vazena stejné
jako kancelarska. Uzsi vzdalenost je typicka také decentralizaci a tim, Ze nerovnost vznika

pfedevsim k praktickym tceliim.

Spole¢nosti s $irsi vzdalenosti moci povazuje nerovnost za klasicky a normalni socialni
jev, ktery je respektovan a pozadovan. Hierarchie Vv této spoleCnosti je zavisla
na existencialni nerovnosti mezi témi nahote a témi dole. V rozhodovani je prednéjsi pocit
moci pied legitimitou dobra a zla. Podfizeni zde ocekdvaji jasné a ptesné instrukce k praci
od nadfizenych, kteti spoléhaji na formalni pravidla. Manazerska prace je cenéna vice nez

manudlni a diky tomu maji nadfizenti jista privilegia a vyhody.

VétSina organizaci, ndrodi nebo instituci vSak lezi nékde mezi zminénymi extrémy.
Neexistuji zde zadné standardy. VSechny spolecnosti jsou svym zplisobem nerovnomeérné,
nekteré vice, nékteré méné. Mcfeni vzdalenosti moci lze tedy provadét na zakladé
odli$nosti mezi dvéma riznymi spole¢nostmi. Vztah mezi spole¢nostmi je méfen pomoci
indexu vzdalenosti moci (v originale: the power distance index®) — PDI, kde je navrzen
bodovy systém 0-100, pti¢emz nula vyjadiuje nizkou vzdalenost moci a hodnoty kolem

sta znaci vysokou vzdalenost moci.

Ceska republika dosahuje hodnoty 57 a Cina ma skoére 80.2% Mezi zemé s nejvetsi
vzdélenosti moci patii Rusko, Mexiko, Cina, Arabské staty, Indie a z evropskych zemi

napiiklad Francie. Na pomezi obou extrémil lezi Japonsko a Italie a na druhé strané, tudiz

% Hofstede, Geert. 10 minutes with Geert Hofstede... on Power Distance 10112014. Youtube. [Online] 18.
Listopad 2014. [Citace: 20. Leden 2016.] https://www.youtube.com/watch?v=DgAJclwfyCw.

19 Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede. Geert Hofstede & Gert Jan Hofstede. Dimension Data Matrix. [Online]
[Citace: 15.. leden 2016.] http://www.geerthofstede.nl/dimension-data-matrix.
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zem¢ s nizkou vzdalenosti moci, lezi naptiklad Spojené staty americké, Nizozemsko,

Némecko, Australie, Velka Britanie a nejnize Dansko.* (Hofstede, 2007)

3.2.1.2 Kolektivismus vs. individualismus

Pojem individualismus a jako protiklad k nému kolektivismus pouzil Geert Hofstede jako
méfitko pro zaclenéni jednotlivet do skupiny. V individualismu jsou vazby mezi
jednotlivei uvolnéné a od kazdého se ocekava, ze se bude starat pouze sadm o sebe
a nejblizsi rodinu. V kolektivismu je naopak jedinec od narozeni az do smrti soucasti silné

skupiny (8irsi rodina, vesnice), ktera ho vyménou za loajalitu ochranuje.

Individualisticka spole¢nost se vyznacuje dirazem na jednotlivce, ktery ma pravo
na soukromi a svij nazor. Jedinec je zvykly feSit ukoly samostatng, rozhodovat se podle
svého vlastniho pfesvédéeni, vybirat si piatele, uvédomuje si svou nezavislost a svobodu.

Kolektiv je zde az druhém miste.

Kolektivistickd spole¢nost stavi na prvni misto skupinu. Do poptedi se stavi diilezitost
mezilidskych vztahli a vzajemné harmonie. Jedinec vyristd jako ¢len skupiny, na které
zavisi jeho rozhodovédni a ze které si vybird pratele. Komunikace v kolektivistické
spoleCnosti probiha v hlubs§im kontextu neZz v individualistické, coz znamena,
ze V kolektivu jsou nékteré vyznamy zfejmé a tudiz je komunikace kratsi a jednodussi nez

Vv piipad¢ predavani informaci mezi individualitami.

Meéfteni individualismu a kolektivismu je zaloZzeno na porovnavani vztahli mezi
jednotlivymi spolecnostmi, narody nebo staty. K tomuto meétfeni byl vytvofen index
individuality — IDV, jehoz hodnoty jsou vyjadfeny na Skale 0-100, kdy nula vyjadiuje
nejvice kolektivistické chovani a hodnoty kolem sta vyjadiuji naopak nejvice
individualistickou spolecnost. Podle udaji z vyzkumu IBM, podle kterého vznikly tyto
dimenze, lze oznacit Spojené staty americké, Velkou Britanii, Australii, Nizozemsko,
Francii nebo Némecko jako nejvice individualistické. Naproti tomu hodnot vyjadiujicich
kolektivismus dosahuji Indie, Japonsko, Rusko, Arabské stity a jako jednu z nejvice
kolektivistickych zemi lze ozna¢it Cinu (hodnota 20). Ceska republika ma skore 58.

(Hofstede, 2007)

1 Online readings in psychology and culture. Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in Context.
[Online] Prosinec 2011. [Citace: 25. Listopad 2015.] http://dx.doi.org/10.9707/2307-0919.1014.
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Uvedeny index a jeho hodnoty mohou byt vyuzity pro definici vyznamnych vztaht
k n¢kterym socialnim problémim. Ve vztahu k narodnimu bohatstvi zemé je mozno
usuzovat, ze bohatsi staty dosahuji vysokych hodnot IDV, zatimco chudé zemé obecné
vykazuji nizké, tady kolektivistické skore. Kolektivisticka spoleCenstvi maji obecné mensi
svobodu tisku a také niz$i index lidskych prav (zaloZzeny na Deklaraci lidskych prav).
Prokézany vztah dale vykazuji vySe zminéné indexy vzijemné. Zem¢ s nizkym indexem
PDI spadaji do skaly individualistickych a naopak zemé s vysokou vzdalenosti moci patii

ke kolektivistickym spoleénos‘cem.12

3.2.1.3 Femininita vs. maskulinita

., Na této dimenzi je moziné ukdzat, do jaké miry jsou v urcité kulture od sebe oddélovany
muzské a Zenské role a do jaké miry jsou pevné stanovené“ (Novy, 2005) a také
je to jediny oddil Hofstedeho teorie, ktery feSi rozdily lidi na zéakladé pohlavi. Toto
rozdéleni se nezaklada na sociadlnich, ale emocionalnich rolich, na pocitech nalezitosti

v ’ v ’ vove v I ’ v v r10 13
k muzstvi nebo Zenstvi. VéEtSina spole¢nosti jsou na pomezi obou téchto odlisnych polu.

,»Maskulinita se vztahuje na spolecnosti, ve kterych jsou socialni rodové role jasnée
odliseny (., od muzii se ocekavad, Ze budou prubojni, drsni a budou se zamérovat
na materialni uspéch, zatimco od Zen se ocekdva, Ze budou spise jemné a orientované
na kvalitu zivota).* (Hofstede, 2007) V této spoleénosti se predpoklada preference prace
nad rodinou, je vSeobecné vyjadfovan obdiv ksile. V politice a vysokych funkcich
se vyskytuje napadné malo Zen, vV pracovni oblasti je pifikladan diiraz na prilezitost hodné

vydélavat, moznost profesniho rastu a vidina vysokého vydelku.

,, Femininita se vztahuje na spolecnosti, ve kterych se socidalni a rodové role prekryvaji
(tj., jak o muzich, tak i o Zendch, se predpoklada, ze budou nendrocni, jemni a orientovani
na kvalitu zivota).* (Hofstede, 2007) To znamena, ze zenské a muzské role nejsou jasné
definovany. V spolecnostech tohoto typu se predpokladd vyvazené zastoupeni muzl a zen

na vysokych pozicich a v politice, stejn€ jako rovnocenna pozice matky a otce v roding.

2 Hofstede, Geert. 10 minutes with Geert Hofstede on Individualisme versus Collectivisme 10112014.
Youtube. [Online] 18. Listopad 2014. [Citace: 31. Leden 2016.]
https://www.youtube.com/watch?v=zQj1VPNPHII.

3 Hofstede, Geert. 2014. 10 minutes with...Geert Hofstede on Masculinity versus Femininity 10112014.
Youtube. [Online] 18. Listopad 2014. [Citace: 20. Leden 2016.] https://www.youtube.com/watch?v=Pyr-
XKQG2CM.
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Femininni skupina se zaméfuje na kvalitu mezilidskych vztah, komunikaci

a kompromisy. (Novy, 2005)

Meérieni se uskutec¢iiuje na zdkladé indexu maskulinity — MAS, ve kterém je definovana
Skala od 0 do 100. Hodnoty blizici se nule jsou pfifazovany femininni spolecnosti
a hodnoty kolem sta zase spole¢nosti maskulinni. Mezi zem¢ patfici do skupiny S vySSim
MAS indexem, tedy maskulinni, patii napiiklad Japonsko, Italie, Mexiko, Cina (hodnota
66), Velka Britanie, Némecko a Spojené staty americké. Na druhé strané je mozno nalézt
Francii, Rusko, Nizozemsko, Thajsko, Kostariku nebo Dansko. Ceska republika se nachazi

zhruba na pomezi obou téchto vrchol, s hodnotou 57. (Hofstede, 2007)

Na zékladé vySe uvedenych piikladi lze usuzovat, Ze bohatstvi zemi nema Zzadny vliv
na hodnoty maskulinity a femininity. Vysledky je mozno vSak posuzovat ve srovnani
s mirou vzdélanosti jednotlivych zemi. Maskulinni spole¢nost dosahuje vyssi vzdélanosti,

aviak vice lidi Zije pod hranici chudoby.**

3.2.1.4 Vyhybani se nejistoté

Termin vyhybani se nejistoté, ktery je plivodné z americké organizaéni sociologie, si Geert
Hofstede v sedmdesatych letech vypujéil pro popsani rozdili mezi narodnimi kulturami.
Zminény rozdil je definovan jako ,,stupen, v némz se prislusnici dané kultury citi ohroZeni
nejistotou nebo neznamymi situacemi.* (Hofstede, 2007) Neznamé situace jsou nové,
piekvapujici, neznamé a lisi se od obvyklych situaci, se kterymi se lidé bézné setkavaji.
Nejistota je pocit vyvolany urCitou situaci. Je vSak subjektivni, 1 kdyz Ize konstatovat,
Ze pocit nejistoty miize byt pfenesen z jednotlivce na skupinu a tudiz ve skupiné i do jisté
miry sdilen. Narodni kultury jsou ztohoto hlediska rozdéleny na dva odlisné poly,
a to kultury, které se nejistot¢ vyhybaji a kultury, které nejistotu piijimaji, pri¢emz vétSina

skupin se nachazi mezi témito dvéma extrémy.

Spolecnosti vyhybajici se nejistoté se snazi minimalizovat vyskyt nejistoty striktnim
dodrzovanim pravidel, zdkoni, piedpist a spole¢enskych konvenci. Tyto kultury jsou vice
emociondlné zalozené, nucené zvladat vice stresu a uzkosti. Za nebezpecné povazuji

vSe odlisné.

1 Hofstede, Geert. 10 minutes with...Geert Hofstede on Masculinity versus Femininity 10112014. Youtube.
[Online] 18. Listopad 2014. [Citace: 20. Leden 2016.] https://www.youtube.com/watch?v=Pyr-XKQG2CM.
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Naopak v kulturach, které nejistotu pfijimaji, pfevlada tolerance. Situace jsou akceptovany,
tak jak pfijdou, lidé jsou ochotni zit v nejistoté nebo nevédomosti. Zde nejsou za potiebi
rozsahla pravidla a zakony. Podle Hofstedeho tvoii tyto kultury ,.flexibilni spolecenské

systemy rizeni.* (Novy, 2005)

Komparace jednotlivych kultur mezi sebou probiha na zéklad¢ stanoveni indexu vyhybani
se nejistot¢ — UAIL ktery predstavuje Skdlu od nuly, reprezentujici nizké vyhybani
se nejistoté¢, do sta, reprezentujici vysoké vyhybani se nejistoté. Na vrcholu, tedy
s hodnotami blizicimi se stu, najdeme naptiklad Rusko, Japonsko, Francii, Mexiko, Italii
a Arabské stity. Na druhé stran& hodnotici $kaly stoji Velka Britanie, Cina (skore 30)

a Dansko. Ceska republika dosahuje hodnoty 74." (Hofstede, 2007)

3.2.1.5 Dlouhodob4 orientace

Tuto patou dimenzi doplnil Geert Hofstede k pfedchozim ctyfem az pozdéji, na zakladeé
studie ¢inskych védcu. ,,Na této dimenzi je mozné ukdzat, do jaké miry je v urcité kulture
ocenovano dlouhodobé mysleni. V kulturach se silnou dlouhodobou orientaci pretrvava
pusobeni velmi starych tradic a dnesni jednani ma vysokou zavaznost do budoucnosti.
(Novy, 2005) Kratkodobd orientace se naopak nezabyvd minulosti, naopak hledi
do budoucna. V této struktufe jsou velmi dobte proveditelné zmény, ale naopak jsou velmi

nestabilni a nezavazné.

3.2.2 Kulturni standardy

Vyzkum kulturnich standardi Alexandra Thomase ¢aste¢né navazuje na kulturni dimenze,
nicméné se vSak snazi o detailnéj$i popis a vysvétleni situaci, které nastavaji pii stietu

odlisnych kultur.™

Kulturni standardy mohou byt chapany jako vSeobecné sdilené
a akceptované socialni normy a hodnoty, které pouZivaji jedinci Zijici v urcité kultufe pro

hodnoceni chovani k sobé navzijem. Standardy se pouZzivaji pro ur€eni specifickych

15 Hofstede, Geert. 10 minutes with Geert Hofstede on Uncertainty Avoidance 01032015. Youtube. [Online]
7. Btezen 2015. [Citace: 31. Leden 2016.] https://www.youtube.com/watch?v=fZF6LyGne7Q.

16 Neyer, Gerhard Fink and Marcus Kélling and Anne-Katrin. The Cultural Standard Method. EI Working
Papers / Europainstitut, 62. Europainstitut, WU Vienna University of Economics and Business, Vienna.
[Online] Leden 2005. [Citace: 15. leden 2016.] http://epub.wu.ac.at/450/1/document.pdf.
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norem a hranic a pro nastaveni ur¢ité¢ho ramce, podle kterého se bude méftit chovani. Jsou

to zakladni charakteristiky, které definuji kulturu.'’
., Kulturni standardy lze obecné definovat pomoci péti znakii:

1) Kulturni standardy jsou zpiisoby vnimani, mysleni, hodnoceni a jednani, které
vetsina prislusnikii jedné urcité kultury povazuje za obvyklé, normalni, typickée
a spolecensky zavazné jak pro sebe, tak pro ostatni.

2) Vliastni chovani i chovani druhych se témito kulturnimi standardy 7idi, reguluje
a posuzuje.

3) Kulturni standardy maji regulacni funkci v Siroké oblasti ruznych situaci a pri
Jjednani s ruznymi lidmi.

4) Individudalni a pro skupinu specificky zpiisob uzivani kulturnich standardii
k regulaci chovani miize variovat v ramci urcité tolerancni zony.

5) Chovani, které se pohybuje za hranicemi této zony, socidlni prostiedi odmitd

a postihuje. “ (Novy, 2005)

Nejde zde vSak pouze jen o jednani a chovani skupiny pfi feSeni urcitého ukolu nebo
situace. Na zdklad¢ tohoto zkoumani lze také zjistit typicky vzorec rtiznych néroda

pfi feSeni komplexnich problému.

3.3 Interkulturni komunikace

Pojem interkulturni komunikace oznacuje verbalni a neverbalni ,, procesy interakce
asdelovani probihajici v nejriznéjsich typech situaci, pri nichz jsou komunikujicimi
partnery prislusnici jazykove a/mebo kulturné odlisnych etnik, narodu, rasovych
a nabozenskych spolecenstvi.“ (Pricha, 2010) Interkulturni komunikace je socialni jev,
pii kterém dochazi ke stfetu a vzajemnému kontaktu lidi z odlisnych kultur a to v disledku
globalizace kazdodenné. Ke komunikaci dochdzi v mnoha oblastech lidské cinnosti,
V podnikani a obchodnim jednani, v diplomacii, v&d€, pfi turismu, sportu atd. V ramci
socialniho styku mezi lidmi ma nejvétSi vyznam socialni interakce, kterd piedstavuje

vzajemné pusobeni lidi, jeji soucasti je socialni percepce, neboli vzajemné vnimani lidi

Y Hangzhou, Xixie Zhang & Prof. Dr. Hora Tjitra. SlideShare. Cultural standards. [Online] 11. Prosinec
2010. [Citace: 15. Leden 2016.] http://www.slideshare.net/xixie/cultural-standards-ver30.
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informaci. (Novy, 2001), (Pricha, 2010)

3.3.1 Verbalni komunikace

Komunikace, kterd pouziva specificky znakovy a vyjadfovaci systétm — pismo a fecC,
obecné pfijimany vSemi Cleny spolec¢nosti. Na jejim zdklad¢ probihd komunikace mezi
¢leny spolecnosti. Aby komunikace probihala spravné, je dilezité, aby jeji ¢lenové znali
presny vyznam slov a dokazali jej interpretovat. Kromé jazyka patii do verbalni
komunikace tzv. paralingvistika, coz jsou riizné zvukové a mimoslovni projevy, které

doprovazeji béznou fe¢ a dokresluji tak vyznam sdéleni. (Novy, 2001)

3.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace pfedstavuje druh komunikace, ktery je uskute¢iovan mimoslovné,
tedy pomoci vyrazu obliceje, dotekl, postoje, pohybu, téonu feCi, pohledi a dalSich
neverbalnich projevii. Neverbalni komunikace dokresluje vyjadfovani clovéka. Mnohdy
je provadéna automaticky, nekontrolovatelng, coz dava pozorovateli moznost rozpoznat

skute¢né pocity clovéka. (Novy, 2001)
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4 Prakticka ¢ast - pripadova studie Ciny

Cinska kultura a jeji specifické rysy se utvately po nejméné pét tisic let. Uzemi Ciny
je dnes povazovano za jednu z nejstarSich oblasti vyvoje lidstva, které zde vznikalo
soubézné v n¢kolika zakladnich oblastech, které se vSak spolecné podilely na formovani
Wtradicni éinské kultury.« (Lis¢ak, 2002) Od nejstarsich dob byla Cina, at’ uz v jakékoli
formé&, obklopovéana riiznymi méné ¢i vice pratelskymi kmeny a narody. Cinska civilizace
vSak méla vliv na celé vychodoasijské tzemi a kmeny, které piichazely, usazovaly

se a Casto prevzaly nekteré prvky ¢inské kultury, jako pismo, jazyk nebo zvyky.

Jelikoz rozloha Ciny je tak velka, a jsou zde patrné ur¢ité regiondlni geografické a kulturni
rozdily, je mozno rozdélit Cinu na dvé &asti — vnitini a vn&jsi. Vnitini Cina je povazovana
za hlavni d&ji§té ¢inskych dé&jin a je proto oznatovana také jako ,,vlastni Cina“. Tato oblast
je husté osidlena a pievazné zemédélska. Vnéjsi Cina je oblast méné osidlena, poloZena
vysoko (vétS§inu uzemi tvofi hory nebo pousté) a dnes lezi na jejim tizemi pievazné

samostatné oblasti (napi. Tibet).

Zbytek svéta Cinu dlouho povazoval za jaksi uzavienou, odmitajici vie cizi. Cinsky narod
v§ak v zadném obdobi nezil oddélené. Styky udrzovali nejen s nejbliz§imi sousedy,
ale také s mnoha jinymi civilizacemi. Obchod s Cinou byl vyhledavan pro zvlastnosti,
které nabizel, nejen v oblasti gastronomie a potravin, ale také jednalo-li se o hedvéabi nebo

porcelan. (Obuchova, 1999)

4.1 Aplikace Hofstedeho dimenzi na ¢inskou kulturu

Dle vyse uvedenych definic dimenzi kultury a hodnot jednotlivych indexti uvedenych
pro Cinu, lze struéné vysvétlit a nastinit ¢inskou kulturu. V grafu ¢. 1 je uvedena vyse

véech hodnot, kterych dosahuje Cina.
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Graf ¢&. 1 - Indexy dimenzi kultury, hodnoty pro Cinu
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Zdroj: (Hofstede, 2007), vlastni zpracovani

Index PDI — vzdalenost moci

V ¢inské kultuie je patrna relativné vysoka vzdalenost moci — hodnota 80, coz vyjadiuje
velkou ochotu lidi pfijimat nerovnosti ve spolecnosti. V této kultufe jsou vyZadovéana
pravidla a pfisnd hierarchie vztahii. Ve velké mife je zde zfejmé Ucta ke stafi a autoritam,
které jsou povazovany za nejvazenéjsi. AvSak velikd nerovnost lidi ma za nasledek

vzrustajici problém s korupci v Cing.

Index IDV - kolektivismus vs. individualismus dosahuje spiSe nizSich hodnot - 20, coz
vypovida o ¢inské kultute jako o kolektivistické. Do poptedi je stavéna skupina na tukor
jedince s dirazem na mezilidské vztahy. Cifiané jsou od narozeni zapojeni do rtiznych
socialnich skupin, ve kterych je vyZzadovana loajalita a podfizeni se spole¢nym cilim.
Za kolektivisticky jev je mozno povazovat tan — wej, neboli pracovni kolektiv

(viz. kapitola 4.2.2), ktery je nedilnou souéasti kazdodenniho Zivota v Cing.

MAS index — maskulinita vs. femininita vykazuje hodnotu 66, coz svéd¢i o spise
maskulinni ¢inské kultute, kde jsou pevné stanovené role muZe a zeny ve spolecnosti.
Tento koncept vychézi jiz z historie. Divky jsou vychovavany k jemnosti a pokoie
a starosti o chod rodiny a domacnosti, zatimco muzi jsou vedeni k pfisnosti a odpovédnosti

a budouci starosti o finan¢ni zajistovani rodiny.
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Index UAI — vyhybani se nejistoté ukazuje, ze Cinu lze povazovat za spise flexibilni
spole&nost, nebot’ dosahuje nizké hodnoty 30. Tato hodnota prozrazuje, ze Cifiané se ménd
boji budoucnosti, coz se da vysvétlit na zaklad¢ vytvorenych siti vztahli guanxi, které maji
za nasledek uréity pocit bezpedi a alespon ¢asteénou zaruku piiznivé budoucnosti. Ciané
vSak Casto vykazuji nejen rysy spolecnosti, ktera dosahuje nizkych hodnot UAI jako jsou
tolerance, smifeni se Zivotem nebo malda mira stresu, ale také je zde mozno nalézt
vlastnosti, které pifimo neodpovidaji flexibilni spole¢nosti, jako jsou konzervativnost,

uzavienost ¢1 neochotnost ke zménam.

Dlouhodoba orientace — index LTO dosahuje vysokych hodnot, kolem 118, coz
vyjadiuje vysokou orientaci na budoucnost a dlouhodobé mysleni. Nejen v béZném zivoté,
ale predevS$im v obchodnim jednéni jsou patrné rysy zaméfovani se na budoucnost
a budouci prosperitu. Orientace na zajisténi dlouhého a vydéle¢ného chodu firmy se odrazi
na vybéru obchodnich partnert a dlouhého a dikladného projedndvani kontraktii

a smluvnich podminek.

4.2 Zakladni rysy €inské kultury

4.2.1 Individualismus versus zdarazinovani kolektivu

vvvvv

uloha jednotlivce ve spole¢nosti. (Seligman, 2007) Jak uz bylo zminéno vyse
(viz. Hofstedeho dimenze kultury), na rozdil od tradi¢niho evropského pojeti, které stavi
do popredi uspéchy a jedineCnost jedince, v ¢inské kultufe jsou lidé vychovavani
ke kolektivistickému mysleni. Détem  jsou zde vSt€povany zcela  odlisné
hodnoty: ,,nezpochybnujte svét kolem sebe, nesnazte se ho ménit a prijméte ho.*
(Seligman, 2007) Clovék v Zivoté zaujima misto v nékolika skupinach, rodina, $kolni tfida,
pracovni skupina. Cinnost téchto skupin se méni, avSak princip zlistivd u vSech stejné
kolektivisticky. Fungovani skupin se odviji jednak od jejich vadct, ale je zalozen také

na konsensu.*®

'8 konsensus — shodné minéni, soulad mezi nazory jednotlivych osob &i skupin osob (Benesova, 1999)
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Ochota byt soucasti skupiny je zavisla na oboustranné dohodé¢, kdy na oplatku za loajalitu
a poslusnost ocekava jednotlivec od skupiny ochranu a podporu. Od ¢lenti skupiny je vSak
vyzadovana urcita kazen, coz zahrnuje pfijmuti nazort, podfizeni vlastnich pfani skuping,
rozhodovani na zakladé prospéchu celé skupiny nebo poslusnost k autoritam.
Pti obchodnim styku vzdy jedna skupina jako celek. Kolektiv pfipravuje program,
podepisuje smlouvy, zve hosty na néavstévu. Nelze vSak fici, ze je v ¢inské kultufe

zakazana individualita, rozdil je vSak v jejim projevu.

4.2.2 Tan —wej — pracovni kolektiv

Systém zalozeny v padesatych letech komunistickou stranou, ktery spocival v zasadnim
vlivu pracovniho kolektivu na profesni i soukromy Zivot jedince. Tato hierarchie jednotek
statniho sektoru (patii sem instituce jako napft. ufady, skoly, tovarny, nemocnice, a dalsi)
garantovala zaméstnancim mnohé vyhody: zabezpeceni prace, dostupné bydleni, levnou
I¢katskou péfi nebo starobni dichody. Na zikladé¢ téchto ekonomickych benefith
udrzovala vlada politickou kontrolu nad pracovnimi Kkolektivy v ramci soukromych
I vefejnych aktivit a uplatiiovala odmény a sankce pro udrzovani politicky pfijatelného

chovani. (Xiaobo Lii, 2015)

Pracovni kolektiv si viak Cifané nevybirali, nybrz jim byl ihned po ukonéeni vzdélani
pfidélen systémem, ktery nebral ohled na osobni preference. S tim souvisela i velmi nizka
mobilita pracovnikli, kterd témét vzdy urcovala profesni smér jedince od studia
az do konce produktivniho pracovniho véku, i kdyz ur€ity profesni rist mozny byl.
Pfechod mezi jednotlivymi tan — wej byl vSak velice obtizny, jednou z mala moZnych cest
byla zména zaméstnani prostfednictvim guanxi. Vliv kolektivu zasahoval nejen do vetfejné
a profesni stranky zivota, ale 1 do té soukromé. Pracovni jednotka mnohdy rozhodovala
nejen o0 pozici v zaméstnani, vysi platu nebo naplni prace, ale také o tom, kdy se oZenit

¢i vdat, kde a jak zit, kdy a jestli viibec cestovat. (Seligman, 2007)

S nastupem globalizace a rozSifenim soukromych spole¢nosti se vSak vliv tan — wej
v Cinské lidové republice snizuje. V soucasné dobé je rozvinuta jista pracovni mobilita,
volné pracovni pozice jsou obsazovany dle klasickych principii nabidky a poptavky
a podniky maji pravo piijimat nebo propoustét libovolné zaméstnance. S poklesem vlivu

tan — wej a s tim souvisejici politické kontroly vSak souvisi i sniZeni statni podpory, ktera
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je vsoucasné dobé omezena na bydleni, 1ékaiskou péci a podporu v nezaméstnanosti.
(Seligman, 2007)

4.2.3 Mianzi — Tvar

LWVlastnost prisuzovanda v kolektivistickych spolecnostech nékomu, kdo spliuje zdakladni
pozZadavky vztahujici se k jeho nebo jejimu spolecenskému postaveni.* (Hofstede, 1991)
Tvai lze vysvétlit jako néco, ¢im pisobi lidé navenek, tedy jak se jevi ostatnim. Cinska
kultura je velice citlivd na zachovani mianzi nejen u piisluSniki jejich kultury,

ale i u ostatnich, at’ uz obchodnich partneri nebo zndmych.

%

Jednim Zz nejvétSich problémti v obchodnim jednani s Cinany je ,ztrata tvare™, ktera
je povazovana za velké zneucténi ¢loveéka. Ztrata tvaie se da definovat jako pozbyti ,,ucty
okoli a moralniho prava zastavat své misto v hierarchickém zebricku. “ (Obuchova, 1999)
Ke ztraté¢ tvare dochdzi nejen provinénim c¢lovéka samého, ale také, pokud se dopusti
konani, které by vedlo ke ztrat¢ tvare Clovéka jiného nebo né¢koho, kdo by byl tomuto
chovani svédkem. Na rozdil od zapadnich kultur, kde jsou lidi zvykli jednat drzeji, ptimgji
a Casto sarkasticky, v Ciné jsou hlavnimi slozkami slusného chovani vlastnosti jako

ostychavost, skromnost nebo stydlivost.

V obchodnim jednani s Cinany je velice dillezité vyvarovat se chovani, které by vedlo
Kk uraZce a ztraté tvare, nebot’ pokud by se tak stalo, je velice pravdépodobné, Ze by doslo
Kk peruSeni obchodnich stykiti. Mezi jednani, kterého se v obchodnim styku vyvarovat

patii:

— Jednozna¢né odmitnuti je povazovano za urdzlivé, nebot v Cinské kultuie
je povazovano za nezdvofilé a je vyjadfovano vétsinou odloZzenim rozhodnuti nebo
slovem ,,nevim®. S tim souvisi 1 odmitnuti Zadosti, protoZe by mohlo dojit ke ztraté
tvare zadatele. V tomto piipadé¢ se oznacuje prosba napiiklad za ,,slozitou®.

— Odporovani partnerovi v pfitomnosti tfeti osoby a s tim souvisejici kritika jednoho
Cloveéka pred ostatnimi. Vetejna kritika je povaZzovana za zostuzeni.

— Neprojeveni dostatecné Ucty nebo projeveni neucty k obchodnimu partnerovi.
V ¢inské kultufe je bran velky zfetel na hierarchii ve spolecnosti a s tim spojené

projevy ucty k ostatnim ¢leniim jednani. Za projev netcty je povazovano napiiklad
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vyslani delegace, jejiz ¢lenové budou na hierarchickém zebticku o mnoho nize
nez ¢lenové ¢inské skupiny.

— Udrzeni emoci a projevi v pfijatelnych mezich, nebot’ projev vzteku, smutku
¢i strachu je povazovan za nepfijatelné a urazlivé chovani.

— Konverzaci udrzovat v neutrdlnich mezich, vyvarovat se debatam o politice,

nabozenstvi ¢i jinych tématech, ktera by mohla byt pro ¢leny urazliva.

Tvar vSak nelze pouze ztratit, ale je mozno ji také dat. ,, Dat nekomu tvar znamena zlepsit
jeho povést nebo zvysit jeho prestiz.“ (Seligman, 2007) Zpisobu, jak nékomu dat tvar
je nékolik, k t¢tm nejjednodussim patii skladani komplimentt, vefejnd pochvala nebo

podékovani.

4.2.4 Guanxi — Konexe

Koncept guanxi, prekladan nejéastéji jako ,.konexe* je pouzivan nejen v Cing, nybrz
je spole¢ny pro vétsinu vychodnich a do jisté miry i zapadnich kultur. Je uzivan k popisu
vztahll mezi lidmi, které mohou slouzit k vyménam laskavosti nebo spojenectvi, které
byvaji prospé€$né pro ob¢ zucastnéné strany. Obecné je zaloZen na systému ,,ja pomiizu

tobe, ty pomiizes mné . (Seligman, 2007)

Ptestoze Cinska spolecnost je zaloZena na hierarchickém usporadani a striktnim dodrzovani
psanych zasad a pravidel, vliv guanxi je zde velice vyrazny. V podstaté je cely tento
koncept zaloZen na navazovani vztahil a vytvareni sit¢ kontaktd, které jsou dlouhodobé
a Vv prostfedi ¢inské kultury nezbytné. Guanxi muize byt povaZovan za otevieni cesty
k vécem nebo ¢innostem, ktera je pro jiného zaviena. Konexe se v Ciné velice vyuzivaji
nejen pro uzavirani velkych obchodi, ¢i zméné zaméstnani, ale také jako jista protekce
pfi pfijimani na univerzity, studium v zahrani¢i nebo k usnadnéni styku s Gfady. Pro
Cinany je tento systém v Zivoté velice dilezity, a pokud je dodrzovan, také velice
prospésny. ,, Mdte-li S nékym guanxi, miizete spoléhat na to, ze vam prokaze sluzbu, ¢i kviili

vam prekrouti, a dokonce nékdy i porusi pravidla. *“ (Seligman, 2007)

Jednoduse lze fici, ze guanxi obsahuje prvek vzijemné divéry. Jak jiz bylo feCeno,
podnikani v Cin€ je zaloZeno na vzajemné divéfe obchodnich parterti, a proto je tézké

navazat obchodni vztah z pozice nezndmého. K tomuto ucelu je dilezité najit si cas
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k vytvofeni konexi, které jsou tfeba k navazani a upeviiovani podnikatelského vztahu

se zastupci ¢inskych spolegnosti.™

Vytvéfeni vzajemnych vztahl - guanxi je dovednost, kterou by si mél osvojit kazdy, kdo
ma zajem na Usp&$ném podnikani nebo jednani v Cing. Jednou z moznosti, jak vytvofit
a také upevnit konexe je projev ucasti, pozvani na jidlo, ¢i navstévu na néklady firmy.

Velice uc¢inné je také predavani spravnych dart nebo poskytovani cennych informaci.

4.3 Cinska obchodni etiketa

Cinska spole¢nost zaujima specifické postaveni v oblasti obchodnich vztahd. Zatimco
vjinych oblastech maji Cihané zajem o piedavani zkudenosti a poznatkli zejména
se zapadem, V oblasti obchodniho styku, protokolu a slusného chovani si po dlouhou dobu
drzi sviij standard. Cinska spole¢nost zastava a dodrzuje obecné platny soubor pravidel
vhodného a nevhodného chovani. Snaha naucit se Cinskym zvyklostem, i kdyZ nikdy
ne zcela dokonale, je vzdy velmi vitana. Ciiané jsou narod, ktery ocefiuje snahu piibliZit
se svym chovanim jejich kultufe, at’ uZ v béZném nebo obchodnim prostiedi. Vyhodou
znalosti ¢inskych zvykl je nejen lepSi postaveni v o€ich cinskych obchodnich parterd,

ale také lepsi pochopeni jejich vyjadiovani a tedy odstranéni nevyhody pii jednani s nimi.

r

4.3.1 Navazovani kontaktu a vyjednavani

vvvvvv

poznatkem je fakt, ze Cifiané neradi obchoduji a jednaji s nékym, koho neznaji nebo o kom
nikdy neslySeli. Jednou z moznosti navazani kontaktu je vyuziti prostfednika, tedy né€koho,
koho pfislusny ¢insky subjekt znd a kdo bude vyjednavat. V €inské kultufe obchodnich
jednani je velice dllezitd vzdjemna divéra. Pii navazovani prvnich kontaktl je také
dilezité, poskytnout ¢inskému partnerovi co nejvice informaci, nejen o spolecnosti,
aletaké o osobd jednatele. ,Skutecnosti zistivd, ze Cinané silné uprednostiuji
obchodovani se ,,starymi znamymi“. PrestoZe je mozZné se , starymi znamymi‘ stat

po prvotnim prolomeni ledii relativné rychle a snadno — jedna se skutecné jen o navazani

19 World Learner Chinese, Inc. What is Guanxi? World Learner Chinese. [Online] [Citace: 30. Leden 2016.]
http://www.worldlearnerchinese.com/content/what-guanxi.
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urcitého vztahu, ¢ili guanxi (Konexe) — bez toho to jde na pocatku casto ztuha. “ (Seligman,
2007)

Obchodni vztahy byvaji obecné velice formalni. Cifané jsou lidé vybaveni velkou
trpélivosti, jsou psychicky odolni, a pfi jednani vzdy slusSni a skromni. V obchodnich
vztazich je velice dulezité postaveni, které¢ cloveék zaujima. Pii obchodnim styku je tieba
vzit v uvahu, Ze o postaveni jedince rozhoduje zejména vek, pohlavi, konexe, pfislusnost

k rodin¢ a neformalnim skupiném.20

Stejn¢ jako u ostatnich asijskych kultur, je vté c¢inské velice dulezité zachovani
tzv. ,tvare”, tudiz je nutno vést jednani na takové rovni a v takovych mezich, aby bylo
zabranéno Utoku na ¢inskou hrdost. Za nezdvofilé se povazuje pfimé odmitnuti, slovem
,ne“. VCing se pro odmitani pouzivaji nepfimé taktiky, napiiklad v podobé &asu
na rozmyslenou. Avsak i vyznam slova ,,ano* Ize v ¢inském obchodnim styku povazovat

za vyznamov¢ odliSny od bézného chapani. Pokud Cinan fekne ano, neznamena to vzdy

souhlas, ale je mozné, Ze vyjadfuje pouze naznaceni, Ze otazce ¢i pozadavku rozumél.

Cifané plati obecné za tvrdé vyjednavace. Casto oteviraji i jiz dohodnuté smlouvy znovu,
nebot’ v jejich kultufe plati zména podminek za opravnéni ke zméné dohody. Velmi casté
je také zdlouhavé smlouvani, nebot’ ¢insti obchodnici se snazi vyjednat vzdy nejlepsi
podminky na svoji stranu. V obchodnim jednani je velice dulezita hierarchie
vyjednavajicich spolecnosti, nebo delegaci. Obecné maji hlavni slovo nejvySe postaveni

¢lenové delegace a ostatni jednaji pouze na zéklad€ vyzvy vedouciho. (Gullova, 2013)

4.3.2 Predavani daru a vizitek

Stejné jako ve vétsing asijskych kultur, jsou v Ciné dary velice pozitivné piijimany a ¢asto
pfimo vyzadovany. ,,Prostrednictvim darku se vyjadiuje ucta i vdek, darky slouzi jako
pamdtka, pozornost ¢i uplatek. Ddrkem lze také splnit zdvazky, pripomenout urcitou
uddlost nebo jej miize doprovazet oteviend zadost o laskavost ¢i jinou formu podpory.
(Seligman, 2007) Cifiané jsou znami svou zalibou nejen v davani, ale také v piijimani dard,
coz jiz od minulosti vyvolava otazky ohledné korupce, ktera je s uvoliiujicim se reZimem

v Cinské lidové republice stale diskutovangj§im tématem. I s ohledem na to se vsak

2 Cvejnova, Veronika K. Kdyz Cifian fik4 ano, neznamena to vzdy souhlas. Cinsky.cz. [Online] 20. Leden
2005. [Citace: 30. Leden 2016.] http://www.cinsky.cz/index.php?page=clanek&id=28&lang=cs%3E.
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povazuje za slusnost n&jaky dar ¢ upominku pii obchodni navitévé Ciny piedat. Obecné
se rozlisuji dvé kategorie dard. Prvni zptlisob je pfedani jednoho vétsiho daru celé obchodni
organizaci ¢i spole¢nosti. V minulosti existoval systém, jenz zakazoval, aby si ¢lenové
delegace nechavali darky, a proto se vétSinou piistupovalo k darovani jednoho velkého
pfedmétu, z ¢ehoz méli navenek vSichni stejny uzitek a predchazelo se tak nebezpeci
korupce. S otevienim se svétovému obchodu se vSak tato pravidla minimalizovala

a upravila a dnes jiz je obdarovani vSech ¢leni pfijatelné.

Velikost a mnozstvi dari by se mélo odvijet od zajmu hostujici organizace na spolecném
uskute¢néni obchodu. Za oblibené se povazuji umélecké nebo ruéné vyrobené predmeéty,
od véci vyjadtujicich reprezentativni ukazku zemé, odkud delegace pochazi, pies skute¢né
uméni, az po kycovité objekty. Dalsi moznosti jsou rizné knihy, ¢i predméty pripominajici
zahrani¢ni organizaci ¢i zem, ze které pochazi. A v neposledni fad¢ jsou vitany i praktické
dary, ze které lze povazovat elektrické pfistroje ¢i spotiebni elektroniku. V piipade
individudlnich dérkd, které by mély byt drobné a nevelké hodnoty jsou vzdy pozitivné
prijimany bézné upominkové a reklamni predméty s logem spolecnosti, napt. tuzky,

zapalovace, kalkulacky, kapesni noze, a jiné. (Seligman, 2007)

Vliv ¢inské kultury se odrazi nejen ve vhodném vybéru nebo piedani darti, ale také
Ve zplisobu zabaleni, nebot’ Cina je na rozdil od zdpadnich kultur velice povéréiva. Vhodné
proto je, vyvarovat se bilé barvé€, kterd je spjata se smrti a Zalem. Nejvhodné&jsi je baleni
pripadnych dard do svétle ¢erveného papiru, ktery je povazovan za slavnostni. Pfijimani
dart je brano jako jisty ceremonidl, jehoz nejvyznamnéj$i soucasti je troji odmitnuti.
Cinané také nerozbaluji dary na vefejnosti hned po piedani. Dar se na vyraz tcty predava

| pfijima obéma rukama.

Stejné jako dary maji vizitky specifickou spolecenskou ulohu. Vizitky maji v ¢inské
obchodni kultufe nezastupitelnou roli a pfedstavuji prvni prostiedek k navdzani guanxi.
Vizitky se pfijimaji 1 pfedavaji obéma rukama, licem nahoru otocené tak, aby je pfijimajici
osoba dobfte vidéla. Dilezitou soucasti tohoto ritudlu je pfecteni celého obsahu a dale také
zpiisob, jak je s pfijatou vizitkou zachdzeno. Nejlepsi formou vyjadieni respektu je nejprve
precteni a nasledn¢ polozeni na stil, kde vSechny pfiijaté vizitky zistavaji po celou dobu

trvani obchodniho jednani. (Levenda, 2007)
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4.3.3 Komunikace

Jednim ze zékladnich predpokladii ispé$Sného obchodniho jednadni je uméni komunikace,
coz vyrazné plati i pro Cinu. Uméni komunikace je strucné¢ vysvétleno jako vysilani
takovych slovnich a mimoslovnich signalt, které jsou srozumitelné partnerovi. Tyto

signaly jsou nékdy obtizn¢ identifikovatelné zejména kvili kulturnim odlisnostem.

4.3.3.1 Osloveni

., Zpusob osloveni se ve vetsine kultur povazuje za klicovy indikator ucty, kterou chce
clovek projevit.« (Seligman, 2007) V Ciné se na osloveni dba daleko vice neZ v jinych
kulturach, které byvaji zpravidla benevolentngjsi. Ciané si velmi zakladaji na spravném
pouziti jejich vlastniho jména. Na rozdil od anglickych jmen, ta u téch ¢inskych se uvadi
na prvnim misté piijmeni a dale pak kiestni jména. Pro ucely obchodniho jednani
se zpravidla pouziva osloveni ,,pane, pani“ a piijmeni doty¢ného, poptipad¢ oznaceni
ptislusnou funkci, napiiklad ,,pane fediteli“. Pokud se tedy partner jmenuje Wang Tien-
kua, spravné osloveni bude ,,pane Wangu“ (Mr. Wang ¢i Mr. Director Wang). Pouziti
anglického vyjadfeni titulu a cinského jména je vtomto piipadé zcela v poradku.

(Seligman, 2007)

4.3.3.2 Konverzace

Zakladnim predpokladem usp&sného obchodniho jednani je v Ciné vzajemnd divéra
obchodnich parterti. Cifiané se proto snazi dozvéddt se co nejvic o partnerech, proto
je zvykem na zacatku schlizky volit osobné&jsi témata pro konverzaci. Takovéto rozhovory
mohou byt velice dlouhé a pro zapadniho clovéka mnohdy kvili osobnim otdzkam
nepiijemné, pro ziskani diivéry u cinského protéjsku vsak nezbytné. Mimo obchodni
témata, kterd jsou pfedmétem samotného jednani, je vhodné volit pro obé& strany pfijatelna
témata, jako je pocasi, kultura, rodina, tspéchy atd. Nevhodné jsou politicky, nabozensky

¢1 jinak nekorektni a problematické naméty hovoru.

4.3.3.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace ma v Ciné tradiéné¢ vyznamnou ulohu. Ve verbalnich projevech
mnohdy zustavaji Cinané plasi, proto je velice dulezitou soucasti spravné komunikace

nejen dodrzovani, ale i pochopeni specifickych neverbalnich projevii typickych
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pro ¢inskou kulturu. Cifiané se pii osobnim kontaktu mnohdy nedivaji piimo do o&i,
coZ nevyjadiuje nezajem nebo pohrdani, nybrz ostychavost. Obecné lze Fici, ze Cifiané
se vyhybaji fyzickému kontaktu sjinymi nez nejbliz§imi osobami. Podani ruky
je specialnim piipadem zavisejicim na konkrétni osobé a situaci. Za nevhodné se povazuje
jakékoliv ukazovani prstem, obscénni gestikulace ¢i manipulace s pfedméty jinou casti téla
nez rukou. Cifiané si v obchodnim jednani predev§im hlidaji jak ,neztratit tvai a proto
pouzivaji napiiklad smich nebo vtipkovani jako zastérku nesouhlasu. ,,Rovnéz je nutné
zminit, ze Cinlané také mnohem lépe nez lidé ze Zdpadu snaseji miceni. Cifiané obvykle
mlceni prijimaji kladné, protoze byva znamkou premysleni a hodnoceni situace. "

(Seligman, 2007)

4.3.4 Jidlo jako soucast obchodniho jednani

Zahrnuti jidla je pii delim obchodnim jednani vhodné nejen v Cing, ale je zvykem
ve vétsing zemi. Jednéni s ¢inskymi obchodnimi partnery je vSak specifické svoji dobou
trvani, ktera bude pravdépodobné delsi, diky podrobnému vyjednavani, které jiz bylo
vysvétleno. Proto je velice dulezitou soucasti takového jednani prestavka na obéd, ktera
trva zpravidla kolem jedné hodiny. Pii obéd¢ je vhodné zaméfit hovor na jind nez pracovni
témata. Pro obchodni partnery z Ciny miize znamenat spoleénd piestivka a ob&d projev

ucty a odhodlani vénovat projedndvanému obchodu ¢as, coz je pfijimano velice pozitivné.

Dal8im, neméné& cennym zplsobem projeveni z4jmu je jiZz spiSe spoleensky zamétena
spoleéna vedete. , Pro Ciitany je pomérné nezvyklé prijimat cizince u sebe doma. Mohou
se stydet za své ve srovnani s jinymi castmi svéta skromné Zivotni podminky nebo treba
Jjednoduse nemaji dost prostoru na to, aby usporadali veceri pro zdastup hostii. Pohostéeni
V restauraci proto vidycky bylo praktickym resenim a predstavuje béznou praxi jak v Ciné,
tak i jinde v 4sii. “ (Seligman, 2007) Mnohé obchody se uzaviraji pfi spole¢né vecefi, aniz
by doty¢na skupina jednala o obchodnich zéleZitostech. Jak bylo zminéno jiz diive, Ciané
si velice zakladaji na vzajemném poznani a dliivéte, a pro tyto ucely jsou poradany bankety,
kde je pravé mozno udé¢lat dojem chovanim a vystupovanim, které vede ke vzajemné

vstiicnosti a ochoté obchodovat. (Levenda, 2007)
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5 Zhodnoceni - Vliv ¢inské kultury na obchodni jednani

Cina, jejiz kultura se vytvafela a formovala po tisice let, tvoii velice specifickou
a zajimavou oblast nejen pro turistické navstévy, ale také pro obchodovani. Jednani
s Citlany ma své zvlastnosti, které je tieba za kazdou cenu respektovat. Tato osobitost
je podminéna kulturou, zvyky, oby¢eji, symboly a tradicemi spojenymi s bohatou historii

¢inského naroda.

Za uspéchem obchodovani v Ciné stoji predev§im znalost zvyklosti a kulturnich odlignosti
a dostate¢na ptipravenost na jednani. Mezi zakladni vlastnosti ¢inské kultury obchodniho
jednani patfi potieba oboustranné davéry partnerd, protoze Ciiané ze zasady neradi
obchoduji s cizimi. Je tfeba nejprve ziskat urcité konexe a vytvofit tak vzajemnou uctu

a diivéru, na jejimz zaklade je mozno uskutecnit jednani.

Dle Hofstedeho indexu individuality — IDV lze Cinu oznait za jednu z nejvice
kolektivistickych zemi. Tradice kolektivismu se odrazi nejen v mysleni, vychoveg,
zatazovani do pracovniho procesu, ale i v obchodnim jednani. Kazdy ptislusnik ¢inské
kultury je od narozeni postupné zaclefiovan do riznych skupin, které vyzaduji loajalitu,
a toto plati i ve svété byznysu, kde za spole¢nost vzdy vystupuje ne jednotlivec, ale urcita

skupina, kterd se ucastni jednani, zve partnery na pohosténi, predava dary a podobn¢.

Pii jednani s ¢inskymi protéjsky je velice diileZité zachovat slusnost a korektnost, nebot’
jakékoliv nepoctivé jednani je spojeno s rizikem urdzky obchodniho partnera, ztratou tvare
a neuskute¢nénim obchodu. Pravé zachovani tvafe — mianzi je dulezitym prvkem c¢inské
kultury odrazejicim se v obchodnim jednani. Cinsti partnefi vzdy jednaji tak, aby zadnym
zptisobem nedoSlo ke ztraté tvare jich samotnych ¢i ostatnich ucastnik. Diky tomu
je vyjednavani slozité a je tieba ptipravit se na specifickou formu vyjadfovani. Hlavnim
rozdilem zapadni a kontextualni c¢inské kultury je zde odmitnuti, které neni nikdy
vyjadieno slovem ,,ne. Citiané v ramci slu$nosti nikdy vefejné nekritizuji ani neodmitaji,

ale vSe tesi na rozdil od Zapadu nepiimo.

Vyjednavani s Citany je vzdy slozité. Cina je ekonomicky silnym avsak velice zalidnénym
statem, proto se pii jednani budou partnefi snazit vyjednat co nejlepsi podminky pro svoji
stranu. Pii jednani spiSe poslouchaji a reaguji na navrhy protistrany a vétSinou nejsou

ochotni odkryt svoji strategii a vyhody. ,,7émata nejsou probirana postupne, dokonce
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ani jednotlive. Je bézné domlouvat vice véci najednou a mezi tématy preskakovat. Cinané

vvvvvv

pripada nejzajimavéjsi, a nékteré véci pak klidné vypusti. Pokud se o nich nechtéji bavit,

nebudou. “ %

Cinska kultura je velice zalozena na tradicich a také povérach, které se odraZeji
v obchodnim jednani. Cas je v Cing dtlezitym aspektem a dochvilnost se povaZuje
za slu$nost. Cifiané jsou zvykli jednat dlouho a po cely den, ale ¢as jakékoliv schiizky viak
nebude stanoven na &tvrtou hodinu. Cislo étyfi je v ¢inském jazyce ekvivalentem ke slovu
smrt, a proto je povazovano za ne$tastné. Nejedna se zde vSak pouze o terminy konani
schiizek, ale také o oznacovani zbozi nebo sériové vyroby, a také je naptiklad mozné,
7e v n&kterych budovach bude chybét &tvrté patro.”? Stejné jako u &isel, jsou i nékteré
barvy spojovany s neitéstim. Cerna a bila barva jsou smutedni a proto je, jak jiz bylo

zminéno, nevhodné naptiklad balit do téchto barev dérky.23

Jednani s Cinou je t&73i nez s jakoukoliv jinou zemi, hlavné kvili velkému vlivu kulturnich
odliSnosti a jazykové bariéry. Znalosti a respektem specifik Cinské kultury a jejich
spravnym pochopenim a vyuzitim je vSak s touto zemi mozno navazovat dlouhodobé styky

a uspeésne obchodovat.

2! Hebnar, Jan. Jak jednat s Cifiany. Sinovia. [Online] [Citace: 15. Unor 2016.] http://sinovia.cz/navody/jak-
jednat-s-cinany/navod56.html.

%2 404M.COM. 2011. Cisla v &inské kultufe. 404M.COM. [Online] 21. Kvéten 2011. [Citace: 15. Unor 2016.]
http://404m.com/2011/05/21/cisla-v-cinske-kulture/.

% pavlik, Stépan. 2005. Co znamenaji ¢inské barvy. Cinsky.com. [Online] 5. Cerven 2005. [Citace: 15. Unor
2016.] http://www.cinsky.com/clanek/cz/33/co-znamenaji-cinske-barvy/.
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6 Zavér

Hlavnim ukolem této prace bylo stanovit, zda ma kultura vliv na pribéh obchodniho
jednani. V prvni ¢asti bylo objasnéno, co pfesné se rozumi pod pojmem Kkultura a jak
je tato definice ruzné vykladana. Stru¢né byla rozebrana historie kultury a nékteré jeji
aspekty jako naptiklad kulturni relativismus, etnocentrismus nebo zvlastni druh kultury,
kultura organizacni. Hlavni cast teoretickych vychodisek tvofila teorie dimenzi
od socialniho psychologa Geerta Hofstedeho, ktery je jednim z nejvyznamnéjSich teoretikli
této oblasti. Bylo popsano pét riiznych dimenzi kultury, které poskytuji zdsadni obraz
na specifi¢nost a hlavni vlastnosti jednotlivych kultur vybranych zemi. Déle bylo podéno
vysvétleni kulturnich standardi podle Alexandra Thomase, ktery rozSifuje zminéné
dimenze a dava kulturnim standardiim statut zakladnich charakteristik urcujicich kulturu.
Na zavér teoretickych vychodisek byla struéné popsana interkulturni komunikace,
a to verbalni i neverbalni, ktera je pro kazdé¢ho ¢lovéka, ktery se v Zivoté setkava s lidmi

ze stejnych i odlisnych kultur velice dilezita.

V ptipadové studii Ciny byla nejprve aplikovana teorie dimenzi pravé na ¢inskou kulturu,
ktera se, jak bylo zji§téno, vyznacuje predevsim sméfovanim ke kolektivismu, vysokou
nerovnosti lidi, relativni flexibilitou a také znaCnou orientaci na budoucnost. Velice
dulezitym ukazatelem Kk pochopeni ¢inské kultury a moznosti stanoveni jejiho vlivu
na obchodni jednani jsou zakladni rysy, kterymi se ¢inska spolecnost vyznacuje. Tyto rysy
prevazné vysoce zalozené na tradicich a historii jsou hlavnim indikatorem zptsobu jednéni
¢inskych obchodnich partnerti. At uz je to snaha o zachovani tvafe — mianzi nebo slozita

sit’ vzajemnych, nejen obchodnich vztahti — guanxi.

Vliv vSech téchto aspekti cinské kultury je nepopiratelné prokazatelny pii kazdém
obchodnim jednani s Cifiany, coZ bylo popsino a prokazano V celkovém zhodnoceni
i ve vybranych elementech &inské obchodni etikety, na kterych se kulturni standardy Ciny

jednoznaéné odrazi.
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