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Anotace
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Motto:

Jestlize vnimam cloveka v ustavu ne jako sverence ustavu, ale jako spoluobcana,
zhrozim se, jak malo spoluobcanské solidarity a jak mdlo obcanskych prav se mu
dostava. Jak malo mu davam. Teprve tento udiv je skutecnym motorem transformace.

Nestanu-/i v tomto udivu, nic nepochopim.

Milan Chéab



UvVOD

Téma bakalafské prace se zaobira projektem Ministerstva prace a socialnich véci
snazvem Podpora transformace socidlnich sluzeb. Jinymi slovy zaclenovani clovéka

S mentalnim postizenim do bézné spolecnosti.

Tento projekt se tyka 32 zafizeni z celé republiky, vyjma mésta Prahy, poskytujicich

socialni sluzby, ve kterych probéhne proces transformace a deinstitucionalizace.

Zakladni mySlenkou projektu Transformace socialnich sluzeb je zachovani stejného
denniho a zivotniho reZimu pro lidi s postizenim, jako maji lidé bez handicapu. Diky
prechodu uzivatelli z Gstavnich zafizeni do malych domécnosti a za pomoci terénnich
sluzeb, by lidé s postizenim zili normalnim zpisobem zivota. Nedochéazelo by k jejich
socialnimu vylouceni, k ,,pfepeCovavani“ personalem. Cilem téchto kroku je, aby tyto

osoby vyuzivali pouze ty sluzby, které opravdu potiebuji.

Zacatek prace je zaméfen na vymezeni osob s mentdlnim postiZzenim, historii péce
0 tuto skupinu lidi a na soucasné sluzby, které mize uzivatel socialni sluzby vyuzivat.
Blize jsou zde popsany zmény po pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach, okruhy tohoto
zakona, dale je cast prace v€novana standardim kvality socialnich sluzeb, které musi
organizace poskytujici socialni sluzbu spliiovat. NejvéEtsi cast prace je vénovana procesu
transformace. Jsou zde pro pichled popsany jednotlivé kroky, které vedou az ke

kone¢nému cili a tim je odchod uzivatele z ustavniho zatizeni.

Soucasti tohoto procesu bude v neposledni fad€ potieba vzdélavani zaméstnancu
Vv socidlnich sluzbach, ale také sami uzivatelé si budou muset osvojit mnoho dovednosti

a védomosti, které k pohodlnému Zivotu v ustavnim zatizeni nepottebovali.

K procesu transformace prozatim neni k dispozici dostatek odborné literatury, z té je
cerpano pouze k vymezeni zdkladnich pojml. V praci jsou vyuZzivdny materidly
ze stranek Ministerstva prace a socialnich véci, z webovych stranek Usteckého kraje
a ze stranek Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb.

Transformace zatizeni poskytujicich socidlni sluzby mentalné postiZzenym jiZ n¢kolik let

probiha a bude otazkou jesté nekolika dalSich let, mozna i desetileti. Cilem je zlepSeni
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kvality zivota osob s mentalnim postizenim, dosud zijicich v Gstavnich zafizenich

a jejich snazsi zapojeni do spolecnosti.
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TEORETICKA CAST

V Ceské republice, stejné jako v jinych postkomunistickych zemich, se diky totalitnimu
rezimu piikro€ilo k feSeni otdzek lidskych prav oproti ostatnim zemim se zpozdénim
nekolika desetileti. Zemé dnesni Evropské unie se od 70. let minulého stoleti zabyvaji
realizaci procesu deinstitucionalizace a podporou prava zit v pfirozené komunité

pro vSechny obcany.

Dle materiali MPSV i v Ceské republice jiz nékteii poskytovatelé pobytovych
socialnich sluzeb piistoupili ke krokiim, vedoucim k poskytovani individualizovanych
a humanizovanych sluzeb v pfirozeném prostiedi. Transformace je cestou ptirozeného
vyvoje vychazejiciho z pozadavku odborniki, poskytovatelii ale predev§im samotnych
uzivatelt.!

Cilem je aby uzivatel zhodnotil své predpoklady a za soucasného vyuziti pfiméiené
podpory a vytvofeni vhodnych podminek zvladl ptechod z velké instituce ustavniho
typu do bé&zného Zivota. S nalezitou podporou bude schopen Zit v bézné malé
domaécnosti, vykonavat vétSinu ¢innosti v pé€i o svou osobu nebo chodit do zaméstnani

¢1 chranéného denniho programu, vyuzivat sluzby dostupné bézné vetejnosti.

Na zacatek prace, kterd se tyka zaclenovani lidi z domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim, si piiblizime termin ,zdravotni postizeni.“ Obyvatelé domova
se zdravotnim postizenim jsou lidé vétSinou s mentalnim a kombinovanym zdravotnim
postizenim. Jednd se o klienty s mentalnim postizenim, které je kombinované

se smyslovym nebo télesnym postizenim.

1 MPSV. Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.
[online]. © 2007-2013 [cit. 2013-02-1].Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf
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1 ZDRAVOTNI POSTIZENI

Poskytované socidlni sluzby jsou uréeny osobam se zdravotnim postizenim, které

ovliviiuje jejich sobésta¢nost a ¢ini je zavislé na pomoci jiné osoby.
RozliSujeme zdravotni postizeni:

o télesné,

e mentalni,

e duSevni,

e smyslové,

e kombinované postizeni.

1.1 Télesné postiZeni

Télesnym postizenim se ma na mysli postizeni pohybového aparatu a to hornich nebo
dolnich koncetin. Nékdy mohou byt postizené také jiné Casti téla. T€lesné postizeni
muize mit rizné formy a pficiny. Postizeni rozd¢élujeme na vrozené, vznikajici béhem
t€hotenstvi, nebo pfi porodu, napt. détskd mozkova obrna, nebo ziskané nasledkem
urazu ¢i nemoci, napt. amputace koncetiny po nehodé. Na rozdil od vrozenych vad
mohou ziskané vady vzniknout v kterémkoli obdobi Zivota. Né&které typy télesn¢ho

postizeni vznikaji v zavislosti na véku &lovéka - artrozy kloubi apod.?

1.2 Mentalni postiZeni

Podle Svarcové se za mentaln& postizené osoby povazuji takovi jedinci, u nichz dochazi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisSnému vyvoji nékterych psychickych

vlastnosti a k porucham v adapta¢nim chovani. Pfi¢inou mentalni retardace je organické

2 CZP. Cilové skupiny poskytovani socialnich sluzeb. [online]. © 16. 2. 2013 [cit. 2013-02-1]. Dostupné
z: http://lwww.sluzbypostizenym.cz/sluzby/cilove-skupiny
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poskozeni mozku. Podle vyvojového obdobi, v némz k mentdlnimu postizeni doslo,
se rozliSuje oligofrenie, ktera se zpravidla pojima jako opozdéni dusevniho vyvoje
na podklad¢ dédicném a vrozeném, a demence, jez se chape jako dusledek poSkozeni

mozku ruzného druhu v prabéhu Zivota jedince. 3

1.3 DuSevni postiZeni

Na internetovych strankach Centra pro zdravotné postizené nachdzime popis dusevniho
postizeni, které predstavuje psychické ptiznaky nebo abnormalni chovani vyvoléavajici
akutni nebo chronické postizeni. Jde o psychické procesy projevujici se v mysleni,
prozivani a chovani ¢lovéka a ovliviiujici jeho vztahy k ostatnim lidem. Tyto procesy
mohou clovéku znesnadnovat fungovani ve spole¢nosti, omezovat jeho komunikaéni

schopnosti, sebekontrolu apod.

Dusevni postizeni mutze byt vrozené nebo ziskané. DuSevni postizeni jsou
kategorizovana podle Mezinarodni klasifikace nemoci do né&kolika oddila. Patfi sem
napf. poruchy zplisobené uzivanim psychoaktivnich latek, schizofrenie, poruchy nalady,

: 7 vr 4
neurotické poruchy, demence a dalsi.

1.4 Smyslové postizeni

Zrakové postiZeni

Dle internetovych stranek Sance détem miizeme za zAvazné postiZeni zraku vétiinou
povazovat takovou Uroven vizudlniho vnimani, pfi které je zrak uZivan se znanym
omezenim. Osoby s tézkym zrakovym postizenim muiiZzeme rozdé€lit do dvou skupin:
osoby slabozraké ¢i se zbytky zraku a osoby nevidomé. Jen 10 % vSech lidi, ktefi jsou

diagnostikovani jako nevidomi, jsou nevidomi uplné. VétSina nevidomych reaguje

3 SVARCOVA, 1. Mentdini retardace: Vzdélavini, vychova, socidlni péce. Praha: Portal s.r.o., 2000.
s. 28. ISBN 80-7178-506-7

* CZP. Cilové skupiny poskytovani socidlnich sluzeb. [online]. © 16. 2. 2013 [cit. 2013-02-1]. Dostupné
z: http://lwww.sluzbypostizenym.cz/sluzby/cilove-skupiny
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na svételné podnéty nebo pohybujici se objekty a neziji tedy ve svété totalni tmy — fadi

se do kategorie ,,prakticky nevidomych*.?

Sluchové postizeni

Do cilové skupiny uzivatelti socialnich sluzeb, patii osoby se smyslovym postizenim
ato jedinci se sluchovou vadou. Oznaceni sluchové postizeni se tyka velmi
nehomogenni skupiny osob, ktera se odlisuje pfedevs§im stupném a druhem sluchového
postizeni. Termin zahrnuje tyto zékladni kategorie osob: neslySici, nedoslychavi,
ohluchli. Kazda z téchto kategorii se li$i nejcastéji kvalitou a kvantitou sluchového
postizeni, vékem, kdy k postizeni doslo, mentalni dispozici jedince a péci, kterda mu byla
vénovana. VIiv maji také dalSi pfidruzena postizeni. Od toho se odviji i odliSnost

, Cax o T 6
nasledné péce a ptistupu k jedinciim se sluchovou vadou.

1.5 Osoby s kombinovanym postiZenim

ey

Znacna ¢ast osob zijicich v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim jsou osoby
s kombinovanym postizenim. Jednd se o osoby, u kterych se vyskytuji dvé nebo vice
druhti postizeni soucasné. Kombinované postizeni miize nabyvat fady podob a stupiii
zavaznosti. Mlze se jednat o kombinaci vad télesnych, smyslovych a duSevnich.
Na strankach Centra pro zdravotné postizené se muZeme seznamit s projevy
kombinovaného nebo vicendsobného postiZeni, které se projevuje zavaznymi obtizemi
Vv pfijmu informaci, bariérami v komunikaci s okolim, snizenou schopnosti
samostatného pohybu a obtizemi v oblasti psychického prozivani. PfiCiny vzniku
mohou byt rtizné. Postizeni miZze byt vrozené vznikajici v t¢hotenstvi ¢i pii porodu

’ y y . , 7
nebo ziskané nasledkem nemoci nebo urazu.

> Sance d&tem. [online]. © 2013 [cit. 2013-02-1]. Dostupné z: http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-
pomoc/deti-se-zdravotnim-postizenim/deti-se-zrakovym-postizenim.shtmi

® CZP. Cilové skupiny poskytovani socialnich sluzeb. [online]. © 16. 2. 2013 [cit. 2013-02-1]. Dostupné
z: http://lwww.sluzbypostizenym.cz/sluzby/cilove-skupiny
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2 MENTALNI POSTIZENI

Za mentalné postizené se povazuji takovi jedinci, u nichz dochazi k zaostavani vyvoje
rozumovych  schopnosti, kodlisnéemu vyvoji nekterych psychickych vlastnosti
a k porucham v adaptacnim chovani. Hloubka a mira postizeni jednotlivych funkci

je u nich individudiné odlisna.®

2.1 Cetnost mentalné postiZzenych v populaci

Mentalné postizeni tvoii dle Svarcové jednu z nejpoletnéjsich skupin mezi vSemi
postizenymi. Navic pocet t€chto osob nejen u nas, ale i v celosvétovém méfitku stoupa.
Vzrlst poctu osob s mentdlnim postizenim se vysvétluje rovnéz jako dusledek lepsi
péce pediatri o novorozence, jejimz vysledkem je snizovani novorozenecké a kojenecké

amrtnosti.

Absolutni pocet mentalné¢ retardovanych v nasi populaci neni znam. Uvadi
se, Ze mentalnim postiZenim trpi asi 3 % obcanll. Nejcastéji jde o lehky stupent mentalni
retardace, kterou trpi asi 80 % vSech takto postiZzenych lidi.? Chlapci 1 divky byvaji
postiZeni v piiblizné€ stejné mife.

Co se tyCe déti s mentalnim postizenim, statistika z roku 2008, kterou uvetejiuje
nasvych strankich Cesky statisticky tfad, uvadi podet 12 tisic déti s mentalnim

postizenim od novorozeneckého obdobi do 14 let.

2.2 Nejcastéjsi pri¢iny mentalni retardace

K mentalni retardaci mize vést podle Svarcové celd fada rliznorodych pficin, které
se vzajemn¢ podminuji, prolinaji a spoluptisobi. Jedna se o pfiCiny endogenni (vnitini),

e 1 . v

tak pficiny exogenni (vn&j$i). Vnitini pficiny jsou zakodovany jiz v systémech

8 SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: Vzdélavani, vychova, socidlni péce. Praha: Portal s.r.o., 2000.
s. 28. ISBN 80-7178-506-7.
® Tamtéz, s. 39
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pohlavnich bunék, jejichz spojenim vznikd novy jedinec, jsou to pfiCiny genetické.
Vnéjsi Cinitelé, ktefi mohou zplsobit mentalni retardaci, pisobi od poceti, v prubehu

celé gravidity, porodu, poporodniho obdobi i v raném détstvi.

Jako nejcast¢jsi pfi¢iny mentdlni retardace se uvadeji:
Nasledky infekei a intoxikaci:
e prenatalni infekce (napt. zardénkova embryopatie),
e postnatalni infekce (napt. zanét mozku),
¢ intoxikace (napf. toxemie matky, otrava olovem),
¢ kongenitdlni toxoplazmdza.
Nasledky urazi nebo fyzikalnich vlivii:
e mechanické poskozeni mozku pii porodu,
e postnatalni poranéni mozku nebo hypoxie.
Poruchy vymény latek, rustu, vyzivy:
e napf. fenylketonurie, hypotyredza.
Anomalie chromozomii:
e napi. Downiv syndrom, Turneriiv syndrom.
Nezralost:

e stavy pii nezralosti bez uvedeni jinych chorobnych stavi. ',

9 SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: Vzdélavini, vychova, socidlni péce. Praha: Portal s.r.o., 2000.
s. 26. ISBN 80-7178-506-7.
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Pokud je pfic¢inou vyvojového opozdéni nedostatecnd a nepfiméiend vychova, nelze
mluvit o mentélni retardaci. Takovy handicap neni vrozeny, ani trvaly. Je definovan
spiSe jako socialni poSkozeni vyvoje rozumovych schopnosti. Jeho pfi¢inou neni
poskozeni CNS, ale nedostatek pfiméfenych podnéth. Pokud by dité vyristalo

v podnétngjsim prostiedi, jeho stav by byl zcela jists odlisny.**

2.3 Klasifikace mentalni retardace

V roce 1992 vstoupila v platnost 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracovana
svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé, kterda méni difve uZivanou klasifikaci.

Mentélni postizeni je rozdéleno do Sesti kategorii podle inteligen¢niho kvocientu:
e lehka mentalni retardace,
e stiedni mentalni retardace,
e tézka mentalni retardace,
e hluboké mentalni retardace,
e jind mentdlni retardace,

e neurdend mentalni retardace. ‘2

Hodnoty inteligen¢niho kvocientu, které je pro dané pasmo charakteristické mizeme
najit v knize Specidlni pedagogika. V zdvorce jsou uvedeny staré nazvy, které
se vV dnesni dobé uz nepouzivaji, protoze ziskaly v prib&hu casu pejorativni vyznam,

Viz niZe uvedena tabulka 1.*°

1 EISCHER, S., SKODA, J. Specidini pedagogika — Edukace a rozvoj osob se somatickym, psychickym a
socidlnim znevyhodnénim. 1.vyd. Praha: Triton, 2008. s. 93. ISBN 978-80-7387-014-0.

12 SVARCOVA, 1. Mentdini retardace: Vzdélavani, vychova, socidlni péce. Praha: Portal s.r.o., 2000.
s. 33. ISBN 80-7178-506-7.

B FISCHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika — Edukace a rozvoj osob se somatickym, psychickym a
socialnim znevyhodnénim. 1.vyd. Praha: Triton, 2008. s. 93. ISBN 978-80-7387-014-0.
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Tabulka 1: Stupné mentalni retardace

KOD DLE MKN-10 SLOVNI OZNACENI PASMO IQ
Lehk4a mentalni retardace
F70 (debilita) 50-69
Stiedné tézka mentalni

7l retardace (imbecilita) 35-49

F72 Tézka me_n‘galn_l retardace 20 - 34
(idiocie)

E73 Hluboka n?el_ltal_m retardace 0-19
(idiocie)

F78 Jina mentalni retardace

79 Neuréend mentalni
retardace

Zdroj: FISCHER, S., SKODA, I., Specialni pedagogika — Edukace a rozvoj 0sob se
somatickym, psychickym a socialnim znevyhodnéni. 1. vyd. Praha: Triton, 2008. s. 94.
ISBN 978-80-7387-014-0.

2.4 Charakteristika jednotlivych kategorii mentalni retardace

Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69)

Tito jedinci dle Svarcové vétsinou dosahnou schopnosti uzivat fe¢ ucelnd
v kazdodennim zivoté, udrZzovat konverzaci, 1 kdyz si mluvu osvojuji opozdéné. VéEtSina
Z nich také dosdhne uplné nezavislosti v osobni péci (jidlo, myti, oblékani, hygienické
navyky) a Vv praktickych domacich dovednostech, 1 kdyz je vyvoj proti norm¢ mnohem
pomalejsi. Hlavni potiZe se u nich obvykle objevuji pfi teoretické praci ve Skole. Mnozi
postiZzeni maji specifické problémy se ¢tenim a psanim. VétSinu jedinct na horni hranici
lehkého mentalniho postiZzeni lze zaméstnat praci, kterd vyzaduje spiSe praktické nez

teoretické schopnosti. U téchto osob se mohou v individualné riizné mife projevit
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I pfidruzené chorobné stavy, jako je autismus a dal$i vyvojové poruchy, epilepsie,

poruchy chovani nebo t&lesné postizeni.**
Sti‘edné tézka mentalni retardace (I1Q 35 — 49)

Jak uvadi Svarcova, je u jedinct zafazenych do této kategorie vyrazné opozdén rozvoj
chdpani a uzivani feci a i jejich konec¢né schopnosti v této oblasti jsou omezené.
Podobné¢ je také opozdéna a omezena schopnost starat se sim o sebe (sob&stacnost)
a zrucnost. Pi1 kvalifikovaném pedagogickém vedeni si osvoji zaklady cteni, psani
a pocitani.

V dospélosti jsou obvykle schopni vykonavat jednoduchou manudlni praci, jestlize
ukoly jsou strukturovany a jestlize je zajistén odborny dohled. V dospélosti je ziidka
mozny Uplné samostatny zivot. V této skupiné jsou obvykle podstatné rozdily v povaze
schopnosti. Ne&ktefi jedinci dosahuji vyssi urovné v dovednostech senzoricko-
motorickych nez v ukonech zavislych na verbalnich schopnostech, zatimco jini jsou

zna¢né neobratni, ale jsou schopni socidlni interakce a komunikace.

U znacné c&asti takto postizenych jedinct je ptfitomen détsky autismus nebo jiné
vyvojové poruchy. Vétsina postizenych miize chodit bez pomoci. Casto se ale také

T s N e “ 1
vyskytuji télesna postizeni a neurologickd onemocnéni, zejména epilepsie. >

Tézka mentalni retardace (I1Q 20 — 34)

Tato kategorie je v mnohém podobna stfedné téZké mentalni retardaci, pokud jde
0 klinicky obraz, pfitomnost organické etiologie a pfidruZzené stavy. SniZend Uroven
schopnosti je v této skupiné mnohem vyrazn&jsi. Jak uvadi Svarcova, vétsina jedinci
z této kategorie trpi znaénym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pifidruZzenymi
vadami, které prokazuji pfitomnost klinicky signifikantniho poSkozeni ¢i vadného

vyvoje ustiedniho nervového systému.

I kdyZ moznosti vychovy a vzd€lavani téchto osob jsou znacné omezené, zkuSenosti
ukazuji, ze vCasnd systematickd a dostatetn¢ kvalifikovand rehabilitacni, vychovna

a vzdélavaci péce muize vyznamné piispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych

¥ SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: Vzdélavini, vychova, socidlni péce. Praha: Portal s.r.o., 2000.
s. 33. ISBN 80-7178-506-7.
> Tamtéz, s. 34
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schopnosti, komunika¢nich dovednosti, jejich sobéstacnosti a celkovému zlepSeni

kvalita jejich Zivota.'®
Hluboka mentalni retardace (IQ 0 — 19)

Postizeni jedinci jsou dle Svarcové t&Zce omezeni ve své schopnosti porozumét
pozadavkim ¢i instrukcim nebo jim vyhovét. VéEtSina osob z této kategorie je imobilni
nebo vyrazné omezena v pohybu. Postizeni byvaji inkontinentni a pfinejlepSim jsou
schopni pouze neverbalni komunikace. Maji nepatrnou ¢i zadnou schopnost peCovat
0 sv¢ zakladni potieby a vyzaduji stalou pomoc a staly dohled. Moznosti jejich vychovy
a vzdélavani jsou velmi omezené. Lze dosahnout nejzakladnéjSich jednoduchych
zrakové prostorovych orienta¢nich dovednosti a postizeny jedinec se mize pii vhodném
dohledu a vedeni podilet malym dilem na domaéacich a praktickych twkonech

a sebeobsluze.

Bézné jsou tézké neurologické nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost,

epilepsie a poskozeni zraku a sluchu. Obzvlast¢ Casté, a to predevSim u mobilnich

v Vv

Jina mentalni retardace

Svarcova uvadi, e tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, kdyZ stanoveni
stupné intelektové retardace pomoci obvyklych metod je zvlast€é nesnadné nebo

nemozné pro piidruZeni senzorické nebo somatické posSkozeni.
Neurcena mentalni retardace

Také tato kategorie se uziva v ptipadech, kdy mentalni retardace je prokazana, ale neni

dostatek informaci, aby bylo moZzno jedince zafadit do jedné shora uvedenych

17
kategorii.

18 SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: Vzdélavini, vychova, socidlni péce. Praha: Portal s.r.o., 2000.
s. 35. ISBN 80-7178-506-7.
Y Tamtéz, s. 36
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2.5 Modely mentalni retardace

V soucasné dob¢ se mizeme setkat s tfemi zdkladnimi modely mentalni retardace:

Limitni model — mentalni retardace je definovana jako zavazné postizeni vyvoje
rozumovych schopnosti prenatdlni, perinatdlni nebo Casné¢ postnatalni etiologie, které
vedou i k vyznamnému omezeni v adaptivnim fungovani postizeného ¢lovéka v jeho
socialnim prostiedi. Popisuji se zejména jeho omezeni — limity. Tento model

ma dlouhou tradici ve zdravotnictvi (viz vyse).

Popisny model — vidi na prvnim misté ¢lovéka, ktery ma tendenci k pomalej$imu ucent,
postradat sebevédomi, nékteré socidlni dovednosti, miize mit potize s pfizplisobenim
se zménam. Snazi se piedchéazet negativnim jeviim, které vyplivaji z pouzivani diagnoz

Kk popisu ¢lovéka (,,nalepkovani).

Ekologicky model — nejvhodnéjsi model pro integraci ¢lovéka s mentalnim postizenim
do spolecnosti. Tento model je dle Huanga postaven na tfech pilifich, jejichZ popis

je nutny k pochopeni ¢lovéka s mentalni retardaci.

Prvni pilit jsou kompetence, tedy to, co ¢lovék dokaze, co umi a zejména jaké jsou

moznosti jeho rozvoje.

Druhym pilitem je prostiedi, které urcuje podminky, ve kterych clov€k s mentalni

retardaci zije, uci se, pracuje a setkava se s ostatnimi lidmi.

Ttetim pilifem je pak fungovani, které je oznaceno jako stupeii podpory, kterou clovek
potiebuje, aby mohl ve vyse definovaném prostedi zit a fungovat. RozliSujeme podporu
obcasnou, omezenou, rozsdhlou a pervazivni. Tyto stupné podpory nemuseji nutné
odpovidat klasifikaci mentalni retardace z limitniho pojeti, ale mohou se meénit

vzhledem k prostiedi, ve kterém se lovék s mentalni retardaci pohybuje.™

8Dobromysl. [online]. © 2002-2012 [cit. 2013-02-25]. Dostupné
z: http://lwww.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=665
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3 PECE O LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM

3.1 Nedavny postoj spolecnosti k tstavni péci

V knize Mentalni retardace od Svarcové se docCitdme o postoji spolecnosti k tistaviim
socialni péce, jenz prochdzi vyvojem plnych peripetii. Jest€¢ pomérné¢ nedavno

vree

se za standardni povazoval nazor, ze ¢lovek s mentalnim postizenim ,,patii” do Ustavu.
Rodice takto postizenych déti, kteti se rozhodli, Ze si své dité ponechaji doma a budou
0 n¢ peCovat sami, byli neziidka svym okolim povazovéni za podiviny. Rodic¢e své
postizené déti skryvali, jednak pfed nepochopenim svého okoli, jednak ze strachu, aby
je nemuseli dat do ustavu. Jak shodné uvadeji matky déti s Downovym syndromem,
byly jiz v porodnicich l¢kafi a dal$imi zdravotnickymi pracovniky pfesvédCovani, aby
si dit¢ ani nebraly domd, aby si na né nezvykaly a hned po narozeni je ptedaly

do astavni péce.

Umisténi ditéte do tustavu socidlni péfe znamenalo velmi vazné rozhodnuti, které
rodi¢im casto pfindselo vycitky svédomi a traumata z pocitu selhdni. Péce o nckteré
déti s mentalnim postizenim je vSak natolik naro¢na, ze nékdy neni v silach rodicu,
zejména matky, na niz zpravidla lezi nejvétsi Cast tohoto téZkého ukolu, potieby
postizeného ¢loveka dlouhodobé uspokojovat. Jeji vyCerpani se pak promita do vychovy
sourozencu postizeného ditéte, do partnerského souziti a ¢asto dochazi k rozpadu rodiny

nebo jeji izolaci od ostatni spolecnosti.

Nabidnout rodiné¢ pomoc pii péci o jedince s postizenim je povinnosti kazdé kulturni

spolecnosti. Nemusi to byt vzdy péce institucionalni.

Proto lze jenom pfivitat skute¢nost, ze hlavnim cilem socialni politiky v oblasti socialni

péce je ,,zahajeni transformace velkych tustavii socidlni péce pro tézce zdravotné

iy 7 venr oo 1
postizené v modern¢jsi formy trvalé péce®. ’

¥ SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: Vzdélavini, vychova, socidlni péce. Praha: Portl s.r.o., 2000.
5. 161. ISBN 80-7178-506-7
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3.2 Model ustavni péce

Klasicky ustavni model se dle Sobka tésil nejvétSimu rozkvétu ve druhé poloviné
minulého stoleti. Soustfedil se spiSe na 1é¢ebny a vychovny proces. Lékarsky model
chéapal obyvatele ustavu jako pacienta, o jehoz 1écbé i dalSim zivoté rozhoduje
predevs§im I¢kat a zdravotnicky personal. Vychovny model daval obyvatelim tstavu
roli svéfencii, na které je nutno celozivotné pusobit prostiednictvim vychovnych
programi. Oba modely stavély ¢loveéka s mentalnim postizenim do pasivniho postaveni,
kdy o ném rozhoduje n€kdo jiny: odbornik 1ékarské nebo pedagogické profese. Navic
obyvatelé velkych ustavii museli své individualni zajmy a potieby Casto podfizovat

pravidliim kolektivniho souziti a chodu instituce.?

3.3 Rodinna péce a vychova

Rodina je pro zivot a vychovu jedince s mentélni retardaci nejpiirozenéjSim prostfedim.
Je-li uditéte diagnostikovano mentalni postizeni, reakce rodi¢i byvaji rdzné. Pii
vyrovnavani se s traumatickou situaci prochéazeji jednotlivymi fazemi: Soku, popieni

aZ po postupné prijeti reali‘[y.21

Pro dalsi vyvoj ditéte je velmi dulezité, aby se rodi¢e dokazali vyrovnat se vSemi
zménénymi okolnostmi a zaujali k nému pozitivni postoj. Patrné nejméné vhodnym
postojem je odmitani ditéte. Druhym extrémnim postojem je zaujeti prespiili§
ochranitelského pfistupu k ditéti. DalSim, pomérné cCastym nespravnym piistupem
rodi¢li je rezignace na vychovu arozvoj ditéte a zamétfeni se na uspokojovani jeho
zakladnich biologickych potieb. Opakem tohoto pfistupu je neimérnd snaha vychovat

a vycvicit dité tak, aby se liSilo co nejméné od svych vrstevniki. %

% SOBEK, J. a kol. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim. 1.vyd. Praha: Portus
Praha o0.s., 2007, s. 7. ISBN 978-80-239-9400-1.

1 Sance détem. [online]. © 2013 [cit. 2013-02-8]. Dostupné z: www.sancedetem.cz/cs/hledam-
pomoc/deti-se-zdravotnim-postizenim/deti-s-mentalnim-postizenim/dite-s-mentalnim-postizenim.shtml

2 FISCHER, S., SKODA, J. Specidini pedagogika — Edukace a rozvoj osob se somatickym, psychickym a
socidlnim znevyhodnénim. 1.vyd. Praha: Triton, 2008. s. 93. ISBN 978-80-7387-014-0.
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4 ZMENAYV POJETI SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby prochdzeji od roku 1989 procesem transformace. Zmeény v pojeti
socialnich sluzeb vychazeji predevsim z diirazu na prava a povinnosti kazdého obcana
v Ceské republice. Socialni péce zajistovand statem se proménila v Siroké spektrum
nabidky socialnich sluzeb poskytovanych téz nestatnimi neziskovymi organizacemi,
cirkvi, samospravou krajii a obci i soukromymi osobami. Po fazi rozsireni druhi
socidlnich sluzeb, sluzeb socialni péce a prevence pro osoby v nepriznivé socialni
Situaci, bylo vnimani zacileno na kvalitu poskytovanych sluzeb, na nastaveni jejich
pravidel, na pristup ke klientiim ¢i uzivatelum sluzeb a na odbornost pracovniku, kteri
tyto sluzby zajistuji. Pojeti socidalnich sluzeb ovlivnila téz politika Evropské unie v boji
proti chudobé a socidlnimu zacleniovani. V soucasném pojeti socialnich sluzeb v Ceské
republice je kladen diiraz na poskytovani takovych socidlnich sluzeb, které dbaji
na dodrzovani lidskych prav osob pri individudlnim poskytovani sluzeb, respektuji
svobodnou wili osob a zajistuji jejich distojny Zivot a v neposledni radé sméruji

K e v v o 23
socialnimu zaclenovani uzivatel.

4.1 Prijeti zakona ¢. 108/2006 Sb.

Ptijetim zakona o socidlnich sluzbach v bieznu 2006 se zasadnim zptisobem méni
pravidla poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Ceské republiky. Zména se tyka
uzivatel, poskytovateld i zadavatelti socialnich sluzeb. V ramci nového systému
se méni jejich postaveni, jak je popsano v Metodice pro poradce v socialnich sluzbach.
Zadavateli socidlnich sluzeb, mliiZzeme fici investory socialnich sluzeb, zlstavaji nadale
stat, kraje, obce a nestatni neziskové organizace. Zakon vSak méni jejich postaveni,
zejména zmeénou financovani socidlnich sluZzeb. Jesté¢ vétsi zména se tyka postaveni
poskytovatell sluzeb. Zakon zavedl princip registraci v socidlnich sluzbéach, kdy klade

diiraz na splnéni zdkonem stanovenych piedpoklada a kritérii pti poskytovani socialnich

B MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1.vyd. Praha: Tigis
Print, s.r.o0., 2008. s. 5.
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sluzeb. Jednoduse teceno, kdo chce poskytovat socidlni sluzby, musi ziskat ,,licenci*

zahrnujici splnéni fady podminek, zejména v oblasti kvality této sluzby.?*

4.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb, které zpracovalo Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR, jsou souborem méfitelnych kritérii, ktera definuji uroveti kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti proceduralni, personalni a provozni. Popisuji, jak mé vypadat
kvalitni socidlni sluzba. Jsou pfinosem nejen pro poskytovatele, ale hlavné a predevsim

pro uzivatele sluzeb.
Znéni kritérii Standardi je obsahem pftilohy ¢. 2 vyhlaSky MPSV ¢&. 505/2006 Sb.:
Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

Proceduralni standardy upravuji, jak ma poskytovana socidlni sluzba vypadat,
na co je potieba dat si pozor, jak sluzby prizpusobit individualité kazdého jedince,
jak ochranit prava uzivatele sluzeb, jak podavat a vyfizovat stiznosti a jak feSit stiet
zajmu.

Standard ¢. 1 — Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard €. 2 — Ochrana prav osob

Standard ¢. 3 — Jednani se z4jemcem o socialni sluZzbu

Standard ¢. 4. — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard €. 5 — Individualni planovani pritbéhu socialni sluzby

Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroj e®

2 MICHALIK, J. a kol. Metodika pripravy poradcii uzivatelii socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Studio
Element, 2007. s. 5. ISBN 80-903657-2-8.

®piiloha & 2 vyhlasky MPSV ¢€.505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, v platném znéni. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2006, ¢astka 37, 5.1257-1289.
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sb037-06.pdf
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Personalni standardy kvality socidlnich sluzeb

Personalni standardy upravuji strukturu, pocet pracovnikil i jejich vzdélani a dovednosti

potiebné k poskytovani kvalitni socidlni sluzby.
Standard ¢. 9 — Personalni a organizacni zajisténi sluzby
Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancii

Provozni standardy kvality socialnich sluZzeb

Provozni standardy kvality socidlnich sluzeb upravuji podminky pro poskytovani
sluZeb, jako jsou prostory, dostupnost, ekonomické zajisténi socidlnich sluzeb, rozvoj

jejich kvality.

Standard ¢. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard ¢. 13 — Prostfedi a podminky pro poskytovani sluzby

Standard ¢. 14 — Nouzové¢ a havarijni situace

Standard &. 15 - ZvySovani kvality socialni sluzby®®

4.3 Zmény v socidlnich sluzbach po prijeti zikona ¢.108/2006 Sh.

Poskytovatele ovlivnila zména financovani socidlnich sluzeb. Z minulého obdobi
zustaly zachovany statni dotace na poskytovani sluzeb (poskytované ovSem odliSnym

zpiisobem) a zlstal zachovan 1 pfispévek zfizovatele dané socialni sluzby.

Novym prvkem, dotykajicim se pfedev§im uzivateli sluzeb, se 1 pro poskytovatele stal
prispévek na péci, ktery prostiednictvim uZzivatell tvofi dals$i pilit financovani
socialnich sluzeb, jak je uvadéno v Metodice pro poradce v socialnich sluzbach.
Poskytovatelé 1 uzivatelé ptivitali 1 znacné rozSifeny okruh socialnich sluZzeb. Namisto
diivéjsich zplisobii socialni péce realizovanych de facto jen v tstavech socidlni péce,

domovech diichodcii a v rdmci pecovatelské sluzby umozZnuje zdkon rozvoj mnoha

% Pfiloha & 2 vyhlasky MPSV &.505/2006 Sb., provadsciho predpisu k zikonu & 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 37, 5.1257-1289.
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sb037-06.pdf
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dalSich typi socidlnich sluzeb. Nékteré z nich existovaly v ,,neoficidlni* podobé jiz pted
rokem 2006 — napi. osobni asistence ¢i rana péce. Jiné — napf. socialné-aktivizacni

sluzby nebo odlehcovaci sluzby jsou rozvijeny az v ramci stavajiciho systému sluzeb.?’

4.3.1 Okruh zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluZzbach

Zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm
V nepiiznivé socialni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci.

Pro ptehled jsou uvedeny jednotlivé ¢asti zakona:

e podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé

socialni situaci prostiednictvim sociadlnich sluzeb a ptispévku na péci,
e okruh opravnénych osob,
e poskytovatelé sluzeb,
e podminky naroku na ptispévek na péci,
e vySe piispevku, narok na prispévek,
e vyplata pfispévku,
e kontrola vyuZzivani ptispevku,

e druhy socidlnich sluzeb a thrada nakladi za poskytovani socidlnich

sluZeb,
e zafizeni socidlnich sluzeb,
e zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb,
e podminky poskytovani socidlnich sluzeb,
e smlouva o poskytnuti socidlni sluzby,
e inspekce poskytovani socidlnich sluzeb,

e financovani socialnich sluzeb,

2 MICHALIK, J. a kol. Metodika pFipravy poradcii uzivateli socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Studio
Element, 2007. s. 5-6. ISBN 80-903657-2-8.
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e predpoklady pro vykon socialniho pracovnika,

o s w1 1. 28
e okruh pracovnikil v socidlnich sluzbach.

4.3.2 Zakladni formy poskytovanych socidlnich sluzeb — ziakon 108/2006 Sb.
Socialni sluzby zahrnuji - § 32
e socialni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,
e sluzby socidlni prevence.
Formy poskytovanych socidlnich sluzeb - § 33
e pobytové sluzby — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb,
e ambulantni sluzby — sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo
je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb
a soucasti sluzby neni ubytovani,
e terénni sluzby — sluzby poskytované osob¢ v jejim pfirozeném socialnim

v 17 2
prostiedi.?®

4.3.3 Zarizeni socialnich sluzeb - § 34

Sluzby socialni péfe napomadhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvys$i mozné miie zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi
a zachazeni.

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

%8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. In: Shirka zédkonii Ceské republiky.
2006, castka 37, s.1257-1289. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sb037-06.pdf
29 ™
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tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy pro seniory,

e domovy se zvlastnim rezimem,

chranéné bydleni,

e azylové domy,

e domy na ptl cesty,

e zafizeni pro krizovou pomoc,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
e nocleharny,

e terapeutické komunity,

e socialni poradny,

e socialné terapeutické dilny,

e centra socialné rehabilita¢nich sluzeb,

e pracovisté rané péce,

e intervencni centra,

e zafizeni nasledné péée.30

Zakon o socialnich sluzbach pfinasi nejen nové druhy sluZeb, ale nové definuje 1 jejich
obsah. Ten je dany v obsahu tzv. zdkladnich ¢innosti uvedenych pro jednotlivé sluzby
pfimo vtextu zdkona. DalS§i podrobnosti stanovi i provadéci vyhlaska MPSV

¢. 505/2006 Sb. ve znéni platnych pfredpisﬁ.31

%0 7akon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, castka 37, s.1257-1289. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sb037-06.pdf

38 MICHALIK, J. a kol. Metodika pFipravy poradcii uzivateli socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: Studio
Element, 2007. s. 6. ISBN 80-903657-2-8.
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4.4 Individualizace soucasného pojeti socialnich sluzeb

V soucasném pojeti socidalnich sluzeb v Ceské republice je kladen diiraz na poskytovini
takovych socialnich sluzeb, které dbaji na dodrzovani lidskych prav osob
pri individualnim poskytovani sluzeb, respektuji svobodnou vili osob a zajistuji jejich
dustojny zivot a v neposledni radé sméruji k socidlnimu zaclenovani uZivatelu.
Materidly MPSV se zaméfuji na naplilovani principii socidlniho zaclenovani.
Je podporovan bézny zpiisob Zivota osob, jsou vyrovnavany jejich prileZitosti
na uplatnéni ve spolecnosti. Poskytovatelé vytvareji pro uzivatele podminky, aby mohli
Zit zivot obvyklého rytmu a zpiisobu jako jejich vrstevnici, kteri socidlni sluzby
nevyuzivaji. Obecnym cilem socidlnich sluzeb je zajistit takovou miru podpory, ktera

vede k samostatnému a diistojnému zivotu.

V procesu poskytovani socialnich sluzeb je zdasadni zménou zaméreni se na konkrétni
situaci klienta, z niz vychazi uplatnovany princip individuadlniho poskytovani socidlnich
sluzeb. Poskytovatel spolecné s uzivatelem uzaviraji smlouvu o poskytovani socialni
sluzby. Tim jsou stanoveny zakladni prava a povinnosti obou smluvnich stran. Samotné
poskytovani socialni sluzby vychdzi z individualnich potreb, cilit a prani klienta
a z moznosti konkrétniho druhu socialni sluzby. Konkrétni socialni sluzba a jeji rozvoj

md vidy vychdzet z potieb klientil, z jejich individualnich planu. 32

%2 MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1.vyd. Praha: Tigis
Print, s.r.o0., 2008. s. 5.
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5 KONCEPCE PODPORY TRANSFORMACE
SOCIALNICH SLUZEB

Na zakladé usneseni ze dne 21. unora 2007 byl vladou CR pod & 127 piijat material
»Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici
socialni zaclenéni uZivatele do spolefnosti®, jehoz hlavnim cilem je podpofit
ausnadnit cestu poskytovatelim 1 zfizovatelim pobytovych sluzeb v ptirozeném

. 1 1. 33
procesu humanizace socialnich sluzeb.

5.1 Projekt ,,Podpora transformace socialnich sluzeb*

Zakladni idea projektu MPSV je zachovani denniho a Zivotniho reZzimu pro lidi
S postizenim stejného, jako maji lidé bez handicapu. Lidé s postizenim by méli
normdln¢ bydlet v domacnostech jako lidé vétSinové spoleCnosti, které mohou mit
registraci jak na domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ¢i chranéného bydleni,
tak ve vlastnich ¢i jinych bytech kde jim bude poskytovana sluzba podpora
samostatného bydleni &i osobni asistence. Cast dne by méli travit ve sluzbach dennich
programti, které jsou analogii zaméstnani, ve Skole, ¢i v zaméstnani. Domadcnosti
I zazemi pro denni programy, by mély byt umistény v bézné zastavbe a vyhlizet stejné,

jako béZna domdacnost Siroké vetejnosti.

Projekt je hrazeny z prostiedkii Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR

v C « . , . v 4
prostiednictvim Opera&niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost.>

% MPSV. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb. [online]. © 25. 3. 2010 [cit.
2012-02- 10]. Dostupné z: http://www.mpsv./cz/cs/3857

% MPSV. Podpora transformace socidlnich sluzeb. [online]. © 27. 5. 2010 [cit. 2012-02- 10]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv./cz/cs/7058
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5.2 Zahrani¢ni zkuSenosti

Procesy deinstitucionalizace probihaji v jednotlivych statech EU, ale také naptiklad
v USA a na Novém Z¢landu jiz od 70. let minulé¢ho stoleti. Vyspélé evropské zeme,
zejména pivodni ¢lenské staty EU, nemaji k procesu zmén v oblasti socidlnich sluzeb
vzdy stejny pristup. Obecné piistupy jsou ovliviiovany narodnimi zvyklostmi,
ekonomickou situaci apod. VSechny evropské staty se také zabyvaji moznostmi podpory
0s0b se zdravotnim postizenim, tedy zejména moznosti bydlet v pfirozeném socialnim

prostiedi, vzdélavat se a pracovat.

S piiklady dobré praxe se setkame zejména ve Svédsku, USA, Novém Zélandu a Velké
Britanii. Napiiklad ve Svédsku a USA bylo politické rozhodnuti transformovat
pobytové zafizeni zapracovdno do pfisluSnych zdkonl. Rozpousténi a transformace
pobytovych zafizeni v alternativni druhy sluzeb, které nejsou podpofeny jednoznaénym

narodnim politickym rozhodnutim, jsou realizovany napt. v Némecku a Chorvatsku.

V Bruselu se dne 17. 5. 2006 konalo jednani s ndzvem ,,Prdvo zit v komunité®,
kde se sesli pfedni evropsti odbornici na proces transformace a zastupci zemi,
kde je proces transformace jiz realizovan. Z jednani vyplynulo, Ze nejvétsi obavy
aodpor ke zméné€ jsou zaznamenavany ze strany rodin uzivateli a zaméstnancd
zafizeni. Daéle je vnimadn casty odpor ze strany zaméstnaneckych odborQ
a spolupracujicich ekonomickych subjektli, zejména pak dodavateli, ktefi jsou

soustfedeéni v okoli ustavu.

Samotné uzavieni ustavu je ale mozné pouze v piipade, je-li vytvofena dostatecnd sit’
alternativnich sluzeb. Relativné nejsnazsi cesta k tomuto cili vede ptes podporu stavajici
poskytovatell Gstavni péce v transformaci poskytovanych sluzeb na sluzby chranéného
bydleni nebo podporovaného bydleni, vzdy vSak s moznosti vyuziti béznych socialnich
sluzeb. Takto pojatad transformace poskytne zaméstnancim ustavii nové pracovni
pftilezitosti. Proces transformace musi také nabidnout moZznosti dostatecného odborného

vzdglavani. *°

% MPSV. Koncepce podpory transformace pobyrovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zacleneni uzivatele do spolecnosti.
[online]. © 2007-2013 [cit.2013-02-1]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce
_podpory.pdf
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Zaklady zivota uzivateli socidlnich sluzeb v bézné komunité lze podle evropskych

zkuSenosti generalizovat v nasledujicich charakteristikach:

e u chranéného bydleni nebo sluzby podpory samostatného bydleni je nutné

udrzovat nizky pocet uzivatell v jednom byt¢,
e uzivatelé bydli v bézné zastavbe,

e je podporovana realizace béznych dennich aktivit (prace, chranénd dilna,

apod.),

e je podporovana kvalita denniho Zivota uzivateld (respekt spoluobcant,

ekonomicka nezavislost),

e je umoznéno vyuzivani daliich vefejnych sluzeb.®

5.3 Cile transformace

Dle Koncepce MPSV mezi cile transformace patii Presmérovani investic, které
by mélo vychazet z principu podpory takovych socialnich sluzeb, které umozni lidem,
uzivajici ustavni péci, cestu do pfirozenych komunit. Je nutné umoznit lidem
se zdravotnim postizenim, ktefi budou zéavisli na pomoci jiné osoby, vyuZzit takovou
socialni sluzbu, ktera je z béZzné spolecnosti nevycleni, jak se to déje v piipad¢ ustavni
socialni péce. Misto vystavby nebo nakladné rekonstrukce stavajicich Gstavnich zatizeni
budou finan¢ni zdroje smérovany k podpofe vzniku chranénych byti a domil
Vv ptirozené¢ zastavbg. KliCovym finan¢nim zdrojem pro transformaéni kroky
V pobytovych zafizenich socialnich sluzeb jsou v programovacim obdobi 2007-2013

prostiedky z evropskych fondu.

Humanizace stavajicich pobytovych zafizeni znamena zménu v zaméfeni
se na uzivatele sluzby jako na individuality. V pfistupu k uzivateli se podle MPSV bude
ménit pomér mezi pééi a podporou ve prospéch podpirnych ¢innosti. Podpora vede

clovéka k moznosti vyuziti vlastnich kapacit a sebeaktivaci, péce naopak muze zvysit

% MPSV. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zacleneni uzivatele do spolecnosti.
[online]. © 2007-2013 [cit.2013-02-1]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce
_podpory.pdf
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zavislost clovéka na pecovatelich. Mira podpory zavisi na skuteCnych potiebach
uzivatele. Jednim z prvnich dilezitych kroki je pfehodnoceni osobni situace kazdého
jednotlivého wuzivatele socialni sluzby. Piehodnoceni by meélo probéhnout formou
na ¢loveéka orientovaného individualniho planovani, které vychazi nejen z osobnich

predstav uzivatele a ze zjisténé miry a formy potiebné podpory.

Déle se v Ceské republice stalo béznou zvyklosti zbyte¢né zbavovat uzivatele
zpusobilosti k pravnim ukoniim a opatrovnikem se vétSinou stanovila zafizeni, jejichz

sluzby uzivatelé vyuzivaji. Tento stav si vyzaduje pozornost a revizi.

,.Deinstitucionalizace* ustavni péte do pfirozené sit€ sluzeb v komunité spociva
dle MPSV v podpoie rozvoje sluzeb, které umozni svym uzivatelim nejvy$si moznou
miru variabilnitho Zivota, srovnatelného s vrstevniky. Jde ptedevSim o sluzby
chranéného bydleni, osobni asistence a také sluzby podpory samostatného bydleni.
Nedilnou soucésti tohoto procesu je zajisténi naslednych podpirnych obcanskych

v I , .y . o v v ’ vv g v - 37
sluZeb, které poméhaji klientim na cesté k zafazeni do bézné spole€nosti.

5.4 Casovy horizont koncepce

Proces transformace socialnich sluZzeb bude podle planit MPSV probihat v obdobi
nékolika nasledujicich desitek let. Casovy ramec podpory transformace je vymezen
na obdobi 2007 — 2013. Tento Casovy interval také odpovida programovacimu obdobi
Cerpani finan¢nich prostfedki ze strukturalnich fondt Evropské unie. Na konci tohoto
obdobi bude provedeno zhodnoceni celého procesu podpory a bude vypracovana
koncepce na dalsi obdobi. Aktivity metodické podpory transformace je nutné vést
dvéma zakladnimi sméry. Témi budou podpora transformace zatizeni socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim a ve druhé fad¢ podpora transformace zatizeni

socialnich sluzeb pro seniory. Problematika téchto dvou cilovych skupin je natolik

3" MPSV. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluZeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zacleneni uzivatele do spolecnosti.
[online]. © 2007-2013 [cit.2013-02-1]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce
_podpory.pdf
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odlisnd, ze je nutné podporované aktivity piizpisobit specifickym potfebam obou

cilovych skupin a jednotlivym typtim pobytovych zafizeni.*®

5.5 MozZné prekazky realizace procesu transformace

Vlastni transformace socidlnich sluzeb ma zejména tii zasadni piekazky. Jsou to obavy
Z nedostatku finan¢nich prostiedkii na provedeni transformace, odpor proti zméné
aotazky vyuziti stavajicich ustavnich zarizeni. 1 kdyZz je mozné ptedpokladat,
ze vlastni vysledek transformace pfinese Gspory v celkovém rozpoctu socialnich sluzeb,
samotny proces transformace muze ve svych pocatecnich stadiich znamenat navyseni
naklad. Jednd se zejména o vstupni ndklady pii vytvafeni novych sluzZeb,

na financovani nemovitosti, ze kterych postupné budou uzivatelé odchazet.

Prvni dot¢enou skupinou lidi, kterym transformace zméni zivot, jsou vlastni uzivatelé
socialnich sluzeb a jejich rodiny. Uzivatelé vSak nemusi ve vSech ptipadech vnimat
transformacni snahy jako pozitivni. Casta nedostate¢ns informovanost nebo neznalost
jinych typl socidlnich sluzeb muize v uZivateli vyvolavat obavy ze ztraty stavajicich
zivotnich jistot. Transformace zdsadnim zplsobem zméni Zivot nejen samotnym
uzivatelim, ale také persondlu soucasnych zafizeni a lidem v jejich okoli i1 celé
spolecnosti. I kdyZ navrZena opatfeni pocitaji s udrZzenim nebo dokonce s navySenim
pracovnich mist v regionech, mohou byt pfesto vnimana jako praci ohroZujici a proto
personalem odmitana. Neopomenutelnou soucasti zacatku celého procesu musi byt
prace s personalem, jeho vzdélavani a pfesvédCovani o smyslu a dileZitosti procesu

transformace.

Podpora bude smétovat nejen k zaméstnancim, ale i na vznik podnikatelskych aktivit
Vv oblasti poskytovani socidlnich sluzeb napf. osobni asistence, pecovatelska sluzba.
Rozvijet by se mély také dalS§i navazné sluzby, jako napiiklad udrzba nebo

administrativni sluiby.39

%8 MPSV. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.
[online]. © 2007-2013 [cit.2013-02-1]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce
_podpory.pdf
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6 PRIKLAD TRANSFORMACE ZARIZENI

6.1 Vychodiska transformace pobytovych zarizeni

I ¢lovék s handicapem (i Cloveék zcela ¢i CasteCné zbaveny svépravnosti) ma svou
dastojnost, prava (pravo na soukromi, aby s nim bylo jednano distojné, aby mu byly
poskytovany sluzby odpovidajici jeho potfebam) a svobodu. Proto je tieba poskytovat

sluzby tak, aby odpovidaly témto vychodiskiim.

Kazdy ¢lovék mé pravo, aby mu byla poskytovana pomoc na zadkladé jeho skutecnych
potieb a schopnosti. Mély by se eliminovat ptipady, kdy je ¢loveék bezdtivodné nucen Zit
ve specifickém prosttedi. Naptiklad ¢loveék s l., sII. nebo zcela bez stupné zavislosti

umistény v Ustavni péci.

To znamena:

e Ne uzivatele ,,opecovavat®, ale podporovat. V Ustavnim zafizeni je zpravidla
tendence k ,,opecovavani®, vétsina aktivit se vykonava fizené — strava, hygiena,

volny cas.

e Pfislusniky znevyhodnénych cilovych skupin ne separovat, ale integrovat

do spolecnosti a na trh prace.
e Zkoumat skute¢né potieby, schopnosti a motivace uzivatell a reagovat na n¢.

e Aktivné motivovat uzivatele ke zméné. Jejich postoj je Casto ovlivnén
skutecnosti, ze za cely zivot nepoznali nic jiného, nez ustav a jina alternativa jim

nebyla nabidnuta.*

* MACH, J. Transformace sluzeb pobytovych zarizeni socidlni péce. Krajsky ufad Usteckého kraje.
prezentace
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6.2 Priklad transformace zarizeni

6.2.1 Soucasny stav:
e Ustav je v prostorach historického zamku v malé obci.

e Ubytovani klientt je na 3—7 ldzkovych pokojich bez podminek pro respektovani

soukromi.

e Vétsina aktivit (hygiena, strava, terapeutické a volnocasové aktivity) probiha
fizené.

e Jedna tfetina klientt je v I. nebo II. stupni zavislosti.

e Cast klientd chodi do zaméstnani a byla by schopna samostatného Zivota

s podporou, ptesto jsou klienty DOZP.

6.2.2 Stav po transformaci:

o Cast klientdl bydli v bé&znych bytech mimo prostory Gstavu, vyuZivajici sluzby

podpora samostatného bydleni a socialni rehabilitace.
o Cast klientli vyuziva sluzby chranéného bydleni.

e (Cast klientd vyuziva sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim

umisténého v bézné méstské zastavbe.

e Poskytované pobytové sluzby jsou komunitniho typu — jedno maximalné
dvoultizkové pokoje v domacnostech s riiznou mirou podpory, domécnosti jsou

. , N < XM A 1w Al
situovany v bézné zastavbe a jsou dostupné bézné vetejné sluzby.

6.2.3 Konkrétni kroky v zarizeni:
e vyhodnoceni potieb klientd,

e zhodnoceni realnych moznosti klientl uplatnit se na trhu prace,

* MACH, J. Transformace sluzeb pobytovych zarfizeni socidlni péce. Krajsky ufad Usteckého kraje.
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e zhodnoceni personalu — schopnosti a kvalifikace pro poskytovani novych sluzeb,
e ndavrh na vytvoreni novych sluzeb a bydleni pro klienty v béznych podminkach,
e seznameni zamé&stnancu instituce a mistni komunity s plany umist'ovani klientd,
e zhodnoceni zdroji — finan¢ni a materialni zdroje,

e na zéklad¢ ziskanych udajt zpracovani strategie rozvoje organizace,

e zapoceti s piipravou klientli na pfestéhovani a se Skolenim zaméstnanctl,

e prestehovani klienti do novych sluzeb.

6.2.4 Personalni zajisténi novych sluzeb

e Nové socialni sluzby budou prioritné zajiStovadny zaméstnanci stavajiciho
zafizeni (pfedpoklad doplnéni / rozsifeni vzdélani — je potfeba zejména vice

novych socialnich pracovnikil).

e Ambulantni a terénni sluzby budou personalné naro¢néjsi nez stavajici sluzby

DOZP.

e V pfipad¢ potieby budou ambulantni a terénni sluzby zajiSt€ny externimi

poskytovateli.

6.2.5 Prinos transformace pro klienty
e respektovani zékladnich lidskych prav (soukromi, volba sluzeb),
e poskytované sluzby vychazeji ze skute¢nych schopnosti a potieb klientt,
e zaclenéni do bézné spole¢nosti,
e zvySeni kvality Zivota,

v ’ , .42
e vytvofeni podminek pro osobni rozvoj.

* MACH, J. Transformace sluzeb pobytovych zarizeni socidlni péce. Krajsky ufad Usteckého kraje.
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6.2.6 Prinos transformace pro poskytovatele sluZeb a jejich zaméstnance
e smysluplny rozvoj organizace,
e piijemnéjsi a distojnéjsi pracovni prostiedi,
e prilezitost pro rozsifeni kvalifikace,

e moznost podilet se na vytvafeni pracovniho prostiedi.

6.2.7 Prinos transformace pro obec a spolecnost
e Védomi, Ze lidé s handicapem jsou soucasti spolecnosti.

e Lid¢ s handicapem pouze nepiijimaji sluzby a podpory, ale mohou se podilet

na vytvareni hodnot.

e Vytvoreni odpovidajiciho spektra sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim.

6.2.8 Co neni transformace

e ZruSeni zafizeni a pouhé pfest¢hovani klientl. Pfichazi v Givahu napt. pfi havarii,
chybi koncepce a vytvofeni novych sluzeb. Neni mozné takto transformaci
zjednoduSovat. Pouhy pfesun ustavu do bézné zastavby neznamend, ze nebude

totalni instituci.

e Pifevod ustavi na jinou pravni formu organizace. Zména pravni formy

organizace nema pfimou vazbu na kvalitu a nastaveni sluzeb.

e Zvelebeni stavajicich ustavil, sniZeni kapacity pokojl, postaveni napi. bazénu
a télocvicny, vybudovani chranéného bydleni v aredlu ustavu.

e Vystavba nové budovy nebo ,vesnicky“ na pozemku ustavu nebo v jeho

blizkém okoli. Vysledek je ,,ustav nalezato®. 43

*® MACH, J. Transformace sluzeb pobytovych zarizeni socidlni péce. Krajsky ufad Usteckého kraje.
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7 VYHODNOCENI POTREB UZIVATELU

Nastroj posuzovani miry nezbytné podpory uzivatelt byl vytvoien pro potieby projektu
Podpora transformace socialnich sluzeb a Cerpani investi¢nich prostiedki

Z Integrovaného opera¢niho programu.

Zpracovatelé tohoto projektu se zaméfili na vytvoreni nastroje, jehoz cilem je posouzeni
a vyhodnoceni miry nezbytné podpory u jednotlivych uzivatelii sluzeb socidlni péce.
Posouzeni a vyhodnoceni miry nezbytné podpory je klicovym podkladem v rdmci
vytvofeni strategie deinstitucionalizace sluzby a zdkladem tvorby transformac¢niho

pla’lnu.44

7.1 Zasada individualniho pristupu

Soucasné socialni sluzby kladou diraz na individualizaci, na pfizpisobeni se kazdému
jednotlivému uzivateli socidlni sluzby a jeho specifickym poZzadavkiim. Tento pfistup
K pozadavkim uzivatell je zékladem projektu Podpora transformace socialnich sluzeb.
Uspésnost projektu nestoji jen na dovednosti managementu vybudovat v dostupné
lokalité sit novych domdcnosti a domt, do kterych se uzZivatel¢ z piivodnich
nevyhovujicich zafizeni pfest¢huji, a ndvaznych dennich programii a terénnich sluzeb.
Klicem k tspéchu ma byt predevs§im kvalitni posouzeni a vyhodnoceni miry nezbytné
podpory kazdého z uzivateld, kterého se zména bude v budoucnu tykat. Bude-li sluzba
znat moznosti svych uZivateli a také prani a potencidl do budoucna, lépe pfipravi

takovou formu sluzby, ktera bude zajiStovana na zaklad¢ jejich realnych potieb.

Podle vyhodnoceni miry nezbytné podpory uzivatelli se také pfipravi transformacni
plan, jehoz vystupem je uréeny pocet domadcnosti s riznou mirou podpory, plan
rozdéleni klientll s ohledem na jejich pféni, vybudovéani novych a vyuziti stavajicich

. L4
terénnich sluzeb.*

“MPSV. Posuzovini miry nezbytné podpory uzivateli. [online]l. © 2010 [cit.2013-02-1]. Dostupné
z www.mpsv.cz/files/clanky/8817/Doporuceny_postup_c_1 2010.doc
* Tamtéz
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7.1.1

7.1.2

Vychodiska nastroje posuzovani miry nezbytné podpory uZivatela

Zamgéieni se na konkrétniho c¢lovéka, na jeho predpoklady a schopnosti,

diagnoza stoji az na druhém miste.

Do popiedi jsou postaveny vlohy uzivatele a jeho silné stranky vyuzitelné

vV podminkach spolecenského zivota.

Aktivni zapojeni samotného uzivatele, jeho blizkych, téch, kteti ho velmi dobie
znaji.
Pti planovani zivotnich zmén je nutnost naslouchat pfanim a potfebam uzivatele

a z nich pak vychazet. Moznosti stdvajici podoby socidlni sluzby mohou byt

nedostacujici.

Odlisnosti v planovani zaméFeném na uZivatele

Profil klienta sluzby sestaveny na zdklad¢ pfedstav o jeho soucasném Zzivoté

I 0 zivoté v nové budovanych sluzbach.

Posuzovani potfeb namisto doposud castého zdravotniho, socialniho nebo

psychologického diagnostikovani.

Posilovani spolecenského zac€lenéni, toho 1ze dosdhnou zapojenim lidi blizkych,
ze sousedstvi, potencidlnich zaméstnavatelli, tedy lidi nepracujicich v ramci

poskytované sluzby.

Vétsi diraz na obhajovani a vymahani prav lidi s postizenim = v tomto se zcela
méni role pomahajiciho — Z neomylného profesionala s pravem posledniho slova
Vv naslouchajici a respektujici osobu, kterd spolupracuje srodinou a prateli

.. 4
uzivatele.*®

*® MPSV. Posuzovdni miry nezbymé podpory uzivatelii. [online]. © 2010 [cit.2013-02-1]. Dostupné
z: www.mpsv.cz/files/clanky/8817/Doporuceny_postup_c_1 2010.doc
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7.1.3 Riziko chybovosti

Jakékoliv posuzovani miry nezbytné podpory uzivatele s sebou ale nese i urcité riziko
chybovosti. I pfi zapojeni mnoha lidi pracujicich s uzivatelem a pfi sebelepsi snaze byt
objektivni nelze zajistit, aby byly vysledky stoprocentné spravné. Navic u takovéhoto
dlouhodobého projektu lze predpokladat, ze se bude realita u jednotlivych uzivatelii
meénit i s postupujicim casem (s tréninkem dovednosti pro samostatnéjsi zivot se budou
schopnosti zvySovat, vlivem starnuti nebo zhorSovani zdravotniho stavu naopak

snizovat).

Aktudlni situaci bude posléze mnohem 1épe mapovat proces individualniho planovani,
ktery je jiz nyni soucasti kazdé socialni sluzby a jehoz vyznam se bude s postupem
projektu jesté¢ zvySovat. Jeho soucasti bude muset byt nezbytné planovana ptiprava
pfechodu uZivatele do nového typu sluzby — uceni se novym dovednostem, zvykéani

. < 47
si na zménu apod.

7.2 Dotaznik posuzovani nezbytné miry podpory uZivatele

Dotaznik je slozen ze ¢tyf vzajemné provazanych a po sobé jdoucich ¢asti, které

se postupné vypliuji.

Cast A — Sebehodnotici dotaznik uZivatele, ktery zji§tuje miru nezbytné podpory
Vv riiznych oblastech zivota. Neni-li uzivatel schopen sebehodnoceni, pak slouzi k jeho
hodnoceni informace vyplnéné kliCovym pracovnikem. Kli¢ovy pracovnik
je zaméstnanec organizace, v&tSinou ten, ktery je s uzivatelem nejvice v kontaktu.
Je koordinatorem planu péce a podpory u pridéleného uzivatele. Tvofi spolu s nim
individualni plan.

Cast B — Vyhodnocovaci dotaznik, diky némuz miize tym sluzby posoudit a roz¢lenit

jednotliveé uzivatele z hlediska miry potfebné podpory do tii pomocnych kategorii.

" MPSV. Posuzovdni miry nezbytné podpory uzivatelii. [online]. © 2010 [cit.2013-02-1]. Dostupné
z: www.mpsv.cz/files/clanky/8817/Doporuceny_postup_c_1 2010.doc
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Cast C — Dotaznik, ktery se vyplituje pouze u uZivatele, ktery byl posouzen jako osoba
S pottebou vysoké miry podpory pro potieby procesu transformace a tvorby

Transformacniho planu, a ktery slouzi ke zjisténi potieb fyzické podpory.

Cast D — Profil uzivatele sluzby, ktery slouzi pro planovani piechodu konkrétnich
uzivateli sluzeb a jednak jako podklad pro strategické planovani dalSich

transformadnich krokd sluzby.*®

7.2.1 Oblasti dotazniku A

Dotaznik je postaven na dvanacti oblastech lidského zivota. Uzivatelem (popf.

pracovnim tymem) jsou vypracovana otazky z oblasti:
e komunikace,
e péce o sebe,
e péce o domacnost,
e bezpeci,
e vztahy,
e Dbydleni,
e finance a ufady,
e zdravi,
e osobni uplatnéni a spokojeny zivot,
e rozhodovani a prava,
e pecovatele,

e rizika a nepohoda.”®

*® MPSV. Posuzovdni miry nezbymé podpory uzivatelii. [online]. © 2010 [cit.2013-02-1]. Dostupné
z: www.mpsv.cz/files/clanky/8817/Doporuceny_postup_c_1 2010.doc
* Tamtéz
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7.2.2 Vyhodnoceni dotazniku — ¢ast B

K posouzeni dotazniku se setkava tym pracovnikd, ktefi poskytuji uzivateli jakoukoliv
pomoc nebo podporu. Je-li to mozné, lze do vyhodnocovani zapojit i rodinu uzivatele
a jeho samotného. Tym ma za tkol se nejprve seznamit s vysledkem posuzovaciho
dotazniku a déle spolecn¢ dojit ke shod¢, jaké ¢islo na Skale podpory nejlépe odpovida

schopnostem, dovednostem nebo i moznostem dané¢ho uzivatele.

Po vyhodnoceni vSech dvanacti oblasti je nutné prenést jednotlivé hodnoty ze Skal
do Kruhu podpory. Vznikly ttvar graficky vyzna¢uje uroven nezbytné miry podpory

konkrétniho uzivatele.
Na zakladé souhrnného posouzeni tymem miiZe byt uZzivatel vyhodnocen jako:

osoba s potiebou nizké miry podpory — uzivatel Spotifebou jen malé nezbytné
podpory ze strany druhych osob, a to v rozsahu cca 1-7 hod dennég, zejména pomoci

se slozit&jsimi ukony péce o vlastni osobu nebo ¢aste¢nym dohledem

osoba s potiebou stiedné vysoké miry podpory — uzivatel s potfebou nezbytné
podpory dostupné v rozsahu cca 8-16 hod denné (pies den a obvykle i ¢aste¢né pies

noc), s dopomoci nebo alespon pravidelnou kontrolou ze strany druhé osoby

osoba s potiebou vysoké miry podpory — uzivatel s potifebou nezbytné podpory
dostupné vzdy cca 17-24 hod denn¢, s vétSinou tkonti péce provadénych zcela nebo

s velkou asistenci druhé osoby50

7.2.3 Profil uzivatele sluzby

Dalsi cast dotazniku, kde ma své misto 1 fotografie uZivatele je zaméfena na oblast
bydleni. Uzivatel si zde vybira misto svého nového bydlisté, misto, kde se citi nejvice
»zakofenén“. Ddle se vyznac¢i v jakém typu domu ¢i bytu by chtél uzivatel Zzit, zda
ve mést¢ ¢i na vesnici. Také informace o zvoleném spolubydlicim pomuze pfi
obsazovani jednotlivych domacnosti. Nabizi se zde samoziejmé moznost, Ze by uZzivatel
chtél bydlet v pokoji sam. Pfedstava o zptisobu traveni volného Casu do zna¢né miry

zptesni kroky pfi planovani pfechodu. Muize se stat, ze zvolend aktivita neni

%0 MPSV. Posuzovini miry nezbymé podpory uzivatelii. [online]. © 2010 [cit.2013-02-1]. Dostupné
z: www.mpsv.cz/files/clanky/8817/Doporuceny_postup_c_1 2010.doc
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realizovatelna v misté, které si uzivatel vybral k zivotu. Pak bude hrat velkou roli napf.
dostupnost hromadné dopravy. Volba budouciho zajisténi zaméstnani a dennich
programi presné urci, kolik a jaké aktivizacni Cinnosti, dilny nebo tieba ateliéry musi
instituce zabezpecit pro pracovni uplatnéni co nejvétsiho poctu uzivatell. Pii planovani

piechodu je pak také snazsi vybér potencialnich zaméstnavateli.>*

7.2.4 Vysledny navrh FeSeni pro uzivatele

Vysledkem vypracovanych dotaznikl se stava Vysledny navrh feSeni pro uZivatele. Zde
je zaznamenano navrhované misto bydleni pro uzivatele (lokalita), druh stavby (byt,
fadovy dim, rodinny diim), navrhovany druh domécnosti (individualni, skupinova, pro
0soby s vysokou mirou podpory), navrhovana celkova kapacita domacnosti, navrhovany
druh pokoje pro uzivatele (jednolizkovy, dvoulizkovy), navrhovany spolubydlici
ze sluzby do domadcnosti a navrhovany spolubydlici na pokoj. Tento formulat slouzi
k planovani pifechodu konkrétnich uzivatelt sluzeb, ale také jako podklad pro budouci
vystavbu ¢i ndkupy nemovitosti. Zhodnoceni miry podpory jednotlivych uZzivatelt
je tedy podkladem pro tvorbu Transformaéniho planu organizace a soucasti dolozenych

podkladii v procesu schvalovani transformacéniho planu na trovni MPSV.>

5L MPSV. Posuzovdni miry nezbymé podpory uzivatelii. [online]. © 2010 [cit.2013-02-1]. Dostupné
z: www.mpsv.cz/files/clanky/8817/Doporuceny_postup_c_1 2010.doc
*2 Tamtéz
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8 PRAVA A ZPUSOBILOST K PRAVNIM UKONUM
U OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

8.1 Prava osob s mentalnim postiZenim

Clovék s mentalnim postizenim ma stejna prava jako kazdy jiny ob&an bez postiZeni.
V Ceské republice jsou zakladni lidska prava a svobody zakotveny v Ustavé, v Listing
zékladnich prav a svobod, v mezinrodnich smlouvach a dale také v Umluvé o pravech

osob se zdravotnim postizenim.

Zakladni lidskd prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné

a nezrusitelné.

Mezi zakladni lidska prava patii prdvo na osobni svobodu a svobodu pohybu, pravo
na ochranu soukromi, pravo na dustojné zachazeni, pravo na vzdélani, pravo vlastnit

majetek.

Lidé s mentalnim postizenim jsou z hlediska moZného poruSovani prav extrémné
rizikova skupina. Je to ddno povahou jejich postizeni. Nedokézi vzdy spravné
vyhodnotit situaci a riznym druhlim poruSovani prav se sami dokaZzi jen Spatné branit.

RovnéZ problémy v oblasti komunikace ptispivaji k snadnéjsi zneuzitelnosti.>®

8.2 Zpusobilost k pravnim ikonim

Rada lidi smentilnim postizenim je omezena ve zpUsobilosti nebo zbavena
zpusobilosti k pravnim tkonlim. Znamena to, Ze nemohou samostatné ¢init bud’ néktere,
nebo vSechny pravni ukony. V Zadném pripadé to neznamena, Ze jsou zbaveni

zpusobilosti mit prava.>

>3 SOBEK, J. a kol. Lidska prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentalnim postizenim. 1.vyd. Praha: Portus
Praha o.s., 2007. s. 11-13. ISBN 978-80-239-9400-1.
* Tamtéz, s. 15
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K pravnim tkonim patfi napf. uzavirani smluv, nakladéni s financnimi prostiedky,
nakup a prodej majetku. Omezeni zpisobilosti k pravnim tkonlim nema za cil omezeni
prav Clovéka. Cilem je naopak ochrana dan¢ho Cloveék a jeho prav pied zneuzitim.
V piipadé omezeni nebo zbaveni zpiisobilosti ¢ini pravni ukony soudem ustanoveny
opatrovnik. PFi omezeni C¢ini prdvni ukony V rozsahu daném soudem, V piipad¢
zbaveni zpusobilosti ¢ini vSechny pravni dkony. Opatrovnikem byva ustanoven
piibuzny osoby omezené nebo zbavené zpiisobilosti, pfipadné jind vhodna osoba. Bylo
rozSifenou praxi, ze opatrovnikem byl pomérné Casto ustanoven poskytovatel socidlni
sluzby. Ptestoze tfada poskytovateli vykonava ulohu opatrovnika svédomité, muze
velmi snadno dojit ke konfliktu z4jmu. V posledni dobé¢ je Casto urcena opatrovnikem

obec, ve které mé osoba trvaly pobyt.

V minulych desetiletich bylo zbaveni zptisobilosti k pravnim tkonlim rozsifenou praxi,
nad kterou se malokdo pozastavoval. Nékdy bylo nepsanou podminkou pfijeti osob
s mentalnim postizenim do tustavu. Vysledkem je, ze v souc¢asné dobé¢ jsou tisice lidi

omezeny ve své zpusobilosti ve zbyte¢né velkém rozsahu.

Existuje fada osob, které jsou zbaveny zpulsobilosti k pravnim tkoniim, zaroveil vSak
zvladaji hospodafit se svym kapesnym, vytizuji si nakupy apod. Ve svém kazdodennim
ivoté dokazuji, Ze drobn&jsi pravni ukony jsou schopni ¢init. Ukolem poskytovatele
socidlni sluzby je iniciovat v téchto pifipadech nipravu a dat soudu navrh

K prezkoumani.”

Prave tento problém se v prvni fadé€ tesi u osob, které prechazeji z ustavniho prostredi
a snazi se zapojovat do spolecnosti. Nové¢ je tato situace feSena také v navrhovaném
obcanském zdkoniku. Jedna se napfiklad o mozZnost pouze Castecného omezeni

o g o , o gl . . .56
zpusobilosti, opatrovnictvi bez zasahu do zpiisobilosti nebo napomoc v rozhodovani.

> SOBEK, J. a kol. Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postizenim. 1.vyd. Praha: Portus
Praha o.s., 2007. ISBN 978-80-239-9400-1.

% MS CR. Novy obcansky zdkonik 2012. [online]. © Ministerstvo spravedlnosti [cit.2013-02-28].
Dostupné z: http://obcanskyzakonik.justice.cz/cz/texty-zakonu-.html
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9 VZDELAVANI OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Podle Evropské umluvy o lidskych pravech nesmi byt Zddnému jedinci upiené pravo
na vzdélani. Umluva o pravech ditéte deklaruje pravo viech déti na vzdélavani (¢lanek
28), které se musi zaméfit na rozvoj plného potencidlu ditéte (Clanek 29). Détem
S mentalnim postizenim by se mélo dostat vzdélavani, které vede k dosahnuti nejvyssi

mozné socialni integrace a individudlniho rozvoje (¢lanek 23).

Jak uvadi Svarcova, pokud je schopnost ditéte prospivat v b&Zném $kolském systému
omezena, mélo by mit pfistup do zafizeni a instituci, jez jsou zaméteny tak, aby vysly
vstiic jejich potfebam. Vychovu a vzdélavani lidi s mentalnim postizenim chapeme jako
celozivotni proces. Kazda sebemensi dovednost, ke které staci jinym détem nékolik

opakovani, vyZaduje u déti s mentalnim postizenim dlouhodoby nacvik.

PiedSkolni vzdélavani zajist'uji specidlni matetské Skoly. Pedagogové by méli byt
vzdélani v oblasti specialni pedagogiky. Zakladni vzdélani probihd na zakladnich
Skolach praktickych a specidlnich. Vzdé€lani se uskuteciiuje na zékladé Skolnich

vzdélavacich programi upravenych podle specidlnich potieb déti.

Vzdélani osob s téZkym, viceCetnym ¢i hlubokym mentalnim postizenim probiha
v rehabilita¢nich tfidach zakladni $koly specialni. Tim je umoznéno témto zakiim
uplatnit garantované pravo na vzdélani a realizovat jejich rozvojovy i duSevni potencial.
Vychovna a vzdélavaci péfe je zajiStovana zkuSenymi a odborné¢ vySkolenymi
specidlnimi pedagogy. Vyuziva se také pomoc psychologil, logopedii a pedagogickych

pracovniki s rehabilitaénim zaméfenim.

Po ukonceni povinné Skolni dochazky v zakladnich Skolach praktickych a specialnich,
Vv piipad¢ integrovanych Zzakl v zdkladnich Skolach, maji lidé s mentalnim postizenim
moznost pokracovat ve svém vzdélavani v odbornych ucilistich nebo v praktickych

$kolach s dvouletou nebo jednoletou pripravou.”’

S SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: Vzdélavini, vychova, socidlni péce. Praha: Portal s.r.o., 2000.
ISBN 80-7178-506-7
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Celozivotni vzdélavani

Lidé s mentalnim postizenim stejné jako jejich vsichni ostatni spoluobcané maji pravo
na celozZivotni vzdelavani. Vzdelavani je pro né jedinou ucinnou terapii jejich
handicapu, a ¢im lépe se podari rozvinout jejich rozumové schopnosti, tim vétsi budou

, Ve v v s v . 58
mit nadeji na zacleneni do spolecnosti.

V podminkach domovi pro osoby se zdravotnim postizenim se proces celozivotniho
uceni odehrava, vzhledem k véku uzivateld, predev§im prostiednictvim Metodického
pokynu k doplnéni vzdélani poskytovanému pomocnou $kolou. V uvodu pokynu se
mimo jiné uvadi, ze primarné je tento typ organizace vzdélavani urcen také pro obcany
S mentalnim postizenim, kteti byli v minulosti osvobozeni od Skolni dochazky.
Metodické pokyny k doplnéni vzdélani doporucuji pro dospélé s mentalnim postizenim
tf1 organizacni formy vzdélavacich aktivit, které dopliuji osnovy zékladnich, zvlastnich

nebo pomocnych skol:
e Kurz organizovany zékladnimi, zvla$tnimi nebo pomocnymi Skolami.

e Individudlni doucovani pod patronaci specidlniho pedagoga ze specidlné

pedagogického centra nebo ucitele ze specidlni Skoly.

e Vecerni Skola pro osoby s mentdlnim postizenim, kterou nabizi nevladni

organizace ve spolupraci se specialni $kolou.>

8 SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace: Vzdélavani, vychova, socidlni péce. Praha: Portal s.r.o.,,2000.
s. 105. ISBN 80-7178-506-7
% ROSENBERGER R. Uvod do transformace pro pracovniky v piimé péci. 3P Consulting, s.r.0.
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10 VZDELANI PRACOVNIKU V SOCIALNICH

SLUZBACH

Nedilnou soucasti kvalitné poskytované sluzby je vzdélani pracovnik, kteti tuto sluzbu

zajistuji. Pro pracovniky v socialnich sluzbach je diilezit¢ prohlubovani, obnovovani

a doplnovani védomosti v ramci celozivotniho vzdélavani. Celozivotni vzdélavani

je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky, socialni pracovniky, pedagogické

pracovniky i1 pracovniky v socidlnich sluzbach. Plnéni této povinnosti se prokazuje

na zaklad¢ kreditniho systému nebo poétem vzdélavacich hodin.

Vzdélani pracovnikii v socidlnich sluzbach

Pracovnikem v socialnich sluzbéch je ten, kdo vykonava:

pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb, spocivajici v nacviku jednoduchych
dennich c¢innosti, pomoci pii osobni hygiené¢ a oblékdni, podporu
sob&stacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zékladnich
socialnich a spolecenskych kontaktli a uspokojovani psychosocialnich

potieb,

zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spoc¢ivajici v prohlubovani
a upevnovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykd,
pusobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykt, manualni zru¢nosti

a aktivity, zabezpeCovani zajmové a kulturni ¢innosti,

pecovatelskou cinnost v domécnosti osoby spocivajici ve vykonavani
praci spojenych s ptimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi
obtizemi, komplexni péci o jejich domécnost

pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pfi zékladnim socidlnim

poradenstvi60

%0 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. In: Shirka zédkonii Ceské republiky.
2006, castka 37, s.1285-1287. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/shirka-zakonu/2006/sb037-06.pdf

52



Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je zptisobilost k pravnim

ukoniim, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost.

Odbornou zptisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zakladni nebo stfedni

vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

Zaméstnavatel je povinen zabezpeit pracovnikim v socialnich sluzbach dalsi
vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje

a doplnuje kvalifikaci.

Formy vzdélavani jsou ucast na akreditovanych programech, odbornych stazich, Gcast

na skolicich akcich.

Vzdélani socialniho pracovnika
Socialni pracovnik je ten, kdo vykonava:

e socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich
problémii v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné¢ pravni
poradenstvi, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni

poradenstvi a socialni rehabilitace

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je zpisobilost k pravnim

ukonlim, beztthonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpusobilost.

Odbornou zpulsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je vyS$i odborné
vzdélani absolvované v oborech zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku,

vysokoskolské vzdélani zaméfeném na socidlni préci, socidlni pedagogiku.

Zaméstnavatel je povinen zabezpeCit pracovnikiim v socidlnich sluzbach dalsi
vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje

a doplnuje kvalifikaci.

Formy vzdé¢lavani jsou ucast na akreditovanych programech, odbornych stazich, ucast

na gkolicich akcich.%!

81 7akon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.

2000, ¢astka 37, s.1285-1287. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/sbirka-zakonu/2006/sb037-06.pdf
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11 SPOLUPRACE VSECH ZAINTERESOVANYCH

Kuspésnému pribcéhu transformace pobytovych sluzeb je tifeba spoluprace vsech
zainteresovanych. Jednd se v prvni fad¢ predevSim o wuzivatele, zaméstnance
transformovanych zafizeni, zfizovatele zatizeni, obce, vefejnost, terénni sluzby, MPSV,

urady prace, agentury prace.

Na prvnim misté je zde Sance pro uzivatele zménit sviij zZivot, uplatiovat svoje prava.
Zaroven je proces transformace Sanci pro vetejnost. Zakladem vSak bude informovanost
obcanll, zejména ze strany obce, na dané téma. Cilem je vytvofeni pozitivniho pfistupu

vetejnosti k uzivateliim, resp. budoucim spoluobyvatelam.

Vyrazna bude spoluprace obci s transformovanymi zatfizenimi. Bude potieba vytipovani

vhodnych lokalit pro ndkup byt a domi pro uzivatele.

Dulezité budou také ndvazné sluzby, at’ jiz ty, které v danych lokalitdch funguji, nebo
ty, které si zaregistruje transformované zatizeni. Jedna se napiiklad o sluzbu chranéné
bydleni, podpora samostatného bydleni, osobni asistence, socidlni rehabilitace, centra
dennich sluZeb, socialné terapeutické dilny, agentury podporovaného zaméstnavani,

poradenska ¢innost.
Sluzby pro mentalné postiZené by mély umozZiovat:
e Zit v normalnim prostiedi tj. v podminkach, které uréuji komunitu, obec.

e Mit prilezitost k informovanému a skuteénému rozhodovani a to jak

na kazdodenni trovni, tak na trovni zavaznych Zivotnich rozhodnuti.

e Mit piilezitost rozvijet kompetence potiebné pro vykonavani funkénich

a smysluplnych ¢innosti.
e Byt respektovan a mit pozitivné hodnocenou socialni roli.

e Ucastnit se Zivota komunity prostfednictvim rozsifovani socidlnich vztahi.®

%2 ROSENBERGER R. Uvod do transformace pro pracovniky v piimé péci. 3P Consulting, s.r.0.
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PRAKTICKA CAST

Soucasti prace jsou tfi kazuistiky uzivateli dlouhodobé zijicich v tGstavnim zafizeni.
Je zde popsan jejich prechod ztustavniho prostfedi, ve kterém dlouhd léta zili,

do prostiedi ,,normalniho* Zivota.

Smyslem této Casti prace je zjistit, zda je Clovék s mentalnim postizenim schopen
zafadit se do spoleCnosti. Zapojeni do spolecnosti je Siroky okruh moznosti,
pro vetejnost naprosto normalnich. At se jiz jednd o bydleni mimo ustavni zafizeni,
ziskani zaméstnani, vyuziti sluzeb hromadné dopravy, vyuzivani sluzeb obcanské
vybavenosti, zapojeni se do kulturnich a spolecenskych akci, ale také moznost

sportovniho vyziti.

Otazka tedy zni:

Je Clovék s mentalnim postiZenim, V piipadé zajiSténi vhodnych podminek,

schopen zaclenit se do spole¢nosti?

Informace jsou ziskany z vice zdroji, zejména z rozhovoru s uzivatelem a s personalem
zafizeni, jednak z dostupné zdravotni a oSetfovatelské dokumentace. Rozhovor probiha
ve znamém prostiedi uZivateld. Jména vSech tfi dotazovanych jsou zménéna. V uvodu
je navazan kontakt s uzivatelem, jsou nastinéna témata rozhovoru a jeho tcel. Rozhovor
probiha v prostiedi klidu a vzajemné divéry, dodrzuji se zdsady spravné komunikace.
To znamend, nespéchame, vhodné oslovujeme, nepoucujeme, nelitujeme, vhodné
reagujeme na podané informace. UZivatel vypravi na dané téma, hovoii o tom, jak se
citi, co proziva, co si mysli, jaké ma plany do budoucna, jaké ma problémy, odpovida
na dopliujici otazky. Pro ucely této prace neni dulezita diagndza uzivatele, ale spise

délka pobytu v Gstavnim zatizeni.
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12 KAZUISTIKA¢E. 1

Pan Frantisek je 30lety mlady muz, ktery prozil détstvi v nefunkéni rodiné. V 15 letech
je umistén do domova pro osoby se zdravotnim postizenim (diive USP). Setkani

probiha v chranéném bydleni.

Rodinnd anamnéza: matka uklizecka, chlapce méla v 19 letech. Otec pomocny
délnik na stavbé, Casto pod vlivem alkoholu, rodi¢e se Casto hadaji. Pan FrantiSek
ma dal$i dva mladsi sourozence — sestru a bratra. Rodice se rozvedli, kdyZ mu bylo
11 let, otec od rodiny odchdzi. Matka se snazi déti sama vychovavat, ale situaci
nezvlada, je ve finanéni tisni. Otec rodiné financné neptispiva. Rodina je pod dohledem

pracovnic odboru socidlni péce.

Osobni anamnéza: u chlapce je jiz v détstvi diagnostikovano mentalni postizeni
vV pasmu lehké mentalni retardace. Chlapec vfe€i lehce zadrhava, je neklidny,
nespolupracuje, nevydrzi u hry. Spatné navazuje kontakt s dospélymi. Po odkladu
povinné Skolni dochédzky, zac¢ina navstévovat zvlastni Skolu, kde absolvuje sedm tfid.

Uceni zvlada s problémy, dvé tfidy opakuje.

Matka chlapcovu vychovu nezvlada, u ditéte je soudem nafizena Ustavni vychova,
vzhledem ke svému postiZeni je umisténo do tstavu socialni péce (dnes domov pro soby
se zdravotnim postizenim). Matka udrZuje s chlapcem obcasny pisemny kontakt,

na navstévu za nim jezdi pouze jedenkrat ro¢né. Pozd¢ji za nim piestava jezdit Gplné.

FrantiSek je v domové umistén do vychovné skupiny, postupné si na nové prostiedi
zvykd. Do kolektivu se zapojuje, bavi ho hlavné sport, hraje stolni tenis, je ¢lenem
fotbalového muzstva, zlcCastiiuje se sportovnich her mezi ustavy, na kterych
se pravideln¢ umist'uje na prednich mistech. Ze ziskanych medaili m4 radost, rad

se s nimi chlubi, je na né pysny.

Ve 26 letech je panu FrantiSkovi nabidnuto pfemisténi do budovy s reZimem
chranéného bydleni v arealu domova. Personal je zde S uZivateli pouze pies den, v noci
je budova kontrolovana pouze telefonicky. Pan FrantiSek souhlasi, bydli na pokoji spolu
sdvéma dal$imi muZzi. Osvojuje si zde rizné doméci dovednosti, rdd se zapojuje
do pracovnich C¢innosti v zafizeni. Je snazivy, pracovity, jen je nutné ho cast&ji
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nasmérovat k vyméné osobniho obleceni a dohlédnout nad Cetnosti a pravidelnosti
osobni hygieny. Po navdzani spolupriace =zafizeni s agenturou podporovaného
zamestnavani je pan FrantiSek zafazen mezi uzivatele, ktefi jezdi do agentury za ucelem
ziskani zaméstnani. Tato organizace poskytuje sluzby lidem se zdravotnim a socialnim
handicapem, kterym snizené schopnosti a dovednosti zabratiuji vyuziti sluzeb
zaméstnanosti. Panu Frantiskovi byla nabidnuta prace v restauraci, ktera je provozovana
jako chranéné pracovisté s pracovné tréninkovym programem pro lidi se zdravotnim
a mentalnim postizenim. Spolu s profesiondly zde pracuji lidé se zdravotnim
postizenim, ktefi ziskdvaji pracovni zkuSenosti na jednotlivych pracovnich pozicich
(pomocny kuchat, ¢i$nik, uklizecka, udrzba venkovnich prostor). Pan FrantiSek zde

zadina pracovat jako pomocna sila v kuchyni.

Ze zacatku s nim personal zafizeni dojizdi vlakem do zaméstndni, postupné se pan
FrantiSek snazi zvladnout cestu vlakem i cestu z nadrazi ve mésté k restauraci sam.
Prace se mu libi, je zde spokojen, také cestu zvlada bez problému. Stale je vSak nutny

dohled nad hygienou a ¢istotou osobniho obleceni ze strany personalu zafizeni.

Po roce dojizdéni je panu FrantiSkovi nabidnuto bydleni v chrdénéném bydleni, které
je stejné jako chranéné pracovistd (restaurace) soucasti Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické. UZivatelé chranéného bydleni jsou lidé s lehkym ¢i stiedné tézkym
mentalnim postizenim, jejichZ schopnost samostatné bydlet je ztizena do té miry,
ze pottebuji individualni osobni podporu. Sluzba je poskytovana uZivatelim
od 18 do 64 let. Poslanim chranéného bydleni je poskytnout lidem s mentalnim
postizenim bydleni s takovou podporou, ktera jim umozni Zit co nejvice samostatng,

zivotem srovnatelnym s béznym zpiisobem Zzivota jejich vrstevniki.

Pan FrantiSek s nabidkou souhlasi a odchéazi do nového bydlisté. Je zde spokojen,
na nové bydleni si zvyka, uci se prat pradlo, pii vafeni se mu hodi jiz ziskané zkuSenosti

ze zaméstnani v kuchyni, zvlada uklid a uci se hospodatit s financemi.

Agenturou podporovaného zaméstndvani je mu opét nabidnuta prace, tentokrat
v centralni jidelné v nedalekém mésté. Pan FrantiSek se znovu uc¢i dojizdét za praci,
ale vzhledem k tomu, Ze s cestovanim jiz ma zkusSenosti, neni v tom problém. Zpocatku
snim do zaméstndni dochéazi asistentka z agentury podporovaného zameéstnavani,

po zauceni jiz pan FrantiSek zvlada praci bez pomoci. Na praci v jideln¢ 1 novy kolektiv
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si zvyka, personal jidelny se snazi panu FrantiSkovi v pfipadé potieby pomadhat.
V zaméstnani je snazivy, kamarddsky, spolupracovnici jsou snim spokojeni. Pan
Frantisek se jim svétuje se svymi plany, také zjistil, Zze se na né mize obratit i pokud ma

n¢jaky problém, nebo si s nécim nevi rady.

V soucasné dobé je snem pana FrantiSka ziskat vlastni byt a odejit ze sluzby chranéného
bydleni. Sam se vydal na méstsky ufad ve mésté, ve kterém pracuje a informoval

se 0 moznostech ziskani prondjmu obecniho bytu.

PROGNOZA:

Vzhledem ktomu, Ze pan FrantiSek zvladl piechod zchranéného pracovisté
do zaméstnani na volném pracovnim trhu, da se pfedpokladat, ze zvladne i prechod
z chranéného bydleni do samostatného bydleni. Organizace, kterd mu poskytuje sluzbu
Chranéné bydleni, také nabizi sluzbu Podpora samostatného bydleni. Cilem této sluzby,
jak je uvedeno na strankach Diakonie, je podporovat sobéstac¢nost uzivatelt v oblasti
bydleni, tak aby se stali co nejméné zavisli na poskytované sluzbé a naucili se vyuzivat
své schopnosti. UmozZnit uZivatelim Zit béznym zplsobem Zivota, posilovat nezavislost
a schopnost rozhodovani, ale zaroven 1 vyuzit pomoc v ptipad¢ potieby. Sluzba Podpora
samostatného bydleni je vhodna navazna sluzba na Podporované zaméstnavani nebo na

sluZzbu Chranéné bydleni.

Také obce v ramci podpory transformace pobytovych sluzeb maji vytipované lokality
s moznosti pfedéleni nidjemniho bytu pro uzivatele pfichazejici z Gstavnich zafizeni.
Proto se da ptedpokladat ziskani najemniho bytu a za Podpory samostatného bydleni
by pan FrantiSek mohl zvladnout bydleni ve vlastnim byté. Kladem celé situace je také
pomoc koleglh v zaméstnani, ktera sv&d¢i vtomto piipadé o tom, ze vétSinova

spole¢nost je schopna piijmout lidi s mentalnim postizenim mezi sebe a pomoci jim.
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13 KAZUISTIKA ¢. 2

Pan Tomas je 28lety mlady muz, ktery stravil ¢ast svého zivota v Gstavnich zatizenich.

Setkani probiha v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.

Rodinnd anamnéza: matka chlapce porodila v 17 letech, otec je neuveden. Chlapec
je narozen predcasné ve 33. tydnu téhotenstvi. Matka se o dit€ zpocatku stara, s péci
ji pomaha jeji matka. Postupné péce o dité prechazi na babicku ditéte, matka od rodiny

odchazi.

Osobni anamnéza: u chlapce je diagnostikovana lehka mozkova dysfunkce, lehka
mentalni retardace, chlapec zaostdva ve vyvoji, je hyperaktivni, zbrkly, neudrzi
pozornost, je upovidany, lehce navazuje kontakt s détmi i dosp&lymi. Po smrti babicky
je umistén do ustavu socialni péce pro déti, odkud odchazi v 18 letech do domova

pro osoby se zdravotnim postizenim (dfive USP).

V domov¢ lehce navazuje pratelstvi, je komunikativni, stale by objevoval néco nového.

Zapojuje se aktivn€ do déni v domové. Sportuje, uCastni se sportovnich soutézi, ma rad

zvirata, o které se rad stara.

Zde se seznamuje spanem FrantiSkem (kazuistika ¢. 1). Kamaradstvi s panem
FrantiSkem TomaSe pfivedlo na mySlenku také si najit praci. Sdm kontaktoval agenturu
podporovaného zaméstnavani, zacal dochazet na setkavani v Job-klubu. Dojizdéni
do agentury zpoc¢atku probihalo pod dohledem pracovnikii domova. Po dvoumeési¢nim
nacviku  zvladd pan Tomd§ dojizdéni do agentury sdm. Seznamuje
se zde s pracovnicemi agentury, S ostatnimi uzivateli, kteti také hledaji praci.
Po ukonceni dojizdéni do Job-klubu zacal navstévovat individudlni setkéni s pracovnici
agentury. Nejprve si stanovil sva pfani, které se tykali zaméstnani, ucil se, jak hledat
V novinach inzeraty, odpovidat na n¢, spolu s pracovnicemi agentury chodil na ufad
prace. M¢l predstavu o svém budoucim zaméstndni. Chtél dopliovat zbozi
v obchodech, nebo pracovat se zvitaty. Bohuzel takové zaméstnani se mu ale nepodatilo
najit.

Tomas ale nepfestaval doufat, sdm se naucil chodit na urad prace, kde se dokézal sdm
orientovat a vyhleddvat v nabidkédch zaméstnani pracovni ptilezitosti. Zkousel naptiklad
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pracovat v truhlafské diln€. Prace ho bavila, ale nebyl tak rychly a peclivy, jak si majitel
firmy pfedstavoval, proto nebyl piijat do pracovniho poméru. Sam zaméstnavatel
ho citlivé informoval, Tomas tedy nem¢l pocit neaspéchu a neztratil chut’ do hledani

nového zaméstnani.

Béhem dvou mésict se naskytla panu TomaSovi dalsi nabidka. Na ufadé prace si nasel
praci uklizece ve velké firmé. Tomas si vyslechl od pracovnic agentury, co vSe toto
zaméestnani obnasi a pripravil se na pohovor ve firmé, ktery si sdm domluvil.
Na pohovoru si vedl velice dobie, domluvil si zde praxi. Zpocatku absolvoval praxi
s asistentkou agentury podporovaného zaméstnavani. Bylo potieba, aby se Tomas
ve firm¢ orientoval, naucil se komunikovat s lidmi na pracovisti, naucil se dodrzovat
pracovni dobu. TomaSovi také pomahali spoluzaméstnanci ve firmé, na v€asny odchod
do prace a ovladani sluzebniho mobilu zpocatku dohlizeli zaméstnanci domova

pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tomase prace bavila, zaméstnavatel s nim byl spokojen, po Sesti mésicich pan Tomas
ukoncil sluzbu podporovaného zaméstnavani, kterou jiz nepotieboval. Sam si umél
potfebné véci v zaméstnani zafidit, vymeénit sluzbu, nahlasit si dovolenou.
Zameéstnavatel mu prodluzuje sluzbu na dalsi rok, spoluzaméstnanci jednaji s panem

Tomasem jako s rovnocennym partnerem.

Pan Tomas$ se rozhodl k dalS§i zméné€. Rozhodl se piestéhovat a vyuzit tak nabidku
organizace, skterou jiz spolupracoval pfi hledani zaméstnani. Jedna se o nabidku
chranéného bydleni. Pan Toma$ tedy po pracovni pfilezitosti vyuziva 1 pfiileZitost
na samostatné bydleni. Jak se piSe na strankach Diakonie, ktera chranéné bydleni nabizi,
cilem sluzby je podporovat sobéstacnost uzivatelli v oblasti bydleni tak, aby se stali
co nejmén¢ zavisli na poskytované sluzbé a naucili se vyuzivat své schopnosti. Soucasti
sluzby je napiiklad podpora wuzivatele pii zvlddani kazdodenni péce o sebe,
0 domacnost, pomoc pii vyuzivani vefejné dostupnych sluzeb a zacletiovani do zivota
ve meésté, podpora pii uplathovani prav a opravnénych zajmua, poradenstvi

pii hospodateni s financemi.

Pan Tomas s nadSenim odchédzi do nového bydlisté. Je zde spokojen, na nové bydleni
si rychle zvyka, u¢i se prat pradlo, s uklidem nema problémy, nebot’ se mu hodi

zkuSenosti ze zaméstnani, u¢i se hospodafit s financemi. Od kolegyné z prace
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si dokonce pofizuje kotatko a stara se o n¢j. V tomto piipadé se mu hodi zkusenosti
z byvalého zatizeni, kde se také staral o zvitata. Je spokojen, ze ma dokonce domaciho

mazlicka. T¢Esi se, co vSe si do nového bydliste poridi.

Jediny problém, ktery postupem Casu nastava, je hospodaieni s financemi. Pan Tomas
nezvlada, i pfes pomoc asistentek, hospodafit s pendzi. Casto utrati penize, které
ma urcené na jidlo, nema na cestu autobusem do prace, proto chodi pésky do Sesti km
vzdaleného zaméstnani. Nadseni z nového bydleni postupné upada, pan Tomas zazada

0 zpétné prijeti do domova pro osoby se zdravotnim postizenim a st¢huje se zpét.

PROGNOZA:

U pana TomaSe je velkym kladem to, Ze si sdm naSel na ufadu price zaméstnani,
do kterého pravidelné dochazi. Tim, Ze selhalo samostatné bydleni, neni v8ak pro pana
Tomase jeSté tato moznost uzaviena. Mozna je téch zmén na n¢j pfiliS mnoho.
Vzhledem k povaze pana Tomase, k jeho aktivnimu piistupu, se da predpokladat,
Ze svou situaci s bydlenim bude chtit znovu fesit. Navrat do domova pro osoby
se zdravotnim postizenim nemusi byt konecny. Domov, do kterého se pan Tomas opét
vraci, je zafazen mezi zafizeni ve kterém probéhne proces transformace. Da se tedy

piedpokladat velka Sance pana TomaSe na samostatné bydleni.

Zatizeni ma v planu vybudovat n¢kolik cvicnych bytt, v kterych se budou uzivatelé
za pomoci persondlu ucit starat o domacnost, o sebe, osvojovat si pracovni navyky,
hledat zaméstnani a také hospodafit s financemi. Cvi¢né byty budou piedchazet
odchodu uzivatelt do sluzby chranéného bydleni, kterou toto zatizeni ma v planu také
poskytovat. V pfipadé¢ pana TomaSe by mohlo tedy byt vyuzito sluzby, kterou bude
poskytovat velké pobytové zafizeni. Pan Tomd$ bude moci cviény byt vyuzivat

tak dlouho, dokud se nebude citit na to, aby znovu zkusil sluzbu chranéného bydleni.
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14 KAZUISTIKA¢. 3

Pani Milen¢ je 47 let, vétSinu svého zivota zila v Ustavnich zafizenich. Setkani probiha

Vv byté, ve kterém zije se dvéma kamaradkami.

Osobni anamnéza: matka se dcery vzdala ihned po porodu, otec neuveden, dévcatko

je umisténo do détského domova.

Dévcatko zaostava ve vyvoji, prvni slova opakuje az ve dvou letech, je ticha, bojacna,

nespolupracuje, pozdéji diagnostikovana stfedni mentélni retardace.

Ve tfech letech je pfemisténa do ustavu socialnich péce pro déti, pozdéji prechazi
do astavu socialni péce pro zeny. Zde se zapojuje do déni v Gstavu, pomaha feholnim
sestfickam, uc¢i se uklizet. Ma rada rucni prace jako je pleteni a vysivani, nema rada,
kdyz se pfi vychazkdch museji s ostatnimi uzivatelkami drzet za ruce. Naopak rada
pomahd ostatnim a to ji zlstalo dodnes. Pracovala n¢kolik let v pradelné a v tstavni

kuchyni.

Pani Milena Zila v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, jehoz velkd budova
jizpro tyto ucely nevyhovovala. UZivatelkdm se naskytla pfilezitost prest€éhovat
se do mensich byti, které byly nadale soucasti domova. Nejdiive probihala ptiprava
nanové bydleni. UZivatelky se uclili vafit, prat pradlo, uklizet. Podle svého pfani

se navzajem rozd¢lily do jednotlivych byti.

Pani Milenu nejvice bavilo peceni babovek a sladkych mouénikii ke kaveé. Na nové
bydleni se moc téSila, zpocatku se ji nc¢kdy zastesklo, ale spolu s kamarddkami
to zvladly. Zafizeni, ve kterém uzivatelky zily, zafalo spolupracovat s agenturou
podporovaného zaméstnavani, ktera jednotlivym uzivatelkdm podle jejich dovednosti
pomahala vyhledavat vhodnou préaci. Pani Milena si myslela, Ze by mohla pracovat
V kuchyni jako pomocna sila. Spolu s asistentkami agentury navs$tévovala ufad préce,
ale praci se pro pani Milenu nepodafilo ziskat. Za dva mésice pani Milené¢ byla
nabidnuta prace pomocné sily v pradelné. Pani Milena tuto moZnost uvitala, méla

radost, ze ji pf1 nastupu do zaméstnani pomtizou zkusenosti z Gstavni pradelny.
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V pradelné zacala pracovat za pomoci asistentky agentury. Dojizdéni do prace
autobusem trénovala se zaméstnanci domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
po nacviku zvladla cestu brzy sama. Také v zam¢&stnani se brzy se zapracovala, pracuje
zde jiz tii roky a je velmi spokojend. V kolektivu zaméstnancii se ji libi, i kdyz zpocatku
ji délala problém komunikace s nimi. Postupem ¢asu si na sebe vzajemné zvykli a pani

Milena zde nasla nové kamaradky.

Pani Milena je ted’ velmi spokojena a je na sebe pysna, ze to vSechno dokazala. Umi
se pohybovat po mésté méstskou dopravou, umi si nakoupit, kdyz chce, dojde
si s kamaradkami do kina. Bydli v chranéném bydleni s kamaradkami, umi dojizdét

ree
1

do ,,normalni* prace, vafit si a uklizet. Jen je ji lito, Ze takovahle Zivotni zména

jinepotkala dfive. ,,Také m¢ trochu mrzi, Ze nemam Skolu* fika pani Milena.

PROGNOZA:

Pani Milena zvladla, za pomoci socialni rehabilitace, jejiz soucasti je metoda
podporovaného zaméstnavani, nastup do zaméstnani, ve kterém pracuje jiz tii roky.
Osvojila si pracovni navyky, umi pouzivat méstskou dopravu, bydli v chranéném

bydleni. Mrzi ji vSak to, Ze nechodila do Skoly.

Vzhledem Kk tomu, ze pro osoby s mentalnim postizenim je moznost vzdélavani formou
vecerni Skoly, kterou nabizi nevladdni organizace ve spolupraci se specialni Skolou,

da se predpokladat, ze pani Milena tuto moZnost vyuZije a doplni si své védomosti.
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15 VYHODNOCENI KAZUISTIK

V praktické Casti jsou uvedeny tfi kazuistiky uzivateld, ktefi velkou ¢ast svého Zivota
prozili v ustavnich zatizenich. Cilem této Casti prace je zjistit, zda je ¢lovek s mentalnim

postizenim schopen zapojit se do spolecnosti.

V prvnim piipad¢ byl klient schopen se sluzbou podporované zaméstnavani zvladnout
pfechod zchranéného pracoviste¢ do zaméstndni na volném pracovnim trhu.
Da se predpokladat, Ze se podafi také jeho planovany piechod z chrdnéného bydleni
do samostatného bydleni. Opét je tento krok podpoien sluzbou podpora samostatného

bydleni, ktera je soucasti socialni rehabilitace.

Ve druhém ptipad¢ uzivatel zac¢ind rovnou pracovat v zaméstnani na volném pracovnim
trhu za podpory sluzby podporované zaméstnavani. V zaméstnani pracuje jiz druhym
rokem, kladem je rovnocenny pfistup spolupracovnikii k uZzivateli. Pfechod
do chranéného bydleni z domova pro osoby se zdravotnim postizenim uzivatel prozatim
nezvladl. Da se predpokladat, ze po nacviku bydleni v cvicném byté v ramci domova
pro osoby se zdravotnim postizenim, uzivatel ziska potfebné dovednosti a zkuSenosti

a bude se moci znovu pokusit o samostatné bydleni zajisténé ptimétenou podporou.

Ve tfetim pifipad€ uZivatelka bydli spolu s kamarddkami v chranéném bydleni, pracuje
tf1 roky v zaméstnani na volném pracovnim trhu. Sluzba podporované zaméstnavani ji
pomohla zapracovat se Vv kolektivu spolupracovnikii v pradelné. Moznost vzdélavani
osob s mentalnim postizenim formou vecerni $koly mize uzivatelka vyuZzit a rozsifit

si své védomosti.

V kazdé¢ kazuistice je popsana podpora jednotlivym uzivatelim socialnich sluzeb, kterd
vedla k tomu, ze se jim povedlo zafadit se do komunity. Nékomu z nich vice, nékomu
zatim méné. V kazdém piipadé hraji velkou roli individudlni schopnosti a snaha

jednotlivych uzivateld.

ANO je tedy mozné, aby se ¢lovék s mentalnim postiZenim v pripadé zajiSténi

vhodnych podminek za¢lenil do spole¢nosti.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo vytvorit text, ktery by znamenal pro cloveka
neobezndmeného s danou problematikou moznost blize se seznamit s tématem

transformace socialnich sluzeb.

Jsou zde vymezeny zakladni pojmy, popsan soucasny stav v socidlnich sluzbach. Jaké
podminky musi poskytovatel socialni sluzby spliiovat a jak se zménil piistup k uzivateli

socialni sluzby po pfijeti zdkona o socialnich sluzbach.

Velka ¢ast prace je vénovana procesu transformace socidlnich sluzeb. Jsou
zde vymezeny hlavni myslenky tohoto projektu MPSV. Teoreticky se zde mizeme
sezndmit s postupnymi kroky, které vedou k preméné velkokapacitniho pobytového
zafizeni v mensi domacnosti, ve kterych Ziji uzivatelé ,,normalnim* zptisobem Zivota.

Clovék zijici v zatizeni Gstavni pé¢e prakticky nefidi sviij Zivot sam. Bydli na pokoji
S jinymi uZivateli, stravuje se v jideln¢ v danou hodinu, hygiena 1 za podminek
dodrZovani intimity se fidi pravidly zafizeni. Pro hladky chod téchto pobytovych
zafizeni je nutné dodrZovat nastavené harmonogramy. UZivatelé zde prakticky travi sviij
osobni, popfipad€ i pracovni Zivot. Zafizeni je mistem traveni volného ¢asu, kulturniho
I sportovniho vyziti. Veskeré sluzby zajisténé zafizenim pro uzivatele, je na jedné strané
»opecovavaji“, ale na druhé stran¢ jim prakticky brani zapojit se do spolecnosti.
At jizje to dochazeni kadetnice, pedikérky, holicky do zatfizeni, nebo zajiSténi

nepfietrzité zdravotni péce.

V zafizenich socidlni péce je samoziejmosti snaha, co nejvice zkvalitnit Zivot svym
uzivatelim. Casto jsou ale domovy pro osoby se zdravotnim postizenim zfizeny
V historickych budovach, nevyhovujicim soucasnym ndroktim. Jedinym vychodiskem
Z této situace je ,,rozpousténi téchto zafizeni a prechod uzivatelit do béZzné spolecnosti.
Nutno zminit, Ze mnoho osob s mentalnim postizenim neZzije v Ustavnich zafizenich.
Vyrustaji a ziji ve své rodin€, vyuzivaji terénni socialni sluzby, stacionare.

Na ptikladu tfech uzivatelli zijicich dlouhou dobu V tstavnich zafizenich je ukazan
postupny piechod a jejich zapojovani do spolecnosti. Soucasti tohoto procesu jsou
samoziejme 1 problémy, nezdary, riziko netspéchu, nedivera, nové pokusy, strach, ale
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I moznost ziskani novych dovednosti, zkuSenosti, zvySeni sebevédomi, samostatnost,
hrdost, radost, novd pftatelstvi, nové moznosti bydleni, zlepSeni kvality Zivota

jednotlivého uzivatele socialni sluzby.

Transformace se vSak nebude tykat jen klientd sleh¢i ¢i stfedni mirou podpory,
ale i t&ch, o které se bude tfeba starat 24 hodin denné. Prest€hovanim do menSich,
nejvice Sesti¢lennych domacnosti, se 1 jim zvysi kvalita zivotnich podminek. Budou zit

VvV takovém dennim rytmu, jako jejich spoluobcané.

Nedilnou soucasti tohoto procesu je spole¢nost, do které se uzivatel zapojuje.
Bez kladného, vstficného, chapavého postoje vefejnosti to nepljde. Nutna bude
spoluprace vSech zainteresovanych stran. At jiz se jedna o uzivatele socidlni sluzby,
zaméstnance ustavnich zafizeni, obce, terénni sluzby, MPSV, vladu CR a o samotné

spoluobcany.

Je dilezité pripomenout, Ze na prvnim misté je ¢lovék - €lovék s mentilnim

postiZenim.
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PRILOHA A

Slovnic¢ek pojmi pouzitych v bakalaiské praci
Pro ucely bakalatské prace se pod nize uvedenymi pojmy rozumi:

Bezbariérovost — stav objekti respektujici platnou legislativu, piedev§im zakon
¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu, ve znéni pozd¢jsich predpist
a vyhlasku ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

uzivani staveb, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Deinstitucionalizace — proces, ve kterém dochazi k proméné instituce jak ve smyslu
formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi
Vv objektu a komunité) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby byly primarné
orientovany na potfeby uzivateli a ne potfeby formalizované organizace-instituce.

Je ji dosahovéano proménou institucionalni péce v péci v ,,komunité*.

Denni programy — soubor programii a metod zajistujici vychovné, vzde€lavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné
terapeutické ¢innosti a vénujici se rozvoji schopnosti a dovednosti uZivateld socidlnich

sluzeb.

Domacnost — souboru mistnosti a prostoru pod spoleénym uzamcenim, ktery svym
stavebné technickym a funk¢énim uspofaddanim spliiuje pozadavky pro trvalé bydleni,
kde je poskytovana socidlni sluzba. Jedna se o personalné¢ a provozné uzavienou
skupinu. Pozn.: domdcnost (bytova jednotka, dim) mize byt jak ve vlastnictvi
poskytovatele (zfizovatele), tak v najmu, podndjmu nebo vlastnictvi uzivatele sluzby.
V piipadé najjmu, podndjmu ¢i vlastnictvi uzivatelem neni dan pozadavek na splnéni

technickych kritérii vztahujicich se ke stavbé a vybaveni.

Domacnost pro déti se zdravotnim postiZenim do 18 let — bydleni pro 3—6 uzivatelii
mladsich 18 let.

Domacnost pro osoby s vysokou mirou podpory — bydleni pro 3—-6 uzivateld, ktefi
ke svému Zivotu potiebuji vysokou miru podpory. Mira podpory je zjistovana v ramci

posuzovani uzivateli na zaklad¢ jasné definovanych nastrojl.



Humanizace - je proces, ktery vede k proméné systému péce a prostiedi
tak, aby naplnoval prava a potfeby uzivateli. Pojem deinstitucionalizace oznacuje jeden
Z komponentli humanizace. Pro potieby zlepSeni podminek ve stavajicich zafizenich
se pracuje s pojmem humanizace — investice do zmény v puvodnich velkokapacitnich

zatizenich.
Individualni domacnost — domacnost pro 1-2 uzivatele.

Instituce — pojem je pouzivan jak pro oznaceni souhrnu struktur, mechanismu
socialntho faddu a pravidel fidici chovani vice jednotliveid,, tak pro oznaceni
formalizované organizace Ci vefejné sluzby. V textu je termin instituce pouzivan

pro poskytovanou socidlni sluzbu.

Institucionalizace - stav ¢i proces, kdy souhrn pravidel a souhrn ocekavanych
¢i akceptovatelnych vzorci chovani se stdvd pro chod formalizované organizace
dalezitéj$i nez orientace na individualni potieby jednotlivcl, pro néz byla organizace
puvodné ziizena. Organizace pak vytvaii na c¢leny spoleCenstvi (jak uzivatele,
tak zamé&stnance) piimo ¢i nepiimo tlak tak, aby se jejich poteby podtizovaly potfebam

fadu/chodu organizace.

Integrovany operaéni program (dale jen ,JOP“) - investi¢ni program CR zpracovany
vramci Cili Konvergence a Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost
pro programovaci obdobi 2007-2013. Tento program je financovan z Evropského fondu
pro regionalni rozvoj (ERDF) a statniho rozpoétu CR, fidicim organem programu
je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Podpora IOP je zaméfena na celé tizemi CR
s vyjimkou hlavniho mésta Prahy. IOP je koncipovan jako program intervenci
narodniho charakteru, které maji plosné a systémové zaméteni. V rdmci IOP je jednou
z oblasti intervence také oblast podpory 3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace.
Gestorem za realizaci této oblasti intervence je MPSV, které stanovilo tfi prioritni
aktivity.

Jednou z aktivit je Podpora transformace sluZeb socialni péce, na kterou je vyclenéno
necelych 56 mil. EUR. U jednotlivych projekti bude hrazeno 100 % celkovych
zpusobilych vydaji projektu, v rdmci podpory neni vyzadovana zadna financni

spoluucast ze strany piijemce dotace, tedy kraje nebo obce.



Kapacita — pocet uzivatell socialni sluzby, ktefi ji vyuzivaji v jednom okamziku (maji
se zafizenim uzavienou smlouvu ve stejném obdobi). V tomto materidlu je uvedena bud’
V maximalni vysi ¢i jako interval.

Kli¢ovy pracovnik — uréeny zaméstnanec podle standardu ¢. 5, (Ptiloha ¢. 2 vyhlasky

¢. 505/2006 Sh.)

Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socialni péce - zakladni indicie procesu transformace a humanizace zatizeni socidlnich
sluzeb. Jsou také zavaznymi podminkami pro cerpani investicnich prostiedkl

Z Integrovaného operacniho programu pro vybrana zatizeni socialnich sluzeb.
MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci.

Obytna jednotka (viz humanizace) — pokoj ¢i soubor pokojt, které jsou v ptivodnim
velkokapacitnim zafizeni umistény v tésné blizkosti a diky tomu mohou vyuzivat
spole¢né socialni zafizeni a kuchyni. Maximalné se jedna o soubor pokoji

se 6 uzivateli.

Osoba s vysokou mirou podpory — uzivatel, ktery potfebuje pomoc, podporu ¢i dohled
z ditvodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu ve vSech c¢éastech dne vcetné
zajisténi zdravotni péce a specifickych kompenzaénich pomiicek. Mira postizeni bude

oSetfena v ramci metodiky posuzovani uzivatela.

Pracovnik — pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik nebo jiny odborny
pracovnik definovany dle zdkona o socidlnich sluzbach, ktery je v piimém kontaktu
suzivatelem, nebo dal$i zaméstnanec socialni sluzby. Je-li pracovnik uvadén

Vv jednotkach v souvislosti s vymérou prostor, je tim mySleno 1 cely tivazek.

Projekt ,,Podpora transformace socialnich sluzeb* — individudlni projekt Odboru
socialnich sluzeb a socidlniho zaclenovani MPSV hrazeny z prostiedkit Evropského

socialniho fondu, Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Cilem projektu je zajistit komplexni systém podpory transformace sluzeb socidlni péce
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a rozvojové plany vychdzejici z problematiky
transformacniho procesu, zvysit informovanost o procesu transformace, vytvofit systém
vertikalni a horizontdlni spoluprdce mezi vSemi dotenymi subjekty procesu, podpofit

proces zkvalitovani Zivotnich podminek uzivatelii stavajicich pobytovych zatfizeni



socialni péce a podpofit napliovani lidskych prav uzivateli pobytovych socidlnich
sluzeb a jejich prdva na plnohodnotny zivot srovnatelny s vrstevniky Zzijicimi
Vv pfirozeném prostiedi. Prostfedkem k t€émto cilim budou mimo jiné podrobné analyzy,
zmapovani soucasné situace v oblasti sluzeb socidlni péCe a ovéfeni procesu

transformace ve vybranych zatizenich.
Skupinova domacnost — domacnost pro 3—6 uzivatel.

Supervize - strukturované uvazovani nad konkrétnimi problémovymi situacemi, které
vznikly v interakci jednotlivého pracovnika s uzivateli, ptipadné s ptibuznymi uzivatele
nebo i1 s dal§imi pracovniky, pricemz tézisté procesu spociva v rozvoji pracovnika,
zatimco prvek kontroly je méné vyrazny.

Pokud se superviznich setkdni ucastni jeden tym pracovnikii, mlze se supervize
jednotlivet prolinat se supervizi tymu, kdy tématem uvazovani je spoluprace tymu jako
celku.

Transformace socialnich sluZeb - je souhrn proces zmény fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce
V béZnych Zivotnich podminkéch.

UZivatel — osoba uzivajici socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Viceliizkovy pokoj — pokoj s vice nez 2 lizky.®

3 MPSV. Priloha ¢.1B, Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socialni péce. [online]. [cit. 2012-02- 10]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7396/Priloha_c01b.pdf
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