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UVOD

V obecném povédomi obcanti se da fici, ze malokdo se dokaze orientovat
v problematice financovani neziskovych organizaci. Proto se chci ve své diplomové praci
zamé&fit na zptehlednéni a obecné zestrucnéni velkého mmnozstvi informaci, které tato
problematika piinasi. Pro pochopeni je tedy nutno nejdiive piedstavit, pojmenovat
a specifikovat jednotlivé Casti tak, aby se s nimi dalo nasledné pracovat jako s celkem.

StéZejnim pojmem této prace je neziskova organizace, ktery oznacuje organizace,
jejichz cilem neni dosahovani zisku. | kdyZ se jedna o nevydé€le¢nou instituci, tak pro svoji
¢innost provozovat a déale se rozvijet, je nutné, zajistit si urCitym zplsobem finan¢ni
prostfedky sama. Vzhledem k tomu, Ze se neziskové organizace potykaji s nedostatkem
finan¢nich prostfedk pro své Cinnosti, je nutné mit propracovany strategicky plan, jehoz
dilezitou soucasti je i plan fundraisingovy.

Dlvod pro¢ jsem si vybrala pro svoji diplomovou préci téma VyuZiti fundraisingu
V nezgiskové organizaci Sluiidkov — CEAMO, o0.p.s. je aktualnost a zajem o neziskové
organizace a také proto, ze pracuji jako ekonomka na odboru zivotniho prostiedi mésta
Olomouce, ktery kazdoro¢né od zalozeni obecné prospésné spolecnosti piispiva finan¢ni
prostfedky na jeji ¢innost. Pomoci této prace tak mam moznost blize poznat neziskovy sektor
a jednotlivé cinnosti, a dale seznamit se s problematikou financovani obecné prospésné
spolec¢nosti Slundkov — Centrum ekologickych aktivit mésta Olomouce. Prostfednictvim této
diplomové prace bych nabidla pfehled fundraisingovych metod, technik a finan¢nich zdroju,
které lze vyuzit v neziskové organizaci Slundkov, pfedevSim v oblasti enviromentalniho
vzdélavani.

Cilem mé diplomové prace je definovat neziskovy sektor, jeho charakteristiku,
rozdéleni neziskovych organizaci. Objasnit pojem fundraising, analyzovat vyuZiti
fundraisingu v neziskové organizaci Slunidkov — Centrum ekologickych aktivit mésta
Olomouce, 0.p.s. Od tohoto hlavniho cile se budou odvijet
I dil¢i cile:

1. rozdé¢lit finan¢ni zdroje podle fundraisingovych metod,

2. zjistit, z jakych fundraisingovych zdroji ziskavaji nejvice finanénich
prostfedkili v neziskové organizaci a z jakych nejméné,

3. navrhnout mozné zmeény, které mohou vést ke zlepseni stavajici situace.



Nasledovat bude shrnuti soucasné situace financovani, provéieni moznosti novych
finan¢nich zdroju, které by vedly ke zlepseni stavajici situace a dalSimu moznému rozvoji této
konkrétni organizace.

Obsahoveé jsem zpracovala diplomovou praci na dvé ¢asti (teoretickou a praktickou).
Teoreticka ¢ast se bude skladat z péti kapitol. Prvni kapitola se bude vénovat definici
neziskového sektoru a jeho nasledné charakteristice. Nasledovat bude rozdéleni neziskovych
organizaci dle n¢€kolika typologii. Druha kapitola se bude zabyvat vyznamem fundraisingu
pro neziskové organizace, fundraisingové metody a techniky. Tteti kapitola bude zaméiena
na marketing v neziskovém sektoru. Ctvrta kapitola se bude vénovat financovani obecné
prospésnych spole¢nosti. V posledni paté kapitole teoretické ¢asti bude predstavena neziskova
organizace Slunakov, o.p.s. a zdroje financovani, které tato neziskova organizace vyuziva pro
svou ¢innost a projekty.

Prakticka ¢ast diplomové prace je v ivodu zaméfena na metodologii, tedy metody,
které byly pouzity pfi jejim vypracovani. Metoda pouzitd pii zkoumani uvedené problematiky
je obsahova analyza dokumentt, udaju z hospodafeni a financovani neziskové organizace
Sluniakov, 0.p.s. v letech 2009 — 2013 a metoda polostrukturovaného rozhovoru.

Obsahové muze byt diplomové prace piinosna i pro §irsi cilovou skupinu, do niz patii
pracovnici neziskovych organizaci, studenti ekonomickych obori se zaméfenim
na financovani neziskového sektoru, ale také pro piipadné zdjemce, ktefi by se chtéli touto

problematikou zabyvat.



TEORETICKA CAST
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1 Neziskové organizace

Uvodni kapitola vymezi pojem neziskové organizace a nasledovat bude rozdgleni
neziskovych organizaci dle kriterii. V prvni fad¢ si vSak vytyCime prostor, ve kterém

neziskové organizace plsobi.

1.1  Neziskovy sektor v Ceské republice

Aby bylo mozné zabyvat se neziskovymi organizacemi podrobné&ji, je podstatné
vymezit si konkrétni misto pro jejich pasobeni. Tedy prostor, ktery je jim urCen v ramci
narodniho hospodaistvi, ve kterém mohou plnit své poslani a cile.

Narodni hospodafstvi se z hlediska principu financovani se ¢leni na sektory:

MARODNI HOSPODARSTVI

ziskowy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor

N

vefejny sektor soukromy sektor  sektor domacnosti

Schéma €. 1: Clenéni narodni hospodaistvi z hlediska principu financovéni.*
Zdroj: REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru.

V prvni urovni je kritériem déleni zisk a z tohoto divodu ndrodni hospodafstvi

v ’ v o7 - . 2 . ’ . , ’ v o
Clenime na ¢ast ziskovou a neziskovou.” Ziskovy sektor je financovan pomoci prostredkii

L REKTORIK, J. a kol.: Organizace neziskového sektoru. Vyd. 2. Praha: Ekopress, 2007, s. 13. ISBN 978-80-

86929-25-5.
2SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. Vyd. 4. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2009, s. 9. ISBN 978-807-4350-122.
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ziskanych prodejem zbozi. Hlavnim cilem je dosazeni zisku. Oproti tomu v neziskovém
sektoru je cilem dosaZeni uréitého uzitku.?

Hannagan ve své knize uvadi, ze vefejny ¢i neziskovy sektor neni dulezity jen diky
své velikosti, jeho vyznam prameni také ze skutecnosti, ze ovliviiuje Zivot kazdého ¢loveka.
Lidé se nemohou vyhnout pouzivani neziskovych sluzeb vetejného sektoru, at’ je poskytuje
ministerstvo, mistni ufad nebo jina vefejnd instituce. Tyto organizace jsou vyznamnymi

zaméstnavateli a také se zabyvaji nejrozmanit&jsimi ¢innostmi.’

Neziskovym sektorem rozumime soubor vSech neziskovych organizaci v zemi, které
vyhovuji tzv. strukturdlné-operacionalni definici neziskovych organizaci Salomona

a Anheiera. Podle nich jsou neziskové organizace:”

1. institucionalizované — maji stalou strukturu, organiza¢ni formu,

2. soukromé — jsou oddéleny od statni spravy, mohou vSak byt statem
podporovany,

3. neziskové — organizace mohou vytvaret zisk, ale ten nesmi byt rozdélovan

mezi vlastniky,

4. samospravné a nezavislé — své Cinnosti si kontroluji sami, nikoli stitem ¢i
jinymi institucemi,

S. dobrovoln¢ — dobrovolnost se projevuje neplacenou praci na c¢innostech

organizace nebo formou dard.

Také §védsky ekonom Pestoff® vymezil tii daleZitd kritéria, kterd musi neziskova

organizace spliiovat:

1. jsou zaloZena soukromymi osobami, bez vlivu ¢i zaméru statu, vefejnych
instituct,

2. spliiuji podminku neziskovosti,

3. jsou to pravnické osoby s dlouhodobym charakterem ¢innosti, nejde tedy

o pouhd docasnd vytvafena seskupeni bez formalnich struktur.

¥ REKTORIK, J. a kol.: Organizace neziskového sektoru. Vyd. 3. Praha: Ekopress, 2010, s. 14. ISBN 978-80-
86929-54-5.

* HANNAGAN, T. J.: Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996. s. 18. ISBN 80-85943-
07-7.

> SALAMON, L. M., ANHEIER, H. K.. Defining the nonprofit sector. In: A Gross National Analysis. 1997.

s. 25. ISBN 0-7190-4902-4. ) )

®  HYANEK, V., SKARABELOVA, S., REZUCHOVA, M.: Rozbor financovani neziskovych organizaci

z vybranych verejnych rozpoctii. Brno: CVNS, 2005. s. 6. ISBN 80-239-5262-5.
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Samotny pojem neziskovd organizace neni definovany zadnym platnym pravnim
predpisem. Neziskové organizace jsou pravnickymi osobami, které maji svého zfizovatele.
Ztizovatelem muze byt jak fyzickd osoba, tak i pravnickd osoba anebo mohou byt zfizeny
ze zakona. Podle zédkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmt ve znéni pozdéjSich pfedpisﬁ,7
nejsou tyto organizace ziizovany za ucelem podnikéni a nevytvaii zisk. V piipadé, ze néjaky
zisk vytvoii, tak ho zase musi vloZit zp&t do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani.®

Podle Skarabelové jsou neziskové organizace vymezeny jako organizace nevytvéiejici
zisk Kk pierozdéleni mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladatele. Mohou zisk vytvofit,
ale musi ho zase vlozit zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cila.®

Rada Vlady pro neziskové organizace uvadi d&leni organizaci na statni a nestatni.'®
Statni neziskové organizace, oznacované jako vladni ¢i vefejné, jsou subjekty, jejichz
ziizovatelem je stat, kraj, obec nebo organizacni slozka obce. Nestatni neziskové organizace
(nestatni, soukromé, obCanské) vznikly na zakladé¢ podnétu obfani. Neziskové organizace
jsou také vedeny v seznamu ekonomickych subjektd, ktery vede Cesky statisticky tfad.™

Neziskové organizace jsou rozdéleny dle Rady Vlady pro nestatni neziskové
organizace na nasledujici dva typy. Jsou to organizace soukromopravni pievazné vefejné
prospésné a organizace vefejného sektoru, ve kterych plsobi vetejna sprava (statni orgéany,
meésta, obce, kraje). Tyto instituce jsou kazdorotné financovany ze statniho rozpoctu, tedy
z vetejnych financi. Tato diplomova prace se bude zabyvat pravé druhym typem neziskovych

organizaci a to ztoho divodu, Ze obecné prospesna spolecnost Slunakov byla zaloZena

Statutarnim méstem Olomouc a je financovana ve velké mife z vefejnych rozpocti.

1.2 Typologie neziskovych organizaci

Rozdé€leni organizaci piisobicich v neziskovém sektoru s typologickymi znaky podle
Rektoftika:
° Neziskova soukromopravni organizace vzijemné prospésSnd, s globalnim

poslanim vzajemné prospeéSné €innosti,

7 Zakon &. 586/1992 Sb., o danich z piijmi ve znéni pozdg&jsich predpist

8 Neziskovky.cz: Co to je neziskovy sektor. [online]. ©2014 [cit. 2014-10-13]. Dostupné
z: http://lwww.neziskovky.cz/clanky/511 538 540/fakta_neziskovky-v_co-to-je-neziskovy-sektor-/

9 SKARABELOVA, S.: Definice neziskového sektoru. Brno: CVNS, 2005. s. 51. ISBN 80-239-4057-0.
YHYANEK, V., SKARABELOVA, S., REZUCHOVA, M.: Rozbor financovdni neziskovych organizaci

Z vybranych verejnych rozpoctii. Brno: CVNS, 2005. s. 8. ISBN 80-239-5262-5.

Y MERLICKOVA, RUZICKOVA, R. Neziskové organizace. 11. vyd. Anag, 2011. s. 37. ISBN 978-80-7263-
675-4.
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° Neziskovd soukromoprdvni organizace vefejné prospésnda, S globalnim
poslanim vetejné prospésné ¢innosti,

° Neziskova  vefejnopravni  organizace typu  organizacnich  slozek
a prispévkovych organizaci statu a samospravnych uzemnich celktl, s globalnim posldnim
vefejna sprava a veiejné prospesna cinnost,

° Neziskova ostatni vefejnopravni organizace, s globalnim posldnim vefejné
prospésna ¢innost,

° Neziskovd soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti a jim
podobnych, s moznosti globalniho poslani vefejné 1 vzajemné prospésné &innosti.*?

V nasledujici kapitole je podrobnéji popsana obecné prospésna spolecnost, pro kterou

je fundraising zaméfen. Jedna se o neziskovou organizaci Slunakov — CEAMO, o0.p.s.

1.2.1 Obecné prospésna spolecnost

Obecné prospésna spolecnost je pravnickou osobou, kterd poskytuje vefejnosti obecné
prospésné sluzby. Jsou to samospravné a dobrovolné subjekty, které vznikaji zejména
v oblasti Skolstvi, kultury, zdravotnictvi a v oblasti socidlni péce. Oproti obcanskym
sdruZenim je obecné prospésnad spole¢nost mnohem vice nezavislad na zfizovateli a vykazuje
mnohem vyraznéjsi rysy samospravného fizeni. Vyhodou obecné prospésné spolecnosti také
je jeji transparentnost a pruhlednost z pohledu darcti. Obecné prospésna spolecnost na rozdil
od ob&anského sdruzeni (spolky) nesmi byt déle nez 6 mésicti ne¢inng, jinak je zrugena.™®

Se zménou nového obganského zakoniku™ nesou obecné prosp&iné spolecnosti nazev
ustavy. | nadale se jednd o subjekty kombinujici osobni a majetkové prvky fungovani
a propojujici rysy spolku a nadace. Na zakladé nové pravni upravy dané obcanskym
organem Ustavu feditel zodpovidajici se spravni radé. Tyto organy maji nejvetsi
fundraisingové pravomoci a odpovédnost. Stavajici obecné prospésné spolecnosti se vSak
transformovat nemusi a mohou 1 nadéle fungovat podle zruSeného zakona. Nesmi vSak

uz zakladat nové. Kromée ustavu se nabizi moznost, aby se staly socidlnimi druzstvy.

2 REKTORIK, J. a kol.: Organizace neziskového sektoru. Vyd. 3. Praha: Ekopress, 2010, s. 43. ISBN 978-80-
86929-54-5.

3 BOUKAL, P., a kol.: Fundraising pro neziskové organizace. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2013. s. 19.
ISBN 978-80-247-4487-2.

1 Zakon &. 89/2012, ob&ansky zakonik
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Zasady hospodateni obecné prospésné spolecnosti jsou uvedeny v zakladaci smlouvé.
Musi zde byt uveden predmét doplitkové Cinnosti o.p.s., pokud ji spolecnost hodla zahdjit.
Doplitkovou ¢innosti se rozumi prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb, pfijmy z vybiranych
¢lenskych piispévki, ptijmy z prondjmu prostor, pozemkii atd. Obecné prospésné spolecnosti
realizuji jako svou hlavni aktivitu obecné prospésné sluzby, které musi byt vyjmenovany
v zdsadach hospodateni. Pfedpokladéa se financovani sluzeb z vefejnych rozpoctl mést, obci,
ministerstev, evropskych fondl, dale financovani z nadacnich prostfedkli a financovani dary
1 sponzorskymi pfispévky.15

Kromeé toho je v zakladaci listiné uveden zptisob jednani spravni a dozor¢i rady, volbu
jmenovani ¢i divody odvolani ¢lent spravni a dozorci rady.

Obecné prospésna spolecnost vznikd dnem zapisu do rejstiiku téchto organizaci.
Néavrh na zapis obecné prospésné spolec¢nosti podava zakladatel nebo osoba jim zmocnéna.

Organy obecné prosp&$né spolecnosti jsou:

° spravni rada,
° reditel,
[ dozor¢i rada.

7w

Spravni rada je nejméné tiiclennd a schazi se nejméné dvakrat ro¢né. Clenové rady
si voli ze svého stfedu predsedu spravni rady. Spravni rada je nejvys$Sim organem o.p.s.
Clenstvi ve spravni radé¢ obecné prospésné spolecnosti je neslucitelné s clenstvim v dozorci

v o~ v v~ s v - 16 o . , ’ 1~
rad¢ téZe obecné prospésné spolecnosti.™ Do plisobnosti spravni rady naleZzi:

° jmenovani a odvolani feditele,

° schvalovani rozpoctu o.p.s.,

° schvalovani ucetni zavérky a vyro¢ni zpravy,

° schvaluje pfedmét doplitkovych ¢innosti,

° rozhoduje o zruSeni spoleCnosti a o urCeni organizace, na kterou piejde

piipadny likvidagni ziistatek a dalsi.”’

Reditel je statutarnim organem obecné prospésné spolecnosti, jenz fidi ¢innost obecné

vy 7 v . . IRy o 18 15 . o v ’ . ’ ’ ,
prospesné spolecnosti a jedna jejim jménem.™ Reditelem mize byt pouze fyzicka, bezithonna

1 BOUKAL, P., a kol.: Fundraising pro neziskové organizace. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2013. s. 19.
ISBN 978-80-247-4487-2.

Y DVORAK, T.: Obecné prospésnd spolecnost. 3 vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2010. s. 54. ISBN 978-
80-7357-598-4.

" BACHMANN, P.: Transparentnost organizaci obéanské spolecnosti. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus
2012.s. 58. ISBN 978-80-7435-235-5.
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osoba, zpiisobila k pravnim ukontim. Reditelem nemiiZe byt ¢lenem spravni ani dozoréi rady,
muze se vSak ucastnit jednani spravni rady s hlasem poradnim. Je jmenovan a odvolavan
spravni radou.

Dozoréi rada je kontrolnim organem spole¢nosti a je nejméné tii¢lenna. Clenové
dozorci rady si voli svého predsedu, ktery svolava a fidi jednani. Kompetence dozor¢i rady
jsou:

) prezkoumava ro¢ni ucetni zaveérku a vyroéni zpravu,

° jedenkrat rocn¢ podava zpravu ftediteli a spravni radé¢ o vysledcich své

kontrolni ¢innosti,

° dohlizi na to, Ze spoleCnost vyviji ¢innost v souladu se zédkony a zakladaci
listinou,
° je povinna upozornit feditele a spravni radu na poruseni zakond, ustanoveni

zakladaci listiny nebo statutu, na nehospodarné postupy, piipadné na dal§i nedostatky,
je opravnéna stanovit fediteli, spravni rad¢ lhitu ke sjednani napravy,

° je opravnéna nahlizet do ucetnich knih a jinych dokladt a kontrolovat tam
udaje, svolat mimotadné jednani spravni rady.19

Nasleduje struéné piedstaveni ob¢anského sdruzeni, nadaci a nadacnich fonda.

1.2.2 Obcanské sdruzeni

Obcanské sdruzeni je nejrozsifenéjSi forma neziskovych organizaci. Je to sdruZeni
fyzickych a pravnickych osob za ucelem realizace spole¢ného zdjmu. Zpravidla
nenaboZenského, nepolitického a nepodnikatelského charakteru, které registruje Ministerstvo
vnitra. Jde o sdruzeni, jehoz poslanim je prosazeni zajmu sdruZenych ¢lenii.

Zasady hospodafeni obCanského sdruzeni jsou upraveny stanovami, které jsou
zpracovany jako zakladaci dokument nezbytny pro registraci nového obcanského sdruzeni
Ministerstvem vnitra.

Obcanska sdruzeni, prestala od 1. 1. 2014 existovat (zakon ¢. 83/1990 Sb.,
o sdruzovani obCanl byl zruSen), misto nich zavadi novy obcansky zakonik pravni formu

zvanou spolek (§ 214 a nélsl.).20 Duraz je kladen na spolkovou c¢innost a ¢lensky charakter

B DVORAK, T.: Obecné prospésnd spolecnost. 3 vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2010. s. 46. ISBN 978-
80-7357-598-4.

Y BACHMANN, P.: Transparentnost organizaci obcéanské spolecnosti. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus
2012.s. 60. ISBN 978-80-7435-235-5.

20§ 214 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
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spolkti. Dosavadni ob¢anska sdruZeni maji tfi roky na to, aby uvedla své zakladni dokumenty
a zptsoby fungovani do souladu s pravni apravou.”* Pokud nepfizpiisobi své dokumenty nové
uprave je moznost transformace na dalsi nové formy, které novy obcansky zakonik uvadi, a to
na ustavy nebo socialni druzstvo.

Za hospodaieni odpovida rada sdruzeni, kterda kazdoro¢né predkladd valné hromadé
zpravu o hospodareni, vetné¢ Ucetni zavérky. Hospodatfeni se uskuteciiuje podle rocniho

y " 22
rozpoctu schvaleného valnou hromadou.

1.2.3 Nadace

Pravni upravu nadaci a nadacnich fonda vymezoval zakon

158/2010 Sb. Nyni je nadace a nada¢ni fond uveden v obcanském zéakoniku

(@3

. 89/2012 Sb.%, ktery definuje nadace nebo nadacni fondy jako ucelova sdruZeni majetku

(@]}

ziizena pro dosahovani obecné prospésnych cili. Za obecné prospésny cil se povazuje
zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot,
ochrana pfirodniho prostiedi, kulturnich pamatek a tradic a rozvoj védy, vzdélani,
t&lovychovy a sportu.?*

Nadace je tedy tcelové sdruzeni majetku k dosazeni obecné prospé$ného cile, ktery
zfizuje pravnickd nebo fyzickd osoba zpisobild k pravnim ukonlim na zaklad¢ obcanského
zakoniku (dle zakona ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nadac¢nich fondech se jejich vznik,
fungovéani, zanik uz nefidi). Organizatnim dokumentem je stejné jako
u obecné prospésné spolecnosti statut. Nejpodstatnéjsi rozdil od ostatnich neziskovych

organizaci zejména nadacnich fondi je v povinném vkladu ve vysi 500 000 K¢&.

1.2.4 Nadacni fondy

Nadaéni fond také predstavuje uUcelové sdruzeni majetku, ziizené za ucelem
dosahovani obecné prospésného cile, stejné jako nadace. Na rozdil od nadace, ale neni

povinen upisovat nadacni jméni v minimalni vysi 500 000 K¢&. Své poslani napliuje

2 7akon &. 89/2014 Sb., ob&ansky zakonik

22 BOUKAL, P., a kol.: Fundraising pro neziskové organizace. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2013. s. 18.
ISBN 978-80-247-4487-2.

28 7akon &. 89/2014 Sb., ob&ansky zakonik

2 BACHMANN, P.: Transparentnost organizaci obéanské spolecnosti. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus
2012.s. 73. ISBN 978-80-7435-235-5.
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s vyuzitim veSkerého svého majetku. Organy nadace a nada¢niho fondu tvoii spravni rada
a dozor¢i rada, piipadné revizor.?

V oblanském zakoniku®® najdeme upravu nadaci a nadagnich fondil. Zéakon
¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nadac¢nich fondech byl zruSen. Nadace a nadacni fondy se staly
podmnozinou tzv. fundaci, coz jsou sdruzeni majetku, ktera slouzi ke konkrétné vymezenému
agelu.”’

Pravni subjektivita nadaci a nadacnich fondii se v novém obcanském zakoniku
nemeni. Zakladatel ma dva roky na zménu nadacni listiny. Nadace 1 nadale miize byt zalozena

pouze s trvalym spolecensky nebo hospodarsky uzitecnym poslélnim.28

1.2.5 Pravni uprava

Vyse uvedené formy neziskovych organizaci jsou z hlediska zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obdansky zakonik,”® (dale jen ,,OZ“) pravnickou osobou, ktera vznikd dnem zapisu
do vefejného rejstitku,* (§ 126 odst. 1 OZ), pficemz do ngj se o této pravnické osobé zapisuji
udaje, uvedené v § 120 odst. 1 0z* a samotny vetejny rejstiik je v zdkladnich rysech
definovan obcanskym zakonikem v § 120 odst. 2.3 7Zvlastni zédkon na tato ustanoveni

navazujici je zakon €. 304/2013 Sb.,*® o vefejnych rejstticich pravnickych a fyzickych osob.

Uvodni kapitola vymezila pojem neziskové organizace a jeho nasledné rozdé¢leni
neziskovych organizaci dle kritérii. Nasledujici kapitola se bude vénovat zpiisobu ziskavani

predevsim financnich prostiedki pro neziskovou organizaci, a tim je fundraising.

% REKTORIK, I. a kol.: Organizace neziskového sektoru. Viyd. 3. Praha: Ekopress, 2010, s. 54. ISBN 978-80-
86929-54-5.

% 74kon &. 89/2012, ob&ansky zakonik

%" Neziskovky.cz: Co to je neziskovy sektor. [online]. ©2014 [cit. 2014-10-13]. Dostupné
z:http://www.neziskovky.cz/clanky/511_538_540/fakta_neziskovky-v_co-to-je-neziskovy-sektor-/

B BOUKAL, P., a kol.: Fundraising pro neziskové organizace. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2013. s. 135.
ISBN 978-80-247-4487-2.

2 7akon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

%08 126 odst.1 ob&anského zakoniku

%1 § 120 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

%2°§ 120 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

%8 Zakon &. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstticich pravnickych a fyzickych osob
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2 Fundraising neziskovych organizaci

Druhd kapitola v teoretické casti se bude veénovat zakladni charakteristice
fundraisingu. Vzhledem k tomu, ze vyuziti fundraisingu v neziskové organizaci je hlavnim
vystupem diplomové prace, tak je nutné pfiblizit podstatu fundraisingu, jeho metody
a techniky i pfedstaveni osoby fundraisera. Bude v ni uvedeno né€kolik definici fundraisingu

z pohledu vice autord vychazejicich z odborné literatury.
2.1 Charakteristika fundraisingu

Fundraising nelze vyjadfit jednim slovem, jednd se o cizi slovo, které se nepteklada.
V odborné literatufe existuje mnoho odliSnych pohledii a definic fundraisingu. VSechny,
ale maji spole¢né to, Ze fundraisingem néco ziskavame. Bou kal** ve své odborné knize uvadi,
ze: ,,Fundraising je soubor cinnosti zamérenych na zdrojové zajisteni neziskové organizace
za ucelem konkrétniho poslani“. Dalsi vysvétleni pojmu fundraising popisuje Ledvinova,*
ta uvadi, ze je to ,,véda o tom jak uspésné presvedcit druhé, ze pravé vy a vase organizace jste
dulezitou soucasti spolecnosti“ nebo také , “véda“ o tom, jak druhé motivovat k dobrym
skutkum, jak je presvédcit, Ze penize nejsou vSechno, a dat jim moznost darovat
i svij cas, zdjem a divéru.“ Sobanova® zase uvadi, e fundraising vnimé jako ,.proces,
V ramci kterého organizace ziskava darce, kteri financné ¢i materialne podporuji jeji
cinnost“. VétSina definici fundraisingu si jsou v podstaté podobné v tom, Ze fundraising
popisuji jako zplisob nebo Cinnost, ktera se snazi ziskdvat prosttedky na vefejné prospéSnou
vee.

Také je dulezité uvést, jak vnima fundraising zahranicni literatura. Finlay Craig a Dick
Cook® tvrdi, 7e wundraising je zapojeni ostatnich do toho, o co Vam jde, zpiisobem, ktery jim

usnadni Vas podporovat. Rada lidi se chce vice zapojit, ale nemaji cas. Penize jsou

nejjednodussi zpusob jak ukazat zajem. A fundraising je nabidka konkrétnich moznosti na co

% BOUKAL, P., a kol.: Fundraising pro neziskové organizace. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2013. s. 15.
ISBN 978-80-247-4487-2.

% LEDVINOVA, Jana. Fundraising pro kulturni instituce [online]. Praha: Ceské centrum fundraisingu, 2010
[cit. 2014-11-10]. s. 4. Dostupné také z: http://www.fundraising.cz/ccf/knihovna/publikace/.

% SOBANOVA, Petra. Fundraising. Vyd. 2. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2010. s. 8. ISBN
978-80—7368-750-2.

¥ SOBANOVA, Petra. Fundraising. Vyd. 2. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2010. s. 8. ISBN
978-80—7368-750-2.
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a jak je venovat“. Oba také zdiraznuji, ze , nejvetsi chybou, jaké se miizou neziskové
organizace ve fundraisingu dopustit, je ze se do néj nikdy nepusti .

Americ¢ti autofi John Mutz a Katherine Murray fundraising popisuji: ,, Fundraising is
the intentional and strategic activity of acquiring contributions for support and growth. Those
contributions can include money, time, services, labor, donations of hard goods, or in-kind

“3  Ppreklad této definice zni fundraising je umyslna a strategicka &innost

contributions.
ziskavani prispévkl na podporu a rast. Tyto pfispévky mohou zahrnovat penize, ¢as, sluzby,
praci, hmotné dary nebo vécné prispevky.

Pojem fundraising se sklada ze dvou anglickych vyrazu fund, coZ v ¢estiné znamena,
zasoba, rezerva, kapital a raising, to znamena zvySovani. Lze tedy prelozit jako zvySovani

kapitalu.

2.2 Vyznam fundraisingu

Nékteré neziskové organizace maji pocit, ze by jim fundraising mohl pomoci a nasly
by tak i potiebné zdroje, ale narazeji na to, zZe ani vlastné¢ nevédi jak zacit. Pomérné Casto
neziskova organizace nckteré kroky k ziskdni darcti podnikne, ale Casté odmitani zadosti
od potencidlnich darci ji odradi od toho, aby se fundraisingu déle aktivné vénovala.*

Pokud chtéji byt neziskové organizace uspé$né, rozSifovat se nebo rozvijet svoji
¢innost, je nutné zajistit si potfebné financni prostiedky. Fundraising je tedy v organizaci
velmi dulezity. Jednd se o dlouhodoby proces a miize byt na fundraising pohlizeno jako
na systematickou ¢innost, jejimz vysledkem je ziskdvani zejména financnich prostiedki
na &innost organizace nebo jednotlivee.” Organizace nemiize spoléhat pouze na jednoho
darce, ale je potfeba zaméfit se na vicezdrojové financovani. Vicezdrojovy fundraising je
nezbytnym pfedpokladem stability a dlouhodobé udrzitelnosti organizace, umoZiuje

organizaci riist a rozsifuje nabidku a kvalitu poskytovanych sluzeb.*

38 MUTZ, John a Katherine MURRAY. Fundraising for dummies. 2nd ed. Hoboken: Wiley, 2006, s. 366.
ISBN 07-645-9847-3.

¥ MACHALEK, P., NESRSTOVA, I.: Ziklady fundraisingu a projektového managementu. \'yd. 1. Brno:
Masarykova univerzita v Brng, 2011. s. 59. ISBN 978-80-210-5518-6.

40 SOBANOVA, Petra. Fundraising. Vyd. 2. Ostrava: Ostravské univerzita v Ostravé, 2010. s. 7. ISBN
978-80—7368-750-2.

“Spiralis-0s.cz. Spiralis 0. s. [online]. ©2015 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z: http://www.spiralis-
o0s.cz/index.php/neziskovym-organizacim/vicezdrojovy-fundraising
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2.3 Pravidla pro uspéSny fundraising

Ledvinova® ve své publikaci Zaklady fundraisingu piedstavuje nékolik “zlatych
pravidel, ktera by méla byt dodrzovana, pokud chceme dosahnout uspésného fundraisingu.
Tato pravidla zni takto:

,,Presvedcit druhé miize jen ten, kdo je sam presvédceny. *

., Neziskavame penize, ale clovéka.

,, Chceme-li od nékoho néco ziskat, musime vychdazet z jeho potreb.
., Nase sance na preziti jsou tim vetsi, cim pestrejsi je nds vycet darci.
., Ziskavani financnich prostredkii je proces smeny.

,, Prostredky nedava organizace organizaci, ale ¢lovék c¢loveku.
., Dejte sami své organizaci penize.

., Fundraising je tymova hra. “

., Nejméné jedna tretina casu, ktery je vénovan cinnosti a rozvoji vasi organizace, by méla byt
venovana ziskavani financnich prostredkit — fundraisingu. *

,,JiZ nikdy nepracujte sami! “

Budeme-li se fidit alespoii témito n€kolika jednoduchymi pravidly, mize se pro nas

stat ziskdvani prosttedkit mnohem efektivné;jsi.

2.4 Osoba fundraisera

Tato podkapitola se bude vénovat obsahu prace osoby fundraisera. Fundraiser
je ¢lovek, ktery se profesionalné zabyva fundraisingem.43

Tento Clovek, tzv. fundraiser, fundraising koordinuje nebo jej pfimo fidi. Pracuje
s vice zdroji a pouziva mnoho metod pro ziskani podpory, mél by byt schopny pro organizaci
zajistit i nependzni dary. Usp&ny fundraiser by mél najit takovou kombinaci metod pro
ziskani penéz, ktery bude vyhovovat poslani organizace, jejich cilim ¢i konkrétnimu projektu.

Muze byt interni fundraiser, jehoZ hlavni Cinnosti je shdnéni zdroji. U vétSich
neziskovych organizaci zastdvd samostatnou pozici. OvSem u menSich organizaci tato

profesni pozice chybi a fundraisingem se zabyva zpravidla feditel organizace nebo danou

42 LEDVINOVA, Jana. Ziklady fundraisingu [online]. Praha: Ceské centrum fundraisingu, 2008 [cit. 2014-11-
10]. Dostupné také z: http://www.fundraising.cz/ccf/knihovna/publikace/

* BOUKAL, P., a kol.: Fundraising pro neziskové organizace. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2013. s. 37.
ISBN 978-80-247-4487-2.
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praci svéii nékterému ze zaméstnanci organizace. V Ceské republice pfevazuje interni pojeti
prace fundraisera. Organizace fundraisera zaméstnava, a ten uréitym zpusobem vyhledava
individualni darce, pracuje s firemnimi sponzory.

Kromé interniho fundraisera, mtze byt také externi. Externi fundraiser je specialista,
ktery je najaty konkrétni organizaci na zpracovani projektovych zadosti, vefejnych sbirek
nebo celkové zajisténi fundraisingu.

Neziskové organizace v CR od fundraisera oéekavaji, Ze bude stratégem a manaZerem
fundraisingu, vykonnou silou pro realizaci fundraisingu v celém jeho rozsahu a jesté navic
peclivym tfednikem.**

Sobatiova ve své knize popisuje profesni profil fundraisera nasledovné:

° byt zapaleny pro véc — neznamena to, ze musi byt odbornikem na danou

problematiku,

° byt piesvédCivy — zaujmout darce mezi spoustou zadosti, dobré komunikaéni
dovednosti,

° umeét pozadat — je velmi dilezité umét i¢inn¢ pozadat o to, co potiebujete,

° veéfit si a umét piijmout odmitnuti — musi byt schopen se vyporadat

S odmitnutim,

° fikat pravdu — nesmi lhat, zveli¢ovat vyznam a tspéchy organizace,

° schopnost navazovat kontakty — navazovat nové vztahy,

° socialni dovednosti — radost ze setkavani s lidmi,

° mit zpracovany fundraisingovy dokument — kratké a srozumitelné sdéleni,

nepostradatelny pomocnik pro kazdého fundraisera.*

2.5 Fundraisingové metody a techniky

V této podkapitole bude uvedeno zékladni rozdéleni fundraisingovych metod
a nasledné¢ budou predstaveny fundraisingové techniky. V souasnosti existuje mnoho
fundraisingovych technik vétSina znich bude vychazet z knihy Fundraising od Petry

Sobanové.

* SOBANOVA, Petra. Fundraising. Vyd. 2. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2010. s. 60. ISBN
978-80—7368-750-2.

4 SOBANOVA, Petra. Fundraising. Vyd. 2. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2010. s. 62. ISBN
978-80—7368-750-2.
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2.5.1 Fundraisingové metody

Zahrnuje metody a postupy, jak ziskat potfebné financni a jiné prostiedky na ¢innost
neziskové organizace. Metody fundraisingu mizeme rozdélit do tii skupin.

1. Individualni prace s darcem — darcem se rozumi 0soba, podnik nebo firma.
Firmy a podniky jsou motivovani predev§im podnikatelskymi zdjmy a darcovstvi se pohybuje
v oblasti sponzorstvi. U osob to mlize byt dobrovolnik, ¢len organizace, pracovnik firmy nebo
podniku, osoba zapojena do Cinnosti organizace. Jednotlivci jsou vice ochotni podporovat
i kontroverzni témata, pro ktera ve statni politice &i firemni strategii neni misto.*®

2. Grantové zadosti a projekty — na zaklad¢é zpracované zadosti nebo projektu Ize
pozadat o poskytnuti dotace nebo grantu znadaci, nadacnich fondd, statni spravy
a samospravy nebo Evropské unie.

3. Fundraising na mistni urovni — jednotlivé techniky — vyuziti konkrétnich
technik fundraisingu ve svém okoli jako napf. pfijmy z vlastni ¢innosti, nejriznéjsi plesy,

veéirky, sportovni nebo kulturni akce, vystavy, vernisaze atd.*’
2.5.2 Fundraisingové techniky

Témét kazda akce, kterou organizace potada k ziskani prostredkti pro svoji ¢innost,
muze slouzit jako fundraisingovy nastroj. NiZe budou uvedené nejznamé;jsi fundraisingové

techniky, které se pouzivaji.

Seznam jednotlivych fundraisingovych technik:

° pfimy poStovni styk (hromadny adresny ¢i neadresny dopis),
° vyhlaSeni vefejné sbirky,

° potadani kulturnich akci — benefi¢ni akce, koncerty, vystavy,
° osobni dopis ¢i telefonicky rozhovor,

° fundraising ,,0d dveii ke dvefim®,

° osobni setkani, resp. navstéva,

*® MACHALEK, P., NESRSTOVA, I.: Ziklady fundraisingu a projektového managementu. \'yd. 1. Brno:
Masarykova univerzita v Brné, 2011. s. 18. ISBN 978-80-210-5518-6.

o SOBANOVA, Petra. Fundraising. Vyd. 2. Ostrava: Ostravské univerzita v Ostravé, 2010. s. 45. ISBN
978-80—7368-750-2.
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° testament fundraising (odkaz majetku),

[ reklama, inzerat,

° Clenstvi,

° trzby za prodej zbozi a sluzeb,
. on-line fundraising *

Fundraisingové techniky jsou velmi vyznamné pro samotny fundrasing, proto je

dalezité jim vénovat vice pozornosti a nékteré z nich podrobnéji popsat.

Verejna sbhirka

Poradani sbirek ve prospéch veiejné prosp&snych aktivit je v CR upraveno zakonem
¢. 117/12001 Sb., o vetejnych sbirkach a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdé&jsich
predpisi (dale jen ,,zakon o vefejnych sbirkach«).*®

Verejnou sbirkou je ziskavani a shromazdovani dobrovolnych penézitych prispévkii
od predem neurceného okruhu prispévateli pro predem stanoveny verejné prospésny ucel,
zejména humanitarni nebo charitativni, rozvoj vzdeélani, télovychovy nebo sportu, nebo
ochrana kulturnich pamatek, tradic nebo Zivotniho prostiedi (dadle jen "sbirka"). Sbirku je
opravnéna konat za podminek stanovenych timto zakonem pouze pravnicka osoba.”

Podle Sobatové je vefejna sbirka ,pomérné casty zpiisob ziskdvani financnich
prostiedkii v mistni komunité. S dostatecnym poctem dobrovolnikit a s dobrym naplanovanim

byva povazovana za velmi efektivni techniku. Muze krom mozného financniho prinosu pres

zapojené dobrovolniky SiFit osvétu s cili, na néz je vytézek urcen. «ol

Veftejna sbirka ma tfi zdkladni a jednu specifickou formu:

° dobrovolnici nav§tévuji konkrétni domacnosti a tam vysvétluji ucel sbirky,

° dobrovolnici oslovuji lidi na ulici,

° na vefejnych mistech jsou umistény pokladnicky, do kterych mohou lidé
vhazovat penize,

° posledni specifickou formou vefejné sbirky jsou darcovské sms, které jsou

V soucasné dob¢ oblibenym zplisobem ziskavani finan¢nich prostiedk.

*® REKTORIK, J. a kol. Organizace neziskového sektoru. Ziklady ekonomiky, teorie a Fizeni, Praha: Ekopress,
2007, s. 99. ISBN 978-80-86929-54-5.

*9 74kon &. 117/2001 Sb., zdkon o vefejnych sbirkich a o zméng n&kterych predpist

0 & 1 odst. 1 zakona &. 117/2001 Sb., zdkon o vefejnych sbirkach a o zméné nékterych piedpisii

> SOBANOVA, Petra. Fundraising. Vyd. 2. Ostrava: Ostravské univerzita v Ostravé, 2010. s. 47. ISBN
978-80—7368-750-2.
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Primé oslovovani poStou

., Primé oslovovani potencidlnich darcii psanim adresovanym na konkrétni jméno
Jje jedna ze zakladnich marketingovych technik, které zdomdcnély i ve fundraisingu. “>* PHmé
oslovovani postou patii k nejdrazSim technikam. AvsSak Vv pfipad¢é kvalitniho managementu,
dlouhodobého rozvijeni, efektivniho oslovovani spravnych lidi a rozesilani dopisi muze
zajistit pro organizaci pravidelny piijem. Zejména obsah a forma dopist je velmi dulezita.
Obsah by mél byt stru¢ny, ale vystizny s informaci, ze finan¢ni pomoc ze strany adresata

je velmi vyznamna. Pro jasné&jsi piedstavu adresatti je vhodné pfipojit i obrazovy material.

Inzerce

Inzerce mize byt pouzita jako samostatny zptisob ziskavani financnich prostiedka
nebo jako prosttedek k pouziti jinych technik fundraisingu. Inzerat se vyuziva predevSim
v krizovych situacich, kdy aktudlni téma a ucel sbirky je zvetfejnén v novinach a lidé o né
projevuji zdjem. Velkou pozornost je nutné vénovat vybéru vhodného média, kde bude inzerat
zvetejnén. Z divodu finan¢niho zatiZzeni je nutné napsat inzerat struéné a vystizné,
coz vychazi z charakteristiky inzeratu.

Zadat vefejnost o finan¢ni prostiedky inzeratem je mozné piimo - v obsahu inzerétu je
definovédna zadost o finan¢ni prosttedky, uvedeni ¢isla uctu, na ktery miizou piipadni darci
penize zasilat. Nepfimo — ziskdvani dobrovolnikli, jimZ jsou poslani a cile organizace
sympatické a chtéji ziskat podrobn&jsi informace. Nasledné je moznost tyto lidi oslovit
o finan¢ni podporu v piimé zadosti. S dlouhodobou perspektivou — pokud neni organizace
dostate¢n¢ znama, je nutné se soustfedit na zvetfejiiovani svych cilii a poslani, nez zadat

vetejnost o finan¢ni prostredky pfimo.

Clenské prispévky
wystém clenstvi povazuje mmnoho organizaci za efektivni prostredek zapojovani
verejnosti do cinnosti organizace a podpory cilu organizace. “53 Prostrednictvim Clenskych

piispévk si tak organizace mohou ziskat pravidelny piijem finan¢nich prostredka.

Dotované akce

%2 SOBANOVA, Petra. Fundraising. Vyd. 2. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2010. s. 48. ISBN
978-80—7368-750-2.

53 SOBANOVA, Petra. Fundraising. Vyd. 2. Ostrava: Ostravské univerzita v Ostravé, 2010. s. 50. ISBN
978-80—7368-750-2.
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Dotované akce jsou v zahrani¢i povazovany za béZznou fundraisingovou aktivitu.
V podstaté se jedna o klasické sportovni, kulturni podniky nebo ¢iny, kde Gcastnik za kazdou
pfekonanou jednotku, Vv niz se méti jeho vykon, ziskdva od svych fanouskt finan¢ni obnos,

ktery dale vénuje na predem vetejné prospésné aktivity.

Prodej

. Jeden z beznych zpusobu, jak verejné prospésné organizace ziskavaji penize od clenii
mistni komunity, je prodej ruznych predmétii a sluzeb. “>4 Tato aktivita je rozdélena do péti
ruznych ¢innosti:

° second hand — tento typ obchodu spoc¢iva v zaméstnani jednoho ¢lovéka, ktery
zodpovida za praci dobrovolnikl, dohlizi na postupy prace a odpovida za chod obchodu.
Je dulezité obchod umistit na vhodné misto, tak aby bylo dostupné Siroké vefejnosti,

° katalogovy prodej — prodej vyuzivaji organizace pomdhajicim malym
podnikatelim, nebo organizace, které se snazi pomahat vyrobcim z ekonomicky slabsich
zemi a regiont. Dulezitost se klade na zabezpeCeni kvality  vyrobki
a efektivni vyfizovani objednavek,

° prodej vlastnich vyrobka — jedné se o plakaty, tricka, nalepky, kalendéte atd.,
které jsou oznaceny logem organizace. Timto zpltisobem nejen propaguji Svoji organizaci,
ale jsou také finan¢nim pfinosem pro organizaci,

° drazba — jde o pfileZitostné akce, které podporuji aktivity organizace, podstatou
neni samotny draZzeny piedmét, ale ptijemna chvile pro skupiny lidi, které se drazby zucastni,

° piilezitostné akce — v obdobi Véanoc (Vanocni trhy), Velikonoce.

Zavét

Posledni fundraisingovou technikou je zavét. Tato technika neni v Ceské republice
piili§ vyuzivdna. V naSich podminkach neni bézné zahrnout vetejné prospeSnou organizaci
do své posledni vile. Odkazy ze zavéti lze chapat jako vrcholny projev individualniho
darcovstvi.>® Pii vyuziti této fundraisingové metody, je nutné postupovat velmi citlivé,
aby nevznikl dojem, Ze organizace ma zajem na smrti piipadného darce a 0 jeho financni

prostiedky.

>4 tamtéz, s. 52.

% SOBANOVA, Petra. Fundraising. Vyd. 2. Ostrava: Ostravské univerzita v Ostravé, 2010. s. 54. ISBN
978-80—7368-750-2.
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Toto byl prehled zakladnich fundraisingovych metod a technik. Nékteré se k vyuziti
neziskovych organizaci nehodi, jiné ano. S Fundraisingovymi metodami se bude pracovat
v praktické ¢asti diplomové prace. Nasledujici kapitola bude vénovana marketingu

V neziskovém sektoru.
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3  Marketing v neziskovém sektoru

Marketing a  fundriasing je pro neziskovou organizaci  vyznamny
a nepostradatelny. Pomoci marketingu dosahuje neziskovd organizace naplnéni cili
a pozadavkil spoleCnosti. Na zaklad¢ téchto pozadavki, které si spoleCnost vyzaduje,

neziskové organizace reaguji a poskytuji své sluzby.
3.1 Vymezeni pojmu marketing

Podle Cartered Institute of Marketing je definice marketingu takto: ,,Marketing
je soucasti procesu rizeni, zamérenou na identifikaci, predvidani a uspokojovani pozadavkii
zakaznika s cilem vytvorit zisk. 56

Definice marketingu od Philipse Kotlera je ,,Marketing je lidskd cinnost zamérena
na uspokojovant potreb a prani zakaznikii, prostrednictvim smennych postupii. «57

Zvyse uvedenych definic lze konstatovat, ze marketing je proces zaméfeny
na uspokojovani potieb a piani zakaznika, ktery zajistuje zisky z prodeje.

Pomoci marketingovych metod a technik zajistuji firmy potfeby a piani zakaznika,
na které reaguji nabidkou svych sluzeb nebo vyrobki. Dulezité je mit dostatecné informace,
aby bylo mozné uspokojit poZadavky zékaznika.

Pro neziskové organizace je tieba definici marketingu ukoncit slovy ,,uspokojovani
pozadavkll zdkaznika“, protoze neziskové organizace nejsou motivovany ziskem.™®
Organizace se vétSinou zabyvaji poskytovanim vefejnych sluzeb a zodpovidaji za efektivni
vyuziti finan¢nich zdrojt.

Nize uvedené schéma Marketingové sménné transakce vystihuje rozdil marketingu pro

neziskovy sektor a obchodni sektor.

® HANNAGAN, T. J.: Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996. s. 11. ISBN 80-85943-
07-7.

¥ tamtéz

*® HANNAGAN, T. J.: Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996. s. 12. ISBN 80-85943-
07-7.
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Obchodni sména
Zbozi sluzby
., > Kupujiei
Prodavajici < pul
Penize
Neziskova sména
Verejna sluzba
Poskytovatel > 7 akaznik
b s » akaznik
(napt. vzdelani | e
policejni sluzby) Ustiredni a mistni zdanéni
Charita
Uspokojeni
Charita v Darce
<
Penize

Schéma €. 2: Marketingové sménné transakce™
Zdroj: HANNAGAN, T. Marketing pro neziskovy sektor.
Z vySe uvedeného schématu vyplyva, ze marketing je mozné aplikovat na jakoukoli

organizaci, ktera hleda své nové kupujici, zakazniky, darce.

3.2 Marketingové planovani a strategie

K tomu, aby mohlo byt tspésné realizovano poslani neziskové organizace, je zapotiebi
marketingového planovani. Marketingové planovani obsahuje analyzu soucasné situace
(zpracovani SWOT analyzy organizace), cile (kam se chce organizace dostat), marketingovy
postup (jak dosédhnout vytycenych cill) a sestaveni rozpocta (kolik vSechno bude stat).

Marketingovou strategii v soucasnosti chapeme jako umét fidit podnik, ptipadné urcity
kolektiv lidi takovym zplsobem, aby byly splnény vyty€ené cile. V organizaci se zabyvaji
strategickym pldnovanim vrcholovi pracovnici, kteti dohlizeji na dosazeni cild.

Marketingova  strategie je postup, pomoci kterého se snaZime dosahnout

marketingovych cilii®® Podle Westwooda miZeme rozlisit strategie defenzivni (slouZi

¥ HANNAGAN, T. J.: Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press, 1996. s. 12. ISBN 80-85943-
07-7.
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k zabranéni ztraty stavajicich zdkaznikl), rozvojové (sméfujici k nabidce SirSiho okruhu
produktt a sluzeb stavajicim zédkaznikim), Gtocné (zamétené na rozsifeni ¢innosti organizace
a ziskani novych zékaznik).*

Marketing a fundraising pracuji na podobnych principech. V obchodnim
a v podnikatelském sektoru je klientem zékaznik a v neziskovém sektoru je klientem darce.
V neziskové organizaci je marketing velmi potfebny. Kazda neziskova organizace usiluje
o zdroje financovani, ale také neustale vyhledava a oslovuje potencidlni darce.

V nasledujici kapitole bude popsana metoda marketingového procesu pro nestatni

neziskové organizace, a to public relations (dale jen PR).

3.3 Public relations

Definice i obsah pojmu public relations se lisi pfedev§im $ifi svého zabéru.
Celospolecenska definice zdirazituje vyznam PR pro porozuméni mezi skupinami lidi
a institucemi, rozhodovani a sladovani soukromych a vefejnych zdjmu. V uzkém pojeti
definice se na termin divaji pohledem urcitého subjektu a zdGraziuji, ze smyslem PR
je vytvofeni ur¢ité vefejné predstavy nebo obrazu tohoto subjektu.®?

Podstatou PR Vv neziskovém sektoru je dobré jméno a image organizace. Predevsim
pozitivniho vnimani obrazu vefejnosti. Organizace se Spatnym fizenim, nejasnym poslanim
a nepruhlednym hospodafenim ziistdvaji takovymi 1 pfi idedlnich PR, protoze dlouhodobé
klamat vefejnost nelze. Jednou z moznosti ziskdni davéry vefejnosti je transparentnost
hospodateni s financnimi prostfedky organizace. Transparentnosti lze zvySit spoleCensky
kredit neziskové organizace a rozsifit potencialni zdkladnu darct. Transparentnost je tedy
otevienost a zprithlednéni hospodateni organizace.

Transparentnost podle Bachmanna je dostupnost a aktuilnost webovych stranek,
zakladaci dokumenty, ¢lenstvi v organech, vyro¢i zpravy, stanovy organizace, informace
o hospodateni organizace, vysledovka, rozvaha a vyrok auditora o celkovém hospodaieni

neziskové organizace.63

%0 WESTWOOD, J. Jak sestavit marketingovy plan. Praha: GRADA Publishing, a.s., 1999. s. 49. ISBN 80-716-
9542-4.

81 WESTWOOD, J. Jak sestavit marketingovy plan. Praha: GRADA Publishing, a.s., 1999. s. 50. ISBN 80-716-
9542-4.

82 PLAMINEK, J. Rizeni neziskovych organizaci. 1. vyd. Praha: Nadace Lotos 1996. s. 167.

8 BACHMANN, P. Transparentnost organizaci obcéanské spolecnosti. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus
2012.s. 55. ISBN 978-80-7435-235-5.
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PR je nejrozsitfenéjsi formou marketingové komunikace, pomahd vytvaret prostiedi
naklonéné darcovstvi, je dulezity nastroj spoleCenské komunikace, prezentace a budovani
image neziskové organizace.** Image je pro kazdou neziskovou organizaci velmi dilezity.
Nelze uspésné realizovat fundraising bez dobré poveésti organizace a dobrych vztaht
S partnery a darci.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze pokud chce neziskovd organizace napliovat své
poslani, musi mit ispésné zvladnuty fundraising, marketing i public relations. Nastroje public

relations neziskové organizace budou analyzovany v praktické ¢asti diplomové prace.

% BACUVCIK, R. Marketing neziskovych organizaci. 1. vyd. Zlin: VeRBuM 2010. s. 92. ISBN 978-80-87500-
01-9.
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4 Financovani obecné prospéSnych spole¢nosti

Ve ctvrté kapitole bude popsano financovani obecné prospésné spolecnosti. Zejména
se bude jednat o zplsobu zajisténi financovani obecné prospésnych spolecnosti. Mezi
zékladni principy financovani neziskovych instituci, patii vicezdrojové financovani.
Vicezdrojové financovani je nezbytnym piedpokladem stability a dlouhodobé udrzitelnosti
organizace, umoziuje organizaci rast a rozsifuje nabidku a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Obecné prospésna spolecnost mize kromé hlavnich sluzeb provozovat i cinnost
dopliikovou nebo hospodarskou za splnéni platnych pravnich podminek, nesmi se vsSak
ucastnit na podnikani jinych osob. Ze zdkona byla vynata povinnost uloZit vysledek
hospodaieni do rezervniho fondu.”® Ziskanim prostiedkii prosp&snych sluzeb na jeji
provozovani je sledovano dosazeni pfijatelnych cen za poskytované sluzby.

Obecné prospésna spolecnost oddélené sleduje naklady vynaloZzené k dosaZeni obecné

prospeésného cile, naklady na doplitkovou ¢i hospodaiskou ¢innost.
4.1 Zajisténi financovani obecné prospéSné spolecnosti

Financovani obecné prospésné spolecnosti 1ze zajistit:

° dotaci ze statniho rozpoctu,

° Z rozpo€tu uzemnich samospravnych celkd,

° ze statniho fondu,

° zZ ptispévkt a dart od jinych fyzickych a pravnickych osob,
° Z vlastni ¢innosti,

° z hospodafské &innosti.*

4.1.1 Prijmy ze statniho rozpoctu

V Ceské republice vlada vydava kazdoroéné usneseni vymezujici hlavni oblasti statni
dotacni politiky vic¢i neziskovym organizacim. Tyto oblasti jsou rozdéleny do konkrétnich

dotacnich programi, které jsou nasledné financovany z rozpoctl jednotlivych ministerstev.

% MERLICKOVA, RUZICKOVA, R. Neziskové organizace. 11. vyd. Anag, 2011. s. 23. ISBN 978-80-7263-
675-4.
% tamtéz, s. 23.
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Kazdé ministerstvo zajistuje jednotlivé dotacni programy, které jsou zvefejiiovany
na webovych strankach pfislusSnych ministerstev véetné podminek pfijeti zaddosti a vyzvy
o dotaci. Pro neziskové organizace je dulezité vyhledavat tyto vyzvy a pfipadné podavat
prislusné zadosti. Krom¢ ministerstev muze neziskovd organizace =ziskat podporu
I prostiednictvim ruznych statnich fonda a agentur. Napiiklad Statni fond Zivotniho prostiedi,
Statni fond kultury. Stejnym zpiisobem se miize neziskova organizace obracet na krajské

a mistni rozpocty, pripadné na specifické stamni fondy.®’

4.1.2 Piijmy z vlastni ¢innosti

Neziskové organizace stdle Castéji vyuzivaji moznosti jak zvysit piijmy neziskové
organizace, a to financovanim z vlastni ¢innosti. Hlavni divod je, Ze si tim miZe organizace
zajistit zdroje, které lze volné pouzit, ale také doplnuji zdroje z vefejnych rozpocti nebo
od jednotlivych darct. Jedna se zejména o prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb. Neziskové
organizace mohou  prodavat rGzné vyrobky nebo  poskytovat  konzulta¢ni
a poradenské sluzby. Také ptijmy z vybiranych ¢lenskych prispévka tvoti staly ptijem. Kazdy
¢len neziskové organizace ptispiva pravidelné stanovenou c¢astku. Tato ¢astka netvoti zdsadni
polozku v rozpoctu, ale jedna se pouze o doplitkovy zdroj, ktery nelze pouzit na ndkladné;jsi
investice nebo projekty. Dalsi mozné piijmy, které mize neziskova organizace ziskat, jsou
pfijmy z prondjmu. Tyto piijmy mulzeme ziskat napiiklad pomoci pronajmu budovy,

kancelafe, pozemkd, télocviény, sportovniho hiisté atd.

4.1.3 Prijmy od darcii

Individualni a firemni dérci patii do velmi vyznamné skupiny donatorti, maji
tu vyhodu, ze jsou flexibilnéjsi. Jednotlivci jsou navic ochotni podporovat i kontroverzni
témata, pro kterd ve statni politice ¢i firemni strategii neni misto. V zahrani¢i tvoii pfijmy
individualnich darci vétsinu prostredki, které maji neziskové organizace k dispozici.®®

Na zéklad¢ individualniho darcovstvi je mozné vénovat se témattiim 1 aktivitam, které

jsou dilezité, proto neni nutné pfemyslet nad tim, jak danou ¢innost zpracovat do statnich

5 BOUKAL, P., a kol.: Fundraising pro neziskové organizace. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2013. s. 177.
ISBN 978-80-247-4487-2.

% MACHALEK, P., NESRSTOVA, I.: Zdklady fundraisingu a projektového managementu. Vyd. 1. Brmo:
Masarykova univerzita v Brng, 2011. s. 18. ISBN 978-80-210-5518-6.
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nebo nadacnich grantovych schémat. Predstavuji skvély zdroj dobrovolnikl, kteti pomahaji
dosahovat cili dané organizace. Pomoci jednotlivych darcii ziskd organizace stabilni zdroj
piijmu.

Také firemni darcovstvi ma velky vyznam pro neziskové organizace. PiedevSim
je dulezité, aby si organizace zjistila své potieby diive, nez za¢ne firmy oslovovat. Neni nutné
zéadat pouze o finan¢ni podporu, penize nejsou vSechno. Pro organizaci mize byt pomoc
ve formé& know-how mnohem vyznamnéjsi.

Ceské neziskové organizace zastavaji nazor, Ze spoletnost neni dostateéné vyspéla
a pripravena na dobrocinné aktivity piispivat finanéné. A proto nemd velky vyznam
vynakladat omezené zdroje organizace na fundraising, zvlasté kdyz je mozné naklady
pokryvat z granti a dotaci. Na zdklad¢ dostupnych statistik a vefejné zndmych vysledk
fundraisingovych kampani vyplyvé, ze lidé v Ceské republice jsou dnes pomérné $tédrym
narodem, ochotnym finanéné podporovat obcanské aktivity.69 Nejvetsi motivaci  lidi
k pfispivani na humanitdrni organizace je vnimani nepfiznivé Zivotni situace trpicich lidi
vedouci k silnému pocitu solidarity, ale také nedostatecna péce statu o skupiny lidi v nouzi
vedouct lidi k nutnosti vzajemné si poméhat.”

Neziskové organizace by mély klast diiraz na vyvézenou vicezdrojovost a nespoléhat

pouze na jedinou moznost financovani.

4.2 Vyrocni zprava

Vyrocéni zprava je vizitkou organizace, kterd ukazuje svym darcim transparentnost
svéfenych prostfedkl. Prostfednictvim vyro¢ni zpravy je moZnost pod€kovat darcim
a zdlraznit vyznam poslani organizace. Je dulezitou soucasti komunikace s darci, a také ji Ize
pouzit jako pfilohu k Zadosti o dar. Vydavani vyrocni zpravy neni pro vSechny neziskové
pravni formy povinné. Jeji neexistence vSak muize na vefejnost plsobit jako, Ze neziskové

organizace néco taji, a zaroven prichazeji o fadu fundraisingovych pftileZitosti.

Nasledujici  kapitola se bude vénovat konkrétni neziskové organizaci

Slunakov — centrum ekologickych aktivit mésta Olomouce, o.p.s.

8 MACHALEK, P., NESRSTOVA, I.: Zdklady fundraisingu a projektového managementu. Vyd. 1. Bro:
Masarykova univerzita v Brng, 2011. s. 53. ISBN 978-80-210-5518-6.

Faktum. cz. PPM Factum research, s.r.o. [online]. ©2015 [cit. 2015-03-25].
Dostupnéz:http://www.factum.cz/kontakt.html?PHPSESSID=4b7723e7dc9df39abfd577faa8583e75
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5  Slunakov - CEAMO, o.p.s.

Tato kapitola bude obsahovat historii Sluiidkova a jeho charakteristiku. Dale bude
popisovat organy spolecnosti v¢etné jejich pravomoci. Nasledovat bude jeho soucasny stav

financovani neziskové organizace.

5.1 Historie Sluniakova, o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost Slundkov byla zalozena Statutdrnim méstem Olomouc
vroce 2006. Navézala na ¢innost Ceského svazu ochranci piirody Olomouc
a nasledné nadace a od roku 1989 ob&anského sdruzeni Sluiidkov. Cinnost byla vzdy uzce
propojena s odborem zivotniho prostiedi Magistratu mésta Olomouce. Po celou dobu své
existence se Slufidkov stéle rozvijel, podle jasné stanovenych vizi.”* ZaloZeni této spolenosti
bylo vysledkem dlouhodobého zaméru mésta Olomouce, systematicky podporovat
ekologickou vychovu v celém regionu. Tento zamér piimo navazoval na rozvoj projektu
arealu ekologickych aktivit Slunakov jako vyznamného vyukového biocentra v obci Horka
nad Moravou na pozemcich mésta Olomouce.

S ohledem na stale se zvysujici zdjem veiejnosti o ekologickou vychovu a rozsiiujici
se spektrum cinnosti a pocet obCanil zapojujici se do projekt bylo zfejmé, ze neni mozné
zajistit dany rozsah Cinnosti vyluén€ v rdmci Magistratu mésta Olomouce. Z tohoto diivodu
bylo pfistoupeno k realizaci uveden¢ho projektu samostatného pravniho subjektu ve formé

obecné prospesné spolecnosti.

5.2 Charakteristika Slunakova, o.p.s.

Slundkov, o.p.s. je nevydéleCnou organizaci se zaméfenim na realizaci programi
ekologického vzdé€lavani, vychovy a osvéty. Poslanim Slunakova je nabidka prozitkl
a poznani, které rozvijeji uctivy vztah ¢lovéka k ptirode i k sobé samému.

Obecné prospésna spolecnost zajistuje zejména nasledujici obecné prospeésné sluiby:72

° vychovné-vzdélavaci ¢innost s enviromentalnim zamétenim,

"™ Slunakov.cz. Slunakov-Centrum ekologickych aktivit mésta Olomouce, o.p.s. [online]. ©2014 [cit. 2014-10-
13]. Dostupné z: http://www.slunakov.cz/index.php?2-1009x009
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° vytvaii a realizuje vzdélavaci programy pro vSechny typy Skol, pro studenty,

ucitele a Sirs$i vetejnost vedené kvalifikovanymi uciteli. Zajistuje stravovaci a ubytovaci

sluzby,
° organizuje volno-¢asové aktivity pro vefejnost,
° poskytuje poradenskou Cinnost pro veiejnost,
° provozuje turisticko-informacni centrum.

Slufidkov je jedna znejvétsich organizaci v Ceské republice zabyvajici
se enviromentalnim vzdélavanim. Je vyznamnym c¢lankem regionalniho a dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikli, a to voblasti enviromentdlni vychovy, uskuteciuje
vysokoskolskou vyuku zam&fenou piedev§im na budouci ugitele.”

Enviromentalni vychova je soucast soucasného vseobecného vzdélavani, zamérena
na ochranu a tvorbu Zivotniho prostiedi. Sirsi pojeti nez prirodovédné zaloZend ekologickd
vychova. Zahrnuje také socidlni, hodnotové a etické zaméreni vychovy K aktivni ucasti
na tvorbé zdravého Zivotniho prostiedi. I

Fundraising, to znamend, jednotlivé zdroje financovani zasadné ovliviiuji kvalitu
a kvantitu sluzeb, které Slunidkov v oblasti vzdélavani poskytuje.

Slunakov vykonava také doplitkové Cinnosti, ov§em vyhradné za ucelem dosaZeni
ucinngjSiho vyuziti majetku a jejich vykonem nesmi byt ohrozena kvalita, rozsah a dostupnost
obecné prospéSnych sluzeb. Piipadny zisk z vykonu doplitkovych ¢innosti mize byt pouzit
pouze pro zkvalitnéni a rozsifeni obecn& prosp&inych sluzeb spolegnosti.”

v ;s . v .. 7
Doplitkkovymi ¢innostmi spolec¢nosti jsou: ®

° prodej publikaci a odbornych materiali,

° prondjmy nebytovych prostor pii pofadani tématickych konferenci a prednasek,
° prondjem bytovych prostor,

° zapujceni sportovnich pomiicek a materialti, pfipadné technického vybaveni,

o poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby pro vetejnost.

" Slunakov.cz. Slunakov-Centrum ekologickych aktivit mésta Olomouce, o.p.s. [online]. ©2014 [cit. 2014-10-
13]. Dostupné z: http://www.slunakov.cz/index.php?2-1009x009
" PRUCHA, I., WALTEROVA, E, MARES, J: Pedagogicky slovnik. Vlyd. 6. Praha: Portal, 2009. s. 69. ISBN
978-80-7367-647-6.
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5.3 Organy spolecnosti

Tato podkapitola bude vénovana orgdniim obecn¢ prospésné spolecnosti, véetné jejich

pravomoci. Mezi organy spolecnosti patii spravni rada, dozor¢i rada a feditel spolecnosti.

5.3.1 Spravni rada

Spravni rada je statutdirnim organem obecné prospé$né spolecnosti. Ma Sest ¢lenil
a v jejim cele stoji predseda. V nepiitomnosti piedsedy je to mistopiedseda. Funkéni obdobi
spravni rady je tiileté. Cleny jmenuje zakladatel spoleénosti. Pfi jmenovéni &lent spravni rady
do dalSiho funkéniho obdobi mé pravo navrhnout jednoho z jejich ¢lentd feditel o.p.s. z fad
odborné vetejnosti.

Zadny &len spravni rady nesmi byt ve funkci déle nez dvé po sobé nésledujici obdobi
a po Sesti letech neptetrzitého Clenstvi ve spravni radé mize byt jmenovan pouze po uplynuti
dalsiho roku.”

Spravni rada rozhoduje o zméné a doplnéni statutu spolecnosti, o rozsahu plnych moci
feditele spole¢nosti, o obsahové naplni projektd spolecnosti a o dispozicich s majetkem
spole¢nosti v pofizovaci cen¢ nad 50 000 K¢.

Déle vydava na navrh feditele pisemna pravidla pro poskytovani sluzeb spole¢nosti
Vv podobé¢ jejich obsahové napln€ a ceniku. Dohlizi na dodrZeni ¢elu a hospodéarnosti vSech
vynakladanych prostfedk.

Spravni rada mlze schvalit organizacni fad spole¢nosti, pfipadné interni dokumenty,

které upravuji vnitini vztahy ve spolecnosti.

5.3.2 Dozorc¢i rada

Dozor¢i rada je kontrolnim organem obecné prospesné spolecnosti. Dozor¢i rada ma
tf1 Cleny, které jmenuje zakladatel spolecnosti. Funkéni obdobi dozor¢i rady je ttileté.
Dozor¢i rada spoleCnosti zejména kontroluje spravnost ucetnictvi vedeného

spole¢nosti, pfezkoumava ro¢ni ucetni uzavérku a vyrocni zpravu spolecnosti. Dohlizi, zda

rrrrr
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na zjiStené nedostatky spravni radu a podava navrhy na jejich odstranéni. Podava jednou
ro¢né zpravu spravni radé o vysledcich kontrolni ¢innosti.

Dale je dozor¢i rada opravnéna nahlizet do ucetnich knih a jinych dokladi spole¢nosti
a kontrolovat jejich obsah.

Dozor¢i rada bez zbyte¢ného odkladu informuje spravni radu o kazdém zjisténi
tykajici se poruSeni zdkona, ustanoveni zaklddaci smlouvy, statutu spolecnosti nebo

nehospodarnych postupi a jinych nedostatki v &innosti spolenosti.”

5.3.3 Reditel

Reditel spolecnosti zajistuje bézny chod spole¢nosti. Jmenuje ho a odvolava spravni
rada. Jedna jménem spoleCnosti v rozsahu plnych moci, které mu ud¢€li spravni rada. Déle je
opravnén ucastnit se s hlasem poradnim jednani vSech organti spolecnosti.

Reditel je povinen kaZdoroéné navrhnout spravni radé auditora k ovéfeni ucetni
zaveérky v zajmu transparentnosti a zajiSténi divéry zakladatele a vefejnosti v efektivnost

a hospodarnost vynakladanych veiejnych prostredki. ™

5.3.4 Dobrovolnické centrum

V obecné prospésné spolecnosti Slunidkov zfizuje spravni rada Dobrovolnické
centrum. Jeho ¢lenem se stane ten, kdo vyplni piihlasku a finanéné ptisp&je na cinnost
spole¢nosti. Minimalni vysi ptfispévku pro Clenstvi v Dobrovolnickém centru, stanovuje
kazdoro¢né spravni rada spolecnosti. Na zdklad¢ ptispévku je mu ptridéleno Clenskeé ¢islo.

Clenové Dobrovolnického centra maji pravo zvolit si ze svého stiedu vétsinou hlasi
svého predsedu, ktery se podili na fizeni Ginnosti organizace. Clenové se mohou ucastnit
vybranych akci spolecnosti. Maji také pravo na informace o ¢innosti spole¢nosti. V piipadé
zajmu bude ¢lentim Dobrovolnického centra spole¢nost zasilat pisemné nebo mailem vyro¢ni
zpravy ¢i jiné informace o spolec¢nosti na zaklad¢ jejich zadosti.

Clenem Dobrovolnického centra nemiize byt osoba v pracovnépravnim nebo funk&nim

vztahu ke spole(:nosti.80

"8 Stanovy obecné prospésné spolecnosti Sluiidkov
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5.4 Stav financovani Slunakova, o.p.s.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o neziskovou organizaci, tudiz o nevydéle¢nou instituci,
je nutné, zajistit si uréitym zptsobem financni prosttedky pro svoji provozni ¢innost a dalsi
moznosti rozvoje organizace.

Pro rok 2015 ziskala neziskova organizace od svého ziizovatele Statutarniho mésta

Olomouce piispévek na provozni ¢innost ve vysi 2 350 000,- K8

Olomoucky kraj piispél
na podporu Ekologickych dnti Olomouce® a enviromentalniho vzd&lavani déti ve vysi
800 000,- K¢&. Neziskova organizace také ziskala financni prostfedky ze Vzdélavaciho
programu Evropské unie Erasmus + 14 500 € na mzdové naklady v letech 2014 - 2017.

V soucasné dobé probihd projekt od 1. 7. 2014 - 30. 6. 2015 snazvem Dresk
a Tilpina, jehoz cilem je pfispét k profesnimu rozvoji pedagogti matetskych Skol
v Olomouckém a Moravskoslezském kraji formou komplexni nabidky akreditovanych kurzd.
Projekt umozituje pedagogiim matetskych skol rozvijet své kompetence Vv oblasti lektorskych
dovednosti a polytechnického vzdélavani tak, aby byli schopni vést a pfipravovat kvalitni
programy pro piedskolni déti, které povedou k utvaieni rozvoji jejich klicovych kompetenci.
Projekt je financovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky.®

Projekt EkoSkolky, ktery je zacilen na matefské Skoly v Olomouckém, Zlinském
a Moravskoslezském kraji a je realizovan v ramci Blokového grantu Fondu pro nestatni
neziskové organizace v letech 2013 - 2015. Cilem projektu je zkvalitnit enviromentalni
vychovu v matetskych Skolach prostfednictvim rozSiteni mezinarodniho programu Ekoskola
na cilovou skupinu matefskych Skol.

Projekt, ktery je ve fazi udrzitelnosti do roku 2018 snazvem E-DUR
(Enviromentalni vzdélavani — dovednosti pro udrzitelny rozvoj). Jedna se o nejvetsi grant
V historii Slundkova, trvani grantu 2010 - 2013, objem financi v projektu ve vysi
8 224 000,- K¢&. Tento projekt je uréen pro $kolaky zékladnich a stiednich kol z celé CR.
Nabizi moZnost zapojeni se do realizace tii typl celoro¢nich projekti — Zeleny ostrov, Zlata

nit a Udrzitelny rozvoj. Kazdé projektové téma je nabizeno jako soubor praktickych aktivit,

8 Meésto Olomouc. Olomouc.eu [online]. ©2015 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z:
http://www.olomouc.eu/magistrat/odbory-magistratu/odbor-ekonomicky/rozpocet-mesta

82 Olomoucky kraj. kr-olomoucky.cz. [online]. ©2015 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z: http://www.kr-
olomoucky.cz/centrum-slunakov-zve-na-ekologicke-dny-aktuality-1608.html

8 Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Strukturdlni fondy.cz [online]. ©2015 [cit. 2015-03-25].
Dostupné z: http://www.op-Vvk.cz/cs/siroka-verejnost/projekty/individualni-projekty-ostatni-ipo/dresk-a-tilpina-
prima-podpora-pedagogu-materskych-skol-v-jejich-profesnich-a-lektorskych-dovednostech.html
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http://www.op-vk.cz/cs/siroka-verejnost/projekty/individualni-projekty-ostatni-ipo/dresk-a-tilpina-prima-podpora-pedagogu-materskych-skol-v-jejich-profesnich-a-lektorskych-dovednostech.html
http://www.op-vk.cz/cs/siroka-verejnost/projekty/individualni-projekty-ostatni-ipo/dresk-a-tilpina-prima-podpora-pedagogu-materskych-skol-v-jejich-profesnich-a-lektorskych-dovednostech.html

diky kterym by zapojeni zaci méli rozvinout své kli¢ové dovednosti v oblasti
enviromentalnich, ekonomickych a socialnich aspektil udrzitelného rozvoje.®*

V neposledni fadé bych také rada uvedla nekteré jiz ukoncené projekty, kde garantem
byla neziskové organizace Slunakov.

Projekt ENVIS (Enviromentalni sluzby a vzdélavani pro udrzitelny rozvoj), jeho
realizaéni obdobi bylo v letech 2012 - 2014, urceno pro pedagogy mateiskych, zékladnich
a stfednich Skol v Olomouckém kraji. Cilem projektu bylo poskytnout pedagogickym
pracovnikiim kvalitni dalSi vzd€lavani v oblasti pfirodovédnych obort, trvale udrzitelného
rozvoje a kurikularni reformy s dirazem na uplatnéni v praxi $kol. Aktivity projektu méli
napomoci k rozvoji odbornosti a metodické vybavenosti pedagogl, nasledné k rozvoji
klicovych kompetenci a pfipravenosti zakl a studentli pro zZivot.

Projekt EnviGlob, ktery byl realizovan v letech 2013 - 2014, podporovan byl
z prostfedkii Ceské rozvojové agentury a Ministerstva zahrani¢nich véci v ramci programu
zahraniéni rozvojové spoluprace CR.® Vyse dotace inila 550 000,- K&. Cilem tohoto
projektu bylo zvySovani odbornych znalosti pedagogickych pracovnikt, jak za pouziti

interaktivnich metod zaclenit globalné-enviromentalni témata do vyuky.

V teoretické ¢asti diplomové prace byla vymezena problematika fundraisingu
pro neziskové organizace, marketing neziskového sektoru, public relations, financovani
obecné prospésnych spolecnosti, dale byla piedstavena konkrétni obecné prospésna

spole¢nost Slunakov a jeji stav financovani.

84Ministerstvo Skolstvi, mladeZze a t€lovychovy. Strukturalni fondy.cz [online]. ©2015 [cit. 2015-03-25].
Dostupné z http://www.op-vk.cz/cs/prijemce/vystupy-ze-seminaru/vase-projekty-cyklus-seminaru-pro-
realizatory/projekty-z-oblasti-1-1-zvysovani-kvality-ve-vzdelavani.html

8 Ceska rozvojova agentura. czda.cz. [online]. ©2015 [cit. 2015-03-25]. Dostupné z:
http://www.czda.cz/cra/projekty/globalni-rozvojove-vzdelavani/enviglob--co-maji-grv-a-ev-spolecneho.htm
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6  Vyuziti fundraisingu v neziskové organizaci Sluniakov, o.p.s.

Tato kapitola je vénovana hlavnimu cili vyzkumného Setfeni, a to stanoveni
vyzkumnych otazek, popis zvolenych kvantitativnich a kvalitativnich metod vyzkumu

a nasledné vyzkumny soubor a realizace vyzkumného Setfeni.

6.1 Stanoveni cile vyzkumu

Hlavnim cilem praktické c¢asti diplomové prace bude analyzovat vyuZiti
fundraisingu v neziskové organizaci Sluiakov — Centrum ekologickych aktivit mésta
Olomouce, 0.p.s. Vyzkum, na ktery je prakticka ¢ast zaméfena je analyza a komparace
sekundarnich dat ucetnich dokumentt jako je piehled piijmi a vydaji Slunakova, o.p.s.
za obdobi let 2009 — 2013, které jsou vefejné dostupné ve vyroc¢nich zpravach na webovych
strankach Slunékova, o.p.s. Od hlavniho cile se odviji i dil€i cile prace a témito jsou:

1. rozdg¢lit finan¢ni zdroje podle fundraisingovych metod,

2. zjistit, z jakych fundraisingovych zdroji ziskavaji nejvice finanénich
prostfedkti v neziskové organizaci a z jakych nejméné,

3. navrhnout mozné zmény, které mohou vést ke zlepSeni stavajici situace.

6.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Gavora® ve své knize uvadi tfi typy vyzkumnych problému: deskriptivni, relacni
a kauzalni. V této diplomové praci budeme pracovat s deskriptivnimi (popisnymi)
vyzkumnymi problémy. ,, Obycejné hledaji odpovéd na otazku ,,jaké to je?“. Deskriptivni
vyzkumny problém zjistuje a popisuje situaci, stav nebo vyskyt urcitého jevu.* Na zakladé

hlavniho cile a dil¢ich cilii byly stanoveny nasledujici otazky vyzkumného Setfeni:

Je fundraising pro hospodai‘eni neziskové organizace diilezity?
Jaké fundraisingové zdroje neziskova organizace vyuziva?

Jaké potencionalni darce neziskova organizace nejcastéji oslovuje?

A W Dp e

Z jakych fundraisingovych zdroji ziskava neziskova organizace nejvice

8 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Preklad Vladimir Java. Brno: Paido, 2000, s. 26. Edice
pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.
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a z jakych nejméné finan¢nich prostiedka?

5. Jaké nastroje public relations neziskova organizace vyuZziva?

Vyhodnoceni otazek bude provedeno v samostatné podkapitole 7.5, ktera navazuje

na provedenou analyzu financovani a hospodafeni obecné prospésné spolecnosti v kapitole 7.

6.3 Metody vyzkumného Setieni

Pro vyzkumnou cast byla pouzita metoda obsahova analyza dokumenti vysledka
hospodaieni za obdobi let 2009 - 2013, které byly vyzadany piimo v neziskové organizaci
Slunakov, o.p.s. ,,Obsahova analyza je vyzkumnou metodou, ktera umoziuje objektivni,

«87 Vybér dokumentl byl zamérny

systematicky a kvantitativni popis zjevného obsahu textu.
scilem poskytnout objektivni, skute¢né informace o finan¢nich zdrojich neziskové
organizace. Zakladnim souborem obsahové analyzy jsou pfijmy a vydaje, které ukazuji
prehled penéznich tokl neziskové organizace. Analyzou byly piijmy a vydaje Slundkova,
0.p.s. za obdobi let 2009 — 2013 setfidény a nésledné rozdé€leny dle fundraisingovych metod.
Jako dalsi metoda byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu polostrukturovany rozhovor
s feditelem  Slufidkova, o.p.s. Gavora>charakterizuje polostrukturovany rozhovor jako
., kompromis mezi strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem. U polostrukturovaného
rozhovoru jsou respondentovi nabidnuty alternativy odpovedi a nasledné se od néj zZdada
objasneni nebo vysvetleni.* Tato kvalitativni metoda byla zvolena pro doplnéni informaci
ziskanych z obsahové analyzy dokumentti, zkuSenosti feditele spolecnosti se ziskavanim
finan¢nich prostiedki pro neziskovou organizaci. Osobni kontakt vyzkumnika a respondenta
je predpokladem, Ze se respondent vice otevie, jeho odpovédi budou pravdivé a dostatecné
a umozni dané téma prozkoumat do hloubky.

Otazky polostrukturovaného rozhovoru byly stanoveny na zaklad¢é dil¢ich cild
a soucasn¢ analyzy dokumenti. Otazky a piepis rozhovoru je uveden v piiloze ¢. 1.

Na zéklad¢ hlavniho cile a dil¢ich cilli byly stanoveny otazky vyzkumného Setfeni.

Vyzkumné otazky budou zjisStovany kvantitativni metodou obsahové analyzy sekunddrnich

8 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Preklad Vladimir Java. Brno: Paido, 2000, s. 118. Edice
pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.
% GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Preklad Vladimir Java. Brno: Paido, 2000, s. 111. Edice
pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.
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dokumentti a kvalitativni metodou polostrukturovaného rozhovoru s feditelem neziskové

organizace.

6.4 Vyzkumny soubor a realizace vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno na zaklad¢ analyzy sekundarnich ucetnich
dokumenti piijmi a vydaji za obdobi let 2009 — 2013, které jsou veiejné dostupné ve vyrocni
zpravé neziskové organizace. Dale vysledky hospodatfeni Slunakova, o.p.s. za roky
2009 — 2013, Rekapitulace ptijmu, financovani spolecnosti za roky 2009 — 2013. Zpracovana
data zahrnujici roky 2009 — 2013 byla ziskana v fijnu 2014, kdy dosud nebyla k dispozici data
za rok 2014, a proto pozd¢jsi analyza nepostihuje rok 2014.

Vétsina z téchto materiali jsou vefejn¢ dostupné na webovych strankach obecné
prosp&iné spole¢nosti  Sluiiakov.® Ngkteré pouzité dokumenty jsou interni povahy

a nejsou volné dostupné a byly ziskany pouze pro tcely této diplomové prace.

Analyza tc¢etnich dokumentti byla provedena za obdobi let 2009 — 2013 v nasledujicim
poradi:

- pfijmy a vydaje zvefejnéné ve vyrocni zpraveé 2009,

- piijmy a vydaje zvefejnéné ve vyro¢ni zpraveé 2010,

- pfijmy a vydaje zvefejnéné ve vyrocni zprave 2011,

- pfijmy a vydaje zvefejnéné ve vyrocni zprave 2012,

- pfijmy a vydaje zvetejnéné ve vyro¢ni zprave 2013.

Veskeré vyse uvedené vyrocni zpravy jsou vefejné¢ dostupné na webovych strankach

Slundkova.®

Dne 20. unora se uskute¢nil rozhovor s feditelem Slunakova, o.p.s., Mgr. Michalem
Bartosem, Ph.D., ktery je kompetentni osobou v poskytovani informaci, tykajicich

se financovani neziskové organizace.

8 Slunakov.cz. Slunakov-Centrum ekologickych aktivit mésta Olomouce, o.p.s. [online]. ©2015 [cit. 2015-02-
20]. Dostupné z: http://www.slunakov.cz/
% Slunakov.cz. Slunakov-Centrum ekologickych aktivit mésta Olomouce, o.p.s. [online]. ©2015 [cit. 2015-03-
25]. Dostupné z: http://www.slunakov.cz/
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7/ Analyza finan¢nich zdroji vybrané neziskové organizace

Vyzkumné Setfeni, na které je praktickd Cast zaméfena, je analyza sekundarnich
dokumentii, a to ucetnich dokladi piijmi a vydaji. Pro lepSi orientaci a pochopeni
financovani organizace je sestavena tabulka jednotlivych néakladd a vynosid vcetné
hospodaiského vysledku za obdobi let 2009 — 2013. Nasleduje roztfidéni financnich
prostiedkll dle ucetnich obdobi 2009 — 2013 a podle fundraisingovych metod.

7.1 Rozbor vysledkii hospodareni

Do tabulky ¢. 1 Hospodarsky vysledek v letech 2009 - 2013 byly uvedeny naklady
a vynosy za obdobi let 2009 - 2013 a naslednym porovnanim nékladd a vynost byl uveden
Vv tabulce hospodaisky vysledek, a to zisk nebo ztrata. Nasleduji ptijmy neziskové organizace,
které byly rozdéleny dle jednotlivych ucetnich obdobi a podle fundraisingovych metod
za roky 2009 — 2013.

v tis. K¢ 2009 2010 2011 2012 2013
Naklady 9982 10024 11343 15108 | 13623
\Vynosy 9813 10444 12295 15567 | 11032
hospodaisky vysledek -169 420 952 459 -2591

Tabulka ¢. 1 Hospodatsky vysledek v letech 2009 — 2013 (tis. K&)
Zdroj: Vlastni

V tabulce ¢. 1 Hospodaisky vysledek v letech 2009 — 2013 jsou uvedeny naklady
organizace, které zahrnuji spotfebu materialu a energie. Dalsi naklady souvisi s opravami
a udrZzovanim, cestovni naklady, mzdové naklady, zakonné socialni pojisténi a dalsi.

Vynosy organizace jsou rozdéleny na trzby za sluzby a zbozi, ostatni vynosy, pfijaté
ptispévky (dary) a nejvetsi ¢ast tvoii provozni dotace. Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze se
naklady 1 vynosy od roku 2009 do roku 2012 neustale zvySovaly. V roce 2013 doSlo oproti
roku 2012 k poklesu jednak nakladd, ale také vynosu.

Nasleduje grafické vyjadieni nakladl a vynost neziskové organizace ve sledovaném obdobi.
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Graf ¢. 1 Hospodaisky vysledeOk za obdobi let 2009 — 2013
Zdroj: Vlastni

Z grafu ¢. 1 vyplyva, Ze v roce 2009 neziskova organizace hospodafila s celkovymi
néaklady 9 882 000,- K¢ a vynosy 9 813 000,- K&. Z toho 45 % vynost ptedstavovaly trzby
Z vlastnich sluZeb, ostatni vynosy a dary. 55 % vynost tvofily dotace ziskané od Statutarniho
meésta Olomouce, Olomouckého kraje, z Ministerstva zivotniho prostfedi, Ministerstva
Skolstvi mladeze a télovychovy, ze Statniho fondu zivotniho prostifedi. Hospodatsky vysledek
organizace byl v roce 2009 ztratovy, jehoz vySe Cinila minus 169 000,- K¢.

V roce 2010 doslo k mirnému navySeni ndkladii 1 vynosii. Spolecnost hospodatila
s celkovymi naklady 10 024 000,- K¢ a vynosy 10 444 000,- K¢. 44 % vynost predstavovaly
trzby z vlastnich sluzeb, ostatni vynosy a dary. 56 % tvotily dotace od Statutdrniho mésta
Olomouce, Olomouckého kraje, z Ministerstva Zzivotniho prostiedi, ze Statniho fondu
zivotniho prostfedi. Vysledek hospodateni v roce 2010 byl ziskovy ve vysi 420 000,- K¢&.

Slunakov, o.p.s. vroce 2011 hospodafil s naklady 11 343 000,- K¢ a vynosy Cinily
12295 000,- K¢. Trzby =z vlastnich sluzeb, ostatnich vynost a dard ptedstavovaly
32,5 %. Vynosy z dotaci tvorily 67,5 %. Dotace ziskané od Statutdrniho mésta Olomouce,
Olomouckého kraje, z Ministerstva Zivotniho prosttedi, ze Statniho fondu Zivotniho prostredi.
Hospodatsky vysledek byl vroce 2011 ziskovy, a to ve vySi 952 000,- K¢. Je ziejmé,

ze v roce 2011 ziskala spolenost vétsi ¢ast finan¢nich prostiedkl prostiednictvim dotaci.
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Vroce 2012 doslo kvyraznému navySeni jak celkovych nakladi spolecnosti
15 108 000,- K¢, tak i vynost 15 567 000,- K¢. 27 % vynosu predstavovaly trzby z vlastnich
sluzeb, ostatni vynosy a 73 % vynost Cinily dotace od Statutdrniho mésta Olomouce,
Olomouckého kraje, Univerzity Palackého Olomouc, z Ministerstva zivotniho prostiedi,
ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi. Hospodaisky vysledek v roce 2012 byl ziskovy ve vysi
459 000,- K¢. Spolecnost vroce 2012 ziskala vétsi cast financnich prostiedkd zejména
prostiednictvi ziskanych dotaci.

V roce 2013 doslo k ponizeni nakladi spole¢nosti, které Cinily 13 623 000,- K¢ a jesté
k vyraznéjsimu ubytku vynosa, které v roce 2013 byly ve vysi 11 032 000,- K¢&. 38 % vynostu
predstavovaly trzby z vlastnich sluzeb, ostatni vynosy a 62 % tvorily dotace Statutarniho
mésta Olomouce, Olomouckého kraje, Univerzity Palackého Olomouc, z Ministerstva
zivotniho prostfedi, ze Statniho fondu zivotniho prostfedi, Nadace Partnerstvi. Hospodateni
spole¢nosti bylo v roce 2013, tak jako vroce 2009 ztratové, a to minus 2 591 000,- K¢.

Dtivodem ztratového hospodateni v roce 2013 bylo, ze Slunidkov neziskal ocekavanou dotaci.

7.2 Rozclenéni financnich zdroji dle fundraisingovych metod

Slunakov, o.p.s. je jedna znejvétiich organizaci v Ceské republice zabyvajici
se enviromentalnim vzdélavanim. Je vyznamnym clankem regionalniho a dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikli, a to voblasti enviromentdlni vychovy, uskuteciuje
vysokoskolskou vyuku zaméfenou predevSim na budouci ucitele (blize kapitola 5.2).
Moznosti zajisténi financovani o.p.s. jsou pro kazdou spole¢nost nepostradatelné a vyznamné
(blize kapitola ¢. 4. 1). Proto je dilezité zvolit spravné fundraisingové metody, které by byly
pro organizaci nejefektivnéjsi (blize podkapitola 2.5.1)

Na zdklad¢ fundraisingovych metod je moZzné pro neziskovou organizaci zajistit
finan¢ni prostiedky pro plnéni jejiho poslani. Fundraisingové metody lze rozdélit do tfi
skupin.

1. individualni prace s darcem — na zdkladé¢ metody individudlniho darcovstvi
je mozné vénovat se témattim 1 aktivitam, které¢ jsou dilezité, proto neni nutné premyslet nad
tim, jak danou ¢innost zpracovat do statnich nebo nadacnich grantovych schémat. Predstavuji
skvély zdroj dobrovolnikd, ktefi pomadhaji dosahovat cili dané organizace. Pomoci
jednotlivych darcu ziska organizace stabilni zdroj pfijmu. Také firemni darcovstvi ma velky

vyznam pro neziskové organizace.
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2. grantové zadosti a projekty — jedna se o zpracovani a nésledné zaslani zadosti
o granty a projekty pfisluSnému ministerstvu, krajskym a obecnim ufadiim nebo nadacim
a nada¢nim fondim.

3. fundraising na mistni Grovni — tato metoda se zabyva ziskavanim finan¢nich
zdroji z vlastni Cinnosti, jedna se zejména o prodej vlastnich vyrobka a sluzeb (neziskové
organizace mohou prodéavat riizné vyrobky nebo poskytovat konzultatni a poradenské

sluzby), poradani spolecenskych a kulturnich akci.

Analyza finan¢nich zdroji Slunakova, o.p.s. byla provedena za ucetni obdobi

2009 — 2013, zakladnim souborem obsahové analyzy byly ptijmy za jednotliva ucetni obdobi.

7.3 Analyza prijmi Slunidkova, o.p.s.

Analyza pfijma v neziskové organizaci Sluiidkov, o.p.s. byla provedena za obdobi let

2009- 2013.

2009

mtrzby za vlastni vykony a zhoZi

Odary

Hprovoznidotace

Graf ¢. 2 Roz¢lenéni zdroju dle fundraisingovych metod v roce 2009

Zdroj:Vlastni
Fundraisingova metoda ¢. 1 — individudlni prace s darcem - pfijaté piispévky od darct tvotily
0,5 % z celkovych piijma Slunakova, o.p.s.
Fundraisingova metoda ¢. 2 — grantové zadosti a projekty, tuto metodu fundraisingu vyuzil
Slunakov, o.p.s. na 55 % zcelkovych piijmi. Nejvétsi podil na piijmech neziskové
organizace v roce 2009 mély piijaté provozni dotace ziskané od svého ziizovatele, kterym

je Statutdrni mésto Olomouce, dotace z Olomouckého kraje, z Ministerstva zivotniho
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prostiedi, Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy, Statniho fondu zivotniho prostiedi

a Visegrad grand.

Fundraisingova metoda ¢. 3 — fundraising na mistni Grovni, do této metody patii trzby
za vlastni vykony a zbozi, které predstavovaly 44,5 % z celkovych pfijmi neziskové

organizace.

2010

mtrzby za vlastni vykony a zbozi

Odary

Bprovoznidotace

Graf ¢. 3 Rozélenéni zdroju dle fundraisingovych metod v roce 2010
Zdroj: Vlastni

Fundraisingova metoda €. 1 — individudlni prace s darcem byla v roce 2010 opét vyuzita jen
20,5 % celkovych pfijma Slundkova, o.p.s. Je tedy zfejmé, Ze tato fundraisingova metoda

neni v neziskové organizaci pfili§ pouZivana.

Fundraisingovd metoda ¢. 2 — grantové zadosti a projekty, tato metoda fundraisingu byla
vyuzita vroce 2010 na 56 %. Nejvétsi podil na piijmech mély provozni dotace. Dotace
od Statutdrniho mésta Olomouce, Olomouckého kraje, z Ministerstva Zivotniho prostiedi

a Statniho fondu zivotniho prostfedi.
Fundraisingova metoda €. 3 — fundraising na mistni tirovni, do této metody lze zaradit piijmy

Z vlastni Cinnosti — trzby za vlastni vykony a zbozi, které vroce 2010 ptedstavovaly

43,5 % z celkovych piijmi neziskové organizace.
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2011

Btrzby za vlastni vykony a zboZzi

Odary

Bprovoznidotace

Graf ¢. 4 Roz¢lenéni zdroju dle fundraisingovych metod v roce 2011

Zdroj: Vlastni
Fundraisingova metoda ¢. 1 — individualni prace s darcem — pfijaté ptispévky od darct opét
tvotily vroce 2011 necelé 1 % zcelkovych pfijmi Slunakova, o.p.s. Moznosti vyuziti
fundraisingovych technik, které sméfuji K ziskani novych darct, jsou uvedeny v kapitole
¢.7.6.

Fundraisingova metoda ¢. 2 — grantové zadosti a projekty, tato metoda fundraisingu byla
vyuzita vroce 2011 na 67,5 %. Zejména dotace od Statutirniho meésta Olomouce,
Olomouckého kraje, z Ministerstva Zivotniho prostfedi a Statniho fondu Zivotniho prostiedi,
nov¢ také od Univerzity Palackého Olomouc, mély nejvétsi podil na piijmech neziskové

organizace.

Fundraisingova metoda ¢. 3 — fundraising na mistni urovni ¢inil 32 % z celkového objemu

finan¢nich zdrojt, do této metody patii trzby za vlastni vykony a zbozi.
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2012

mtrzby za vlastni vykony a zboZi

Bprovozni dotace

Graf ¢. 5 Roz¢lenéni zdrojt dle fundraisingovych metod v roce 2012
Zdroj: Vlastni
Fundraisingova metoda ¢. 1 — individualni prace s darcem v roce 2012 nebyla vyuzita zadna

fundraisingova technika doporucena v kapitole ¢. 7. 6.

Fundraisingovd metoda ¢. 2 — grantové zadosti a projekty, tato metoda byla v roce
2012 vyuzita nejvice za celé sledované obdobi. Nejvétsi podil na piijmech z celého
sledovan¢ho obdobi tvofily provozni dotace, a to 73 % z celkovych piijml neziskové
organizace. Neziskova organizace ziskala dotace od Statutirniho mésta Olomouce,
Olomouckého kraje, z Ministerstva Zivotniho prostfedi a Statniho fondu Zivotniho prostiedi,
Univerzity Palackého Olomouc. Nejvétsi ¢ast piijmt ziskala z dotaci Olomouckého kraje,

jednalo se o dotace z Opera¢niho programu vzdélavani pro konkurenceschopnost.
Fundraisingova metoda ¢. 3 — fundraising na mistni urovni, do této metody lze zafadit piijmy

z vlastni Cinnosti — trzby za vlastni vykony a zboZi, které vroce 2012 piedstavovaly

27 % z celkovych piijml neziskové organizace.
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2013

mtrzby za vlastni vykony a zbozi

Bprovoznidotace

Graf ¢. 6 Rozc¢lenéni zdroju dle fundraisingovych metod v roce 2013
Zdroj: Vlastni

Fundraisingovéd metoda ¢. 1 — individudlni prace s ddrcem v roce 2013 opét zcela chybi a tato
metoda nebyla vyuZita, fundraisingové techniky vedouci k ziskdvani déarcti doporucené

v kapitole ¢. 7. 6 nejsou Vv neziskové organizaci pouzivany.

Fundraisingova metoda ¢. 2 — grantové Zadosti a projekty, tuto metodu vyuzil v roce 2013
Slundkov, o.p.s. na 62 % z celkovych piijmi. Nejvétsi podil na ptijmech tvotily provozni
dotace, zejména od Statutarniho mésta Olomouce, Olomouckého kraje, z Ministerstva

zivotniho prosttedi, Statniho fondu Zivotniho prostiedi a Univerzity Palackého Olomouc.

Fundraisingovd metoda ¢. 3 — fundraising na mistni Grovni ¢&inil vroce 2013
38 % z celkového objemu finan¢nich zdroju, do této metody lze zahrnout pfijmy z vlastni

¢innosti — trzby za vlastni vykon a zbozi.

Na zaklad¢ analyzy piijml bylo zjiSténo, ze ve sledovaném obdobi 2009 — 2013
nejvetsi podil na pfijmech Slunékova, o.p.s. tvofily provozni dotace. Druhé nejvyssi piijmy
tvotily trzby za vlastni vykony a zbozi. Dary predstavovaly nejmensi podil v pfijmech

neziskové organizace.
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7.4 Zdroje financovani Slunakova, o.p.s.

Druhou metodou praktické ¢asti je polostrukturovany rozhovor. V ramci rozhovoru
bude pokladano tediteli obecné prospésné spolecnosti 12 otazek, které jsou uvedené v piiloze
¢. L.

Otazky z polostrukturovaného rozhovoru ¢. 1 - 5 se vztahuji k prvni otazce
vyzkumného Setfeni (,,Je fundraising pro hospodatfeni neziskové organizace dulezity?*),
k druhé vyzkumné otazce (,,Jaké fundraisingové zdroje neziskova organizace vyuziva?‘)
se vztahuje otdzka ¢. 6 polostrukturovaného rozhovoru. Otdzka ¢. 7 polostrukturovaného
rozhovoru se vztahuje k tieti otazce vyzkumného Setieni (,,Jaké potencionalni darce neziskova
organizace nejcastéji oslovuje?), ke ctvrté otdzce vyzkumného Setfeni se vztahuji otdzky
rozhovoru ¢. 8 — 11 (,,Z jakych fundraisingovych zdroju ziskava neziskova organizace nejvice
a z jakych nejméné financnich prostfedkti?‘) a k posledni otazce vyzkumného Setfeni (,,Jaké
nastroje  public relations neziskovd organizace vyuziva?) se vztahuje otdzka
¢. 12 polostrukturovaného rozhovoru. Pied zaCatkem rozhovoru bude zaznamendno datum
realizace a poté budou kladeny otazky dle potadi. Odpovédi budou pisemné zaznamenany
a nasledné bude rozhovor prepsan.

Vyzkumné Setieni bude provedeno v ramci polostrukturovaného rozhovoru s feditelem
Slunakova, o.p.s. Tato spole¢nost se nachazi v obci Horka nad Moravou. V soucasné dob¢
zaméstnava tato organizace 20 osob. Slundkov, o.p.s., je nevydéleCnou organizaci
se zaméfenim na realizaci programil ekologického vzdélavani, vychovy a osvéty. Zajistuje
zejména obecné prospéSné sluzby, mezi které patfi vychovné-vzdélavaci cinnost
s enviromentalnim zaméfenim, vytvati a realizuje vzdélavaci programy pro vSechny typy
Skol, pro studenty, ucitele a Sirsi vefejnost vedené kvalifikovanymi uciteli.

Vyzkumné Setfeni prob&hlo pomoci polostrukturovaného rozhovoru a cely ptepis

rozhovoru je soucasti této diplomové prace v ptiloze €. 1.

Otazka ¢. 1:

Je fundraising pro hospodareni vasi obecné prospésné spolecnosti diilezity?

Na tuto otdzku bylo zodpovézeno, Ze je fundraising pro hospodatfeni spolecnosti
rozhodn¢ dulezity. ,Je zdsadni pro udrzeni stavajictho stavu rozsahu Cdcinnosti a ji
vwkonavajici zaméstnance (jedna se o mzdy pro 20 osob). Vzhledem k velkému ubytku

¢

grantovych moznosti presouvame usili k firemni podpore.
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Na zakladé odpovédi Ize konstatovat, ze finan¢ni prostiedky ziskané prostiednictvim
grantovych zadosti a projektii Se neustdle snizuji, je proto lep$i si zajistit financovani

organizace i pomoci jinych zdroja.

Otazka €. 2:

Je ve vasi organizaci zaméstnan profesionalni fundraiser?

Na otdzku bylo zodpovézeno, ze ano. ,.Zcela nové organizace prijala nového
pracovnika, ktery se stard o ziskdavadni financnich prostredkii pro organizaci.* Z rozhovoru
vySlo najevo, ze oblast ziskavani finan¢nich prostiedki a hospodaieni organizace je natolik

dilezita, ze i feditel, projektovy manazer a ekonom organizace na ni samostatn¢ dohlizeji.

Otazka €. 3:

Jaka je napln prace fundraisera ve vasi organizaci?

Odpovéd teditele spolecnosti byla, ze fundraiser byl pfijat do organizace z divoda
nefunkéniho a nekoncepéniho fundraisingu, dale zlepSeni situace v oblasti finan¢niho
planovani a chyb¢jiciho marketingového planu. Hlavni néplni je podavani grantovych zadosti
a celkové zjistovani zdroju financovani spole¢nosti. Také se zabyva propagaci organizace,

informuje vefejnost o porddanych akcich.

Otazka ¢. 4:

Jakou pracovni pozici zastava pracovnik, v jehoZ kompetenci je ziskavani
finan¢nich prostiredku a jeji hospodaieni?

Odpoveéd na otazku znéla, ze financovani a hospodafeni organizace je v kompetenci
feditele spolecnosti spole¢né s projektovym manazerem a ekonomickym zéastupcem
vedouciho. Na bézné ucetni prace a mzdy zamé&stnava organizace samostatnou ucetni. Jako
dalsi feditel spole¢nosti uvadi projektové tymy, kteti se zabyvaji grantovymi dotacemi. Déle

je to nove fundraiser, ktery ma na starosti vyhledavani finan¢nich zdrojt pro organizaci.

Otazka ¢. 5

Jakou c¢ast vaseho rozpoctu tvori financni prostiedky ziskané prostiednictvim
fundraisingu? Prosim vyjadrete v procentech.

Odpovéd’ na otazku znéla, ze financni prostfedky ziskané prostfednictvim
fundraisingu je tvofeno z 30 % vefejné dotace (pfispévek zfizovatele SMOI na provozni

¢innost organizace a finan¢ni podpora ze strany Olomouckého kraje), 20 % vlastni vydélek,
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45 % se jednd o granty a projekty (statni dotace, EU, nadace), 5 % finan¢ni prostfedky

ziskané firemnimi darci.

Otazka €. 6

Které z téchto vyjmenovanych zdroji vyuzivate?

Dotace z EU?

Na tuto otazku bylo zodpovézeno kladné. Organizace ziskala financni prostfedky

ze Vzd¢lavaciho programu Evropské unie Erasmus + 14 500 € na mzdové naklady v letech

2014 - 2017.

Dotace z verejnych rozpocti?

Jednd se o dotace ze stitniho rozpoctu tj. z Ministerstva zivotniho prostiedi,
Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy, ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi. Provozni
dotace od svého zfizovatele Statutarniho mésta Olomouce. Finan¢ni podpora z Olomouckého
kraje.

Granty z nadaci a nadaénich fonda?

Finanéni prostfedky prostfednictvim grantli se spolecnost pokousi ziskdvat, zatim
se jim vsSak dafi jen drobné. Naptiklad Nadace Sova podpofila programy Slundkova

finan¢nimi prostiedky.

Prispévky od zFizovatele?
Ziizovatelem spoleCnosti je Statutdrni mésto Olomouc, které kazdorocné piispiva

na provozni naklady organizace.

Sponzorstvi?

Sponzorstvi se od darti 1i§i predevsim tim, Ze sponzor ocekava za poskytnutou pomoc
jistou protisluzbu, vétSinou ve form¢ reklamy. Organizace ziskava od firem vécné dary
napfiklad §térk a pisek na vystavbu hernich prvka pro déti, jina firma vénovala samolepky
na odpadkové kose ke ttidéni odpadu pro olomoucké Skoly. Zahradni firma provadi bezplatné

mnoho préci (vysadba stromd, Gprava zelen¢, seceni travy atd.)

Dary?
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Dérce poskytuje finanéni pomoc bez moznosti protisluzby. Jedna se napiiklad
o zahradni gril, ktery byl spole¢nosti vénovan, také mensi firma darovala spolecnosti

teleobjektiv, penize na léky a zdravotnicky material pro déti na letnim tébote.

Dopliikova ¢innost?
Dopliikovymi ¢innostmi spolecnosti jsou prondjmy nebytovych prostor pii poradani
tématickych konferenci a prednaSek, pronijem bytovych prostor, zaptjéeni sportovnich

pomiicek a materiali. Spolecnost také poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby pro vetejnost.

Verejné sbirky?
Vetejné sbirky spole¢nost v souc¢asné dobé nevyuziva, avsak tuto fundraisingovou

techniku pfipravuji.

Beneficni akce?
Benefi¢ni akce spole¢nost nevyuziva, ale tak jako u vefejnych sbirek se spole¢nost

na tuto fundraisingovou techniku pfipravuje.

Dédictvi?

Spolecnost ani tento fundraisingovy zdroj nevyuziva.

Jiné?
Odpovézeno bylo, Ze spolecnost nevyuziva jiné fundraisingové zdroje nez jsou vyse

uvedené.

Otazka ¢. 7

Jaké potencionalni darce neziskova organizace nejcastéji oslovuje?

Na otazku bylo zodpovézeno, Ze organizace oslovuje nejcastéji statni donatory. V roce
2014 ziskala organizace ze Vzd¢lavaciho programu Evropské unie Erasmus + 14 500 €
na mzdové naklady v letech 2014 - 2017. Vyznamnou roli zde hraji také dotace vefejné, kde
organizace podava zadost u svého zfizovatele Statutarniho mésta Olomouc na prispévek
provozni ¢innosti. Také zada Olomoucky kraj, ktery jiz étvrtym rokem piispiva na podporu
Ekologickych dni Olomouce a enviromentalniho vzdélavani déti. Dale hledd podporu

U individudlnich darct. Zcela nové organizace oslovuje firemni darce.
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Otazka ¢. 8

Ktery z fundraisingovych zdroji vyuZzivate nejcastéji a uved’te diivod?

Nejcastéji organizace vyuziva prispévek od svého zfizovatele, kterym je Statutdrni
meésto Olomouc. Piispévek na provozni Cinnost organizace je stabilni od vzniku obecné
prospésné spole¢nosti. Dale organizace rozsifila svoji ¢innost a personalni obsazeni
fudraisingovym zdrojem, kterymi jsou granty. V soucasné dobé jsou v ohrozeni. Dal$im
Castym zdrojem financovani organizace je doplitkova Cinnost. Jedna se o prondjmy bytovych
a nebytovych prostor kK pofadani riznych konferenci a piednasek, stravovaci a ubytovaci

sluzby pro vetejnost.

Otazka ¢. 9

Ktery z vami uvedenych fundraisingovych zdroju vyuzivate nejméné a proc¢?

Nejméné vyuzivany fundraisingovy zdroj jsou firemni darci. Z divodu, Ze organizace
neméla doposud diky uspéSnym grantim finan¢ni problémy. Nyni se spolecnost snazi

oslovovat firmy a poradat benefi¢ni akce.

Otéazka €. 10

Z jakého fundraisingového zdroje ziskavate nejvice finanénich prostiedkia?

Nejvice finanénich prostfedkd ziskava organizace prostfednictvim grantd z riznych
urovni. Ztizovatel neziskové organizace Statutarni mésto Olomouc poskytuje piispévek
na provozni ¢innost. Olomoucky kraj, ktery pfispiva organizaci na potadani Ekologickych dni
Olomouce a enviromentalni vzdélavani déti. V programovém obdobi 2007 — 2014 ziskala
organizace nejvice finan¢nich prostfedkt z Operacniho programu vzdélavani pro

konkurenceschopnost.

Otazka ¢. 11

Z jakého fundraisingového zdroje ziskava vasSe obecné prospésna spole¢nost

nejméné financnich prostiedki?

Nejméné vyuzivany a tudiz, také nejméné financnich prostredkii ziskava organizace
z fundraisingového zdroje, kterymi jsou firemni darci. V soucasné dobé je snaha organizace

vénovat pozornost pravé uvedenému zdroji.
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Otazka ¢. 12

Jakym zpiisobem zvefejiiuje vase organizace svoji ¢innost?

Odpovéd’ na posledni otazku vyzkumného Setieni byla, Ze organizace svoji ¢innost
zvefejiuje prostfednictvim aktualizovanych webovych stranek, jednotlivych letaka, plakati
v tramvajich a autobusech. Potada akce pro vefejnost, jedna se zejména 0 Ekologické dny
mésta Olomouce propagujici realizaci programi ekologického vzdélavani, vychovy a osvéty.

Také vyuziva telekomunikacénich prostiedk, jako jsou rozhlas, TV Morava a dalsi.

7.5 Vyhodnoceni otiazek vyzkumného Setieni

Tato kapitola je vénovana shrnuti nejzasadnéjSich skutenosti a  zjisténi
fundraisingovych zdroju neziskové organizace a vyhodnoceni otazek smétujicich k hlavnimu
1 dil¢im cilim vyzkumného Setfeni.

Samotné otazky vyzkumného Setieni byly stanoveny v kapitole 6.2 a nyni na zakladé
metody obsahové analyzy sekundarnich dokumentti a metody polostrukturovaného rozhovoru

s feditelem neziskové organizace nasleduje vyhodnoceni téchto otazek.
1. Je fundraising pro hospodaieni neziskové organizace dilezity?

Zvysledktt vyzkumného Setfeni je ziejmé, ze fundraising je pro hospodafeni
neziskové organizace dulezity. Podstatou fundraisingu je, ze se organizace nemtize spoléhat
pouze na jednoho dérce, ale je potfeba se zaméfit na vice zdrojii financovani. Je zésadni
pro udrZeni stavajiciho stavu rozsahu ¢innosti organizace. I pfesto, Ze organizace vyuziva
i jinych zdroji (ze statniho rozpoctu, od zfizovatele, granty, dopliikovou c¢innost atd.), lze

fundraising vyhodnotit jako vyznamny zdroj financovani pro organizaci.

2. Jaké fundraisingové zdroje neziskova organizace vyuziva?

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze neziskova organizace vyuziva
vétSinu fundraisingovych zdrojl a technik, kromé dédictvi a jiné. Vetejné sbirky a Benefi¢ni

akce v soucasnosti nevyuziva, ale tuto fundrisingovou techniku organizace pfipravuje.

Domnivam se, Ze pomoci benefi¢nich akci, ale také poradanim vefejnych sbirek lze ziskat pro
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organizaci tolik potfebné finan¢ni prostiedky, naptiklad ze vstupného na akce. Jedna

se predevsim o rizné vystavy, prednasky, konference.

3. Jaké potencionalni darce neziskova organizace nejcastéji oslovuje?

Mezi nejcastéji  oslovované darce neziskové organizace patii statni donatofi.
Vyznamnou roli zde hraji také dotace vefejné, kde organizace podava zadost u svého
ziizovatele Statutdrniho mésta Olomouce na prispévek provozni Cinnosti. Také zada
Olomoucky kraj, ktery piispiva na podporu Ekologickych dni  Olomouce
a enviromentalniho vzdélavani déti. Dale organizace oslovuje individualni déarce. Zcela nove

organizace vyuziva firemnich darct.

4. Z jakych fundraisingovych zdroji ziskiava neziskova organizace nejvice

a z jakych nejméné finan¢nich prostredki?

Z vysledkt vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze Slundkov ziskava nejvice finan¢nich
prostfedkd formou dotaci. Jedna se ptedevsim o dotace ze statniho rozpoctu tj. z Ministerstva
zivotniho prosttedi, Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy, ze Statniho fondu Zivotniho
prostfedi. DalSim finanénim zdrojem Slunakova, ktery je stabilni, od vzniku neziskové
organizace, tvoii provozni dotace od svého zfizovatele, kterym je Statutarni mésto Olomouc.
Olomoucky kraj pfispiva jiz Ctvrtym rokem na akci s nazvem EDO - Ekologické dny
Olomouce. DalSim vyznamnym zdrojem financovani Slundkova jsou finan¢ni prostfedky
ziskané z vlastni Cinnosti. Jedna se zejména o trzby za vlastni vykony a zboZzi. Také ziskava
finan¢ni prostiedky od nadaci a nadacnich fondi. Je tfeba uvést také dopliikovou €innost
spole¢nosti, kterymi jsou prondjmy bytovych a nebytovych prostor, poskytovani ubytovacich
a stravovacich sluzeb.

Nejméné finan¢nich prosttedki ziskava neziskova organizace od firemnich darcii. A to
Z toho dlivodu, Ze do soucasnosti, byla organizace Usp&$na v ziskdvani grantl. Organizace

se jiz zamé&fuje 1 na tento zdroj financovani.

S. Jaké nastroje public relations neziskova organizace vyuziva?

Pomoci vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze neziskova organizace zvetejiuje svoji

¢innost prostfednictvim dostupnych a aktualizovanych webovych stranek, dale to jsou
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zakladaci dokumenty, Clenstvi v organech, vyrocni zprdvy, stanovy organizace, informace
o hospodateni organizace, vysledovka, rozvaha a vyrok auditora o celkovém hospodaieni
neziskové organizace. DalSim nastrojem public relations neziskové organizace jsou tisténé
materidly, vylepovani letakti a plakati ve vefejnych prostfedcich. Pofadda akce pro vefejnost,
jedna se zeyjména o Ekologické dny meésta Olomouce propagujici realizaci programt
ekologického vzdélavani, vychovy a osvéty. Organizace také vyuziva telekomunikaéni zdroje

- jako jsou rozhlas a televize.

7.6 Vyhodnoceni pouzivanych fundraisingovych metod a doporuceni

Sluniakov, o.p.s. je jedna znejvétdich organizaci v Ceské republice zabyvajici

se enviromentalnim vzdélavanim. Je vyznamnym ¢lankem regionalniho a dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii, a to voblasti enviromentalni vychovy, uskuteciiuje
vysokoskolskou vyuku zaméfenou predevS§im na budouci ucitele. Vytvaii a realizuje
vzdélavaci programy pro vSechny typy Skol, pro studenty, ucitele a SirSi vetejnost vedené
kvalifikovanymi uciteli. Organizuje volno-Casové aktivity pro vefejnost, poskytuje
poradenskou ¢innost pro vetfejnost, provozuje turisticko-informacni centrum.
Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze Slundkov vyuziva pfedevSim fundraisingovou metodu
¢. 2 — grantové zadosti a projekty, kde hlavni zdroj pfijmua tvofi provozni dotace od svého
zfizovatele, kterym je Statutdrni mésto Olomouc. Dale se jedna o dotace Olomouckého kraje,
Z Ministerstva Zivotniho prostfedi, Statniho fondu zivotniho prostiedi, Univerzity Palackého
Olomouc, Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy, Statniho fondu Zivotniho prostiedi
a Visegrad grand. Fundraisingova metoda ¢. 1 — individualni prace s darcem, tvofila v letech
2009 — 2011 minimalni ¢ast celkovych fina¢nich ptijmu Slunakova a v letech 2012 — 2013
nevyuzil Sluiidkov tuto metodu viibec. Fundraisingova metoda ¢. 3 — fundraising na mistni
urovni je dal$im vyznamnym zdrojem financnich pfijmt pro Slundkov. Jednd se predevsim
o trzby za vlastni vykony a zboZi.

Zvysledki  vyzkumného Setieni je zfejmé, ze fundraisingovd metoda
¢. 1 — individualni prace s darcem je zna¢n€ nevyuzivana. Tady bych doporucila Slundkovu
vypracovat koncept, ktery bude zamétfeny V soucasné dobé na nefunk¢ni a nekoncepcni
fundraising, dale doporucuji zlepSeni situace v oblasti finan¢niho planovani a zpracovat
chybé&jici marketingovy plan. Velmi vyznamny je také dobfe zvladnuty PR, jehoz cilem

je ziskat co nejvetsi ditvéru a zéjem oslovenych. Doporucuji vyuzivat néstroje PR, které jsou
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zacilené pro oblast Skolstvi, vytvofit PR, tak aby byla podpora vychovy a vzd€lavani
pedagogickych pracovnikti v oblasti enviromentalniho vzdélavani co nejsilngjsi. Je dilezité
predstavit vefejnosti poslani a cile spolecnosti, informovat o dosazenych vysledcich,
o poradani raznych akci a planech do budoucna. Slundkov by se m¢l zaméfit na ziskavani
finan¢nich zdroju od jednotlivych firem, které je doposud vyuzivano jen sporadicky. Vénovat
pozornost novym darcim, sdélit informace, jakym zptisobem bylo nalozeno s darem, ktery
ziskali. Udrzet si jejich pozornost a motivovat je. Dulezité je vzdy podékovat za poskytnuty
dar.

Na zakladé polostrukturovaného rozhovoru bylo zjisténo, ze Slundkov nevyuziva
vefejné sbirky, i prestoze tato technika s dostatenym poctem dobrovolnikti a dobrym
naplanovanim je povazovdna za velmi efektivni. Doporucila bych naptiklad umisténi
pokladnicek na vefejnych mistech, zejména pii poradani Ekologickych dni Olomouce. Pfi této
akci, kterd se kona v centru mésta, vzdy dorazi velky pocet navstévnikd ,,potencidlnich
darct“. Dale to jsou beneficni akce, které Slundkov také nevyuziva. Jednd se o narocné
zalezitosti, které mohou v pripad¢ uspésného zvladnuti a dostateéné propagace téchto akci
dosahnout nejen zajisténi pravidelnych piijmu, ale také navazani novych vztahd

s individualnimi 1 firemnimi darci.

7.7 Shrnuti, srovnani a diskuze vysledkii na zakladé dil¢ich cilu

Cilem vyzkumného Setfeni bylo analyzovat finan¢ni zdroje prostfedki neziskové
organizace Sluniakov. V této kapitole bude uvedeno srovnani mych vysledkd vyzkumného
Setfeni s vysledky jinych vyzkumu, zabyvajici se fundraisingem a financovanim neziskovych
organizaci.

Prvni vyzkum probéhl v roce 2003, kdy Spiralis 0. s. pozadala spole¢nost MARKET
VISION s.r.0. o primarni vyzkum mezi neziskovymi organizacemi. Hlavnim cilem vyzkumu
bylo ziskat informace o organizacich a zptisobech fundraisingu v NO, vyuzivanych zdrojich,
nejéastéjSich metodach fundraisingu v podminkach ¢eského neziskového sektoru. Vyzkum
byl proveden anonymné formou dotazniku. Do vyzkumu se zapojilo 455 neziskovych
organizaci. Cilovou skupinou byli feditelé, ¢lenové piedstavenstva a zastupci spravnich rad
neziskovych organizaci CR.

Druhy kratky vyzkum zaméfeny na oblast financovani neziskovych organizaci

a fundraising pod ndzvem Czech Fundraising Survey Preliminary Results se konal v roce

61



2008. Vyzkum probéhl na seminafich pofadanych Siemens Fondem pomoci spolecné
s Neziskovkami.cz v Praze a Olomouci. I zde byl vyzkum proveden formou dotazniku
a zucastnilo se celkem 83 respondentti. Pro srovnani jsem si vybrala otazky tykajici se dil¢ich
vysledkti mého Setteni, podle jednotlivych cili.

Rozdéleni finan¢nich zdroji podle fundraisingovych metod - Slunakov, o.p.s. za celé
zkoumané obdobi 2009 — 2013 vyuziva nejvice fundraisingovou metodu ¢. 2 — grantové
zadosti a projekty. Tato metoda je hlavnim zdrojem piijmi neziskové organizace.
Fundraisingova metoda ¢. 3 — fundraising na mistni urovni patii k dalSimu vyznamnému
finan¢nimu zdroji Slunakova. Do této metody lze zahrnout piijmy z vlastni ¢innosti — trzby
za vlastni vykony a zbozi. Vyuziti metody ¢. 1 — individudlni prace s darcem tvofi nepatrnou
cast z celkového objemu finan¢nich zdrojui neziskové organizace. V roce 2009 — 2011 tvotila
tato metoda jen zanedbatelnou ¢astku celkovych piijmu Slunakova a v letech 2012 — 2013
tato metoda nebyla vyuzita ani jednou. Také vyzkumy uskuteénéné v roce 2003 a 2008
potvrdily, ze k hlavnim fundraisingovym zdrojim neziskovych organizaci patii vladni granty,
vefejné rozpoCty (z ministerstev, krajskych a méstskych wfadi, EU fond). Druhym
vyznamnym zdrojem jsou finan¢ni prostfedky ziskané z vlastni ¢innosti. Na zaklad¢é vyzkumu
uskute¢néném v roce 2008 bylo zjisténo, Ze Fundraisingova metoda €. 1 — individudlni prace
s darcem patfi k asp&$nym technikam fundraisingu v neziskovych organizaci.”*

Zjisténi, z jakych fundraisingovych zdroji ziskdvaji nejvice finanénich
prostiredkii v neziskové organizaci a z jakych nejméné — na zakladé¢ metody obsahové
analyzy dokumentli a polostrukturovaného rozhovoru s feditelem neziskové organizace bylo
zjisténo, ze Slundkov ziskdva nejvice financnich prostiedki formou dotaci. Jedna
se pfedevS§im o dotace ze statniho rozpoctu tj. z Ministerstva zivotniho prostfedi, Ministerstva
Skolstvi mladeze a télovychovy, ze Statniho fondu zivotniho prostfedi. DalSim finanénim
zdrojem Sluiidkova, ktery je stabilni od vzniku neziskové organizace, tvofi provozni dotace
od svého zfizovatele, kterym je Statutarni mésto Olomouc. Olomoucky kraj pfispiva jiz
¢tvrtym rokem na akci s nazvem EDO - Ekologické dny Olomouce. Dal§im vyznamnym
zdrojem financovani Slundkova jsou finan¢ni prostfedky ziskané z vlastni ¢innosti. Zde bych
uvedla, ze se jednd zejména o trzby za vlastni vykony a zbozi. Vzhledem ktomu,
ze neziskova organizace témét nevyuziva fundraisingovou metodu €. 1 — individualni prace

S darce, je ziejmé, Ze pravé proto ziskava Slundkov ztohoto fundraisingového zdroje

'Neziskovky.cz:  Neziskovy  sektor.  [online]. — ©2015  [cit.  2015-03-25]. Dostupné
z:http://www.neziskovky.cz/data/metodyFR_2008_predbezna_zpravatxt8427.pdf
http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum_FR_Spiralistxt8540.pdf
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(firemnich darcl) nejméné finan¢nich prostiedki. Na zdklad¢ dvou vyzkumi, které se
uskutecnily v roce 2003 a 2008, bylo zjisténo, Ze neziskové organizace ve velké mife
spoléhaji na statni spravu a regionélni podporu. Vyzkum v roce 2003 potvrdil, ze klicovym
zdrojem piijmi neziskovych organizaci tvorily dotace z vefejnych rozpocti a ziskavani
ucelovych grantl, nasleduji pfijmy z vlastni ¢innosti organizace. Dary od firem, podnikatela
a osob jsou ve srovnani s dulezitosti piijmi z vefejnych rozpoctli polovi¢ni. Naproti tomu
podle vysledkli dotaznikového Setfeni uskute¢néného v roce 2008 bylo zjisténo, Ze nejvice
finan¢nich prostfedki ziskavaji neziskové organizace z rozpoctovych zdroji mést, obci, kraji
nebo ze statnich a evropskych fondii, ale také prostfednictvim firemnich darct, které osobné
navstévuji, komunikuji a buduji s nimi vazby. Pofadaji rizné akce a planuji schuizky
S potencidlnimi donatory.
Vyhodnoceni pouZivanych fundraisingovych metod — Slunakov jako hlavni zdroje piijmi
vyuzivé fundraisingovou metodu €. 2 — grantové zadosti a projekty a fundraisingovou metodu
¢. 3 — fundraising na mistni Grovni, pfedevsim piijmy z vlastni ¢innosti - trzby za vlastni
vykony a zbozi. Fundraisingovou metoda ¢. 1 — individualni prace s darcem je na Slunakovée
vyuzivana minimalné. Pfi vyzkumném Setfeni bylo zjisténo, Ze tato metoda nebyla
V poslednich dvou letech zkoumaného obdobi viibec vyuzita. Vysledky dotaznikového Setfeni
v roce 2003 a zejména vyzkum v roce 2008 potvrzuji, ze metoda ¢. 1 — individualni prace
S darcem je nejen UspéSna pro ziskdvani finan¢nich prostiedkl, ale také Ze u vétsSiny
neziskovych organizaci pocet darcii vzrostl.
To znamena, ze fundraisingova metoda ¢. 1 — individualni prace s darcem neni v neziskové
organizaci Slunakov vyuzivana, tak jak by mohla byt. A pro jiné neziskové organizace je tato
metoda klicovym zdrojem piijmu.

DalSim zjiSt€énim vyzkumného Setfeni je, Ze Slundkov nevyuZzivd vefejné sbirky
ani benefi¢ni akce. Jedna se o naro¢né fundraisingové techniky, které se mohou v piipadé
uspésného zvladnuti a dostateéné propagace stat vyznamnym zdrojem piijmi neziskové

organizace.

63



ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo definovat neziskovy sektor, jeho charakteristiku,
rozdéleni neziskovych organizaci. Objasnit pojem fundraising, analyzovat vyuziti
fundraisingu Vv neziskové organizaci Slunakov — Centrum ekologickych aktivit mésta
Olomouce, 0.p.s. Domnivam se, ze stanoveného cile diplomové prace bylo dosaZzeno
na zéklad¢ vyzkumného Setfeni kvantitativni metodou obsahové analyzy sekundarnich
dokumenti. Zakladni soubor této metody byly ucetni doklady - pfijmy a vydaje neziskové
organizace Slunakov za obdobi let 2009 — 2013. Druhou metodu, kterou jsem zvolila, byla
kvalitativni metoda polostrukturovany rozhovor s feditelem neziskové organizace.

V teoretické casti jsem se vénovala definici neziskového sektoru, jeho nasledné
charakteristice a rozdéleni neziskovych organizaci. Dale jsem se zabyvala vyznamem
fundraisingu, metodami a technikami fundraisingu. V dalsi kapitole jsem se zaméfila
na marketing neziskovych organizaci a public relations. Nasledovalo financovani obecné
prospésnych spolecnosti a na zaveér teoretické Casti jsem piedstavila neziskovou organizaci,
pro kterou byl empiricky vyzkum zaméfen véetné finan¢nich zdroji Slundkova.

V praktické casti diplomové prace jsem zpracovala analyzu finan¢nich zdroji, rozbor
vysledki hospodateni, roz¢lenila jsem finan¢ni zdroje podle fundraisingovych metod.

Aby doslo k naplnéni hlavniho cile, zvolila jsem si dil¢i cile. Rozdéleni finan¢nich
zdroji podle fundraisingovych metod — vysledkem vyzkumného Setfeni bylo, Ze Slunakov
metodu ¢. 1 — individualni prace s darce vyuziva jen minimalné. Vyzkum ukézal, ze v letech
2012 — 2013 tuto metodu Slundkov nevyuzil viibec. To mi potvrdil také feditel Slundkova,
ktery mi poskytl polostrukturovany rozhovor. To znamend, Ze ma neziskovd organizace
v ziskdvani financnich zdroji od individudlnich i firemnich darcG znacné rezervy. Proto
doporucuji zaméfit se pravé na tento zdroj financovani. Fundraisingové techniky ziskavani
darci jsem navrhla v kapitole ¢. 7.6. Dale doporucuji vénovat pozornost finanénimu
plénovani a chyb¢jicimu marketingu. Dobte zvladnuty PR, jehoz cilem je ziskat co nejvetsi
davéru a zajem oslovenych, je velmi vyznamny pro neziskovou organizaci. Doporucuji
vyuzivat néstroje PR, které jsou zacilené pro oblast Skolstvi, vytvotit PR, tak aby podpora
vychovy a vzdélavani pedagogickych pracovnikl v oblasti enviromentalniho vzdélavani byla
jeste vetsi. Je dulezité predstavit vefejnosti posldni a cile spolecnosti, informovat
o dosazenych vysledcich, o pofddani riznych akci a planech do budoucna. Vyzkumnym

Setfenim jsem také zjistila, z jakych fundraisingovych zdroji ziskéavaji nejvice financnich
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prostiedkit v neziskové organizaci a zjakych nejméné — zvolenou metodou
polostrukturovaného rozhovoru s feditelem Slunakova jsem zjistila, ze organizace ziskava
nejvice financnich prostfedkii z provoznich dotaci od svého zfizovatele, kterym je Statutarni
meésto Olomouc. Dale se jednd o dotace Olomouckého kraje, z Ministerstva zivotniho
prostiedi, Statniho fondu Zzivotniho prostfedi, Univerzity Palackého Olomouc, Ministerstva
Skolstvi mladeze a télovychovy, Statniho fondu Zivotniho prostfedi. Dal§im vyznamnym
zdrojem jsou piijmy z vlastni ¢innosti — trzby za vlastni vykony a zbozi. Nejméné finan¢nich
prostiedkti ziskdva Slundkov od firemnich darcti. V soucasné dob& se na tento zdroj
financovani neziskova organizace vice zamétuje.

Véiim, ze vysledky mého vyzkumného Setfeni nabizi moznosti, jak lze diky
fungujiciho fundraisingu zkvalitnit vzdélavani a vychovu v oblasti enviromentalniho
vzdélavani Slundkova. Jednotlivé zdroje financovani zdsadné ovliviiuji kvalitu a kvantitu

sluzeb, které Slunakov Vv oblasti vychovy a vzdélavani poskytuje.
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Priloha €. 1 - Seznam otazek rozhovoru

1.) Je fundraising pro hospodateni vasi obecn¢ prospésné spolecnosti dulezity?

2.) Je ve vasi organizaci zaméstnan profesionalni fundraiser?

3.) Jaka je napln prace fundraisera ve vasi organizaci?

4.) Jakou pracovni pozici zastava pracovnik, v jehoz kompetenci je ziskavani financ¢nich

prostiedku a jeji hospodateni?

5.) Jakou cast vaseho rozpoctu tvofi finan¢ni prosttedky ziskané prostfednictvim

fundraisingu? Prosim vyjadiete v procentech.

6.) Které z téchto vyjmenovanych zdroji vyuzivate?
Dotace z EU?

Dotace z vetejnych rozpocti?
Granty z nadaci a nada¢nich fonda?
Ptispévky od zfizovatele?
Sponzorstvi?

Dary?

Doplitkova ¢innost?

Veftejné sbirky?

Beneficni akce?

Deédictvi?

Jiné?

7.) Jaké potencionalni darce neziskova organizace nejcasteji oslovuje?

8.) Ktery z fundraisingovych zdroji vyuzivate nejcastéji a uved’te divod?

9.) Ktery z vami uvedenych fundraisingovych zdroji vyuzivate nejméné a proc?

10.) Z jakého fundraisingového zdroje ziskavate nejvice finan¢nich prostiedku?



11.) Z jakého fundraisingového zdroje ziskava vase obecné prospésna spole¢nost nejméné

finan¢nich prostredka?

12.) Jakym zptsobem zvefejituje vase organizace svoji ¢innost?



Piiloha ¢. 2 — Prepis rozhovoru s feditelem Sluiidkova — CEAMO, o.p.s.

1.) Je fundraising pro hospodareni vasi obecné prospésné spolecnosti diilezity?
Je zasadni pro udrZeni stavajiciho stavu rozsahu cinnosti a ji vykondvajici zaméstnance
(zejména mzdy pro 20 osob). Vzhledem K velkému ubytku grantovych mozZnosti presouvime

usili k firemni podpore.

2.) Je ve vasi organizaci zaméstnan profesionalni fundraiser?
Zcela nove jsme prijali nového pracovnika, ktery se stara o ziskavani financnich prostredkii

pro organizaci.

3.) Jaka je napln prace fundraisera ve vasi organizaci?
Hlavni ndplni fundraisera je podavani grantovych zddosti a celkové zjistovani zdroju
financovani organizace. Ddale se zabyva propagaci organizace, informuje verejnost

o poradanych akci.

4.) Jakou pracovni pozici zastava pracovnik, v jehoZ kompetenci je ziskavani finan¢nich
prostiedkii a jeji hospodareni?

Financovani a hospodareni organizace je v kompetenci reditele spolecnosti spolecné
S projektovym manazerem a ekonomickym zdstupce vedouciho. Ddle jSou to projektové tymy,

které se zabyvaji grantovymi dotacemi.

5.) Jakou c¢ast vaSeho rozpoctu tvori finanéni prostfedky ziskané prostiednictvim
fundraisingu? Prosim vyjadiete v procentech.

Financni  prostredky ziskané prostrednictvim  fundraisingu  je tvoreno
z 30 % verejnych dotaci (prispévek zrizovatele SMOI na provozni cinnost organizace
a financni podpora ze strany Olomouckého kraje), 20 % vlastni vydélek, 45 % se jedna
o granty a projekty (statni dotace, EU, nadace), 5 % financni prostredky ziskané firemnimi

darci.

6.) Které z téchto vyjmenovanych zdroji vyuZivate?

Dotace z EU?



Ano, zejména jako partneri projektu. Organizace ziskala financni prostiredky ze Vzdelavaciho
programu  Evropské  unie  Erasmus ~+  na  mzdové  ndklady v letech
2014 — 2017.

Dotace z verejnych rozpocti?

Ano, financni podporu z Olomouckého kraje, Ministerstva Zivotniho prostiedi, Ministerstva
Skolstvi mladeze a telovychovy, ze Statniho fondu Zivotniho prostredi.

Granty z nadaci a nada¢nich fondu?

Ano, drobne. Nadace Sova podporila organizaci financnimi prostiredky.

Prispévky od zrizovatele?

Ano. Kazdorocné ziskavame prispévek na provozni ¢innost organizace od svého ziizovatele,
kterym je Statutarniho mésta Olomouce.

Sponzorstvi?

Ano, formou vécnych darii. Napriklad sterk a pisek na vystavbu hernich prvki pro deti,
samolepky na odpadkové kose ke trideni odpadu pro olomoucké skoly nebo zahradni firma
vykonava bezplatné riizné zahradni prace (vysadby stromii, uprava zelené...)

Dary?

Ano. Mensi firma vénovala organizaci teleobjektiv, penize na léky a zdravotnicky material pro
déti na letnim tdbore.

Dopliikova ¢innost?

Ano. Doplitkovou cinnost organizace zahrnuji prondjmy nebytovych prostor, prondjmy
bytovych prostor, zapiijceni sportovnich pomiicek a materiali. Spolecnost také poskytuje
ubytovaci a stravovaci sluzby pro verejnost.

Verejné sbirky?

V soucasné dobe verejné sbirky organizace nevyuzivad, avsak tuto techniku pripravujeme.
Benefi¢ni akce?

Beneficni akce spolecnost nevyuziva, ale tuto techniku pripravujeme.

Dédictvi?

Ne.

Jiné?

Ne.

7.) Jaké potencionalni darce neziskova organizace nejcastéji oslovuje?
Organizace oslovuje nejcasteji statni dondtory. Vrvoce 2014 ziskala organizace financni

prostredky ze Vzdélavaciho programu Evropské unie Erasmus +. Vyznamnou roli hraji také



dotace verejné, kde Slundakov, o.p.s. podava zadost o prispévek u svého zrizovatele
Statutarniho mésta Olomouce. Také Olomoucky kraj prispiva na podporu Ekologickych dnii
Olomouce  a enviromentalniho vzdelavani  deti. Dale  hleda  podporu

u individualnich darcii. Zcela nové organizace oslovuje firemni darce.

8.) Ktery z fundraisingovych zdroju vyuZzivate nejéastéji a uved’te divod?

Nejcasteji organizace vyuziva prispevek od svého zrizovatele, kterym je Statutarni mésto
Olomouc. Prispévek na provozni ¢innost organizace je stabilni od vzniku obecné prospésné
spolecnosti. Dale organizace rozsirila svoji ¢innost a personadlni obsazeni fudraisingovym
zdrojem, kterymi jsou granty. Dalsim castym zdrojem financovani organizace je doplikova
¢innost. Jedna se o pronajmy bytovych a nebytovych prostor k poradani riiznych konferenci

a prednasek, stravovaci a ubytovaci sluzby pro verejnost.

9.) Ktery z vami uvedenych fundraisingovych zdroji vyuzivate nejméné a proc?
Nejméné vyuzivanym fundraisingovym zdrojem jsou firemni darci. Z ditvodu, Ze organizace
neméla doposud diky uspésnym grantim financni problémy. Nyni se spolecnost snazi

oslovovat firmy a poradat beneficni akce.

10.) Z jakého fundraisingového zdroje ziskavate nejvice finan¢nich prostiredka?

Nejvice financnich prostredkii ziskavd organizace prostiednictvim grantu z riznych urovni.
Zrizovatel neziskové organizace Statutdrni mésto Olomouc poskytuje prispévek na provozni
cinnost. Olomoucky kraj, ktery prispivd organizaci na poradani Ekologickych dni Olomouce
a enviromentalni vzdelavani deti. V programovém obdobi 2007 — 2014 ziskala organizace

nejvice financnich prostiedkii z Operacniho programu vzdélavani pro konkurenceschopnost.

11.) Z jakého fundraisingového zdroje ziskiva vaSe obecné prospésna spole¢nost
nejméné finanénich prostiedku?

Nejméne vyuzivany a nejméné financni prostredkii ziskavame od firemnich darci.

12.) Jakym zpiisobem zverejiiuje vase organizace svoji ¢innost?

Cinnost zverejiiujeme prostiednictvim aktualizovanych webovych stranek, jednotlivych letdkii,
plakatit v tramvajich a autobusech. Poradame akce pro verejnost, jednd se zejména
o Ekologické dny mesta Olomouce propagujici realizaci programii ekologického vzdelavani,

vychovy a osvety.



