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UvVoD

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma Pfistupnost vybranych turistickych
cilt pro osoby se zrakovym postizenim v Moravskoslezském kraji. Cilem prace je zjistit, zda
jsou vybrané turistické cile ptistupné pro osoby se zrakovym postizenim. Zamétuji se na
mapovani specidlnich prvki danych expozic, které¢ z expozice pro intaktniho navstévnika
vytvareji expozici vhodnou pro osoby se zrakovym postizenim. Pti své praci chci zjistit, zda
je navstéva turistického cile vhodné a pfinosna pro osoby se zrakovym postizenim. V praci
se zamé&fuji na srovnani pohledl na vybranou problematiku a to z pohledu odpovédné osoby

daného turistického cile, tyflopeda a samotné osoby se zrakovym postizenim.
Svou praci jsem rozd¢lila na dvé ¢asti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

V teoretické Casti prace se zaméfuji na terminologii. V prvni kapitole se vénuji
vymezeni osoby se zrakovym postizenim. Soucasti kapitoly je definovani pojmi zrak a
zrakové postizeni. Na tuto ¢ast navazuji klasifikacnimi systémy zrakového postizeni, které
se lisi na zaklad¢ riznych pohledli autorid. Dale se kapitola vénuje dopadu zrakového
postiZeni na jedince. Zrakové postiZzeni ovliviiuje proces jeho vzdélavani, proces profesniho
uplatnéni, ma vliv na jeho socializaci, na jeho osobnost. V této kapitole také definuji prvky

expozic, které budu mapovat pti navstévach vybranych expozic.

V druhé kapitole teoretické Casti prace se zabyvadm volnym casem. Volny cas je
dilezitou sloZkou Zivota, nabizi ndm odpocinek a zdbavu. Aktivity, které provozujeme ve
volném cCase, prispivaji k rozvoji osobnosti. U osoby se zrakovym postizenim tomu neni
jinak. Osoba se zrakovym postizenim si mize vybrat z nabidky aktivit, které jsou primarné
uréeny pro osoby se zrakovym postiZenim, nebo se mulze zapojit do aktivit intaktni
spole¢nosti. Coz znamena, Ze vybrana napli volného Casu je piinosna také z pohledu
socializace. Inkluze nejen pfi vzdélavani, pracovnim uplatnéni, ale i pii traveni volného ¢asu
je dnes aktualnim trendem. Po tpravé metod, prostfedi ¢i technik 1ze osobu se zrakovym

postiZzenim zaclenit do jakékoliv aktivity, kterou provozuje intaktni spolecnost.

Prakticka ¢ast prace zkouma na zakladé kvalitativniho vyzkumu, zda jsou vybrané
turistické cile v Moravskoslezském kraji pfistupné pro osoby se zrakovym postizenim.
Prvnim krokem bylo posouzeni souc¢asného stavu feSeni problematiky doma a v zahranici.

Zde jsem hledala v zahrani¢nich internetovych zdrojich.



Ctvrtou kapitolu jsem vénovala tvorbé cilii prace a pokladani vyzkumnych otazek.
Vyzkumné otazky jsem dopliiovala i behem vyzkumu, nebot’ vyplynuly z probéhlych
navstév expozic ¢i rozhovori s odpovédnymi osobami. Na vyzkumné otazky budu
odpovidat v kapitole Diskuze. Cilem vyzkumu byla navstéva vybranych turistickych cila
s osobou se zrakovym postizenim. Turistické cile jsem vybirala na zaklad¢ atraktivnosti pro
osobu se zrakovym postizenim. Vybrala jsem expozice, u kterych jsem predpokladala, ze
budou poskytovat dostatek haptickych podnéti. Dil¢im cilem byly uskutecnit rozhovory

s odpovédnymi pracovniky jednotlivych expozic.

V paté kapitole se zamétuji na metody vyzkumu. Zvolenou metodou vyzkumu byl
vyzkum kvalitativni. Vyzkum jsem zameéfila na posuzovani pristupnosti vybranych
turistickych cild pro osoby se zrakovym postizenim pomoci nestrukturovaného pozorovani.
Pro posuzovani jsem vytvotila mapujici formulaf, ktery obsahuje jednotlivé prvky expozic,
které zptistupnuji turisticky cil pro osoby se zrakovym postizenim. Déle jsem si domluvila
schiizku s osobou se zrakovym postizenim. Touto osobou byl pan Pavel, ktery je nevidomy.
Spole¢né jsme navstivili vybrané turistické cile a ja jsem jeho navStévu pozorovala.
Jednotlivé poznatky jsme poté spoleéné konzultovali a zaznamenavali do vytvotfeného
formuléfe. Druhou metodou provedené¢ho vyzkumu byl polostrukturovany rozhovor, ktery

jsem pouzila pii ziskavani dat od odpovédnych osob.

Pro vyzkumny soubor jsem vybrala pét turistickych cili v Moravskoslezském kraji.
Mezi vybrané cile patii Vagonaiské muzeum ve Studénce, MINIUNI — Své&t miniatur
Vv Ostravé, Technické muzeum Tatra v Kopfivnici, Expozice kloboukl a Expozice General

Laudon v Novém Ji¢ing.

V Sesté kapitole popisuji, jak jsem vyzkum realizovala. V nasledujici kapitole jsem
se zam¢fila na analyzu vysledkl z nestrukturovaného pozorovani a z polostruktuovanych
rozhovord. Pfi zpracovavani nestrukturovaného pozorovani jsem vyuZila mapujici formulaf,
pod ktery jsem vzdy podrobné informace k jednotlivym prvkim. Pro zpracovani
polostrukturovanych rozhovoru jsem si vyty€ila hlavni vyznamové kategorie, kterym se

vénuju v samostatnych komentatich.

Ze ziskanych vysledkl kvalitativniho vyzkumu jsem vyvodila doporuceni pro praxi.



|. TEORETICKA CAST

1 Osoby se zrakovym postizenim

Diplomova prace je vénovana osobam se zrakovym postizenim a moznostem traveni
jejich volného Casu se zaméfenim na vyhledavané turistické cile. Osoby se zrakovym
postizenim tvoii specifickou skupinu osob, kterou je potfeba charakterizovat, ¢imz si

vytvotime teoretické ucelené poznatky, z kterych budeme vychézet v praktické ¢asti prace.

Cilem této kapitoly je definovani zrakového postizeni. Déle pfedstavujeme vymezeni
klasifikacnich systému, které lze pii kategorizaci zrakového postizeni vyuzit. V Kapitole se
také zamétfujeme na to, jakym zplsobem ovliviiuje zrakové postizeni zivot samotného

jedince.

1.1 Definice zakladnich pojmi

1.1.1 Zrak

Zrak patii mezi zdkladni smysly ¢lovéka. Smysl, ktery ndm umoznuje pozorovat
svétlo, tvary, barvu, mizeme diky nému vnimat své okoli. Zrak povazujeme za nejvétSiho
pfijemce informaci. Prostfednictvim zraku, dle Flenerové (1985), ziskdvame
az 80% informaci. Ve své publikaci také uvadi procentudlni zastoupeni ostatnich smysli.

Sluchem ziskavame 15%, hmatem 6%, chuti 3% a Cichem 2% informaci.

Stréblova (2002, s. 10) definuje zrak nasledovng. , Zrak usporddd informaci
V elektromagnetické zareni, které transformuje v nervové signaly a tak miizeme ziskanou
informaci zhodnotit. Funkci zrakového orgdanu zabezpecuji jeho tri casti: oko, zrakové
drahy, zrakové centrum.” Z uvedené definice vyplyva, Zze optimalni vytvafeni zrakovych

predstav a zrakového vnimani zavisi na zdravém oku a také na jeho spravné funkeci.

U zraku dle Kéblové (2001) rozliSujeme nasledujici zrakové funkce: centralni
zrakova ostrost, zorné pole, barvocit, akomodace, adaptace, okohybna aktivita, prostoroveé

vidéni. VSechny vyjmenované funkce se podileji na spravném vidéni.

V ptipadé, Ze dojde k naruSeni oka, zrakové drahy nebo funkce hovoiime

0 zrakovém postiZeni.



1.1.2 Zrakové postizeni

. Jednotlivé druhy postizeni maji své vychodisko v omezeni zraku, sluchu, reci,
podpurnych a pohybovych funkci, inteligence, emocionality. (Pipekova, 2006, s. 98)
Z uvedené definice vyplyva, ze postizeni rozdélujeme na nékolik druhii. RozliSujeme
postizeni smyslové, socialni, mentalni a télesné. Zrakové a sluchové postizeni patii
mezi postizeni smyslové. Nebyva vyjimkou také kombinace vice druhd postizeni. Takové

postiZeni zastitujeme pojmem kombinované postizeni.

Statistika Ceského statistického ufadti zroku 2013 udava 1077 673 osob se

zdravotnim postizenim.

Tabulka ¢. 1: Pocet obyvatel s jednotlivymi druhy zdravotniho postizeni v roce 2013

TELESNE | ZRAKOVE | SLUCHOVE | MENTALNI | DUSEVNI | VNITRNi | JINE

500 167 102 195 86 476 104 574 145517 | 716993 | 54 327

Z uvedené tabulky vyplyva, ze v Ceské republice mluvime o 102 195 osobach se zrakovym
postizenim. (Vybérové Setieni zdravotné postizenych osob, 2013, Dostupné

Z: https://www.czs0.cz/csu/czso/vyberove-setreni-zdravotne-postizenych-0sob-2013-

gacmwuvwsb) V soucasnosti nebyl proveden aktualni prizkum.

Zrakové postizeni je pojem, ktery se postupné vyviji a jeho definice se rizni. Lze
vidét rozdil mezi pojetim zrakového postiZzeni v ramci zdravotnictvi a definici z hlediska

specialni pedagogiky.

Medicinské definice se veénuji pfedev§im funkcnosti, pfipadné nefunkénosti
zrakového organu a moznosti korekce vady. Muzeme tedy fici, Ze d€li osoby na intaktni

a na osoby se zrakovym postizenim.

Specialn¢ pedagogické pojeti davd diiraz, mimo informaci o poruse zrakového
organu, na osobnost jedince se zrakovym postizenim. ,, Zrakoveé postizeni znamenda zpravidla
pro jedince s postizenim, ze jeho schopnost prijimat vizudlni informace je omezena, ztizena.

U nevidomych osob, tj. s nejtézsi formou zrakoveho postizeni, je tato schopnost uplné



https://www.czso.cz/csu/czso/vyberove-setreni-zdravotne-postizenych-osob-2013-qacmwuvwsb
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vyloucena. Zrakova vada ovliviiuje celou osobnost jedince a jeho psychicky vyvoj. Jeji viiv
Je komplexni. Zaroven ma uplné nebo cdstecné poruseni zrakovych funkci dopad i na fyzicky
vyvoj jedince. Diisledky negativniho piisobeni porusenych zrakovych funkci na vyvoj
a projevy psychiky zrakove postizenych mohou byt kvantitativniho i kvalitativniho
Charakteru. Tyto zvldstnosti zapricinuji tzv. senzorickou deprivaci. “ (Novakova in Pipekova,
2006, s. 230) Z uvedené definice je patrné, jak rozsahly dopad ma zrakové postizeni na zivot
jedince. Lze hovorit o deficitech v oblasti samostatnosti a sobésta¢nosti, orientace
a samostatného pohybu, socidlni, mentalni, kognitivni a dalSich. Tuto skute¢nost nam
potvrzuje také Pipekova, (2010, s. 254): ,, Viiv zrakového postizeni je komplexni a zasahuje
celou osobnost jedince, jeho psychicky a fyzicky vyvoj. “ Jakym zptisobem ovliviiuje zrakové
postizeni osobnost jedince, objasnime v Kapitole VIiv zrakového postizeni na jedince.

Pro ucely nasi prace vychazime ze specidlné pedagogického pojeti zrakového postizeni.

Z uvedenych informaci tedy vyplyva, ze pro medicinu je pfedmétem z4jmu oko
a jeho zrakova funkce. V ptipad¢ poSkozeni oka se zabyva etiologii, rozsahem a druhem
poskozeni. Také se zaméfuje na pfi¢inu a druh naruSeni zrakové funkce. Specidlni
pedagogika oproti tomu klade diiraz na Zivot osoby se zrakovym postizenim. Jejim cilem je

maximalni rozvoj jedince.

1.2 Klasifikace zrakového postizeni

Zrakové postizeni miizeme uchopit v ramci kategorizace z né€kolika rlznych
pohledt. V otdzce kategorizace nejsou autofi oftalmologickych ¢i tyflopedickych publikaci
jednotni a kazdy z autorii upfednostituje své klasifikacni hledisko. Lze vyuzit klasifikaci dle
mezinarodni organizace WHO, klasifikace dle typu postizeni, klasifikace dle stupné

postiZeni, dle etiologie a dalSich.

1.2.1 Klasifikace dle WHO

Zakladni klasifikaci, kterou lze k tfidéni zrakového postizeni vyuzit je kategorizace
dle Mezinarodni statistické klasifikace nemoci a pfidruZzenych zdravotnich problémi — MKN

dle Svétové zdravotnické organizace - WHO (The World Health Organisation) z roku 1996.



V této klasifikaci nalezneme zrakové vady v sedmé kapitole pod kdédem HOO az H59.
Tato klasifikace se vyuziva zejména v lékafském prostiedi. Aktualni platnou verzi této
klasifikace je MKN — 10, ktera byla naposledy aktualizovana k datu 1. 1. 2018. Klasifikace

dle WHO se vymezuje dle oblasti postizeni zrakového analyzatoru na nasledujici kategorie:
HOO — HO6 nemoci o¢niho vicka

H10 — H13 onemocnéni spojivek

H15 — H22 nemoci skléry, rohovky, duhovky a fasnatého télesa

H25 — H28 onemocnéni cocky

H30 — H36 onemocnéni cévnatky a sitnice

H40 — H42 glaukom

H43 — H45 onemocnéni sklivce a o¢niho bulvu

H46 — H48 nemoci zrakového nervu a zrakovych drah

H49 — H52 poruchy o¢nich svalii, binokularniho pohybu, akomodace a refrakce
H53 — H54 poruchy vidéni a slepota

H55 — H59 jiné nemoci a o¢ni adnex

1.2.2 Klasifikace dle typu zrakového postiZeni

Z pohledu typu zrakového postizeni uvadime klasifikaci dle Kvétonové-Svecové
(2000), ktera déli zrakové postizeni na pét skupin. Pfi svém déleni vychazi z oftalmologické

diagnostiky a zamé&fuje se na zplsob, jakym se deficit zrakové vady projevuje.

e Poruchy zorného pole — pii poruchach zorného pole dochazi k naruSeni vidéného
prostoru. Tyto poruchy se mohou projevovat napiiklad nésledovné: vypadky
Vv jednotlivych kvadrantech, skvrnami v zorném poli (skotomy) nebo trubicovitym
vidénim.

e Poruchy zrakové ostrosti — neboli refrakéni vady lze rozdélit na poruchy zrakové
ostrosti do blizka a poruchy zrakové ostrosti do dalky. Zrakova ostrost byvé jednim
Z hlavnich kritérii pti klasifikaci zrakového postiZzeni. Zrakova ostrost se pohybuje

V rozpéti 6/18 — normalni zrak az méné nez 3/60 — slepota.
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e Poruchy pievodni — pii naruseni zrakového nervu ¢i zrakového centra v mozku
vznikaji tzv. ptfevodni poruchy. ,Je mozné je charakterizovat také jako poruchy
zpracovani zrakovych podnétii pri spravné funkci a anatomii samotného bulvu.
(Razickova, 2006, s. 11)

e Poruchy okulomotorické — charakteristické pro okulomotorické poruchy je
nespoluprace okohybnych svalli, ¢imz dochazi k nedokonalé koordinaci oc¢nich
pohybii.

e Poruchy barvocitu — neboli porucha schopnosti vnimat barvy vznika na zaklad¢

nedovyvinutych ¢ipkl pro jednu, dvé nebo tii barvy. Dle Rizickové (2006) patii

mezi nejzndmejsi poruchy barevného vniméni achromatopsie (jedinec vnima pouze

¢ernobile) a daltonismus (jedinec mé naruSené vnimani ¢ervené a zelené barvy).

1.2.3 Klasifikace dle stupné zrakového postizeni

Klasifikace dle stupné zrakového postizeni nebo také Kklasifikace
specialnépedagogickd se stala v nasich podminkédch tou nejpouzivanéjsi. Pii klasifikaci
vyuzivame nejen posuzovani zrakového postizeni, ale klademe diraz na faktory, které
mohou kvalitu zrakového vnimani ovlivnit. Pfi specidlnépedagogické klasifikaci osob se
zrakovym postizenim budeme vychdzet zrozdéleni, které uvedly autorky Finkova,

Ludikovéa, Razickova (2007):

P 4

e Osoby nevidomé - nevidomost oznacujeme jako nejzavaznéjsi zrakové postiZeni.
,,Nevidomost je ireverzibilni pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 —
svétlocit. “ (Kraus in Ludikova, 2006, s. 12). Dle Krause se nevidomost dale rozlisuje
na nevidomost praktickou (pokles zrakové ostrosti od 3/60 do 1/60 nebo poskozeni
zorného pole v rozmezi 5-10 stupnii), skutecnou nevidomost (pokles zrakové ostrosti
1/60 az svétlocit nebo poSkozeni zorného pole pod 5 stupiill) a plnou slepotu (mize
byt zachovan svétlocit s chybnou svételnou projekcei az po ztratu svétlocitu).
Nevidomost 1ze rozdé€lit na vrozenou a ziskanou. Mezi pfiCiny vrozené
nevidomosti fadime dédi¢nost, virové onemocnéni matky, pohlavni nemoc matky,
alkoholismus ¢i drogovou zavislost matky. Mezi pfiCiny ziskané¢ nevidomosti
zafazujeme urazy oka, nadorové onemocnéni oka ¢i mozku nebo progrese vady.
e Osoby se zbytky zraku — kategorie osob se zbytky zraku tvofi hrani¢ni skupinu mezi
osobami nevidomymi a slabozrakymi. Tato kategorie vznikla pfevazné na popud

speciadlnich pedagogt a v 1€katskych klasifikacich se s ni nesetkame.
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., Zbytky zraku jsou souhrnné oznaceni pro stupen poskozeni videni, které
umoznuje hrubou orientaci v osvétleném prostoru. “ (Zaskodna in Razickova, 2007,
s. 10) Ireverzibilni pokles centralni zrakové ostrosti je u této kategorie v rozmezi
3/60-0,5/60. V prubéhu zivota muze dochazet k jeji stagnaci, zlepSeni ¢i naopak
zhorSeni.

Etiologie je obdobna jako u osob nevidomych, také lze rozdélit stav
na vrozeny a ziskany.

K osobam se zbytky zraku mizeme piistupovat rozlisné. Jedna skupina se
ptiklani k vyuzivani kompenzaénich ¢initeld jako u osob nevidomych. Do této
skupiny patii osoby, které rezignovaly na vyrazné&jsi vyuzivani zbytka zraku. Druha
skupina vyuziva rtiznych podplrnych opatfeni, ¢ili spoléhd na pozlstatky vidéni
a snazi se je co nejvice pouzivat. Ve zminéném piipad¢ povazujeme za velmi dilezité
dodrzovani zrakové hygieny.

Osoby slabozraké — tvoii nejobsahlejsi a nejrozmanitéjsi skupinu osob se zrakovym
postizenim.

., Slabozrakost je orgdanové postizeni obou oci, které i pri optimalni brylové
korekci cini jedinci problemy v bézném zivote.“ (Finkova, Ludikova, Ruzickova,
2007, s. 43) Dusledkem slabozrakosti je snizeni, omezeni ¢i deformace zrakového
vnimani, postizeno je také zrakové pole, zrakova ostrost ¢i barvocit.

Mezi pfic¢iny slabozrakosti zafazujeme kratkozrakost, dalekozrakost,
nystagmus, zeleny nebo Sedy zdkal. Také slabozrakost lze rozd€lit na vrozenou
a ziskanou.

Osoby s poruchami binokularniho vidéni - porucha binokularniho vidéni patii
mezi nejcastéji diagnostikované poruchy u déti predskolniho véku.

,, Poruchy binokularniho videéni jsou funkcni vady zraku, jedna se o castecné
omezeni zrakovych funkci vétsinou jednoho oka. Pri poruchdch binokuldarniho videni
dochazi k situaci, kdy se na sitnicich obou oci nevytvari na korespondujicim misté
dva rovnocenné obrazy, které by po splynuti vytvorily prostorovy vjem a zabezpecily
tak stereoskopické videni. ** (Finkova, Ludikova, Ruzickova, 2007, s. 47)

Mezi poruchy binokularniho vidéni fadime amblyopii, strabismus a naruseni
centralni retinalni fixace. Tyto poruchy Ize pfi v€asném odhaleni zmirnit ¢i dokonce
pti vhodné péci odstranit. Finkova (2011) upozoriiuje na fakt, Ze moznost napravy je
nejvyssi do 8 let véku ditéte-s pribyvajicim vékem se pravdépodobnost odstranéni
vady zmensuje.
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Pro komplexni pé¢i o osobu se zrakovym postizenim je dualezitd ndvaznost

a provazanost mezi jednotlivymi obory.

1.2.4 Ostatni typy klasifikace

Z dalsich zpusobu klasifikace zrakového postizeni zminime kategorizaci dle
Kuchynky, ktery udava jako kategoriza¢ni ¢initel stav zorného pole a rozliSuje tak normalni

zrak, zrakové postizeni, vazné zrakové postizeni a slepotu.

Zrakové postizeni lze dé€lit podle doby jeho vzniku na pre-, peri- a postnatalni.
,, Pozdeéji ziskand vada pusobi jako trauma, méni situaci k horsi varianté. “ (Pipekova, 20006,
S. 404) Pro praci s osobou se zrakovym postizenim je doba vzniku jejiho postizeni dulezita
informace.
Dale etiologie klasifikujeme na zrakové postiZzeni organové a funkéni nebo dle
délky trvani na akutni, chronické ¢i recidivujici zrakové postizeni.
Souhrn informaci z klasifikaci ndm piindsi komplexni pohled na postiZeni jedince.
Na jejich zdkladé miiZeme vytvéafet navrh na dalS$i postup prace. Tento navrh bude

individudlni dle potieb osoby se zrakovym postizenim.

Sportovci se zrakovym postizenim jsou rozdélovani do kategorii podle pravidel
IBSA (International Braill Chess Association — Svétova sportovni federace nevidomych
sportovcl). Pro ucel zucastnéni sportovnich aktivit jsou rozttid'ovani do nasledujicich tii

kategorii.

Tabulka ¢. 2: Kategorie sportovct se zrakovym postizenim

Bl | Osoby nevidomé - tedy osoby bez vjemu svétla nebo se vjemem svétla, ale bez

schopnosti rozeznat tvar ruky, ktera je umisténa v jakékoliv vzdalenosti a sméru.

B2 | Osoby se zbytky zraku — do této kategorie patii osoby, které maji schopnost
rozeznat tvar ruky aZ po vizualni ostrost 2/60 a nebo je jejich vizudlni pole mensi

nez 5 stupnd.

B3 | Osoby slabozraké — zde fadime osoby, jejichz vizualni ostrost je 2/60 az 6/60, nebo

s vizualnim polem, které je vétsi nez 5 stupni a soucasné mensi nez 20 stupnd.
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Klasifikaci pro sportovni ucely uvddime z toho divodu, ze sportovni aktivity patii mezi

vyhledavané aktivity, kterymi osoby se zrakovym postizenim travi sviij volny Cas.

1.3 Vliv zrakového postiZeni na jedince

Zrakové postizeni ovlivituje celou osobnost jedince. Vliv zrakového postizeni se
projevuje dennodenné v riznych aspektech jeho Zivota. Tyto aspekty jsou podminéné typem
a stupném postizeni, pti¢inou a dobou jeho vzniku. Zrakové postizeni zasahuje do procesu

vzdelavani, do pracovniho uplatnéni, procesu socializace a do vlastni seberealizace.

1.3.1 Vliv zrakoveho postiZzeni na proces vzdélavani

Od chvile, kdy dité se zrakovym postizenim nastoupi do systému vzdélavani, o ném
hovotime jako o Zakovi popfipad¢ studentovi se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami.
Vychovu a vzdélavani zakt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami u nas legislativné kotvi
zakon €. 564/2004 Sb. Zakon o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani ve znéni G€inném od 1. 9. 2017 a vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaki se

specialnimi vzdelavacimi potfebami a zdkd nadanych ve znéni u¢inném od 1. 9. 2017.

V Ceské republice maji Zaci se specialnimi potfebami, v nasem piipadé zrakovym
postiZzenim, nasledujici moZnosti vzdélavani. Nejaktudlnéjsi formou vzdélavani je inkluze.
V ramci inkluze se mohou vzdé¢lavat individudlni ¢i skupinovou integraci v tfidach béznych
MS. Dalsi moznosti vzdélavani pro tyto zaky jsou specialni téidy pii b&znych MS, ZS.
Piikladem muze byt Matetska Skola Ignata Herrmanna v Ostravé Hrabivce, kterd ma dveé
t¥idy pro déti se zrakovym postizenim. Dalii moznosti je vzdélavani v MS a ZS pro zaky
s poruchou zraku - Mateiskd $kola PARAPLICKO v Havifové, SS,ZS aMS prof. V.
Vejdovského v Olomouci. Také lze vyuZzit nabidku matetskych a zakladnich Skol pro
kombinované postiZeni - naptiklad Matefska Skola a zakladni Skola pro zrakové postizené a

vady feci Plzen.

Tak jako u matefskych a zdkladnich Skol maji moZnost studenti se zrakovym
postizenim studovat v rdmci integracniho proudu na béznych ucilistich, stfednich Skolach.
MozZnost vzdélavani nabizi také Stfedni Skola, zékladni Skola a matetské Skola pro zdravotné
znevyhodnéné, kterd nabizi moznost ziskani maturity v oborech Masér sportovni
a rekondi¢ni, Obchodni akademie, Socialni ¢innost, nebo vyucéniho listu v oborech
Rekondic¢ni a sportovni masér, PeCovatelské sluzby, Prodavac. (Stfedni Skola, zdkladni Skola

a matefska Skola pro zdravotné znevyhodnéné, 2018, Dostupné z: http://www.sss-
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ou.cz/index.php?ID_front_menu=66&s=ss) Specifické postaveni ma Konzervatot a sttedni

Skola Jana Deyla, kterd nabizi vzdélavani osobam se zrakovym postizenim, které maji

hudebni talent.

Osobam se zrakovym postizenim jsou otevieny také brany vysokych Skol. Vysoké
Skoly nabizeji individualni podporu jedinct s postizenim v ramci specialnich poradenskych
center. Napiiklad pfi Univerzit¢ Palackého v Olomouci je takovym centrem Centrum

podpory studentti se specifickymi potfebami.

Velmi dilezitou roli hraje ve skolstvi také Specidlnépedagogické centrum, jehoz
poradenstvi napoméha zakovi, rodin¢ i1 jeho Skole nebo Skolskému zatizeni v otdzkach
zjisténi vzdélavacich potieb, tvorby individudlniho planu (IVP), odkladu Skolni dochazky,
vzdélavani v MS, ZS, prihlasky zéka ke studiu na stiedni $kole. Specilné pedagogické
centrum pro zrakove postizené nalezneme napiiklad v Olomouci, Brn€ nebo Liberci. Formu
vzdelavani vybiraji na zakladé svého rozhodnuti a doporuceni Skolského poradenského
organu, popfipadé lékatii rodice. Vzhledem k tomu, Ze rozhodnuti je velmi zdvazné je
dalezité brat v potaz vSechny faktory, které mohou UspéSnost vzdelavani jejich ditéte

ovlivnit.

Dulezité je tedy uvédomit si, jak zrakové postizeni ovliviiuje samotny vychovné
vzdelavaci proces a tim zakovu UspéSnost ve Skole. Ze zrakového postizeni vyplyva,
Ze pracovni tempo Zaka bude pomalej$i. Ke zvySenému mnozZstvi Usili a pozornosti pii praci
se vaze také rychlejsi unavitelnost. ,, Pro osoby se zrakovym postizenim, bez ohledu na typ

Ci stupen postizeni, je kazdé ziskavani, zpracovani, ulozeni i vydej informaci komplikovanéjsi

vevr

0 Wt w

nezapominali a byli shovivavi. *“ (Rizickova, 2007, s. 137) Zrakové postizeni tedy ovliviiuje
kognitivni funkce jedince, pfistupnost k informacim, volbu vzdé&lavaciho zatfizeni i jeho

samotné oznaceni v ramci Skolstvi.

1.3.2 Vliv zrakového postiZzeni na profesni uplatnéni

Na vzdélavani osoby se zrakovym postizenim navazuje jeho pracovni uplatnéni.
Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je legislativné ukotveno v zakon¢ ¢. 435/2004
Sb. o zaméstnanosti v aktudlnim znéni z 1. 1. 2018. Zakon o osobé se zdravotnim postiZzenim
mluvi v pfipadé€, Ze je osoba uznana invalidni v prvnim, druhém, tfetim stupni nebo je

zdravotné znevyhodnéna.
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Osoba se zrakovym postizenim ma v sou€asnosti nasledujici pracovni moznosti.
Muze byt zaméstnand na pozici odpovidajici jejim schopnostem, dovednostem, vzdélani
na jakémkoliv pracovnim misté, které ji jeji postizeni dovoluje vykonavat. Musi vSak byt
naplnéna pracovni smlouva z obou smluvnich stran. V tomto pfipadé mluvime o chranéném
pracovnim misté, které vznika na zaklad¢é poptavky zaméstnavatele nebo zameéstnance. Zde

muze byt napomocny piispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

K podpofte pied nastupem nebo i po ndstupu slouZzi tzv. podporované zaméstnavani.
Dle informacni brozury Moravskoslezského kraje Podporované zaméstnavani (2010) je
podporované zaméstnavani ¢asove omezena sluzba, kterd pomaha lidem s postizenim ziskat

a udrzet si praci. Jednim z takovych pracovist’ je KAFIRA o.p.s. v Opavé.

V souCasné¢ dobé funguji také firmy, které byly zalozeny za ucelem podpory
zameéstnavatelnosti osob se zdravotnim postizenim. Jedna takova firma ma své pracoviste
v Krmove¢ a jmenuje se CHRPA socialni firma Slezské diakonie o.p.s.. ,, Nasi spolecnost jsme
zalozili na jare roku 2008 za ucelem zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
rozvijenim jejich schopnosti a dovednosti. JelikoZz v dnesni dobé nechce témér nikdo tyto lidi
zameéstnavat, proto jsme chtéli ukazat, Ze i tyto osoby jsou pro spolecnost prinosem
a pracovat nejen chteji, ale také umi.” (CHRPA socialni firma Slezské diakonie, 2018,

Dostupné z: https://www.chrpakrnov.cz/o-nas)

Klést dliraz na rovnocenné zaméstnavani osob s postizenim je velmi dilezité. Kazdy
¢lovék se chee profesné realizovat, byt finanéné nezavisly, stat se soucasti socidlni skupiny,

ziskat status sob&stacné 0soby a ani u 0sob s postiZzenim to neni jinak.

1.3.3 Vliv zrakového postizeni na socializaci

Nedilnou soucésti lidského Zivota je socializace. Kazdy ¢lovek chce byt zaclenén do
spolecnosti, byt jeji soucasti. Osoby se zdravotnim postizenim vzhledem ke svému postizeni

vvvvv

socializaci podporovat.

V kontextu osob s postizenim tedy socializaci chapeme jako ,,pojem oznacujici
proces rovnopravného spolecenského zacleiovani specifickych minoritnich skupin
do vzdéldvaciho i pracovniho procesu a do Zivota spolecnosti.” (Novosad, 2000, s. 18)

Autorky Ludikova, Stoklasova (2006) navic upozoriuji na oboustrannost socializa¢niho
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procesu, coz znamena, ze nelze opomijet fakt, Ze také intaktni spolecnost je obohacovana

a ovliviiovana osobou se zrakovym postizenim.

Mezi specifické problémy pti navazovani kontaktli osob se zrakovym postizenim
patii malo socialnich zkuSenosti, nevhodny socialni vzor, problém pii navazovani ocniho
kontaktu, nevyrazné, nevhodné ¢i neodpovidajici mimické a gestické projevy, snizena

schopnost ¢i Gplna neschopnost pfijimat neverbalni signaly od komunika¢niho partnera.

Problematické se také jevi piijeti sama sebe a svého postizeni. Zde bude hrat
dalezitou roli také doba vzniku, etiologie, rodinné prostiedi. Kazda osoba se s postizenim
vyrovnava v jiném casovém rozmezi. Pro nas, tyflopedy, se stavd dualezitym ukolem

podnécovat zdjem osob se zrakovym postizenim o sebepfijeti, seberealizaci, sebeuplatnéni.

1.3.4 Vliv zrakového postizeni na sebeobsluhu

Soucasti kazdodenniho Zivota clov€ka je sebeobsluha. Sebeobsluhu u osob se
zrakovym postizenim specifikuje jeji nacvik, ktery probihd fazovité. Pii nacviku
az do maximalniho osvojeni. Sebeobsluhu délime do néasledujicich oblasti: Gprava prostredi,
vafeni a stolovani, tklid domacnosti, pée o odévy, osobni hygiena a péce o dité. VSechny
tyto ¢innosti potiebuje osoba se zrakovym postizenim nacvicovat. Pro seberealizaci a ziskani
vlastni hodnoty je dilezité, aby vSechny tyto ukony zvladala osoba se zrakovym postizenim

samostatné.

Zvladnuti sebeobsluhy ovliviluje ostatni oblasti Zivota osoby se zrakovym
postizenim. Pro vzdélavani, pracovni uplatnéni, socializaci je zapotiebi, aby byl jedinec
vhodné ustrojeny, upraveny a Cisty. Také pro zapojeni do aktivit ve volném Case je potieba

spliovat hygienické a vzhledové normy spolecnosti.

1.3.5 Vliv zrakového postizeni na prostorovou orientaci a pohyb

,, Mobilita je zakladnim predpokladem samostatného Zivota zrakové postizeného
clovéka, jeho socializace, zacleneni do pracovniho procesu i Zivota spolecnosti vithec.
(Wiener, 2006, s. 70) Z uvedené definice vyplyva, jak dulezity je pohyb pro ¢loveka.
Pro osobu se zrakovym postizenim znamend mobilita samostatnost. Osoba se zrakovym

postizenim se miiZe samostatné pohybovat doma, ve svém okoli. Samostatny pohyb
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umoznuje osob¢ se zrakovym postizenim zacleniovat se do vSech aktivit intaktni spole¢nosti.

Mobilita nabizi vét§i moznosti seberealizace jak v pracovnim uplatnéni, tak ve volném case.

Aby se jedinec se zrakovym postizenim mohl samostatn¢ pohybovat, je potieba, aby
ziskal jistotu v prostorové orientaci (PO) a samotném pohybu (SP). Z tohoto divodu
klademe jiz od mateiské Skoly duraz na vyuku prostorové orientace u zakl se zrakovym

postiZzenim.
Vyuku PO SP rozd¢lil Wiener (2006) na tii oblasti:

1. prvky PO SP — mezi prvky PO SP fadime chuzi s vidicim privodcem, bezpeénostni
postoje a kluznou prstovou techniku;
2. techniku dlouhé hole;

3. orienta¢ni analyticko — syntetickou Cinnost.

Za podstatné povazujeme osvojit si chlizi s vidicim privodcem at stdlym ci
nahodnym. Priivodce hraje vyznamnou roli v prostorové orientaci ¢lovéka se zrakovym
postizenim v nezndmém prostfedi, napiiklad v muzeich, historickych budovach,

pti vychéazkach ptirodou.

K nalezeni orienta¢nich bodi na sténé¢ ve zndmém prostiedi se pouziva kluzna
prstova technika, kterd se nazyva trailing. Pti této technice je ruka ve vysi pasu a jeji prsty
jsou ohnutymi vzad a klouzou po povrchu. Tuto techniky Ize vyuZzit také pii navstévé muzei

a vystav pii vyhledavani cedulek ¢i popiskl v Braillové pismu u vystavenych exemplait.

Technika dlouhé hole poskytuje jedinci se zrakovym postizenim jistotu, bezpe€nost

a samostatnost. Otvirda mu moznost samostatného a bezpecného pohybu.

Orienta¢ni analyticko-synteticka ¢innost znaci schopnost vyuZzivat v§ech dostupnych

informaci béhem samostatného pohybu. Vyuziva orienta¢nich znakt a bodu v okoli.

Nacvik PO SP povazujeme za dilezitou oblast rozvoje pro aktivni Zivot osoby se
zrakovym postizenim. Samostatny pohyb dava lidem moZnost seberealizace a socializace.
Lidé se stavaji nezavislymi na druhé osob¢ a tim se jim otviraji také bohatsi moznosti, jak
napliiovat svilj volny ¢as. Jednou z moznosti je zapojeni se do riiznych spolkii ¢i organizact,
dale mohou provozovat sportovni aktivity. S osvojenim se PO SP maji také moznost

navstévovat razné turistické cile dle jejich zajma.
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Proto, aby osoby se zrakovym postizenim mohly navstévovat turistické cile, dochazi
K jejich upravam. Turistické cile aplikuji do svych expozic prvky, které vytvaieji pro tyto

osoby vhodné prostiedi. Mezi tyto prvky zarfazujeme:

e odborny vyklad priivodce

e privodce v Braillové pismu

e oOrienta¢ni/hmatovy plan

e reliéfni vyobrazeni pamatky

e akustické informacni majacky

e audio pruvodce

¢ informacni panely s audio vystupem
e hapticka expozice

e popisky Vv Braillové pismu

e architektonickou bezbariérovost.

Odborny vyklad pravodce poskytuje osobam se zrakovym postizenim
plnohodnotné zprostfedkovani informaci o daném turistickém cili. Jeho prostfednictvim se
seznamuji s expozici, architekturou ¢i osobnostmi, které jsou spjaty S vybranym cilem.
V mnoha pfipadech se jedna o jediny zpusob, jakym muize osoba se zrakovym postizenim
ziskat informace o navstiveném turistickém cili, pokud s sebou nema vidici doprovod.
V ptipad¢ zajmu o odborny vyklad priivodce je potfeba kontaktovat odpovédnou osobu
s dostatecnym piedstihem. Doporucujeme vyklad objednavat minimalné¢ 14 dni pied
samotnou navstévou. Jednim z turistickych cild, ktery nabizi zminénou sluzbu, je naptiklad

Muzeum Blovice.

Dal$im prvkem, ktery mohou turistické cile nabidnout, aby zpfistupnili expozici
pro osoby se zrakovym postizenim, je privodce v Braillové pismu. Vzhledem k naro¢nosti
zpracovani neni takovych privodcii publikovano mnoho. V priivodci nalezneme napiiklad
informace k dané expozici, k jeji historii, k vystavovanym exponatim, ¢i k osobnostem,

které jsou s vybranym cilem spjaty.

Pro vytvofeni komplexni predstavy o vybraném turistickém cili lze vyuzit
orienta¢niho/hmatového planu. Plan zpiesiiuje osobé se zrakovym postizenim rozmisténi

mistnosti, expozic ve zvoleném cili. Plany mohou byt exteriérové i interiérové. Plan
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zptistupniuje prostiedi a podporuje tak samostatny a bezpecny pohyb osobam se zrakovym

postiZzenim.

Informaci o vzhledu zvoleného turistického cile zprostiedkovava reliéfni
vyobrazeni pamatky. Zprostiedkovavd osobé se zrakovym postizenim informaci
0 architektonickém feSeni stavby. Upfesnuje predstavu o Clenéni stavby, architektonickém
stylu, zdobeni i o umisténi v okoli. Relié¢fnimi obrazky pamatek disponuji naptiklad

v Ceské Lipé¢, kde maji reliéfni vyobrazeni radnice a morového sloupu.

Zde bychom zafadili také moznost vyuziti zmenSeného modelu vybraného
turistického cile. Navstévnik se zrakovym postizenim by tak jeho prostfednictvim ziskal
3D ptedstavu o vzhledu stavby. Takovy model nabizi svym navstévnikim se zrakovym

postizenim napiiklad zamek Pierov.

Akustické informaéni majacky vyuzivame na frekventovanych mistech, jakymi
jsou napiiklad posty, ufady, nddrazi ¢i nemocnice. Majacky napomahaji osobam se
zrakovym postizenim v orientaci hlasovymi pokyny z reproduktoru. Majacky ovladaji samy
osoby se zrakovym postizenim specialnim dalkovym ovlada¢em nebo ovladacem, ktery je
zabudovan v rukojeti hole. Naptiklad ve mésté Ji¢in maji nainstalovanych 5 akustickych

majacki.

Audio privodce zpiistupiiuje informace pomoci elektrického zatfizeni, které
doplnuji sluchatka. Se zafizenim je velmi jednoduchd manipulace a jeho vyhodou je moZnost
pferuSeni nahravky v pfipadé potfeby nebo moZnost opakovani vybrané casti. Audio
privodce zprostiedkovava individualni ptenos informaci o turistickém cili, pfenos
zvukovych efektt nebo hudby. Lze ho vyuzit pfi navadéni osoby se zrakovym postizenim
po trase expozice. Audio pruvodce nabizi napiiklad zamek Kozel nebo Regionalni muzeum

Mikulov.

Soucasti mnohych expozic jsou informacni panely s audio vystupem. Tyto panely
jsou vétSinou dopliujicim prvkem expozic a poskytuji doplitkkové informace. Je vSak
potieba pfi jejich instalaci zajistit, aby netvofily bariéru pro pohyb osoby se zrakovym
postizenim. M¢ly by proto byt vhodné umistény. Ke zvySeni samostatnosti a bezpecnosti
pohybu osoby se zrakovym postizenim expozici piispeje, kdyz bude jejich umisténi

zaznaceno V hmatovém/orientacnim planu, popiipad¢ aby k nim vedla vodici linie.
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Pro osoby se zrakovym postizenim vznikaji haptické expozice, které jsou urceny
k hmatovému poznavani. Tyto expozice vznikaji jako samostatné expozice nebo jsou dil¢imi
soucastmi jinych expozic. Haptické expozice nabizeji k dotykani exponaty, které mayji
vysokou Zivotnost, nebo se jedna o repliky originala ¢i zajimavé pristupné architektonické
prvky budov. Vzdy je zapotiebi brat na védomi, Ze exponaty musi byt pro osobu se zrakovym
postizenim bezpecné. Pro tvorbu haptické expozice lze vyuzit metodické publikace
DOTYKEIJTE SE PROSIM!, kterou piipravily Terezie Hradilkova a Vladimira Sykorova.
Stalou haptickou expozici s nazvem Hmatové sochatstvi. Touch sculpture otevicla v roce
2008 Oblastni galerie Vysociny v Jihlavé a prezentuje v ni sochatskou tvorbu nevidomych

autoru.

Soucasti expozic turistickych cild jsou také popisky v Braillové pismu. Tyto
popisky umoziuji osobé se zrakovym postiZzenim orientovat se v €Xpozici a v exponatech.
Jejich umisténi a obsah definuje Sobatova (2014, s. 151) ,, popisky v Braillové pismu by mély
obsahovat stejny text jako bézné popisky, jejich umistenti je vzdy v blizkosti predmétu, avsak
nikoliv na sténdach (kde je obtizné je cist)* Pouziti popiskl podtrhuje vytvoreni spravné
predstavy o exponatech. Vzdy je vSak potieba podpotit haptické vnimani slovnim popisem,

tak aby byla utvofena co nejkomplexnégj$i pfedstava.

Architektonicka bezbariérovost neni dilezitd pouze pro osoby se zrakovym
postizenim, ale také pro osoby s t€lesnym postizenim, seniory popiipadé pro matky s détmi.
V soucasnosti  jsou vSechny nové budovy stavény jako bezbariérové podle
vyhlasky €. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové vyuZzivani staveb, kterd je v ucinnosti od 5. listopadu 2009. Problém
S bezbariérovosti nastava prevazné u budov, které byly postaveny pred rokem 2009, nebot’

jejich stav nemusi odpovidat platné vyhlasce.

Pro osoby se zrakovym postizenim je potieba do expozic zakomponovat vodici linie,
odstranit vystupujici odpadkové koSe, informacni panely a jiné pfedméty, ¢i odstranit
nerovnosti v terénu, které by mohly pro osobu se zrakovym postizenim tvofit
nepiedvidatelnou piekazku. Pfekazky je mozné upravit ¢i obmeénit za takové, které budou
mit pevnou zarazku pro bilou htl. Vizudln€ kontrastni barvou, popiipadé¢ zmeénou povrchu
by mély byt oznaceny hrany nastupniho a vystupniho schodu schodisté. Kontrastné by mély

byt oznaceny dvete do vytahu, mistnosti a prosklené plochy.
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Vsechny zminéné prvky tvoii komplexni soubor opatieni. Tento komplexni soubor
prvki napomdha osobam se zrakovym postizenim k samostatnosti a orientaci béhem
navstévy vybraného turistického cile. Ze zminénych prvkl jsme vytvofili mapujici formular
(Ptiloha ¢. 1). Vytvofeny formular bude slouzit k mapovéani pfistupnosti vybranych

turistickych pamatek, kterym se zabyvame v praktické ¢asti prace.

1.4 Kompenzacni Cinitele

Deficit zraku zasahuje také kognitivni funkce a smysly jedince. Pro optimélni rozvoj
0soby se zrakovym postizenim potiebuje zminéné smysly v maximalni mife rozvijet.
Mluvime tedy o kompenzaci zrakového postizeni. Ludikova (1989, s. 6, 7) definuje
kompenzaci nasledovné: ,, Kompenzace je souhrn specidlné pedagogickych postupii, jimiz se
zlepsuje a zdokonaluje vykonnost jinych funkci nez funkce postizené. Kompenzacni metody
se tedy zameruji nikoli jenom na poruchu té cinnosti, kterd je pricinou defektivity,
ale ndhradni vykonnost funkci jinych. Postupné rozvijeni a zbystrovani jinych smysli
se tim pohotovost i bohatstvi asociacni, zvysuje se aktivita nervové dusevni, ¢imz se zpétné
ovliviiuje vykonnost dusevni, smyslova i pohybovad. Takovym zpuisobem se dari zmiriovat,
ba i prekonavat nedostatky té cinnosti, jez byla pricinou defektivity. Z uvedené definice
vyplyva, Ze rozvoj osoby se zrakovym postizenim musi byt komplexni po vSech strankéach.
Cilem kompenzace je, aby se osoba co nejlépe a co nejrychleji dokazala se svym postizenim
vyrovnat, aby se mohla zapojit do vzdélavani, profesniho Zivota, spolecnosti, aby zvladla

sebeobsluhu a prostorovou orientaci.

Kompenzaéni €initele hraji vyznamnou roli pfi napliiovani volného Casu osoby se
zrakovym postizenim. Jejich prostfednictvim ziskavaji komplexni informace o navstiveném

turistickém cili, o expozici, architektonickém feSeni budovy, o jednotlivych exponatech.
Kompenzaéni Cinitele rozdélujeme do nasledujicich dvou skupin:

e vyssi kompenzaéni Cinitele

A4

¢ niz8§i kompenzacni Cinitele.

1.4.1 Vys8i kompenzacni Cinitele
Prvni skupinou jsou vyssi kompenzacni Cinitele, zde fadime kognitivni funkce. Mezi

kognitivni funkce patfi pozornost a koncentrace, predstavivost, pamét, mysSleni a fe¢.
b b 9
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Stoklasova (In Ludikova, 2005, s. 69) uvadi, ze tyto funkce ,, nevidomému usnadnuji
orientaci, uceni, komunikaci a zapojuji jej tak do Zivota okolni spolecnosti®.
Mimo vyjmenované aktivity se také podileji na kvalité a kvantité ziskanych informaci

0 vybraném turistickém cili, pomoci nizSich kompenzac¢nich Cinitelt.

Zrakové postizeni ovlivituje pozornost jedince. ,, U zrakové postizenych musi byt
pozornost pritomnd skoro porad, protoze to, co clovek bez zrakové vady vykondava
S naprostou samozrejmosti (napriklad chiize v neznamém prostoru), je pro nevidomého
situaci, jez vyzaduje aktivizaci témér celé jeho osobnosti.” (Stoklasova, 2005, s. 70)
Z uvedené definice vyplyva, Ze koncentrace pozornosti je pro osobu se zrakovym postizenim

narocna a proto se lehce unavi.

K pozornosti se vaze také koncentrace neboli soustifedéni. Naucit se soustiedit se je
pro osobu se zrakovym postizenim velmi dalezité vzhledem k jejimu samostatnému pohybu
a prostorové orientaci. Jedinec si musi uvédomovat polohu svého téla v prostoru a své vlastni
pohyby. ,,Schopnost soustiedit se je o nevidomého velmi diileZitou cinnosti, kterd mu

pomaha pri vétsiné cinnosti dne. ““ (Stoklasova, 2006, s. 23)

U predstavivosti hraje dalezitou roli doba vzniku postizeni. O vizualné nulové
zkuSenosti hovofime u nevidomych od narozeni. Zde kompenzuji roli zraku ostatni smysly.
Osoba nevidomd je odkadzana na svij hmat, Cich, chut’ a sluch. Litvak (1978) uvadi, ze
Vv pfedstavivosti zrakové postizenych jsou charakteristické zvlaStnosti, mezi které patii

zlomkovitost, schematismus, nizky stupeil zevSeobecnéni a verbalismus.

Dtlezitou kognitivni funkci osob se zrakovym postiZenim je pamét’. Pfevladajicim
typem paméti je pamét’ sluchova a hmatova. Pamét’ hraje dalezitou roli také pro prostorovou

orientaci, ta ma v zivoté osoby s tézkym zrakovym postizenim vyznamné postaveni.

MySleni osob se zrakovym postizenim musime neustale podnécovat, aby se mu
podafilo nahradit nedostatky smyslového vnimani. Stoklasova (2006) ptidava, Ze mysleni

uzce spolupracuje s rozvojem feci.

Re¢ se stava prioritnim zdrojem informaci — upfesiuje identifikaci predmaéti,
doplituje a zpiesiiuje zkreslené popiipadé zrakové predstavy. Re¢ napomaha v socializaci
astava se hlavnim kompenzac¢nim prostiedkem zrakového postizeni. DileZitou soucasti
komunikace je jeji neverbalni ¢ast - tedy neverbalni komunikace. U osob se zrakovym

postizenim je vzhledem k tomu, ze se napodobou tuto komunikaci naucit v disledku svého
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postizeni nemohou, neverbdlni komunikace narusena. Coz znamend, ze neverbalni

komunikace nekoresponduje s komunikaci verbalni.

1.4.2 Nizsi kompenzac¢ni Cinitele
Druhou skupinou kompenzacnich Ciniteld jsou nizsi kompenzacni Cinitele. Do této

kategorie zafazujeme ostatni smysly jedince, tedy ¢ich, chut’, sluch a hmat.

Cich a chut’ jsou u &lovéka vyvinuty slabg, lze Fici, Ze jsou to pouze doplitkové
smysly. Avsak i ty mohou napomoci osob¢ se zrakovym postizenim napiiklad v orientaci
Vv prostoru. Na zakladé Cichu lze dle specifickych viini zpfesnit polohu ve méesté. Chut’ zase

plni roli kontrolni a to ve vztahu ke konzumaci jidla.

wevr

Dle Stoklasové (2006) patii sluch mezi nejdtlezitéjsi niz§i kompenzacni Cinitele.
Rika, Ze osoby se zrakovym postizenim jsou citliv&jsi k sluchovym podnétiim, aby ale mohli
sluch pfi ztraté zrakové funkce vyuzivat, musi se naulit ziskané sluchové signdly 1épe
zpracovavat. Je tedy potieba sluch cvicit a rozvijet ho uz od raného véku. Sluch hraje pro
osobu se zrakovym postizenim podstatnou roli, kterd mize usnadnit nebo byt ndpomocna
V otazce prostorové orientace. Nelze opomenout ani fakt, ze prioritné audio cestou probiha

také vzdélavani.

Dalsim smyslem, ktery usnadiiuje prostorovou orientaci a hlavné ziskavani informaci
je hmat. Dbame proto na rozvoj hrubé a jemné motoriky. Hmatem osoba se zrakovym
postizenim dovede Cist Braillovo pismo a také ji napomaha v orientaci v prostoru.
Stoklasova (2005) tika, Ze nedilnou soucasti hmatového vnimani je také vnimani prostoru

pomoci chodidel.

,Ztrata zraku nebo naruSeni cinnosti zrakového analyzatoru vede k prestavbé
cinnosti jinych analyzatorii. Cim je defekt téZsi, tim vétsi je pocet systémii organismu se
zapojuje do kompenzace. “* (Litvak, 1979, s. 23) Rozvoj vSech kompenzaénich ¢initeld je pro
osobu se zrakovym postiZenim velmi dtlezity pro jeji vlastni rozvoj a pro jeji samostatnost
ve vSech ohledech. Je tedy dulezité pohlizet na osobnost jedince komplexné a hlavné brat

ohled na individualitu kazdého jedince.

Pti navstéve turistického cile se piedstava o expozici utvari prevazné pomoci sluchu

a hmatu. Chut’ a ¢ich zlstavaji v pozadi. Viin€ expozice vSak mlze v osobé se zrakovym
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postizenim vyvolavat pfijemné ¢i nepiijemné pocity a tim dokreslovat celkovou atmosféru

navstévy vybraného turistického cile.

Také kognitivni funkce jsou v procesu poznavani turistického cile dilezité. Osoba se
zrakovym postizenim potiebuje disponovat dostatecnou pozornosti a koncentraci, aby se
soustiedila na jednotlivé ¢asti expozice, jednotlivé exponaty ¢i na odborny vyklad priivodce.
Zasadni roli pfi navstéve turistického cile hraje predstavivost. Vzhledem k tomu, ze
predstavivost osob se zrakovym postizenim je znac¢né strohd, musime ji slovné podnécovat
detailnimi informacemi. Re¢ osoba se zrakovym postizenim vyuziva v komunikaci
s pruvodcem expozici ¢1 doprovodem. Pomoci fe€i ndvstévnik ziskava od pravodce
informace, popiipad¢ se doptava na detaily ¢i fakta, které ho zajimaji. Pro ziskani ucelené
predstavy o daném turistickém cili je potfeba zapojeni vSech kompenzacnich ¢initelt, je tedy

dualezité zamétovat se na jejich rozvoj.
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2 Volny ¢as a jeho prozivani u osob se zrakovym postiZenim

Travit volny Cas lze velmi variabilné. MlUzeme ho travit organizované nebo
neorganizovang, kolektivné ¢i individudlngé, ve mésté nebo v pfirod¢. Provadéna aktivita
ve volném case miize byt spontanni nebo pravidelna. Zalezi vzdy na individualité¢ kazdé

osoby.

V kapitole definujeme pojem volny Cas a faktory, které ovliviiuji, jakym zpiisobem
osoba se zrakovym postizenim volny Cas travi. Dale se zamétujeme na klasifikaci volného
¢asu a uvadime nabidku aktivit v jednotlivych kategoriich. Kapitolu zatazujeme proto, aby
objasnila, jaké moznosti maji osoby se zrakovym postizenim pii vybéru volnocasovych

aktivit.

V ptedchozi kapitole jsme se zminili o vlivu zrakového postizeni na vzdélavani.
Vzdélavaci instituce nabizeji také mnoho podnétii pro traveni volného casu. Pti Skolach
funguje mnoho krouzkd, skolnich klubt, které pfinéseji riznorodé moznosti traéveni volného

casu. Dal§im zafizenim, které nabidku ¢innosti nabizi, jsou zakladni umélecké skoly.

Také profesni uplatnéni osoby se zrakovym ovliviiuje v dospélosti traveni volného
¢asu. Jedinec se zacleni do socialni skupiny v praci a tim mize byt ovlivnén zplisob traveni
jeho volného ¢asu. Navazané socialni kontakty mohou obohacovat jeho volny ¢as. Stava se

tedy vyznamnym socializacnim ¢initelem.

Spravna napli volného ¢asu ma pro zrakové postizené velky vyznam. ,, Cilem je
umoznit zrakoveé postizenym nejen moznost sportovniho vyzZiti, ale zaroven zprostiredkovat
poznavani zajimavych mist, navstévy kulturnich pamatek a hlavné poznani novych
kamaradu. Jednak je tim prispivano k vétsi samostatnosti, ziskani sebevédomi, ale diileZity
je i sam o sobé pohyb, ktery miize vyrazné zlepsit dovednost i pri prostorové orientaci
a samostatném pohybu a tim pomoci pri integraci zrakové postizenych. (Moznosti

volno¢asovych  aktivit, 2018, Dostupné z: http://www.tyflonet.cz/volnocasove-

aktivity/moznosti-volnocasovych-aktivit)

2.1 Definice volného Casu

., Volny cas je komplex aktivit mimo pracovni, spolecenské zavazky, jimiz se jedinec

zabyva ze své viile, aby si bud’ odpocinul, pobavil nebo svobodné zdokonaloval svou tvirci
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kapacitu. “ (Dumazadier in Kratochvilova, 2004, s. 77) Jedna se tedy o Cas, ktery travime

po pracovni dob¢ a jeho zpusob traveni si vybira kazdy jedinec dobrovolné.

Traveni volného casu ovliviluji mnohé faktory. Mezi faktory, které rozhoduji
0 zpusobu traveni volného Casu, fadi Veseld (1999) tyto: pohlavi, vék, zdravotni stav,
rodinny stav, povolani, vzdélani, bydlisté, materidlni zajiSténi jedince, rocni obdobi,
pracovni den/volny den, hodnotovou orientaci ¢lovéka, rodinné klima, celkovou uroven

kultury ¢loveka a spolecnosti.

e Pohlavi — Muzi a Zeny travi volny Cas rozlisné. U muzl bude ptevaha sportovnich,
technickych & kutilskych aktivit. Zeny budou preferovat aktivity estetické —
navstévy vystav, koncertl. V popfedi zajmu Zen budou také rukodéIné cCinnosti,
vafeni.

e Vék — Vek vyznamné ovliviluje volbu aktivit pro napli volného ¢asu. Ve véku, kdy
je jedince se zrakovym postizenim vzdélavéan, je mu nabidkou Skolskych zatizeni
podbizeno velké mnozstvi rozlicnych aktivit. V dospé€losti uz si musi podnéty
pro traveni volného ¢asu hledat jedinec sam. Dokud nezalozi rodinu ma tento Cas
charakter hledani svého ja, socializace, hledani partnera. V seniorském veéku bude
traveni volného €asu navic pfizptisobeno fyzické zdatnosti jedince.

e Zdravotni stav — Vzhledem Kk zrakovému postizeni jedince je volba aktivit
ovlivnéna nejen stupném zrakového postiZeni, ale také dobou jeho vzniku. Oba
faktory vyrazné ovliviiuji vybér volnocasovych aktivit.

e Rodinny stav — Svobodny jedinec ma vétsi Casovou dotaci pro uplatiiovani
volnocasovych aktivit. Ve chvili, kdy jedinec zaklada rodinu, ptedpokladame, ze
prevaznou cast voln¢ho casu bude vénovat ji a provozovani spolecnych
volnocasovych aktivit.

e Povolani — Pokud ma jedinec dlouhou pracovni dobu bude vyhledavat jiné aktivity
neZ jedinec s kratkou pracovni dobou. Takovy jedinec se bude sméfovat k aktivitdm,
které mize délat doma a nebudou omezeny z Casového hlediska, napf. pleteni
Z papirti, cetba nebo bude volit aktivity, ve kterych nebude odkazan na spole¢nost
nekoho dals$iho anebo na dany ¢as provozované aktivity.

o Vzdélani — Veseld (1999) tika, ze lidé, ktefi dosahnou vyssiho vzdélani, kladou

na volbu naplné volného ¢asu vyssi naroky.
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Bydlisté — Rozdily mezi travenim volného Casu vidime nejen V piipadé, ze se
zam¢iime na moznosti vybér aktivit na vesnici a ve meésté, ale také velikost mésta
ovliviiuje nabidku volnocasovych aktivit. Ve velkych méstech, poptipadé
ve méstech, kde se nachézeji sidla organizaci, které se vénuji lidem se zrakovym
postizenym lidem, bude nepochybné nabidka aktivit vyssi a pestiejsi.

Materialni zajiSténi jedince — Finance hraji dilezitou roli ve volb¢ aktivit jak u 0sob
S postizenim tak i u intaktni populace. Primarn¢ si obé skupiny vybiraji zdjmové
aktivity, které jsou zdarma nebo s minimalni finanéni investici. Cim vétSimi
muZe vybirat.

Rodinné klima — Dtlezitou roli hraje rodinné klima. Pokud je od détstvi v rodiné
bézné travit volny cCas aktivné, lze predpoklddat, ze si jedinec nauceny model
Vv détstvi ponese po cely Zivot.

Ro¢ni obdobi — N¢které druhy aktivit jsou pouze sezonniho charakteru — nelze je
tedy provozovat celoro¢né. Je vhodné neprovozovat pouze aktivitu sezonni, ale travit
¢as riznorod¢ a byt aktivni celorocné.

Celkova uroven kultury ¢lovéka a spoleCnost — Je dileZité odstrafiovat bariéry
Vv kontaktu mezi intaktni spole¢nosti a osobami se zrakovym postizenim. Vlivem
integra¢niho trendu ma jedinec se zrakovym postizenim velké ptilezitosti k tomu,
aby vyuzival vSech volnocasovych aktivit, které jsou nabizeny. Vybrané aktivity se

pfizpusobi individualnim potfebam a schopnostem osoby se zrakovym postizenim.

Dle Hofbauera (2004) patii mezi zakladni funkce volného €asu odpocinek, zédbava

a rozvoj osobnosti.

2.2 Klasifikace volného ¢asu

Aktivity volného ¢asu klasifikujeme dle Ludikové, Stoklasové (2005) do péti oblasti.

Tyto oblasti nabizeji osobé se zrakovym postiZzenim riiznorodé aktivity, které mize ve svém

volném case aplikovat.

Estetickovychovné aktivity — ,, Cinnosti jsou zaméieny na rozvijeni vytvarného
hudebniho, literarniho, dramatického a hudebné-pohybového projevu, na kulturu
chovani, vychovu vkusu a rozvijeni tvorivosti. “ (Ludikova, Stoklasova, 2005, s. 39)
MozZnosti, které jsou nabizené v uvedené definici, jsou u osob se zrakovym

postizenim velmi oblibené. Seberealizovat se v nich mohou v krouzcich
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pfi Skolskych zafizenich, v zékladnich uméleckych Skolach, ve stfediscich volného
Casu, ¢i v domech déti a mladeze. Ludikova, Stoklasova (2006) uvadéji, ze je dalezité
si uvédomit, ze tyto instituce jsou urceny pro intaktni spolecnost a proto je potieba
individualné upravit podminky, metody, formy prace. Nezbytné se vSak jevi
proskoleni pracovnika, ktery poté tyto aktivity organizuje.

Specifické misto v této oblasti zaujima Konzervatoi a stfedni Skola Jana
Deyla, ktera nabizi vzdélavani v oblasti hudby, zpévu, ladéni klavirt a to predevsim
pro osoby se zrakovym postizenim.

Dalsi moznosti je vybér znabizenych aktivit organizace pro osoby se
zrakovym postizenim, které¢ vytvaii aktivity po osoby se zrakovym postizenim
na miru. Takovou organizaci je naptiklad sdruZeni Slepisi, SONS, Okamzik.
Spolecenskovédni aktivity — Spolecenskovédni aktivity lze zaradit mezi aktivity,
které jsou pomérné dostupné. ,, Vétsinou potiebuji pro jejich realizaci pouze zménit
¢i upravit podminky.“ (Ludikova, Stoklasova, 2005, s. 38) Do aktivit tohoto typu
fadime studium jazykul, sbératelstvi, zapojeni do vlastivédnych, historickych ¢i
publicistickych krouzkd.

V ramci zminénych krouzkd muze byt podnicena vlastni touha jedince

po turistickych aktivitach. Jedinec chce nejen sbirat teoretické poznatky, ale chce je
uplatiiovat v praxi, chce poznavat a objevovat ptirodu, pamatky kolem sebe.
Pracovné-technické aktivity — , Tato forma volnocasovych aktivit napomdha
k systematickému zdokonalovdani manudlnich dovednosti, obohacovaini védomosti
0 technické poznatky i aplikace téchto poznatkii v praxi.“ (Ludikova, Stoklasova,
2005, s. 38) Lze vyuzit aktivity zamétené na informacni a vypocetni techniku, ruéni
prace, vafeni, kutilstvi. Provozovani téchto aktivit mize dité¢/Zaka navést na budouci
volbu povolani.
Prirodovédné a ekologické aktivity — Smyslem tohoto druhu aktivit je vzbuzeni
aktivniho zajmu o ptirodu. Riznorodost ptirody davd moznost osobam se zrakovym
postizenim ziskavat informace =z oblasti zoologie, botaniky, paleontologie,
mineralogie. Védecké instituce pofadaji prednasky, besedy, semindfe na rizna
ptirodovédna ¢i ekologicka témata.

V dnes$ni dob¢ se setkavame se také specidlnimi vystavami, které umoziuji
osobam se zrakovym postizenim exponatil se dotykat. Takové vystavy potfadaji

napiiklad botanické ¢i zoologické zahrady, muzea, galerie uméni ¢i hvézdarny.
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e Télovychovné, sportovni a turistické aktivity — , Télovychovné, sportovni
a turistické aktivity by mély i u osob se zrakovym postiZzenim zaujimat vyznamné
misto, nebot prispivaji k zlepSeni fyzické zdatnosti i psychické odolnosti. “ (Ludikova,
Stoklasova, 2005, s. 40) Pii vybéru sportovnich aktivit si osoby se zrakovym
postizenim mohou vybirat sporty urcené pro osoby zdravé a jejich ptipadné
modifikace (cyklistika na tandemovém kole, béh s trasérem) nebo ze sportt, které
jsou urcené specialné pro osoby nevidomé napt. goalball ¢i showdown.

Dalsi moznosti je turistika. Turistika osob&é se zrakovym postizenim
poskytuje prostor pro aplikovani ziskanych vlastivédnych ¢&i ptirodovédnych
poznatkt. Pfi turistice se nejcastéji vyuziva doprovodu vidici osobou. Vidici osoba
upozoriuje na zmeény v terénu. Cilem turistiky muize byt pfirodni zajimavost,

historickd pamatka, skanzen, zoo, technicka pamatka nebo muzeum.
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II. PRAKTICKA CAST

V soucasné dobé& povazujeme za prioritni trend, ktery se tyka osob se zrakovym
postizenim, inkluzi. O inkluzi se mluvi hlavn¢ vzhledem ke vzdélavani, poptipad¢ vzhledem
Kk profesnimu uplatnéni. Je vSak potfeba si uvédomit, ze osoba se zrakovym postizenim
netravi ¢as pouze ve Skole ¢i v praci, ale ma také volny cas, ktery chce plnohodnotné
napliovat. Jak jsme zminili v teoretické ¢asti prace, traveni volného Casu ovlivituji mnohé

faktory: pohlavi, vék, zdravotni stav, bydlisté, ro¢ni obdobi a jiné.

Tak jako pro osoby intaktni je i pro osoby se zrakovym postizenim riznoroda nabidka
volnocasovych aktivit. Aktualnim trendem je zacleniovat osoby se zrakovym postizenim
do aktivit, které jsou nabizeny osobam intaktnim. VolnoCasové aktivity mohou byt
nasledujiciho zaméfeni — estetickovychovné, spolecenskovédni, pracovné-technické,
prirodovédné ¢i ekologické a v neposledni tfad¢ télovychovné, sportovni a turistické.
Nase prace se zaméfuje na aktivity turistické. Nasim zamérem bylo vybrat turisticky
zajimavé cile v Moravskoslezském kraji a zmapovat, zda jsou vhodné pro navstévu osoby

se zrakovym postizenim.

Néplni praktické ¢asti je kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum chapeme jako
,proces hledani porozumeéni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému.* (Creswell in Hendl, 2008, s. 48) Vybranou
definici jsme vybrali s ohledem na to, Ze inkluze osob se zrakovym postizenim do intaktni
spole¢nosti je aktualnim socialnim tématem. Soucasna spolecnost hled4 feSeni socialniho
problému, ktery vznikl v minulosti, kdy byly osoby se zrakovym postiZenim vycleiovany
z intaktni spole¢nosti. Kvalitativnim vyzkumem analyzujeme vybrané turistické cile

V Moravskoslezském kraji vzhledem k moZnosti navstévy osoby se zrakovym postizenim.

31



3 Soucasny stav feSeni problematiky doma a v zahranici

V Ceské republice mnohé muzea, zamky, galerie uzptisobuji své sbirky tak, aby byly
ptistupné pro osoby se zrakovym postizenim. Vznikaji vSak i samostatné expozice, které
jsou urcené pro osoby se zrakovym postizenim. Jednu z téchto expozic nalezneme v Klastete
sv. Anezky Ceské na Starém Mésté. Tato expozice piedstavuje odlitky sochaiského uméni
z 13. az 15. stoleti. V Praze mohou osoby se zrakovym postizenim navstivit také Muzeum
hlavniho mésta Prahy, které nabizi zmenSené modely budov reprezentujicich rtizné stavebni

slohy.

Tématem nasi prace je Pristupnost turistickych pamatek pro osoby se zrakovym
postizenim v Moravskoslezském kraji. Na obdobné téma se zaméfila také vyzkumnice Alice
Sediva Neckafova, kterd na téma nahliZela z pohledu cestovniho ruchu v regionu Vysoéina.
Predmétem jejiho zkoumani bylo pfizplisobeni objekti pro osoby s télesnym, zrakovym
a sluchovym postizenim. Sviij prizkum provedla v roce 2016. Pristupnost brnénskych
pamatek pro osoby se zrakovym postizenim zpracovala ve svém vyzkumu Petra GoliaSova
vroce 2005. Hmatovymi vystavami — vystavami vstficnymi pro osoby se zrakovym

postizenim se ve své praci zabyvala Linda Pilafova v roce 2008.

V zahrani¢i nalezneme zpfistupnéné muzeum pro osoby se zrakovym postizenim
napiiklad v Pafizi, konkrétné muzeum Louvre. Pro muzeum je samoziejmosti specidlni
uprava expozic — vodici linie, $titky v Braillové pismu, reprodukce d¢l, kterych je mozné se
dotykat, audiopriivodce a také rampa pro piistup pro osoby se zdravotnim postizenim.
., Differnt levels od interpretiation are possible for each visitor, form a simple formal
orientation to a knowladgeable lecture.” (ICOM museum, 2018, Dostupné z:
http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/ICOM_News/2011-
2/ENG/icomnews2011-2_ENG.pdf) V piekladu tika, ze pro kazdého navstévnika, 1ze nalézt

vhodnou formu vykladu—od jednoduchého popisu az po védeckou piednasku. Mezi dalsi
muzea, ve kterych jsou osoby se zrakovym postizenim vitanymi navstévniky, patii naptiklad
Iziko South African Museum v Kapském mésté ¢i Metropolitan Museum of Manila

na Filipinach.

Pro tvorbu, popfipadé¢ Gpravu galerii a vystav existuji metodiky, které napomahaji pti
vytvareni pfistupnych expozic pro osoby se zrakovym postizenim. Takovou metodikou

ve svété je napt. Guidelines te ensure accessibility to museums and exhibitions for the blind
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and partially sighted z roku 2011. Také v Ceské republice vznikaji publikace (nebo jsou

prekladany), které se vénuji Gprave expozic, pro osoby se specifickymi potiebami, naptiklad:

e Oldrich Bystricky — Vetejnosti naproti - Sahat a ptetvaiet dovoleno;
e Milan Janco — Navstévnici muzei se specifickymi potiebami:nevidomi,
¢ Daniela Filipové — Projektujeme bez bariér;
e Patrick Bernard — Muzea pro vSechny. Ptirucka k fyzické a smyslové dostupnosti
muzei.
Publikovani knih s tématikou, kterd pomaha zpfistupniovat rizné pamatky
a expozice, hodnotime jako velmi piinosné. Tyto publikace mohou slouzit jako inspirace ¢i
navody, jak zajistit v pfistupnosti expozic pozitivni zménu smérem k osobam se

specifickymi potfebami.
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4 Cil prace
Hlavnim cilem ptfedkladané prace je zjistit, zda jsou vybrané turistické cile

V Moravskoslezském kraji ptistupné pro osoby se zrakovym postizenim.

Prvnim cilem bude vybér vhodnych turistickych cili. Na zaklad¢ navstév riznych
turistickych cili v Moravskoslezském kraji vybereme pét turistickych cili, které budou

vhodné pro navstévu osoby se zrakovym postizenim.

Ve zvolenych turistickych cilech pozddame odpovédné osoby expozic o
strukturovany rozhovor. Otazky rozhovoru si pfipravime doptfedu na zakladé nasi predchozi

navstévy expozic. Odpovédi z rozhovoril nahrajeme na zdznamnik a nasledné vyhodnotime.

Pro navstévu vybranych turistickych cild jsme oslovili pana Pavla, ktery je
nevidomy. Pan Pavel ztratil zrak v dasledku svého onemocnéni v dospélosti.
Pro zaznamenavani ziskanych poznatkii jsme pied spole¢nou navstévou zhotovili formulat
pro mapovani pfistupnosti. Formular vznikl na zéklad€¢ nas$i pfedchozi navstévy a také
na zakladé studia odborné literatury, kterd se vénuje pfistupnosti pamatek pro osoby se
zrakovym postizenim. U jednotlivych polozek formulafe budeme blize specifikovat
soucasny stav a také moZnosti Uprav. U kazdého turistického cile uvedeme shrnujici

komentat ze strany pana Pavla.
Pfi zpracovavani prace jsme odpovidali na nasledujici vyzkumné otazky:

e Jsou vybrané turistické cile ptistupné pro osoby se zrakovym postizenim?

e Jak jsou vybrané turistické cile specialné prizpiisobené pro navstévu osobou se
zrakovym postizenim?

e Je z pohledu osoby se zrakovym postiZzenim turisticky cil pfistupny?

e Je vybrany turisticky cil pfistupny pro osoby se zrakovym postizenim z pohledu
odpovédné osoby?

e Je vybrany turisticky cil pfistupny pro osoby se zrakovym postizenim z pohledu
tyflopeda?

e Jaké upravy jsou nezbytné, aby byly turistické cile pfistupné osobam se zrakovym

postizenim?
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5 Metody vyzkumu

5.1 Charakteristika vyzkumu

Zvolenou metodou vyzkumu byl kvalitativné orientovany vyzkum, ktery byl

realizovan pomoci nestrukturovaného pozorovani a polostrukturovaného rozhovoru.

Nestrukturované pozorovani ndm zprosttedkovalo moznost ,, popsat sledované jevy,
Jjejich aktéry a vztahy mezi nimi nebo napr. i mista, kde se jevy vyskytuji. Vyzkumnik muze
zodpovédét otazky PROC? JAK?* (Linderova, 2016, str. 58) Vybrana metoda sbéru dat nam
umozinovala ziskat odpovédi na vytyCené vyzkumné otazky, které se tykaly pfistupnosti
turistickych cilt pro osoby se zrakovym postizenim. Pozorovani ndm tedy dava prostor na
zkoumani, jak jsou zvolené turistické cile pfipravené na navstévu osob se zrakovym
postizenim ¢i jaké prvky jsou v expozicich pouzity. Zvolend metoda ndm zajistila informace
od osoby se zrakovym postiZzenim a také vytvofila prostor pro mapovani turistického cile

tyflopedem.

Druhou vyzkumnou metodou byl polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany
rozhovor lze charakterizovat jako sbér dat, ktery je provadén s uréitym cilem za tcelem
vyzkumné studie. Pfi polostruktorovaném rozhovoru si na zakladn€ zvolenych otazek
dotvafime obraz na vybrany turisticky cil z pohledu odpovédné osoby. Polostrukturovany
rozhovor nam dodava jistou miru svobody pfi samotné realizaci rozhovoru. Je mozné ménit
potadi otdzek nebo otazky doplihovat na zakladé aktualnich okolnosti. ,,Rozhovor spociva v
bezprostiedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta.” (Svaiicek,
2007, s. 13) Metodu rozhovoru jsme zvolili pro komunikaci s odpovédnymi osobami
vybranych turistickych cild. Jeho prostfednictvim mapujeme, jaké sluzby nabizi vybrany cil

ve vztahu Kk osobam se zrakovym postizenim.

Zvolené metody zajist'uji pohled na turistické cile vSech zucastnénych stran, tedy

osoby se zrakovym postizenim, odpoveédné osoby daného turistického cile a tyflopeda.

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro vyzkumnou ¢ast prace jsme zvolili pét turistickych cil v Moravskoslezském

kraji, které se nam zdaji zajimavé a vhodné pro navstévu osobou se zrakovym postizenim.

Moravskoslezsky kraj nabizi rizné moZznosti jak travit volny ¢as. V jeho statutarnim

uzemi se nachdzeji lazné, pfirodni pamatky, rozhledny. Mezi c¢asto navs§tévované
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a vyhleddavané turistické cile patii zdmky a hrady. Jednim z atraktivnich zadmku
pro navstévniky je zamek ve Studénce, ve kterém sidli Vagonarské muzeum.
Moravskoslezsky kraj nabizi turistim také technické pamdatky Mezi technické pamatky,
mezi které fadime dal$i vybrany turisticky cil, Technické muzeum Tatra v Kopiivnici.
Vyhledavanym mistem pro vylety je také areal MINIUNI — Svét miniatur v Ostravée, ktery
navstévnikiim zprostfedkovavd miniatury svétovych pamatek. Pro osoby se zajmem

0 historii nabizi mésto Novy Ji¢in Expozici General Laudon a Expozici kloboukd.
Mezi nami vybranych pét turistickych cilii tedy fadime:

e Vagonarské Muzeum ve Studénce

e  MINIUNI — Svét miniatur v Ostravé

e Technické muzeum Tatra v Kopiivnici

e Expozice General Laudon v Novém Ji¢iné

e Expozice kloboukli v Novém Ji¢in¢

Vybrané turistické cile jsme navstivili s panem Pavlem, ktery je nevidomy. Jeho zrakové
postizeni vzniklo na zakladé onemocnéni diabetes mellitus tedy cukrovky, kterou mél

od détstvi. O svij zrak pfisel ve svych 35 letech. Pan Pavel se pohybuje pomoci bilé hole.

Pan Pavel se v dobg, kdy pfisel o zrak, rozvadél se svou manzelkou. Ma dceru ve véku
26 let. V soucasné dobé zije se svymi rodici, na které je odkazan pii kazdodennim zivote.
bez bezbariérovych prvki. Pana Pavla jsme oslovili na zakladé doporuceni kolegyni, ktera

v minulosti pracovala v Tyfloservise v Novém Ji¢in€, odkud pana Pavla znala.

Mezi z4liby pana Pavla patfi sledovani aktualniho déni v Ceské republice, ale i ve svéts.
Od doby, kdy pan Pavel pfisel o zrak, neprovozoval zadné sportovni aktivity. Zapojoval se
do nabizenych ¢innosti Tyfloservisu, ktery mél své sidlo v Novém Ji¢in€. Spole¢né s dal§imi
klienty se zrakovym postizenim absolvoval vylety, které¢ Tyfloservis nabizel. Od doby, kde
byl Novoji¢insky Tyfloservis uzavien, se pan Pavel nezapojil do Zadné jiné organizace ¢i
sdruzeni. Jeho aktivit jsou v soucasné dob&é omezené pouze na ty, které jsou spojené

S béznym zivotem — navstéva lékare, nakupovani, obCasné posezeni s prateli.
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6 Realizace vyzkumu

Pro samotny vyzkum bylo nutné sestaveni vyzkumného planu.

Prvnim krokem byl vybér vhodnych turistickych cilt. Jak bylo jiz zminéno,
nalezneme v Moravskoslezském kraji spoustu ptirodnich, historickych ¢i technickych
pamatek. Bylo tedy diilezité vybrat pamatky, jejichz navstéva obohati osoby se zrakovym
postizenim. Vybrané pamatky jsme pted realizaci samotného vyzkumu navstivili, abychom

Se S nimi seznamili.

Dalsim krokem bylo osloveni osoby se zrakovym postizenim. Osloveni probihalo
pomoci telefonické komunikace na zédkladé predbézné domluvy mezi nasi kolegyni a panem
Pavlem. Pan Pavel po seznameni s tématem nasi prace souhlasil se svym zapojenim v naSem

vyzkumu. Na zaklad¢ jeho souhlasu byly pldnovany navstévy turistickych cili.

Pro samotny prib¢h vyzkumu jsme pfipravili formuldf pro mapovani ptistupnosti
turistickych cili pro osoby se zrakovym postizenim. Formulaf vznikl na zakladé mapovani
turistickych cilti béhem navstév bez osoby se zrakovym postizenim. Tento formulafr jsme
S panem Pavlem vyplhovali vzdy po absolvovani navstévy daného turistického cile.
Konzultovali jsme vzdjemné naSe poznatky a na zdklad€ konzultace jsme dany cil

vyhodnotili.

Nedilnym krokem bylo sestaveni nestrukturovaného rozhovoru pro odpovédné osoby
expozic vybranych turistickych cilti. Rozhovor uvadime jako ptilohu ¢. 2. Rozhovory jsme
se souhlasem nahravali na diktafon. Rozhovory probéhly aZz po néavstévé vybranych
turistickych cilii s osobou se zrakovym postizenim. Pfi rozhovoru jsme chtéli mit jiz
vyplnény formulaf pro mapovani piistupnosti, ktery ndm umoznil lepsi vhled do celé

problematiky.

Vyzkum s osobou se zrakovym postiZzenim jsme provadéli ve vSech vybranych cilech

bez piedchozi domluvy. Pro kazdy turisticky cil jsme si vyhradili cca 4 hodiny.
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7 Vysledky vyzkumu

7.1 Vysledky polostrukturovaného pozorovani

Pro ptehlednost uvadime charakteristiku jednotlivych vybranych turistickych cila,

zakladni informace o adrese, otviraci dob¢, cené vstupného.

Déale jsme navrhli formuldf pro mapovani pfistupnosti pro osobu se zrakovym
postizenim, ktery upiesiiuje, na jaké prvky jsme se pii pozorovani zaméfili. Prazdny
formular uvadime jako piilohu. Pfedmétem naseho zkouméani bylo, zda vybrany turisticky
cil nabizi odborny vyklad privodce, priivodce v Braillové pismu, orienta¢ni/hmatovy plan,
reliéfni vyobrazeni pamatky, informac¢ni majacky, audio privodce, informacni panely
s audio vystupem, popisky v Braillové pismu, pfitomnost haptické expozice a zda je cil

architektonicky bezbariérovy.

7.1.1 Vagonatské muzeum

Prvnim navstivenym turistickym cilem bylo Vagonatské muzeum ve Studénce. Toto
ojedinélé muzeum se nachdzi v budoveé zdmku, ktera dale slouzi jako méstska knihovna,

ucebna Zakladni umélecké Skoly a také se zde nachdzi oddavaci sin.

Muzeum nalezneme na adrese Panska 229, Studénka 749 13. Misto je dostupné
Z autobusovée zastavky Délnicky diim, ktera je vzdalend cca 400 m od zdmku. Od zastavky

nevede zadna vodici linie.

Otviraci doba muzea je od utery do nedéle 10:00-16:00 v mésicich kvéten az zafi.
Po telefonické domluvé se 1ze domluvit na vstupu do muzea mimo otviraci dobu. Vstupné
je pro osoby s prukazem ZTP zdarma, pro dospélé 45 K¢. V celém muzeu lze bezplatné

fotografovat.

Muzeum bylo ztizeno v roce 1956 jako podnikové muzeum Vagdnky ve Studénce.
,V celkem 6ti salech na 3 patrech se prezentuje historie dopravy, vyroba studenecké
Vagonky a modelova Zeleznicni draha. “ (Informacni letdk SAK Studénka, 2017) Muzeum
odhaluje navstévnikim vznik a vyvoj Zelezni¢ni dopravy, predstavuje vyrobu mistni
Vagonky spolecné s ukdzkami osobnich, motorovych a nékladnich vozt. Velmi atraktivni

je také elektricky, historicky model kolejové drahy.
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Tabulka €. 4: Mapujici formulat pro Vagonaiské muzeum

Ptistupnost vybraného turistického cile pro osoby se zrakovym

postizenim
VAGONARSKE MUZEUM
Odborny vyklad priivodce ANO
Tistény privodce v Braillové pismu NE
Orienta¢ni/hmatovy plan NE
Reliéfni vyobrazeni pamatky NE
Akustické informacni majacky NE
Audio privodce NE
Informacni panely s audio vystupem NE
Hapticka expozice ANO
Popisky v Braillové pismu NE
Architektonicka bezbariérovost NE

Odborny vyklad — po ptedchozi telefonické domluvée je mozné objednat si odborny
vyklad k expozici. Tuto skute¢nost shledavame jako stézejni pro doporuceni navstévnikiim

se zrakovym postizenim. Bez vykladu je muzeum pro osoby se zrakovym postizenim, které

toto muzeum navstivi bez vidiciho doprovodu, neptinosné.

TiStény privodce v Braillové pismu — muzeum nenabizi. V nabidce neni ani

privodce v Cernotisku. Je v§ak nutné zminit, Ze cela vystava je velmi pec€livé komentovana

V jednotlivych vitrindch a expozicich.
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Orienta¢ni/hmatovy plan — muzeum nenabizi orientacni/hmatovy plan pro osoby
se zrakovym postizenim. Zde bychom vsak vidéli jeho pfinosnost pro lepsi orientovani se

Vv jednotlivych expozicich, které se nachazeji ve tfech patrech zamku.

Reliéfni vyobrazeni pamatky — muzeum takovym vyobrazenim nedisponuje.
Vzhledem k tomu, Ze se muzeum nachazi v zamku, piinasel by reliéf osobam se zrakovym
postizenim vétsi pfedstavu o tom, v jaké budové se nachazi. Zde bychom vid¢li jako pfinos

1 zmenseny model zamku.
Akustické informac¢ni majacky — nejsou v budoveé pouzity.

Audio priivodce — audio priivodce pro tuto expozici neni pfipraveny ani se o této
moznosti v blizk¢é dobé neuvazuje. Z naseho pohledu by jeho pfistupnost osobam se
zrakovym postizenim piinesla samostatnost pii prohlizeni si expozice. Spolecné
s orientacnim/hmatovym planem by vytvofili komplet pro moznost samotného pohybu

0soby se zrakovym postizenim v ramci muzea.

Informacni panely s audio vystupem — nejsou v muzeu instalovany. V lonském
roce byl vSak v muzeu vybudovan multifunkéni sél, kde 1ze shlédnout promitané filmové

s~

dokumenty, které se vazi k vyrob€ vozl ve Studénce.

Hapticka expozice — v tabulce jsme uvedli, Ze je mozné se dotykat exponatd. Je v§ak
potieba zminit, Ze vétSina exponatl je ve sklenénych vitrindch, tudiZ nejsou pro navstévniky
pfistupné. Soucasti expozice jsou pfistupna historickd sedadla z vlakii a naraznik vlaku.
Pokud vsak telefonicky dopfedu ohlasime navstévu osoby se zrakovym postizenim, budou

pro navstévnika pfipraveny exponaty z depozitu, které je mozné si osahat.

Popisky v Braillové pismu — vzhledem k velmi malému mnozstvi predméta, kterych

se lze v expozici dotykat nevidime jejich dilezitost.

Architektonicka bezbariérovost — zde vidime velké nedostatky, které je potieba
odstranit nejen pro osoby se zrakovym postiZenim, ale také pro osoby s télesnym postiZzenim,

popiipad¢ seniory.

Vstoupit do zdmku je mozné po centrdlnim schodisti nebo po bocnich
bezbariérovych ploSinach. V zdmku vSak chybi oznafeni schodli — prvni a posledni.
Pted prvnim schodiStém je umistén koberec, coz nepovaZzujeme za vhodné. Celkové do véze

zamku v tfetim patie vede 80 schodi v tocitém schodisti, schodisté je opatfeno zdbradlim.
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V celém interiéru je n€kolik pfechodi mezi riznymi druhy materidlu na podlaze,
které nepredpokladané vystupuji a stavaji se tak limitujicimi. Nevyskytuji se zde zadné
vodici linie. Vitriny jsou zvolené celoplosné sklenéné, lezi na podlaze a jsou vysoké. Netvoii

pro osobu pohybujici se s bilou holi piekazku.

Dalsi informace — V muzeu jsou poradany prednasky, které jsou piistupné
vetejnosti. My bychom ocenili, kdyby soucasti expozice byla stald hapticka vystava, ktera
by byla ptfinosna nejen pro osoby se zrakovym postizenim, ale i pro ostatni navstévniky.

Vytvoftila by tak expozici lakavejsi naptiklad pro rodiny s détmi.

Dalsi moznost ve zlepSeni pfistupnosti pro osoby se zrakovym postizenim vidime
Vv instalaci QR Kodu, které by osobé se zrakovym postizenim pftinesli informaci o zdmecké
budové a jejim vyuziti, o historii zdmku, o zdmeckém parku, o budové staré¢ho zdmku

a informace o vagonarském muzeu.

Navstéva tohoto muzea bude pfinosnd pro zajemce o historii vlakové dopravy,
historii podniku Vagonka Studénka. Pro navstévu doporucujeme objednani se dopiedu,
popiipad¢é doprovod vidici osoby. Bez piechoziho objednani si vSak osoba se zrakovym

postiZenim nic neosahd ani nic neuslysi.

Shrnujici komentar pana Pavla -, Pristup do véze zamku pro mé nebyl! idedlni.
Tocité schody pro pohyb s bilou holi nebyly dobré. Vystup byl velmi komplikovany a stdal mé
mnoho fyzickych sil. Velmi neprijemné na mé piisobil vzduch v muzeu. Byla citit zatuchlina,
ktera nejspise vznikla na zakladeé dlouhodobého nevétrani. Jak rikal pan pruvodce, dnes je
prvni den otevieni muzea po zimni prestdvce. Informace o viakové dopravée a vyrobe byly
pochopitelné a dostatecnée obsahlé, kdyby mi ale nebyly predcitany z textu ve vitrindch,
popripadé predavany pruvodcem, byla by pro mé navstéva muzea zbytecna. Sam bych se zde
nic nedozvédel. Modely, které mi byly nabidnuty k osahdni, se mi libily. Zajimavy byl také
firemni znak Vagonky. Dievény model vlaku, ktery byl urcen pro deéti a mél jsem moznost se
Jjej dotykat, je podle mé pro utvireni predstavy o viacich nevhodny. Viibec neodpovidd
realité. Navic neni dostatecné opracovan a osoba se zrakovym postizenim by si mohla zadrit

trisku.
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7.1.2 MINIUNI — Svét miniatur

Dal$im navstivenym turistickym cilem byl Svét miniatur v Ostrave, které se nachazi
vedle aredlu Vystavisté Cerna louka. Jedna se o jedine¢nou expozice, kterd seznamuje
navstévniky s pamatkami z celého svéta. Soucasti aredlu je také vystavni mistnost, ve které

se poradaji tematické vystavy.

MINIUNI nalezneme na adrese Cerna louka 3235, Ostrava — Moravska Ostrava
702 00. Misto je dostupné z tramvajové zastavky Vystaviste, ktera se nachazi asi 900m od
aredlu. Od zastavky nevede zadna vodici linie. Pro navstévniky je otevieno od poloviny
bfezna do prosince a to v ¢ase od 10:00 do 18:00. Aktualni informace 1ze nalézt na webové
strance. Vstupné je pro osoby se ZTP 40 K¢ a pro dospélé 70 K&. V celém aredlu lze

bezplatné fotografovat.

Svét miniatur byl vybudovan v roce 2004. ,, MINIUNI je predevsim venkovni aredl, kde
muzete shlédnout 34 modelii vyznamnych svétovych staveb jako je napriklad Eiffelova vez,
7 starodavnych divii svéta, Sikma vez v Pise, Staroméstska radnice, lanovka na horu Jested

a jiné. Modely jsou postaveny v méritku 1:25. Cely aredl krizuji zeleznicni traté v meritku

1:22,5 a minindstupisté Ostrava — Stred.  (MINIUNI, 2018, Dostupné z: http://miniuni.cerna-
louka.cz/) V arealu se Casto poradaji tematické akce pro vetejnost Velikonoce v MINIUNI, Den
Zem¢ v MINIUNI, Tyden pro seniory, Helloween pro déti v MINIUNI a dalsi.
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Tabulka €. 4: Mapujici formulai pro MINIUNI —Svét miniatur

Ptistupnost vybraného turistického cile pro osoby se zrakovym
postizenim
MINIUNI — Svét miniatur

Odborny vyklad pravodce ANO
Tistény privodce v Braillové pismu NE
Orienta¢ni/hmatovy plan NE
Reliéfni vyobrazeni pamatky NE
Akustické informacni majacky NE
Audio privodce NE
Informacni panely s audio vystupem NE
Hapticka expozice ANO
Popisky v Braillové pismu NE
Architektonicka bezbariérovost NE

Odborny vyklad priivodce — po telefonické domluvé je mozné objednat odborny
vyklad privodce. Vyklad je nutny v piipade€, ze osoba se zrakovym postizenim navstivi tento
areal sama. V pfipad¢, ze ma osoba se zrakovym postizenim doprovod, neni vyklad nutny
a to ztoho divodu, Ze u kazdé miniatury je na informacnim panelu text vztahujici se k dané

pamatce.

Tistény priavodce v Braillové pismu — dle naseho nazoru by byl ptfinosny. Privodce by
zvySil samostatnost osoby se zrakovym postizenim v pfistupu k informacim o danych

pamatkach.
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Orienta¢ni/hmatovy plan — neni v nabidce, ale tak jako u privodce, by jeho nabidka

zvysila samostatnost osoby se zrakovym postizenim pii pohybu arealem.
Akustické informaé¢ni majacky — nejsou k dispozici.

Audio privodce — by byl hodnotnym pozitivnim pifinosem pro osoby se zrakovym
postizenim. Informace by zde mohly mit obsahlejsi podobu a mohly by navstévnika vice obohatit

o historii pamatky, o architektonické informace, informace o mésté, statu, ve kterém se nachazi.

Informacni panely s audio vystupem — zakomponovani audiopaneld s automatickym
spusténim bychom hodnotili jako velmi piinosné. Je to jedna z dalSich moznosti jak areal vice
zptistupnit nejen osobé se zrakovym postizenim, ale také osob¢ na invalidnim voziku (panely

s informacemi jsou pomérné vysoko) a také détem.

Hapticka expozice — moznost dotykani se miniatur pamatek hodnotime velmi kladné.
Kazdou pamatku si miiZze osoba se zrakovym postizenim po domluvé u pokladny osahat. Zvysi
se tak predstava osoby se zrakovym postizenim o tom, jak dana pamatka vypada. Muze se

seznamit s architektonickym stylem stavby, tvarem stavby, sochami na stavbé¢.

Popisky v Braillové pismu — i popisky by byly vitanou soucasti expozice. Na panely
s informacemi by bylo vhodné umistit alesponn nazev pamadtky v Braillové pismu. Nazev
pamatky spolecné s pritvodce v Braillové pismu by tvofili spolecny podklad pro navstévy osob

se zrakovym postizenim.

Architektonicka bezbariérovost — cely areal byl vroce 2004 utvaren v duchu

bezbariérovosti. Bohuzel mnoho bezbariérovych prvki uz ztratilo svou hodnotu.

Samotny chodnik, ktery je pfistupovou cestou k areédlu, je nevhodny k samostatnému
pohybu osoby se zrakovym postizenim. V chodniku jsou praskliny, nerovnosti. Vchod do aredlu
povazujeme za vhodny. V aredlu je nékolik miistkl pfes Zelezni¢ni trat,, kterd aredlem vede.

Mustky nejsou jiz moc stabilni, nedoléhaji k podkladu, nékteré nejsou oznaceny barevné.

Chodniky v arealu nemaji zadnou vodici linii. Stfida se zde mnoho materialt — asfalt,
dlazba, kaminkovy podklad. VSe je jiz v nevyhovujicim stavu. Jako pfinos jsme hodnotili
moznost dotykat se zmenSenin pamatek, jako velmi nevhodny vSak oznaujeme terén, na kterém
se miniatury nachéazeji. Chadpeme, ze pro vidici navstévniky hraje roli také estetickd stranka
arealu, ta vSak vytvaii pro osoby se zrakovym postizenim bariéry. Po odstranéni fetizku, ktery
oddé€luje prostor s miniaturami, musi osoba se zrakovym postizenim piekonat nasledujici

prekazky — Zelezni¢ni trat, podklad z drobného kaminku, linii vétSich kameni a teprve poté se
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dostava na travnik. V ptipadég, ze je piida podmacend stava se travnikovy podklad pro osobu se
zrakovym postizenim nestabilnim a nevhodnym. Pro navstévu povazujeme za vhodné vybirat si

doprovod velmi komunikaéné zdatny, ktery dokaze co nejlépe piiblizit stav terénu.

Dalsi informace — v arealu pii nasi navstévé praveé probihala vystava historicky lodi
a modell hradi a zamka. Takeé tuto vystavu si mohl pan Pavel osahat. Z naseho pohledu je areél
velmi atraktivni, urCit€ bychom navrhovali minimaln¢ upravu chodnikt, které vedou napiic

arealem.

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o venkovni areal, odviji se moznost navstévy

od aktualniho pocasi.

Shrnujici komentar pana Pavla - |, Libila se mi predstava navstévy svéta miniatur.
Z doby, kdy jsem videl, mam predstavu o tom, jak jednotlivé pamdtky vypadaji. Zde jsem ale mel
moznost se s nimi seznamit detailnéji a pripomenout si tvary pamatek. Pri dotykani jednotlivych
zmensenin jsem mel strach, abych svou neomalenosti néjakou pamatku neposkodil.
Bez podrobného komentare vidici osoby bych se ani k jednotlivym pamatkam nedostal. Abych
se mohl dotykat napriklad Sikmé véze, musel jsem zdolat nékolik prekazek. V cesté byl vystouply
obrubnik, poté nasledoval pas travniku, pas kolejnice, pas vétsich kamenii, mensich kamenit a az
pote byl travnik, po kterém jsem se dostal k pamatce. Travnik byl po desti mekky a netvoril pevny

podklad. Vitbec jsem se necitil jisty a nebylo mi prijemné. *

7.1.3 Technické muzeum Tatra

Dals§im navstivenym turistickym cilem bylo Technické muzeum Tatra v centru mésta
Kopftivnice. Toto muzeum nabizi navstévnikiim K prohlédnuti unikatni sbirku automobilti

znacky Tatra.

Muzeum nalezneme na adrese Zdhumenni 367/1, Kopfivnice 742 21. Muzeum je
nejblize ptistupné z vlakové zastavky Kopftivnice, ktera je vzdalend cca 900 m. Z vlakoveé
zastavky nevede Zadna vodici linie. Cena vstupného je pro osobu se ZTP 80 K&, pro dospélou
osobu 120 K¢. Provozni doba muzea je celoro¢ni a to v mésicich kvéten az zaii od 9:00
do 17:00 a v mésicich fijen az duben od 9:00 do 16:00. Fotografovani je v celém objektu

povoleno.

Myslenka na otevieni muzea vznikla v roce 1947, kdy muzeum (tehdy LaSské
muzeum) sidlilo ve vile zakladatele vyroby kocart, kterda se pozd€ji piebudovala

na automobilové muzeum. Vzhledem k neodpovidajicim prostorim byl vybudovan v roce
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1967 proskleny vystavni pavilon, kde bylo muzeum piestéhovano a stalo se vlastnictvim
podniku Tatra. I tato budova ¢asem potiebovala obnovovani a tak v roce 1997 vznikla nova
budova, v které muzeum sidli dodnes. Technické muzeum se v tom stejném roce, spole¢né
s Lasskym muzeem, Muzeem Fojtstvi a Expozici Emila a Dany Zatopkovych, stalo soucasti
Regionalniho muzea v Kopfivnice, o.p.s.. V muzeu je vystavend ucelena sbirka automobilii
z automobilky Tatra. Lze vidét ,, na Sedesat osobnich a nakladnich automobilii ze vsech etap
vyroby, které doplinuji podvozky, motory, modely, designérské navrhy, trofeje ze sportovnich
klani, doboveé fotografie a rizné rarity. Spoustu zajimavych a vyCerpavajicich
informaci poskytuji  vicejazycné videoboxy s filmovymi sekvencemi automobilovych
skvostii. © (Technické muzeum Tatra, 2018, Dostupné

z:  https://www.tatramuseum.cz/index.php?r=5&idj=1) Cela expozice je rozdélena na

nasledujici expozice:Kocar bez koni, Inspirovany letici kapkou, Sokujici technika, 3, 2, 1,

start!, Vzharu k nebestim, Podvozky, Nakladni vozy, Osobni vozy a zelezni¢ni technika.
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Tabulka €. 5: Mapujici formuléf pro Technické muzeum Tatra

postizenim

Technické muzeum Tatra

Ptistupnost vybraného turistického cile pro osoby se zrakovym

Odborny vyklad pravodce ANO
Tistény privodce v Braillové pismu NE
Orienta¢ni/hmatovy plan NE
Reliéfni vyobrazeni pamatky NE
Akustické informacni majacky NE
Audio privodce NE
Informacni panely s audio vystupem ANO
Hapticka expozice ANO
Popisky v Braillové pismu NE
Architektonicka bezbariérovost ANO

Odborny vyklad privodce — muzeum nabizi moznost objednani si odborného
vykladu privodcem. Je potfeba vSak objednat priivodce telefonicky minimalné 10 dni

dopiedu. Zarazejici ndm ptipada cena za sluzby pravodce. Za odborny vyklad si muzeum

uctuje 500 K¢.

Tistény priivodce v Braillové pismu — neni muzeem nabizen.

Orientac¢ni/hmatovy plan — muzeum nenabizi, ale byl by vhodny pro samostatny
pohyb osoby se zrakovym postiZzenim v prostorach pavilonu. Znazornéni pidorysu spole¢né

S oznacenim ¢asti pavilonu by usnadnilo osobam se zrakovym postiZenim orientaci.
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Reliéfni zobrazeni pamatky — muzeum neposkytuje a my ani nevidime jeho

dilezitost.
Akustické informacni majacky — nejsou k dispozici.

Audio priivodce — neni nabizen a opét by osobam se zrakovym postizenim poskytnul

informace o jednotlivych ¢astech expozice a tim by se staly pfi prohlidce samostatné.

Informacni panely s audio vystupem — V tabulce uvadime, ze jimi muzeum
disponuje. Bohuzel kvalita sluzeb, které poskytuji je naprosto nevyhovujici. Panely jsou
ovladany za pomoci doteki a mnohé z nich vlastné vibec nereaguji. Jiné panely se nam
podafrilo spustit, ale informace byly nesrozumitelné. Zvuk byl velmi tichy a vzhledem
k tomu, ze jsme nebyli jedini navstévnici expozice, viibec se jim nedalo rozumét. Bylo by

dobré, kdyby odpovédnd osoba expozici prosla a zjistila, zda jsou panely funkéni.

Hapticka expozice — bez sluzeb privodce je mozné se dotykat nékterych
vystavenych osobnich automobill, ndkladnich automobild, motorti, ptevodovek ¢i naprav.
S objednanym priivodcem si mohou osoby se zrakovym postizenim osahat i jiné automobily,

ke kterym bézny navstévnik nema piistup.
Popisky v Braillové pismu — nejsou v muzeu instalovany.

Architektonicka bezbariérovost — objekt 1ze povazovat za bezbariérovy. Pro osoby
se zrakovym postizenim nejsou vSak instalovany vodici linie. Mezi trasou a exponaty
ve vétSing pripadt dochazi ke zméné materidlu na podlaze, ¢imZ se tvoii pfechod a osoby

se zrakovym postizenim tak jsou upozornéni na to, kde se nachdzi expozice.

Dalsi informace — V arealu muzea probiha soucasné vystava s nazvem Expozice

Emila a Dany Zatopkovych. V ramci zakoupeni vstupenky do expozice Technického muzea

je vystava zdarma.

Shrnujici komentai pana Pavla - ,, V muzeu jsem jako nevidomy jiz podruhé. Poprvé
jsem to zde navstivil v dobé, kdy jsem navstévoval Tyfloservis v Novém Jiciné. Dnesni prohlidka
se mi libila vice nez minula. Mél jsem dostatek prostoru si vystavené automobily osahat. Nebyl
Jjsem zavisly na tempu skupiny. Na druhou stranu bylo vozidel k dotykani méné. Provazel nas
tehdy priivodce. Libi se mi, jak jsou nékteré expozice ozvucené. Hudba dokresluje celou
atmosféeru. Mam rad velké automobily a nejvice se mi libila Tatra, ktera v roce 1988 zvitezila

na rallye Dakar. Dobré je v muzeu pro nevidomé to, ze zde nejsou zadné prechody na podlaze.
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Citil jsem se bezpecné. Zklamdanim pro mé bylo to, zZe nefungovaly video boxy. Rad bych
0 automobilech nebo vyrobé ziskal vice informaci. Cela ta budova je relativne nedavno oteviena
a mohli myslet na vodici linie, které by nas nevidomé osamostatnily v pohybu. Ale neni nds zase

tolik a byla by to investice, kterd by se nejspis nevyplatila.

7.1.4 Expozice kloboukti

Expozice kloboukl se nachazi v budové Navstévnického centra na Masarykoveé
nameésti v historickém centru Nového Ji¢ina. Budova, ve které se nachazi navstévnické
centrum, Expozice kloboukt, Expozice General Laudon, kavarna a prodejna kloboukd, se

nazyva Dim U Laudona.

Expozice se nachazi na adrese Masarykovo namésti 45/29, Novy Ji¢in 741 01.
Dostupnd je z autobusového i vlakového nadrazi, které nalezneme cca 500 metrt
od Navstévnického centra. Od zastavek vedou v ramci bezbariérovych Gprav mésta

chodniky s vodici linii pro osoby se zrakovym postizenim.

Otviraci doba expozice je v pondéli az patek od 8:00 do 17:00 a v sobotu a ned¢li
od 9:00 do 16:00. Za vstupné zaplati osoba s prukazem ZTP 20 K¢, pro dospé€lé je cena
40 K¢. Po telefonické domluvé lze objednat prohlidku s privodcem. Fotografovani

a nataceni je bezplatné.

Novy Jiin je zndmy svym podnikem Tonak, ktery se specializuje na vyrobu
kloboukt. Celd expozice je rozdélena do 3 ¢&asti. Prvni cast slozi jako zkouSirna.
Pro navstévniky je ptipraveno velké mnozstvi klobouki, Cepic, baretti, Celenek. VSechny si
zde mulZete vyzkouSet. Zastoupeny jsou rizné barvy, rozmanité jsou také ve zplisobu
zdobeni. Druhd €ast expozice seznamuje navstévniky s technologickym postupem vyroby
klobouktl. V této Casti expozice jsou pripravené videoukazky, které navstévnikovi ptiblizuji
préci v jednotlivych tsecich tovarni vyroby. Jsou zde pfipravené také priihledné boxy plné
materiald, z kterych se klobouky vyrabi a postupné se navstévnik dostava az k polotovartim,
které jsou uréeny k designovani. V expozici se také nachéazeji vyrobni stroje. Prohlidka mize
byt doplnéna zhlédnutim dokumentu o tovarné Tonak, pro malé déti je pfipravena
vecernickova pohadka Bob a Bobek, kralici z klobouku. Posledni ¢asti expozice je ateliér,
kde se predvadi findlni dotvarovani kloboukll. Zde si muze navstévnik po zakoupeni

specialniho balicku za 80 K¢ vyrobit sviij vlastni originalni kloboucek.
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Tabulka €. 6: Mapujici formulat pro Expozici klobouki

Ptistupnost vybraného turistického cile pro osoby se zrakovym
postizenim
EXPOZICE KLOBOUKU

Odborny vyklad priivodce ANO
Tistény privodce v Braillové pismu NE
Orienta¢ni/hmatovy plan NE
Reliéfni vyobrazeni pamatky NE
Akustické informacni majacky NE
Audio privodce NE
Informacni panely s audio vystupem ANO
Hapticka expozice ANO
Popisky v Braillové pismu NE
Architektonicka bezbariérovost ANO

Odborny vyklad — je mozné zajistit po piechozi telefonické domluvé.

Tistény priivodce v Braillové pismu - expozice nenabizi. Zde by bylo vhodné;si
pouziti popisku v Braillové pismu u danych exponatli ¢i vitrin a to v mistnosti, kterd je

zameiena na vyrobni proces.

Orienta¢ni/hmatovy plan - by osobé se zrakovym postizenim usnadnil orientaci
v expozici. Vzhledem k tomu, Ze expozice je technicky velmi nadprimérné vybavena,

mohlo by byt vhodnym feSenim nainstalovani audio nahravky s automatickym spusténim
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po vstupu do jednotlivych ¢asti. Tyto audio nahravky by navstévnika upozornily na to,

Vv jaké Casti expozice se nachazi.

Reliéfni vyobrazeni pamatky - zde nenabizeji. Jak jsme ale jiz zminili, expozice se
nachazi v historické budové, ktera je architektonicky velmi zajimava. Navic je soucasti fady
domt, které¢ lemuji nameésti. Reliéf by mohl osobam se zrakovym postizenim piiblizit jeji

umisténi.

Akustické informaéni majacky - nejsou soucasti budovy. Budova vSak disponuje
QR Koédem, ktery je opatien Stitkem v Braillové pismu. QR Koédy byly v Novém Ji¢ing
nainstalovany na 37 pamdtkdch a maji pamatky zpfistupnit lidem se zdravotnim
znevyhodnénim ¢i postizenim. Jejich dal$i vyhodou je, Ze mohou poskytovat zdjemciim
informace mimo otviraci dobu. QR Kod si osoba se zrakovym postizenim nacte pomoci

chytrého telefonu a zptistupni se ji audio privodce.

Audio priivodce - samotna expozice nenabizi. Lze vyuzit nabidky jiz zminéného QR
Kodu. V expozici se vSak v ¢asti, ktera se vénuje technickému postupu pti vyrobé kloboukd,
nachdzi 9 video boxi, které ptiblizuji svym video zdznamem jednotlivé Casti vyroby.
V ptipadé aplikace boxi s audio zdznamem nevidime vyznam pro pofizovani audio
pravodce. Nyni vSak shleddvame za velky nedostatek, ze video boxy nejsou audio
zaznamem podpoteny. Nebo tento audio zaznam V dobé nasi navstévy nefungoval. Cela
expozice s audiozaznamem by navstévnikovi se zrakovym postizenim poskytla komplexni

informace o vyrob¢ klobouk.
Informac¢ni panely s audio vystupem — nejsou k dispozici.

Hapticka expozice - je zde velmi obsahla. V expozici se nabizi moznost dotknout se
strojli, na kterych se klobouky pfipravuji. Déle jsou v expozici umistény vitriny s otvory
urCené k ohmatani materialti, z kterych se klobouky vyrabgji. Dalsi vitrina nabizi
navstévnikovi moznost zjistit, jaky tvar ma klobouk, nez dojde k jeho konecné uprave. Dale
ma jedinec se zrakovym postiZenim moznost srovnat rtizné velikosti dievénych forem
na tvarovani kloboukl. Nespocet haptickych podnéti ziskd navstévnik se zrakovym
postizenim ve zkou$irn€. Zde miize objevovat rizné tvary kloboukt, rozliSovat material,

Z kterych jsou jednotlivé klobouky vyrobeny, zaméfit se na zpracovani detaild.
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Popisky v Braillové pismu - by byly vitanou souc¢asti expozice. Expozice nabizi
mnoho podnétit k haptickému vyuziti a jedince se zrakovym postizenim by popisky

osamostatnily pfi jejich zkoumani.

Architektonicky bezbariérova — je cela budova Navstévnického centra. Pro pfistup
do expozice lze vyuzit vytah, ktery je pfistupny z ptizemi. V expozici jsou vSechny
exponaty, vitriny, stroje vzdy umistény tak, ze je vhodné vytvotena zarazka pro bilou hul.
V prubéhu celé prohlidky jsme nezaznamenali Zadny pfechod mezi mistnostmi, ktery by
mohl osobam se zrakovym postizenim €init problém. Chybéjicim prvkem je zde vSak vodici
linie. Vodici linie by osamostatnila osobu se zrakovym postizenim pti prohlidce. Pokud by
byly do expozice pridany popisky v Braillové pismu, byla osoba se zrakovym postizenim

sobéstaénym navstévnikem.

DalSi informace — jako velmi zajimavou hodnotime moznost vlastni vyroby
kloboukt. Za poplatek 80 K¢ si miize navstévnik odnést originalni suvenyr, ktery si sam

vytvori.

Shrnujici komentar pana Pavla - ,, Dnesni navstéva byla pro mé docela nevsedni
zdzitek — jesté nikdy jsem si nevyzkouSel tolik damskych kloboukii. Vlastné jsem si nikdy
damsky klobouk nezkousel. Zde se velmi povedlo vytvorit atraktivni prohlidku. Bavilo mé
U jednotlivych kloboukii odhadovat, jakou maji barvu a jakym materialem jsou zdobene.
| mistnost, kterd se vénovala vyrobé kloboukii, se mi velmi libila. Byl jsem zde vsak zcela
odkazan na informace od mého doprovodu. NI mistnosti bylo nekolik boxii, které mohly byt
také ozvucené. Tim bych se seznamil, bez zavislosti na dalsi osobé, s postupem vyroby.

Urcite bylo fajn to, Ze tady maji vytah. Cela expozice je tak pristupna pro osoby na voziku. *

7.1.5 Expozice General Laudon

Expozice General Laudon se nachazi ve stejné budové jako Expozice kloboukt. Diim,
kterému obyvatelé Nového Ji¢ina fikaji U Laudona, pochdzi z obdobi klasicismu a je

soucasti ¢tvercového namésti. Namésti se pySni po celém svém obvodu podloubim.

Expozice se nachazi na adrese Masarykovo namésti 45/29, Novy Jicin 741 01. Dostupna
je z autobusového 1 vlakového nadrazi, které nalezneme cca 500 metrti od Navstévnického
centra. Od zastavek vedou v rdmci bezbariérovych uprav mésta chodniky s vodici linii

pro osoby se zrakovym postizenim.
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Otviraci doba expozice je v pondé€li az patek od 8:00 do 17:00 a v sobotu a nedé¢li
od 9:00 do 16:00. Za vstupné zaplati osoba s prukazem ZTP 20 K¢, pro dospé€lé je cena
40 K¢. Pokud se navstévnik rozhodne pro navstévu obou expozic, tak zaplati zvyhodnéné
vstupné. Osoba se ZTP bude vstupné stat 30 K¢ a dospélou osobu 60 K¢. Také pro tuto
expozici lze po telefonické domluvé objednat prohlidku s privodcem. I zde je mozné

bezplatné fotografovat a natacet.

Expozice se sklada z Sesti mistnosti, které¢ navstévnika provadéji zivotem generala
Laudona. V prvni mistnosti nas expozice seznamuje s détstvim a mladim generala. Zde se
dozvime, jaké byly jeho zacatky v armade¢. DalSi mistnost se vénuje Sedmileté valce
a uspéchiim, které Laudonovi dopomohly k ziskani titulu general. Tteti mistnost je
vénovana détem a nabizi jim moznost vyzkouset si dobové obleeni, paruky, ¢i rytiiskou
vyzbroj. O tureckém tazeni a vyhtfe ve vélce v Chorvatsku pojednava nasledujici mistnost.
V této mistnosti si navstévnici mohou zkusit vystielit z interaktivniho dé€la. Historii domu
mapuje dal$i mistnost. Zde také nalezneme model ndmésti v rozméru 1m x 1m. Mistnost je
plna map, dokumentd a obrazi, které mapuji jeho dé&jiny. Pti pfipravé na dalsi valku byl
general Laudon ubytovan v tomto domé a zde na zéapal plic umiel. Dalsi expozice je
pojmenovana Umrtni pokoj. Posledni mistnosti je pfednaskovy sél, ve kterém se promita

rekonstrukce bitvy u Bélehradu. Také se zde potadaji ptrednasky a akce pro vefejnost.
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Tabulka €. 7: Mapujici formulat pro Expozici General Laudon

postizenim

EXPOZICE GENERAL LAUDON

Ptistupnost vybraného turistického cile pro osoby se zrakovym

Odborny vyklad priivodce ANO
Tistény privodce v Braillové pismu NE
Orienta¢ni/hmatovy plan NE
Reliéfni vyobrazeni pamatky NE
Akustické informacni majacky NE
Audioprivodce NE
Informacni panely s audio vystupem NE
Hapticka expozice ANO
Popisky v Braillové pismu NE
Architektonicka bezbariérovost ANO

Odborny vyklad — je nabizen po pfedchozi domluvé. I bez odborného vykladu

nabizi expozice mnoho audio podnéti, které nadvstévnika s expozici dostate¢né seznami.

Tistény privodce v Braillové pismu — neni v nabidce expozice.

Orienta¢ni/hmatovy plan — by osoby se zrakovym postizenim mohl navadét
na spravné potadi, v kterém maji jednotlivé saly expozice prochazet. Cela expozice je

provéazana a navstévnika postupné provadi celym zivotem generala Laudona. Expozice v§ak

takovym planem nedisponuje.
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Reliéfni vyobrazeni pamatky — expozice nenabizi. Budova, ve které se expozice
nachdzi, ma vyznamnou historickou hodnotu a jeji vyobrazeni by dodalo navstéve

na autenticnosti.
Akustické informaéni majacky — nejsou k dispozici.

Audio privodce — je nabizen jako aplikaci QR Kddu do chytrého mobilniho

telefonu. Tento koéd je umistén na Celni stran€ budovy u vstupu do Navstévnického centra.

Informacni panely s audio vystupem — V celé expozici je nainstalovano nékolik
panell s audio vystupem. Vytvareji z této expozice velmi zdafilou interaktivni expozici.
Mnohé panely jsou spojeny s video zdznamy. Nékteré audio prvky se spoustéji automaticky

po prichodu do daného salu.

Hapticka expozice — expozice nabizi mnoho podnéti pro dotek. Je zde volné
ptistupnych né€kolik dobovych vojenskych uniforem. Osoba se zrakovym postizenim miZze
zjistit, z jakého materialu byly uniformy vytvofeny nebo jak byly zdobeny. Déle se seznami
S typem tvarem pokryvky hlavy. V détském koutku si mize vyzkouset dobovou paruku.
V expozici jsou také détské atrapy dobovych zbrani. Neshledavame problém v tom, ze si
osoba se zrakovym postizenim osahéa détskou atrapu. Nic to neméni na tom, ze tvarem je
autenticka. Zajimavym prvkem expozice je d¢lo. Také délo si mohou osoby se zrakovym
postizenim osahat. Zivotni model kon& a generdla Laudona neni pro vefejnost hapticky

piistupny, ale po domluvé pii vstupu si mohou osoby se zrakovym postizenim model osahat.

Popisky v Braillové pismu — nejsou do expozice zahrnuty. Byly by vhodnym

dopliujicim prvkem k haptickym exponatim.

Architektonicka bezbariérovost — cela expozice je bezbariérova a vhodna pro
samostatny pohyb osoby se zrakovym postizenim. Vhodnym dopliiujicim prvkem by byla

vodici linie.

Dalsi informace — v expozici je mozné si také domluvit kostymovanou prohlidku
méstem. Diky této nabidce mohou osoby se zrakovym postiZzenim ziskat dalsi informace
0 historii mésta a dalSich vyznamnych pamatkéch, které se nachazeji v blizkosti

Navstévnického centra.

Shrnujici komentar pana Pavla - ,, Pro nadsence do historie musi byt tato expozice

rdajem. Je zde spoustu moznosti si néco osahat. Mé se libilo dotykanim zjistit, jaké uniformy
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meéli dobovi vojaci. Take delo bylo zajimavym predmétem. Libilo se mi, jak v kazdé mistnosti
byly pouzité audio nahravky. Byl jsem tim naprosto ohromen. Socha koné v zivotni velikosti
pro mé byla velkym prekvapenim. Pod sklem se v jedné z mistnosti ukryvala replika bitvy.
Libilo by se mi, kdybych hmatem mohl zjistit napriklad, kolik bylo pouZito vojakui, jestli byli
usporadani v néjaké formaci, v jakém prostiedi se bitva odehravala. Tohle byla z mého

pohledu urcité nejzdarilejsi vystava, kterou jsme navstivili.

7.2 Vysledky polostrukturovan¢ho rozhovoru
Rozhovory probihaly béhem navstév danych vybranych turistickych cili. Délka

rozhovoru nebyla del§i nez 10 minut. Pfed samotnym rozhovorem jsme odpovédnym
osobam danych expozic kratce predstavili nd§ vyzkum a vysvétlili jsme, jakou roli hraji

ziskané informace z rozhovoru.

e Respondent €. 1 — odpovédna osoba expozice Vagonarského muzea

e Respondent ¢. 2 — odpovédna osoba expozice MINIUNI

e Respondent ¢. 3 — odpoveédna osoba expozice Technického muzea Tatra

e Respondent ¢. 4 — odpovédna osoba Expozice kloboukli a Expozice General

Laudon

Ziskané vypovédi jsme nahravali na zaznamnik. Provedli jsme piepis jednotlivych
rozhovorl a analyzu ziskanych informaci. Otazky v rozhovoru jsme volili tak, abychom
ziskali ptehled o soucasném stavu, ale také jsme zjistovali jaky je plan rozvoje danych
expozic v budoucnosti. VSechny naSe otazky byly orientovany na navstévnika se zrakovym

postizenim.

Pii analyze jednotlivych rozhovori jsme si vyty€ili hlavni vyznamové kategorie, které
v nasledujicich podkapitolach shrnujeme. VSichni osloveni respondenti ve svych
odpovédich komentovali aktudlni stav expozic, které maji na starosti. Dale béhem rozhovort
vyplynulo, Ze obnova expozic je zavisla na finan¢nich prostfedcich. Tfi respondenti také
planuji zmény, které by jejich expozice jesté vice zpfistupnili pro osoby se zrakovym

postizenim.

7.2.1 Aktualni stav expozic

Respondenti ¢islo 1, 2 a 3 jsou si védomi toho, Ze stav expozic neni idedlni a ze
pro plnohodnotné vyuzivani expozic navstévniky se zrakovym postizenim je potieba
provést Upravy a zmény Vv jejich expozicich. Respondent ¢. 2 udava, Zze expozice byla
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ptuvodné budovana se zamérem o vytvofeni bezbariérového arealu. Tento zdmér byl naplnén,
ale vlivem casu, opotfebeni a také vlivem pocasi aredl podminku bezbariérovosti jiz
dostate¢n¢ nenapliuje. Respondent €. 3 je pfekvapen ze zjisténi, ze v jeho expozici nefunguji
audio vystupy u jednotlivych panelt. Respondent €. 4 si mysli, Ze expozice, o kterou se stara,
je dostatecné pripravena pro navstévnika se zrakovym postizenim a neni potieba ji dale

upravovat.

7.2.2 Finan¢ni prostiedky

VSichni respondenti se shodli na tom, ze pro Upravy expozic je zapotiebi
dostate¢nych finan¢nich prostiedki. Z odpoveédi vyplyva, Ze takovymi prostiedky ani jedna
Z expozic nedisponuje. VSichni respondenti jsou zavisli na financich, které jim poskytne
provozovatel. Pokud provadéji néjaké upravy, tak se jednd pouze o uUpravy nutné
kK bezpe¢nému provozu. Respondent ¢. 1 uvadi, ze finance ziskava od svého provozovatele,
kterym je mésto, ve kterém se expozice nachazi. Rocné dostava na expozici ¢astku, ktera
pokryje pouze nutné upravy ¢i opravy. Dale jako ptiklad uvadi, ze v soucasné dob¢ vypisuje
ruéné potvrzeni o platbé na papirovy danovy doklad. Expozice nedisponuje ani financemi
na elektronickou pokladnu. Provozovatel nejevi zajem o vétsi investice. Respondent €. 4
naopak uvadi, ze do expozic o které se stard bylo nainvestovano dostatecné mnozstvi financi.
Sam vSak po rozhovoru uznava, ze by vodici linie ¢i popisky v Braillové pismu usnadnili

osobam se zrakovym postizenim navstévu expozic.

7.2.3 Upravy expozic

Respondenti se shoduji, Ze hlavnim prvkem, ktery v jejich expozicich chybi je vodici
linie. Vodici linie by osamostatnila osobu se zrakovym postizenim pii pohybu v expozici.
Respondent ¢. 1 planuje potidit veétsi pocet exponatid, které by byly urceny k dotykani.
Vzhledem k tomu, Ze se ve mésté nachazi studio regionalni TV, je zde vidina mozné
spoluprace. Respondent zvazuje osloveni redaktorii s navrhem na vytvofeni audio nahravky,
kterd by slouzila jako audio privodce. Respondent ¢. 2 usuzuje, Ze nejvétsi prekazkou
pro osoby se zrakovym postizenim jsou poskozené pristupové chodniky v expozici. Jako
vhodné opatieni vidi jejich upravu a celkové sjednoceni pouzitého povrchového materialu.
Jeho vizi do budoucna je pouziti samospoustécich audio nahravek u jednotlivych miniatur.
Zminéné spousténi by fungovalo na principu sniméani osob pomoci pohybovych c¢idel.
Respondent €. 3 uvadi, ze prvnim krokem vstfic navstévniklim se zrakovym postizenim bude

oprava nefunk¢nich audio vystupt u video paneld, které jsou do expozice zakomponovany.
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Déle navrhne provozovateli, zda by bylo mozné snizit popiipad¢ uplné zrusit poplatek
za odborny vyklad privodce pro osoby se zrakovym postizenim. Respondent ¢. 4 zminil, ze
si uvédomuje piinos vodici linie a popiskl v Braillové pismu. Své podnéty piednese svému

provozovateli a véfi, ze budou realizovany.
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8 Diskuze

Hlavnim cilem pfedkladané prace bylo zmapovat, zda jsou vybrané turistické cile
pfistupné pro osoby se zrakovym postizenim. Nyni shrneme data, kterd jsme ziskali pfi
realizaci vyzkumného Setieni. Vyzkum byl zaloZen na kvalitativnim principu a pouzili jsme
pro jeho naplnéni dvé metody. Prvni metodou bylo nestrukturované pozorovani osoby se
zrakovym postizenim pii navstévé vybranych turistickych cilti. Druhou pouZzitou metodou
byl polostrukturovany rozhovor. Formou rozhovoru jsme ziskavali data od odpovédnych
osob danych expozic. V pribéhu piipravy a realizace vyzkumu jsme si stanovovali
vyzkumné otazky, které ndm pomohly zmapovat ptistupnost vybranych turistickych cilti pro

osoby se zrakovym postizenim.

e Jsou vybrané turistické cile pfistupné pro osoby se zrakovym postizenim?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechny zic¢astnéné osoby shledavaji vybrané turistické cile

za vhodné pro navstévu osoby se zrakovym postizenim.

Respondenti €. 2, 3 a 4 uvadéji, ze jsou jejich expozice vhodné Kk navstéveé v aktualnim
stavu. Udavaji, ze neni potieba provadét zadné zmény. Pouze respondent €. 1 si je védom,
Ze je potteba zrealizovat upravy expozice tak, aby jeji navstéva byla pro osobu se zrakovym

postizenim pfinosna.

Z pohledu pana Pavla jsou v expozicich Vagonaiského muzea, v expozici MINIUNI a v
expozici Technického muzea Tatra ur€ité prvky, které neplni svou roli a je potieba jejich
renovace. V expozici MINIUNI se jednd piedev§im o vytvofeni bezbariérovych
ptistupovych cest. V Technickém muzeu se jedna o vypadek informacénich panelii s audio
zaznamem. Ve Vagonaiském muzeu vidi pan Pavel nejvice nedostatkl. Tyto nedostatky
znac¢nou mirou kompenzuje odpoveédna osoba, kterd svym pfistupem a postojem déla vse
pro to, aby i bez finan¢nich prostiedkli dokazala vytvofit expozici piinosnou pro osobu se

zrakovym postiZzenim.

Z tyflopedického hlediska vidime u vybranych turistickych cild snahu o ptizptisobeni
expozic osobdm se zrakovym postizenim. Vidime zde také znacné nedostatky. VSechny
vybrané turistické cile jsou pro osobu se zrakovym postizenim pfistupné, ale ani jeden
z vybranych turistickych cili bychom nedoporucili k nav§tévé osobé se zrakovym

postizenim bez vidiciho doprovodu.
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e Jak jsou vybrané turistické cile specialné ptizplisobené pro ndvstévu osobou se

zrakovym postizenim?

Respondenti ¢. 2, 3, 4 poukazuji na bezbariérovost svych expozic. Také na
zakomponovani interaktivnich prvki-tedy rtiznych druhti audio zdznami. Respondent €. 1
si je védom, ze budova, ve které se expozice nachdzi, nesplituje architektonickou
bezbariérovost. Respondenti ¢. 2 a 3 dale uvadéji, ze po predchozi domluvé je mozné se
vybranych exponat dotykat. Respondent €. 1 tikd, ze po telefonické domluvé piipravi pro
osoby se zrakovym postizenim dostatek exponati, které si pii prohlidce mohou osahat.
Respondent ¢. 4 ma od otevieni turistického cile expozice pfipraveny tak, aby byly haptické.
Neni potieba ani ptedchozi domluvy. Zde se pocita s tim, ze se navstévnici pristupnych

exponatli budou dotykat.

Pan Pavel hodnotil jako nejlépe architektonicky ptizpisobeny turisticky cil Expozici
kloboukli a Expozici General Laudon. Kladné zhodnotil audio zaznamy Expozice General
Laudon. Libilo se mu, ze audio zaznamy provadély navstévnika ve vSech salech expozice a
tvoftili souvisly informacni zdroj. Hapticka stranka byla podle n&j naplnéna v optimalni mite

ve vSech navstivenych expozicich.

Z pohledu tyflopeda vidime jako pozitivum obsahlost sbirek, které jsou ve vybranych
turistickych cilech k dispozici osobam se zrakovym postiZenim. Jako pozitivni vidime také
mozZnost objednani si odborného vykladu privodce. Expozice, kromé Vagonaiského muzea,
vyuzivaji rizné panely s audio vystupy, ¢imZz danou expozici osobam se zrakovym

postiZzenim piiblizuji. Kladné hodnotime vyuziti QR Kodi v Novoji¢inskych expozicich.
e Je z pohledu osoby se zrakovym postizenim turisticky cil pfistupny?

Jak jsme jiz zminili, pan Pavel hodnotil nejlépe Expozici General Laudon. Podle jeho
nazoru je expozice nejlépe pfipravena na ndvstévu osoby se zrakovym postizenim.
V expozici MINIUNI vidi jako nejvétsi nedostatek architektonickou bariérovost. Provozni
nedostatky ma expozice Technického muzea Tatra, kde nefungovaly informacni panely
s audio vystupem. Chybéla mu moznost ziskani podrobnéjSich ¢i dopliujicich informaci.
Expozice kloboukt se mu také libila a to pfedevsim z hlediska obsahu haptické sbirky. Zde
mu chybéla audio podpora v mistnosti, ktera se zamétovala na proces vyroby kloboukt. Ve
Vagonatském muzeu kladn€ hodnotil osobni pfistup odpovédné osoby, kterd s nadSenim

odpovidala na jeho otazky, 1 kdyz jsme neméli doptedu objednany odborny vyklad.
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e Je vybrany turisticky cil pfistupny pro osoby se zrakovym postizenim z pohledu

odpovédné osoby?

VSsichni osloveni respondenti se shoduji, Ze ve svych expozicich radi vitaji osoby se
zrakovym postizenim. Respondenti ¢. 2, 3, 4 jsou se svym expozicemi a jejich
pfistupnosti spokojeni. Respondent €. 1 si je védom, ze ho ve své expozici ¢eka jesté

ohromny kus préce, aby ji prizptisobil navstévnikiim se zrakovym postizenim.

e Je vybrany turisticky cil pfistupny pro osoby se zrakovym postizenim z pohledu
tyflopeda?

Z hlediska tyflopedického bychom osobdm se zrakovym postizenim pro navstévu
vybranych turistickych cilii doporucili vidici doprovod. Vidici doprovod by poskytl osobé
se zrakovym postizenim slovni komentéie v pribéhu prohlidky a tim by vytvofil komplexni
predstavu o navstiveném turistickém cili. V pfipadé¢ expozice MINIUNI a expozice
Vagonaiského muzea by doprovod slovné podpoftil také bezpeény pohyb expozici.
Samostatny pohyb osoby se zrakovym postizenim si dokazeme piedstavit pouze v Expozici

General Laudon.

e Jaké Upravy jsou nezbytné, aby byly turistické cile pfistupné osobam se zrakovym

postizenim?

Z tyflopedického hlediska vidime nedostatek v pouZzivani specifickych prvki, kterymi
by turistické cile vychazely vstfic navs§tévdm osob se zrakovym postizenim. Ve vSech
expozicich chybi popisky v Braillové pismu, privodce v Braillové pismu,

orienta¢ni/hmatovy plan, reliéfni vyobrazeni pamatky.

Z architektonického hlediska vidime jako dilezity prvek, ktery v expozicich chybi,
vodici linii. Vodici linie by navstévnika se zrakovym postizenim osamostatnila v pohybu pfi
prohlidce. Vzhledem k tomu, Ze se nabizeji nalepovaci vodici linie, nedoSlo by ani
ke stavebnimu zasahu do expozic. Expozice ve Studénce a Ostravé by mély zapracovat na

celkové architektonické bezbariérovosti.
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9 Doporuceni pro praxi
Z praktické ¢asti nasi prace mizeme vyvodit nékolik doporuceni, které bychom radi

adresovali odpovédnym osobam expozic.

Odpovédnym osobam bychom doporucili nastudovani odborné literatury na téma
architektonicka bezbariérovost, uprava expozic pro zrakove postizené navstévniky, haptické
vystavy. Priklady vhodnych publikaci uvadime v kapitole 3 Soucasny stav feSeni
problematiky doma a v zahranici. Informace z publikaci by je mohly nasmérovat jakym
smérem se dale ubirat pfi upravé stavajicich expozic, popiipadé by je mohly motivovat

k vytvoreni zcela novych haptickych expozic.

Pfinosem by mohla byt pro odpovédné osoby také navstéva nékteré z jiz
provozovanych haptickych vystav a spojeni se s danym odpovédnym pracovnikem. Jako
dalsi doporuceni uvadime uzavieni spoluprace s tyflopedem, popiipadé s néjakou organizaci

pro osoby se zrakovym postizenim.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjisténi, zda jsou vybrané turistické cile
v Moravskoslezském kraji ptistupné pro osoby se zrakovym postizenim. Pro dosazeni cile
jsme si vybrali metodu kvalitativniho vyzkumu. Pfedmétem prace bylo ziskani informaci od

osoby se zrakovym postizenim, od odpovédné osoby dané expozice a od tyflopeda.

Proto, abychom mohli aplikovat vyzkum, bylo potieba si v teoretické ¢asti definovat
zakladni pojmy. Teoreticka Cast ndm pomohla k vytvofeni formuldfe pro mapovani

pfistupnosti jednotlivych turistickych cili. Definovali jsme si zde vSechny zvolené prvky.
Pro ziskani dat jsme pouzili dvé metody kvalitativniho vyzkumu.

Prvni metodou bylo nestrukturované pozorovéani. Pozorovani jsme provadéli
v expozicich danych turistickych cili. Pfedmétem naseho pozorovani byl pan Pavel, tedy
osoba se zrakovym postizenim. Zjistovali jsme, jaké prvky jsou v danych expozicich
pouzity, tak aby byly pro osobu se zrakovym postizenim pftistupné. Pro piehlednost

zaznamenavani vysledkd jsme si vytvotili mapujici formulaf.

Druhou aplikovanou metodou byl polostrukturovany rozhovor. Rozhovory jsme
realizovali s odpovédnymi osobami danych expozic. Ziskané odpovédi jsme nahravali na
zaznamnik a poté jsme provedli jejich vyhodnoceni. Ze ziskanych dat jsme si vyty¢ili hlavni
vyznamové kategorie. U zvolenych kategorii — aktuélni stav expozice, finan¢ni prostfedky a

upravy expozic jsme shrnuli vypovédi oslovenych respondentd.

Mapovani pfistupnosti turistickych cilli probéhlo uspé$né. Zjistili jsme, Ze dané
turistické cile potiebuji upravy, které by jesté vice usnadnili jejich pfistupnost pro osoby se
zrakovym postizenim. U expozic navrhujeme jak architektonické tpravy, které by vedly
k bezbariérovosti, tak aplikaci specifickych prvku uréenych piimo pro navstévniky se

zrakovym postiZzenim.
Pozitivnim ptfinosem této prace je zjiSténi, ze jsou odpoveédné osoby danych expozic
pfistupné ke zménam v jejich expozicich a Ze do vyhledového planovani jejich rozvoje

zatadi také vice prvki pro osoby se zrakovym postizenim.

S odpovédnou osobou expozice Vagonarského muzea jsme domluvili vzajemnou
spolupraci. Véfime, ze v brzké dobé bude pro osoby se zrakovym postizenim

plnohodnotnym turistickym cilem.
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PRILOHY
Ptiloha €. 1: Mapujici formulaf

Ptistupnost vybraného turistického cile pro osoby se zrakovym

postizenim

Odborny vyklad priivodce

Tistény privodce v Braillové pismu

Orienta¢ni/hmatovy plan

Reliéfni vyobrazeni pamatky

Informaéni majacky

Audio privodce

Informacni panely s audio vystupem

Hapticka expozice

Popisky v Braillové pismu

Architektonicka bezbariérovost
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Ptiloha ¢. 2: Polostrukturovany rozhovor

Otazka ¢.1: Navstévuji tuto expozici osoby se zrakovym postizenim, popiipadé mate

ptredstavu kolik je takovych navstévnikl ro¢né?

Otazka ¢. 2: Je z VaSeho pohledu tato expozice vhodna pro navstévnika se zrakovym

postizenim?

Otazka ¢.3: O kterych prvcich si myslite, Ze zptistupiiuji tuto expozici osobam se zrakovym

postizenim?

Otazka ¢.4: Jsou zde n¢jaké dil¢i expozice, které jsou vytvorené primarné pro osoby se

zrakovym postizenim?

Otazka ¢.5: Planujete zakomponovani dal$ich prvk, které by expozici zpiistupnili pro osoby

se zrakovym postizenim?
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Ptiloha ¢. 3: Ptepis rozhovorl

Otazka ¢. 1: NavStévuji tuto expozici osoby se zrakovym postiZenim, popiipadé

mate piredstavu, kolik je takovych navs§tévniki ro¢né?
e Respondent ¢. 1

Ano, setkavam se s navstevniky se zrakovym postizenim. Nevedu si zadné zdznamy, ale
urcité to neni velky pocet. Rocné jich nebude vic nez kolem jedné desitky. Nasimi navstévniky

Jjsou prevazné rodin s detmi, cca 99%.
e Respondent ¢. 2

,Os0by nevidomé nads aredl navstévuji. Je jich okolo nékolika desitek za rok. Zmensené

‘

modely svétovych pamatek jsou pro né ldakavym cilem. Presné statistiky si nevedeme. ‘
e Respondent €. 3

,, O navstévach zrakove postizenych si databdze nevedeme. Mohli bychom dohledat, kolik
bylo objednanych odbornych vykladii priitvodcem pro tyto skupiny. Urcité bychom to

Z financnich zprav vycetli.
e Respondent ¢. 4

., Nase Navsteévnické centrum spolecné s expozicemi je oteviené vSem osobam se specifickymi
potirebami. Nevidomé navstévniky mivame, i kdyz je to spis ojedinéle. O téchto navstevach si

nedélame zZadné zapisky.
Otazka ¢. 2: Je z VaSeho pohledu tato expozice vhodna pro navStévnika se
zrakovym postiZzenim?

e Respondent €. 1

., Pokud by se nevidomy se mnou spojil telefonicky, mohu mu nabidnout navstévu expozice
mimo otviraci dobu. Jednalo by se o komentovanou prohlidku, ke které bych si pripravil
expondty, které jsou vhodné k osahani a které by demonstrovala urcité casti vykladu.

Bohuzel bez objednavky, je zde nevidomy odkazan na sviij doprovod. *
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e Respondent ¢. 2

,Samoziejmé. Po sundani vetizkii, které oddeluji chodnik od pamatky, si mize nevidomy

‘

model pamatky osahat. Je tu velkém mnozstvi modelit a proto je nas areal atraktivni.
e Respondent €. 3

»Ano, cely aredl je bezbariérovy, jsou zde pristupné exponaty, které si miize osoba se
zrakovym postizenim osahat. V expozici jsou zakomponovany informacni boxy, které
disponuji zvukovym zaznamem. Jeho prostrednictvim lze ziskat dalsi informace o
vystavovanych expondtech. Pokud se osoba se zrakovym postizenim objedna dopredu, bude

Jji za poplatek 500 K¢ poskytnut odborny vyklad pruvodcem. “
e Respondent ¢. 4

,, Koncept nasich expozic vychdzi navstévnikiim s postizenim vstiic. Je kompletné obnoveny,

Jjsou zde nainstalované audio zaznamy a je plny exponatii, kterych je mozné se dotykat. *

Otazka €. 3: O kterych prvcich si myslite, Ze zpFistupniuji tuto expozici osobam

se zrakovym postiZenim?
e Respondent €. 1

., Zajimavé pro nevidomé miuze byt logo Zelezné logo Vagonky Studénka, které zde bylo
prevezeno z tovarny. Také reliéf piivodnich drevenych zameckych dveri je zajimavy. Pri
objednané prohlidce bude pro nevidomé urcité nevSednim zazitkem osahani si modelil
riznych typu viakii. Také se budu snaZit zodpovédét vsechny jeho dotazy. V pripade, zZe prijde
bez doprovodu, tak se mu vynasnazim poskytnout své pritvvodcovské sluzby, aby se mohl

bezpecné pohybovat. *
e Respondent ¢. 2

,, Urcité to budou zmensené modely pamatek. Kviili toho sem prece prisli.
e Respondent €. 3

,, Uz jsem zminoval informacni boxy, modely urcené k osahani. Muzeum je také vedeno jako

3

bezbariérova budova.
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e Respondent ¢. 4

.,V Expozici kloboukii to budou jednoznacné klobouky, které jsou ve zkousirné pripravené
na zkouseni. Zde ma osoba se zrakovym postizenim moznost porovndvat tvary, materialy,
zpuisob dekorovani. Expozice Generdla Laudona je na rozdil od kloboukii vice interaktivni.
Kazdy sal je opatren audionahravkami, které se spousti bud’ automaticky po vstupu do dané
mistnosti, nebo prostrednictvim zabudovanych panelu. Také tato expozice umoZnuje
navstevnikum dotekovy zazitek. Mame zde instalovany figuriny v dobovém obleceni, je zde

“«

délo v autentickeé velikosti.

Otazka €. 4: Jsou zde néjaké dil¢i expozice, které jsou vytvorené primarné pro

osoby se zrakovym postiZzenim?
e Respondent €. 1

,, Cilena expozice pro nevidomé zde neni. Nevidomy si miize osahat dievény model viaku, je
to sice jakoby parni, ale je to ze dreva, neni tam nic, o co by se dalo poskrdabat. Vedle mam
také parni lokomotivu. N minulém roce jsme vybudovali multifukcni mistnost, ve které
promitame dokument, ktery se vaze k vyrobé Vagonky Studénka. Ten bude pro nevidomé

urcité prinosny.

e Respondent €. 2
,, Ne.*

e Respondent €. 3

,Ne. Pri objednani odborného vykladu vsak navstévnikovi se zrakovym postizenim

zpristupnime dalsi exponaty.
e Respondent €. 4

., Ne, ale cela expozice je vytvorena s citlivym zohlednénim osob s postizenim. *
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Otazka ¢. 5: Planujete zakomponovani dalSich prvka, které by expozici

zpFistupnili pro osoby se zrakovym postiZenim?
e Respondent €. 1

,, Prioritou pro mé je udélat bezbariérovy zamek. Jako ta vez je pékna, ale tim jsem strasné
limitovany z pohledu treba télesné postizenych nebo zdjezdii seniorii. V momenté, kdyz jim
reknu, ze je to 80 schodii do tretiho patra, tak je to konec. Jako je to exotika, je to pékné jit
po tom tocitéem schodisti, ale vzhledem k bezpecnosti nebo unikovym trasam, to neni uplné
vhodné. Pamatkari jsou tomu naklonéni, technicky to resit také jde, ale bohuzel finance
nejsou. Mesto jako vlastnik musi mit zajem, pokud zdjem nemd, tak muzete vymyslet, co
chcete, ale realizace je na nulovém bode. Vitany by byl taky néjaky systém, ktery by
osamostatnil jedince se zrakovym postizenim pri pohybu muzeem. Primo pro nevidomé bych
rad rozsiril sbirku dotykovych exponatii. Jeste mé napada, zZe bych se mohl spojit s mistni
televizi. Zde by se urcité dalo domluvit na vytvoreni néjakého audio zaznamu, ktery by

expozici oZivil. *
e Respondent ¢. 2

,Na celkovou obnovu aredalu nemame penize. Je viditelné, zZe stav cesticek a chodniku
V aredalu urcité potrebuje opravit.” Vydelky ze vstupného jdou méstu. Ta s nimi dale

hospodari. Penize, které nam poskytuje, pokryji mzdy a béznou udrzbu.
e Respondent €. 3

,,Po otevieni muzea se do néj dalsi penize ve veétsi mire neinvestovaly. Financnimi
prostredky platime zaméstnance a udrzbu. Pro osoby se zrakovym postizenim bychom do
budoucna chtéli vybudovat vodici linie. Po vasi pripomince o nefunkcnich panelech je pro
mé nyni prioritou je vSechny vyzkousSet a popripadé nechat opravit. Také asi neni uplné
standartni uctovat si poplatek za vyklad pro nevidici. Oni za své postizeni nemiizou a potieba

“«“

vykladu zdarma by méla byt samozrejmosti.
e Respondent €. 4

,, PFi budovani expozice byl bran zietel na osoby s postizenim. Cela expozice jim vychadzi
vstric. Je vSak potieba Fict, Ze konkrétné osobam se zrakovym postizenim bychom mohli vyjit
vstric jeste vic. Urcite by jejich navstévu zkvalitnila vodici linie, ktera by osobam se
zrakovym postizenim umoznila samostatny pohyb v expozici. Také bychom méli zvazit pouziti
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Braillova pisma v expozici. VSe je vsak zavislé na financnich prostredcich a nasem

zrizovateli.

80



ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Bc. Barbora Blahutova

Katedra:

Ustav specialndpedagogickych studii

Vedouci prace:

PhDr. Katefina Kroupova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2018

Nazev prace:

Ptistupnost vybranych turistickych cil pro osoby se zrakovym
postizenim v Moravskoslezkém kraji.

Nazev v angli¢tiné:

Accessibility of selected tourist destinations for visually
impaired people in the Moravian-Silesian Region.

Anotace prace:

Tématem diplomové prace je pristupnost vybranych
turistickych cild pro osoby se zrakovym postizenim
v Moravskoslezském  kraji. Cilem teoretické casti  je
terminologické vymezeni zrakového postizeni, volného Casu a
popisu jednotlivych prvki, které jsou soucasti formulafe pro
mapovani pfistupnosti turistickych pamatek. Cilem vyzkumné
¢asti prace je zjistit pomoci nestrukturovaného pozorovani a
polostrukturovaného rozhovoru, zda jsou vybrané turistické cile
ptistupné pro osoby se zrakovym postizenim. Prace se zaméiuje
na mapovani vytyCenych prvkll v expozicich danych
turistickych cild. Predmétem prace je porovnani ndzora
odpovédnych pracovnikil expozic, osoby nevidomé a tyflopedii.

Klicova slova:

Osoba se zrakovym postizenim, zrakové postizeni,
bezbariérovost, turisticky cil, volny Cas

Anotace v anglictiné:

The theme of the diploma thesis is accessibility of selected
tourist destinations for persons with visual impairment in the
Moravian-Silesian Region. The aim of the theoretical part is the
terminological definition of visual impairment, free time and
description of individual elements, which are part of the form
for mapping accessibility of tourist monuments. The aim of the
research part is to find out by using unstructured observation
and semi-structured interviews whether the selected tourist
objectives are accessible to people with visual impairment. The
work focuses on the mapping of the set elements in the
expositions of the given tourist objectives. The subject of the
thesis is the comparison of opinions of responsible staff of
expositions, blind persons and typhlopeds.

81




Kli¢ova slova v angli¢tiné: = Visually impaired person, visual impairment, barrier-free status,
tourist destination, leisure time

Piilohy vazané v praci: 3
Rozsah prace: 82 stran
Jazyk prace: Cesky jazyk

82




