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Podpora podnikovych procesi prostiednictvim ERP
systému BYZNYS
Support of enterprise processes by ERP application
BYZNYS

Souhrn:

V prvni Casti prace autor uvadi problematiku informacénich systémi v obecné
roving. Dale se také autor konkrétnéji zabyva soucasnou situaci podniku J.K.R. spol. s r.o.,
jako ptedniho dodavatele informacnich systému typu ERP na ¢eském trhu. Tato cast byla
realizovdna prostfednictvim empirickych znalosti klicového produktu a spolecnosti
producenta ERP Bysnys - J.K.R. spol. s r.0. Navazujici ¢asti této prace je charakteristika
funk¢éniho repertoaru produktu ERP Byznys a nasledné také analyza vybranych
referencnich zakaznikll této spolecnosti. Uvedené spolecnosti bez vlastnich obchodnich
nazvl byly vybrany se zaméfenim na vyrobni, potazmo obchodni ¢innost. V ramci této
¢asti prace jsou také charakterizovany jednotlivé pfinosy nasazeni informacniho systému
Byznys ptimo u téchto spolecnosti, véetné popisu realizované implementace. Vysledkem
vyhodnocenych pfinost u jednotlivych spolecnosti je zobecnéni pfinosi na libovolny
podnik, ktery se rozhodne podpofit svoji ¢innosti pomoci komplexniho informaéniho
systému typu ERP. Pfinosy jsou definovany v oblastech jako je rozvoj organizace, Gspory,
optimalizace vnitropodnikovych procesi, zvySeni efektivity, automatizace, planovani,
fizeni, controlling, atd.

Klicovym zavérem vygenerovanym v ramci této prace je, Ze nasazeni ERP systému
Byznys pomaha implementované spolecnosti vyrobné-obchodniho charakteru uspofit na
neefektivnich vnitropodnikovych procesech, a tim snizovat naklady. Toto snizovani
nakladt je pojato v mnoha rovinach, jako je napiiklad ptedchazeni penalizace podniku,
v€asné zamezeni neplnéni terminti, optimalizace lidskych zdrojli, ¢asové uspory apod.
Obdobné zavéry jsou generovany v ramci této prace v oblasti rozvoje spole¢nosti. Jedna
se o rozvoj vnitropodnikovych ¢innosti, coz vede napiiklad k realizaci vétSiho mnoZzstvi

zakazek, zvySeni obratu a zisku. S tim v§im souvisi dal$i sub-efekty, které jsou spojeny



S nastavenim procesniho fizeni organizace, jeho automatizaci a maximalizaci

konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu.

Summary:

In the first part of this work the author introduces problems of information systems
in general. Further, the author focuses on the current situation of the enterprise J.K.R. Ltd
which is the leading supplier of information systems ERP at the Czech market. This part
was realized through empirical knowledge of the key product and the concern of the
producer ERP Byznys — J.K.R. Ltd. The following part of this paper deals with
characteristics of a functional repertory of the product ERP Byznys and consequently with
the analysis of selected reference customers of the company. The companies mentioned in
this work, whose brand names are not real, were chosen with a focus on manufacture or
business activity. This part also characterizes particular benefits of deploying the
information system Byznys into the companies with the description of the implementation.
The result of the assessed benefits from the individual companies is a generalization of the
benefits in any enterprise which decides to support its activity with the help of the complex
information system of the ERP type. The benefits are defined in areas such as development
of organization, savings, optimizing of internal processes, increasing efficiency,
automation, planning, managing, controlling, etc.

The generated key conclusion in this thesis is that the use of the ERP system
Byznys helps the implemented company of the manufacture-business type save on
inefficient internal processes and thereby reduce costs. The cost reduction is conceived in
many ways such as the prevention of penalization, avoiding defaults, optimizing human
resources, time savings, etc. Also, this thesis shows similar results in the area of
development. It is the development of internal operations, which leads to realization of
higher number of orders, increasing turnover and profit. All this is related with some other
sub-effects that are connected with the setting of the process management organization, its

automation and maximizing its competitiveness at the market.

Klic¢ova slova: ERP, J.K.R., Proces, Byznys

Keywords: ERP, J.K.R., Proces, Byznys
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1 UVOD

Podnikové informacni systémy hraji v dnesni dobé velmi vyraznou roli v bézném
chodu a zivoté prevazné vétsSiny Ceskych spolecnosti. Bez jejich vyuzivani neni mozné
firmy nejen dale rozvijet, ale také efektivné fidit. Tyto systémy typu ERP jsou
komplexnimi softwarovymi nastroji urenymi k fizeni a podpoie vSech podnikovych
procesit od ekonomiky, pfes fizeni vztahti se zakazniky, skladovou problematiku,
vnitropodnikovou evidenci, hodnoceni zakazek az po vyrobu atd. Kriticky je tfeba uvést,
ze vyuzivani téchto systémt S sebou pfinasi nemalé potizovaci a provozni naklady. Ovsem
jejich ptidanou hodnotou je pro firmu na strané jedné nemaly piinos v oblastech uspor a na
stran¢ druhé také v oblastech rozvoje. V diplomové praci budou analyzovany piinosy
nasazeni ERP Byznys na konkrétnich firmach. Vystupem téchto analyz budou zobecnéné
pfinosy ERP systému na chod podniku jako takového, a to pifi vyuziti informacniho
systému Byznys.

Béhem studia na Ceské zemé&délské univerzité (kombina¢ni formou) pracuje autor
diplomové prace soucasné¢ u piedniho ceského producenta a dodavatele podnikovych
informacnich systému typu ERP, spolecnosti J.K.R. spol. s r.0. Diky tomu ziskal autor
mnohé praktické znalosti a zkuSenosti, které byly vyuzity pti tvorbé této diplomové préce.
Problematika informacénich systéml ve vefejné spravé neni vzhledem k soufasnému
zaméteni aplikace Byznys nikterak charakterizovana.

Diplomova prace bude vychézet ve své prvni ¢asti ze sou¢asného stavu spolecnosti
J.K.R. spol. s r.0. a jejiho postaveni na trhu s ERP systémy se zaméfenim na stiedni a velké
spolecnosti. V této casti diplomové prace bude rovnéZz k dispozici kratky pohled do
minulosti spole¢né s vyhledy do budoucna a dal§im rozvojem systémda ttidy Byznys ERP.
Zaméieni produktu spolecnosti dle velikosti podniku je ve vztahu k produktu Byznys
naprosto kliC¢ové a charakteristika praktickych pfinosti bude taktéZz zameétena na stfedni a
velké podniky. V této ¢asti prace bude také kratce zminéna konkurence na trhu
s informa¢nimi systémy a podil zdkazniki ERP Byznys v segmentu stfednich a velkych
spolecnosti. Zaroven bude charakterizovan kli¢ovy produkt spole¢nosti J.K.R., a to systém
ByznysVR. Charakteristika systému bude uvedena nikoliv po jednotlivych modulech, ale

po logicky uspofadanych okruzich.



V dalsi ¢asti diplomové prace uvede autor piipadové studie konkrétnich
spoleCnosti. Tyto ptipadové studie se tykaji redlnych dat, redlnych firem a jejich zavéry
vychéazeji z predimplementa¢nich a implementa¢nich analyz. Z davodu moZzného
vyzrazeni citlivych vnitropodnikovych procesi a konkuren¢nich vyhod se autor rozhodl
neuvadét zddné obchodni nazvy sledovanych spolecnosti. Tyto ndzvy budou nahrazeny
vhodné€ zvolenou terminologii.

Posledni cast diplomové prace bude zobecnovat jednotlivé dil¢i pfinosy uvedené
Vv konkrétni podobé¢ jako vystup kazdé z ptipadovych studii. Tyto pfinosy budou uvadét
mozné plynouci Gspory a rozvoj Vramci firmy po implementaci informac¢niho systému
Byznys. Vysledkem bude teze, zda je mozné piinosy nasazeni ERP systému Byznys

aplikovat také na dalSich organizacich.
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2 CILAMETODIKA PRACE

Prvnim cilem prace je popsat obecné¢ ERP systémy a podnikové informacni
systémy vcetn¢ jejich vyuziti v komer¢ni praxi. Druhym cilem prace je analyzovat funk¢ni
repertoar aplikace BYZNYS a soucasné analyzovat informacéni potieby uzivateli této
aplikace. V ramci druhého cile prace budou vyvozeny pfinosy informaéniho systému
BYZNYS pro uzivatele. Tietim cilem prace je popsat historii a soucasnost spolecnosti
J.K.R. (tj. producenta aplikace BYZNYS). V ramci tfetiho cile prace bude vénovana
pozornost analyze aktualniho postaveni spolecnosti J.K.R. na ¢eském trhu.

Prvniho cile prace bude dosazeno studiem literarnich pramend, analyzou texti a
syntézou studia ziskanych poznatkli. Druhého cile prace bude dosazeno analyzou
informacnich potfeb uZivateli systétmu BYZNYS a dale analyzou jeho funkéniho
repertoaru. Pfi feSeni druhého cile prace budou porovnany vystupy z analyzy informacnich
potieb vybraného vzorku uzivatelti s dostupnymi funkcemi systému BYZNYS a na zaklad¢
srovnani budou vyvozeny zavéry. Ttetiho cile prace bude dosazeno komparaci vybranych
charakteristik spolecnosti J.K.R. s konkurenty. Z této komparace budou s vyuzitim syntézy

poznatku a logické dedukce vyvozeny konkrétni zavéry.
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3 ERP - HISTORIE, VYUZITI A TRENDY

3.1 Historie v oblasti ERP systémii

Potfeba evidovat, uchovavat potazmo i vyhodnocovat dostupné informace je velmi
stard a sahd hluboko do lidské historie. Tato podkapitola pojednava o obecné historii
podnikovych informacnich systémi. Duraz na obecnou rovinu je kladen zejména pro
komplexni vysvétleni problematiky vzniku PIS a uzavienosti Ceského trhu, ktery se
vzhledem k ekonomickému prostiedi do roku 1989 vyvijel jinak. V kontextu svétovych
podniki a automatizace procesu zasahuje zhruba na zacatek 20. stoleti. V té dobé pocitily
zejména vyrobni podniky zna¢nou potiebu kontrolovat a zavadét organizacni a regulacni
mechanismy ve vyrob¢. Jednd se zejména o nastaveni jednotlivych operaci ve vyrobnim
procesu. Stroje zacaly provadét ¢innosti dle jejich programového nastaveni a lidsky faktor
dostal za kol jejich kontrolu. V poloving 20. stoleti zacala automatizace prostupovat do
podniku diky centralnimu fizeni pocitacem. Zde Ize hovofit o fazi, ktera zapocala plynulé
navazovani veSkerych procest a plnéni pocitaéem definovaného planu. V 60. a 70. letech
20. stoleti zacinaji také vznikat prvni predchidci dnesnich podnikovych informacnich
systémi. V té dob¢ neslo o komplexni feseni jako v piipad¢ dnesnich ERP, ale o dil¢i ¢asti,
které na sebe nebyly navzijem propojeny. To znamenalo mnohonédsobné zadavéani
vstupnich dat do jednotlivych €asti systému. Tato softwarova feSeni byla také zaroven
aplikovatelna pouze v nejvétsich firmach. Divodem byly rozsahlé salové pocitace, jejich
nizky vykon, vysokd cena a vysoké udrzovaci naklady. V tomto obdobi lze sledovat
zaCinajici rozvoj informacnich technologii a budouci trend informacnich systému
v podniku. V 80. letech 20. stoleti za¢ina snaha podnikd o zvySovani vnitini efektivity.
Jedna se zejména o snahu lepSiho vyuZiti finan¢nich, materidlovych a personalnich zdroja.
Informacni systémy zacinaji pomalu prostupovat do riznych oblasti podnikatelského
zaméfeni. To v8e diky rozvoji IT a vétsi dostupnosti pocitacii. Nejprve jde o centralizované
fizeni a vyhodnocovani zpracovavanych tdajli na jednom pocitaci. Tyto vystupy jsou poté
distribuovany do ¢asti podniku a rznych utvari ¢i sttedisek vV rdmci firmy. Pozdéji zacal
vyvoj sméfovat k decentralizaci, tedy zpracovavani dat na samostatnych PC stanicich

(propojeni, sité, servery).'

' POSPISILOVA, M., Rizeni priumyslového podniku v pocitacovém prostredi, S. 25
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Devadesata 1éta 20. stoleti predstavuji v oblasti IT zna¢ny technologicky rozvoj, a
to diky vyraznému snizovani cen informacnich technologii. Dochazi k masivnimu rozsifeni
IT mezi podniky (také mezi domacnosti). V této dobé se zacCina rozvijet internet,
globalizace, nadnarodni spolecnosti, roste konkurence mezi podniky a trhy se stavaji vice
globalnimi. Zde se jiz jednd o v€k informacnich technologii. Dtlezitost znalosti a
Area Network), které propojuji veskeré pocitace v podniku pro sdileni dat, informaci atd.
Zacinaji se také rozvijet nové specializované systémy podpory podnikovych procesii jako
napiiklad CRM (Customer Relationship Managemant). Jeho prostiednictvim podniky
buduji a udrzuji vztahy se zdkazniky. Procesy se automatizuji prostfednictvim
specializovanych modulti a informacni systémy se stavaji komplexnimi — sdruzuji
podnikové agendy v jeden celek (od ekonomickych oblasti az po podporu fizeni a

. . LR . v oy 2
automatizaci vnitinich i vnéjSich procesi).

3.2 Soucasnost v oblasti ERP systémi

ERP (Enterprise Resource Planning) systém se da velmi volné popsat jako
softwarovy nastroj firmy pro planovani zdroji. V praxi se jako ERP systémy oznacuji
nastroje pro komplexni fizeni klicovych procest ve firm¢. U menSich firem Se toto fizeni
procesti Vymezuje pouze na finan¢ni fizeni. Naopak pii iplném nasazeni ERP systému jsou
zahrnuty kromé finané¢niho fizeni firmy také dal$i nastroje pro planovani, fizeni vyroby,
jednani a budovani vztahu se zakaznikem (CRM), fizeni skladovych zasob, projektoveé
fizeni, fizeni lidskych zdrojt, automatizace procest (Workflow) a dalsich podsystémi,
které s komplexnim fizenim firmy pfimo souvisi.>

ERP nebo ¢esky také podnikovy informacni systém (PIS) piedstavuje softwarovou
aplikaci, kterd byva povazovana za hotovy produkt, ktery podniku pomahé automatizovat a
integrovat vSechny jeho podnikové procesy, sdilet data a informace v rdmci spolecnosti a
dat k dispozici okamzité podklady k rozhodovéani.* “Z praktického pohledu je ERP systém
serverovou aplikaci, ke které se pristupuje prostiednictvim klientské aplikace. Ta ma bud’

formu tzv. tlustého klienta — tj. specializovaného programu, ktery se spousti podobné jako

2 POSPISILOVA, M., Rizeni primyslového podniku v pocitacovém prostiedi, s. 27

* Jak se vyznat v informacnich systémech. Dostupné on-line na http://www.businessvize.cz/informacni-
systemy/jak-se-vyznat-v-informacnich-systemech-6 [cit. 2012-04-20]

*BASL, J., BLAZICEK, R., Podnik v informacni spolecnosti, s. 65
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treba Word nebo EXcel — anebo tenkého klienta — tj. webové stranky, na kterou se
pristupuje prostrednictvim klasického internetového prohlizece jako Internet Explorer ¢i
Firefox. > ERP systém sam o sobé ovSem neznamena jen softwarovy produkt, ktery si
uzivatel nainstaluje na svém PC a zacne rutinné pracovat. Opravdu kliCovy nastroj ve firme
z n¢j déla az samotné nastaveni, Upravy a zavedeni jednotlivych procest dané spolecnosti.
nasazeni vychazi z ptredchozi (predimplementacni ptiprava) analyzy, ktera jasn¢ definuje a
stanovi nasledujici postup implementace a nastaveni jednotlivych procest. Dalsimi kroky v
cesté za UspéSnym nasazenim informacniho systému je bezesporu faze otestovani a
odsouhlaseni implementovanych procesti, proSkoleni zaméstnanct (uzivatell) a prechod
do ostrého provozu. V zavislosti na sloZitosti a rozsahu projektu mize nasledovat dohled
nad rutinnim provozem ¢i pravidelny dohled po dobu i nékolika let. Doba implementace
informacniho systému nelze v obecné roviné piesné vymezit, ale da se fici, Ze v zavislosti
na rozsahu licence a naro¢nosti pozadavka se jedné o jednotky mésici.’

Jednoznacna definice pro vyznam zkratky ERP zcela jisté neexistuje. Zpusobi jak
ERP popsat je mnoho. Dobrym piikladem mutze byt naptiklad definice: ,,ERP systém
predstavuje softwarové ndstroje slouzici k rizeni podnikovych dat. ERP systéemy pomahaji
organizovat oblasti Fizeni dodavatelského rFetézce, prijmu, skladového Fizeni, Fizeni
zakaznickych objednavek, planovani vyroby, expedice, ucetnictvi, lidskych zdrojii a dalsich
podnikovyeh funkei !

Jinym moZnym popisem vyznamu ERP systému mulZe byt, Ze se jedna o
softwarovou aplikaci, ktera slouzi k fizeni podniku a jejich Cinnosti prostfednictvim
moduli pro ekonomiku a ucetnictvi, vyrobu, sklady, prodej, logistiku, spravu dat a e-
business. ®

Struktura slozeni informac¢niho systému (ERP) je velmi dulezita pro jeho
provéazanost (integraci) mezi jednotlivymi moduly. Zaroven je dilezitd nezéavislost
jednotlivych modult na své funkci bez omezeni jinymi moduly. Tato teze vychazi

z rozdilnych potfeb informativni podpory v oblasti fizeni jednotlivych firem. Moduléarni

> Jak se vyznat v informa&nich systémech. Dostupné on-line na http://www.businessvize.cz/informacni-
systemy/jak-se-vyznat-v-informacnich-systemech-6 [cit. 2012-04-20]

® Jak se vyznat v informaénich systémech. Dostupné on-line na http://www.businessvize.cz/informacni-
systemy/jak-se-vyznat-v-informacnich-systemech-6 [cit. 2012-04-20]

"BASL, J. Podnikové informacni systémy, s. 66

® Struéna historie systémi ERP. Dostupné on-line na http://hn.ihned.cz/c3-18324610-500000_d-strucna-
historie-systemu-erp [cit. 2013-02-17]
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struktura umozinuje firmam koupit moduly, které jsou potiebné k jejich Cinnosti (napf.
obchodni spolecnost nepotiebuje modul Vyroba a takovy modul tedy nebude zakupovat
ani nasazovat). ERP systémy obsahuji mimo standardnich aplika¢nich modult také dalsi
typy modult jako jsou moduly dokumentacni (help), moduly technologické a spravni (dalsi
rozsifujici funkce ERP), moduly implementa¢ni (urCovani typt uzivatelii a jejich roli,
definovani a optimalizace podnikovych procesit), vlastni vyvojové prostiedi (vlastni
programovaci prostfedky vhodné k uprave systému).9

Standardni soucasti ERP systému jsou z pohledu ekonomiky moduly zajiStujici
vedeni ucetnictvi, fakturace, evidenci majetku, bankovni operace a pokladnu. Dalsi
moduly, které jsou bézné pro vétsSinu firem poptavajicich ERP feseni kli¢ové, jsou moduly
skladové, zakazkové ¢i mzdové. Pokud bychom hovofili o nadstavbach ERP systému, tak
se bude jednat o moduly =zajiStujici tok informaci, autorizace (Workflow), spravu
dokumentli, manazerské reportingy, controlling, projektové fizeni a mnohé dalsi.
Modularni rozdéleni informac¢niho systému predstavuje pro dodavatele feSeni standardné
zakladni kalkulacni ramec. Tedy jednotlivé moduly je mozné zakoupit v zavislosti na
pozadovaném poctu a typu licence. Nejbézné&jsi praxi z pohledu licence je v soucasnosti
licence soubé&zna (plovouci) — ta fakticky umoznuje v ramci jediné zakoupené licence do
patficného modulu pfistup vice uzivatelim (v dany okamzik ovSem pouze do poctu

licenci).

3.3 Prinosy nasazeni ERP systému

Dtivodii pro nasazeni informacniho systému je v kazdém piipadé nespocetné
mnozstvi. Pokud se zprvu zaméfime na obecnou rovinu, tak pfinosem nasazeni
komplexniho informaéniho systému je zejména optimalizace veSkerych procest, a to at’ uz
vnitropodnikovych nebo procesti smérem k zdkaznikovi, efektivni planovani, delegace
pravomoci, zrychleni planovani, vyvozovani osobni zodpové&dnosti, automatické
zpracovani dat, odstranéni duplicitniho zadavani dat a chyb, okamzit¢ podklady pro

rozhodovéni, analyzy budoucnosti apod.

® GALA, L.,POUR, J., TOMAN, P., Podnikovd informatika, s. 65
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Dle vyzkumt CIO ocekévaji manazeti a vlastnici podnikii nékolik klicovych prvk,
které musi IT v jejich podniku spliiovat. Jednd se zejména o vyssi podporu podnikani,
vytvoreni konkurenéni vyhody a Groveti IT sluZeb v souladu s potfebami podniku. *°

MozZnost okamzité pfistupovat k veskerym evidovanym poplatnym informacim je
pro partnery a zdkazniky z pohledu efektivniho obchodu naprosto klicova. Management
spolecnosti vyuzivajici informacni systém disponuje nastrojem, jehoz prostfednictvim
muze profitovat z detailni a okamzité znalosti stavu vSech klicovych informaci v ramci
celého podniku. Odpovédi na otazky vyvoje, ziskovosti, zlepSeni schopnosti ziskavani
novych zdkazniki atd. Rozsah pfinosi informac¢niho systému se netykd pouze
managementu spolecnosti, nybrz také zadkaznikii a obchodnich partnerti, a to at’ uz
prostfednictvim webového rozhrani nebo vystupil ze systému pomoci standardizovaného
formatu XLS.

Pfinosy informac¢niho systému musi byt Kkonkretizovany v jiz zminéné

predimplementacéni ptiprave. Dilezité je jejich spravné pojmenovani a vymezeni
odpovédnosti v ramci vlastni i implementujici firmy. To znamena personalni odpovédnost
za splnéni definovanych bodil na obou stranach.
Ptinosy neni mozné spravné vymezit a pojmenovat na zakladé¢ subjektivnich pociti
pracovniku ¢i vedeni firmy. Tyto pfinosy by mély byt objektivné méfitelné. Pojem piinosy
lze chéapat v nékolika rovinach. Spravné vymezeni tohoto pojmu lze Clenit na uspory,
vyhody a ptilezitosti.

Uspory se charakterizuji jako rozdil snizenim nakladii, a to pied implementaci
informacéniho systému a po jeho nasazeni. Jedna se o snizeni nakladd spolecnosti, které
pred implementaci firma vynaloZi na procesy, které se po nasazeni syst¢ému automatizuji
nebo na né jiz neni tieba vyhradit takovy ¢asovy fond administrativnich pracovniki. V této
roving€ jsou to zejména veskeré statistiky, analyzy a progndzy vyvoje. Nezanedbatelnou
polozkou v usporach mohou byt i nov€é implementované procesy, které¢ snizi naklady
vynaloZené€ na kancelarské potieby — veSkera podnikové agenda se vede elektronicky.

Vynosy plynouci z vyuZivani informacniho systému (IS) je stejné jako uspory
mozné vymezit v nékolika rovindch. Ve 21. stoleti nelze podporu podnikového feSeni

chapat jako konkurencni vyhodu, protoze od jistého rozmezi (vyjma firem o nékolika mélo

vvvvv

Y UCEN, P., ZvySovani vykonosti firmy na bazi potencidalu zlepSeni, S. 55

16



»hutnost.  Vymezeni vyhod, potazmo vynost vedoucich znasazeni systému a jeho
efektivniho vyuzivani vymezime opét v obecné roving. Tedy zvySeni poctu vytizovanych
objednavek (vice prilezitosti) za stejné obdobi, efektivnéjsi planovani zakazek a vétsi pocet
projektt, které je firma schopna za stejné obdobi ,,vyfidit“. Stim je spojen nartst
zakaznické zékladny. Napiiklad firma, ktera zavede do své vyroby napojeni na informacni
systém je schopna uspokojit vice zdkaznikli oproti pfedchozim obdobim, a je také diky
planovani i schopna vyfizovat veétsi mnozstvi specifickych zakdzek — a to vSe tedy
s podporou informac¢niho systému.

Vyjadfeni kanadského informacéniho experta Laddy Branda zni: ,, Pokud nehovorite
o prinosech informacniho systéemu pred zacdtkem projektu, miizete ocekavat, zZe na konci
projektu budete spiSe vycislovat ztrdaty pri investovdani do pouzitych informacnich
technologi. ,,11

Mnoho majiteld, feditelt ¢i vedoucich pracovnikt firem si stézuje, Ze investice do
informac¢niho systému nepiinesla ocekavané ptinosy. Ale pro¢? Zajima je v tomto piipade
analyza divoda nizkého nebo zaddného piinosu systému na chod podniku. Drtivd vétSina
téchto pracovnikii ovSem neni schopna jasné pojmenovat, které konkrétni piinosy
ocekavali. Pokud pieci jen definuji ocekavana zlepSeni, tak je to zejména v obecné roviné
jako zvyseni urovné fizeni pracovnikd, zlepSeni prace ve firmé a predavani informaci nebo
dle nejobecngjsiho vyjadieni: zlepseni fungovani firmy. Naopak svétlé vyjimky dohledaji
dokumenty tykajici se analyzy pfed zavedenim informaéniho systému. Tato analyza (z
pohledu systému BYZNYS pfedimplementace) je pfi zavadeéni systému klicovym bodem.
Predimplementacni ptiprava obsahuje jasné vymezené body, které definuje jako oCekavané
ptinosy a zpusob jejich dosazeni.

Pokud se v horizontu nasledujicich let neukdZe naplnéni téchto kritérii jako
efektivni, tak ma v dalSich obdobich také ,,drtivy dopad“ (z pohledu IT) na vSe co se
informacnich technologii a dané firmy tyka. Majitelé firem maji poté tendence zanevfit na
tuto oblast, upustit od jakychkoliv investic, a to Vv dusledku vede ke snizeni
konkurenceschopnosti daného podniku v porovnéni s konkurenci.

Dalsi postoj, ktery obecné¢ zaujimaji majitelé firem, které nedokazou naplnit

predpokladané piinosy je bezhlavé a neutichajici investovani do IT. Tim se rozumi

YPinosy informa&nich systémii. Dostupné on-line na http://www.systemonline.cz/clanky/prinosy-
informacnich-systemu.htm [cit. 2013-02-03]
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Spickovy hardware, prestizni a drahé ERP feSeni, které mulize byt svou komplexnosti a
rozsahem zaméfeno na mnohem vétsi spolecnosti. To vSe bez racionalniho rozboru situace
a piijeti opatieni pro efektivni vyuziti tfeba i stavajiciho feSeni v dané firmé. Tato slepa
vira scilem pfinést touzeny efekt mad efekt samoziejmé naprosto opacny. Neustalé
investice s nizkymi vysledky.

Pokud neni jasn¢ definovéan cil nasazeni podnikového informacéniho systému, tak
neni ani mozné po nekolika letech rekapitulovat to, kam vlastné méla tato implementace
firmu posunout a jak pomoci V jejim rozvoji. Jiz mnoho firem se snazilo a ve skute¢nosti i
implementovalo informacni systém za rliznymi, ale ¢asto neurCitymi ucely. Vysledky
takového jednani nejsou nikterak zavratné z pohledu zkoumani navratnosti ¢i efektivity
investice, ktera se pohybuje v fadech statisicii az miliont korun. Pokud ovSem spole¢nosti
implementovaly informacni syst¢ém ERP sjasnymi cily, zejména cily na podporu
vnitropodnikovych procest, tak se jim podafilo eliminovat chyby, zrychlit a zefektivnit
veskerou agendu uvniti podniku i procesy sméfujici z firmy (nabidky, jednani se zékazniky
apod.).*?

3.4 Trendy do budoucnosti v oblasti ERP systému

Inovace je zakladnim cinitelem Uspéchu v kazdém oboru podnikatelské ¢innosti.
Komplexni informac¢ni systém ERP by mél v§echny procesni inovace a trendy podporovat
svou funkcionalitou. Toto je do velké miry ovlivnéno schopnosti a velikosti dodavatele
ERP feseni. Za idealni stav 1ze oznadit, kdyz spole¢nost s ERP systémem vyuziva novinek
a implementovanych technickych feSeni diive, nez piedstavuji standard v oboru — tedy
dokaze vyuzit naplno konkuren¢ni V}’/hody.13

V soucasnosti mizeme sledovat na trhu velké fenomény jako je Cloud computing,
Saas atd. V této kapitole budou vzhledem ke spojitosti S tématem detailngji zminény pouze
SaaS a cloud computing. Jedna se o tlak zejména velkych nadnarodnich spole¢nosti zménit
pravidla hry na trhu s ICT. Tento trend je ovSem zejména v oblasti ERP na ¢eském trhu
pfijiman velmi opatrné, takika az negativné. Zde autor vychazi ze zkuSenosti z oboru

z poslednich let a z obecného nazoru TOP managementu spole¢nosti J.K.R. jako jednoho

Y SMIDA. F., Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé, s. 92
® Trendy v ERP systémech. Dostupné on-line na http://www.erpforum.cz/erp-trendy/trendy-v-erp-
systemech.html [cit. 2013-02-03]
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Z ptednich hracl na Ceském trhu s ERP systémy. Tim ovSem autor netvrdi, Ze by se
spolecnost J.K.R. vymezovala k této problematice ignorujicim postojem. Spole¢nost trendy
sleduje a 1 pfes veskera vnitini piesvédceni je plné¢ pfipravena nabidnout tyto sluzby

stavajicim 1 budoucim zékaznikim.

3.4.1 Cloud Computing

Cloud computing je Vv soucasnosti velmi diskutovanym tématem v souvislosti
s podnikovou problematikou. Jeho ptivod saha k do zacatku 21. stoleti. Obecné lze Fici, Ze
neexistuje jednotnd univerzalni definice vyznamu slova cloud (nebereme-li v Gvahu
anglicky preklad - mrak). Vyraz cloud computing je spojen s vyuzivanim informacnich
systému a s tim spojenych IT sluZzeb. Obecnou myslenkou cloud computingu je sdileni
hardwarovych a softwarovych prostfedkli prostiednictvim internetové sit€. Obchodni
zacileni téchto sluzeb je pro firmy, které vyuzivaji zvySenych narokii na software ¢i
hardware pouze v uréenych obdobich (letni mésice, slevové akce, vanoce, apod.). Fakticky
se tedy jednd pouze o obdobi Spi¢ek. Vyhodou pro zakaznika je, Ze nemusi vlastnit
fakticky Zadnou infrastrukturu (nakoupeny software, vykonny hardware atd.), ale stac¢i mu
teoreticky pouze mobilni zafizeni jako tablety, notebooky ¢i smartphones (s rychlym
pfipojenim k internetu) a mize vyuzivat veskerych nastroju, které dodavatel cloudového
feSeni nabizi k dispozici. Nejvétsimi distributory cloud computingu jsou firmy Google,
Microsoft, Amazon atd. S tématem cloud computing jsou spojena témata jako SaaS
(software as a service), PaaS (platform as a service), laaS (infrastructure as a service).

Témata SaaS, PaaS a laaS budou v nasledujicich kapitoldch zminéna pouze
okrajové pro dokresleni problematiky cloud computingu. Stru¢nost definice jednotlivych
forem zdivodiuje autor nizkou dulezitosti vzhledem k tématu prace. Presto je tfeba

Kk pochopeni problematiky cloudu jednotlivé formy charakterizovat.

3.4.1 Saas

Zkratka Saas pochazi z anglického vyrazu Software as a Service, ktery lze prelozit

do cestiny ve smyslu software jako sluzba. Fakticky se jednd o to, Ze si zdkaznik variabilné

" PROCHAZKA. J., KLIMES. C., Provozujte IT jinak, s. 270
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a dle své potfeby pronajima softwarové aplikace od tietich stran. Veskeré dalsi aktualizace
aplikaci & nadstavby plati v ramci pronajmu licence software.™

Tento business model je populdrni a zadany zejména firmami, které jsou v tzv.
rozjezdu a malymi firmami. SaaS mtze byt levnym IT feSenim a velmi flexibilnim
vyuzitim softwaru, ktery je klicovy pro moderni podniky. Informace ohledn¢ SaaS jsou
dostupné zejména na internetu. Jejich porovnavani miize byt velmi ndpomocno pfi
vyhledani nejlepsi volby pro zédkaznika a vybrani nejlepsiho dodavatele SaaS.'°

Vzhledem k tomu, Ze je tato problematika okrajova a z pohledu ERP BYZNYS a
informacnich systémi obecné v ¢eském prostiedi ne zcela klicova, tak je dale vice zminéna
v nésledujici kapitole, ktera pojedndva o pohledu na budoucnost v oblasti ERP o¢ima

spolecnosti J.K.R.

3.4.2 PaaS

Tato forma cloudu se nazyva Paas, tedy Platform as a Service. Fakticky se jedna o
poskytnuti komplexnich prostiedkd, které jsou potiebné k provozu internetovych aplikaci
vcetné dostupného vyvojového prostiedi, které je dostupné pies webovy prohlizec.
Vyuzitim PaaS nemusi uzivatel/firma vlastnit ¢i nakupovat servery, vyvojovy software,
spravee databéazi apod.’

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze se jedna o cloudovy souhrn hardware a
softwarovych aplikaci pro vyvoj dalSich softwarovych aplikaci a jejich testovani atd. Co se
tykd forem cloud computingu, tak se jednd o nejméné zajimavou platformu pro bézné

firmy v kontextu zakazniki ERP.

3.4.3 laaS

Tato forma cloud computingu se nazyva laaS, tedy Infrastructure as a Service.
Konkrétné se jedna o poskytnuti IT infrastruktury dodavatelem s ohledem na potieby
zakaznika. Fakticky se jednd o virtualizaci hardware. Zakaznik, ktery zvoli tuto formu

cloud computingu nepotiebuje kupovat servery, sitové prvky ani datova alozists. '8

® PROCHAZKA. J., KLIMES. C., Provozujte IT jinak, s. 270
* BLOKDIK. G., SaaS 100 Success Secrets, s. 25

Y PROCHAZKA. J., KLIMES. C., Provozujte IT jinak, s. 270
¥ PROCHAZKA. J., KLIMES. C., Provozujte IT jinak, s. 270
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Vzhledem ktomu, Ze tento hardware musi standardné vlastnicka firma také
udrzovat, tak ptfidanou hodnotou vyuzitim laaS je poté komfort, ktery zajistuje

dodavatelska firma.

3.4.4 Trendy ERP o¢ima J.K.R. spol. s r.o.

V poslednich letech se fada podnikii zaméfovala predevsim na efektivitu vlastniho

provozu a maximalizaci kontroly nad nakladovymi polozkami. V nasledujicich letech bude
kladen zvySeny daraz na prvky, které umoznuji urychlit chod podniku z hlediska
rozhodovéani a fizeni. Klicovym aspektem zvySovani konkurenceschopnosti a udrzeni
stavajicich pozic na trhu bude schopnost firmy vyuzivat veskera data, ktera do firem proudi
od partnerii, dodavateli a zakaznikti. K tomu mohou slouzit at’ uZ mnohé specializované
nastroje ¢i doplnéni stavajicich systéml o dal$i moduly. Dle ptedpokladu vrcholnych
pracovniki spolecnosti J.K.R. a vyvoje na Ceskych i svétovych trzich bude vice organizaci
poptavajicich softwarova feSeni volit komplexni informacni systémy oproti systémim
specializovanym. V této podkapitole bude uvedeno nckolik konkrétnich trendd, které by
m¢ély ovladnout segment ERP systémt.
v kontextu s podporou s mobilnimi zafizenimi, a to jak vramci ERP, tak pfi praci
s datovymi zdroji podniku. Jedna se o odezvu pfi zpracovani ukond, pfesnosti informaci a
rychlost jejich vyhodnocovani a zpracovani do patficnych grafii, planti, vykazi a statistik.
Tento faktor bude klicovy pro mnohé firmy pifi jejich hodnoceni spokojenosti
s informa¢nim systémem.

Mobilita je zdsadni pozadavek na moderni informacéni systém. PoZadavky na
pfipojeni k systétmu odkudkoliv a kdykoliv jsou fenoménem stile vice a vice.
V soucasnosti tomuto trendu, ktery zasahuje do ERP, napomahaji tzv. chytré telefony ¢i
tablety. Zakaznici citi stale vice potiebu mit informace k dispozici okamzit¢ a kdekoliv
mimo kanceldf. Zaroven se jednd o zajimavou konkurencni vyhodu. Propojeni ERP
systétmu s mobilnimi zafizenimi umoZiuje napiiklad schvalovani procest v ramci
autorizace ¢i Workflow, informovanost managementu ¢i zakaznikt, kontrolu nad plnénim
ukolt a termint atd. Zasadni je kompatibilita mobilnich aplikaci pro platformy Android,

i0S a Windows Phone s ERP systémy.
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Dalsim trendem bude v nasledujicich letech stale oblibenéjsi a stale také
dostupnéjsi technologie Business Inteligence (BI) nebo také datové kostky OLAP. Pfidana
hodnota BI je ziskani komplexnich informaci z ERP a moznost jejich hodnoceni v redlném
Case s rozlusténim veskerych dat az do jejich detailu. Tato technologie umoziiuje nahlizet
na potiebné data z mnoha pohleda.

Vyznamnym trendem lze v souCasnosti oznacit koncept SaaS (software jako
sluzba). Jedna se o pronajem potiebného podnikového softwaru véetné ERP systému
Vv Case dle potieby rozsahu funkcionalit, licenci a moduld. Vyhodou je, Ze podnik ve svych
Spickach pouze pronajme na zkraceny casovy usek vétsi pocet licenci. Po ptrekondni
obdobi zaplati zase jen potfebny pocet licenci. OvSem je tfeba zminit, Ze tato forma
provozovani softwarového fesSeni ERP v podniku ptinasi také fadu nevyhod. Mezi nejvétsi
nevyhody patfi nemoZznost modifikace systému specifickym pozadavkim a potiebam.
Dalsi nevyhodou je nakladovost v delSich ¢asovych tusecich. Pokud podnik planuje
provozovat ERP systém v horizontu cca 10 let, tak je tato forma rozhodn¢ drazsi variantou
oproti jednorazovému nakupu. Lze tedy fici, Ze dlouhodobé jsou ndklady na nadkup vyrazné
niz8i nez dlouhodoby pronédjem.

Dalsim prostupujicim faktorem v oboru ERP je blizkost servisniho centra
dodavatele podniku. Vzhledem k dostupnosti technologii vzdaleného ptfipojeni a obecnému
zkracovani vzdalenosti pfestava mit tento faktor vliv na rozhodovani podnikd pii
pofizovani systému.™

Tato podkapitola struéné zminuje nékteré vybrané trendy v oblasti ERP oc¢ima

spolecnosti J.K.R. spol. s r.0.

' P¥inosy informa&nich systému dostupné on-line na http://computerworld.cz/aktuality/erp-letos-duraz-na-
mobilitu-a-lepsi-praci-s-informacemi-diky-treba-bi-49399 [cit. 2013-02-03]
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4 PRODUCENT ERPBYZNYS - J.K.R. SPOL. SR.O.

V této kapitole uvadi autor zakladni informace o dodavateli informa¢niho systému
BYZNYS. Dale popisuje stavajici stav spolecnosti véetné vyhledu do budoucna a
vytyCenych cild. V této kapitole je také zminén soucasny stav na trhu a kli¢ovy produkt —

BYZNYS VR.

4.1 Piedstaveni spole¢nosti

Spole¢nost J.K.R. spol s.r.o. je pfednim c¢eskym dodavatelem informacnich
systému tiidy BYZNYS ERP. Firma J.K.R. byla zalozena v roce 1991 jako pIné ceska
spole¢nost bez zahrani¢niho kapitalu a ciziho know-how. V soucasné dob¢ se na chodu
spolecnosti podili vice nez 100 zameéstnanci. V roce 2011 zaznamenala spoleCnost
historicky tspéch, a to nejvyssi obrat za dobu své existence piesahujici 100 mil. K¢&.
Obdobny vysledek zaznamenala spolecnost také v roce 2012.

Sidlo firmy se nachazi v Ptibrami, divize v Praze, Teplicich a Brn¢. Pokryti po celé
Ceské republice a na Slovensku zajistuje rozsahld distribuéni sif. Jednim
z nejvyznamngéjsich obchodnich partnert byla do roku 2012 spole¢nost Gosvo spol. s r.0.
se sidlem v Brng, ktera zastupovala distribuci ERP systému BYZNYS v oblasti Morava a
Slovensko. Od 1. 1. 2013 piesla tato spole¢nost se vSemi svymi zaméstnanci a uzivateli
systému pod spole¢nost J.K.R. spol. s r.0. a vznikla tak nova divize firmy v Brné. Dal§imi
z nejvyznamngéjSich partnerti jsou spolecnosti Fugasoft s.r.o. z Liberce a VHSoft s.r.o.,
kteti se podili na rozvoji ERP systému BYZNYS v oblastech modulti Vyroba a Doprava.
Rozsah a plisobeni spolecnosti J.K.R. je celostatni (s pfesahem na Slovensko), coz zajist'uji
mimo partnerské spolecnosti i dealefi, ktefi ptisobi v takika kazdém okresnim mésté CR.

Spolecnost J.K.R. patii dlouhodobé mezi pfedni dodavatele a lidry v oblasti ERP
feSeni. Toto tvrzeni 1ze doloZit mnohymi odbornymi ocenénimi, certifikaty a predevS§im
spokojenosti zdkaznikd. Informacni systémy BYZNYS v soucasnosti vyuziva vice nez
1250 organizaci v ramci vSech oblasti podnikatelské sféry.

Informacni systémy tfidy BYZNYS ERP patii dlouhodobé mezi 4 nejrozsifené;si
informacéni systémy pro stfedni a velké spoleCnosti a obecné se té§i velmi dobrému
hodnoceni mezi analytiky, konzultanty, odbornou vefejnosti a jejich uzivateli. Tomu

svedci 1 jubilejni patnéctista prodand licence systému BYZNY'S, kterou se stala firma OCZ
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Vrchlabi. Ta se svymi 400 zaméstnanci vyrabi LCD displeje, a na systém BYZNYS piesla

ey o . 20
ze svetove rozsifené¢ho systému SAP.

4.2 Produkty

Mezi stavajici produkty dodavané spole¢nosti J.K.R. spol. s r.0. patii v soucasné
dobé¢ ERP systétm BYZNYS VR. S timto faktem je zaroven spojena skutecnost, ze byla
koncem roku 2012 ukoncena servisni a legislativni podpora pro piredchozi systém
BYZNYS Win, ktery bezprostiedné navazal na velmi uspeSny a zaroven prvotni produkt
spolecnosti BYZNYS (feSeni DOS). Uzivatelé systému BYZNYS Win byli v pribéhu let
2011 — 2012 prevedeni na systém BYZNYS VR.

4.2.1 Byznys DOS

Kratce po zalozeni spole¢nosti J.K.R. spol. sr.0. v roce 1991 zaal vyvoj prvniho
softwarového produktu pod ndzvem BYZNYS, ktery byl uren pro operacni systémy MS-
DOS. Tento prvotni produkt jesté nelze nazyvat ERP systémem. Jednalo se o ucetni
software, jehoz prvnim modulem bylo Finanéni ucletnictvi. Tehdej$i zaméfeni se
orientovalo na malé firmy, které citili potfebu vedeni ucetni agendy elektronicky. V té
dob¢ vyuzivaly systém BYZNYS mnohé Skoly a dalsi instituce pfevazné ve Stredoceském
kraji. Nasledny vyvoj sméfoval k modulim Skladové hospodarstvi a Fakturace. Diky
vyvoji téchto moduli bylo mozné software implementovat v SirSim spektru tehdejSich
spolecnosti. V nasledujicich letech firma zaznamenala pfichod novych zaméstnancd,
rozSiteni stavajiciho software o dal§i moduly jako naptiklad modul Pokladna, Bankovni
operace, Evidence majetku atd. Kli¢ovym okamzikem (1995) pro rozvoj systému bylo
ziskani klicového zékaznika — spole€nost Ravak a.s. se sidlem v Pfibrami. Ve své dobé& se
jednalo o jednoho z nejvétsich vyrobeu sanitarni techniky v regionu Stfedni Evropa. Diky
této instalaci ziskala spolecnost mnohé dalsi zakazniky a diky své uzivatelské piivétivosti
si ziskala nemalou oblibenost ve svém segmentu. Tato aplikace byla zaroven predchiidcem

velmi dulezitého produktu (z pohledu rozsitfeni povédomi o aplikaci) BYZNYS Win.?

% Byznys ERP mé 1500 instalaci. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp-ma-1500-instalaci [cit.
2012-10-23]

*! Profil spolegnosti J.K.R.. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/o-spolecnosti/profil-spolecnosti [cit.
2012-04-20]

%2 Material zpracovén na zakladé znalosti produktu z podnikového prostiedi J.K.R. spol. s r.0.
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4.2.2 Byznys Win

V roce 1997 zacala spolecnost J.K.R. pracovat na novém systému, ktery byl tvofen
pro prostredi operacniho systému Microsoft Windows. Aplikace typu MS-DOS zacinaly
byt zastaralé a pro potieby mnohych podnikii jiz také nevykonné a s nedostate¢nou
funkcionalitou. Zakladnim ptedpokladem navazani na uspéchy prvni aplikace BYZNYS
v DOS prostiedi bylo také zachovéani provéfenych a UspéSnych funkcionalit v novém
systému. Zakladni vyvoj syst¢tmu BYZNYS Win probihal az do roku 2000. Béhem dalSich
dvou let byly také implementovany pilotni instalace a pfevadéni zakaznici z platformy
DOS na Windows. Béhem dalsich let byly do systému implementovany dal$i moduly pro
jeho maximalni konkurenceschopnost na trhu s ERP systémy. V té dobé vznikly moduly
Workflow (fizeni procest) a CRM (jednéni a budovéani obchodnich vztahl). Zac¢atkem
roku 2007 byl do systému BYZNYS Win implementovan také OLAP modul — Business
Inteligence (BI). Systémova a legislativni podpora systému BYZNYS na platformé DOS

skoncila ptes jeho velkou oblibenost definitivné v roce 2007.%

4.2.3 Byznys VR

V roce 2007 zacal vyvoj nové, nikoliv vSak revolu¢ni aplikace — BYZNYS VR.
Nézev VR vychéazel zvté dobé pfichoziho systému Microsoft Windows Vista. Tento
systém opét navazuje na Usp&chy predchozi aplikace BYZNYS Win a vylepSuje jeho
funkénost v mnoha ohledech, a to zejména z pohledu komfortu a ergonomie. Vyvoj
probihal na technologii NET, kterda umoziiuje dalsi rozvoj systému. Z pohledu modult
pfibyla moznost implementovat Projektové fizeni (Ganttiv diagram a fizeni projektu
z pohledu zdrojii na casové ose). Systtm BYZNYS VR nabizi uZivateli oproti svému
pfedchidci mnohd vylepSeni a zjednoduSeni pro jeho maximalni pracovni pohodli a
komfort. Jeho pracovni prostiedi je plné v souladu s aplikacemi Microsoft. Diky tomu je
prace se systémem velmi intuitivni a uZivateli velmi cenéna. Dale ptibyly rozsahlé
moznosti z pohledu dopliku (gridy, gadgety, BOFFICE, Bpocket, webkalendat, atd). Tyto
dopliiky jsou funkéné popsany v nasledujicich kapitolach. Systém BYZNYS VR je
V soucasnosti jedinym legislativné a systémové podporovanym produktem spolecnosti

J.K.R.spol.sr.0.%

> Material zpracovén na zakladé znalosti produktu z podnikového prostiedi J.K.R. spol. s r.o.
* Material zpracovan na zdkladé znalosti produktu z podnikového prosttredi J.K.R. spol. s r.o.
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4.2.4 Byznys EVO

Vzhledem k tomu, ze jadro systému BYZNYS Win, potazmo BYZNYS VR bylo
vytvoieno jiz v roce 1997, tak zacala spole¢nost J.K.R. spol. s r.o. pracovat na vyvoji zcela
nového a technologicky vyspélého systému s pracovnim nazvem BYZNYS EVO (BEVO).
V piipadé¢ BYZNYS EVO jde o tiivrstvou aplikaci, ktera je programovana za pouziti
nejnovejSich technologii spolecnosti Microsoft. Pro vyvoj této aplikace byli béhem let
2010 — 2013 pfijimani novi zaméstnanci — analytici, programatofi a testefi. V soucasnosti
jsou vplanu prvni pilotni instalace v rozsahu zakladnich ekonomickych modulii a

s predpokladanymi terminy od 1. poloviny roku 2014.

4.3 Organizacni struktura

Na vrcholu organizacni struktury spole¢nosti J.K.R. spol. sr.0. je valna hromada.
V cele spole€nosti stoji statutarni organ — jednatelé. Spole€nost J.K.R. mé v soucasnosti tfi
jednatele — Ing. Vladimir Krali¢ek, Ing. Miroslav Riha a Ing. Lubomir Jezek. Personalni
otazka ve spolecnosti J.K.R. je plné¢ spojena s HR manazerem, ktery ma na zajistuje
personalistiku obecné a jeho pravomoci piimo podléhaji generdlnimu fediteli. Obdobné je
tomu v otazkach PR, které zajisStuje PR manazer. Vrcholnym orgdnem je generalni feditel
Ing. Vladimir Kralicek. Generdlnimu fediteli spoleCnosti jsou podiizeni fteditelé
jednotlivych oddéleni spolecnosti — obchodni fteditel, feditel servisu a podpory,
ekonomicky feditel, technicky feditel, feditel aplikacniho vyvoje a feditel technologického
vyvoje. Kazdy z téchto feditell ma na starost konkrétni odde€leni s vlastnimi referenty,

asistenty, programatory atd. (v souvislosti s logickym zamé&fenim odd&leni).

> Material zpracovan na zdkladé znalosti produktu z podnikového prosttredi J.K.R. spol. s r.o.
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Obrazek ¢. 1: Organiza¢ni schéma J.K.R. spol. s r.0.
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Zdroj: Organizaéni schéma spole¢nosti J.K.R. spol. s r.0., dostupné z www:
http://www.jkr.cz/o-spolecnosti/organizacni-schema
4.4 Soucasny stav spolecnosti J.K.R. a jeji konkurence

Podle nedavného piehledu nejvétsich dodavatelt podnikovych informacénich
systtmii ERP z hlediska implementaci v roce 2011 patii feSeni ERP tfidy BYZNYS
spole¢nosti J.K.R. k ¢tyfem nejvétsim dodavatelim informacnich systémi pro stiedni (50-
250 zaméstnancil) a velké podniky (vice nez 250 zaméstnancd). Ve stiedné velkych
firmach patii spolecnosti podil 9,6% trhu. Mezi velkymi firmami predstavuje toto
vyjadieni hodnotu 8,5% podilu na trhu s ERP systémy. Tato tvrzeni jsou podloZena
vyzkumem Centra pro vyzkum informac¢nich systému (CVIS).26

Vizi spole¢nosti do budoucna a zaroven kli¢ovymi kritérii pro dalsi rozvoj firmy a
jeji uspéch na trhu s informacnimi systémy je neustalé zlepSovani sluzeb a servisu
spojenych s produktem a rozsifovani portfolia uzivatelti mezi stfednimi a velkymi podniky.

Stavajici strategie spolec¢nosti zni: Spole¢nost J.K.R. ma ambice: kvalitni praci a

% JK.R. s BYZNYS ERP opét mezi nejvétsimi dodavateli ERP systémii. Dostupné on-line na
http://www.jkr.cz/j-k-r-s-byznys-erp-opet-mezi-nejvetsimi-dodavateli-informacnich-systemu [cit. 2012-11-
11]
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maximalnim nasazenim byt leaderem v Ceské republice v oblasti podnikovych
informacnich systémui (ERP).

Na grafu obrazku ¢. 2 mazeme sledovat vyvoj na ¢eském ERP trhu. Z toho je
patrné, ze po narustu v letech 2006 — 2007 projektit ERP postupné ubyvalo. V roce 2011 se
situace mirn¢ zlepSila. Tento nepfiznivy vyvoj na trhu s ERP systémy a vysoce
konkuren¢ni prostfedi mezi dodavateli ma vyznamny vliv na mnozstvi obchodnich
prilezitosti pro nasazeni syst¢ému BYZNYS a rozsiteni portfolia zakaznikti J.K.R. Jak fika
generdlni feditel J.K.R. ing. Vladimir Krali¢ek: , Nase hlavni konkurence zistiva
dlouhodobé stejnd, tzn. Abra Software, Asseco Solutions s Heliosem, K2 atmitec... T0O jsou
asi ti nejzasadnéjsi, samozrejme bych mohl najit jesté péet nebo Sest dalsich. Co se tyka
vetsich hracii na trhu, jako jsou napriklad Microsoft nebo SAP, také se nékdy potkaviame,
ale samoziejmé jde o kategorii o uroven, nékdy i o dvé vySe. Ani ne tak co se tyce
vykonnosti nebo funkcnosti systéemu, tam asi diametralni rozdil nebude, dovolil bych si
tvrdit, Ze nas systém Byznys zde muze konkurovat, spise jde o tu celkovou image
orientovanou hlavné na velké firmy. To se tyka zejména SAPu, i kdyz je patrné, Ze i pro né
je jiz trh naplnény a se svymi nabidkami se priblizuji k sektoru, ktery oslovujeme my, tzn.
sektoru stiednich a vétsich firem*’ Ztohoto tedy vyplyva, e hlavni konkurence
spole¢nosti J.K.R. vzhledem k jejimu zaméfeni na stfedni a vétsi podniky predstavuje
dalsich zhruba 5-6 hrac¢d na trhu. Pokud bychom brali v tivahu vSechny producenty a
dodavatele riznych ERP feSeni, specializovanych systémi, Ucetnich a ekonomickych
programt apod., tak miizeme hovofit az o 140 dodavatelich, ktefi se zamé&tuji v mensim ¢i

v&t§im rozsahu na tuto kategorii ERP. %8

?’ Vzdy jsme stavéli na kvalité sluzeb a vztahu k zakaznikovi. Dostupné on-line na
http://www.systemonline.cz/erp/rozhovor-vladimir-kralicek-jkr.htm [cit. 2012-11-22]

% Prehledy IS. Dostupné on-line na http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/
[cit. 2013-02-17]
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Obrazek ¢. 2: Vyvoj prirastku ¢eského ERP trhu v letech 2005 - 2011
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Zdroj: CVIS2012 - Wvoj prirGstku ¢eského ERP trhu v letech 2005-2011. Graf
znazorfuje kazdoroéni relativni pfirtistek novych ERP projektl (referenci)ve viech
segmentech trhu dohromady (mimo mikrofirmy).

Zdroj: Vyvoj ptirastkt ¢eského ERP trhu v letech 2005 — 2011, dostupné z www:
http://www.cvis.cz/pictures/1312 01.jpg

Dalsi graf vyjadiuje procentudlni zastoupeni jednotlivych ERP systému ve stfedné
velkych organizacich. Stfedné velké firmy (50 - 249 zaméstnancl) jsou z dlouhodobého
pohledu cilovymi zékazniky ERP systému BYZNYS. Z tohoto divodu nejsou uvadény
statistické informace tykajici se malych ¢i pouze velkych podnikii. V soucasnosti je
spolecnost J.K.R tazena mezi 4 nejvétsi dodavatele ERP systémi na ¢eském trhu. Pokud
bychom brali v tivahu ryze ¢eské dodavatele informacnich systéml v zaméteni na stiedni a
velké podniky, tak spole¢nost J.K.R. s informacnim syst¢tmem BYZNYS obsazuje treti
pozici co do poctu instalaci v roce 2011.%

Vzhledem k aktualni dostupnosti statistik a dat zkoumané problematiky byla
pouzita statistickd data za roky 2011. Nov¢jsi data nebyla v dobé zpracovani diplomové
prace k dispozici. Distribuci téchto informaci, které jsou zaméfeny na studium a
hodnocenim informacnich systémt ERP je Centrum pro vyzkum informacnich systému

(dale jen CVIS).

#JK.R. s BYZNYS ERP opét mezi nejvétiimi dodavateli ERP systémii. Dostupné on-line na
http://www.jkr.cz/j-k-r-s-byznys-erp-opet-mezi-nejvetsimi-dodavateli-informacnich-systemu [cit. 2012-11-
22]
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Obrazek €. 3: Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémii nasazenych ve stiedné velkych

organizacich v CR
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Zdroj: CVIS2012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systém( nasazenych ve stfedné
velkych organizacich v CR (od 50 do 249 zamé&stnancti) do konce roku 2011.
Tento segment zahrnuje celkem 7 324 referenci.

Zdroj: Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémil nasazenych ve stfedné velkych
organizacich v CR (od 50 do 249 zaméstnancll) do konce roku 2011, dostupné z www:
http://www.cvis.cz/pictures/1312_06.jpg

Zvyse uvedeného grafu je patrné, ze v oblasti stfedné velkych spoleénosti
dominuje svym procentuelnim zastoupenim 22,4% informacni systém Helios od
spole¢nosti Asseco Solutions a.s. Dlouhodobé se jedna o nejvétsiho konkurenta v oblasti
dodavek ERP systémt (autor reflektuje také piedchozi slouceni dodavatele Asseco
Solutions s firmou LCS). Produkt Helios vyuziva jednoznacné nejvétsi procento firem
Vv této popisované oblasti. Vyhodou dodavatele Asseco Solutions oproti produktim ERP
tiidy BYZNYS dodavatele J.K.R. je zejména vetsi rozsah zaméfeni spolecnosti Asseco
Solutions — systémy Helios v rozsahu pro malé, stiedni i velké firmy. Témi jsou zejména
produkty Helios Red pro malé spole¢nosti, Helios Orange pro stfedni az velké spole¢nosti,
Helios Green pro velké spolecnosti a informacni systémy pro vetfejnou spravu Helios
Fenix. %

Diky tomu mohou dle nazoru autora vyuzivat K ziskavani zakaznikti v segmentu
stfednich firem pfechody od produktl urc¢enych pro malé ¢i mensi spole¢nosti K produktim

pro spolecnosti stfedni az velké — tedy cilovou skupinu produkti ERP BYZNYS.

**Produkty Helios. Dostupné on-line na http://www.helios.eu/cz/produkty/helios-orange.htm [cit. 2013-02-
24]
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Jako druhy nejvétsi dodavatel informacnich systému je zgrafu viditelny
informacni systém Abra G2-G4 od spolecnosti Abra Software a.s. se zastoupenim 10,0 %
na trhu. Tento dodavatel nabizi opét obdobné feSeni oproti produktim BYZNYS ERP. Na
prvni pohled je patrny rozdil ve Skale produkti - od produkti pro malé, stiedni i velké
podniky. Produkty typu ERP, které spolec¢nost Abra Software nabizi je Abra G4 pro velké
spolecnosti, Abra G3, Abra G2 pro stfedni az vet$i spolecnosti a Abra G1 pro spolecnosti
malé.®!

Diky tomu mohou opét vyuzivat k ziskdvani zdkaznikli v segmentu stfednich firem
ptechody od produkti uréenych pro malé ¢i mensi spolecnosti k produktiim pro spole¢nosti
stiedni az velké — tedy cilovou skupinu produkti ERP BYZNYS. Tim jsou mysleny firmy,
které se v prubchu své Cinnosti zveEtsi a jejich prvotni ekonomicky software jiz nedostacuje,
a proto jsou nuceni potidit rozsahlejsi feseni.

Jako tfeti nejvice zastoupeny informacéni systém na ceském trhu v segmentu
sttednich a velkych firem je dle grafu $9,7% informacni systém Microsoft Dynamics
Navision. Tento informacéni systém je prodavan tzv. nepifimo. Fakticky to znamend, Ze
ERP systém neni dodavan producentem, ale partnery spoleénosti.32 Z toho divodu nebude
autor vzhledem k zaméfeni diplomové prace vice charakterizovat jednotlivé dodavatele
feSeni Microsoft Dynamics Navision.

Ctvrté misto na trhu v uvadéném segmentu obsazuje EPR tfidy BYZNYS od
spolecnosti J.K.R. Vice o tomto produktu a nasazeni v konkrétnich spole¢nostech stejné
jako o jeho pfinosech a konkuren¢nich vyhodach bude uvedeno v nésledujicich kapitolach.
Dalsi informacni systémy, které obsazuji dal$i mista grafu, nejsou z pohledu vyznamu
dalezitd. Zajimavou obchodni pfilezitost spatiuje autor v tomto segmentu v zastoupeni
ostatnich systémul. Zde se jednd zejména o mens$i feSeni problematiky ERP a vedeni
podnikové agendy pomoci specializovanych nastrojii pouze na urcity segment (vyroba
napoji, vyroba tiskovin apod.) nebo za pomoci nastroji typu aplikace Microsoft Excel
(soubory.XLS).

Na dal$im grafu je uvedeno procentualni zastoupeni jednotlivych ERP systémi ve
velkych organizacich. Velké firmy (250 - 1000 zamé&stnanct) jsou z dlouhodobého pohledu
druhou cilovou skupinou zakaznikiit ERP systému BYZNYS.

*! Produkty Abra. Dostupné on-line na http://www.abra.eu/produkty/ [cit. 2013-02-24]
** MBS Prezentace. Dostupné on-line na download.microsoft.com/download/F/MBS_recruitment.pptx [cit.
2013-02-24]
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Obrazek ¢ 4: Hodnoceno 62 All-in-One ERP systému nasazenych ve velkych

organizacich v CR

20,9% W HELIOS
WSAP
2,1% B MICROSOFT DYNAMICS
2,6% _\ M BYZNYS ERP
\ ORSOFT
3.4% 1 #INFOR
3,4% 0 al
K2
8,5% ostatni

Zdroj: CVIS2012 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systéml nasazenych ve velkych
organizacich v CR {od 250 do 1 000 zaméstnanctl) do konce roku 2011. Tento
segment zahrnuje celkem 3 281 referenci.

Zdroj: Hodnoceno 62 All-in-One ERP systému nasazenych ve stfedné velkych
organizacich v CR (od 250 do 1000 zaméstnancii) do konce roku 2011, dostupné z www:
http://www.cvis.cz/pictures/1312_07.jpg

Z vyse uveden¢ho grafu je patrné, ze informacni systém tfidy BYZNYS dosahuje
na trhu mezi velkymi firmami 8,5% zastoupeni. Z pohledu umisténi obsazuje opét ¢tvrtou
pozici. Nejvétsim dodavatelem v tomto segmentu je opét spole¢nost Asseco Solutions
s ERP produkty Helios. Dal§im v potadi je v tomto segmentu celosvétoveé prosluly systém
SAP. Principy implementaci tohoto systému na ¢eském trhu jsou obdobné jako u principti
Microsoft Dynamics Navision, ktery je uveden v segmentu stiednich firem (50 - 249
zaméstnancll). Detailngjsi popis téchto systémul vzhledem ke slozitosti v§ech vazeb nebude
autorem detailn¢ charakterizovan. Uvadéné teze jsou popisovany dle empirickych

zkuSenosti z oboru autora préce.

4.5 Vize do budoucna

Soucasna strategie spolecnosti zni: Spolecnost J. K.R. mad ambice kvalitni praci a

maximdlnim nasazenim byt leaderem Ceské republice v oblasti podnikovych informacnich

32


http://www.cvis.cz/pictures/1312_07.jpg

systémii (ERP).¥® Z této strategie spolecnosti je ziejmé, Ze v nasledujicich letech bude
spolecnost J.K.R. vyvijet maximalni usili k ziskani vétsiho mnozstvi novych zakézek a
uzivateli podnikového informacniho systému BYZNYS. S tim je spojeno rozSifovani
pusobnosti, pfijimani novych pracovniki a vyvoj nového ERP systému.

V soucasnosti spolecnost J.K.R. udrzuje prostfednictvim podpory jediny produkt, a
to BYZNYS VR, ktery pracuje na jadie predchoziho syst¢ému BYZNYS Win (podpora
ukon¢ena v roce 2011) doplnéné o technologii .NET. V rezimu vyvoje je v soucasnosti
novy PIS s pracovnim nazvem BYZNYS EVO. Vyvoj této aplikace byl zahajen jiz v roce
2009. Bude se jednat o tfivrstvou aplikaci, jejiz jednotlivé casti budou striktné oddéleny a
budou na sob¢ vzajemné nezavislé. Ve spojeni se spoleCnosti Microsoft jsou pfi tvorbé
aplikace vyuZivany nejnové¢jSi technologie. V sou€asnosti je tvorba aplikace ve své
posledni fazi. Prvni testovaci provoz je planovan pfiblizné na zacatek roku 2014.

Tradi¢ni vyuzivani produkti spolecnosti Microsoft, at’ jiz jde o programovaci
prostiedi ¢i databazi SQL zustane zakladnim pfedpokladem rozvoje produktti spolecnosti
J.K.R. i vbudoucnosti. Firma sleduje trendy v oblasti ERP v obecné roviné. Tim je
zejména Cloud (vyznam Cloudu bude popsan v dalsi kapitole) na ktery jiz spolecnost
zareagovala, byt neni v této roviné o tyto sluzby v oblasti ERP nikterak vyrazny zajem.
Generalni feditel J.K.R. Vladimir Krali¢ek spatfuje vyraznéjsi nastup téchto pozadavkl
smérem od zakaznikli v horizontu dalSich tfi az péti let. Zajimavost cloudu ovSem bude
spiSe v roviné samostatnych feSeni CRM ¢i ERP pro malé firmy. Rozvoj spole¢nosti J.K.R.
na zahrani¢ni trhy neni v pldnu. V soucasnosti je systtm BYZNYS legislativné
podporovan pouze pro Ceskou republiku a Slovensko. Tak tomu ziejmé bude i nadale.
Expanze na zahrani¢ni trhy je velmi ndkladna a bez realné Sance na vyznamny ekonomicky
prospéch. To uzce souvisi s rozloZzenim stavajicich nadnarodnich produktl na zahrani¢nich

trzich s ERP systémy. 3

* BUBENIK, Tomas. J.K.R. SPOL. S R.O. Strategie spolecnosti: Intranet. 2013.

** Jeden z nejvétsich vynalezi lidstva je podvojné Gietnictvi. Dostupné on-line na
http://businessworld.cz/rady-nazory-zkusenosti/Jeden-z-nejvetsich-vynalezu-lidstva-je-podvojne-ucetnictvi-
9539 [cit. 2013-02-17]
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5 CHARAKTERISTIKA ERP SYSTEMU BYZNYS

5.1 Informacni systétm BYZNYS VR

Podnikovy informacni systém BYZNYS VR ptedstavuje aktualné nejvyssi verzi
ERP systému tiidy BYZNYS. Syst¢ém BYZNYS VR podporuje nejnovéjsi trendy v oblasti
trhu ICT. Pfedchtdce systému BYZNYS VR je systém BYZNYS Win. Systém BYZNYS
Win byl v rdmci implementaci pro nové uzivatele nasazovan od roku 2000 do roku 2010 a
navazal na ptivodni produkt spolecnosti —- BYZNYS v provedeni DOS. Od roku 2010 tedy
spole¢nost J.K.R. implementuje pouze systtm BYZNYS VR, ktery na rozdil od
pfedchoziho systému nabizi vétSiho uzivatelsky komfort, ktery je spojen s uzivatelskou
nastavitelnosti systému pro kazdého uzivatele a napojenim na komponenty MS Office.

Do budoucna spole¢nost J.K.R. pracuje na projektu BYZNYS EVO. Tento projekt
je v soucasnosti rozpracovan a jeho stav se nenachazi ve fazi prodeje schopného produktu.
Spolec¢nost planuje prvni pilotni instalace, a to zejména ekonomickych modulii v pribéhu
roku 2014.

Veskeré vystupy z jednotlivych moduld systému BYZNYS je mozné exportovat do
mnozstvi formatt pro dal$i zpracovani jako je: xls, rtf, odt, xps, pdf, html, doc atd. Okruhy
systému popisované v nasledujicich podkapitolach a jejich moduly podléhaji nastaveni
uzivatelskych prav do systému a jsou rozdélena do Skaly 1-6. To znamend, ze v ramci
organizac¢ni struktury disponuje kazdy z uzivatelti rozliSnymi pfistupovymi opravnénimi na
zéklad¢ jeho vykonavané pozice, tedy pouze Cist, Cist a zapisovat, Cist, zapisovat,
opravovat, mazat atd. Tato pfistupovd prava mohou omezovat nebo naopak umoziovat
pfistup a povolenou funkcionalitu na irovni modulu ¢i detailné nastavovat prava v sekcich
modulu.

Vnéj$i nastaveni systému je mozné provadet ve dvou rovinach. Za prvé implicitné.
Implicitni nastaveni je vychozi nastaveni systému pro vSechny uzivatele. UZivatelské
nastaveni dovoluje kazdému uzivateli, ktery k tomu ma prava ptizpisobovat systém
Vv oblasti grafického zobrazeni ke svému vlastnimu pohodli a obrazu.

ERP systétm BYZNYS obsahuje unikatni néstroj s nazvem Prvky uzivatelské
volnosti. Jedna se o kliC¢ovy nastroj, ktery umoznuje uzivateli na urovni spravce systému

upravovat ERP vlastnimi silami. Pomoci nastroje Prvky uzivatelské volnosti (PUV) je
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mozné do formulaia systému dopliovat dals$i datova pole, checkboxy, rolovaci seznamy,
tlacitka atd. Tento nastroj tedy umoziuje systém velmi snadno a vhodné doplnit. Stejné tak
je mozné pomoci PUV systém BYZNYS ERP zjednodusit v pozadovanych formuléfich.
ZjednodusSeni znamend, ze pole formulafii je mozno obarvovat, ménit jejich velikost Ci
umisténi v daném formulafi nebo je dokonce i mazat (zde je tato funkcionalita blokovana
do urovné naruSeni kliovych poli formulare). Fakticky se tedy da fici, ze kazdy
Z uzivatelil mize mit vlastni BYZNYS ERP, a to vSe v ramci jediného a komplexniho
informacniho systému. K funkcionalité PUV je tieba fici, Ze je také velmi ¢asto vyuzivana
konzultanty J.K.R., jejichz prostfednictvim je systém v rdmci implementace ¢i pozdéjSich
konzultaci formovan piimo pro potieby konkrétni firmy. Velkou vyhodou je poté rychlost
dodani potfebnych uprav a cenova vyhodnost smérem k uzivateli oproti standardnim
programatorskym uUpravam. Funkcionalita PUV je mezi uZivateli velmi oblibena a Casto je
vyuzivana zejména ve vétsich firmach IT pracovniky, administratory atd.

Dalsi specifickym nastrojem, ktery odliSuje informacni systtm BYZNYS od
konkuren¢nich produktli, jsou Gridy a Gadgety. Gadgety jsou malé aplikace zndmé
z produkti Windows jako miniaplikace. Jednd se o nastroj pro zejména vrcholové
pracovniky, ktefi potebuji sledovat konkrétni vystupy ihned a mit neustaly ptrehled o
klicovych informacich firmy. Piikladem muze byt miniaplikace na plosSe Windows
s nazvem Dluznici ¢i rozpracované zakazky apod. Jedna se o datovou tabulku, kterd z IS
»dotahuje* potfebna data a dle nastaveni uZivatele je také aktualizovana. Zna¢nou vyhodou
Gadgett je, Ze k jejich funkci a zobrazovani neni tieba spoustét informacni systém a mit do
n¢j eventuelné 1 pristup. Nove je tato funkcionalita vyuZzivana ve velmi Sirokém pojeti také
pro veskera mobilni zatizeni, smartphones, tablety atd. Vhodnym nastavenim Gadgetu
muze uzivatel sledovat libovolné data ze zvolenych oblasti (ekonomika, zakazky, fakturace
atd.) v prehledné sestavé a mit je kdykoliv pfi sobé. Obdobnou funkcionalitu maji také
vySe uvedené Gridy. Ty jsou ovSem vyuzivany a pfipraveny pouze pro pracovni plochu
informaéniho systému. Kazdy uZivatel si tedy mize zobrazovat potfebna data v Gridech na
plose systému, a Setfit tak Cas pti kontrolach atd.

Dalsi funkcionalitou, kterou je téeba v souvislosti s obecnym popisem informacniho
systému BYZNYS zminit je BYZNYS Office. Jedna se o dopliikky do aplikace Microsoft
Outlook (Bsync) a Microsoft Word (Boffice). Z vySe uvedenych informaci vyplyva, ze

zobrazovand data systému je mozné exportovat do mnozstvi formatd (standardni
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funk¢nost). Principem doplikd BYZNYS Office je obraceny postup — tedy vstup dat do
systému prostiednictvim aplikaci tfetich stran. U aplikace Bsync je mozné veSkerou
piijatou korespondenci (vCetné piiloh) piipojovat do systému jako kontaktni poznamku
(zaznam) k vybranému obchodnimu partnerovi do Ciselniku obchodnich partnert. Diky
tomu miiZze byt v rdmci organizace sdilena dulezita korespondence tykajici se obchodnich
aktivit, jednani, smluv, dohod atd. mezi uzivatelem systému a jeho partnerem. Doplnék
aplikace Word, tedy Boffice slouzi jako vazba mezi obéma aplikacemi smérem z textové
aplikace do informac¢niho systému. Jeji SirSi vyuziti je vhodné pro obsahlé¢ dokumenty a
smlouvy, které je z riznych diivodi vhodné zpracovavat v aplikaci Microsoft Word. Diky
provézanosti systémi a vhodnému zvoleni Sablony se pii editaci naptiklad ndzvu partnera
Vv hlavicce dokumentu automaticky doplni vSechny dal$i poplatné informace. Vazba mezi
aplikacemi zajiStuje, Ze dokument zpracovany v aplikaci Word se ulozi také do
informacniho systému.

ERP systétm BYZNYS disponuje také modulem pro uklddani dat do systému.
Konkrétné se jednd o modul Centrum sdileni dokumentt (CSD). Jeho prostfednictvim je
mozné do systému a k poplatnym formularim ptikladat libovolné soubory. Vyhodou je, ze
datova databaze informacéniho systému a databdze CSD (ptikladdanych souborti) jsou
odd¢leny. Diky tomu nenarusuje rostouci databaze ptiloh a ukladanych souborii praci se
systémem na urovni formulait.

Z pohledu fenoménu dostupnosti informaci kdykoliv a kdekoliv nezaostava ani
J.K.R. a informaéni syst¢ém BYZNYS. Jako jeden ze zplsobii disponovat okamZzité
potfebnymi informacemi jiZ byla zminéna moZnost vyuzivat Gadgety (sestavy ze systému)
Vv mobilnich zafizenich, smartphones, tabletech atd. Stejn¢ tak IS BYZNYS nabizi
samostatnou aplikaci BYZNYS kalendar, kterd pfinaSi jiny thel pohledu na data ze
systému. Jejim cilem je umoZnit manaZerim a vrcholnym ptedstavitelim organizace
disponovat s kalendafem rozvrhu praci sebe i svych podtizenych kdykoliv a kdekoliv na
cestach a mimo kancelaf. Tato aplikace mé velmi kladny ohlas, diky ni ziskava
vyuzitelnost informacniho systému dal$i rozmér.

V této kapitole bylo popsano n¢kolik klicovych prvkl informaéniho systému BYZNYS,
které je tfeba zminit v obecném kontextu ERP, a které neni vhodné fadit do modularniho
rozlozeni okruhii systému. V nasledujicich podkapitolach budou rozcélenény moduly

systému do jednotlivych okruht dle jejich zaméteni. Moduly systému BYZNYS se déli do
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vybranych okruht dle charakteru jejich funkénosti. Jde o oblasti fizeni: finance, evidence,
zakaznici, inteligence, produktivita, efektivita, procesy, dokumenty, informace.

Obriazek ¢. 5: BYZNYS VR

S R . soggEoseeg

Zdroj: BYZNYS ERP, dostupné z
www:http://www.systemonline.cz/foto produkt.php?id=2207

5.1.1 Okruh Finance
Okruh finance a ekonomické moduly obecné patii mezi klicové moduly kazdého

ERP systému. Nejinak je tomu i v pfipadé¢ informacniho systému BYZNYS. Veskeré
moduly okruhu finance jsou pomysinym zakladem pozadované funkcionality v obecné
roving. Okruh finance obsahuje moduly jako Finan¢ni ucetnictvi, Fakturace, Pokladna a
Bankovni operace.

Modul Finanéni uéetnictvi je zakladni soucéasti informa¢niho systému BYZNYS.
V tomto modulu jsou tvofeny ucetni doklady na zaklad¢ vzniklych prvotnich dokladi
Vv ostatnich  poplatnych modulech. Modul Finanéni tcetnictvi je provazan S
dalsimi moduly, jako je modul Fakturace, Pokladna, Bankovni operace, Skladové
hospodaistvi, Mzdy a personalistika, Evidence majetku a Zakazky. Modul Finan¢ni
Gdetnictvi eviduje viechny ucetni doklady, které se dotahuji z ostatnich modultl. Ugetni
doklady je mozné pofizovat ruéné nebo vyuzit rozsdhlé funkcionality napfi¢ systémem —
ucetni predkontace. Modul funguje na principu aktualizace ucetnich dokladd, které se po

tomto kroku objevi také v ucetnich knihach. Finanéni Ucetnictvi zaroven zajist'uje
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zpracovani podkladi a rozbord pro potieby kazdé z ucetnich jednotek, a to jak uvnitf
organizace, tak navenek smérem ke statnim a finan¢nim institucim. Prostfednictvim toho je
umoznéno stiediskové ucetnictvi, evidence saldokonta, tvorba celostatnich vykazii, rocni
zaveérky a dalsi funkcionality, které souvisi s ucetnictvim firmy jako takovym. Modul
nabizi zobrazeni pozadovanych vystupti v mnoha podobach véetné exportu do formatu .xlIs
a dalSich vcetné zobrazeni v grafické podobé¢. Jak jiz bylo zminéno, toto plati napfic celym
systémem.

Dalsim modulem, ktery souvisi s okruhem Finance je modul Fakturace. Modul
Fakturace disponuje Sirokymi moznostmi parametrizace, tzn. funkéniho nastaveni modulu
pro specializované potfeby vyuziti rozli¢nych podnikd. Diky tomu je uzivatelsky flexibilni
a pouzitelny v riznych oblastech podnikatelskych z4jml. Prace s timto modulem je
chrdnéna detailné¢ feSenym nastavenim piistupovych prav, kterd opraviuji vybrané
odpovédné uzivatele provadét patficné operace. Prostiednictvim modulu Fakturace se na
jedné strané vystavuji odbératelské faktury vydané a na strané druhé eviduji dodavatelské
faktury piijaté. Modul dale ve své standardni funk¢nosti pracuje se zapocty, upominkami,
vyuctovanim penale a disponuje mnozstvim sestav souvisejicich s modulem Fakturace.
Déle se jeho prostiednictvim zobrazuji vybrané sestavy také v grafech. Prostfednictvim
modulu Fakturace se veskeré doklady ucetné¢ likviduji a tim posouvaji ke zpracovani do
vrcholového modulu tohoto okruhu — Finan¢éniho Gcetnictvi.

Modul Pokladna je jednim z moduli, jeZ se fadi do oblasti fizeni — Finance.
V modulu Pokladna se provadi veskeré b&zné pokladni operace jako je napiiklad zapis
vydajovych a piijmovych pokladnich dokladii, vedeni tuzemské 1 zahrani¢ni pokladni
knihy vcetné jejiho Gctovani. Modul Pokladna dale nabizi ve své standardni funkénosti
také mnozstvi sestav a grafickych nahledd. Standardni podoba modulu Pokladna také
nabizi tzv. méd Prodej zboZi. Tato funkcionalita umoZziiuje vyuzivat modul také ke
klasickému maloobchodnimu prodeji (hotovost, platba kartou). Siroké moznosti nastaveni
umoznuji prizpisobeni a vyuziti modulu pro rizné typy uzivateli s odliSnymi typy
¢innosti.

Poslednim modulem, ktery patfi k okruhu Finance, je modul Bankovni operace.
Jeho funkcionalita je spojena piedev§im se standardnimi potiebami podniku v oblasti
bankovnictvi, jako je napiiklad pofizovani piikaz k uhrad¢, ptikazy k inkasu, likvidaci

bankovnich vypisi po zauctovani a prenos do modulu Finan¢ni ucetnictvi. V oblasti
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specifickych potieb je mozné modul nastavit tak, aby spliioval potieby vsech podnikii —
komunikace sbankovnimi institucemi atd. Modul bankovni operace je propojen
s modulem Fakturace, a to zejména v oblasti thrady provozniho dokladu. Dalsi dilezité
propojeni modulu Bankovni operace je poté propojeni s modulem Mzdy a personalistika
Vv oblasti vyplaty mezd pracovnikim organizace. Zpracovani mnozstvi bankovnich uctl
V systému neni nijak omezeno a je podpofeno také moznosti elektronické komunikace
(oboustrann¢). Specialitou je poté piimy kanal komunikace mezi aplikaci BYZNYS a

Komerc¢ni bankou (KB). %

5.1.2 Okruh Evidence
Oblast Evidence systému BYZNYS je pfedstavovana moduly Evidence majetku,

Skladové hospodarstvi a Mzdy a personalistika. Jedna se o okruh systému, bez jehoZ ¢asti
se neobejde Zadna vEtsi obchodni spolecnost.

Modul Evidence majetku je soucasti ERP BYZNYS a jeho prostiednictvim
uzivatelé sleduji stav a vyvoj dlouhodobého hmotného a drobného majetku, vcéetné
ocetlovacich rozdilii a goodwill. V modulu evidence majetku jsou obsazeny uzivatelem
vyplnéné karty piislusného majetku a je navdzan na ucetni cast. S tim logicky souvisi
moznost provadéni danovych a tucetnich odpisi. Tento modul umoziuje majetek
odepisovat rovnomérné ¢i zrychlené, a to v souladu se zdkony o danich z pfijmu, evidenci
o technickych zhodnocenich ¢i prirtistku. MnozZstvi sestav, které modul obsahuje, nabizi
rekapitulovat majetek dle stfedisek a detailné sledovat terminy spojené s vyfazenim dané¢ho
majetku. Modul Evidence majetku je provazan s moduly Finan¢ni ucetnictvi a Mzdy a
personalistika.

Modul Skladové hospodafstvi je klicovym modulem obchodniho okruhu systému
BYZNYS, potazmo okruhu Evidence. Prostfednictvim tohoto modulu se provadi evidence
pfijmu na sklad, pfevodi a vydejii sortimentu, sledovani objednavek a vytvareni rezervaci,
evidenci nakupnich ceniki a karet sortimentu. V oblastech cenotvorby nabizi modul
Skladové hospodafstvi rozsdhlé moznosti v oblastech tvorby cen. Tento modul umoziuje

diky své rozsahlé funkcionalit¢ a nastavitelnosti definovat pro libovolné skladové

* Finance v ERP BYZNYS. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu/oblasti-
rizeni/finance [cit. 2012-12-22]
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sortimenty libovolné prodejni ceny pro konkrétni odbératele. Dle vytvofenych skupin je

. . o y ; 36
mozné filtrovat cenové hladiny ¢i definovat mnoZzstevni slevy atd.

5.1.3 Okruh Zakaznici
Okruh Zakaznici v ERP BYZNYS piedstavuji moduly CRM a iBYZNYS.

Prostfednictvim modulu CRM je fizena komunikace se zdkaznikem a budovan vztah
pomoci mnozstvi podptrnych nastrojii. Modul iBYZNY'S predstavuje internetovy obchod
(e-shop), ktery je pln€ provazan do systému BYZNYS.

Modul CRM (Customer Relationship Managemant) je plné integrovany nastroj
k podpofe stavajicich obchodnich vztahi a navazovani novych vztahti s dalSimi
obchodnimi partnery. Funkéné je modul pojat ve dvou rovinach — analytické a operativni
CRM. Operativni ¢ast modulu CRM je vztazena k béZnym vnitropodnikovym procestim,
jako je naptiklad pfijata korespondence od partnera, jeho identifikace, specifika, evidence
klicovych osob veetn¢ kontaktl a diillezitych poznamek, kalendar vyznamnych udalosti atd.
Analyticka ¢ast modulu CRM je naopak vztaZena k procesim smérem z organizace ven.
To znamenda evidence novych obchodnich pftilezitosti (s vazbou na eventuelni néslednou
zakazku), pfipravu, tvorbu a realizaci podplirnych marketingovych akei, c¢lenéni
obchodnich partnert dle zvolenych kritérii - z pohledu vyznamnosti, velikosti, frekvence
obchodniho styku a dalSich volitelnych kritérii. Prostiednictvim analytické ¢asti modulu
CRM je umoznéno komplexné vyhodnocovat a porovnavat obchodni partnery vici vlastni
spolec¢nosti. Méfitkem vyhodnoceni obchodniho vztahu muze poté byt platebni moralka,
vyse pohledavek, vyse zakazek a dalsi.

Modul iBYZNYS (e-shop) jez patii v tomto pojeti rozdéleni moduli pod okruh
Zakaznici je plné provazan s ERP systétmem BYZNYS. Modul iBYZNYS a jeho spravu
ma plné na starosti partnerska spole¢nost J.K.R. s.r.0. firma Troell s.r.o. Diky provazanosti
ERP systému a internetového obchodu jsou vyuZivana data z informaéniho systému také
pro e-shop. To znamend, Ze skladové poloZzky z informacéniho systému jsou plnény jako
produkty nabizené v e-shopu a naopak také nové registrovani zakaznici v internetovém
obchodé¢ tvofi automaticky také kartu obchodniho partnera v ERP systému. Obdobnym

zpiisobem je feSena taktéZ tvorba objednavky atd. Diky provazanosti obou systémii odpada

*® Evidence v ERP BYZNY'S. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu/oblasti-
rizeni/evidence [cit. 2012-12-22]
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duplicitni zadavani dat, duplicitni tvorba karet obchodnich partnert, chybovost a problémy
zpusobené rozdilnymi udaji v e-shopu a ERP feseni. Modul iBYZNYS obsahuje také dalsi
mnozstvi funkcionalit pro ¢lenéni zdkazniki — tzn. napf. niz8i ceny pro VIP zakazniky,
objednavky nad limit atd. Webova prezentace modulu iBYZNYS nabizi také mnozstvi

grafickych variant dle vyuziti — B2B &i B2C.%

5.1.4 OKkruh Inteligence
Dle zvoleného ftazeni do jednotlivych okruhl reprezentuji okruh s nazvem

Inteligence dva klicové nastroje. Jedna se o modul Business Inteligence (BI) a modul
Excellent. Oba nastroje jsou ureny zejména pro management spoleCnosti a slouzi
v pripad¢ BI k hlubsi a vice pohledové datové analyze ¢i v pripadé Excellentu k financnim
analyzam a finan¢nim reportim.

Modul Business Inteligence slouzi jako podpurny nastroj pro strategické
rozhodovani a vyhodnocovani a pfimo pfistupuje k analytickym informacim.
Prostiednictvim modulu BI lze automatizovat proces vystupu dat ze systému do datového
skladu. Data z datového skladu poté podléhaji dal§imu tfidéni, vyhodnocovani, analyzam a
napomahaji manazerim spolecnosti ke kontrole a hodnoceni velkého mnozstvi dat a
vstupnich 1 vystupnich faktord, jez je ovliviiuji. Prezentace dat z datového skladu probihd
prostiednictvim tzv. datovych kostek (OLAP). Standardni systémové sestavy jsou statické.
Oproti tomu sestavy vyuzivajici OLAP jsou dynamické. To znamend, ze uzivatel miize
snadno ménit pohled na vystupni data — obrazn¢ lze ptirovnat také k 3D modelu kostky,
které otacime a modelujeme.

Modul Excellent je jednim z moduliit ERP BYZNYS okruhu Inteligence a slouzi
Kk provadéni rozsahlych financnich analyz spole¢nosti a jejich stiedisek. Modul Excellent
se napojuje na data informac¢niho systému a automaticky je prevadi do vlastni struktury pro
provadéni financni analyzy. Nastroj Excellent je modulem, ktery je vyuZzivan v fidicim
procesu pro provadéni zpétné vazby a controllingu. Uzivateli nabizi ekonomicka data
v ptehledné podobé¢, ktera jsou snadno a rychle odiivodnitelna, komplexni a aktualni.
Unikatnim feSenim je soucast modulu Excellent — nastroj Generator sestav. Ten slouzi

uzivateli k Gipravé a prizplsobeni vlastnich ekonomickych sestav do zvolené a editovatelné

*” Zékaznici v ERP BYZNYS. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu/oblasti-
rizeni/zakaznici [cit. 2012-12-22]
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podoby. Pomoci Generatoru sestav muze poplatny pracovnik vytvaret sestavy k dalsi

distribuci — zejména pro management spolegnosti. *

5.1.5 Okruh Produktivita
Okruh produktivita je dalsim ze $kaly okruhti informaé¢niho systému BYZNYS.

Jmenovité se jedna o moduly Vyroba a Doprava. Pro vlastni specifi¢nost jsou tyto moduly
vyuzivany zejména pro spolecnosti vyrobni a dopravni, ackoliv se v jistych ptipadech
muze jednat i o spolecnosti obchodni ¢i spolecnosti s vétSim rozsahem zaméfeni, které neni
mozné Clenit pouze do jedné kategorie. Jejich zastoupeni mezi uzivateli neni zcela
Doprava firma spedic¢ni.

Modul Vyroba je vyuzivan pro fizeni kusové zakazkové vyroby a stejné tak i pro
fizeni opakované sériové vyroby, pfiCemZ oba modely je mozné kombinovat. Pofizovani
vyrobniho popisu se provadi v rozsahu zvoleném uZzivatelem. Ziskand data je mozné
nasledné vyuzit pro kalkulace, tvorbu vyrobnich ptikazi, planovani vyroby a kooperace,
fizeni dodavek materidlti na vstupu, sledovani vyroby, finan¢ni kalkulace rozpracované
vyroby, hodnoceni veskerych zakdzek spojenych s vyrobnim procesem a sledovéani vykoni
pracovnikll ve vyrobé. Modul Vyroba je tésné propojen s modulem Skladové hospodatstvi
a vyuziva Ciselniky sortimenti a skladti z modulu Skladové hospodarstvi. Jejich vzajemné
propojeni je pro spravnou funkcnost klicové a bezvyhradni. Diky propojeni obou modult
jsou provadény automatické pievody objednavek na vyrobni zakazky. Modul Vyroba
vytvaii materidlové rezervace a vybizi k naskladnéni polotovarii a vyrobkl pro dokonceni.
Sledovani vyroby je zajiSténo prostfednictvim vyrobnich piikazli, soupisi materidlu a
privodek. Zadavani informaci je umoznéno prubézné nebo zpétné dle potieby uzivatele a
dle dokonceni jednotlivych operaci na konkrétnich pracovistich podle skutecnosti
prostifednictvim zpétnych hlaseni.

Modul Doprava je v ERP systému BYZNYS pln¢ integrovan a sklada se z dil¢ich
modult (submodulit) Dispecink, Mapy a Spedice. Jak jiz bylo zminéno, tak se jedna svym
zaméefenim o specificky modul z hlediska potieby jednotlivych spolecnosti, ovSem jeho
vyuziti zaCina byt stale zajimavéjsi i pro spolecnosti obchodni, které chtéji sledovat ¢i

planovat trasy svych vozi. Sub-modul Dispecink slouzi k evidenci automobili spolecnosti,

** Inteligence v ERP BYZNYS. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu/oblasti-
rizeni/inteligence [cit. 2012-12-22]
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pofizovani stazek a pofizovani cestovnich ptikazi (tuzemskych i zahrani¢nich). Jeho
vyuziti je spojeno také se sledovanim nakladl na provoz jednotlivych vozidel a feSenim
propojujici dopravni ndklady na vydejovy skladovy doklad (stfedisko, Cerpaci stanice).
Vyuzivani sub-modulu Dispecink je vhodné také pro sledovani a upozornéni na technické
prohlidky, zivotnost pneumatik, prohlidky vyfukovych soustav, vymény provoznich
kapalin a v obecné rovin¢ také Kk tvorbé poplatnych statistik plynoucich ze zminénych
bodi. Sub-modul Mapy slouzi v modulu Doprava ERP BYZNYS k informovani o poloze
vozidla ¢i piepravovanych nakladii. Systém je propojen na navigatni GPS systém, ktery
umoznuje provadét sledovani vozidla a jeho trasy, pricemz celd komunikace je zastiténa
mobilni GSM siti. Sub-modul Spedice je taktéz soucasti modulu Doprava a slouzi
K evidenci pfijatych a prodanych pieprav. Koncepce systému podporuje maximalni

spolupréci dispe€erti a umoziuje délit objednavky do rliznych casovych pasem.*®

5.1.6 OKkruh Efektivita
Okruh efektivita je z pohledu rozdéleni ERP BYZNY'S pojat nikoliv modularné, ale

funkéné. To znamend, ze tento okruh nelze definovat jako konkrétni modul, nybrz jako
soubor funkcionalit a doplikovych aplikaci pfimo napojenych na informacéni systém
BYZNYS — Prvky uZivatelské volnosti (PUV) a Gadgety. BéZné podnikové agendy by mél
zvladat kazdy informacni systém (v pfipadné ucetnictvi postaci ucetni/ekonomicky
software). V piipadé ERP systému BYZNYS obecné a okruhu efektivita je tfeba ovSem
zminit konkuren¢ni vyhody ¢i unikatni nastroje, které systém odlisuji od dalSich produkti.

Ackoliv jsou si mnohé spolec¢nosti podobné, tak kazdd ma jinou podnikovou
kulturu a disponuje specifickymi pfanimi, potfebami a pozadavky. Funkcionalita PUV
(Prvky uZivatelské volnosti) slouzi ke snadnému a uZivatelsky piivétivému piizplisobeni
informacniho systému potfebam kazdé organizace. Predstava dodavky informacniho
systétmu pro stiedni €i velkou spolecnost ve standardni podob& dnes jiz prakticky
neexistuje. ERP systém BYZNYS je proto vybaven nastrojem pro jeho tGpravy, doplnéni ¢i
zjednoduSeni a to vrovin¢ celé spolecnosti, rovin¢ skupiny uzivateli se specifickymi
pottebami ¢i pro jediného konkrétniho uZivatele. Technologie PUV je vyuZivana tam, kde
jiz nedostacuji standardni nastaveni systému, filtry a standardni postupy piizpisobeni.

Ptikladem upravy pomoci néstroje PUV muize byt formuléf ¢iselniku obchodnich partnert

** Produktivita v ERP BYZNYS. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu/oblasti-
rizeni/produktivita [cit. 2012-12-22]
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— karta partnera. Tato karta mtze byt zjednodusena ve smyslu odstranéni nepotiebnych
poli obecného charakteru a naopak doplnéna do datové struktury o vlastni datovou tabulku
s moznosti specifikace jednotlivych atributh. Do formulafe je v ramci systému mozné
pridavat dalsi ,,checkboxy*, tlacitka, textova pole, odkazy na dalsi formulafe ¢i dokumenty
atd. Obecné lze fici, ze Prvky uzivatelské volnosti jsou Vv podstaté¢ souborem nastrojii
slouzicich ke spravé databdze. Jejich prostiednictvim je mozné definovat vlastnosti a
roz§itovat funkcionalitu ve standardizovanych formulafich ¢i ¢astech systému. Tvorba
PUV je vramci systému jednoducha a intuitivni. Velmi Casto je vyuzivana ve vétSich
spole¢nostech IT pracovniky a uzivateli na vyssi urovni znalosti databaze a jejich struktur.
Protoze se jedna o ndstroj velmi uzitecny, ale z pohledu stability systému také nebezpecny,
tak cely proces Upravy probihd az do findlniho zaneseni upravy pomoci certifikaci
schvalovanych dodavatelem — v piipadé PUV spole¢nosti J.K.R. spol sr.0. Vytvofena
uprava je dodavatelem otestovana tak, aby nenaruSovala funkénost, nenarusila data a
nezpusobila z hlediska funkcionality ¢i $patného nastaveni zadné Skody na systému, které
by vedly k servisnim zasahiim ¢i nefunkénosti ERP.

Informacni systém BYZNY'S disponuje také nastrojem Gadget. Fakticky se jedna o
miniaplikace znamé z produkti Windows. Gadgety ve spojeni se systémem BYZNYS
umoznuji uzivatelim sledovat vybrana data a informace i pfes oteviend a maximalizovana
okna operac¢niho systému. Dalsi vyhodou Gadgett je, ze uzivatel nemusi vstupovat do ERP
feSeni a nikterak s nim pracovat. Vybrana a pfipravena data jsou neustale k dispozici na
pracovni ploSe operacniho systému ve své aktudlni podobé (nezaplacené faktury, nejvétsi
dluznici, stav pokladen ¢i bankovnich uctl, nesplnéné ukoly, kalendarové zdznamy
aktudlniho dne, atd.). Pro svou jednoduchost a efektivnost jsou Gadgety u mnohych

uzivatelil velmi oblibenou a vyuzivanou dopliikovou aplikaci. 40

5.1.7 OKkruh Procesy
Okruh procesy pifedstavuji moduly Workflow, Projektové fizeni a Cast Sprava

projektli. Jednd se o moduly, jeZ maji zdsadni vliv na vnitini efektivitu organizace

(zejména Workflow) a jejich implementace pfinasi znacné persondlni i financni Gspory.

*0 Efektivita v ERP BYZNYS. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu/oblasti-
rizeni/efektivita [cit. 2013-01-06]
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Modul Workflow je nastrojem ERP systému BYZNYS, ktery z principu slouzi
k automatizaci podnikovych procesd. Principem funkce modulu Workflow je pienadSeni
Vv systému zadanych a evidovanych kol na Gcastniky procesu ¢i jejich nasledovniky. Dle
pozadavku na vysledek automatizovaného procesu (naptiklad reklamacni fizeni) Se vytvofi
Sablona projektu. Sablona se edituje pomoci grafického navrhafe a jeji parametrizaci se
uréi nasledna funkce procesu. Sablona poté slouzi jako vzor pro nasledny ostry projekt.
Vyhodou je, Ze jednu obecnou Sablonu je mozné libovolné¢ editovat a pifenaset do
obdobnych ostrych projektt. Ostré projekty se spousti na zakladé¢ tfech moznosti spousténi
udalosti — ruéng, automaticky, datové. Sablona projektu je zakladnim stavebnim kamenem
kazdého vyuzivaného projektu a jeji spravné nastaveni slouzi ke spravnému chodu
pozdéjsiho ostrého projektu. Cely projekt se sklada z libovolného mnozZstvi procest, které
na sebe navazuji a kazdy z nich ma svého vlastnika ¢i ndhradnika. Splnéni procesu je
podminéno splnénim podminky konkrétniho procesu. Vysledkem splnéni vSech procesi
Workflow je splnéni tkolu projektu.

Modul Projektové tizeni ERP systému BYZNYS slouzi k evidenci, sledovani,
planovani a vyhodnocovéani libovolnych a zejména zdrojové a procesné slozitych projekta.
Ke sledovani projektu vyuziva znamy Ganttiv diagram a projekty tedy zobrazuje
v grafické podob¢. Prostfednictvim modulu Projektové fizeni se vytvaii struktura ¢innosti
projekti, kterym se piifazuji zdroje, jez €innosti plni. Sestavené projekty je mozné sledovat
z n€kolika pohledii: terminové, kapacitné a finan¢né. Pomoci modulu uZivatel sleduje
Vv projektu vytiZzeni jednotlivych zdrojl, volné kapacity a plnéni planovanych ¢innosti.
Ganttiv diagram zobrazuje rozpracované cinnosti, stav plnéni a modul kontroluje
zajiSténost ¢innosti.

Mezi dalsi bod okruhu Procesy patii Sprava projekti. Sprava projektd slouzi
K editaci projektl, vytvafeni ¢innosti k projektim a vybéru zdroji pro vykonani ¢innosti.
Cinnosti se poté prenasi na ukoly. Sprava projektii jako takové patii k modulu Projektové

fizeni !

* Procesy v ERP BYZNYS. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu/oblasti-
rizeni/procesy [cit. 2013-01-08]
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5.1.8 Okruh Dokumenty
Okruh Dokumenty obsahuje moduly nebo doplitkovou funkcionalitu, kterd je pro

firmu dilezitd zejména z pohledu feSeni rostouciho mnozstvi dokumentl. Spravnym
feSenim je elektronizace dokumenti a jejich provazani s ERP fesenim a dalSimi
kancelarskymi aplikacemi. Mezi moduly, které se fadi k okruhu dokumenty, patii feSeni
DMS (Dokument Management System), BYZNYS OFFICE, Bsync a Boffice.

Modul DMS znamena elektronické zpracovani dokumentii. V soucasné dobé se
jedna o oblibené téma manazert spole¢nosti. Kli¢ové atributy, které vedou k implementaci
DMS feseni je archivace dokumenti, rychlost a komfortni zpracovani, snadna dostupnost
dokumentt pro vSechny kompetentni pracovniky spolecnosti. V ERP systému BYZNYS je
tato problematika feSena specidlnim modulem snazvem Centrum sdileni dokumenti
(CSD). Jedna se o cely systém feSeni archivace piichozich dokumenti v tisténé podobé,
které jsou skenovany a ulozeny v modulu Centrum sdileni dokumentl. Archivované
dokumenty jsou propojeny s odpovidajicimi formulati ¢i zaznamy v systému BYZNYS a
jsou pfistupny uzivatelim systému dle jejich kompetenci a pfistupovych prav. Na takovéto
dokumenty je mozné vyuzit dalSich funkcionalit systému jako je schvalovani dokumentt
(autorizace), identifikace, atd. Vyhodou modulu Centrum sdileni dokumentii v ERP
BYZNYS jsou také oddélené databaze CSD a datové databdze ERP feseni. Diky tomu
nezahlcuje rostouci databaze CSD praci se systémem.

BYZNYS OFFICE je modul napojeny na produkty spole¢nosti Microsoft.
Konkrétné aplikace Microsoft Word. Cely balik toho modulu se sklada z dil¢ich c¢asti
Bsync, Boffice a Sablon, které budou zminény v dalii &asti této podkapitoly. S pomoci
modulu BYZNY'S OFFICE je uZivateli zptistupnéna funkcionalita umoZiujici vkladat data
z informa¢niho systému piimo do preddefinovanych sestav v aplikaci MS Word.
Ptikladem vyuziti mize byt obecna $ablona 20 strankové smlouvy o dilo. Pomoci modulu
BYZNYS OFFICE je mozZné vybrat napiiklad obchodniho partnera, pfi¢emz vSechna dalsi
poplatna data aplikace doplni sama. Pti ukladani se zdznam ukladé na soubor ¢i do CSD a
také formou zdznamu do informacniho systému BYZNYS.

Aplikace Bsync rozsifuje propojeni ERP o aplikaci Microsoft Outlook a je
distribuovéana samostatné nebo jako souc¢ast baliku BYZNYS OFFICE. Jedn4 se o zapis e-
maill, kontakti, kalendafovych zdznami pfimo do databdze ERP BYZNYS. Jako piiklad
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1ze uvést pfichozi e-mail od obchodniho partnera, ktery chceme sdilet v ramci firmy jako
zaznam V Ciselniku obchodnich partner u konkrétni firmy.

Aplikace Boffice je soucasti baliku BYZNYS OFFICE a jedna se o propojeni ERP
systému s aplikaci Microsoft Word pomoci Sablon dokumentt. Pro spravnou funkc¢nost je
tteba minimalné verze MS Word 2007.

Sablony jsou vyuzivany v ramci modulu Informace a slouzi k vyfizeni vydané
korespondence a vlastnich objednavek, které je mozné tisknout, odesilat a ulozit v ERP
BYZNYS.*

5.1.9 Okruh Informace
Okruh Informace ERP BYZNYS obsahuje moduly, které jsou klicové z pohledu

manazerského rozhodovani, bez néhoz se Zzadny manazer a fidici pracovnik
z dlouhodobého hlediska neobejde. V soucasné dobé velkych datovych zéakladen a
mnozstvi sledovanych a nasledné¢ hodnocenych informaci je rozhodovéani bez podpory
poplatnych nastroji velmi obtizné, az nemozné. Mezi moduly v ERP systému BYZNYS,
které patii do okruhu Informace, se fadi moduly Manazer, modul Zakazky a modul
Informace.

Modul Manazer neni z pohledu ERP nastrojem zadévacim (pofizovacim), nybrz
nastrojem hodnoticim. Jedna se o komplexni nastroj, ktery podava ucelené¢ informace ke
spravnému manazerskému rozhodovani a hodnoceni. Z pohledu systému se fakticky jedna
o vybrané a vhodné seskupené nastroje napii¢ celym podnikovym informacnim systémem,
a to zejména z oblasti Ekonomika, Provoz a Obchod. Céast modulu ManaZer s nazvem
Ekonomika je okruhem, ktery poskytuje komplexni informace ekonomického charakteru
jako je naptiklad Vysledovka, Rozvaha nebo Hospodarsky vysledek (standardné
obsazenych v modulu Finan¢ni ucetnictvi). Déle obsahuje vybranou funkcionalitu
napiiklad z modulu Fakturace — Platebni kalendat. Jeho prostfednictvim ziskava firma
prognézu 0 stavu financi v nasledujicich obdobich. Cast modulu ManaZer zabyvajici se
obchodnim pohledem se nazyva Obchod. Tato ¢ast nabizi manazersky pohled na vybrané
informace o stavu zbozi na skladé a jeho prodeji. Dale pak informace typu vyse

pohledavek ¢i vySe zavazkl. Pomoci néstroje obecny finan¢ni ptehled je mozné sledovat

* Dokumenty v ERP BYZNYS. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu/oblasti-
rizeni/dokumenty [cit. 2013-01-08]
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stav pohledavek, zavazki, pen¢z ¢i objednavek k vybranému datu. Posledni sekci modulu
Manazer je manazersky pohled na data provozniho charakteru informacéniho systému.
Sekce Provoz slouzi ke kontrole stavu datové zakladny z pohledu objemu dat. Dale
obsahuje tato ¢ast modulu ManaZer mnohé kontrolni mechanismy, které slouzi ke kontrole
vazeb jednotlivych modulii. Naptiklad vazby mezi modulem Skladové hospodarstvi,
Fakturace, Pokladna atd.

Modul Zakazky je soucasti ucetniho okruhu ERP BYZNYS. Jeho prostfednictvim
se Vinformacnim systému sleduji nédklady, vynosy a ziskovost jednotlivych zakazek.
Zakazka je v ERP BYZNYS casov¢ a obsahové ohranicend udalost uvniti tcetni jednotky,
kterd je samostatné vyhodnocovéna. Jednotlivé naklady v zakazkach se sleduji na ose —
materidlové néklady, mzdové naklady, ostatni pfimé néklady a nepiimé ndklady. Diky
provazanosti jednotlivych moduli ERP BYZNYS jsou ndklady do zakazky natahovany
automaticky z prvotnich dokladi ostatnich moduli. Modul Zakazky obsahuje také
funkcionalitu planovani. Prostfednictvim této funkcionality si uzivatel miize piredem
stanovit pfedpokladany plan ndkladl a vynosl na pravé uzavienou zakazku a Vv jejim
pribéhu sledovat a porovnéavat plan x skutecnost. Stejné tak je zpétnou vazbou hodnoceni
zakazky metodou plan x skute¢nost po ukonceni zakazky.

Soucasti okruhu Informace ERP systému BYZNYS je také modul Informace.
Modul Informace slouzi ke sledovani veskerych informacnich tok ve firmé z pohledu
informacniho systému. Jedna se zejména o informace obecného charakteru, zadavani ukolt
v ERP systému pro veSkeré uZivatele, ktefi v systému pracuji. Zadavani tkold se vaZze na
modul Workflow zminény vySe, jehoz funkce je podminénd modulem Informace
(predavani ukold). Modul Informace nabizi uzivateli dal$i vhodnou administrativni
funkcionalitu jako naptiklad planovani v kalendéfi, evidence pfijaté ¢i odeslané
korespondence, evidence telefonnich kontakti atd. Zajimavou funkcionalitou je v modulu
Informace moznost sledovani CCS karet, spotieby pohonnych hmot, priimért spotieby ¢i

nakladi na vozidlo a kilometr. 43

* Informace v ERP BYZNYSS. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-systemu/oblasti-
rizeni/informace [cit. 2013-01-13]
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5.1.10 Mobilni aplikace
Nov¢ se spolecnost J.K.R z obchodniho pohledu vice zamétuje na mobilni aplikace

a zvySovani konkurenceschopnosti uzivatelit ERP BYZNYS. Jednim z moznych kanala je
masivni vyuzivani mobilnich aplikaci, jeZ umoznuji kompetentnim pracovnikiim piistup do
systému kdykoliv a kdekoliv. V soucasnosti se jednd bezesporu o tzv. fenomén doby.
Z toho divodu byly V posledni dobé vyvijeny aplikace umoznujici zobrazeni potiebnych
dat ve vybranych oblastech na mobilnich telefonech, tabletech atd.

Prvni z téchto aplikaci je tvz. Bpocket. Jedna se o tzv. Miniaplikace notoricky
znamé z prostiedi opera¢nich systémi Windows. Fakticky jde napiiklad o sestavu nejvétsi
Dluznici ¢i Rozpracované zakdzky nebo Nesplnéné ukoly. Diky aplikaci Bpocket ma
majitel firmy, manazer ¢i jiny odpoveédny pracovnik neustdle piehled naptiiklad o
nezaplacenych fakturach ¢i nejvétSich dluznicich firmy na svém mobilnim zafizeni.
Moznost vyuziti je Siroka a aplikovatelnd na prakticky libovolnou problematiku, kterou
uzivatel obligatné sleduje v ERP systému. Aplikace Bpocket je kompatibilni s mobilnimi
systémy 10S, Android a Windows Phone. Jejim smyslem je dostupnost potfebnych
informaci na sluzebnich cestach a mimo kancelaf, a to snadno a kdykoliv.

Dalsi z aplikaci, jez slouzi ke zvySovani uZivatelského komfortu je aplikace
Webkalendar. Opét se jedna jako v predchozim piipadé o aplikaci cilenou pro uzivatele
mobilnich zafizeni. Jejim smyslem je zpfistupnit uzivateli ERP aktualni podobu kalendaie
vlastniho, ¢i kalendafe podiizenych pracovnikl. Uzivatel aplikace Webkalendar ziskava
k dispozici aplikaci slouzici nejen k prohlizeni kalendafovych zadznami, ale stejné tak i
jejich zapis. Veskeré zapsané zmény se projevuji zaroven i v ERP systému. Cilem
vyuzivani této aplikace je maximalizace efektivity fizeni pracovniho tymu, delegace tkola
a okamzit4 informovanost.

Dalsi z baliku aplikaci, které se vyuzivaji v mobilnich zatizenich jsou tzv. Vykazy.
Ty jsou licen¢né rozdéleny na Vykazy do 25, 75 a do 100 zaméstnanci. SlouZi kazdému
zameéstnanci k evidenci jeho pracovnich ¢innosti, typti a ¢asi Cinnosti (v€etné ¢innosti na
zakazce). Aplikaci je mozné napojit také na dochazkovy systém pro kontrolu pfichodu a
odchodu na pracovisté, které je vybavené pfislusSnym termindlem. Vykazy je mozné
exportovat do XLS formatu pro jejich dalSi zpracovani. Jednd se o doplnék, ktery je

firmami velmi ¢asto vyuzivan.
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Spolecnost J.K.R. spol. s.r.o. dale pracuje na neustalém rozvoji aplikace BYZNYS
VR. Dalsi aplikace a rozsifovani funkcénosti jsou tématy diskuze pracovnikil

technologického vyvoje.

5.2 Sluzby spojené s ERP BYZNYS

K dispozici uzivatelim jsou dalsi sluzby spojené s vyuzivanim ERP systému
BYZNYS. Jedna se zejména o:

- Telefonicky hotline

- Samostatnou hotline linku pro modul Mzdy a personalistika

- Emailového poradce, hotline

- Aktualizovana podpora na webu prostiednictvi FAQ

- Nabidka vzdaleného ptistupu pro servis a zasahy k uzivateli napiimo a rychle

- Okamzity vyjezd k zdkaznikovi

- Seminafe pro aktualni feSeni ro¢ni zavérky, Skoleni uzivatelli, specializované
seminare k problematice legislativy, apod.

- Pravidelny infomail pro kazdého z wuzivateli s novinkami, zajimavostmi,
prodejnimi akcemi, spolec¢enskymi udalostmi, zménami atd.

- Demo verze ERP BYZNYS distribuovana na vyzadani potencionalniho uzivatele —
na webu.*

Spolecnost J.LK.R je pfesvédcena, Ze pro udrzeni a zlepSeni pozice na trhu s ERP
systétmy je tfeba zaméfit svou pozornost zejména na sluzby, které jsou spojeny
s produktem ERP BYZNYS. Diky uspésnému a dlouhodobému procesu tzv. ,,vychovy*
mobilnich konzultanti a jejich dlouholetym zkuSenostem se daii drzet vysokou troven
sluzeb. Tito konzultanti jsou pro firmu velmi hodnotni nejen svymi znalostmi produktu, ale
také znalostmi z oblasti procesniho fizeni, fizeni projektl, pfizplisobeni na miru a
podnikovych procest. Zaroven se daii dlouhodobé minimalizovat jejich fluktuaci
(odchodovost). Vzhledem k tomu jak se konkurenéni produkty hlavnich hract na trhu
neustdle vyrovnavaji svym vykonem, tak je zaméfeni na kvalitni sluzby velmi podstatné

z pohledu udrzeni postaveni firmy.

* Podnikové informaéni systémy BYZNYS ERP. Dostupné on-line na http://www.jkr.cz/byznys-erp/popis-
systemu [cit. 2013-01-13]
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6 PRIPADOVE STUDIE — VYBRANE REFERENCNI
SPOLECNOSTI

V nasledujici kapitole budou autorem prace piedstaveny, charakterizovany a
popsany zpusoby realizace U tfi vybranych referencnich spole¢nosti — uzivateli systému
BYZNYS ERP. Vystupem téchto charakteristik v ramci kazdé podkapitoly spole¢nosti
AA, AB a AC bude piinos implementace feSeni u konkrétni firmy. Zobecnéni téchto
pfinosi bude v nasledujici kapitole pojednavat o piinosech informacniho systému
BYZNYS jako takového. Dle obchodniho zaméfeni dodavatele systému BYZNYS —
spolecnosti J.K.R. spol. sr.0. na segment stfednich a vétSich podnikii byly vybrany
referen¢ni implementace z obdobi poslednich 3-5 let, a to vzhledem k hodnoceni
celkového pfinosu nasazeni systému a del$i dobé postupnych fazi implementace ve
vybranych firmach. Autor zvolil delsi casovy odstup od implementace zejména z diivodu
ptesnéj$iho rozpoznani pfinost, které jsou na jedné strané ne zcela snadno definovatelné, a
na stran¢ druhé je kjejich jednoznacnému oznaceni zapotiebi del§i Casovy interval.
Veskeré uvedené popisy realizaci budou plynule navazovat na teoreticka vychodiska ERP
BYZNYS a jeho nasazeni v praxi, pficemz odborné terminy pouzitych feseni odpovidaji
popisu funkcionality systému z ptedchozich kapitol. Popis realizace odpovidd vyuziti
poplatnych okruhti informaéniho systému BYZNYS, které jsou popsany v kapitole
Charakteristika ERP systtmu BYZNYS. Vystupem této kapitoly zabyvajici se
ptipadovymi studiemi bude nasledujici kapitola Charakteristika ptinost ERP BYZNYS,
ktera bude mapovat konkrétni pfinosy nasazeni informacniho systému BYZNYS
aplikovatelné na dalSich redlnych firmach. Obchodni nazvy firem Vv této kapitole autor
neuvadi z divodu zvefejnéni citlivych vnitropodnikovych informaci (vnitfni procesy
apod.) a také z davodu popisu konkuren¢nich vyhod plynoucich z nasazeni ERP systému.
Dalsim diivodem je, Ze k uvetejnéni obchodnich ndzvi firem nedostal autor prace pisemny
souhlas. Veskeré obchodni nazvy jsou tedy nahrazeny oznacenim jednotlivych firem jako
AA, AB, AC. Anonymitu referencnich spolecnosti dale autor zajiStuje zobecnénim

nekterych moznych poznavacich znakt jako konkrétni popis oblasti zajmu, mésto apod.
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6.1 Pripadova studie do 25 uzivatelii — spoleCnost AA

Prvni uvedena referen¢ni spolecnost, nazyvejme ji spolecnosti AA, je firma vyrobni
z oblasti zapadu Ceské republiky. Tato firma zacala svou &innost jiz v roce 1994 a v
soucasnosti zaméstnava okolo 50 zaméstnancii na plny tGvazek v celkem tfisménném
provozu. S ERP systémem pracuje ve spolecnosti aktualné¢ 15 uzivateld. Tato firma se
specializuje na realizaci vyrobnich kooperaci podle technické dokumentace dodané
zékaznikem. Konkrétné se jedna se o sériovou zakazkovou a malosériovou vyrobu. Z velké
¢asti jde o realizaci rotacnich soucasti pfi vyuziti technologie soustruzeni zeleznych a
nezeleznych kovl a plastli vykonnymi feznymi néstroji. Vyroba je provadéna na vysoce
modernich CNC obrabé&cich centrech, které jsou vybaveny pohonnymi jednotkami, které
jsou schopné provadét veskeré vrtaci a jednodussi frézovaci operace. Tato spolecnost se
orientuje pievazné na zakazky pro Geské a zahraniéni spole¢nosti sidlici na izemi Ceské
republiky nebo v blizkém zahrani¢i. V mens$im mnozstvi zakazek také ptipadny vyvoz
vyrobki do okolnich zemi. Vzhledem K velikosti firmy nema prozatim vyrazné
mezinarodni ambice. Dle mnohych specifickych pozadavki zdkaznikii spolecnost externé
zajisStuje také naslednou povrchovou upravu vyrobenych soucasti. Celkové se
Vv soucasnosti jedna o moderni vyrobni podnik, ktery vykazuje v poslednich letech stabilni
ekonomické vysledky a v posledni dobé také investuje do modernizace technologii. Jednu
z téchto investic spole¢nost zamétila na rozvoj IT. Popis realizace nasazeni informaéniho

systému u firmy AA je uveden v nasledujici podkapitole.

6.1.1 Popis realizace poZadavki na ERP — spole¢nost AA

Tato nejmenovana referen¢ni firma oznacena jako AA se vroce 2009 rozhodla
nahradit dosavadni evidenci v Excelovskych tabulkach (.XLS) a nasadit komplexni
informacni systém, ktery bude feSit veSkerou podnikovou problematiku od ekonomiky,
sledovani a hodnoceni zakéazek az po planovani a sledovani vyroby. VSechny tyto uvedené
oblasti ji vroce 2009 velmi ,trapily”, protoZze stavajici feSeni podnikovych procesi a
pracovnich postupt (aplikace Excel) hodnotila ve své fazi vyvoje jako dale neudrzitelné.
ZjednoduSené lze fici, Ze tento stav predstavoval v bézném chodu firmy mnoho problémi a

chyb. Po dlouhych jednanich si jako vhodné feseni pro podporu své dalsi podnikatelské
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¢innosti vybrala ERP systém BYZNYS VR. V roce 2010 probéhla implementace nového
informacniho systému. Systém BYZNYS byl nasazen v konfiguraci moduli Finanéni
ucetnictvi, Fakturace, Pokladna, Bankovni operace, Evidence majetku, Skladové
hospodarstvi, Zakazky, Informace, Mzdy a personalistika, Manazer a Vyroba. Stézejni
body samotné implementace, které predchazela rozsahla predimplementacni analyza byly
definovany jako:

a) Pouziti sériovych ¢isel pro dohledani toku materialu

b) Pouziti lokaci ve Skladovém hospodaistvi pro podrobné uskladnéni sortimentti ve

skladu az na konkrétni misto

¢) Sledovani kapacit zdroju a vyroby v ramci modulu Vyroba

d) Sledovani nakladi a vynost v modulu na zakazky prostiednictvim modulu Zakazky

e) Evidence piiloh a zaznamové dokumentace v Centru sdileni dokumentti (CSD)

f) Evidence veskerych a nabidek a poptavek pro snadné dohledani

g) Evidence souvisejicich ¢innosti spojenych se zakazkou

Reseni sledovéani sériovych &isel zajistuje pii vydeji ze skladu vydej dle seznamu
sériovych ¢isel, a to jen pro ty, ktera jsou skladem. Tento skladovy pohyb je tedy naprosto
prikazny a dolozitelny pro nasledné hodnoceni toho, co bylo vyrobeno, piipadné¢ komu
bylo prodéno. Sériova ¢isla jsou dale vyuzivana i pro feSeni reklamaci apod.

Pouziti lokaci ve skladu patfilo mezi jeden z klicovych pozadavkl zadavatele.
Reseni lokaci je vyuzivano pro piesné umisténi skladovych polozek na konkrétnim misté
ve sklad€ (lokace regalu, patra regalu, umisténi na patie). Diky tomu dokaze spolecnost
AA piesné zacilit konkrétni ¢ast skladu, konkrétni regal, patro regalu a sekci na patie
regalu. Toto feSeni vyrazné sniZuje Casy spojené s vyhledavanim uskladnénych polozek.

Kapacitni planovani je uréeno pro hrubé sledovani vytizenosti kapacit planovanymi
a vyrdbénymi zakazkami. Toto pldnovani vSak nezohlediiuje Casové navaznosti ani
dostupnost materiali. Tento plan vyuZiva spole¢nost pro jednoduché zjiSténi volnych
kapacit provozu v budoucnosti. HlaSeni a sledovani vyroby je zajisténo prostiednictvim
terminald ve vyrobé. Na ném obsluha zadava hlaseni dokonceni jednotlivych operaci ve
skutecném case a mnozstvi (v€etné evidence zmetki apod.). Veskeré tyto operace zadané
na termindlu ve vyrobé jsou zaroven zapsany a vyhodnocovany v ERP BYZNYS.

Zadavani do termindlu provadéji pracovnici prostfednictvim rozliSovacich ¢arovych kodu.
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Vzhledem Kk potiebam a rozsahu spole¢nosti bylo toto feSeni vyhodnoceno jako
nejvhodnéjsi z thlu pohledu — cena/vykon

Sledovani ziskovosti a hodnoceni zakazek je navazano na vyrobu (hlaseni z vyroby
atd.). Témito postupy sleduje spole¢nost AA zejména vyrobni zakazky, které hodnoti
v né€kolika patrech az do jejich proplaceni.

Modul Centrum sdileni dokumentli umoziuje spolecnosti ,,prikladat® patfi¢né
dokumenty k formulaiim systému (0skenovani piijaté faktury a jeji formulat v systému ¢i
technickd dokumentace u zakazky). Vyhodou modulu CSD je moznost nastaveni
uzivatelskych prav v rdmci struktury v CSD a verzovani soubor (uzivatel upravujici
editovatelny dokument vytvoii automaticky jeho dalSi verzi). Diky tomuto feSeni
spole¢nost sjednotila rozsdhlou datovou zédkladnu na jedno misto. Dalsi vyhodou je tedy
centralizace umisténi vSech dokumentti spole¢nosti a jejich vazba na informacni systém.

Evidence piichozich poptavek je v systému feSena pomoci piijaté korespondence
v modulu Informace. V okamziku pfichozi poptavky e-mailem systém za pomoci modulu
Bsync natahne jeho obsah do ERP BYZNYS jako pfijatou poptavku. Tato korespondence
ziskava od zapisovatele okamzité¢ ptiznak ukolu. To znamend, Ze poplatny pracovnik
dostane tukol s cilem fesit poptavku se zakaznikem, potazmo vytvofit eventuelni nabidku.
Tato funkcionalita byla postupem c¢asu pomoci PUV automatizovana. Fakticky to
znamena, ze veskeré prichozi poptavky ve formatech HTML, XLS, XML apod. dokaze
systém natdhnout jako pfichozi formuldf (samoziejmé srucni kontrolou spravnosti
natazeni uZivatelem). Toto feSeni pfineslo velkou vyhodu pfi rychlosti zpracovani nabidek.

Jednim z dalSich kli¢ovych pozadavki spole¢nosti AA byla moznost evidovat
pozadavky zakéazek a €innosti spojené s realizaci zakazky ptimo v informacnim systému.
ERP syst¢tm BYZNYS fesi tuto problematiku pomoci evidence c¢innosti spojenych se
zakazkou — tzv. evidence prace V ramci zakazky.

Po pfedimplementacni analyze faktického feSeni téchto zakladnich otdzek bylo
pfistoupeno k vlastni implementaci informac¢niho systému. SpoleCnost AA béhem ni
pozadovala také dal$i mnozstvi menSich uZivatelskych zmén a uprav, které v konecném
disledku pfispely k vétSimu wuzivatelskému komfortu. Tyto zmény byly feSeny
konzultantem ptfevazné uzivatelsky za pomoci nastroje PUV (Prvky uZzivatelské volnosti).
Ve velké mife se tyto Gpravy tykaly grafické podoby tiskovych vystupt. Jejich soucasna

podoba vypovida o vysoké urovni estetického citéni této spolecnosti (doplnéni grafickych
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prvku jako jsou loga atd.). TOP management spole¢nosti AA nyni hodnoti implementaci a
jeji vysledky velmi pozitivné, a to ve smyslu ziskdni aktudlniho ptehledu o vSech
rozpracovanych zakazkach ve vyrob¢ a sjednoceni celopodnikové agendy na jediné datové
zékladné¢ a prostfednictvim jediného informacniho systému. Dilezitym vystupem
implementace je také zlepSeni ndvaznosti skladovych zasob na veSkeré souvisejici
dokumenty a informace. Implementované metody a procesy spolecnosti vyrazné ulehcuji
vedeni ekonomické agendy, snizuji chybovost a zrychluji Casy realizace zakazek. Diky
tomu firma dokaze nyni zpracovavat ve stejném poctu zamestnancu vice zakazek nez pred

nasazenim informac¢niho systému BYZNYS.

6.1.2 Rekapitulace hlavnich pFinosia

Pfinosy nasazeni informac¢niho systému v této spolecnosti jsou ziejmé jiz vzhledem
K tomu, Ze pfed nasazenim ERP BYZNYS fesila firma AA veskerou vyrobni, obchodni i
ekonomickou problematiku pouze pomoci kontingenénich tabulek a aplikace Microsoft
Excel. Dopliikkové vyuZzivala spoleénost AA také ekonomického softwaru malého rozsahu a
bez propojeni do dalSich evidenci. Uvedeny software nebyl schopen spolecnosti
implementovat pozadované feSeni komplexniho ERP. Uvedené zpiisoby pracovnich
¢innosti byly velmi naro¢né jak technicky, tak z pohledu casu a lidské prace. Kromé
standardniho zpracovani ucetnich podkladd a sledovani vyrobniho modulu v jediném
systému, bylo pro uzivatele vytvoieno né€kolik vykazi na miru pfimo v modulu Vyroba.
Tyto specifické sestavy podéavaji obraz o prubéhu vyroby a vypocétu vyrobniho Casu na
jednotlivé soucastky. Vysledkem je pifesné urCeni termini dokoneni rozpracované
zakdzky a uvolnéni kapacit pro rozpracovani dalSi. UZivateli informacniho systému
BYZNYS byly také ptizpusobeny formulafe modulu Evidence majetku pro piesnou
evidenci métidel a kalibraci. Diky tomu ma moznost evidovat a sledovat terminy vSech
realizovanych i budoucich kalibraci strojui. Pfinos tohoto feseni vede k plnéni ISO kritérii a
maximalni bezpecnosti prace. Ve velké mife vyuziva spolecnost také evidenci
zpracovanych nabidek. Zde miize uZivatel evidovat a generovat velké mnozstvi nabidek,
sledovat jejich historii a z nich pfipravovat podklady pro nové (pomoci kopirovani). Dale
ma také TOP management spolenosti pfesnou informaci uspéSnosti vyhranych

vybérovych ftizeni, mnozstvi zpracovanych nabidek apod. Toto feSeni také odstranilo
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pfedchozi problémy se schopnosti vypracovat vSechny nabidky na pfijaté poptavky.
V kone¢ném disledku pomohlo toto feseni spolecnosti zvysit obrat a také zisk. Nasazenim
komplexniho ERP systému vcetné modulu Vyroba ziskal uzivatel transparentni informace
o vnitropodnikovych tocich materidlu a dokazal velmi vyrazné snizit hodnoty skladovych
zasob. Zde spatfuje spolecnost AA vyraznou finan¢ni usporu v fadech statisict. Jako dalsi
klicovy piinos uzivatel hodnoti plné pfevedeni vyrobni problematiky do komplexniho ERP
systému. Diky tomu ma k dispozici v jediné aplikaci okamzité informace o aktualnich
zakazkach a zna vytizenost jednotlivych pracovist — vyuzitim vyrobnich terminali a
hlaSeni z vyroby. Také muze sledovat chybovost prace zaméstnancti na zakladé jejich
hlaSeni odvedené prace, kontrolovat Casy prace na zakazkach a kontrolovat dochazku.
Vesker¢ tyto informace maji dale vystup do mzdového ohodnoceni pracovniki spolecnosti
AA. Veskeré tyto ziskané informace vedou k efektivnéjSimu planovani vyroby. Tim
dokaze uzivatel také presné hlidat terminy dodani a dokonceni zakazek a kalkulovat volné
terminy pro zapoceti dalSich zakazek. Tyto informace, které uzivatel nyni ziskava
z informaéniho systému, vedou K vys$simu poctu zpracovavanych zakazek pii stejném
poctu zaméstnanci jako pfed nasazenim ERP feSeni. Sledovanim vyroby pomoci terminali
se uzivateli také povedlo optimalizovat lidské zdroje z pohledu jejich vykonnosti. Ne¢kolik
pracovnikll s vysokym podilem chybovosti a zmetkovitosti dil¢ich vyrobkll uzivatel
propustil a nahradil je novymi. To mélo také pozitivni vliv na vykonnost dal§ich
pracovnikll a zvySeni efektivity vyroby jako takové. Zna¢nou finanéni usporu uZivatel
spafuje zejména v rezijni praci kancelarskych zamé&stnanct, kteti diive vénovali az 20%
pracovniho ¢asu vykaznictvi, reportingu apod. Tyto procesy byly automatizovany
prostiednictvim informacniho systému BYZNYS. Nyni vénuji tito pracovnici uspofeny ¢as
a ziskavani novych obchodnich pfileZitosti a zpracovavani nabidek. TOP managementu se

podafilo spole¢nost optimalizovat, zvysit obrat a zisk plynouci ze zakazek.

6.2  Pripadova studie do 50 uzivatelii — spole¢nost AB

Dalsi uvedena referenc¢ni spolecnost je nazvana jako AB. Tato firma byla zalozena
vroce 1993 a v soucasnosti patii mezi predni ¢eské dodavatele a vyrobce dievostaveb.
Konkrétnéji se zabyva vystavbou rodinnych domt a nizkoenergetickych pasivnich

dfevénych staveb. Spolecnost AB ma 2 vyrobni provozy (pobocky) a fadu vzorovych
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domii (Showhouse) po celé Ceské republice a v mensim podtu také na Slovensku.
Spolecnost AB zaméstnava v soucasnosti vice nez 90 pracovnikll (piivodnich 25 uzivatelt
pristupujicich do informacniho systému BYZNYS se postupné rozsifilo na stavajicich 49).
Spole¢nosti AB se ro¢né dafi navrhovat a realizovat az okolo 120 staveb vySe uvedenych

domil. Spole¢nost AB sidli v Ceské republice, konkrétngji ve Stiedoeském kraji.

6.2.1 Popis realizace pozadavki na ERP — spole¢nost AB

V roce 2008 zahajila spolecnost AB vybérové fizeni na ERP fesSeni, které¢ mélo za
ukol najit a vybrat komplexni informacni systém typu ERP, ktery zastiesi veskeré klicové
firemni procesy. Vzhledem k povaze velmi vyrazné zakazkové orientované podnikatelské
¢innosti byl kladen velky diraz na informaéni systém, ktery umozni sledovani
dlouhodobych projektii a soucasné také nabidne vysokou miru uzivatelské ptizpiisobivosti
a privétivosti ,user friendly”. Spole¢nost kladla zarovenn pozadavek na dalsi rozSifovani
nového systému v budoucnu o specifické potieby evidence. Pred timto vybérovym fizenim
disponovala firma AB zastaralym feSenim ekonomického softwaru bez dalsi perspektivy a
vyvoje. Mimo to nemél dosavadni systém moznosti rozsifeni o dal$i navazujici moduly
jako je Projektové fizeni, Workflow, sprava dokumentd apod. To vse vedlo k obtiznému
fizeni spole¢nosti z pohledu TOP managementu, vedoucich pracovniki jednotlivych
oddéleni a potazmo také ¢innosti vykonnych pracovniki. Vysledkem vybérového fizeni
bylo rozhodnuti o implementaci EPR syst¢ému BYZNYS VR. Implementace systému
zapocala v roce 20009.

V rdmci rozsahlé predimplementaéni analyzy byly zmapovany veskeré pozadavky
spolecnosti AB. Z této analyzy vyplynula potifeba vytvotfeni specidlniho nadstavbového
modulu pro sledovani detailniho popisu vybaveni stavéného domu. Tento pozadavek bylo
nutné¢ vzhledem ke své specifiénosti uzivateli pfizpusobit na miru. Jako zakladni
funkcionalita pro poptavané feSeni byla konzultanty pouzita standardni funkénost ERP
BYZNYS — obchodni ptipady s vyuzitim PUV. Soucasti predimplementacni analyzy byl
také detailni popis vSech novych formulafd upravovanych dle pozadavkl zadavatele véetné
grafickych navrhii. Timto krokem se pfedeSlo moznym néslednym nedorozuménim mezi
objednatelem AB a zhotovitelem J.K.R.. Zaroven bylo béhem implementace vyuZzito

rozsahlych zkuSenosti mobilnich konzultantd pro potieby realizace uprav (metodika,
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postupy atd.). Do implementace nového ERP systému vedla tato firma svoji agendu
pomoci nastroje Microsoft Excel (a v oblasti ekonomiky s vyuzitim ekonomického
softwaru). Toto mélo na jedné stran¢ vyhody velké uzivatelské volnosti. Na druhé strané
vsak nebylo mozné data centrdln¢ spravovat, zajistit jejich jednotnost a dalsi
vyhodnocovani. Zakladnim pozadavkem objednatele tedy bylo zajisténi jednotné evidence
kazdé stavby od podpisu smlouvy se zakaznikem pies detailni popis vybaveni stavby az po
sledovani celkové realizace domu. Dalsim poZzadavkem objednatele (AB) bylo propojeni
evidence obchodnich piilezitosti, které doposud evidovali V jiném systému (na bazi MS
Access) sevidenci jiz uzavienych smluv. Tento pozadavek ERP BYZNYS pokryl
funkénosti ,,obchodni prilezitosti®. Technicky vznika obchodni piilezitost jako piredchidce
obchodniho pfipadu a je uzivateli ERP BYZNYS vyuzivana v Sirokém spektru obchodnich
¢innosti (prodejni akce, zakdzkové nabidky atd.). Ve zpracovani objednatele je kazdy
kontakt s potencialnim zakaznikem povazovan za obchodni pfilezitost. Tyto obchodni
prilezitosti jsou zaznamenavany do informacniho systému automatickym natazenim dat z
webu spole¢nosti. Zakaznici na webu vypliuji v ptipadé zajmu o vice informaci formulaf
pro ziskéni zdkladnich tdaji. Tim vznikd i v ERP systému obchodni pfilezitost. DalSim
logickym krokem je ptidéleni obchodni pfilezitosti obchodnimu zastupci spolecnosti AB.
V okamziku, kdy se celé jednani dostane do faze podpisu smlouvy je konkrétni obchodni
prilezitost obchodnikem ptfevedena na obchodni ptipad. Vyhodou funkcnosti obchodni
ptilezitosti a obchodniho ptipadu v ERP BYZNYS je zachovani kontinuity mezi obéma
fazemi. To umoznuje dalSi vyhodnocovani z pohledu Uspé&Snosti a Casti prechodu mezi
obéma fazemi. Z téchto analyz spolecnost dokaze s pomérne vysokou piesnosti odhadovat
vysledky budoucich obdobi z pohledu obchodu. Jednozna¢ny identifikator (Cislo
ptilezitosti / ptipadu) zlstava po celou dobu evidence stejné. V okamziku pievodu
obchodni pfilezitosti na obchodni ptfipad nastava také faze pfedavani zodpovédnosti
z obchodniho zéastupce na dalSi osoby (projektant, konstruktér, detailista, stavbyvedouci
atd.). Timto ziskala spole¢nost AB mocny nastroj ke sledovani, hodnoceni a fizeni vSech
obchodnich pfileZitosti a obchodnich piipadli od svého zacatku az po jejich ukonceni.
Zaroven je jednoznacné definovana odpoveédnost coZ postupné snizilo % reklamaci dil¢ich
¢innosti staveb. Jednotlivi obchodni zastupci, ktefi se pohybuji tzv. ,,v terénu“ a mimo
kancelat. Do informa¢niho systému pfistupuji na cestach pomoci tzv. terminal serveru

(vzdalené pfipojeni na data uloZena na serveru spolecnosti) — pracuji tedy online. Dal§im
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efektem sledovani veskeré obchodni ¢innosti prostfednictvim informac¢niho systému je
mimo jiné také sledovani a hodnoceni obchodni aktivity jednotlivych obchodnikii
spolecnosti (Cetnost kontakti se zakazniky, mnozstvi nabidek, GispéSnost, terminy atd.).

Dalsim klicovym pozadavkem spolecnosti AB bylo sjednoceni zptsobu
komunikace se svymi obchodnimi partnery. Pfed nasazenim ERP systému BYZNYS
vytvarel kazdy pracovnik jednotlivé vSechny patficné dokumenty smérem k obchodnim
partneriim (objednavka, ivodni dopis, nabidka, smlouva atd.) na zéklad¢ vlastnich Sablon
v aplikaci Microsoft Word. Vysledkem téchto postupti byla riizna a mnohdy chaoticka
podoba odchozich dokumenti. Zaroven neexistovala zadna vazba mezi tvofenymi
dokumenty a daty systému. To vedlo k ¢astym chybam, piekleptim, neposkytnutym slevam
apod. Implementovany systétm BYZNYS VR umoznil objednateli automatizované
rozesilani vSech dokumentl pfimo =z informacniho systému (evidence odchozich
dokumenti). Vzhledem Kk propojeni je odchozi dokument také evidovan pod jedine¢nym
Cislem a vztahuje se Kk pfislusnému obchodnimu pftipadu ¢&i prilezitosti. Pomoci
funkcionality ERP BYZNYS Boffice byly také vytvofeny pozadované Sablony, které
nabizi automatické dotahovani Udaji z informac¢niho systému pitimo do vytvatenych
nabidek, smluv apod.

Na sledovani prubéhu samotné realizace stavby, pocCinaje terminem zahéjeni
montaze a konce terminem piedani dila, je pouzit modul Projektové fizeni informacniho
syst¢tmu BYZNYS. Tento modul objednateli umoziuje detailni sledovani harmonogramu
jednotlivych staveb vcetné pfifazeni zdroji (lidské, materidlové) ke kazdé Cinnosti.
Vyhodou je okamzity piehled o kolizi zdroji (nedostate¢né kapacity apod.) a nesplnénych
nebo ohroZenych terminech. Jednotlivé ¢innosti V ramci projektu (stavby) jsou uzivateli
zobrazovany formou Ganttova diagramu. Tento modul vyuzivaji zejména Projektovi
manazeti, vedouci oddéleni a jeho vystupy jsou vhodné ke kontrole TOP managementu
spolecnosti.

Na realizacni ¢ast staveb navazuje také pozadovana evidence reklamacnich
udalosti. Tato funkcionalita je opét do ERP BYZNYS zaclenéna jako nadstavba
obchodniho pfipadu (stavby) a zajiStuje objednateli sledovani jednotlivych reklamaci.
Vysledkem téchto sledovani jsou statistiky Cetnosti reklamaci dle predmétu reklamace,

plnéni termint atd. Tato funkcionalita byla uzivateli pfizpisobena na miru az do
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posledniho detailu opét pomoci nastroje PUV, a to mobilnimi konzultanty dodavatele
feSeni J.K.R.

Ekonomické vyhodnocovani vesSkerych staveb je v ERP systtmu BYZNYS
provadéno vV modulu Zakazky. V tomto modulu se kazda ekonomicky sledovanad zakazka
vaze ke konkrétnimu obchodnimu piipadu. Diky tomu nabizi uZzivateli vzdy jednotny
pohled z pozadovaného uhlu.

Jeden z nejvétsich pfinosu nasazeni ERP BYZNYS je dle objednatele zavedeni
statistik na bazi datovych kostek Business Inteligence. Konzultanti spolecnosti J.K.R.
vytvofili na zakladé pozadavkll objednatele specialni datové kostky v oblastech:
ekonomika (vysledovky, finanéni toky), obchod (statistiky obchodnich pfilezitosti — dle
zastupcti, kraji atd.) a vyroba (realizace staveb). Diky tomu ma TOP management
spole¢nosti k dispozici balik tzv. dynamickych sestav. Tyto sestavy a jejich vystupy si
pfipravuje vedeni bez nutnosti vyuzivat neustale s kazdou zménou pohledu konzultanti
dodavatele J.K.R. (Gpravy standardnich statickych sestav ze systému).

Implementace informacniho syst¢ému BYZNYS VR probihala v obdobi prvniho
kvartalu roku 2009. V této prvni etapé probéhlo Skoleni uzivatelii, testovani a nastaveni
uzivatelskych tprav ptimo béhem provozu. Nésledné probé¢hl také dohled nad rutinnim
provozem (duben 2009). Spole¢nost AB V soucasnosti také vyuziva dalSich sluzeb
spojenych s produktem - smlouva o pravidelném dohledu (zahrnuje pravidelnou ucast
konzultanta J.K.R. vb&zném provozu spoleénosti AB). Cilem nynéjsich navstév
konzultantt je pribézné doskolovani nové piichozich pracovniki, vétsi samostatnost
uzivatelt, vyuzivani flexibility systému pomoci PUV (prvky uzivatelské volnosti)
administratory systému uzivatele atd. VSechny tyto vySe uvedené piinosy lze shrnout

v pojmech kontrola, uspory, rozvoj, fizeni a efektivita.

6.2.2 Rekapitulace hlavnich pFinosi
Nasazenim informacéniho systému ziskala spolecnost AB jednotny ndstroj pro

vedeni veSkeré obchodni a ekonomické agendy véetné rozsahlych moznosti z pohledu
fizeni, statistik, hodnoceni a sledovani obou ¢innosti. Nemén¢ dulezita je také unifikace
podoby vsech odchozich dokumenti pomoci vazeb informacniho systému a kancelaiskych
aplikaci Microsoft Office. To vede ke stabilizaci vSech procest. Diky uzivatelské

flexibilité¢ a specialni funkénosti Prvka uzivatelské volnosti (PUV) byly piizptisobeny
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patfi¢né formulafe systému pro detailni sledovani obchodnich ptipadu ¢i ptilezitosti véetné
vSech jeho vazeb. Cilem vSech pfizpliisobeni je ¢asova uspora, ktera je po implementaci
BYZNYS VR znatelnd ihned. Implementace OLAP feSeni BYZNYS BI nabizi TOP
managementu obchodni, ekonomické a projektové statistiky. Zde je spatfovana vyrazna
asova Uspora az desitek ¢lovékohodin mési¢ng. Uspora ¢asu lidskych zdrojii je obecnd
jednim z hlavnich pfinosti nasazeni systému v této spolecnosti. Pfed nasazenim systému a
vyuzivani technologie OLAP muselo az 7 pracovnikli pravidelné¢ kazdy tyden v ramci
jednoho dne zpracovavat rozsahlé statistiky a vykazy poplatné svym oddélenim. V této
spolec¢nosti byli tito pracovnici pfesunuti na dal$i odd€leni a postupné pieskoleni k jiné
¢innosti. Vzhledem k jejich dlouholeté loajalit¢ se TOP management nerozhodl k jejich
propusténi.

Dalsi cenné piinosy spatiuje spolenost v archivaci elektronickych dokumenti
pomoci modulu Centrum sdileni dokumenti (CSD). Diky tomu jsou piifazeny patfi¢né
dokumenty poplatnym obchodnim partneriim, zakazkdm, pfilezitostem a formuldiim
obecné. Timto spoii spolecnost praci lidskych zdroji pii zpracovani a zaloZeni papirové
byla kalkulovana ro¢ni Gspora na rezijnich nakladech v fadu desetitisicti korun.

Klicovym piinosem pro spolecnost AB je diky nasazeni ERP systému BYZNYS
vys$si pruznost a schopnost zpracovavat (a také ziskat) pti stejném poctu zamestnanci vetsi
mnozstvi zakazek. Timto se podafilo generovat spole¢nosti vyssi obrat a také zisk. Tento
pfinos je sledovatelny a priikazny az v del§im ¢asovém odstupu.

Neméné dulezitym piinosem informacniho systému BYZNYS je také moznost
uzivatelského nastaveni a jeho piivétivost pro obsluhu. V rdmci jediného ERP ve vazbé na
jeho flexibilitu ziskava kazdy uzivatel systém, ktery odpovida jeho pracovni pozici a do
zna¢né miry 1 specifickym poZadavkim na usnadnéni atd. Nasazenim ERP BYZNYS
zvysila spolecnost AB svoji konkurenceschopnost na trhu a zefektivnila veSkeré
vnitropodnikové procesy. Procesy sméfujici ven ze spoleCnosti byly unifikovany a
¢astecné automatizovany. Toto vSe ma za nésledek také snazsi integraci nové ptichozich

zameéstnanct do prostiedi a pracovnich procest firmy.
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6.3 Pripadova studie do 75 uzivatelii — spole¢nost AC

Tteti vybrand spolecnost oznacend jako AC je spolecnosti akciovou se sidlem
V Plzeniském kraji, a je inzenyrsko — vyrobni spolecnosti. Svou ¢innost zapocala zacatkem
90. let. V soucasnosti patii mezi nejvyznamnéjsi dodavatele zatizeni pro teplarensky a
elektrarensky primysl na ¢eském trhu. Konkrétnéji se zabyva dodavkami v oblasti parnich
a plynovych turbin do vykonu 10 MW, by-passovych stanici, klapek a parnich ventili.
Déle se také zabyva chladi¢i pary, olejovymi systémy, potrubnimi systémy, odvadeci
kondenzatu, a méticimi a diagnostickymi zatizenimi. Déle poskytuje svym zakaznikiim ve
vazbé na vyrobni program odbornou inzenyrskou podporu, poradenstvi a velké mnozstvi
dalsich sluzeb v oblasti montaznich praci. Tato spolecnost zaméstnava vice nez 120

zaméstnanct, pfi¢emz do ERP systému vstupuje v souc¢asnosti az 70 zaméstnanct.

6.3.1 Popis realizace pozadavki na ERP — spole¢nost AC

V roce 2009 probéhlo v uvedené spolecnosti AC vybérové fizeni na novy
informacni systém pro 45-50 uZivateli. Spole¢nost AC je tvofena 7 vyrobnimi zavody,
které jsou navzdjem provazany v ramci jediného komplexniho informacniho systému.
Vzhledem K potfebam spolecnosti na mnozstvi uprav, pfizpisobeni, planovani vyroby,
implementaci procesnich postupti pomoci Workflow a pozadavku na reference byl vybran
jako vitéz vybérového fizeni ERP systétm BYZNYS spole¢nosti J.K.R. spol. sr.0.
Implementace informaéniho systému probéhla v roce 2010. V dalsich fazich byl projekt
doplnén o rozsifujici funkcionality a doplnky dle pozadavku spole¢nosti AC. V soucasnosti
pracuje v systému BYZNYS na 70 uzivateli. Pfed nasazenim ERP systému BYZNYS
vyuZzivala organizace nékolika dil¢ich systéml vcetné Cetného vyuZivani souborii typu
Excel apod. To vedlo kroztfisténé datové databazi, chybam, prodlenim, sloZitosti
reportingu a controllingu, to zaroven komplikovalo chod celé vyrobni problematiky vcetné
nemoznosti planovat vyrobu atd.

V ramci pfedimplementacni analyzy vyplynuly klicové pozadavky zadavatele,
které byly definovany jako zkd mista. Prvnim Gzkym mistem z pohledu dodavky ERP
systému a rozsahu zakazky byl diraz na diikladné vyskoleni vSech pracovnikli spole¢nosti

AC, kteti ziskaji ptistup do ERP BYZNYS. To souvisi s velkym rozsahem piistupt vétSiny
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pracovnikii do vice moduld. Vzhledem k velkému rozsahu implementace z pohledu
nasazeni systému, aplikace uprav a prizpiisobeni bylo zapotiebi dbat zvyseného usili na
disledné Skoleni tak, aby byl kazdy uzivatel pfipraven se systémem pracovat. Bez
dikladného proskoleni uzivateli by zaroven nebylo mozné systém pifedat do rutinniho
provozu.

Mezi klicové cile implementace systétmu BYZNYS ERP byla vramci
predimplementacni piipravy stanovena evidence obchodnich piipadt s vazbou na modul
Zakazky, které budou zaroven evidovany také na urovni Finan¢niho ucetnictvi a evidence
nedokonéené vyroby v modulu Vyroba. Dale také vazba obchodniho ptfipadu na Mzdy a
personalistiku vcetné dalSich dostupnych moduli a centralni evidenci vSech zéznami
v systému vcetné piiloh. Diky tomu je kazdy obchodni pfipad mozné sledovat a hodnotit
vramci funkcionalit napojenych moduld. Neméné dilezitd je také moznost sledovat
veskeré doklady a dokumenty, které patii k obchodnimu piipadu. Toto vyrazné zlepsilo
controlling a pomohlo TOP managementu dlouhodobé zlepsit ekonomické vysledky
spolecnosti.

Nasazenim informacéniho systému BYZNYS a zapracovanim uZivatelskych feSeni
se spolecnosti AC velice usnadnil pristup k potfebnym informacim pro management
spoleCnosti. Zarovenn se také velmi vyrazné zvysil uzivatelsky komfort v zadavani a
vyhodnoceni patfi¢nych dat. Tyto pfinosy jsou uzivatelem hodnoceny jako vyrazny rozvoj
spolec¢nosti smérem ke zvySeni konkurenceschopnosti na trhu a dalSimu zvétSeni firmy.
Vyroba. Modul Vyroba ERP BYZNYS je uzce napojen a spolupracuje s modulem
Skladové hospodaistvi (dale Zakazky atp.). Zde bylo také vramci prizptisobeni
implementovano fteSeni tzv. Internich diskuzi. Krealizaci byla vyuzita standardni
funkcionalita modulu Informace, ktery byl pfizplisoben tak, aby se mohli jednotlivi
uzivatelé zastupujici jednu zakézku domlouvat i napfi¢ vSemi pobockami. UZivatel, ktery
vytvoii diskusni téma v souvislosti se zakdzkou ma mozZnost definovat ucastniky diskuze a
zakladat kategorie pro lepsi orientaci v diskutované problematice. Nasazenim modulu
Vyroba se komplexné pokryla potieba spolecnosti v souvislosti s vyrobnim feSenim,
planovanim a hodnocenim vyroby. Pfinos v oblasti vyroby souvisi zejména s planovanim
termint realizace, sledovanim pracovnikli ve vyrobé a odvedené praci s vystupy do mezd.

Ptinosy feSeni internich diskuzi velmi vyrazné Setfi ¢as pracovnikli pii feSeni zakazek, a
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tim uvolnuji prostor pro vyssi pocet realizovanych zakazek (ve vazbé na planovani ve
vyrobé¢). Toto ma ptimy vliv na obrat a zisk spole¢nosti.

Evidence piiloh v modulu CSD (Centrum sdileni dokument) umoznila jejich
ptipojeni K jednotlivym zaznamim a formulaium v systému. Zde byl také implementovan
pozadavek spolecnosti na evidenci smluv o dilo (dodavatelskych i odbératelskych)
s dirazem na pristupova opravnéni, fazeni do stromové struktury a zamezeni pfistupu
neopravnénym osobam. VeSkeré tyto smlouvy spole¢nost eviduje v modulu Centrum
sdileni dokumenti. Vyhodou modulu CSD je, ze jsou pfilohy ulozeny v samostatné
databazi, kterd je zalohovana spolecn¢ s databdzi systémovou, aby byla zajisténa ¢asova
souslednost. Piinos tohoto feseni spociva nejen v bezpecnosti komplexnich zaloh dat ERP
vCetné externich dat, ale zejména v usnadnéni prace, centralizaci dokumentli a jejich
dostupnosti vS§em opravnénym pracovnikiim.

Dalsim klicovym bodem a uzkym mistem implementace informacniho systému ve
spolec¢nosti AC byl ptevod datové zakladny. Zde bylo nutné pievést kompletni agendu
celého piedchoziho roku 2009 véetné ¢iselnika z predchozich dil¢ich systému. Jednalo se o
velmi néaroény proces, a to zejména diky velkému mnozstvi rozdilnych a obtizné
rozklicovatelnych dat. Tuto problematiku se podafilo bezvadné zvladnout dukladnou
analyzou a vybornou spolupraci s uzivatelem. Unifikace veskeré agendy v jediny systém,
ma velky vliv na dal§i potencial spolecnosti v oblastech rtistu.

Dle hodnoceni uzivatele splnil syst¢tm BYZNYS vSechny cile a ocekavani, a to v
pfevazné vétSiné piipadi pomoci standardnich funk¢nosti jednotlivych moduld.
Realizované upravy a specialni pozadavky byly feSeny jak programétorsky, tak za pomoci
specialniho nastroje Prvky uzivatelské volnosti (PUV), ktery vyuzivaji mobilni konzultanti
JJK.R. béhem implementace. Komplexni feSeni funkénosti ERP systému BYZNYS bylo
dale také podpoteno uzivatelskym feSenim a nastavenim pro zvySeni komfortu zakaznika a
jednotlivych tseki / uzivateld. Piinosy ERP feseni a unifikaci vSech agend v jediny celek

ocenuji v§ichni zaméstnanci spole¢nosti AC.

6.3.2 Rekapitulace hlavnich pFinosi

Hlavnimi pfinosy implementace ERP systtmu BYZNYS je dle spolecnosti
oznacené jako AC centralizace feSeni v ramci vSech pobocek, a tedy i jednotny pfistup

vSech pracovniki spole¢nosti ke kompletnim informacim. Dale kladla spolecnost pfi
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vybéru svého softwaru diraz na stabilitu dodavatele ERP, coz je pfinosem nasazeni
systému Byznys jako investice (historie dodavatele, vyvoj aplikaci, zdkaznicka zakladna).
Uvedena centralizace pomohla odbourat slozité reportingové postupy a rucni systém
vykaznictvi, ktery byl nastaven mezi jednotlivymi stfedisky. Zaroven se podaiilo velmi
vyrazn¢ usetfit lidské zdroje v oblastech vykaznictvi a slozitych procesti piedavani
informaci mezi poboCkami. Velmi kladn¢€ je také hodnocena uzivatelskd privetivost
systému a jeho rozsahlé moznosti nastaveni a pfizpusobeni kazdému uzivateli. Tim se
zjednodusila prace vétSin€é zaméstnancli a zvysila jejich pracovni spokojenost, protoze
ziskali nastroj, ktery velmi vyrazné usnadnuje praci kazdého z nich. TOP management
ocenuje usporu z pohledu c¢lovékohodin. Zde se jedna o hodnotu v fadech stovek
¢lovékohodin. Uvolnéné kapacity byly ¢astecné presmérovany do dalSich aktivit a ¢astecné
redukovany.

Dalsim z dilezitych pfinosii informacniho systému je evidence zakazek v Gcetnictvi
a vazba na obchodni pfipad. Vzhledem k provazanosti obchodniho ptipadu s dalSimi
moduly maji pracovnici spole¢nosti ucelenou informaci o veskerém obchodnim déni na
jediném misté systému. Diky tomu mohou pribézné vyhodnocovat zakazky a odhalit
potenciondlni potize jest¢ pied jejich vygradovanim. Diky tomuto systému sledovani
zajistuji, aby zakéazka neskoncila v ¢ervenych Cislech, a jejich sledovanim ziskavaji jasné
podnéty smétovani zakazky z pohledu finan¢niho, terminového apod. Zaroven se podaftilo
predchazet penalizacim za neplnéni termind. Zde uZivatel vykazuje tspory v fadech deseti
az statisicli rocné.

Vyuzitim pfiloh dokumentd a mozZnosti evidence smluv ve vazbé na formuléie
ziskala tato evidence tadd a jasna pravidla z pohledu pfistupu k citlivym informacim.
tomu se Casto dostali néktefi uZivatelé k citlivym informacim, ke kterym neméli mit ptistup
a neméli znat jejich obsah. Reseni této problematiky ma pro spoleénost nevyéislitelny
pfinos. Nyni ma vedeni spole¢nosti nastroj, ktery slouzi mimo jiné 1 k vylepSeni
bezpecnostni strany chodu podniku.

Velmi dulezit¢ je pro spolecnost AC také sledovani nedokoncené vyroby.
Vzhledem k velké slozitosti bylo feSeni vyroby vcéetné planovani vyroby v ramci
implementace zavadéno postupné, a to s diirazem na maximalni spokojenost zakaznika.

Tuto problematiku povazuje dodavatel za velmi sofistikovanou a k jeji spravné realizaci je
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zapotiebi patficné kooperace mezi dodavatelem ERP a implementovanou firmou. Proto
byla pridélena maximalni dualezitost vysledku implementace vyroby. Sledovanim vyroby
ziskal uzivatel informace o rozpracované i dokoncené vyrob¢. Dale se mu dafi efektivné
planovat aktudlni 1 budouci zakazky. Diky tomu je firma schopna zpracovat az o 20%
zakdzek vice. Nasazenim ERP syst¢tmu BYZNYS a jeho implementaci se uzivateli
podarilo zvysit pocet zpracovavanych zakazek a zvednout spolecnosti obrat a také zisk.
Jednotlivi pracovnici, ktefi pfistupuji do systému BYZNYS, velmi ocenuji
piehlednost sestav a veskerych dalSich vystupii véetné datovych exporti do MS Office.
Déle ocenuji schopnosti a zkuSenosti konzultantii spolecnosti J.K.R., ktefi nasli vhodné

procesy vedouci K usnadnéni a zefektivnéni jejich rutinni prace.
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7 CHARAKTERISTIKA PRINOSU ERP SYSTEMU

Nasledujici kapitola zobectiuje ptinosy, které vychazeji z piipadovych studii, a
nasledné popiSe nékolik konkrétnich pfinosti implementovanych firem. Pro firmu, ktera se
rozhodne implementovat jakykoliv informacni systém je velmi dilezité, aby se o
informacni systém mohla tzv. opfit. Timto je autorem zamySlena zejména spravnost
vystupt a spolehlivost systému z pohledu stability stejné tak jako podpora
vnitropodnikovych procest atd. Dalsim dilezitym faktorem, ktery je s timto spojen, je také
stabilita dodavatele ERP feseni. Pracovnici spole¢nosti J.K.R. jsou pfesvédceni, ze pravé
tyto podminky ERP systém BYZNYS plné spliiuje. V nasledujicich podkapitolach autor
poukazuje na piinosy feSeni ERP systému BYZNYS, které¢ jsou prostfednictvim této

aplikace pouzitelné i v ramci jinych firem.

7.1 Stabilita dodavatele

Stabilita dodavatele nemusi byt na prvni pohled ptinos ERP syst¢ému BYZNYS
jako takovy. Fakticky se nejedna ani o pfinos nasazeni informacniho systému. Diky
stabilnimu dodavateli ERP feSeni neziskd firma automaticky nové zakazky a
neimplementuje feSeni vedouci k Gisporam a rozvoji spole¢nosti. Ovsem pokud hovotime o
ptinosech konkrétniho systému (tedy BYZNYS ERP), ktery je spojen s producentem,
spolecnosti J.K.R., tak povazuje autor za dilezit¢ vénovat zminku také tomuto bodu. Autor
prace vychazi zejména z empirickych znalosti z oboru ERP z posledni doby. V poslednich
letech je stale vice patrné, ze néktefi producenti informacnich systémd nejsou na
dostatecné urovni schopni plnit rostouci poZadavky svych zdkaznikd (uZivatell jejich
ERP). Jde zejména o pozadavky z pohledu funkcionality implementovaného feseni. Z toho
divodu nejsou mnohdy nékteti producenti schopni udrzet rozvoj systému s riistem firmy a
jejich narokl. Zde je tteba dodat, Ze je tomu tak bud’ z diivodu zaméteni produktu na
kategorii, kterou firma ,pferoste nebo jednoduse dodavatel nevénuje Zadné nebo
minimalni Gsili rozvoji systému. Vysledkem toho vSeho je, Ze se mnohé firmy museji
rozhodnout implementovat nové ERP feSeni (fakticky se jedné také o zmatrenou investici).
Zde je spatfovana také velka obchodni pfilezitost nejvétSich hraci na trhu. Spole€nost

J.K.R. je stabilnim dodavatelem v oblasti ERP a informacni systém BYZNYS je schopen
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rust s rostoucimi pozadavky uzivatelii. Jeji podil na trhu v oblasti stiednich a velkych firem
je dlouhodobg stabilni s rostouci tendenci. Uzivatelé systému se tedy mohou o dodavatele
tzv. opfit a spolehnout na neustaly vyvoj a rozvoj aplikaci producenta J.K.R. Tento prvek
je dulezitym cCinitelem firem pii rozhodovani o dodavateli svého informac¢niho systému a
mél také velky vyznam pii rozhodovani spolecnosti AA, AB a AC o novém podnikovém
informacnim systému. O stabilit¢ spolecnosti hovoii také nizkd migrace pracovnikl. Diky
tomu pracuji v J.K.R. dlouholeti odbornici v oboru. K zajisténi stability z pohledu
zamestnanecké struktury napomaha sofistikovany systém vychovy mladych talent a nové
ptichozich pracovniki. Faktor stability dodavatele je tedy v ramci této prace povazovan ve

vysledku za jeden z ptfinost nasazeni ERP BYZNYS.

7.2 ERP typu ,all in one*

Tato kapitola piinosii podnikového informacniho systému BYZNYS poukazuje
zejména na unifikaci feSeni informacniho systému, se kterou jsou spojeny veskeré jeji
vyhody.

Reseni jediného systému pro celou spoleénost s sebou nese vyhody uspor za
softwarové a legislativni podpory jednotlivych feSeni (ekonomicky systém, skladovy
systém, manazersko-reportingové nastroje apod.) Tento prvek bude vice zminén v dalsi
podkapitole, ktera ma za cil definovat a charakterizovat konkrétni ptinosy z pohledu tspor.

Sjednoceni veSkerych agend do jediného ERP systému (jeden systém na vSechno),
ktery bude spojovat dil¢i agendy je jednim =z klicovych piinosti vSech uvedenych
spolecnosti AA, AB a AC. Familidrné¢ vyjadieno: mnohdy nevi jedna ruka, co déla druha.
Uzivatelé provadéji duplicitni operace €asto v souborech typu Excel, které maji minimalni
moznosti ochrany pted tzv. rozbitim dat a zarovenn omezenou funkcionalitu. Nechténé
smazani dat v ramci souboru Excel mize mit nékdy aZ fatalni nasledky. Nasazenim
informacniho systému BYZNYS se podafilo ve vSech referen¢nich spole¢nostech tyto
agendy sjednotit do jediného informacniho systému ERP BYZNYS. Timto ziskavaji
K vybranym informacim pfistup pouze opravnéni uzivatelé, jini provadéji zapis a
zpracovani. Rusici a mazaci operace jsou evidovany se zdznamem o konkrétnim uZivateli a
Case. Tato vrcholova prava maji jen pracovnici TOP managementu a diky tomu se ve vSech
spolecnostech zasadnim zptsobem zvysila datova bezpecnost. Evidence veSkerych agend

Vv jediném systému ma za vysledek také sniZené ndroky na rutinni operace pracovnikl
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spole¢nosti. Tento faktor bude vice objasnén v ramci dalii podkapitoly s nazvem Uspory.
ERP systém typu ,,all in one* ve vSech spole¢nostech zasadnim zpiisobem zjednodusuje
vesSkeré vykaznictvi, reportingové a kontrolni Cinnosti. Toto s sebou nese vyznamné
vyhody a zjednoduseni prace. Diky implementovanym nastrojam, které jsou piipraveny
pfimo pro reporting a vykaznictvi se data do systému zadavaji pouze jeden krat. Veskeré
vystupy uz jsou vysledky zpracovanych dat. Centralizace a unifikace systému prace
piineslo do vSech uvedenych spolecnosti tzv. fad. Pracovnici uvedenych spole¢nosti AA,
AB a AC piesli tzv. od pozic k rolim. Jejich ukoly, ¢i jejich plnéni se provadi v ramci
nastavenych procesi v systétmu. To vede ke snadnému hodnoceni pracovnikil
managementem spolecnosti a véasnému odhaleni moznych zpozdéni termind zakazek
apod. Diky evidenci komunikace s partnery a veSkerému datovému pohybu v ramci
zakéazky maji poplatni pracovnici k dispozici komplexni informace o vzdjemné komunikaci
mezi firmou a partnerem. Toto s sebou pfinasi snadnou zastupitelnost a nahraditelnost

Vv ptipadech onemocnéni apod.

7.3 Uspory

Kapitola tspory ma za cil charakterizovat uspory plynouci z nasazeni ERP systému
BYZNYS na konkrétnich uzivatelich — tedy uvedenych referencnich firmach AA, AB a
AC. Uspory nasazeni systému jsou uzce spojeny s predchozi kapitolou pojednavajici o
sjednoceni veSkerych agend do jediného ERP systému. V mnohych ptipadech uspory
vychézeji také ze sjednoceni podnikové agendy jednotnym ERP systémem nebo se
prolinaji.

Vyznamné sledovatelné Uspory jsou zejména ve mzdé rezijnich pracovnikil v
kancelatich. Pokud pfed nasazenim ERP systému pracovalo s reporty a vykazy napiiklad
10 pracovnikd, tak po standardizaci procest a implementaci ERP BYZNYS je tato ¢innost
delegovana do rukou 4 pracovnikd. Dal$im tato prace zcela odpadla (4) a dal§im byla pro
jednoduchost tisku sestav piedana (4). Zbyli (2) byli pfefazeni na jinou pracovni pozici ¢i
propusteéni. Takovymto principem spolecnosti vyrazné obligatné Setii své mzdové naklady.
S tim je spojena prace roboti a automatd, které jsou obsazeny v systému. To, co museli
pracovnici vykonavat rucné€, dnes po nasazeni ERP BYZNYS zajistuji automaty — napf.
noc¢ni kontroly nezaplacenych faktur s rozeslanim mailu odpovédnym pracovnikiim apod.

Dal§im piinosem z pohledu tUspor je sniZeni casového fondu prace na pracovnika
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managementu apod., ktefi uSetii mesi¢né hodiny vyhledavanim pottebnych dat a vystupt.
Rocné se jedna az o stovky tisic korun. Zde je dulezité zdlraznit, ze cilem je maximalni
efektivita pii veskerych cinnostech v organizaci a optimalizace vnitropodnikovych
procesu, nikoliv propousténi zaméstnancti.

Standardizaci procesi a sniZzenim chybovosti na minimalni hladinu dokédzou
spolecnosti AA, AB a AC hlidat veskeré potiebné terminy. V pfipadé¢ nedodrzovani
terminovych limith stanovenych managementem nesou odpovédnost vykonni pracovnici.
Tim se spolecnosti AA, AB a AC vyhybaji penale za zpozdéni dodavek ¢i plateb viici
svym partnerim a odbérateliim. Zde jsou znatelné Gspory v fadech deseti az statisicti korun
rocné. Zjisténa pochybeni pracovnikid, ktera jsou evidovana v systému lze snadno
vyhodnocovat a vyvozovat z nich patii¢né zavéry. Témito postupy lze taktéZz optimalizovat
zaméstnaneckou strukturu a dostat pracovniky pod tlak se zaméfenim na vykon.

Obecné lze fici, ze vSechny automatizované procesy evidované a spravované
V systému piinaSeji spolecnostem uspory v nékladech na rezijni ¢innosti, zaméstnance a

tzv. uvoliyji ruce pro jiné ¢innosti, které ptinaseji ekonomicky prospéch.

7.4 Rozvoj

Rozvoj, rlst, prosperita, konkurenceschopnost, vysledky a vykony. Tato slova
vypovidaji sama o sobé o zaméfeni majiteld firem, potazmo pracovniki TOP
managementu nejen v uvedenych spole¢nostech AA, AB a AC, ale ve vSech modernich
firmach obecné. Ale jak jich dosahnout? Jak je métit? Jak je udrzet? Odpovédi na tyto
otazky ptfinasi ve spolecnostech AA, AB a AC podnikovy informacni systém BYZNYS.
Piinosem nasazenim jakéhokoliv ERP systému by mélo byt nalezeni odpovédi na tyto
otazky. V uvedenych spole¢nostech se tyto cile podafilo naplnit.

Zobecnénim piinost spolecnosti AA, AB a AC vyplyva, ze diky nasazeni ERP
BYZNYS a moduli z okruhu Produktivita (vyroba atd.) se podafilo ve stejném poctu
odbornikil zpracovavat vyssi pocet zakazek. Pocet rezijnich pracovniki mohl byt omezen
a vnitropodnikové procesy byly automatizovany a zefektivnény. Tim dokazaly spolecnosti
zvysit obrat. Ve spojeni se zvySenim obratu a snizenim nakladl se podafilo ve
spole¢nostech AA, AB a AC zvysit zisk.

Provadéné Cinnosti dostaly jasny fad. Pfedchozi pracovni postupy pomoci nastroju

Excel jiz nebyly ve spole¢nosti AA udrzitelné a plsobily potize, chyby, terminové kolize
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apod. Ve spolecnostech AB a AC byly spole¢nosti nasazenim ERP BYZNYS sjednoceny.
Jejich pfedchozi roztiisténé agendy jiz nebylo mozné udrzet v jeden celek z pohledu
kontroly a posunu spole¢nosti vpied.

Reseni ERP BYZNYS z okruhu Zakaznici, a to zejména prostiednictvim modulu
CRM umoznilo spole¢nostem AA, AB a AC evidovat tisice obchodnich partnert,
komunikovat s nimi, oslovovat je se sdélenim obchodnich nabidek, zlepSovat vzajemné
vztahy, hodnotit obchodniky a evidovat faze jejich obchodnich pftilezitosti az k hodnoceni
finan¢niho pohledu na zakazku. Zaroven se podatilo zvysit pocet obchodnich piilezitosti i
zakazek.

Pomoci softwarovych nastroju fizeni a planovani vyroby se ve spolecnostech AA,
AB a AC zvysila produktivita vyroby. Firmy jsou nyni schopny ptesnéji kalkulovat
terminy mozné realizace vyrobni zakazky a dokaZou lépe reagovat na zmény priorit ¢i
dodéavek materidlu, coz jim ¢inilo pied nasazenim ERP BYZNY'S znac¢né potize. Podobny
pfinos ma na spolec¢nosti nasazeni modulu Projektové fizeni, jehoz prostfednictvim piesné
kalkuluji se zdroji potfebnymi k realizaci projektu. Zaroven projekt tzv. hlidaji od zacatku
az po jeho ukonceni. Rozvoj ve vSech spoleCnostech nastal nejen z pohledu
vnitropodnikového, ale také ve sméru z firmy ven. To znamena unifikaci a snazsi ptipravu
nabidek, smluv a evidenci zmén vSech dokumenti, které spadaji ke konkrétnim zakazkam.
Rozvoj v této oblasti je zaroven usporou, jez Setfi spole¢nosti finance za ptipadné soudni
spory apod.

VySe uvedené piinosy, Uspory atd. jsou v obecné roviné Ctendfem prace téZko
uchopitelné. Dlvodem je, ze kazda z firem vyuzije daného piinosu jinym zpisobem
(z pohledu nasazeni informac¢niho systému). Zaroven kazda z firem priklada pied
nasazenim informacniho systému feSeni riiznych oblasti rtizné priority. Obecné Ize fici, Ze
vhodnym zplsobem implementace systému a dikladnou pfedimplementacni analyzou
napomaha nasazeni informac¢niho systému BYZNYS k rozvoji podniku, zvySeni efektivity,

optimalizaci procest a v neposledni fadé také k usporam.
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8 ZAVER

Kazda ekonomicky aktivni spolecnost je jedinecnd a individudlni ve smyslu své
podnikové kultury, zaméstnanct, typu cinnosti, zvyklosti atd. Ztoho divodu nelze
jednozna¢né fici, Ze piinos typu uspory bude markantn¢ zaznamenan u kazdé
implementované firmy. Didvodem muze byt, ze firma jiz byla vtomto ohledu
optimalizovana diky schopnostem managementu jest¢ pfed implementaci podnikového
informac¢niho systému. OvSem v jist¢ mife bude tento piinos figurovat v hodnoceni
implementace pokazdé, ale ticba i zjiného thlu pohledu nez z obligatné financniho.
Zaroven se u implementovanych firem li§i mira pfinosnosti ve vSech uvedenych
zobecnénych bodech. To opét souvisi s individualitou kazdé spolecnosti a jejim zaméfenim
na rizné oblasti podpory.

Prvnim cilem diplomové prace bylo popsat obecné¢ ERP systémy a podnikové
informacéni systémy vcetné jejich vyuziti v komeréni praxi. Tento cil byl realizovan,
naplnén a také v detailech rozsifen o vSechny odborné pohledy, které s tématem souvisi.
Dale byly zminény rizné uhly pohledu na tuto problematiku vcetné néahledu na
problematiku ofima spole¢nosti J.K.R. spol. sr.0. Tento bod byl realizovan
prostfednictvim néazori zaméstnancli a autora prace jakoZto zameéstnance spolecnosti.
Druhym cilem diplomové prace bylo analyzovat funkéni repertoar aplikace BYZNYS ERP
a soucasné analyzovat informacni potieby uZivatelt této aplikace. Tento cil byl naplnén
charakteristikou produktu ERP BYZNYS a vSech jeho modulii a funkcionalit. V ramci
tohoto cile prace byly vyvozeny pfinosy informa¢niho systému BYZNYS pro uzivatele.
Tyto piinosy byly charakterizovany na tfech vybranych referen¢nich uZivatelich. Veskeré
pfinosy byly nasledné zobecnény jako soubor komplexnich ptinost aplikovatelnych pro
dalsi firmy. V této casti se jednd zejména o optimalizaci procesl, uUspory plynouci
z reportingu, controllingu, procesniho fizeni a optimalizace vystupovani spole¢nosti vici
svym partneriim, zdkaznikiim a dodavateliim. S timto je uzce spojen rozvoj a podpora
vnitropodnikovych procesti s vystupy do vys$siho poctu realizovanych projektd, a tim
zvySeni obratu a zisku. Tietim cilem diplomové prace bylo popsat historii a soucasnost
spolec¢nosti J.K.R. (tj. producenta aplikace BYZNYS). V ramci tfetiho cile prace byla
vénovana také pozornost analyze aktudlniho postaveni spolecnosti J.K.R. na ¢eském trhu

vaci svym klicovym konkurentim. Tento cil byl naplnén v avodu prace vcetné
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charakteristiky nejbliz§i konkurence spole¢nosti J.K.R. spol. sr.0. a syntézy portfolia
produktt.

Autor prace si kladl za jeden ze zdkladnich cili vyfceni zavéru o tom, zda je mozné
aplikovat analyzované piinosy také na dalSich spolecnostech. Z vysledkt prace vyplyva, ze
uvedené pfinosy v oblasti Gspor ¢i rozvoje jsou v rizné mife ptinosnosti aplikovatelné na

dalsi vyrobné-obchodni spolecnosti.
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SEZNAM VYSVETLIVEK CIZiCH POJMU:

NET — platforma zajist'ujici soubor technologii v softwarovych produktech

Bl — Business Inteligence — obdoba OLAP. Konkrétni nazev feseni

BYZNYS — informacni systém ERP. Kli¢ovy produkt spole¢nosti J.K.R. spol. s r.0.
CIO — zkratka z angli¢tiny - Chief Information Office. Cesky také vedouci IT oddéleni

Cloud computing — sdileni hardwarovych a softwarovych prostiedkt prostfednictvim
internetu jako sluzba

CRM - z angli¢tiny, customer realationship management. Nastroje pro podporu
obchodnich aktivit

CSD — Centrum sdileni dokumentt. Jinymi slovy také sprava dokumentti. Databaze, ktery
je plnéna externimi soubory a napojena na databazi systému.

CVIS — Centrum pro vyzkum informacnich systému

ERP — z angliétiny, Enterprise resource planning, anglicky vyraz. Cesky také podnikovy
informacni systém

e-shop — internetovy obchod

ICT — informacni a komunikac¢ni technologie (hardwarové a softwarové prvky)
IS — informaéni systém. Ekvivalent vyrazu ERP

IT — informacni technologie

LCD — typ technologie obrazovek na bazi tekutych krystalti

OLAP — z angli¢tiny: Online Analytical Processing technologie datovych kostek
zpracovani velkych objemi dat. Reportingové nastroje, modelovani vystupnich dat

PC — osobni pocitac

PIS — podnikovy informacni systém

PUV — prvky uzivatelské volnosti

SaaS - software jako sluzba (prondjem aplikaci od ttetich stran)

SAP — softwarovy produkt typu ERP
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Enterprise_resource_planning

SQL — strukturovany dotovaci jazyk pouzivany v relacnich databazich
Systém ,,all in one* — jeden systém na vSechno
Windows — nazev opera¢niho systému spole¢nosti Microsoft

XLS — ptipona soubort typu Microsoft Excel
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