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Franchising v gastronomii

Franchising in gastronomy

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva hojné rozsifenou formou podnikani - franchisingem,
ktery umoziuje subjektu spliiovat jeho hlavni cil podnikani, jimz je dosahovat maximalni
vynosy pii minimdlnich nékladech. Tato prace je zaméfena na zndmou spolec¢nost
Ambiente a je rozdélena na dvé ¢asti. V primarni c¢asti bakalatské prace je blize definovan
samotny pojem franchisingu, struéné¢ popsana historie franchisingu a je zde vysvétlen
franchisovy systém, z néhoz plynou vyhody a nevyhody pro poskytovatele a ptijemce
licence, ktery je zékladem pro provozovani této formy podnikani. Prace je zameétena
pfedevSsim na tuzemsky trh, ale dochazi i ke komparaci se zahrani¢nim trhem na
Slovensku. V sekundarni ¢asti prace je predstavena spoleénost Ambiente a hlavni
dominantou tohoto oddilu je srovnani franchisingového podniku s nezavislym subjektem.

V zavéru prace dochazi k vyhodnoceni ziskanych vysledkd.

Summary

The bachelor thesis deals with the expanded type of business franchising, which
enables the entity to achieve a maximum of revenues with a minimum of costs. This thesis
is focused on the well known company Ambiente. It is divided into two parts. The first part
gives a detailed definition of franchising, briefly describes the history of franchising and
explains the franchising system including its advantages and disadvantages for the
franchisee and the franchisor. There are also explained the licenses, which are the basis for
this type of business. This thesis is mainly focused on the Czech market, but it also
includes a comparison to the Slovak market. The second part presents the company
Ambiente and pays particular attention to the comparison between a franchisor and an

independent company. In the conclusion, the results of the thesis are evaluated.

Klicova slova: franchising, podnik, restaurace, franchisant, franchisor, gastronomie
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1. Uvod

Franchising® je ur¢ita forma podnikani, diky které se na trh dostavaji produkty,
sluzby ¢i technologie vyprodukované jednim subjektem. Franchisor — poskytovatel licence,
nabizi franchisantovi — pfijemce licence, moznost nakupu prava na prodej urcitého zbozi
nebo prava na prodej urcité sluzby ¢i technologii, ktera nese obchodni ndzev, ochrannou
znamku, logo a image podle konceptu franchisora. Pojem ,,to franchise® v dnesni dobé
znamena udélit zacinajicimu podnikateli pravo podnikat na trhu s produkty, sluzbou ¢i
technologii pod obchodnim nazvem a ochrannou zndmkou poskytovatele licence.
Franchising Ize nazvat licen¢ni smlouvou, ktera vznikd mezi dvéma a vice subjekty.
Franchising ve své podstaté znamena propojeni ekonomicky silného partnera s dobrym
postaveni na trhu a se zajmem i nadale rozSifovat svou distribuci s partnerem nebo
s mnoha partnery, které mohou byt slabsimi ¢i teprve zacinaji podnikat. (Franchising v
Ceské republice, 2015, s. 18)

Ke snadnéjsi orientaci ve franchisingové terminologii, je zapotiebi definovat

jednotlivé pojmy.

Franchising = licence, ktera opraviiuje franchisanta vyuzivat podnikatelsky napad jiného
podnikatele s vyuzitim prav, know-how, podpory §koleni a kontroly za urcity poplatek

Franchisor = poskytovatel licence a zaroven partner franchisanta, spole¢nost, které je
umoznéno udélit licenci

Franchisant = ptijemce licence, Klient a partner franchisora, provozovatel nebo majitel
jedné nebo vice franchis

Franchisingovy systém = vzijemné vztahy mezi dodavatelem franchisingu, jednotlivymi
odbérateli a ostatnimi subjekty trhu

Franchisingova smlouva = pravni zadklad spoluprace, kontrakt (smlouva), upravujici
vznikly vztah mezi franchisorem a franchisantem

Franchisové poplatky = platby, které plati franchisant franchisorovi za licenci a sluzby

Franchisingova sit’ / Fetézec = souhrn franchisovych a vlastnich pobocek, které jsou
provozovany prostfednictvim franchisingu

Franchisingové pobocky = libovolny pocet provozoven, které vede franchisant na zakladé
opera¢niho manualu

Franchisingova balik = soubor prav a povinnosti franchisanta, které vznikaji pfi sepsani
smlouvy, zpravidla byva obsazen v manualu

! Pro spravnou vyslovnost se doporucuje pouzivat anglicky nazev, ktery se &te jako [fren-dz4j-zink].
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Master franchising = franchisor poskytuje franchisantovi vyhradni pravo pouzivat jeho
franchisovy balik pro podnikani na daném uzemi a opraviiuje ho poskytovat dal§im
franchisantim

Master franchisingova smlouva = smlouva, ktera opraviiuje master (hlavniho)
franchisanta uzavirat s jednotlivymi franchisanty franchisingové smlouvy

Master franchisor (také oznacovany jako subfranchising) = vlastnik franchisového
konceptu, ktery poskytuje licenci do zahranici

Master franchisant = drzitel zahrani¢ni franchisové licence, ktery mize poskytovat
licenci dalSim tuzemskym franchisantim

,Know-how = je soubor nepatentovanych praktickych znalosti, vychazejicich z
Jranchisorem  ziskanych a ovérenych zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatné a
identifikované*“ (ETICKY KODEX PRO CLENY CESKE ASOCIACE FRANCHISINGU,
s. 1)

2. Cil prace

Hlavnim cilem prace je ekonomické vyhodnoceni franchisingového formatu
V pohostinstvi ve srovnani s klasickym (konven¢nim, tradi¢nim) podnikem v pohostinstvi.
Poslanim prace je zjistit skuteCnosti tykajici se ekonomické vyhodnosti ¢i nevyhodnosti
formatu ve franchisingu v komparaci s tradi¢nim podnikem, poskytujici gastronomické
sluzby. Komparace je provedena snezavislym subjektem v gastronomii aje navrzen
systém doporuceni a inovaci ke zlepSeni ekonomické i spolecenské urovné stravovani ve

prospéch zkoumaného franchisingového subjektu.

3. Metodika

K vytvotfeni bakalarské prace je Cerpano z dostupnych literarnich a internetovych
zdroji, které jsou k nahlédnuti v seznamu pouzitych zdroji. Ziskana data pochazeji za
pomoci ekonomickych vypolth z poskytnutych vykazi ziskti a ztrat, které jsou kvuli
zachovani identity obou spole¢nosti v bakalarské praci nezverejnény. Bakalafska prace
vznikne na zakladé seskupeni literarni reSerSi, Srovnani, analyzy a syntézy. Zdrojem

bakalaiské prace jsou vykazy zisk a ztrat vybranych podniki z roku 2015.



4. Historie franchisingu

Puvod franchisingu je velice pochybny. Nevi se piesné kde, ani kdy vznikl. Slovo
,franchise* pochazi z Francie a znamena osvobozeni od cla a dani. Nejpravdépodobné;jsi
pocatky franchisingu sahaji az do stfedoveku. V té dobé to slovo predstavovalo udé€leni
privilegii od krale a slouzilo pro vybrané osobnosti k vyrob&é produkti nebo pro
obchodovani s ur¢itymi produkty na piesné¢ vymezeném uzemi. Jako piiklad lze uvést
pravo konat ve Francii jarmark (trh). Slovo ,,franchise* se dale rozsitilo i do Anglie a do
Ameriky, kde se pouzivalo pro ud¢€leni privilegii a prav k vyrobé a nasledné prodeji
uréitych druhii vyrobkl nebo sluzeb, o které mél panovnik ¢i stat velky zajem. Prikladem
je udéleni prava urcitym lidem vybirat dané, obd¢lavat piidu nebo provozovat prepravni

spole¢nost. (REZNICKOVA, 2009, s. 1)

Nejcastéji si lidé s poc¢atkem franchisingu spojuji Ameriku a mylné se domnivaji,
7ze se franchising objevil s pfichodem tuspé$ného fetézce McDonald’s. Mezi prvni
piedstavitele moderniho franchisingu jsou povazovany Isaac Singer a Asa Griggs Candler.
Vynélezce a podnikatel Isaac Merritt Signer V poloviné 19. stoleti pouze zdokonalil Sici
stroj a vytvofil s pomoci pravnika Edwarda Clarka rozsahly franchisingovy fetézec, kde
franchisant mohl za poplatek v urcené oblasti prodavat jeho produkty, které se staly velice
popularnimi a dodnes jsou znamy pod nazvem ,,singrovky*. Firma The Singer Corporation
si ziskala oblibu u zékaznikii pfedevSim proto, Ze jako prvni nabizela moznost prodeje na
splatky. Asa Griggs Candler byl americky obchodni magnat, ktery ve stejné dobé rozkvétu
Sicich stroju, odkoupil od objevitele legendarniho napoje Coca-cola Johna S. Pembertona

pravo na prodej vyrobki.

Mezi dalsi prikopniky mizeme zaradit amerického podnikatele Henry Forda, ktery
od roku 1913 zacal ve velkém mnozstvi vyrabét financné dostupné automobily, slavny
»model T*. Tim spustil prvni vinu franchisingu. Nové moznosti cestovani a dopravy zbozi
vyvolaly vznik fetézcl s prodejen aut, Cerpacich stanic, opravaren, drugstorﬁ2 a moteld,

které se zacaly rychle rozSifovat prave na zéklade franchisingového partnerstvi.

2 Vyznam slova z webovych stranek www.slovnik-cizich-slov.net/dragstor-drugstore-dragstor/ je drogérie,
lékarna s bufetem.
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Nejvétsiho rozkveétu franchisingu v Americe se uskutecnilo po druhé svétové valce.
Velky dopad mél predevsim ve sluzbach a v gastronomii. Tento terciarni sektor vyzadoval
vetsi podporu ze strany majiteld licenci. Franchisanti ziskavali znalosti spojené nejenom s
prodejem produktu ¢i poskytovanim sluzby, ale také s vedeni celého podniku jako je
naptiklad vizualizace mista, sjednoceni uniforem personalu, obsluha klienta, pokyny v
propagaci a marketingu. K rozvoji franchisingu v USA pfispél realny stav ekonomiky, ve
kterém byla moznost realizace vlastniho napadu (podnikatelského planu), a moznost
ziskani pujcek na cokoliv. Franchising se stal velice popularnim také diky tomu, ze
zacinajicim podnikatelim nabizel a stale nabizi minimalni rizika spojena s prvnimi roky
podnikani. Jako ptiklad lze zminit americky fetézec Fast-Food-Kette Dairy Queen, ktery
byl zalozen v roce 1940 a v dnesni dob& zahrnuje 5.900 restauraci ve vice nez 22 zemi.
(PRAXIS BUCH FRANCHISING, 2010, s. 4) Ve stejném roce bratii Dick a Mac otevieli
prvni McDonald’s restauraci a o 15 let pozd¢ji za pomoci obchodnika s mixéry Rayem
Krocem zacinaji svou franchisingovou kariéru. V soucasnosti je vybudovano vice nez
36 000 restauraci ve vice nez 119 zemi. (McDonald's History. [online]. [citovano 14. 4.
2015], www.aboutmcdonalds.com/mcd/our_company/mcdonalds-history.html) Béhem 60.
let se zacal franchising rozsifovat nejprve do Velké Britanie, pfedpokladem Ccinil snadny
ptistup v komunikaci, a pozdé€ji i do ostatnich zemich Commonwealthu. Divodem této
expanze byly ekonomické problémy v USA, které¢ vedly k zamétfeni franchisingu na
zahraniéni trhy. ,, Franchising se stal specialni metodou podnikani, ktera umoznila
Zacinajicim podnikateliim podnikat s minimalizaci rizika souvisejiciho s podnikanim a jiz

existujicim podnikateliim napomoci v boji s konkurenci.“ (REZNICKOVA, 2009, s. 2)

Oblibenost franchisingu je po celém svété a v roce 1960 vznikla v Americe prvni
mezinarodni franchisingova asociace IFA, kterd zastava svou funkci na pozici organizace
za Ucelem podpoftit franchisingové podnikani nejriznéjSimi zplsoby jako je naptiklad
konani konferenci, vystav ¢i seminaf. Vroce 1972 za pomoci Evropskych
franchisingovych svazii byla zaloZzena Evropska franchisingova federace a v roce 1993
byla zalozena Ceska asociace franchisingu, ktera je ¢lenem Evropské franchisingové
federace. Oblibenost franchisingu i nadale roste. Globalné se s touto formou podnikani lze

nejvice setkat v Kanadg, ve Francii a v Japonsku. (REZNICKOVA, 2009, s. 3)
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5. Clenéni franchisingu

Franchising je nejvice uplatiiovan zejména v oblasti gastronomie, obchodu, sluzeb,
hotelnictvi, Cerpacich stanic, pojistoven, poradenskych kancelafi, realitnich kanceléii nebo
ptjéoven automobiltl, a to jak u fyzickych, tak pravnickych osob. (REZNICKOVA, 2009,
s.3-4)

D¢leni franchisingu probiha podle n¢kolik hledisek:

-Z historického hlediska

-Z hlediska predmétu

-z hlediska osoby

-Z hlediska vertikalniho rozméru
-z hlediska teritorialniho sméru
-Z hlediska vylu¢nosti

-Z hlediska vztahum ke tfetim osobam

Z historického hlediska Ize franchising rozdélit na star$i tzn. vyrobkovy franchising
a mladsi, ktery se nazyva odbytovy. Ve vyrobkovém franchisingu se ud€lovalo povoleni
k prodeji daného znackového vyrobku a franchisant si odkoupil i ptesny navod na vyrobni
proces. Soucasny mladsi typ umoziiuje zdjemclim o franchising podnikat ,,na klic*. Diky
tomuto systému je franchisantovi poskytovdn ovéfeny podnikatelsky napad a nabizena

pomoc pfi fizeni vlastniho podniku.

Franchising se podle pfedmétu déli na servisni, vyrobni, distribuéni a
velkoobchodni. Servisni franchising znamend, ze franchisor udéluje franchisantovi pravo
na prodej sluZzeb. Ve vyrobnim franchisingu franchisant vyrabi produkty podle instrukeci
poskytovatele licence a prodava je pod jeho ochrannou znamkou. V distribuénim
franchisingu franchisant prodava urcité zboZi od franchisora v obchodég, ktery nese
obchodni néazev franchisora a pokud se franchisant rozhodne pro velkoobchodni

franchising, ziské4 povoleni distribuovat vyrobky pouze maloobchodniklim.

Franchising dle osoby lze rozd¢lit na franchising mezi fyzickymi osobami jako

podnikateli, franchising mezi pravnickymi osobami a na franchising smiSeny.
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Z hlediska vertikalniho ¢lenéni se franchising déli na jednostupnovy a
vicestupniovy. Jednostupiiovy je zalozen pouze na vztahu mezi franchisanty na stejné

urovni a vicestupiiovy obsahuje vice urovni franchisanta.

Z hlediska teritorialniho se franchising rozdéluje na narodni a mezinarodni.
Narodni franchising piedstavuje vztah franchisora a franchisanta pouze z téhoz statu a

mezinarodni se uskuteciiuje i v jiném statu.

Franchising z hlediska vylu¢nosti 1ze rozdélit na minifranchising, ktery se pouziva
u exkluzivnich vyrobkd od exkluzivnich firem, a na franchising, ktery se tyka bézného

sortimentu vyrobkii.

Z posledniho hlediska se franchising rozdéluje na jednoduchy a na master —
franchising viz obrazek ¢. 1 a 2. V jednoduchém franchisingu je zak4zdno prozrazovat
dialezité informace a Udaje tfetim osobdm. Neni zde umoznéno rozsifovat franchisingovy
fetézec. Oproti tomu v master — franchisingu ma franchisant povoleni poskytovat
franchising dal§im franchisantim dle smluvnich podminek. (REZNICKOVA, 2009, s. 11 -
14)

FRANCHISOR

| ]
FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Obrazek 1 - Jednoduchy franchising )
Zdroj: Vlastni zpracovani dle REZNICKOVE, 2009, s. 13.
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MASTER FRANCHISANT

1

FRANCHISANT FRANCHISANT

Obrizek 2 — Master franchising )
Zdroj: Vlastni zpracovani dle REZNICKOVE, 2009, s. 13
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6. Hlavni rysy franchisingu

1.  Franchising je licence na podnikani, ktera umoznuje vykondvat tuto formu na
konkrétnim tuzemi v konkrétnim cCase a pod nadzvem franchisora s pouzitim jeho
ochranné znacky.

2.  Jedna se dlouhodobou smluvni spolupraci mezi dvéma subjekty.

3. , Predmétem franchisingové smlouvy je obchodni cinnost. (LOEBL a
LUKAJOVA, 1994, s. 9 — 10) Tato &innost obsahuje konkrétni podnikatelsky
napad, ktery je testovan a muze byt pouzit kdekoli a kymkoli.

4.  Franchisor ud¢€luje franchisantovi celkovy obchodni koncept za ti¢elem provozovat
podnikatelskou ¢innost. Povinnosti franchisanta je tento koncept nebo ndvod piesné
dodrzovat. Ptikladem je stejna uniforma v pobockadch Ambiente brasileiro a pfesné
dany dodavatel masa Amaso. Koncept Ize dohledat v manualu, ktery franchisant
ziska po uzavfeni franchisingové smlouvy.

5. Franchisant se zucastni pfesného $koleni od franchisora podle manualu.

6.  Franchisor poskytuje cenné rady franchisantovi do zacatku podnikdni, které se
tykaji s vystavbou, vedenim pobocky, propagacnich sluzeb, vyfizovani
administrativy ¢i vedeni uCetnictvi. Franchisor miZze zasahovat do vybéru
pracovniku do vedeni pobocky, ale nema pravo urcovat cenu vyrobki.

7. Franchisor od franchisanta vyzaduje za poskytnuti prav k uzivani obchodniho
konceptu franchisingové poplatky. Nejcastéji to byva platba za poskytnuti licence a
kazdy mésic urcita procentualni ¢ast z obratu.

8.  Franchisant se stava vlastnikem pobocky a nese podnikatelské riziko. Franchisor
vSak ma prednost na odkoupeni poboc¢ky nebo nese pravo na schvaleni jiného
zajemce o pobocku.

9. Franchisor ma pravo fidit a kontrolovat franchisingovy koncept. (REZNICKOVA,
2009, s. 8)

Z téchto zakladnich ryst plynou hlavni vychody a nevyhody pro oba subjekty
tohoto typu podnikéni, jak pro poskytovatele franchisingu, tak pro nabyvatele.
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7. Vyhody a nevyhody franchisingu

7.1 Vyhody franchisingu pro franchisanta

Hlavni vyhodou franchisingu pro franchisanta je ziskdni pfedem testované,
osvédcené a aktualizované marketingové koncepce, ktera je zaloZena na pravu prodavat jiz
vytvofeny, testovany a chranény sortiment franchisora, a tim snizit rizika samostatnosti. Ze
statistického hlediska je niz8i pocet zkrachovalych podniki mezi franchisanty, nez mezi
podnikateli bez franchisingovych licenci. Mezi hlavni vyhody pro zacinajici franchisanty
patii rychly piistup na trh, sniZzeni konkuren¢niho tlaku, motivace, kterou dostane diky
pocitu relativni nezévislosti a diky tomu, Ze se stane majitelem vlastniho podniku, odborné
Skoleni persondlu a zvySena moznost opatfeni financnich zdroji. Banky radi pujcuji
franchisantiim, protoze jejich velkym rucitelem je franchisor a hlavné je zde rychlejsi

schopnost franchisanta splatit uver oproti jinym nefranchisovym podnikatelim.

Uzavienim franchisingové smlouvy franchisant ziskava obchodni nazev, ochrannou
znacku, spolecnou reklamu a PR®. Mezi franchisorem a franchisantem vznikd obchodng
partnersky vztah a diky tomu franchisant ma moznost ziskat pribézné rady a doporuceni

Kk uleh¢eni vedeni podniku prostfednictvim danové, poradenské, ucetni a Givérové sluzby.

vV

Franchisant ziskava image zab¢hlého velkopodniku a zakaznik jen stéZi rozezna,
zda se jednad o podnik franchisanta nebo franchisora. Franchisant ma narok na podilu na
vysledcich prizkumu trhu a pomoc pii tvorbé cen. Mezi dal$i vyhody patii obratové,
nakupni a vydajové vyhody, které vznikaji na zakladé zasobovanim franchisanta.
Zasobovani je provadéno promoci zasobovaciho systému, ktery zajiStuje franchisorem

urceny dodavatel nebo dodavatelé.

7.2Nevyhody franchisingu pro franchisanta
Franchisant je povinen franchisoru platit poplatky za poskytnuti franchisingu.
Vznikem franchisingové smlouvy vznika pfisnd povinnost dodrzovat jednotny vzhled
provozovny a jednotnou metodu poskytovani sluzeb nebo produkti pod obchodnim
nazvem a ochrannou zndmkou franchisora. Obchodni koncept je fixni a neménny. Dilci

zmény jsou mozné jen ziidka.

% Jedna se o udelné aktivity subjektu s vefejnosti. "PR cinnost je zamérné, plinované a dlouhodobé isili
vytvdret a podporovat vzdjemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich verejnosti” Definice PR
(anglicky Public relations) od Institutu Public Relations, 1978.

16



Franchisant musi brat ohled i na z&jmy jinych ¢lent franchisingového systému.
Franchisant se musi ptizptsobit, jako piiklad lze uvést vybér pobocky. Franchisant nemtize
postavit novou pobocku vedle jiz zab¢hlé pobocky stejného franchisora. Franchisingové
systémy s Cetnymi partnery maji tendenci k byrokracii. Vzdy existuje nebezpeci, ze
nastane vztah nadfizenosti a podfizenosti. To by mohlo znamenat, ze franchisor nebude
franchisanta zajistovat, ochranovat a vést, nybrz spravovat a dokonce i pfimo fidit.
Franchisor zna vSechna diilezita data. Vladne tedy velka transparentnost mezi franchisorem

a franchisantem.

7.3 Vyhody franchisingu pro franchisora

Franchising ptedstavuje levnéjsi formu expanze. Samotny franchisant na sebe bere
pocatecni investice a buduje svij podnik z vlastniho kapitalu, to piedstavuje pro
franchisora vyhodnéjsi financovani, které¢ vede ke snizeni ndkladi na otvirdni novych
podnikli. Franchising pfedstavuje pro franchisora zvySeni podilu na trhu za pomoci
regionalnich a prodejnich zkuSenosti franchisanta. Hlavni vyhodou franchisingu pro
franchisora je ziskani stalého zisku ve form¢ poplatki za poskytnuty franchising.
prodeje vyrobkd, sluzeb ¢i poskytovani technologii. Franchisor v tomto druhu podnikani
ma odbytovou jistotu, ktera spociva v tom, ze franchisant je povinen odebirat zbozi pouze
od franchisora popfipadé od dodavateldi, které franchisor jmenuje. Velkou vyhodou
franchisingu je jednotna prezentace, propagace firmy, rist jeji znac¢ky a posileni image.

Franchisor si podle svého minéni vybird vhodné franchisanty na pobocky.

7.4Nevyhody franchisingu pro franchisora
Prvni podminkou pro podnikani je vytvofeni prvotni myslenky, vlastniho know-
how ke konceptu a zacatecni kapital. Franchisant nese moralni a spolecenskou
zodpovédnost za cely zabéhnuty komplex pobocek, proto je nutné pred prvnim nabidnuti
franchisingové smlouvy vyzkouset pilotni provoz’. Mezi hlavni povinnosti franchisora je
zaSkoleni franchisanta a poskytnout mu nepfetrzitou obchodni a/nebo technickou pomoc
po celou dobu platnosti smlouvy. Franchisant je majitelem své pobo¢ky a z toho vyplyva,

ze franchisor ma nizsi miru kontroly toho, co franchisant ve své pobocce provadi. Mohlo

* Pilotni provoz predstavuje zkusebni dobu, bdhem které je otestovan koncept franchisora v praxi. Minimélni
doba pilotniho provozu by méla byt 12 mésici.
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by se stat, ze franchisant béhem podnikani ziska pocit vétsi samostatnosti a bude se snazit
se osamostatnit. Pokud franchisant nedodrzi pozadovany standart, muize ohrozit povést a

stabilitu celé franchisingové sit¢.

7.5 Makroekonomické ukazatelé

Franchising je velice piinosny pro spole¢nost, spotiebitele a pro ekonomiku.
Franchising je zdrojem podpory a rozvoje malych i stfednich firem, které plni funkci na
trhu jako vyrovnavaci sily v¢i velkopodnikatelim. Franchising urychluje
restrukturalizaci® daného ekonomického statu. Na zéklads franchisingovych smluv vznikaji
nové samostatné a snadno udrzitelné stavajici pobocky. Diky tomu vznikaji i nova
pracovni mista. Franchising zarucuje spotiebitelim stejnou kvalitu kdekoliv nabizeného
produktu, sluzeb ¢i technologii od konkrétniho franchisora. Franchising pfispiva k rychlejsi
expanzi vyrobkl a sluzeb, kterd vede ke spokojenosti spotiebitele. Prosperujici podnik si je
védom toho, Ze nedilnou soucasti ziskil je zaloZzeno na kvalité nabizenych vyrobkl ¢i
sluzeb. Franchising na trh pfina$i garanci a stabilitu kvality, ktera je zalozena na
pribéznych kontrolach franchisanta franchisorem. Franchising na trhu skryva i nebezpeci,
které spociva v tom, Ze je zde moznost vybudovani monopolu ¢i vznikne dominujici firma.
Touto problematikou se zabyvaji ufady pro ochranu hospodaiské soutéze.

(REZNICKOVA, 2009, s. 15 - 21)

> Vyznam slova zwebovych stranek www.slovnik-Cizich-slov.cz/restrukturalizace.html je zména,

prizpiisobeni, zlepSeni struktury, organizace, systému a pomert.
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8. ZalozZeni franchisingového podniku

Prvnim krokem pfed podepsanim franchisingové smlouvy je vymysleni samotného
konceptu. Franchisor, jehoz hlavnim cilem je dosahovat zisku, by m¢l na trh pfijit s né¢im
zvlastnim, novym a origindlnim, aby upoutal co nejvic zdkaznikl. Skvély ptiklad lze
pouzit u spole¢nosti Ambiente, kterd na trh pfisla s nabidkou servirovani pokrmt formou

666

,all you can eat”” v dob¢, kdy v Praze nebyla tato forma gastronomie rozsifena.

Druhym finan¢né i1 ¢asoveé naro¢nym krokem je vytvoieni systému podnikani, ktery
by mé¢l byt z pravidla nejjednodussi za ucelem, co nejlépe pochopit systém a co nejrychleji
usnadnit samotné pobocce podnikat. Se vznikem systému jsou spojeny ochranna znamka a
obchodni jméno za ucelem odlisit vyrobky a sluzby poskytované od rtiznych dodavatelt.
Ochrannd zndmka muze byt slovni, obrazova, prostorova nebo kombinovand a je zapsana
v rejstiiku ochrannych zndmek. K ptfevodu prav k ochranné zndmce nebo pii poskytovani
licence kuZivani ochranné znamky je zapotiebi souhlas od Ufadu primyslového
vlastnictvi. Ochrannd zndmka je chranéna vzdy na tUzemi, kde vznikla a jeji doba je
v Ceské republice 10 let od dne ptihlaseni, 1ze tuto dobu poté prodlouZit o dalsich 10 let.
Zéakon ¢&. 441/2003 Sb. se zabyva ochrannou znamkou. Obchodni jméno je zaznamenano

Vv obchodnim zakoniku § 8 az § 12. (LOEBL a LUKAJOVA, 1994, s. 17-18)

Treti krok spociva k otestovani systému. Jak jiz bylo zminéno v nevyhodach
franchisora, doporucuje se pilotni provoz, ktery vede k zajisténi provozu v praxi. Pilotni
provoz je natolik dilezity, Ze je definovan v Etickém kodexu’ &leni Ceské asociace

franchisingu.

Poslednim a nejdilezitéjsim krokem je nalézt vhodného franchisanta. Mezi hlavni
charakteristiku franchisanta patfi divéryhodnost, zakladni teoretické znalosti o
franchisingovém zptsobu podnikani, ctizadost, snaha uplatnit se a prosadit se,
cilevédomost, ochota spolupracovat a podfidit se pravidlim v ramci franchisingové
smlouvy, schopnost fidit kolektiv, organiza¢ni schopnosti a hlavné vlastni finan¢ni

prostiedky a kapital. (REZNICKOVA, 2009, s. 23)

6 Nejlépe tuto formu servirovani lze oznacit dal$im cizim nazvem ,brunch”. Zakaznici chodi k §védskym
stolim (oblozené stoly s obrovskym riznorodym mnozstvim pokrmi) a vybiraji si jidlo podle své chuté
anebo je moznost servirovani zakaznikovi rovnou na still. Ceny se pohybuji podle po¢tu nabizenych pokrmi
(od 200 - 1.500 K¢ / osoba).

" Kodex je soubor zasad slugného jednani pro ugastniky franchisingu v Evropé.
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8.1 Kroky k uzavreni franchisingové smlouvy

Franchisingovd smlouva je dvoustranny pravni vztah, ktery vznika mezi
franchisorem a franchisantem. Franchisingova smlouva je soubor pravidel a principd, na
kterém je zalozena dlouhodoba partnerska spoluprace. Dodrzovani sepsanych pravidel a
povinnosti vede ke spravnému fungovani franchisingu. Proces uzavirani a sepsani smlouvy

1ze rozdélit do jednotlivych fazi.

Nejprve je zapotfebi ziskat vhodného franchisanta. Mezi nejcastejSimi a
nejsnadnéjSimi zpusoby hledani patii internet, noviny, rozhlas, televize nebo veletrzni
akce. V druhé fazi pfichazi na fadu kontakt franchisora s potencialnim franchisantem.
Nejbéznéji tento kontakt probiha po telefonu nebo elektronickou postou a podle jeho
vysledku franchisor zasle franchisantovi zadosti o poskytnuti licence, informacni brozuru a
dotaznik, ktery se muze dotazovat na osobni udaje franchisanta, udaje o pfedchozim
zaméstnani ¢i podnikani, reference nebo na financni zdzemi. V nasledujici treti fazi
franchisor vyhodnocuje dle své vybrané metody ziskané informace o potencidlnim
franchisantovi. Pokud franchisant uspé&je, nastava ctvrta faze, kdy je uchaze¢ o
franchisingovy koncept pozvan na pohovor. Po zvladnuti pohovoru nékteré franchisingové
systémy nabizeji franchisantovi moZnost seznameni s povozem pobocky. Franchisant si

vyzkousi vedeni pobocky, zapoji se do provozu a otestuje zde své schopnosti.

Pokud zajem z obou stran trva, nastdva posledni pata faze, kdy je sepsana smlouva
o budouci franchisingové smlouvé. V ur¢itém obdobi, na kterém se franchisor
s franchisantem domluvi, musi splnit franchisant dvé zékladni podminky jesté pted tim,
nez spolu s franchisorem uzaviou fadnou smlouvu. Franchisant ma povinnost Gspé$né
zakoncit tvodni Skoleni a spravné vybrat vhodné misto na umisténi provozovny, ve které
bude podnikat. V této situaci zalezi na franchisingovém systému, ktery mize umoznit
vynechat sepsani smlouvy o budouci franchisingové smlouvé a rovnou piejit na vznik
fadné franchisingové smlouvy, ale povinnost franchisanta se zaskolit a vybrat vhodné
misto ziistdva. Vzniklé franchisingové smlouvy se rozliSuji vzhledem ke vztahu k tieti
osobé¢ na master franchisingové smlouvy, kterda po splnéni podminek umoZznuje
franchisantovi dale nabizet franchisingova koncept jinym budoucim franchisantim na
daném uzemi, a na prFimé franchisingové smlouvy, ve které je franchisantovi pouze

dovoleno vyuzivat franchisingovou licenci. Lze sepsat i kombinaci obou smluv, kdy je
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umoznéno franchisantovi nabizet franchisingovou licenci ostatnim budoucim
franchisantiim a zaroven je franchisantovi dovoleno pouzivat licenci kK podnikani na daném
uzemi. Mezi vzniklé ptilohy franchisingové smlouvy se fadi ndjemni smlouvy, smlouvy o
obchodnim zastoupeni a smlouva o ochranné¢ duvérnych informaci. Zakon upravujici
vznikly vztah mezi franchisorem a franchisantem — franchisingovou smlouvu upravuje
ustanoveni § 269 odst. 2 v obchodnim zakoniku, ktery klade diraz na dostatecné urceni

zavazku smluvnich stran.

Mezi zékladni pozadavky franchisingové smlouvy patfi pisemna forma, aby byla
zajiSténa pravni jistota smluvnich stran. Franchisingova smlouva by méla obsahovat popis
a podrobné fungovani franchisingového systému a je sepsana za ucelem ochranit smluvni
strany pied piipadnym nedovolenym zdsahem a poSkozenim franchisingové sit¢ ze strany

treti osoby.

Informace, které by méla nést kazda franchisingova smlouva dle informacni
brozury o franchisingu, jsou nésledujici. Méla by obsahovat pfedev$im typ spoluprice
obchodnich partnerti, pfedmét a rozsah smlouvy, véetné postaveni a prav franchisora a
franchisanta, opravnéni a povinnost franchisora rozvijet a zlepSovat franchisingovy systém,
sazbu franchisingovych poplatkli a povinné absolvovani Skoleni franchisanta a jeho

zameéstnancu.

Ve franchisingové smlouvé by mély byt zaznameniny konkrétni image a
specifikace proddvanych vyrobkl, poskytovanych sluzeb ¢i technologii, presné¢ dany
vzhled obchodl, provozoven a dalSich identifikacnich znakl franchisora. Déle se ve
smlouvé nachdzeji vztahy v ramci franchisové sité, vztahy ke konkurenci a ke tfetim

osobam.

Neopomijenou slozkou franchisingové smlouvy jsou dodaci a platebni podminky,
vedeni ucetnictvi, predkupni pravo franchisora a podminky prodeje ¢i o0dstoupeni

franchisingového podniku.

Dtlezitou slozkou franchisingové smlouvy byva délka trvani franchisingové
smlouvy a moznosti dalSiho prodlouzeni, podminky ukonceni smlouvy a divody pro
odstoupeni od smlouvy, nasledky ukonéeni smlouvy a vzijemné vyporadani.

(REZNICKOVA, 2009, s. 34)
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8.2 Franchisingové poplatky
Franchisingové poplatky jsou nezbytnou soucasti franchisingového systému. Tvofii
hlavni finan¢ni vynosy z podnikani pro franchisora. RozliSujeme tii zakladni typy

franchisingovych poplatku:

1) Vstupni poplatek = forma jednorazového poplatku, ktery se plati pfi

podepisovani smluv.

2) Pribézny poplatek = tento druh poplatku se hradi ve vétSin€ piipadu mésicné.
Jedna se pro franchisora pravidelny vynos plynouci z poskytovani sluzeb franchisantim. Je

tvofen bud’ procentualni sazbou z obratu (6% - 9%), nebo se 1ze dohodnout na fixni sumé.

3) Poplatek za reklamu = typ poplatku ve form¢ piispévku do spole¢ného fondu.

Rozsah toho poplatku je u kazdého smluvniho vztahu individudlni.

Uvedené poplatky se mohou kombinovat nebo vynechat. Alternativni formu
poplatkii muze franchisor nabizet franchisantovi dle smlouvy naptiklad vynechanim
vstupniho poplatku, tim se franchisant zavazuje odkoupenim potiebnych piistroji ¢i
nabytku od franchisora nebo od jiného subdodavatele. Neplati se zadny mésicni poplatek,
ale vznika povinnost odkupovat zbozi a materiadly vyhradné od franchisora. Mezi dalsi
poplatky lze zafadit ndjemné nebo poskytovani zafizeni. (HES, SALKOVA,
REGNEROVA, TOTH, 2013, s. 77)
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9. Rozsirenost franchisingu ve svété

9.1 Franchising v globalnim méritku
Franchising ve svété je velice oblibenou formou prodeje. Udajng, dle Informaéni
brozury o franchisingu, ¢inni celkovy pocet franchisingovych systémti 16 000.
Z historického hlediska lze konstatovat, ze nejvétsi zastoupeni franchisingu je v Americe
presnéji v USA. Své know-how zde nabizi ptiblizné 5 tisic franchisovych systému a vice
nez 600 tisic franchisantli se podili na chodu pobocek. Velice piekvapujici je fakt, ze
odhadovany obrat touto metodou ¢ini 1 000 miliard americkych dolart. 80 %

franchisingovych konceptl je expandovano formou master — franchising.

Pro porovnani s Evropou je hodnota franchisingovych konceptii stejna jako USA
tudiz 5 tisic, ale je v nich zainteresovano mensi pocet franchisantii a to pouze 218 tisic.
Celkovy odhad obratu ¢ini udajné 115 miliard eur. Obrat USA oproti Evropé¢ pii pfevodu
hodnot ¢ini rozdil 813 miliard eur. Ve srovnani evropského franchisingu s americkym se
Evropa pomaleji rozviji. 1 zde pfevazuje expanze formou master — franchisingu se

zamé&fenim do sousednich zemi. (Informaéni brozura o franchising, 2009, s. 13)

9.2 Franchising v Ceské republice

Franchising se u nas zacal objevovat v pozdgjSich letech oproti jinym Evropskym
zemim, piesnéji kolem roku 1991. Mezi prvnimi prikopniky této formy podnikdni byly
zahrani¢ni firmy McDonald’s, Yves Rocher a OBI. Hlavni divody pozdniho ptichodu této
formy podnikani byly ptfedev§im nedostate¢na znalost fungovani systému, kterd souvisela i
se znacnou neddveérou k nému mezi podnikateli, chybéla moznost odbornych seminait,
nedostatek literatury a fungovalo malé mnozstvi poradenskych sluzeb. ,, Dalsimi
vWznamnymi faktory, které ovliviiovaly pomaly vyvoj franchisingu v Cechdch, byly
problémy financovani, nevyvinuta podnikatelskda kultura na ceském trhu, nedokonala
legislativa a pravni povedomi, kvalita managementu, chybéjici know-how a zkuSenosti s

touto formou spoluprace podnikatelskych subjektii. (Informacni brozura o franchising,

2009, s. 10)

Vyvojem franchisingu v Ceské republice souvisi vznik Ceské asociace franchisingu
vroce 1993, ktera je &lenem Evropské franchisové federace. CAF vznikla za idelem

formulovat podminky na ¢eském trhu, rozvijet povédomi a poskytovat rady a informace.
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Zajem o franchising v Ceské republice od 90. let neustale roste. Obliba podnikéni
diky této metodé je obrovska jak ze strany zahrani¢nich franchisorl, tak i ze strany
tuzemskych podnikateli. Od roku 1990 lze konstatovat, ze zajem o trh byl vétsi spise ze
strany zahrani¢nich podnikatelti. OvSem od roku 2011, jak z grafu vyplyva, dominuje

hlavné¢ tuzemsky franchisingovy koncept.

Zastoupeni tuzemského a
zahraniéniho franchisingu v CR
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Graf 1 Zastoupeni tuzemského a zahraniéniho franchisingu v CR
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Report franchising 2014.

Z grafu lze vycist, Ze za posledni Ctyfi roky vzrostly zahrani¢ni franchisingové
koncepce rychleji nez tuzemské. Marek Halfar, feditel poradenské spole¢nosti PROFIT
system franchise services, tento jev konstatuje tim, Ze zahrani¢ni podnikatelé mé&li problém
najit misto pro vznik nové pobocky, anebo nemohli sehnat vhodného master —
franchisanta. Podminky vstupu na Cesky trh pro tuzemské znacky se opét zlepsily, ale i

ptes to Marek Halfar o¢ekava, ze podil ceskych firem dosdhne v nésledujicich letech 65%.

Franchising neni jen pro zacinajici podnikatele, ale i pro velké spolecnosti.
Dtkazem toho, je Ze i znaCky napiiklad Parky’s spolecnosti Kostelecké uzeniny nebo
Bernard Pub Rodinného pivovaru Bernard rozsifuji podnikani za pomoci franchisingového
konceptu. Diky franchisingu se znacky dostanou do regionti, ve kterych by franchisor

vlastni pobocku neoteviel. Tento zplisob expanze je rychlejsi a ekonomicky vyhodnéjsi.
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V roce 2014 na Ceském trhu podnika 246 franchisingovych konceptt, ve kterych je
zamestnano 5 272 franchisantl. Meziro¢ni priristek ¢ini 12 %. V pfiloze 1 lze najit
tabulku, ktera zachycuje tspésné franchisingové koncepce podnikajici v Ceské republice
ke dni 31. 12. 2014.

Vyvoj v letech 2010 - 2014
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Graf 2 Vyvoj franchisingu v CR v letech 2010 — 2014
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Report franchising 2014.

Report o franchisingu pro rok 2014, ktery vytvotfil PROFIT systém s.r.o., dokazuje,
Ze nejveétsi zastoupeni franchisingu je v sektoru sluzeb, kde je obsazeno 141 znacek a zbyla
¢ast 105 znacek patii obchodu. Oblibenost sluzeb spociva v novych originalnich napadech,
jako jsou naptiklad jiz zminovany koncept Parky’s, QuickWash (samoobsluzné pradelny)

nebo Body Body (nov4 fitness centra).

Expanze tuzemskych franchisingovych znacek v zahrani¢ni je ustidlen na poctu 43
franchisingovych koncepti. Podle Marka Halfara tento dopad ma pocatek v zacinajicich
franchisingovych systémech, které vznikly za posledni 3 roky a zaméfuji se hlavné na

tuzemsky trh.

Vyvoj franchisingu pro Ceskou republiku bude i nadale pozitivni, tzn. ristovy za
piedpokladu pomoci zvySeni popularity franchisingu. Budoucnost obchodu lze vidét v siti

provozoven propojenych spoleénym know-how, znackou a informacnim systémem.
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V nasledujicich letech je mozné, ze zajem o franchising bude stoupat a piedevsim ze stran
soucasnych podnikatelti, kteti budou mit zajem podrobnéjsi informace, jak budovat a fidit
odbytovou sit’. Odhaduje se kazdoro¢ni narast dvaceti novych franchisingovych systému.
Dle odhaddi publikace Franchising v Ceské republice dojde ke sniZeni poétu
velkoobchodnich prodejcti v disledku zkraceni cest k zédkaznikovi a k zaméfeni se na
vyuzivani vyhodnéjsich logistickych sluzeb. Dojde ke specializaci prodejen, kde smisené
obchody s velkou Sifkou sortimentu budou postupné nahrazovany specializovanymi

obchody s vétsi hloubkou sortimentu. Marketing, véetné komunikace se zakaznikem, se

udajné z tisténé verze zmeéni na elektronickou podobu. (Report franchising, 2014, s. 1 —4)

9.3 Franchising na Slovensku
Cilem této podkapitoly je porovnat Slovensko s Ceskou republikou. Dulezitym

faktorem pro vybér této zemé byl ten, Ze Slovenskou sousedi s Ceskou republikou.

Na Slovensku za poslednich par let vznika silné€ se rozvijejici dynamicky trh, ktery
je vyhodny pro zacinajici franchisingové systémy. Diivodem rozvoje je globalizace a
jednodusi zplsob piekonédvani bariér v Sifeni informaci a kapitalu. Na slovenském trhu

pusobi 122 franchisingovych systémtll a minimélné 40 konceptii planuje vstoupit na trh.

Vyvoj franchisingu na Slovensku v
letech 2010 - 2014
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Graf 3 Vyvoj franchisingu na Slovensku v letech 2010 — 2014
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.podnikajte.sk.
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Pro srovnani s Ceskou republikou je poéet systémil o polovinu mensi. Nejvétsi
pocCet franchisingovych konceptl zastavaji zahrani¢ni systémy, ze kterych nejvice
dominuje Ceské republika, ktera ma z celkového poétu franchisingu na Slovensku zhruba
29 %. Za Ceskou republikou jsou USA, Velka Britdnie a ostatni zemé zapadni Evropy:
Némecko, Italie a Rakousko. Pivodni slovenské franchisingové systémy obsahuji 1/3

z celkového poctu.

Podle analyz Slovenské franchisingové asociace vyplyva, Ze nejvétsi pocet
franchisingovych fetézcli pusobi v oblasti obchodu 43 %, 33 % koncepti je v sektoru

sluZzeb a zbylych 24 % se zabyva gastronomii.

Pro vybér zahrani¢niho franchisora k expanzi na slovensky trh rozhoduje mnoho
aspektii. Mezi né se patii: nevyhovujici podnikatelské prostiedi, konkurence a byrokracie,
nizkd a nepfedvidatelnd vymahatelnost prava, maly trh s nezajimavym odbytovym
potencidlem nebo nedostatek obchodnich partnert na Slovensku. (Slovenska

Franchisingova asociace, 2016)
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10.Franchisingové svazy

Franchisingové svazy jsou nedilnou soucasti rozkvétu franchisingu ve sveété i
v Ceské republice. Vznikli za u¢elem podpory, prosazovani a rozvoje franchisingového
podnikdni a zaméfuji se nejen na informovanost svych c¢lentl, ale i na Sirokou vetejnost.
Franchisingové svazy znamenaji dobrovolné seskupeni franchisori a franchisanti na

narodni Urovni.

Franchisingové svazy vykonavaji seznamovaci funkci pro vefejnost, udrzuji povest
franchisingu a vytvafeji pfijemné vnéjsi prostfedi pro rozvoj podnikani za pomoci
franchisingu. K témto funkcim vyuzivaji seminafe, skoleni, poradenské sluzby a veletrhy.
Mezi dalsi vyhodnou cinnost franchisingovych svazii patfi spoluprace s ostatnimi
sluZzbami, jako jsou naptiklad: ucetni, danové, auditorské nebo advokatni spolecnosti, které

ptispivaji svou pomoci ke snadnéjSimu podnikéni.

Nejdulezitéjsi Cinnosti franchisingovych svazll je soustiedéni nabidek franchisort
do urcitych katalogii pro snadnéj$i orientaci v nabidce franchisingovych systému. Nabidky
byvaji Casto tfidéni podle pfedmétu podnikani jako naptiklad gastronomie, realitni sluzby a

luxusni moda. V kazdé této nabidce musi byt zahrnuto:
1) ndzev a jméno franchisingu
2) vstupni franchisingové poplatky a pribézné
3) podil obratu, ktery je odvadén franchisorovi
4) naroky na kvalifikaci franchisanta
5) objem vloZenych investic, které jsou nezbytné pro zaloZeni vlastni pobocky
6) rozbor trhu.
Vzniklé nabidky franchisingovych koncepci pfispivaji k rychlejSimu ziskani novych

franchisanti pro konkrétniho franchisora a pro budouciho franchisanta byvaji nositelem

kvality a seriéznosti. (REZNICKOVA, 2009, s. 135 — 138)

Dalsi ¢ast bakalatské prace se soustfed’uje na jednotlivé svazy.

28



10.1Evropska franchisingova federace - EFF

Evropska franchisingova federace je mezinarodni neziskova

asociace, ktera byla =zalozena vroce 1972 evropskymi

vvvvvv

- . . . . i Obrazek 3 Logo EFF
sepsani Evropského kodexu etiky franchisingu, ve kterém  zdroj: www.czech-franchise.cz

zastupuje etickou vizi rozvoje franchisingu. Cilem EFF je $iroké vyuziti podnikani formou
franchisingu a podpora evropskych podnikatelt ve franchisingu na svété. Sidlo  Evropské
franchisingové federace se nachdzi v mésté Bruselu v Belgii. Predsedou asociace je Mr.
Guy Gras a funkci vykonné feditelky zastava Mrs. Carol Chopra. Cleny, ktefi tvofi
Evropskou franchisingovou federace, jsou narodni asociace zemi: Némecko, Rakousko,
Belgie, Velkd Britanie, Francie, Nizozemsko, SV}'/carsko, Chorvatsko, Recko, Italie,
Spanélsko, Portugalsko, Dansko, Svédsko, Finsko, Mad'arsko, Polsko, Turecko, Slovinsko,
Slovensko a Ceska republika. (REZNICKOVA, 2009, s. 136)

10.2Ceska asociace franchisingu - CAF

Ceska asociace franchisingu je ndrodni neziskova organizace EESKA W
ESKA

pusobici od roku 1993, kterd sdruzuje franchisory a odborniky z =
®)

oblasti prava a poradenstvi. CAF sidli v Praze a je tvofena ¢
FRANCHISINGU <

plénem (¢lenskou schlzi), spravni radou a dozor¢i radou.

Prezidentem spravni rady byl v bfeznu roku 2014 zvolen Jan Obrizek 4 Logo CAF
Zdroj: www.franchising.cz

Gonda a ptedsedou dozor¢i rady se ve stejném roce stal Ing. Jifi

Krajéa. Funkéni obdobi ¢inni 3 roky. Cleny asociace jsou velké mezinarodni a mensi

franchisingové spoleénosti. Jak jiz bylo zminéno, Ceska asociace franchisingu je

plnohodnotnym ¢lenem Evropské franchisingové federace a zaroven i ¢lenem Svétové

franchisingové rady.

Ceska asociace franchisingu zastdva mnoho funkci, které slouzi jak pro franchisory, tak
pro franchisanty a Sirokou vefejnost. Mezi n¢é patii reprezentovat franchisingové podnikani,
byt obchodnim garantem, informovat Sirokou vefejnost o podstaté a vyznamu franchisingu,
sdruzovat podnikatelské subjekty, prosazovat dodrzovani Evropského kodexu etiky
franchisingu, podporovat podnikatele pfi exportu — snaha rozsifit tuzemské franchisingové
koncepce do zahrani¢i a zéroveil napomahat importu — umoznit pfichod osvédcenym

zahrani¢nim subjektlim na cesky trh.
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Dle Franchisingu v Ceské republice se ¢lenem miiZe stat jak fyzicka, tak pravnicka
osoba. Clen asociace musi splnit uréitd pravidla: dodrzovat Stanovy, splnit podminky
stanovené Etickym kodexem franchisingu, splnit podminky Pfijimaciho fadu CAF,
podrobit se usneseni a rozhodnuti organt CAF, zaplatit Glensky ptispévek. Clenové
asociace se déli na fadného, mimofadného a piidruzovaného &lena. Radné &lenstvi je
ur¢eno vyhradné pro franchisory, ktefi prokazatelné¢ podnikaji alespon rok (vcetné
pilotniho rezimu) a maji uzavienou smlouvu se dvéma franchisanty nebo mohou byt
drzitelem master — franchise licence. Mimotfadnym ¢lenem je ve vétsing ptipada zajemce o
podnikani pomoci franchisingu, zahrani¢ni podnikatelsky subjekt s touhou zacit podnikat
na ¢eském tizemi anebo osoba, ktera jesté nesplnila podminky k tomu, aby se stala fadnym
&lenem. PFidruzenymi Gleny se nazyvaji ty osoby, které by radi podporovali ¢innosti Ceské

asociace franchisingu. (Ceska asociace franchisingu, 2015, s. 6 — 7)

10.3Cesky institut pro franchising —- CIFRA
Jedna se o narodni institut, ktery je od roku 2005 centrem

pro vzdélavani, popularizovani, poradenstvi, publikaéni a  Eesky INSTITUT
védecké Ginnosti. Predevsim Cesky institut pro franchising slouzi o FRANCH[SIVNG
. . . Obrazek 5 - Logo CIFRA
jako zdroj informaci a je zaméfen na podporu malych a stfedn€  zgroj: www.ifranchising.cz
velkych podnikii, Zivnostniki i velkych podnikt, zkratka pro kazdého, kdo ma zajem o
franchising. Mezi hlavni ¢innosti institutu patii aktivné sledovat vyvojové trendy na trhu a
radit podnikatelim, jak spravné a efektivné franchising vyuzivat. Institut tyto informace
nabizi svym z4jemcim pomoci konferenci, pfednaSek a Franchise Clubu, kterym je od
roku 2006 CIFRA zakladatelem. Clenové klubu jsou tvofeny podnikateli z vysokych
pozic, jedna se o samotné majitele a vrcholové manazery spoleCnosti, ktefi maji zkuSenosti
s franchisingem, piipravuji koncepce nebo si pieji stat se franchisanty. Na diskusni vecery
byvaji pozvany vyznamny a zkuSeni hosté, ktefi pfimo 1 nepfimo napomahaji
K rychlejsimu rozvoji franchisingu. Franchise Club se stal mistem stfetavani pro
vzajemnou vyménu informaci a zkuSenosti, profesionalni ristu a tfibeni nazort, ale také
pfinasi vétsi divéryhodnost a kontaktni misto pro nové uchazete o franchising. Cesky

institut pro franchising se fidi krédem: ,,Poznat, pochopit, pouzit., ze kterého vychazi

zékladni funkce institutu.® (REZNICKOVA, 2009, s. 138)

8 Vice informaci na www.ifranchising.cz/o-nas.php.
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11.Gastronomie

Cilem této kapitoly je popsat pojem gastronomie, které se bakalarska prace zabyva.

V gastronomii za pomoci franchisingovych systému je umoznéno snazsi podnikani.

Gastronomii Ize definovat jako rozsahlou spole¢enskou védu, jejimz pfedmétem
zkoumani je vztah potravy a kultury v ur€itém casovém okamziku a na ur¢itém misté. Na
gastronomii lze hledét i z uméleckého pohledu. Tato spolecenskd — ekonomicka véda ma
své bohaté déjiny a tvir¢i vizionare, jenz svou pili pfipravovat lahodny pokrmg, museji
uspokojit vS§echny smysly zdkaznika. ,,Priprava pokrmit a ndapoju, servirovani i konzumace
maji svd pravidla a méritelné hodnoty kvality a respektuji mistni zvyklosti. (O

GASTRONOMII: MUZEUM GASTRONOMIE, 2012)

Pojem gastronomie pochdzi z feckého spojeni slov gastros — zaludek a nomos —
znalost ¢i pravidlo. Ze spojeni slov vyplivd, Ze se jedna o zplsob pfipravy, servirovani a
konzumace pokrmil. Jiz z dob starého Recka se nahliZi na gastronomii jako na vztah mezi
biologickou strankou konzumace a strankou spolecenskou, kterd zobrazuje podminky

konzumace jidla.

Gastronomie dle ekonomické stranky spadd do tercidrniho sektoru. Jednd se o
sluzby za ucelem dosahovat zisku a uspokojovat pfani zdkaznika. Sektor gastronomické
sluzby se skladd z hmatatelnych vyrobkld (pokrmt)) a z nehmatatelné sluzby (zpusob
stolovani, styl obsluhovani nebo celkovy dojem pfi stravovani). Gastronomické zatfizeni
lze rozdélit podle piistupnosti na oblasti plsobici ve vefejném stravovani (jsou to
restaurace, bary, obCerstveni) a na ty, které ptisobi v oblasti uzavieného stravovani. Do
oblasti uzavien¢ho stravovani patii takové stravovani, které slouzi pouze pro uréitou
vybranou klientelu napiiklad v nemocnicich, $kolach apod. (O GASTRONOMII:
MUZEUM GASTRONOMIE, 2012)

% Pokrm lze definovat jako potravinu v&etn& napoje, ktery vznik studenou & tepelnou upravou nebo je
oSetieny tak, aby mohl byt po ohfivani rovnou servirovan zdkaznikovi. (BERANEK, 2004, s. 15)
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12.Stravovaci sluzby a provozovny

Hlavni ¢innosti stravovacich sluzeb, ve kterych se setkavame s gastronomii, je
vyroba, pfiprava a rozvoz, nebo servirovani pokrm. ,, Stravovaci sluzbu miize poskytovat
osoba, ktera ji provozuje pouze v provozovné, ktera vyhovuje hygienickym pozadavkiim na
umisténi, stavebni konstrukci, prostorové a dispozicni usporadani, zdsobovani vodou,
wtdpéni, osvétleni, odstraiiovani odpadnich vod, vétrani a dalsi vybaveni.“ (BERANEK,

2004, s. 15)

Provozovna podle zivnostenského zakona znamend prostor, ve kterém je
provozovana podnikatelska ¢innost. Provozovna miuize byt téZ chapana jako pobocka a je
charakterizovana jako restaurace, stanek, pojizdnd prodejna a automat. Mezi zékladni
povinnosti podnikatele patii: zajistit provozovnu k zpisobilosti pro provozovani zZivnosti
podle stanovenych ptedpist, fadné ji oznacit a stanovit osobu odpovédnou za cinnost
provozovny. Podnikatelovi je umoznéno provozovat svou zZivnost ve vice provozovnach,
pokud k nim ma vlastnické nebo uZivaci pravo. Radna provozovna musi byt z venku
oznacena: obchodnim jménem podnikatele, identifikacnim c¢islem, jménem a pifijmenim
osoby odpovédné za ¢innost provozovny a prodejni nebo provozni dobou. Je vyhodné pro
odliSeni od konkurence na dvefe do provozovny uvadét dalSi udaje napt.: jazyky, které
ovlada obsluha, formy placeni (hotové, kreditni kartou, stravenkami), rozsah
poskytovanych sluzeb, nabidkovy katalog nebo moZnost vyuZiti bezplatného pfipojeni

k internetu. (BERANEK, 2004, s. 11)
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13.Spoleénost AMBI CZ, s.r.o.

13.1 Predstaveni spole¢nosti
Firma AMBI CZ, s.r.o. vznikla dne 14. &ervna 1995

zapsanim do obchodniho rejstiiku. Pliivodné se jmenovala Systém
gastronomie s.r.0. a svilj nyn&j$i nazev nese od roku 2010. Obrazek 6 - Logo Ambiente
Spolecnost je znamé predev§im svymi nabizenymi restaurace Zdroj: www.ambl.cz
Ambiente. Mezi hlavni aktéry podniku patii restauratér Tomas Karpisek™ a ekonom
inZenyr Daniel Krond’ak™. Z toho vypliva, e spole¢nost se fadi mezi tuzemské a neni zde
vliv zahrani¢niho kapitalu. Firma spada do terciarniho sektoru piesnéji do gastronomie a
nabizi se zakaznikiim formou restauraci, feznictvi, pekafstvi a cateringu. Restaurace jsou
specificka diky tematickym prostiedim a pfijemné atmosféry. Spole¢nost provozuje 18
Ambiente restauraci, restauraci La Degustation Bohéme Bourgeoise a cateringovou
spolecnost White Circus Catering. Sidlem firmy se stala historicka ¢ast Prahy 1 Josefov -

Maiselova 38/15. AMBI CZ je fadnym &lenem Ceské asociace franchisingu od roku 2004.
(Ceska asociace franchisingu, Interni dokumenty AMBI CZ, 2015)

13.2 Historie spole¢nosti
Historie spolecnosti je obsahla, nebot' kazdym rokem svou pili firma ptispéla

otevienim nové restaurace k rozvoji ¢eské gastronomie.

Jak jiz zbylo zminéno, v roce 1995 zapocala firma svou podnikatelskou ¢innost. Ve
stejném roce oteviel Toma$ KarpiSek s Katefinou Veselou prvni Ambiente restauraci
snazvem The Living Restaurant v Manesové¢ ulici, ve které byla zakaznikim nabizena

severoamericka kuchyné¢ ve formeé tex-mex'2.

V roce 1996 byla oteviena druhy restaurace Ambiente II. v Americké ulici na
prazskych Vinohradech, kterd diky svému pfistupu rychle nabyla na popularité. Jeji provoz
trval pouze dva roky, protoze poCet mist v restauraci pouhych tficet osm nebyl schopen

naplnit o¢ekavani a nedokazal uzivit restauraci, ktera byla zamétena na vysokou kvalitu.

0 pan Karpi$ek vlastni 65% podilu AMBI CZ, s.r.o. Jeho osobni zivot je velice zajimavy. Studoval Institut
gastronomie v Innsbrucku. Po navratu z Rakouska otvira v roce 1995 svou prvni restauraci, ve které ptsobil
predevsim jako $éfkuchaf. Ze dne na den se stal podnikatelem s velkym cilem vzkfisit ¢eskou gastronomii.
Ppan Krond'ak je spolumajitelem spole¢nosti AMBI CZ, s.r.o. Vlastni zbylych 35% podilu.

12 Jedna se o druh kuchyng, kterd vznikla propojeni americké a mexické kultury vateni. Mezi typické prisady
patii fazole, maso, koteni, taveny syr a tortilly. Oblibenym jidlem toho druhu kuchyné je chilli con carne.
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V 1ét€ roku 1997 spolecnost slavila uspéch s prvnim otevienim restaurace formou
franchisingu mimo hlavni mésto. Jednalo se o otevieni druhé restaurace The Living
Restaurant v Liberci. Ze stejného mésta pochazi podnikatel Tomas Karpisek. Ve stejném
roce dosSlo k otevieni italské restaurace Ristorante Pasta Fresca v Celetné ulici v Praze,
kterd klade dlraz na produkci domacich téstovin a italskych pokrmt z origindlnich
italskych recepti. Ristorante Pasta Fresca se pysni ocenénim nejlepSim mistem pro

business lunch, které obdrzela od spole¢nosti Prague Post.

Rok 1998 lze povazovat za neuspéSny pro firmu. Byla uzaviena jiz zminéna
restaurace Ambiente I1. a zaroven se nepodafil udrZet provoz v poboéce v Usti nad Labem.
Restaurace vznikla a zanikla téhoz roku kvuli stavbé Zelezni¢ni traté, ktera narusila Cast
budovy. Rok 1999 byl rokem spoluprace, ve kterém byla firma AMBI CZ pozadana o radu
v oblasti franchisingu od firmy Staropramen na vybudovani fetézcl restauraci Potrefena

Husa. Béhem tiileté kooperace se otevielo Sest restauraci.

V roce 2000 byla oteviena ve Vodi¢kové ulici restaurace PastaCaffé, kterd své
sluZzby nabizi jako cafeterie s italskou kavou Tonino Lamborghini. Zékaznik si zde nemusi
objednat jen vybornou kavu, ale i snidané, poledni menu nebo vecefi. Opét se zde setkdme

s vysokou kvalitou a s vybornymi pokrmy.

V roce 2002 doslo k otevieni druhé restaurace PastaCaffé ve Vézenské ulici.
Névstéva zemé Brazilie vnukla TomasSovi KarpiSkovi napad pro zafizeni prvni brazilské
restaurace v Praze zaméfend na churrasco — rodizio a v roce 2003 byl zrealizovan. Vznikla
tah, ktery pfesunul brazilskou atmosféru pfimo do prazského sklepeni. V soucastné dobé
tato restaurace patfi mezi nejoblibenéjSi. Stala se mistem pro pozndni nové kulinarské

kultury, ale 1 pro rtizné spolec¢enské oslavy (narozeniny, svatby).

Vroce 2004 byla oteviena dalsi restaurace Brasileiro, kterd se nachazi ve
Slovanském domé. Ve stejném roce se firma soustfedila hlavné na ¢eskou kuchyni a
zamérné oteviela Café Savoy, kterd je v soucastné dobé na trhu znama jako restaurace a
kavarna. Vnitini interiér se chlubi pamatkové chranénym neorenesancnim stropem a
celkova piijemna atmosféra kavarny 14ka Sirokou vefejnost. Oblibenost podniku spociva

pfedevsim v produkci vybornych dortl, zakuskt a bohatych snidani.
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Rok 2006 pfinesl otevieni hned dvou restauraci. Svou ¢innost zapocala restaurace
Pizza Nuova Vv prazské Revolu¢ni ulici. Ze zacatku podnikani (prvni dva roky) se pry
udajné potykala s financni ztratou, ktera byla zptisobena stavbou obchodniho domu. Tato
italska restaurace je zaméiena na principu ,,snéz, co muzes“ a nabizi svym zakaznikiim
cerstvé domaci téstoviny a italské pizzy z origindlnich italskych recepti. Téhoz roku se
stala ¢lenem prestizni italské asociace La Vera Pizza Napoletana. Druhou otevienou
restauraci v roce 2006 se stala restaurace La Degustation Bohéme Bourgeoise v Hastalské
ulici v Praze. Tato restaurace nepatii do skupin restauraci Ambiente. Cilem La Degustation
Bohéme Bourgeoise je dosdhnout standartu sluzeb a technologie pfipravy pokrmil a
nabidnout klientiim pokrmy na nejvyssi kvalitativni a cenové urovni. Je velice uspéSnou a
oblibenou restauraci. Od roku 2007 se pravidelné umistuje na prvnim misté v publikaci

Grant Restaurant a od roku 2012 se snazi obhajovat obdrzenou Michelinskou hvézdu.

Otevieni prvni restaurace s odliSnym konceptem nazyvanou Lokél v Dlouhé ulici
Vv Praze se uskutecnilo v roce 2009. Jedna se o urcity typ restaurace, ve které je nabizena
domaci kuchyné bez pridanych latek (bez dochucovadel a polotovarti) a ¢epované plzeniské
pivo z tanku. Suroviny podnik odkupuje od lokalnich dodavateli. Otevieni druhé
restaurace na stejném principu jako Lokal v MiSenské ulici na Malé Strané, ktera se

jmenuje Lokal U bilé Kuzelky, probéhlo o rok pozdé&ji.

Spole¢nost byla v roce 2011 opét velice tispésna. Firma AMBI CZ otvira na jafe
restauraci Cestr. Restaurace Cestr patii mezi prvni restaurace v Praze, které dodavaji
zakaznikim zralé a zpracované maso z ceského plemene strakatého skotu. V dal$im kroku
se spole¢nosti povedlo prvni zahraniéni otevieni restaurace Hospoda v srdci New Yorku na
Upper East Side. Ke konci roku vznikd spolecnost Amaso, ktera se soustfed’uje na
produkci masa z ¢eského strakatého skotu a z piestického prasete. Mezi hlavni funkce
Amaso patii: vybér konkrétniho kusu dobytka, dohlizeni na jejich stav, porazka zvifete a
dozrani masa. Ve stejném roce zarovei vznika $kola ¢epovani Lukase Svobody. Skola
¢epovani zahrnuje kurzy, v nichZ se Gi€astnici nauci, jak spravné ¢epovat pivo.

V roce 2013 byla oteviena tieti restaurace Lokalu na okraji mésta v Kunraticich
pod ndzvem U Zavadili. Zajimavosti je, Ze autorem zdejSi kresby na obloZeni je cesky
vytvarnik Martin Kubat. V roce 2013 probéhlo otevieni i ¢tvrté pobocky Lokalu Nad

Stromovkou v Praze 7 a otevieni vinného klubu nesouci nazev Bokovka v prazské ulici
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Dlouhé. O rok pozdéji se spolecnost podili na otevieni patého Lokalu Hamburk v Sokolské

ulici v Praze.

vvvvvv

expandovat mimo Prahu a svou ¢innost tak zapocali v Plzni a v Brné. Ve mésté Plzen se
oteviela Sestd pobocka Lokalu s ndzvem Pod Divadlem, ve které se podilel na vzhledu
interiéru znamy hudebnik a vytvarnik Jan Vy¢ital. V Brné doslo k otevieni sedmého a

zatim posledniho Lokalu U Caipla.

Ke konci roku 2015 firma oteviela svou prvni restauraci s pekarnou pod nazvem
Eska. Hlavni inspiraci této restaurace se stal skandinavsky piistup k vafeni®®, ktery
Kk piipravé pokrmi vyuziva hlavné sezénni potraviny a pro jejich zpracovani pouziva
kvaseni, suSeni, topeni dfevem a peceni na ohni. Za pomoci restaurace Eska dochazi ke

znovuobjeveni zapomenutych technik. (Interni dokumenty AMBI CZ)
Vize pro rok 2016

V prvni tfadé se planuje rekonstrukce restaurace La Degustation Bohéme
Bourgeoise, kterou povede studium Olgoje Chorchoje. Velkd zména se promitne do
interiéru, jehoz cilem je podtrhnou ceské zlaté rucicky presnéji praci Ceskych femeslniki.
V prostiedi restaurace bude dominovat material ze dfeva, skla a kize. V dalS$im kroku je
otevieni restaurace Studio a otevieni nového Lokélu. Kvili rekonstrukei Statni Opery se

uzaviou jeji prostory, a proto firma musi vyhledat jiné misto pro restauraci Cestr.

13.3 Franchising Ambiente

Z historie firmy vyplyva, Ze spoleCnost AMBI CZ nabizi své sluzby formou
franchisingu. V roce 2007 vznika se zapisem do obchodniho rejstiiku pravnicka osoba
Ambiente Franchise, s.r.o., kterd je majitelem ochranné znamky Ambiente i dalSich 36
ochrannych znamek. Pro lepsi orientaci obé pravnické osoby lze nazyvat Ambiente. Rozdil
v pravnickych osobach je ten, Ze spole¢nost Ambiente Franchise zastava funkci franchisora
a nabizi v souCasné dob¢ restaurace Brasileiro a Lokdl svym zdjemciim o podnikdni
Vv gastronomii. Ve vétSiné piipadli uzaviraji franchisingové licence se svymi byvalymi
zamé&stnanci. Spole¢nost AMBI CZ reprezentuje firmu od samého zafatku a pfispiva

k rozvoji gastronomie v Ceské republice.

3 Vice informaci na webovych strankach www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/severni-vitr-je-inspirativni.
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Hlavnim cilem restauraci Ambiente je nabizet zdkaznikiim rtizné vyrobky vysoké
kvality a zéazitky stejného standartu. Tajemstvi UspéSnosti firmy spocivd ve vybéru
kvalitnich surovin, v pouzivani Cerstvych potravin pro tvorbu pokrmu, poctivy pfistup
k pfipravé jidel a hlavné individualni pfistup k zdkaznikovi, ktery je zaroven pratelsky a
profesiondlni. Z cilti firmy vychdzi krédo Ambiente: ,,Délame jidlu dobré jméno.“ I ptes
ruznorodost konceptii hlavni filozofie je zachovéna. Navic vSechny restaurace jsou
spojovana logem spolecnosti, které je vytvarné¢ zpracovano na obrazku ¢. 6 jako Cervena
hvézda s pismenem A. Logo Ambiente reprezentuje identitu celé firmy a zaroven kazda

restaurace je specificka svym logem viz ptiloha 2.

Franchising zde zastava funkci jako pravni a ekonomicky ndstroj pro upevnéni
vztahu mezi spole¢nosti Ambiente a pravnickou osobou, ktera je chapand jako franchisant.
Franchising je zde vyhodnou volbou pro posileni pozice vSech restauraci na trhu, diky
spole¢né marketingové strategii a reprezentuje nastavenou kvalitu poskytovanych sluzeb
pro zékazniky. Spolecnost Ambiente presné nedefinuje, o jaky franchisingovy koncept se
jedna, ale dle teoretické Casti Ize franchising definovat jako odbytovy a servisni, protoze
spoleCnost dava pravo ostatnim pravnickym osobdm vyrabét a prodavat vyrobky
Vv gastronomickém sektoru a tudiz se jedna o sluzbu. Podle nabizeného know — how ve
franchisingovém systému se jedna o franchising mezi pravnickymi osobami, ktery je
specificky pro franchising sluzeb. Dle teritoridlniho hlediska je franchising narodni,
jelikoz své licence nenabizi v zahrani¢i. Franchisant zde nema pravo poskytovat

franchising tfetim osobam a z toho vyplyva, Ze se jedna o jednoduchy franchising.

Dle ziskanych informaci, otevieni nové pobocky trva zhruba 4 — 8 mésict od doby
uzavieni franchisingové smlouvy. S porovndnim otevirdni nové restaurace bez
franchisingu to ¢ini pfiblizné 2 roky. Poplatky, které je povinen franchisant franchisorovi
platit, jsou zde rozdéleny na vstupni, mési¢ni a marketingové. Vstupni poplatky se
pohybuji ve vysi 800 — 1 500 tisic korun ¢eskych. Mési¢ni poplatky jsou nastoleny ve vysi
3 — 5% z obratu a marketingovy poplatek za reklamu franchisant plati ve vysi 1,5 — 2%

z obratu spoleénosti. (Franchising v Ceské republice, 2015, s. 148)
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13.4 Propagace — komunikaé¢ni mix Ambiente

Pod slovem propagace si vétSinou laik predstavi reklamu. OvSem propagace neni
jen reklama, ale obsahuje i1 dalsi nedilné slozky, a t€émi jsou podpora prodeje, jiz zminény
PR, osobni prodej, piimy marketing, sponzoring, veletrhy a vystavy. (PRIKRYLOVA,
JAHODOVA, 2010, s. 63)

V Ceské republice se vétina subjektil, podnikajicich v gastronomickém sektoru,
nepiiklani k propagaci hluboky dtraz. Casto se jedna o malou provozovnu, kterou
navstévuje pouze okoli. Filozofie Ambiente je odliSna od ostatnich firem a na propagaci
klade velky diiraz pfedevsim na ,,ustni reklamu®, kterd spole¢nosti slouzi jako reference od
stavajicich zékaznik k ptfildkani novych. Firma Ambiente se v této oblasti nechala

inspirovat zédpadni Evropou a USA.

K dokonalé¢ komunikaci mezi podnikem a zékaznikem je zapotifebi stanovit si
cilovou skupinu zdkazniki, to je takova skupina, na kterou se firma soustied’uje pii tvorbé

reklamy. Cilové skupinou Ambiente jsou:

e stfedni a vyssi pfijmova skupina obyvatel

e vekova hranice od 18 — 60 let

e lokalni klientela, pfichazejici do restauraci za Gi¢elem zabavy, oslavy

e Dbusiness klientela navstévujici provozovny z diivodu obchodniho setkéani
e rodiny s détmi.

Z vlastniho podnikového Setfeni za pomoci riznych agentur vychazi dilezity fakt,
ze predev§im zena (v pfipadé 65% ptipadi) v paru ¢i v rodiné rozhoduje, do které
restaurace se pijde. Zena je v modernim svété povazovana za osobu, kterd dba na spravny
Zivotni styl a na stravovaci ndvyky. Ambiente se soustfed’uje hlavné na rodiny s détmi,
které jsou nedilnou soudsti ke zlepseni situace gastronomie v Ceské republice. Restaurace
nabizeji pro rodiny détské Zidli€ky, specificky vztah obsluhy k détem ve formé détskych
koutkd napt. v restauraci Pizza Nuova a v kazdé restauraci jsou ditéti nabizeny balonky,

omalovanky a pastelky. (Interni dokumenty AMBI CZ)
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13.4.1Reklama

Z nasledujiciho vyroku vyplivaji vyhody reklamy: ,, Ucinnd reklama dokdze posilit
V zakaznicich vnimani kvality zbozi ¢i sluzby. Vysledkem pak miize byt spotrebitelska
vernost, castéji opakované nakupy a mensi pravdépodobnost vzniku cenovych valek mezi
konkurenty. Vnimand vysoka kvalita umozZiiuje praktikovat strategii prémiovych a
luxusnich cen. “(PRIKRYLOVA, JAHODOVA, 2010, s. 68) Na zakladé cilové skupiny se
podnik vénuje tisténé propagaci v damskych ¢asopisech nazyvajicich napi.: Marianne, Elle
a Appetit a ekonomickych periodach jako jsou napi.: Euro, Marketing & Media,
Hospodaiské noviny a Brand & Stories. Nezapomenutelnou ¢asti komunikace se v dnesni
dobé stava internet. Firma za pomoci elektronické komunikace se reprezentuje na
webovych strankach www.ambi.cz a facebookového profilu, kde jsou k dispozici
k nahlédnuti chystané akce, novinky, aktualni udalosti a ¢lanky o jidle. Za tspé$nou
venkovni reklamu lze povazovat oznaceni vSech restauraci stejnym logem A, kdy
zakaznikovi je hned jasné, Ze se jedna o restaurace Ambiente. Do reklamy lze zatadit i

vlastni publikovany sezonni ¢asopis. (Interni dokumenty AMBI CZ)

13.4.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je nedilnou soucasti reklamy a podnik v ni aktivné pracuje.
Spole¢nost se za ucelem vétsiho zviditelnéni zacastni pravidelné spolecenskych a
gastronomickych akci napf.: Dny Marianne, Prague Food, Designblok. Do podpory
prodeje spadaji vérnostni program a darkové karty. Vérnostni karty neboli ,,Program pro
ptatelé dobrého jidla® jsou zaloZeny na tfech zplsobech, které se vzajemné kombinuji.
Tyto tfi zptsoby jsou: 1) Zdkaznik za kazdou utratu 1 000 korun obdrZzi na kartu 50 korun.
2) Za jidla oznacend hvézdou Ambiente obdrzi zdkaznik dvojniasobné nacteni bonusové
hodnoty. 3) Zakaznik ziska ro¢ni ¢lenstvi v kulinafském klubu, pokud soucet jeho plateb
dosdhne po dobu 12 mésict ¢astku 20 000 korun. (Za utratu castky 1 000 bude dostavat
dvojnésobek.)

Do vérnostnich karet se zapocitaji 1 karty Student a Senior, které se uplatiuji pouze
v provozovnach Lokalu. Tyto karty nabizeji drziteli slevu 20% na objednané jidlo do
18:00. Velky ohlas maji darkové poukazy V elektronické podobé. Zakaznik nemusi pfi
jedné navstéveé vycerpat vSechnu ¢astku, kterd je na karté pfipsand. Tyto darkové karty
neplati v americké Hospod¢, La Degustation Bohéme Bourgeoise a ani v Lokalech, kde je

nabizena poukazka na metr piva. (Interni dokumenty AMBI CZ)
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14. Komparace provozovny zaloZené na franchisingu s nezavislym

podnikanim

Tato kapitola, jak uz znazvu vyplyvd, se vénuje porovndni dvou restauraci
zalozené na odlisSném typu provozovani. Prvni restaurace vznikla a je vedena za pomoci
franchisingového podnikani. Pro snadnéj$i orientaci je nazvana jako restaurace A. Druha
restaurace, nazvana restaurace B, funguje na ucet nezavislého podnikatele. Z divodu
zachovani identity nejsou v bakalaiské praci vybrané restaurace jmenovéany. Cast kapitoly
pojednavajici o vyhodach a nevyhodach restauraci vychazi z jiz napsané teoretické Casti,

ktera se nachdzi pod kapitolou €. 7 Vyhody a nevyhody franchisingu.

14.1 Znaky restauraci

Ob¢ restaurace se nachazeji v hlavnim mésté Ceské republiky v Praze. Restaurace
A 1 restaurace B svou praci soustfed’uji na produkovani vysoce kvalitnich pokrmt bez
pfidanych umélych latek tzn. Cerpani tuzemskych surovin za Gcelem vyroby kvalitnich
Ceskych jidel. Mezi dalsi Cinnosti restaurace B patii vyroba vlastniho piva. Zajimavou
podporou prodeje jsou nabizené a tematicky upravené darkové poukazy v obou
restauracich. Restaurace se odliSuji riiznou cilovou skupinou. Restaurace A je zaméfena
predev§im na lokalni obyvatele a konzumenty tradi¢ni ¢eské kuchyné s dobrym pivem a
restaurace B za svou cilovou skupinu preferuje cizince. OdliSnost zamétenosti cilové
skupiny se projevuje v cené nabizenych jidel a napoju. Restaurace A ma pfiznivé ceny,
které odpovidaji kvalité, pro Prazany a navstévniky Prahy. Piikladem jsou hlavni jidla do
200 K¢ a cena piva se pohybuje od 32 K¢. Oproti tomu Restaurace B, kterou navstévuji
hlavné turisti, ma navySené ceny jidel a napoju. Zakaznik Si zde za jejich unikatni pivo
ptiplati, protoZe cena je stanovena na 59 korun. Pokud se chce i dobie najist, musi byt
ochoten investovat do jidla vic nez 200 K¢&. (Interni dokumenty Ambi CZ, Interni

dokumenty restaurace B)
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14.2 Vyhody a nevyhody z vybrané formy podnikani

Podnikatel restaurace A, ktery se rozhodl pro podnikani s formou franchisingu,
ziskal vétsi mnozstvi vyhod, které plynou z dané formy podnikani oproti podnikateli, ktery
zvolil nezavislé podnikani. Vycet vyhod a nevyhod k naleznuti v tabulce 1. Hlavni
vyhodou franchisingu je, ze franchisant v tomhle pifipadé majitel restaurace A, obdrzel
pfedem otestovany manual, ve kterém jsou K dispozici standardizované normy, hodnoty,
postupy a jednani. Tento sepsany manual slouzi k nastoleni nadprimeérné kvalité prodeje a
sluzeb. Vlastnik restaurace B na rozdil od vlastnika restaurace A se stava ,,vlastni panem*
provozovny a velkou vyhodou pro né¢j je 100% nezavislost a samostatnost. Prikladem
muze byt, ze se sdm rozhoduje o designu restaurace ¢i vzhledu nabizenych vyrobka a o
pozdéjsi jejich zménu. OvSem tyto vyrobky a nabizené sluzby nejsou ve vétSin€ piipadi
otestované a je zde moznost nejistoty oblibenosti u zdkaznika, kterd hraje zavaznou roli
Vv prodeji vyrobku ¢i sluzeb. Majitel restaurace A - franchisant spada pod vedeni Ambiente
a nelze preménit styl dané restaurace bez souhlasu franchisora, ani zménit koncept
provozovny podle piani franchisanta.

Jak jiz bylo feceno v teoretické ¢asti, snadnéjsi ptistup k opatfeni finan¢nich zdrojt
miva podnikatel zapojeny do franchisingového systému. Divod je zakotveny
v zastupitelnosti franchisanta franchisorem. Ve vétSiné piipadt se franchisor stava
rucitelem. Nevyhodou franchisingu pro restauraci A jsou pravidelné poplatky, které plynou
zuzavieni smlouvy a skladaji se ze vstupnich, mé&si¢nich a marketingovych plateb.
Vyhodu majitel restaurace B ma ve vétsi kontrole a ve vlastni rozhodnutelnosti o
investicich.

Vyhodou restaurace A oproti druhé restaurace byl rychlejsi pfistup na trh v dobé
zahajovani provozu restaurace. DalSim pfinosem franchisingu pro za¢inajiciho podnikatele
byva pocatecni zaSkoleni a odborna pomoc od franchisora béhem provozovani restaurace.
U majitele restaurace B je vyzadovana znalost pravnich piedpist a pti zalozeni firmy byva
zdlouhava procedura nebo existuje moznost koupé jiz zalozené firmy — ready made

14
spoleCnosti™.

¥ Ready-made je spolecnost ji predzaloZend, zapsand v obchodnim rejstiiku a predpfipravend k
podnikani, cistd, prazdna, bez ekonomicke historie, bez zdvazki a zalozend vyhradné za ucelem jejiho
dalstho prodeje konecnému zdkaznikovi. (Citovano z webovych stranek:
www.smartcompanies.cz/predzalozene-spolecnosti/)
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Restaurace A Restaurace B

Otestovany napad spolu s manudlem a know - Netestované produkty a nabizené sluzby
how

Neni vlastnim panem 100% nezavislost a samostatnost
Nizsi riziko finanéniho krachu Vyssi riziko finan¢niho krachu
Rychly pfistup na trh Pomaly pfistup na trh

Snadnéjsi piistup opatteni finan€nich zdrojit  Obtiznéjsi ptistup opatfeni financnich zdroji
Odbornd pomoc od franchisora béhem Nutnd vlastni odborna znalost
provozu pobocky

Poplatky za franchising a bézné poplatky Bézné poplatky (zalozeni subjektu, provozni
naklady...)

Nelze zménit koncept provozovny Vlastni pan

O finan¢ni stranku provozovny se stara VétSi kontrola a vlastni rozhodovani o

franchisor investicich

Tabulka 1 - Vyhody a nevyhody podnikani ur¢itou formou
Zdroj: Vlastni zpracovani dle REZNICKOVE, 2009, s. 15 — 21.

14.3 Finan¢ni situace
V nésledku vyhod a nevyhod franchisingu lze konstatovat financni narocnost
restauraci A. Dilezitou roli v podnikani hraje velikost podniku. I pfes to, ze vybrana
provozovna je malou restauraci v porovnani s restauraci B, spliiuje ocekavané ukazkové
atributy. Material je Cerpan z vykazl ziskl a ztrat obou restauraci, které jsou pro uchovani

jejich internich dat v bakalaiské praci nezvefejnény.

Zminénd Ambiente restaurace, pfesn¢ji restaurace A, jako kazdy jiny subjekt
eviduje a sleduje denné€ naklady a vynosy. Aby byl subjekt ziskovy, musi byt celkova suma
vSech vynosl vétsi nez celkovd suma vSech ndkladii. Velkou ¢asti ovlivitujici vyvoj
vynosu za dany rok jsou trzby. Graf ¢. 4 zachycuje trzby restaurace A za rok 2015. Grafu
lze vycist, Ze nejvyssi trzby dosahly sumy 1 405 266 K¢ za mésic kvéten. Trzby restaurace
A se skladaji z nabidnutych gastronomickych sluzeb, prodaného jidla s sebou, z trzeb na
fakturu a ze spropitného od zakaznikt. Z pracovnich zkusenosti autorky bakalaiské prace
vychazi fakt, ze nejvétsi obsazenost zakaznikii v restauracich byva v obdobi Vanoc¢nich
svatktl, tedy v meésici prosinCi, kdy zakaznici navs$tévuji restaurace za ucelem setkani
s prateli ¢i s rodinou. Pocet obdrzenych trzeb za mésic potvrzuje dané tvrzeni. Celkova
suma trzeb za rok 2015 ¢ini 13 677 520 K¢, abychom ziskali celkovy vynos, je zapotiebi
nezapomenout pficist 1 ostatni vynosy, které plynou z podnikani. Celkovy vynos za rok
2015 je 13 773982 K¢ a tvori vice nez jednu Sestinu z vynosu restaurace B. Vynosy

restaurace B jsou ve vysi 91 miliont korun.
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Graf 4 - Trzby restaurace Ambiente 2015
Zdoj: Vlastni zpracovani dle Interni dokumenty Ambi CZ.

Pro porovnani vydaju byly pouzity finan¢ni ndklady. Do tohoto dil¢iho prvku spada
pro restauraci A piedev$im najemné, poplatek za franchising ve vysi 561 935 K¢ za rok,
poplatek za spole¢nou reklamu, ktery ¢inni 208 774 K¢ za rok 2015. Oproti tomu
restaurace B dosahovala ostatnich finan¢nich nakladd 488 000 K¢&. Tato suma se
v komparaci s ptedchozim rokem snizila o 94 000 K¢ a mohla byt pouzita napiiklad na

podporu prodeje jako je pfimy prodej nebo reklama.

Dal$im rozdilem mezi restauraci A a restauraci B je pocCet zaméstnanci. Za
pomoci poskytnutych materiali a primérnych platéi zaméstnancii v Ceské republice Vviz
tabulka ¢. 2 Ize dojit k vysledku celkovému poctu zaméstnancii v jednotlivych restauracich.
Odhadovany pocet zaméstnancii v restauraci A béhem roku kolisa z 11 na 13 zamé&stnanct.
Z toho lze vycislit 3 vedouci pracovnici v managementu, 3 — 4 kuchaii, 4 ¢isSnici a jeden
pracovnik v administrativé s platem 14 000 mési¢né. Na rozdil v restauraci B je
zaméstnano zhruba 100 zaméstnanci. Celkovy pocet 100 zaméstnanci mlze byt slozen
z 18 pracovnikli v managementu, 30 kuchaiti, 40 ¢iSniki a 10 administrativnich
pracovnik. V komparaci s Ambiente restauraci je zde potieba vice zaméstnanct
vV administrativnim fizeni pro snadnéjsi chod podniku. Z vyhod franchisingu vyplyva
pfinos v administrativnich ukonech od franchisora franchisantim. Diky vysSich

dosazenych trzeb si muze subjekt dovolit zvysSit mzdy svym zaméstnancim a tim
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motivovat K lep$im vykontim nebo je hodnotit podle jejich schopnosti napt. ¢isnik, ktery
plynule hovoii vice nez dvéma jazyky je pro zaméstnavatele na trhu prace nakladné;jsi nez

¢isnik, ktery hovofti jen jednim jazykem.

Profese Primérny plat v K¢
Management 22 663
Kuchar 16 120
Ci¥nik 13 638
Administrativni pracovnik 18 919

Tabulka 2 - Priimérné platy v Ceské republice
Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.platy.cz.

14.4 Zhodnoceni

Ze ziskanych vysledkd vyplyva, Ze restaurace A je v porovnani S restauraci B
mnohonasobné mensi a tomu odpovidaji i ziskané trzby. Ze ziskanych informaci nelze
odhadnout, jaka forma podnikani je z pohledu vynosové situace lepsi, ale jde to z pohledu
nakladové analyzy. V piipadé vynost, dosahuje restaurace B vyssi ¢astky z toho divodu,
ze se v jejim vykazu zisk a ztrat se oproti restauraci A objevuji takové polozky, jako jsou
vynosové Uroky, ostatni finanéni vynosy a mimoifadné vynosy. Tyto polozky jsou
ovlivilovany fizenim samotné restaurace a nemaji s vybranou formou podnikdni nic
spole¢ného. Franchising z pohledu nakladt neni zrovna levnou variantou. Vykaz ziskl a
ztrat zachycuje, ze restaurace A plati rocné 770 710 K¢ za poskytnuty franchising. Z tohoto

jevu lze usuzovat, Ze lepsi volbou pro podnikani je byt nezavislym podnikatelem.

14.5Navrh FeSeni a doporudené inovace

Cilem franchisingové pobocky 1 nezavislého podnikatele je dosahovat co
nejvysSich vynost. K tomu, aby subjekt dosahoval svych cili, existuje né¢kolik zptsobii,
diky nimz zvy$i svij obrat napf.: motivovat zaméstnance nabidkovym prodejem (pii
prodeji dezertu zakaznikovi, vyssi podil na spropitném) nebo provést zlepsSeni na zaklade
dotaznikového Setfeni. Lze doporucit i n€kolik typli ke zvySeni navstévnosti a piilakani
novych zakaznikl napiiklad tim, Ze v restauraci bude zaméstnan staly personal, ktery bude
pro zékaznika jiz znamy a kvili nému se zakaznik do podniku bude rad vracet. Mezi dalsi

navrhy jsou zavedeni TV pro sportovni pfenosy nebo nabizeni pivnich specialii. Je mozné
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konstatovat, ze prace v gastronomii neni zrovna oblibenou profesi s ohledem na vysi
odménovani. (Ne)obliba je zapfi¢inéna nejen nizkym platem, ale i ndrocnosti dané profese.
Pro uchovani si stalych zaméstnancii je dulezité vybudovani piijemného prostiedi a
pratelskych vztahli na pracovisti. K vybudovani mezilidskym vztahiim pfispiva tydenni
teambuilding ve form& zaméstnaneckych porad nebo nepravidelnych akci, pii kterych se

stmeluje kolektiv.
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15.Zavér

Cilem bakalafské prace bylo srovnani franchisingového podniku s nezévislym
subjektem na gastronomickém trhu. Prace byla rozdélena na dvé Casti, na ¢ast teoretickou,
ve které se definuje pojem franchising a na ¢ast praktickou, ve které se aplikuji ziskané
védomosti. Franchising je vhodna forma podnikéni pro nezkuSené zacinajici podnikatele.
Franchisor zde vystupuje v roli matky. Tak jako matka uéi své déti pomalymi kricky
chodit, tak i poskytovatel licence v tomto piipadé doprovazi své dcetiné spole¢nosti az
k jejich otevieni pobocky a vypomahd jim na jejich cest¢ podnikanim. Velkd vyhoda
franchisingu pro franchisanta spoc¢iva v ziskaném otestovaném manudlu, ktery zarucuje
80% uspésnost subjektu. Na druhé stran€ velkou nevyhodou této obchodni spoluprace je
mensi mira samostatnosti, neustdla kontrola ze strany franchisora a niz§i vysledek
hospodatreni z diivodu poplatkti za franchising. Zavérem bakalatské prace lze vyhodnotit,
ze z vysledku komparace nelze posoudit, kterda forma podnikani je lepsi. Obé formy
podnikani maji své klady a zapory. Z vySe popsanych vyhod a nevyhod franchisingu
vyplyva doporuceni zvolit si ho v ptipadech, kdy jedinec touzi podnikat a nema svij
vlastni népad, chce rychle zacit provozovat obchodni ¢innost nebo nevi si rady, jak zacit
s podnikanim. Franchising lze povazovat za $patnou volbu v situaci, kdy podnikatel vi, v
¢em by rdd podnikal, ma vlastni origindlni nipad a patficné védomosti k zahdjeni
podnikatelské ¢innosti. Franchising jako forma expanze je téZ vhodna volba pro stavajici
podnikatele, ktefi planuji vstoupit na cizi trh. Franchising jako moderni forma prodeje ma
slibné vyhlidky do budoucnosti a 1ze o¢ekédvat zvysSujici se oblibu na trhu mezi podnikateli

a vznik novych spole¢nosti zalozenych na vzajemné kooperaci.
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19.Prilohy

vvvvvv

Vlastni zpracovani dle Franchisingu v Ceské republice, 2015.

Pocet pobocek
vV CR (soucet

Narodnost

Franchisingovy koncept vlastnich i Sektor franchisingu
franchisingovych)

Hudebni skola YAMAHA 283 hudebni japonska
vyucovani
distribuce

Fornetti 195 mrazenjch madarska
pekarenskych
polotovart

BestDrive 164 autoservis, teska
pneuservis

Benu Lékarna 120 medlclgske} a. nizozemska
preventivni péce

RE/MAX 108 realitni sluzby americka

Helen Doron English 99 vyuka angliétiny | britska

McDonald’s 95 gastronomie americka
poradenstvi ve

NATURHOUSE 70 VyZiveé a Spanélska
Zivotnim stylu

EVROPA realitni kancelar 70 realitni sluzby Ceska
prodej Cerstvych

Fruitisimo 57 stav, zmrzliny, Ceska
kavy

YVES ROUCHER 56 rostlinnd francouzsk4
kosmetika
poradenstvi

Svét zdravi 55 V Gprave vahy, Ceska
kondice

ORION 54 prodej domdcich | . 4
potieb

UGOVA CERSTVA vyrobaaprodej |. .,

STAVA 49 cerstvych §tav Ceska

CENTURY 21 47 realitni sluzby americka

OXALIS 47 sypany €aj, kiva | o 4
a prisluSenstvi

Svejk restaurant 44 gastronomie Ceska

Business for Breakfast 40 referencni britska
networking

N farmarské « s
Nas grunt 32 orodukty Ceska
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Pocet pobocek
.. , v CR (soucet Nérodnost
Franchisingovy koncept vlastnich i Sektor franchisingu
franchisingovych)
Potrefena husa / . —
30 gastronomie Ceska
Staropramen
ERA Reahty Ceska 28 realitni sluzby americka
republika
RAJ SYRU 27 prodej syrii eska
PONT Market 24 maloobchod Svédska
Ambiente 18 gastronomie Ceska
Weekend Max Mara 5 lu)fusm damska italska
moda
MARVEL mobilni domy 5 prodej, realizace | . 4
mobilnich domu
Max Mara 5 lu)fusm damska italska
moda
Marina Rinaldi 4 lu)fusm damska italska
moda
Vytopna 4 gastronomie Ceska
Marella 3 luxusni damskd | 314
moda
WOOLRICH John Rich & luxusni damska 1
2 . americka
Bros moda
Twin-set Simona Barbieri 1 lu),(usm damska italska
moda

Piiloha 2 - Loga jednotlivych restauraci
Zdroj www.ambi.cz/cz/pro-media/.

LA DEGUSTATION

BOHEME BOURGEDISE

Obrazek 9 - La Degustation Bohéme Bourgeoise

CESTR)

Obrazek 10 - Cestr

Obrazek 7 - Brasileiro Slovansky dim

Obrazek 8 - Brasileiro U Radnice
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CAFE:SAVOY Pasta Fresca’

Obriazek 19 - Café Savoy Obrazek 17 - Pasta Fresca

Obrazek 18 - PastaCaffé

PLZZH NUOVAH

Obrazek 16 - Pizza Nuova

Jokat

Obrazek 14 - Eska Obrazek 15 - Lokal

a Amaso

4
N A S E Obrazek 12 - Bokovka

MASO

Obrazek 11 - NaSe maso

54



