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Anotace:

Bakalaiskd prace se zamétuje zejména na analyzovani rizik hotelového zatizeni. V préci jsou
nejprve charakterizovana teoretickd vychodiska vedouci pro vymezeni rizik a jejich analyz
v podniku. Jsou vytipovdna specifickd rizika pro rozvoj hotelového zatizeni. Na zékladé
ziskanych informaci je analyzovan stav fizeni rizik ve vybraném hotelu Barceldé Brno Palace.
Konkrétné byly ziskané informace implementovany do SWOT analyzy na zakladé¢ metody
5M a analyzy PEST, poté na zakladé dotaznikového Setfeni je zjiSténa znalost zaméstnanct
hotelu pti vzniku krizové situace a schopnost na ni spravné reagovat. Nasledn¢ jsou podle
vysledkli analyz vypracovany navrhy a doporuceni pro zlepSeni a zkvalitnéni celkového

krizového managementu hotelu.
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Annotation:

The bachelor [Js thesis focuses on analysis the risks of the hotel equipment. In the work are
characterized theoretical basis for the definition of risks and their analysis in the company.
They are assessed as specific risks for the development of hotel equipment. From information
are analyzed the state of risk management in the selected hotel Barcelo Brno Palace.
Specifically the information are implemented in the SWOT analysis with method 5M and
PEST analysis, then on the basis of the questionnaire survey the knowledge of the employees
is detected of hotel in the event of a crisis situation and the ability to respond to it. According
to the results of analysis are processed suggestions and recommendations for improving

quality of the crisis management in the hotel.
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UVOD

Analyza rizik je pro kazdy podnik z hlediska jeho rozvoje velmi diilezitd. Analyzu je
tteba provést v Case, protoze podminky na trhu a pozadavky hostl se v souc¢asné dob¢ velice
rychle méni. Kazdd c¢innost vykondvand uvnitf podniku je doprovazena nejriiznéjSim
mnozstvim rizik, které mohou dany podnik ohrozit v celkovém rozvoji a chodu podniku, at
uz v malém nebo vétsim meétitku. Jde predevsim o rizika, které mizou mit za nasledek zdravi

osob, poskozeni majetku podniku nebo pfimé ohrozeni zivotniho prosttedi.

V bakalatské praci figuruje jako konkrétni podnik hotel, ktery uz dnes neslouzi jen
jako obycejna ubytovna na par noci se stravou, ale v dne$ni moderni dobé si ho lidé vybira;ji 1
skrze bohats$i a pestfejsi nabidku doplikovych sluzeb. Jako naptiklad wellness, fitness,
kosmetické procedury a mnoho dal§iho, co ptispiva k celkové vétsi poptdvce a navstévnosti
hotelu. TudiZ z toho vyplyva, Ze dochazi k shlukovani vétsiho poctu lidi, tim padem je 1 vétsi
pravdépodobnost vzniku rizika. Pro hotel musi byt jako hlavni priorita bezpeci a ochrana

vSech lidi, vyskytujicich se uvnitt nebo v jeho blizkosti.

V teoretické casti bakalaiské prace jsou nejprve uvedeny zdkladni pojmy riziko a
nebezpeci, poté konkrétné zminény rizika v krizovém managementu, jak se definuji jednotlivé
analyzy rizik, jak takovy pribéh posuzovani rizik probiha a techniky ¢i metody vedouci
k Castecné eliminaci nebo Uplnému odstranéni rizika. V zavéru jsou jest€¢ zminény aktudlni
problémy a otazky v rozvoji cestovniho ruchu a souCasny stav vyvoje cestovniho ruchu

v Ceské republice.

V praktické ¢asti bakalarské prace je nejprve charakterizovany vybrany hotel véetné
jeho nabidek a sluzeb pro hosty, dale pak faktory, které ohrozuji hotel z pohledu zaméstnance.
Poté pomoci SWOT analyzy na zakladé metody 5M a analyzy PEST jsou analyzovany rizika
na zaklad¢ ziskanych informaci a nasledné jsou provedena zhodnoceni jednotlivych analyz.
Také je pouzito dotaznikové Setieni, které zjiStovalo znalost zaméstnancii pii vzniku dané
krizové situace a schopnost na ni spravné¢ reagovat. V konecné ¢asti nechybi ani ndvrhova ¢ast
bakalatské prace, kde jsou na zékladé ziskanych vysledkii uvedeny ndvrhy a doporuceni pro

zkvalitnéni celkového stavu a rozvoje krizového managementu hotelu.



Cilem bakalatské prace je na zdklad¢ ziskanych teoretickych rizik v managementu
hotelu, analyzovat praci s riziky ve vybraném hotelu. Z néslednych vysledkt pak navrhnout a
doporucit opatfeni a vylepseni, které povedou k celkové bezpecnosti pro ubytované hosty a
hotelovy persondl, ale také k rozvoji véetné eliminaci a odstranéni rizik uvniti hotelového

zatizeni nebo v jeho tésné blizkosti.
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1 CHARAKTERISTIKA ZAKLADNICH POJMU -
NEBEZPECI, RIZIKO

V anglickych mluvicich zemich jsou pfi formulovani zakladnich ukoli bezpecnostniho
managementu pouzivany dva zakladni pojmy ,,risk* (riziko) a ,,hazard* (nebezpeci). V ceské
hovorové feci oba prevzaté pojmy riziko a hazard ¢asto splyvaji, pouzivaji se jako synonyma.
Nanestésti jsou i v odborné literatufe oba pojmy Casto prekladany jako riziko. Vysledkem
byva terminologicky chaos a obtiznd domluva odborniki. Napt. v anglicky mluvicich zemich
dochazi k zaménovani a prekryvani né€kterych termint ve spojeni s pojmy RISK a HAZARD.
Napt. termin ,,Hazard identification* (identifikace nebezpeci) a ,,Risk Assesment* je chapan

obdobné¢ jako ,,Hazard Analysis* (Analyza nebezpeci) [22].

Bezpednostni strategie CR pouziva pojem bezpeénostni hrozba pro nebezpeéné jevy a
procesy vyplyvajici z volniho jednani. Jako bezpe€nostnimi rizika pak chéape jevy a procesy,
jejichz pfimé nebo nepfimé negativni plisobeni na spolecnost, funkce statu ¢i obCany neni
projevem volniho jedndni. Hranice pouzivani obou pojmi vSak neni ostfe vymezena. Kromé
pojmu bezpecnostni hrozba a bezpecnostni riziko uziva text v pifirozeném vyznamu také

vyrazy nebezpeci a ohrozeni [22].

1.1 Riziko

Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti Skody. Jinymi slovy je to
ocekavana hodnota Skody. Je to vlastn¢ vysledek aktivace urcitého nebezpeci, ktera vyusti v
urcity negativni nasledek, Skodu. Je to kvantitativni a kvalitativni vyjadfeni ohroZzeni,
vyjadiujici miru ohrozeni, stupeii ohrozeni. Timto pojmem se vyjadiuje pravdépodobnost, ze
vznikne negativni jev a zaroven i dusledky tohoto jevu. Vyjadfuje, kolikrat se negativni jev
vyskytne a co zptisobi. Definuje se jako kombinace pravdépodobnosti nezadouci udalosti a
rozsahu, zdvaznosti mozného zranéni, Skody nebo posSkozeni zdravi. Riziko ma vzdy dva
rozméry. Pravdépodobnost vzniku nebezpecné situace ohrozeni a zavaznost mozného

nasledku [22].

Slovem ,riziko* (risk) se oznacuji kvalitativné dosti rozdilné, byt velice piibuzné

pojmy: ,riziko* mize totiZ znamenat:

e nebezpeci psychické, fyzické nebo ekonomické ujmy,

e nejistotou vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti,
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e zdroj takového nebezpeci (ptirodni jevy, osoby nebo zvirata),

e nebezpeci, po jehoz realizaci dochazi k ujmé,

e nebezpedi vzniku néjaké jmy,

e nebezpeci zvysujici Cetnost a zavaznost ztrat,

e psychologicka nejistota vztahujici se k ujmé,

e hmotny statek nebo osobu vystavénou jmé,

e pojisténou osobu, popi. pojistény hmotny statek, na ktery se vztahuje pojistna
smlouva,

e pravdépodobnost vzniku ptislusné Gjmy,

e odchylky od oc¢ekéavanych ztrat,

e pravdépodobnost, ze se skute€nd hodnota ztrat odchyli od ocekavanych
hodnot,

e kumulativni u¢inek pravdépodobnosti nejisté udalosti, ktera mize pozitivné
nebo negativné ovlivnit cile projektu,

e finan¢ni veli¢iny (hodnoty portfolia, zisku apod.) okolo ocekavané hodnoty v
dasledku zmén raznych faktord,

e moznost zisku nebo ztraty pfi investovani,

e pravdépodobnou hodnotu psychické, fyzické nebo ekonomické uwjmy

vyjadienou v mé€novych nebo jinych jednotkach [22].

Casto je mozné se setkat i s definicemi specifickymi pro uréitou oblast &i obor.
Vyznamnou je definice pojistného rizika: moznost vzniku nahodilé udalosti, se kterou je
spojena povinnost pojistovny uhradit vzniklou Skodu nebo vyplatit sjednanou ¢astku. K tomu
se vaze pojistitelné riziko, které se stava pojistnym rizikem teprve na zakladé pojistné
smlouvy. Pojem rizika je od praddvna vzity v bankovnictvi. I kdyz se touto oblasti se
bakaldifska prace piimo nezajima, je dobfe se zminit o nékterych pojmech. Ziejmé
ztraty v ptipad€, ze partner nedostoji svym zavazkim podle podminek smlouvy. V kategorii
uvérového rizika se nékdy vyclenuje tzv. vypotadaci riziko (settlement risk)., které je rizikem
ztraty z nevypotradani obchodi. DalSim dileZitym rizikem je trzni riziko, které se déli na
urokové, akciové, komoditni a kurzové. Jedna se o riziko ztraty v ptipadé malé likvidity trha
(riziko trzni likvidity) nebo riziko do€asné platebni neschopnosti (riziko cashflow). Operacni

riziko je rizikem ztraty v pifipad€ lidskych chyb, podvodi nebo nedostatkii informaénich
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systéml. Pravni riziko je rizikem ztraty v pfipad¢ pravni neprosaditelnosti kontraktu. Se
vSemi témito riziky se v inzenyrské praxi da setkat, a nelze na né pii fizeni rizik zejména u
vétSich podnikii zapominat. Maly a stfedni podnik se obvykle svéfuje svému finan¢nimu

poradci, ktery k uvedenym rizikiim musi prihlizet [22].

Riziko se vzdy vztahuje k né¢jaké vymezené dob¢ a k néjakému prostoru, kde probihaji
rizikotvorné Cinnosti a kde miize nastat realizace nebezpeci, z nichz rizika plynou. Riziko je
tedy obvykle popsano spojitou nebo pretrzitou veli¢inou Rs, kterda mize ve vySetfovaném

prostoru a ¢ase nabyvat riznych hodnot [22].

1.2 Nebezpeci

Vyznamnym pojmem v rizikovém inzenyrstvi je nebezpeci (hazard), které je jistou
redlnou hrozbou poskozeni vySetifované¢ho objektu nebo procesu. ProtoZe stroje, materialy,
technologie a pracovni ¢innosti se vyznacuji tim, ze mohou zplsobit neocekavany negativni
dasledek — napt. poSkozeni Clovéka nebo majetku. Jedna se zejména o nebezpeti nebo
nebezpecné Cinnosti. Déale pak o podstatnou, ale skrytou vlastnost nebo schopnost néceho

(materialu, stroje, pracovni ¢innosti), kterd miiZze zapficinit vznik Skody. V posledni fadé€ jde o

zdroj mozného ohrozeni nebo Skody [22].

Zdroj nebezpeci je schopen aktivovat nebezpeci v konkrétnim prostoru a ¢asu. Tzn., ze
mame samoziejmeé na mysli vzdy znamé nebezpeci, nebot’ neni-li nebezpeci znamo, nejde
piece o nebezpeci. Pojmu ,,nezndmé nebezpeci® se ale v rizikovém inzenyrstvi nelze vyhnout.
Rika se, Ze nezndma nebezpeéi jsou zdrojem zbytkovych rizik (residua risk). Zbytkova rizika
se nedaji matematicky vyjadrit, ale bézn¢ se s nimi tak ¢i onak pocita. Jejich hodnota mtze
byt natolik vyznamnd, ze pievysi rizika zndméd a popsana. Piihlizi se k nim zpravidla
rozpoCtovymi rezervami technickych, ekonomickych a jinych akci. Jejich odhad je spiSe véci
intuice, zkuSenosti, odvahy apod. Zbytkova rizika jsou pfedmétem z4jmu principu piedbézné

opatrnosti [22].

Podobné jako u rizika se d4 hovofit o nebezpeci absolutnim, jehoz realizace je vzdy a
pro kazdého neptiznivou udélosti, a o nebezpeci relativnim, kde realizace mize byt pro
nékoho a za urcitych okolnosti udéalosti ptiznivou. Relativni nebezpeci, popf. rizika vSeobecné
pfevazuji, nebot’ je jen malo udalosti, které jsou neptiznivé vzdy a pro kazdého. Naptiklad
katastrofalni povoden je z dlouhodobého pohledu ptiznivou udalosti pro pojisStovny, nebot’
vzroste zajem o pojisténi proti povodni. Hodnota takového zajmu mulZe nahradit a prevysit
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hodnotu pojistnych nahrad, které musela pojiStovna v souvislosti s katastrofalni povodni

vyplatit [22].
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2 KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovy management patii do skupiny ,,prediktivniho projektového managementu®. Je
to soubor specifickych ptistupii, metod a néstroju, které¢ vyuzivaji fidici pracovnici k zajisténi
funk¢nosti subjektu za podminek pasobeni neptiznivych vlivl, vyvolanych eskalaci hrozeb
urcitého typu. Je tedy specifickou formou (obecného) managementu, vychazejicitho z potteb
,managementu v podminkéch kritickych zmén*, kterou manazefi uzivaji v pripadech, kdy na
zvladnuti situace (krizové situace) nestaéi jejich bézné kompetence a bézné (disponibilni)

prostredky (zdroje) [28,29].

Podobné jako u klasického managementu existuje mnozstvi definic krizového
managementu. Zalezi pfitom na piistupu, profesnim pohledu ¢i pfimo Skole managementu.
Dalsi definice, které se objevuje, je, ze krizovy management je nastroj v rukdch manazerd,
ktery jim v procesu rozhodovani umoziuje vyuzit fadu metod a postupd, které jsou vlastni jen
krizovému managementu. Jina z definic uvadi, Ze je to uceleny soubor teoretickych ptistupt,
praktickych doporuceni a metod, uplatiovanych v hierarchizovaném a funkéné propojeném
systému organli vefejné spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoz cilem je minimalizovat
(zamezit) moznost vzniku krize nebo (v ptipad¢ ze krize jiz nastala) redukovat rozsah skod a
minimalizovat dobu trvani krize. Dilezitou soucasti krizového fizeni je i1 odstranovani
nasledka plisobeni negativnich krizovych faktorti, obnova systému a jeho ndvrat do nového
(vylepSeného) bézného stavu. V praxi se mize vyskytnout troji vyznam pojmu ,krizovy
management”. Jde o specifickou aktivitu (profese), skupinu fidicich pracovnikl
(personifikace pojmu) a védni disciplinu (teorie o chténi a nechténi jednat, teorie o hrozbach a

prilezitostech, teorie boje o pieziti — zvladnu krizi nebo podlehnu krizi) [28,29].

2.1 Zakladni rysy Kkrizového Fizeni

Kazdé fidici ¢innost na kterémkoli stupni mé rizikovy charakter, coz je podminéno
tak vice faktorovou dynamikou objektu fizeni a jeho vnéj$iho okoli, jakoZz i piisobenim
lidského faktoru. Pojem ,,riziko* ma také vice faktorovou podstatu, kterou je mozno pochopit
pouze s pomoci takovych pojmi, jako jsou ,neurcitost”, ,pravdépodobnost®, ,podminky

nejistoty* a ,,podminky rizika* [22,24].

Jednim z ryst jakéhokoliv fizeni je jeho pfedmét. Obecné feceno, predmétem fizeni je
vzdy ¢innost €loveéka. Rizeni organizace je fizenim spolecné Cinnosti lidi. Ta se sklada z
mnozstvi skutecnosti, které se fesi touto ¢innosti, nebo v jejim pribéhu. Proto je mozné z
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uzsiho pohledu pfedmét fizeni chapat jako souhrn faktorti ¢innosti clovéka. Tim se vyznacuje

strategické fizeni, ekologicky management a jiné ¢innosti [24].

Pfredmétem puasobeni krizového fizeni jsou skutecnosti, tj. predpokladané i redlné
projevy krize — nadmérné celkové vyostieni rozport, vyvolané nebezpeci, skutecnosti spojené
se zac¢atkem krize. Kazdé fizeni musi byt v ur¢ité mife protikrizové a je jim tim vice, pokud se
organizace dostane do zdny krizového vyvoje. Z nedodrzovani tohoto faktu vyplyvaji zdvazné
negativni nasledky. Jeho dodrZzovanim se muze piispét k lehkému ,,sametovému‘ priab&hu

krizovych situaci [24].

Podstatu krizového ftizeni lze vyjadiit v nasledujicich tezich. Krize lze ptedvidat,
ocekavat a vyvolat. Krize lze do urc¢ité miry urychlit, predchéazet jim a odkladat jejich nastup.
Na krize je mozné a nutné se piipravit. Krize lze zmirfiovat. Rizeni v krizi vyzaduje specifické
ptistupy, specidlni znalosti, zkuSenost a uméni. Krizové procesy jsou do ur€ité miry
manévrovanim. Rizeni procesti k piekonani krize je miZe urychlit a minimalizovat jejich

nasledky [24].

2.2 Rizika v Kkrizovém Fizeni

Krizovy management je v pievazné mife feSenych problému rizikovy. V krizovych
situacich vznikd mnozstvi rizik odliSujicich se podle obsahu, pramene vzniku, piijatelnosti a
velikosti moznych ztrat a negativnich disledka pro dany rozvoj obchodu a nékdy 1 ekonomiky
jako vcelku. To vSe vyvolava potfebu vytvofeni systému fizeni rizik ziskdnim

kvalifikovanych ,rizikovych manazera‘ - specialistl na fizeni v rizikovych situacich [22,24].

Riziko ftizeni jako vice faktorova kategorie managementu, se zkouma v dynamice
cilevédomého cyklického procesu fizeni, ktery ma informacni, casové, organizacni,
ekonomické, socidlni a pravni parametry. Informacéni aspekt plynouci z tohoto procesu fizeni
rizik pfedstavuje zménu informace o faktorech a zdrojich nejistoty, v informaci o Grovni
pravdépodobnosti vytvoreni podminek neurcitosti ve vyrobnich procesech a v realizaci
produkce. Tato informace se pak zméni na informaci o ukazovatelich urovné efektivnosti, ¢i
neefektivnosti vysledki ¢innosti v podminkach rizika, a o pfipadném negativnim vlivu

¢innosti podniku na ekologické a socidlni podminky Zivota [22,24].

V ftizeni krizovych situaci krizovym managementem m4 mimofadny a rozhodujici

vyznam profesionalita. Uroven hodnoceni rizika je zavisld nejen od objektivnich faktori
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rozvoje ekonomiky a trhu, ale ve zna¢né¢ miie od subjektivniho vnimani situace manazerem,
ktery rozhoduje. Od jeho zkuSenosti, znalosti, intuice. Pro Gspésné fizeni rizik jsou nezbytné
patficné vzdélani fidiciho persondlu, profesiondlni navyky a systém informacniho

zabezpeceni odpovidajici svétovym trendiim rozvoje informacnich technologii [22,24].

Ochrana organizace pred rizikem je dulezitou funkei fizeni rizik v krizovém ftizeni.
Praxe managementu v zahrani¢i nahromadila mnozstvi metod ochrany pted rizikem. Hlavni
pozornost rizikového manazera se zaméfuje na pozorovani parametrd rizika pred
vypracovanim a pfijetim rozhodnuti a v pribéhu jeho realizace. Na jeho rychlou reakci v
ptipadech odklonu parametrti rizik s pfijimani opatfeni na snizeni negativnich dusledki

¢innosti [22,24].
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3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik se tykd rozvijeni a chapani rizika. Poskytuje vstup do posuzovani rizik a
k rozhodnutim o tom, zda je tfeba rizika oSetfit, a o tom, které strategie a metody oSetieni jsou
nejvhodnéj$i. Do analyzy rizik patifi uréeni nasledkii a jejich pravdépodobnosti pro
identifikované udalosti rizika, pfi¢emz se bere v tivahu pfitomnost (nebo nepiitomnost) a
efektivnost jakychkoli existujicich prvki fizeni rizika. Nasledky a jejich pravdépodobnosti

jsou potom zkombinovany za ti¢elem stanoveni urovné rizika [30].

Do analyzy rizik je zahrnuto zohlednéni pfi¢in a zdroji rizika, jejich nasledkl a
pravdépodobnosti, ze se tyto nasledky mohou vyskytnout. Maji se identifikovat faktory, které
ovliviiuji nasledky a pravdépodobnost. Udéalost mize mit cetné nasledky a mize ovlivnit
cetné cile. Maji se vzit v Givahu existujici prvky fizeni rizika a jejich efektivnost. Do analyzy
rizik se obycejné zahrnuje odhad rozsahu potencidlnich néasledkt, kter¢ mohou vyplynout z
udalosti, situace nebo okolnosti, a jejich ptidruZzenych pravdépodobnosti s cilem zméfit
uroven rizika. AvSak v nékterych piipadech, kdy nasledky budou pravdépodobné
nevyznamné, nebo se ocekdva, Zze pravdépodobnost bude extrémné nizkd, bude k ucinéni

rozhodnuti mozna stacit odhad jediného parametru [30].

Analyza rizik je zdkladnim prvkem rizikového inzenyrstvi a je nutnou podminkou
rozhodovani o riziku, a tedy zakladnim procesem v managementu rizika. Je potfeba upozornit,
7e na tato téma nelze podchytit vSe, co bylo dosud na poli rizikologie vykondno i napsano.

Témét denné se objevuji nove postupy, a to v tisténych publikacich a na internetu [22].

V réamci organizovani zdravého krizového managementu je nutno vyskolit sebe a svoje
manazery ke zkoumani kazdé neobvyklé situace — protoze jde o varovani, signal, a projev
latentni krize. Jakmile zjistime signal, je nutno si polozit otazku, zdali a co by mé¢lo byt s
timto problémem ucinéno. Analyza rizik je tedy fizeni fluidni situace, proces ostrazité¢ho
rozhodovani, planovani pro vSechny eventuality, kladeni otdzek ,,co kdyby®, tzv. signdlovy
ptistup (extedent signal aproach). Signal se d4 definovat jako informace nebo skupina
informaci, kterd mize byt pfifazena k néjaké udalosti, respektive procesu ¢i struktufe v ramci

vyvolavajicich poli [22].

3.1 Pfedmét a cil analyzy rizika

Predmétem analyzy rizika je projekt. Néazev ,projekt* se musi chapat velice obecné:

projektem miiZze byt naptiklad vystavba akvaparku, vyvoj nového 1éku proti praseci chtipce,
19



poskytnuti uvéru podnikateli, dovolend v Turecku nebo intenzivni kurz anglictiny. Ptiklady
naznacuji rozmanitost projektd, a tedy i rozmanitost analyzy rizika. Projekty mohou byt
podrobeny analyze rizika bez jakéhokoliv ¢lenéni. To je vSak zpravidla nevyhodné, nebot
vysledky takového vysetfovani byvaji ptili§ obecné a maji malou vypovidaci schopnost. Proto
se pozornost vénuje aspektim projektl, jichz mize byt pro jeden projekt nékolik, podle toho

jaké pohledy na projekt se uplatni [22].

Cilem analyzy rizika je dat manazerovi rizika podklady pro ovladani rizik a
rozhodovateli podklady pro rozhodovéni o riziku. Predmétem a cilem analyzy rizika neni
zkoumani skutecnosti jistych. Nebezpec¢i, ktera jsou zndma, nemusi byt vyhledavéana, o
pravdépodobnosti jejich vyskytu se neda hovotit. Nékdy je ale zapottebi objasnit mozny
scénaf nebezpeci véetné nasledkl. To je typické zeyména pro Zivelni katastrofy, kde naptiklad
pfichod hurikdnu je spolehlivé pfedvidan nékolik dni pfedem, ale nejsou pfesné znimy

vSechny jeho udinky [22].

3.2 Uéelnost analyzy rizika

V procesech havarijniho planovani se da Casto setkat s analyzami rizika provedenymi
pro ucely havarijnich plani objektovych, tj. s analyzami rizika provozovateld, ktefi jsou
zafazeni do skupiny B nebo A, podle zdkona o prevenci zdvaznych havarii. Tito
provozovatelé maji dle uvedeného zakona povinnost vramci zpracovani bezpecnostni
dokumentace provést analyzu a hodnoceni rizik zdvazné havérie, tj. identifikovat zdroje rizik,
urcit pfi¢iny a mozné scénaie, které mohou v zavaznou havarii vyustit, odhadnout dopady
scénafii na zdravi a zivoty lidi, hospodaiska zvitata, zivotni prostiedi a majetek, odhadnout
pravdépodobnost scénari, provést ocenéni rizik a hodnoceni piijatelnosti a v neposledni fadé

navrhnout opatteni ke snizeni rizik [22].

Takové to analyza rizik je realizovana pro ucely fizeni rizik na urovni podniki a je
vstupnim pfezkouméanim v rdmci systému fizeni prevence zavaznych havarii. Volba metod
probihd s ohledem na cil, tj. na ,vnitfni“ bezpecnost provozi, hledd pficiny vzniku
havarijnich stavll a na jejich zdklad¢ se rozhoduje pro pfijimani preventivnich ¢i napravnych

opatfeni [22].

Protoze celkové podrobné vysetieni rizika miize byt dosti ndkladné, provadeji se
obvykle pfedbézné rozbory, jimiz se stanovi, zda méa podrobna analyza viibec smysl. Rizikovy
inzenyr se musi seznamit s cilem, kterého chce jeho zdkaznik dosédhnout, aby podle toho
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zpracoval svlij postup. Nejde o to li¢it zdkaznikovi situaci Cerné, Sedé nebo bile a
ptizpisobovat se jeho pfani a licit mu, ale o to zahrnout vSechna hlediska. Analyza rizika je
riskantni i pro rizikového inzenyra, nebot’ chybné odhady nebezpeci a chybné zavéry mohou
poskodit jeho profesionalni povést, miize na ném byt dokonce pozadovana i nahrada skody
plynouci z aplikace jeho zavért. Na to je zapotiebi pamatovat pifi smluvnim zajisténi
zavazkového vztahu, ptiCemz je nutné si uvédomit, ze hmotna odpoveédnost za doporuceni je

jednim z nejzavaznéjsich ,,stietll zajmu* [22].

Nakonec je dalezité poznamenat, Ze se nikdy nezdafi identifikovat a odstranit vSechna
nebezpeci. Je nutno pocitat jednak s vlastni nedokonalosti, nedostate¢nosti nasich zkuSenosti a
s netplnosti informaci, jednak s ménicimi se vlastnostmi zivotniho prostfedi v nejSirSim
smyslu. Vandalstvi a terorismus v dneSnich formach a rozsahu nikdo pfed padesati Sedesati

lety patrné neptedvidal [22].
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4 PROCES POSUZOVANI RIZIK

Posuzovani rizik umoziuje pracovnikiim ¢inicim rozhodnuti a odpovédnym strandm
lIépe chépat rizika, kterd by mohla ovlivnit dosaZeni cilli 1 pfimétfenost a efektivnost prvki
fizeni rizika, které jsou jiz pouzity. To poskytuje zaklad pro rozhodovani o nejvhodnéjSim
ptistupu, ktery ma byt pouzit k oSetieni rizik. Vystup posuzovani rizik je vstupem do procest

rozhodovani dané organizace [30].

Posuzovani rizik je celkovym procesem skladajicim se z identifikace rizik, analyzy
rizik a hodnoceni rizik. Zpasob, jakym je tento proces pouzit, nezdvisi pouze na kontextu
procesu managementu rizik, ale také na metodach a technikdch pouzitych pfi provadéni
posuzovani rizik. Posuzovani rizik mize vyzadovat multidisciplinarni pfistup, protoze rizika

mohou zahrnovat Siroky rozsah pfic¢in a nasledka [30].

4.1 Identifikace rizik

Identifikace rizik je proces nalezeni, rozpoznavani a zaznamenavani rizik. Uéelem
identifikace rizik je zjistit, co by se mohlo stat nebo jaké by mohly nastat situace, které by
mohly ovlivnit dosazeni cilti systému nebo organizace, Jakmile je riziko identifikovano, ma
organizace identifikovat jakékoli existujici prvky fizeni rizika, jako jsou napf. vlastnosti

navrhu, lidé, procesy a systémy [30].

Proces identifikace rizik zahrnuje zjisténi pfic¢in a zdroje rizika (nebezpeci v kontextu
fyzické ujymy), udalosti, situaci a okolnosti, které by mohly mit materialni dopad na cile, a
povahu tohoto dopadu. K metoddm identifikace rizik mohou patiit metody zalozené na
dikazu, k jejichz ptrikladiim patfi kontrolni seznamy a piezkoumani historickych dat. Dale
pak systematické tymové piistupy, pii nichz se tym expertl fidi systematickym procesem
s cilem identifikovat rizika pomoci strukturovaného souboru vyzev nebo otadzek. V posledni

fad¢ jsou to techniky induktivniho uvazovani, jako je napt. HAZOP [30].

Aby se zlepSila presnost a uUplnost identifikace rizik, mohou byt pouzity rizné
podptrné techniky véetné brainstormingu a metodiky Delphi. Bez ohledu na to, jaké techniky
se ve skutecnosti pouziji, je dilezité, aby pfi identifikaci rizika byly nalezit¢ rozpoznany
lidské a organizac¢ni faktory. A proto odchylky lidskych a organiza¢nich faktord od
oc¢ekavanych maji byt zahrnuty do procesu identifikace rizik stejné jako ,hardwarové® a

,,softwarové® udalosti [30].
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Obrazek 1. Prispévek posuzovani rizik k procesu managementu rizik [30].

4.2 Hodnoceni rizik

Pfi hodnoceni rizik se vyuZivd pochopeni rizika ziskaného béhem analyzy rizik za
ucelem rozhodnuti o budoucich zasazich. Jako vstupy pro tato rozhodnuti slouzi etické,
pravni, financni a jiné zalezitosti véetné vnimani rizika. K rozhodnuti mohou vést aspekty
jako naptiklad, zdali riziko potiebuje oSetieni, priority pro oSetieni, zdali ma byt podniknuta

n¢jaka ¢innost nebo kterou z fady cest je nutné se tidit [30].

O povaze rozhodnuti, kterd musi byt ucinéna, a o kritériich, ktera budou pouzita
k rozhodovani, se rozhodlo pii stanoveni kontextu, ale je nutné je podrobnéji revidovat
v etap¢, kdy se vi vic o urcitych identifikovanych rizicich. Nejjednodussim rdmcem pro
stanoveni kritérii rizika je jedina uroven, na které jsou rizika rozdélena na ta, kterd potiebuji
oSetfeni, a na ta, kterd jej nepottebuji. Toto poskytuje ldkavé jednoduché vysledky, ale

neodrazi nejistoty zahrnuté jednak do odhadovani rizik, jednak do stanoveni hranice mezi

témi, kterd potfebuji oSetieni, a témi, kterd je nepotiebuji [30].

Rozhodnuti o tom, zda a jak oSetfit riziko, mlize zaviset na nakladech a ptinosech pii
podstupovani rizika, a na nadkladech a pfinosech pti zavedeni zlepSenych prvka fizeni rizika.
Bé&zny ptistup spociva v rozdéleni rizika na tfi skupiny. Prvni z nich horni skupina, kde je
uroven rizika povaZzovana za nepftijatelnou cenu bez ohledu na to, zda ¢innost miize znamenat
jakykoli pfinos, a oSetfeni rizika je nezbytné za jakoukoli cenu. Druhd skupinou, kterd se
nazyva stfedni (neboli ,,Seda* oblast) je skupinou, kde se berou v uvahu naklady i pfinosy, a

ptilezitosti jsou zvazovany vzhledem k potencidlnim nésledkiim. Tteti skupinou je dolni
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skupina, kde je uroven rizika povazovana za zanedbatelnou nebo tak malou, Ze nejsou

pottebna zadna opatieni k oSetfeni rizika [30].

Timto pfistupem se fidi systém kritérii ,,tak nizké (riziko), jak je rozumné mozné‘
neboli ALARP (as low as reasonably practicable) pouzivany v bezpe¢nostnich aplikacich, kde
je ve stfedni skupin€ pohybliva stupnice pro nizka rizika, u kterych néklady a pfinosy mohou
byt pfimo srovnany, zatimco u vysokych rizik je nutné moznost poskozeni snizit, dokud

nebudou vydaje na dal$i snizeni naprosto neumérné ziskanému bezpecnostnimu piinosu [30].

4.3 Rozhodovani o riziku

Rozhodovani je jedna z ,prabéznych® manazerskych funkci. Specificky ptipad
rozhodovani za rizika nastavd tehdy, kdyz se skuteCny vyvoj situace odchyluje od
pozadovaného vyvoje. Dochazi k nastartovani rozhodovani, jak déale v této situaci postupovat
a k tomu je nevyhnutné ziskat ptislusné informace. Manazer stanovi minimalné 2 smysluplné
varianty feSeni. Nastavi si preference variant, rozhodne pomoci nékteré manazerské metody ¢i

uzitim pravidla rozhodovani za rizika a ptisluSnou variantu vybere [22].

Jakmile osoba povéfend rozhodovanim na zakladé analyzy rizika moznou krizi
identifikuje a izoluje, fizeni krize se stdva nesmirn¢ snadn€j$im, ponévadz jakékoli zavadejici
a mozna nebezpecné odbocujici cesty byly zablokovany. Osoba povéfena rozhodovéanim,
které se nepodafilo identifikovat a izolovat momentalni rizika, mize ztracet vzacny cas
bloudénim nebezpecnymi cestami a cestiCkami, plnymi zdanlivé nadéjnych — ale faleSnych —
unikovych dvifek. K tomu dochazi, ponévadz neidentifikovani rizika samoziejmé brani osob¢
poveétené rozhodovanim urcit specificky cil ¢i ukol, ktery by soucasny problém odstranil.

Proto bloudéni v serpentinach [22].

Jakmile vSak dojde k identifikaci a k izolaci rizik, bude jasnéjsi piehled o tom, jakou
akci je pro napravu problému nutno podniknout. Zdkladni zasadou mediciny je: nez zah4jit
l1écbu, je nutné urcit diagnodzu. Izolace rizika poskytne soustiedéni, potfebné pro vyteSeni

krize [22].

Pti fizeni rizik je to totiz vlastni fizeni rozhodovani. Cim lepsi odbornik v oblasti
rozhodovani jako fidici osoba, ktera je schopna najit ptilezitost tam, kde jini béZné problémy

obchazeli, tim vice uspéchu a respektu v roli krizového manaZera. Samoziejmé, pouhé
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zablokovani nebezpecnych odbocujicich cest vam nezarucuje, Zze dand situace bude Uspésné

fizena. Jak pravi japonské ptislovi: ,,Védét a nejednat podle toho, je jako neveédét vibec™ [22].
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5 TECHNIKY POSUZOVANI RIZIK

Posuzovani rizik mize byt provedeno na rizném stupni hloubky a podrobnosti a za
pouziti jedné nebo mnoha metod od jednoduchych po slozité. Forma posuzovani a jeho

vystup maji byt shodné s kritérii rizika vyvinutymi jako soucast ur¢eni kontextu [30].

Celkovée vzato maji vhodné techniky vykazovat nésledujici charakteristiky. Technika
ma byt opravnéna a vhodna vzhledem k situaci nebo uvazované organizaci. Ma byt zpiisobila
k pouziti zplisobem, kterym je patrny, opakovatelny a ovétitelny. Maji byt uvedeny divody
pro volbu technik s ohledem na dtleZitost a vhodnost. Pti za€lenovani vysledkil z rozdilnych

studii maji byt pouzité techniky a vystupy srovnatelné [30].

Jakmile bylo rozhodnuto provést posuzovani rizik a byly stanoveny jeho cile a rozsah,
maji se zvolit techniky, které jsou zalozeny na pouzitelnych faktorech. Jako jsou naptiklad
cile studie. Cile posuzovani rizik mivaji ptimy vliv na pouzité techniky. Naptiklad jestlize je
provedena srovnavaci studie pro rizné varianty, mize byt piijatelné uzivat méné podrobné
modely nasledkl pro ¢asti systému neovlivnéné jejich odlisnosti. Dalsi faktorem jsou potieby
pracovnikii Cinicich rozhodnuti. Aby se dospélo k dobrému rozhodnuti, je v nékterych
piipadech tfeba velmi podrobny popis, v jinych piipadech staci obecnéjSi pochopeni.
Pouzitelnym faktorem jsou 1 typy a rozsahy rizik, kterd jsou analyzovana. Dale také
potencialni zavaznost ndsledki. Rozhodnuti o tom, do jaké hloubky ma byt provedeno
posuzovani rizik, ma odrazet pocate¢ni vnimani nasledki (ackoli je mozné, ze bude nutno toto
modifikovat, jakmile bude dokonceno piedbézné hodnoceni). Potieba je také zminit
pouzitelny faktor stupné potiebnych expertnich, lidskych a ostatnich zdroji. Jednoducha
dobfe udélana metoda muize poskytnout lepsi vysledky nez dimysIngjsi Spatné¢ provedeny
postup, pokud splni cile a rozsah posuzovani. Usili vlozené do posuzovani ma byt zpravidla
v souladu s potencidlni analyzovanou urovni rizika. Dostupnost informaci a dat je dalSim
pouzitelnym faktorem, protoze nékteré techniky vyZaduji vic informaci a dat nez ostatni. Co
se tyce potiebnosti modifikace/aktualizace posuzovani rizik, je mozné, Ze posuzovani bude
nutné v budoucnosti modifikovat/aktualizovat a nckteré techniky jsou v tomhle ohledu
snadnéji pozménitelné neZ ostatni. V posledni fadé je tfeba zminit jakékoliv poZadavky

vyplyvajici z pfedpisti a natizeni a ze smlouvy [30].

Volbu pftistupu k posuzovani rizik ovliviiuji rizné faktory, jakou jsou dostupnost

zdrojl, povaha a stupen nejistoty v dostupnych datech a informacich a slozitost aplikace [30].
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5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich
a vngjsich faktort ovliviiyjicich spéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru
(naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacni
analyza v ramci strategického fizenia marketingu. Autorem SWOT analyzy je Albert
Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT je akronym z pocéatecnich
pismen anglickych nazva jednotlivych faktort. Strengths - silné stranky, Weaknesses — slabé

stranky, Opportunities — ptileZitosti, Threats — hrozby [6].

Vzhledem k tomu, Zze SWOT analyza je velmi univerzdlni a jednou z
nejpouzivangjsich analytickych technik, je jeji vyuziti v praxi velmi Siroké. Primarné byla
vymyslena pro hodnoceni celé organizace (pro strategické tizeni a rozhodovani), ale pouzit ji
lze téméf na cokoliv. Ptikladem je tfeba osobni hodnoceni lidi pfi pracovnim pohovoru. Je
mozné ji pouzit pro organizaci / podnik jako celek nebo pro jednotlivé oblasti, produkty nebo
jiné zamery. Je také Sir§i soucasti fizeni rizik, nebot’ postihuje kliCové zdroje rizik (hrozby),
pomaha si je uvédomit a piipadné nastavit protiopatieni. Pro vnéjSi faktory plati, Ze je
zapotiebi pfedem jasné¢ stanovit, co se za n¢, s ohledem na analyzovany problém nebo subjekt,

povazuje. Muze to byt okoli podniku nebo okoli jedné organizaéni jednotky [6].

Jeji podstatou je identifikovat klicové silné a slabé stranky uvnitt, tedy v cem je
organizace (nebo jeji ¢ast) dobra a v ¢em Spatna. Stejné tak je dulezité znat klicové ptilezitosti
a hrozby, které se nachéazeji v okoli, tedy ve vn€jSim prostfedi. Cilem SWOT analyzy je
identifikovat a nasledn¢ omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat nové
prilezitosti a znat hrozby. Organizace by méla vyuzivat pfilezitosti, které se nabizeji a

piedchazet hrozbam [6].

PrestoZze princip SWOT analyzy se zda byt velmi jednoduchy, tak aby se dostal
smysluplny vysledek, je tfeba dodrzovat zdkladni pravidla. Nestaci jen néjak vyplnit 4
kvadranty prvnim seznamem, co se zrovna zlibi. Bez sprdvného postupu zistane jen vyplnéna
tabulka. V praxi se muzete setkat s celou fadou riznych postuptl, jejich zakladni a spole¢né
rysy jsou klicové a dillezité véci, klicové faktory, fakta a objektivni faktory, shoda s ndzory ve

vice lidech, rozepsani faktort do ¢tyf SWOT kvadrantl a vyhodnoceni [6].
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5.2 Metoda SM

Metoda 5M je jednoducha metoda analyzy pfi¢in a ndasledkl zalozend na péti
pri¢indch. Manpower - People (Lidé) jsou pfi¢iny zplisobené lidmi. Machines (Stroje) jsou
pri¢iny zpiisobené zafizenim, jako jsou stroje, pocitace, naradi, nastroje. Materials (Material)
jsou priciny zptsobené vadou nebo vlastnosti materiald. Methods (Metody) jsou pficiny
zptsobené pravidly, smérnicemi, pravidly, legislativou ¢ normami. Management (Rizeni)

jsou priciny zptisobené nespravnym fizenim [5].

Jedna se o verzi seznamu pficin Ishikawova diagramu. Pfi postupu a stanovovani
piicin se postupuje dle Ishikawy. Je to velmi univerzalni metoda, kterd se pouziva pro hledani
ptiCin rizik, nevykonnosti, nekvality, ale také pfi feSeni problémul. Ke znazornéni pticin se
pouziva tzv. rybi kostra [5].

Pficiny Dasledky

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Mala vykonnost
(prvotni pficina)

Disledek

T

Obrazek 2. Metoda 5M, tzv. ,,rybi kostra*“ [5].

5.3 PEST analyza

PEST analyza je analytickd technika slouzici ke strategické analyze okolniho
prostiedi organizace. PEST je akronym a jednotliva pismena znamenaji rizné typy vné&jSich
faktorti. P —politické faktory pfedstavuji existujici a potencidlni ptsobeni politickych vlivi.

E — ekonomické faktory predstavuji plisobeni a vliv mistni, nadrodni a svétové ekonomiky. S —
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socialni faktory ptredstavuji primét socidlnich zmén dovnitt organizace. T — technologické

faktory predstavuji dopady novych a vyspélych technologii [10].

Podstatou PEST analyzy je identifikovat pro kazdou skupinu faktort ty
nejvyznamnéj$i jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo budou ovliviiovat
organizaci. Metoda PEST je soucCasti metod pouzivanych v oblasti analyzy dopadd. Nékdy

byva pouzita jako vstup analyzy vnéjsiho prostfedi do SWOT analyzy [10].
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6 AKTUALNI PROBLEMY A OTAZKY ROZVOJE
CESTOVNIHO RUCHU

Stale rostouci pocet destinaci po celém svété se otevird a investuje do cestovniho
ruchu. Tim se cestovni ruch stava klicovou hnaci silou socioekonomického rozvoje,
prostfednictvim vytvareni pracovnich pozic a podnikatelského prostfedi, pifijmu z exportu a

rozvoje infrastruktury [33].

Rozvoj cestovniho ruchu je velmi dynamicky a méni se jak na stran¢ nabidky, tak na
stran¢ poptavky. Mezi hlavni problémy rozvoje cestovniho ruchu patii zejména dopady
rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Aktualnim problémem je ptredevSim masovy versus
alternativni (nebo udrzitelny, ekologicky) cestovni ruch. Siroce diskutovanym problémem je

autenticita v cestovnim ruchu a jejich odraz v nabidce produktt cestovniho ruchu [33].

6.1 Soucasny stav vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice

Vyvoj cestovniho ruchu na tzemi dnesni Ceské republiky vykazoval az do 2. svétové
valky obdobné tendence jako v ostatnich zemich Evropy. V letech 1948-1989 byl rozvoj
cestovniho ruchu u nas ovlivnén rozd€lenim svéta na zemé socialistické a kapitalistické
soustavy. Volnému pohybu obcanii branila cela fada omezeni natizeni. Po roce 1989
zaznamenava Ceska republika rozvoj jak piijezdového, tak i vyjezdového cestovniho ruchu.
Vysledky cestovniho ruchu v poslednich letech u néas naznacuji, ze spoléhat na dobré
piedpoklady rozvoje cestovniho ruchu a na mocnou silu trhu vSak v soucasné dob¢ jiz nestaci.
Cestovni ruch je tieba systematicky rozvijet jak na celostatni urovni, tak i na Grovni kraji a
turistickych regiont. Soucasné je nutné podporovat ucelnou spolupraci organti a organizaci

podnikajicich v dané oblasti a neziskového sektoru [32].

Po politickych a ekonomickych zménach v roce 1989 zaznamenal cestovni ruch
v Ceské republice progresivni zmény a stal se vyznamnou soudasti Geské ekonomiky.
Uvolnéni hranic, svoboda podnikdni a zptistupnéni devizového trhu se staly spoustééem
rychlych zmén na dosud ptisné regulovaném trhu cestovniho ruchu, které se projevily jednak
v obrovském narlstu poptavky po vyjezdech ze strany Ceskych obcantl, jednak zvySenim
poptavky po ,atraktivit¢ zelezné opony s velice nizkymi cenami a relativné ptijatelnymi
sluzbami.“ Ceska republika se po revoluci vroce 1989 stala vyhleddvanym cilem turist

z celého svéta — byla cosi nového, neokoukaného, a pritom nepftili§ drahého [32].
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Rozlozeni cestovniho ruchu je dnes v Ceské republice nerovnomérné. Praha vytvati
cca 60% celkového obratu, na vSech ostatnich tfinact kraji pak zbyva piiblizn€ 40% podil.
Ceska republika je diky propracovanému systému znadeni husté sité propojenych turistickych
stezek a cest idealnim mistem pro aktivni turistiku. Zaroven rtznorodost kulturnich a
architektonickych atraktivit ¢i pamatek zapsanych na seznamu UNESCO vytvari vysoky
potencial pro kulturni, méstskou a poznavaci turistiku a pro pobyty v laznich. Cesko je po
Italii celosvétové na druhém misté v poctu téchto pamatek na pocet obyvatel. Kombinace
téchto faktori pak déava naSi republice piedpoklady stat se atraktivni a navstévovanou

turistickou destinaci. Ceska republika je vyrazné piijezdovou zemi cestovniho ruchu, coz

znamena, ze piijezdy vysoce prevysuji vyjezdy naSich obCanti [32].
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II. PRAKTICKA CAST BAKALARSKE PRACE
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7 CHARAKTERISTIKA HOTELOVEHO ZARIZENI

Celym nazvem Barcel6 Brno Palace Hotel se nachazi v Brné na Silingrové namésti,
na méstském vnitinim okruhu, v méstské ¢asti Brno-stied. Byl otevien 20. tnora 2012.
Soucasnym feditelem hotelu je Spanél Oscar Cao. Podle pravni formy je hotel evidovan jako

2.DSP s.r.o., se spisovou znackou C 54919 vedend u Méstského soudu v Praze a sidlem v

Praze 4, Na strzi 32. Den zéapisu subjektu je uvedeny 7. jen 1997 s ICO 256 14 207 [1].

Co se tyce historie, tak impozantni budova Barcel6 Brno Palace Hotelu pochazi z let
1853-1855. Vznikla podle ndvrhu videnského architekta Franze Frohlicha, ktery se nechal
inspirovat odkazem majestatnich renesan¢nich palact, reflektoval ale zaroven nejvyssi naroky
na standardy moderniho bydleni. Vysledkem jeho prace byla stavba, jez z exteriéru ptisobi
stroze elegantnim dojmem, zatimco v interiéru se stfedomotska vzduSnost a utulnost snoubi

s romantizujicimi detaily [1].

Zadavatelem stavby bylo samotné mésto Brno, které takto dalo vzniknout svému
prvnimu najemnimu domu. Pravé proto byl po dlouhou dobu palac znam pod nazvem
»Mestsky dvar® a pravé proto je nad hlavnim vstupem na celni fasadé vyobrazen erb
nejen diky luxusnim a komfortnim bytim, které se v jejich utrobach nachézely, nybrz i1 diky

jeji vynikajici poloze a ptijemnému okoli [1].

Ve dvacatém stoleti se vyuziti Méstského dvora opakované ménilo. Postupné v ném
sidlily okresni soud, stomatologicka klinika, policie a stavebni ufad. Obdobi po druhé svétové
valce bylo spojeno predeviim s pozvolnym tpadkem této dominanty Silingrova namésti.
Budova zna¢né seSla, coz nakonec vedlo ke snahdm o rekonstrukci. Chybéjici financni
prostiedky donutily mésto v roce 2006 budovu prodat soukromému Spanélskému investorovi,
ktery po tficeti mésicich dikladné rekonstrukce ptipravil ojedinély projekt pro hotelovy
fetézce Barcelo Hotels and Resorts. Dim mésto nejprve prodalo soukromé Spanclské
spolecnosti Comsa, ktera zapocala s rekonstrukei a pfestavbou na hotel. Pivodné byl urcen
pro firmu Barceld, spolecnosti se vSak zprvu nedohodly, a tak byl otevien pod znackou

Comsa [1].

V roce 2012 byl hotel Barcelo Brno Palace otevien v diikladné symbidze klasické
elegance a soucasného moderniho designu. Byvaly M¢stsky dvir lezi na brnénské okruzni

tfid¢, kterd vznikala pfedev§im v druhé poloviné 19. stoleti jako obdoba slavné videniské
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Ringstrasse. Barcel6 Brno Palace Hotel je tedy soucasti soustavy honosnych a
reprezentativnich staveb, které na plidorysu nepravidelného prstence obepinaji historické

jadro mésta [1].

7.1 Nabizené sluzby zdkaznikim

Hotel se snazi svym hostiim poskytovat maximalni komfort a péci. Hlavni ¢innosti je
samoziejm¢ nabidnout ubytovani hostim. Celkovy pocet pokoji je 119, z toho je 56 tzv.
Deluxe, 51 Deluxe Executive a apartmany Junior Suite a Suite po 6 pokojich. Zakladni pokoje
Deluxe o plose 28 m? kter¢ byly navrzeny ve stylu nadCasové elegance tak, aby
nabidly maximalni pohodli. Kategorie Deluxe Executive nabizi pokoje o plose 28 m?, které
nabizi vSe, co je potieba pro dokonaly pobyt plny odpocinku. 6 luxusné¢ zatizenych a
vybavenych pokojii Junior Suite, ve kterych se snoubi moderni prvky s piivodni dekoraci, coz
piispiva k jejich eleganci. S rozlohou mezi 35 a 45 m? jsou idedlni pro ty, ktefi oceni
nadstandardni luxus a prostor. Posledni kategorie Suite nabizi 6 vyjimecnych pokoji o
rozloze 55 m?, s modernim vybavenim, které nabizeji pohodIné a utulné prostiedi. Kazdy kus
nabytku byl peclivé vybran tak, aby bylo dosazeno dokonalé¢ho propojeni elegance a pohodli.
Jedine¢né zatizené pokoje hotelu jsou zarukou ni¢im neruseného odpocCinku. Na pozadani je
dostupna také Siroka nabidka polStaii. Nékteré pokoje je mozno propojit a vytvorit tak velky
restaurace a la carte Palazzo, u které je nutné si dopiedu rezervovat mista a je oteviena jen ve
vecernich hodinach od 19:00 do 23:00h. Vecete jsou z téch nejcerstveéjSich sezonnich surovin
piipravovany vybrané pokrmy mezinarodni kuchyné. Soucasti hotelu Barcelo Palace je také
lobby bar Lounge s uvolnénou atmosférou a Sirokym sortimentem, vin, koktejli a lehkého

obcCerstveni. Lobby bar se nachazi ve vnitinim atriu hotelu [2,3].

Hotel je také vybaven relaxacni zonou se saunou, posilovnou a masdzemi. Ve fitness
centru mohou hosté vyzkouSet béZecky pds, rotopedy, elipticky trenazér a posilovaci
lavici. Hosté hotelu maji do fitness centra, které je otevieno denné¢ 24 hodin, bezplatny
ptistup. Déle hotel nabizi saly pro potadani konferenci a banketl. PIn¢ vybavené konferen¢ni
centrum poskytuje vysokorychlostni internet a e-mail, sluzba wi-fi, fax, pocitace, fotokopirka,
tiskdrna a administrativni sluzby (né€které sluzby jsou zpoplatnény). Internetové piipojeni
prostiednictvim bezplatné sluzby wi-fi, kterou se da pfipojit v celé budové hotelu. Dalsi
drobnéjsi sluzby hotelu tvoii sluzba recepce (v cesting, anglicting, némcin€ a Spanélsting),
sluzba parkovani vozidel, pokojska sluzba, denni tisk, sluzba pradelny a chemického cisténi
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(normalni a expres), sluzba pronajmu aut a limuzin, sluzba hlidani déti (na vyzadani), dvojita

okna, polstare riznych velikosti [2,3].

Dale popsané sluzby uz jsou zpoplatnény. Napfiiklad to je parkovani, které se uctuje za
noc a plati se za jeden viiz na jedno parkovaci misto. Pro tyto pfipady jsou zde portyfti, ktefi se
staraji a nesou plnou zodpoveédnost o parkovani vozu. VétSinou se auta pieparkuji do nedaleké
gardze. Pred hotelem je totiz jen 8 parkovacich mist plus dalsi 3 za rohem hotelu. Takze jen
pro srovnani denné byva az 80 ptijezdd, z toho 50 lidi pfijede svym autem a pro zaparkovani
hotel disponuju pouze 11 parkovacimi misty. Portyfi musi byt neustéle ve stfehu a hlidat tyto
parkovaci mista, a kdyZ dojede host okamzité€ se s nim domluvit na pfistaveni auta pied hotel.
Poté portyr odvazi auto do gardze pobliZ hotelu. Hotel spolupracuje a ma pronajata mista
v garazich v obchodnim centru Velky Spali¢ek a v obytném domé Borgo. Jako rezervni
gardze funguji parkovaci mista pro vefejnost v parkovacim domé na Kopecné ulici a
v parkovacim domé Domini Park popiipadé opét Velky Spalidek. Po zaparkovani vozidla
portyr dojde zpét do hotelu a zapiSe do pocitace prislusné udaje (Cislo pokoje hosta, jak
dlouhy bude pobyt hosta, znacka auta, Cas pfistaveni auta pfed hotel a misto kde je auto
zaparkovano). Casto si kazdy domysli, Ze prace portyra neni néjak naro¢na, ale je dilezité si
uvédomit, v této profesi rozhoduje presnost, ¢as a komunikace s hostem (ve vétSin¢ pripada
v anglickém jazyce). Nejdulezitéjsi je praveé, aby auto bylo zaparkovano pred hotelem vcas,
tak jak si host nahlasil ¢as pfistaveni. Pokud tento ¢as neuvede, auto se pfistavi az v den jeho

odjezdu [3].

Na uvitanou se da také zakoupit kytice 6 rizi, ktera piida pobytu nadech romantiky.
Host si také miize doptat béhem svého pobytu pohodli a luxus s Zupanem a pieztvkami.
Mozné také je, si prodlouzit dobu odjezdu. Normalni doba check outii je totiz maximalné do
12 hodin, takZe hosté si mohou uzit klidny pobyt bez zbyte¢ného spéchu a pokoj opustit az ve
14 hodin. Déle se d4 zajistit osobni transport soukromym automobilem piimo z letisté
z Prahy, z Bratislavy nebo Vidné. Tato sluzba se miZe zajistit ihned pfi rezervaci pobytu,
staCi zadat pii rezervaci jaky typ prepravy (jednosmérny nebo dvousmérny), Cislo a cas
ptiletu. Poté uz jen bude cekat pfipraveny tidi¢ v pfiletové hale a drzet ceduli s konkrétnim

jménem [3].

Co se tyce sluzeb a balickl pro rlizné segmenty, hotel t€émito sluzbami také disponuje.
Jak uz pro rtzné firmy, které konaji prav€ v hotelu néjakou konferenci, prednaSku c¢i

meetingy. VSechny tyto akce se daji po pfedchozi domluvé sjednat. K t€émto ucelem slouzi
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konferen¢ni haly. Konferencni ¢ast se sklada ze dvou velkych konferencnich hal a tfech

mensSich, jejichz celkova rozloha je 235 m2, vSechny prostory pocitaji s moderni technologii

[3].

Haly se mohou rtizné¢ kombinovat a vyuzit se jak k obchodnim jednanim, tak k
pofadani zabavnich akci. Svym umisténim v centru Brna, srdce obchodnich zon, je Méstsky
Dvir (160 m2) idedlnim mistem pro usporadani akci jak obchodnich, tak socidlnich.
Vyjimecné prosttedi historické budovy, moderni technologie a profesionalni tym zaruci, ze
akce vyuziji vSeho, co miize Brno nabidnout. Dalsi konferencni haly jsou tzv. Vevefti, Petrov
a Spilberk. Tyto mistnosti typu suite, vhodné pro poiadani riiznych akci, maji kapacitu pro 2—
60 osob s vybérem rozmisténi pokoji. Pokoje se mohou pouzit jako jedna suite pro poradani
velkych akci nebo jako tfi mensi suite, které jsou témef stejné velké. Stény zdobi velké
fotografie starého Brna a unikatni moderni lampy s to¢enou nohou ze sttibtité¢ho skla. Kiesla
jsou v biedermaieru a velké zrcadlo ve zdobeném ramu evokuje staré benatské mistry. Do
nabytku je zabudovana lednice s barem. Posledni ¢asti je Atrium, které je velkou chloubou
hotelu. Hosté si okamzité pti vstupu vSimnou tohoto komplexu a Casto byvaji o¢arovani touto
krasou. Tyto prostory jsou idedlni k potadani VIP akci, s vybornym propojenim s restauraci
Staré Brno. Personal je k dispozici, aby pln¢ splnil veskeré pozadavky a pomohl docilit
uspeésné provedeni vasSi akce. Velmi Casto se tu potadaji slavnostni obrady, ale 1 samotné
svatebni hostiny. Ve spolupraci s mistni restauraci Staré¢ Brno ¢i lobby barem se da domluvit i

v ramci jakékoli akce obcerstveni, at’ uz obéd, veceii nebo mensi obCerstveni v podob¢ rautt

[3].

Mozna je i forma balickii na cestu. Pokud host nemiize nebo nema moznost najist se
v restauraci, hotel nabizi tuto sluzbu balickli. Sluzba navstiveni sauny a fitness jiz byla
nastinéna, pro dopInéni funguje i sluzba masazi. Hotel spolupracuje s masazemi Tawan, které
jsou pruchozi s hotelem. Masaze Tawan nabizeji svym zakaznikiim rizné typy masézi.
Naptiklad to mohou byt thajské masaze, té€lové kiry, zeStihlujici masadze ¢i masaze pro
téhotné Zeny. Hosté hotelu samoziejmé maji vSelijaka ptani. Pfes rizné kontakty, se kterymi
hotel spolupracuje, se snazi hotelovy personal co nejvice vyhovét. VétSinou se jedna o tipy na
dobrou restauraci v centru mésta. Hotel spolupracuje s podniky jako naptiklad Dominik PUB
(péar metra za hotelem), La Bouchée (francouzské restaurace) nebo Potrefend Husa. Najde se
tu 1 prosba na vyptjceni kola po Brn¢, firma RentBike pravé navstévnikiim hotelu tuto sluzbu

splni. Velmi Casty dotaz zfad hostil je otdzka na taxisluzbu. Objednavani maji na starosti
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recepCni Ci portyr, ktery je v tu chvili na portyrovné naproti recepci. Spoluprace je uzaviena
s firmou City Taxi, kterd je nejvétsi brnénska taxisluzba s dlouholetou tradici, vysokou
kvalitou sluzeb a nejvice stalymi stanovisti v Brné. Cas mezi objedndnim a vyzvednuti hosta
trva maximalné¢ 10 minut, takze host ve vétsin¢ pripadi neceka ptili§ dlouho na taxika. Pokud
nastane situace, kdy neni mozné objednat taxika z této firmy, vola se jinym taxisluzbam (Top

1 Taxi, Impuls) [3].

Mezi casta prani hostt také patii poskytnuti méstskych map a dalSich reklamnich
materiall. Jak uz bylo uvedeno, mezi ¢astymi navstévniky patti cizinci a lidé, ktefi tu travi Cas
za UcCelem relaxace a poznani nového mista. Mapy jsou umisténé jak na recepci tak na
portyrovné a jsou k dispozici v riznych jazycich (Cestina, anglitina, némcina, Spanélstina a
rustina). Ochotny personal poradi a zodpovi dotazy. VétSinou jsou to otazky ohledné pamatek
a kulturnich zalezitosti z fad lidi, ktefi tu cestuji. Pak tu jsou lidé ztad obchodnik a
podnikatelt, ktefi se ptaji na cestu do své dané spoleCnosti. Sluzby a balicky podle obdobi
jsou nejcastéji rozliSovany podle ro¢niho obdobi. Hotelova restaurace nabizi upravené menu
podle danych udalosti a svatkt (Valentyn, Velikonoce, Véanoce, Silvestr, svatomartinské hody
a dalsi). Podle obdobi se tu potadaji i nejriznéjsi akce. Jak uz bylo uvedeno, mohou to byt
napiiklad svatby, ale i vano¢ni vecirky, Stédrovecerni veceie nebo udalosti pii ptilezitosti

statnich svatka. Funguje tu i sluzba vyptjceni destnikli na recepci pii nepiiznivém pocasi [3].

7.2 Klientela

cerv

pysnit pétihvézdickovym ocenénim, takze je velmi Casto vyhledavan cizinci. Ti tvofi hlavni
skladbu zakazniki, nejvice jich je z némecky hovoficich zemi a to z Némecka a hlavné
Rakouska. Nechybi ani zastupci asijského (zejména Japonci, Cinané, Korejci) a
severoamerického kontinentu (Spojené staty americké, Kanada). Cesi hotel také navitévuji,

ale Casto jde jen o pobyt na par dni ¢i obchodni zalezitosti (konference, meetingy).

Hotel nejvice t&€zi zejména z akci konané v Brné. Jde pfedevSim o nedaleké veletrhy,
které najdeme na brnénském vystavisti. Veletrhy nabizeji program na cely rok. Nejvétsi akei
vsak je jeden ze zavodi seridlu MOTO GP na Masarykové okruhu. VétSinou tato akce

probiha kazdoro¢né na konci mésice srpna.
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7.3 Kvalita

Hotel nabizi opravdu skv€lé sluzby a snazi se maximalné vyhovét kazdému
zakaznikovi. Ze zkuSenosti zaméstnancii a hostii se da fict, ze atmosféra vstupniho atria
kazdého okamzité pohlti. Atmosféra v fadach persondlu je vSak nekdy zarazejici. Nutno fici
ne kazdy je spokojeny s podminkami pracovniho poméru. Hotel se spiSe snazi zviditelnit
sluzbami a na prvnim misté maji klientelu. Proto z pohledu nékolika zaméstnanct to Casto
,»odnesou® pravé zaméstnanci hotelu, kde vztah neni uplné na dennim potadku. Totéz je
mozné fict 1 o stavu persondlu, kdy dochazi k ¢asté obméné z hlediska stability persondlu.
Z pohledu hosta hotelu, vSak je moZné hotel jednozna¢né doporucit. Kazdy si zde ptijde na
sveé a 1 okoli tomu nasvédCuje. VSe je da se fict po ruce, a kdyZ neni, da se to okamzité zatidit.
Ohledné pétihvézdickoveho hodnoceni jsou tu jisté pochybnosti, ale dle mého nazoru, je toto

hodnoceni naprosto zaslouzené a po pravu.

7.4 Restaurace a gastronomie

Zcela nepochybné v hotelu nesmi chybét zafizeni z fad gastronomie. Hotel disponuje
dvéma restauracemi a jednim barem. Pochopiteln€é uspokojovani potieb z hlediska
gastronomie je jednim ze zakladnich rizik, které mize nastat pro vedeni hotelu. Proto se hotel
snazi nabizet Sirokou Skalu svého gastronomického sortimentu a bere velky zietel na chod
tohoto odd¢leni. Velkou zasluhu na tom ma Séfkuchat Milan Urbanek, ktery ma oddéleni
gastronomie na starosti. Jeho moderni kuchatsky rukopis misi stfedomoiské vlivy s tim
nejlepSi z Ceské gastronomie. Vysledkem pak jsou jidla plnd netradicnich kombinaci a
necekanych kulindiskych napadt. Personal restauraci ruci za profesionalni servis i v rdmci

zazitkové kuchyné [3].

Restaurace Staré Brno — specializuje se zejména na snidan¢ formou bufetu a zakaznici
si zde mohou dopftat i lehky bufetovy obéd. Restaurace se nachdzi v ptizemi hotelu ihned

vedle krasného atria [3].

Restaurace Palazzo — se soustied'uje hlavné na moderni a stfedozemni kuchyni.
Prostory restaurace jsou elegantné navrzeny a funkéné zatizeny Spanélskym navrharem Paco
Entrenou, celkem 40 mist tvoii pulsujici, stylovy a elegantni prostor. Tuto restauraci najdeme

v prvnim patfe hotelu. Zakaznikiim je restaurace oteviena pouze na vecefe a to v ¢ase od 19

do 23 hodin [3].
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Bar Lounge — je vybaven Sirokym sortimentem, vin, koktejlti a lehkého obcerstveni.
Poskytuje pfijemny komfort a uvolnénou atmosféru béhem dne. Otevien az do rannich hodin.

Bar se nachazi ve vnitinim atriu hotelu [3].
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8 FAKTORY OVLIVNUJICI RIZIKA V HOTELU Z POHLEDU
ZAMESTNANCE

Na zéklad¢ rozhovoru se zaméstnancem jsou zde uvedeny, které faktory by mohly
ovlivnit rozvoj hotelového zatfizeni. Zaméstnanec z fad vrcholového managementu ma o
téchto vécech samoziejme velky prehled, tudiz i celé vedeni hotelu bere tyto faktory v potaz a

snazi se je co nejvice eliminovat.

Skoleni a porady mezi zaméstnanci samoziejmé v hotelu probihaji. Pravidelné
schiizky jsou konkrétné pro management hotelu dvakrat az tfikrat za tyden, pro ostatni tseky
hotelu pak jednou mésicné. Co se tyce Skoleni o bezpecnosti (mysleno tim pozarni systémy,
unikoveé cesty atd.) probiha zde jednou mésicné pravidelné zauCeni. Z hlediska poZzarni
ochrany a bezpecnosti a ochrané zdravi pii préaci hotel postupuje dle zakona, ktery je pevné

stanoveny tak jako pro dals$i ubytovaci, restauracni a gastronomické podniky.

V navaznosti na pfedchozi kapitolu museji byt konkrétnéji feceny, které predpisy pii
praci v hotelu jsou mysleny. NejCastéji se jednd pochopitelné o predpisy zejména, kde dochazi
zaméstnanec ke styku s gastronomii. Jedna se tedy vyhradné o hotelovou kuchyni. Zde plati ty
nejptisnéjsi interni predpisy, protoze zde dochdzi praveé k Casté praci s potravinami. Déle je
fe¢ o predpisech pro manazery vrcholového managementu a dal§i zaméstnance hotelu, kteti

pracuji na ostatnich pozicich v jednotlivych tisecich.

Nezbytné kontroly jsou také soucasti k spravnému fungovani hotelu. Nékteré kontroly
jsou podle zdkonu samoziejmé povinné, jiné zalezi Cisté na vedeni hotelu. Pravidelna
hygienicka kontrola Hygienickou stanici Jihomoravského kraje provadi navstévu v hotelu
jedenkrat az dvakrat do mésice. Bézné inventury a audity zbozi, potravin a dalSich produktt
jsou zde samoziejmosti. Velky audit pak probiha v rdmci financi a to nejcastéji v mésicich na
pfelomu bifezna a dubna. Tato kontrola byva interni jen mezi zaméstnanci vrcholového
managementu a vedeni ze Spané&lska pod zastitou znatky Barcel6. Konkrétni ¢isla ohledng
financi hotelu Barcelé Brno Palace jsou na pozitivni urovni, zisk se pohybuje az v n€kolika
desitkédch miliond euro. Pokud je fe¢ o Cistém zisku, ten se pohybuje v rozmezi Ctyf az Sest

miliond euro.

Jak jiz bylo zminéno, hotel disponuje 119 pokoji pro své hosty. Z pfedchozich let se

obsazenost rapidné zvysila. V feci Cisel se da hovofit o velmi vysoka ¢isla. Jen za rok 2017
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byl nejslabsi ze vSech mésicti leden, v némz obsazenost ¢itala 66% celkové kapacity. NejvySsi
hodnoty obsazenosti v jiz zminéném roce Citaly pfes 1éto a to v ¢ervenci, kdyZ obsazenost

dosahovala az 84% celkové kapacity [1].

Jako kazdy hotel tak i hotel Barceldé Brno Palace mé dané cile pro kazdy rok. V tomhle
se jejich strategie prili§ nelisi. Konkrétnéji se pak jednd o faktory, jako jsou sumarizace
predchoziho roku, spokojenost zakaznikil, zisky, pfijmy z ubytovani a restaurace, pomér mezi
ptijmy a naklady. Napiiklad do letosniho roku chystd hotel fadu zmén. PfedevSim se bude
jednat o navySeni kapacity pokoji a ceny. Budou castéjsi mési¢ni a ro¢ni uzavérky, prijem
bude zpravidla z obsazenosti hotelu a proménlivych cen z ubytovani vCetné jejich vzadjemné
kombinace. Je také si potteba uvédomit, Ze ceny pokoji se lis§i vzhledem k navstévnosti lidi
v zavislosti na Cas a obdobi. V pracovnich dnech jsou zde totiz ubytovani zejména manaZefi a
korporatni firmy a podniky z celého svéta. Cena se pohybuje daleko vys nez o vikendu, kde
hotel navstévuji predevsim rodiny s détmi a pary. Cena se zde tedy pohybuje mnohem nize.
Dale se cena pochopitelné 1iSi v otdzce ohledné konkurence v okoli, ktera, jak uZ bylo

zminéno v piedchozich kapitolach, tu urcité je.

Stejn€ jako ostatni hotely 1 zde funguji rezervacni systémy, Barcelo Brno Palace neni
vyjimkou. Mezi rezervacni systémy, které pouziva, pati i nejznaméjsi z nich, Booking.com.,
dale pak naptiklad expedia.com. Z vlastniho webu barcelo.com pak hotel zjisStuje spokojenost
svych hostli s ubytovanim, kvalitou restaurace a dalSich véci, které se tykaji chodu hotelu a
ovliviiuji navstévniky. Dotazovani jsou vSichni zékaznici, ktefi pfi odbaveni a ubytovani
poskytnou svoji emailovou adresu. Dotazniky slouzi hotelu, aby ptfipadné neshody a namitky
hostli byly co nejrychleji napraveny. Podle téchto namitek pak hotel upravuje dotazniky, aby
dosahl co nejvyssiho efektu pii zjistovani téchto informaci za ucelem spokojenosti kazdého
zékaznika. NejCastéji jsou Upravy vedeny po rocni kontrole spokojenosti. Hotel vyuziva
elektronického systému, ktery tyto dotazy automaticky vygeneruje. SlouZzi tedy jako forma
recenze pro zékazniky a zpétna vazba pro hotel. Recenze samoziejm& ma hotel 1 na svych
oficidlnich webovych strankach v sekci recenze nebo jiZz na zminovaném rezerva¢nim
systému booking.com a dalSich portélech pracujicich na stejné nebo podobné bazi. Portaly
slouzi pfedevs§im pro dalsi potencionalni navstévniky hotelu. Hotel také vyuziva ze své hlavni
centraly v Praze tzv. ,channel management®, coZ je systém na upravovani cen ubytovani na
portalu booking.com. a pouZivaji ho viechny hotely pod znackou Barceld v Ceské republice.

Pro tuto praci jsou zde urceni takzvani channel manazefi. Na podobném ucelu pracuje i tvz.
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Hrate tiger, ktery funguje na nonstop bazi a reaguje na zmény cen ubytovani dokonce i
v ptipad¢ zaplnéni celého hotelu. V koneéném vysledku ,rate tiger” tedy pracuje na
jednodus§im procesu nez zminovany ,,channel management*. Dtlezité je také zminit globalni
distribucni systémy, které hotel vyuzivd. Kromé letenek nebo zapujceni aut poskytuji

pochopitelné i ubytovani. Konkrétnéji se jednd o Amadeus, Sabre ¢i American express travel.

Kromé vrcholového managementu, ktery je rozdélen na dalsi jednotlivé useky, jsou
soucasti hotelového personalu i brigadnici. Celkovy pocet zaméstnancii je zhruba kolem 25,
ale polovina tvoii jiZ zminéni brigddnici nebo u¢ni, kteti zde provadi povinnou Skolni praxi.
Déle jsou tu 1 zaméstnanci, kteti zde pracuji na bazi tzv. outsourcingu. V kratkosti je to Cast
personalu, kterd nema podepsanou smlouvu s hotelem na hlavni pracovni pomér, ale maji
jasné¢ domluveno, kolik ¢asu musi odpracovat. Nejcastéjsi je to v podob€ osmihodinovych
smén parkrat do tydne z velké ¢asti se jedna 1 o vikendy. Jejich hlavni pfijem penéz je ovSem
vét§inou z jiné prace, nez kterou pravé vykonavaji v hotelu. Konkrétné se jedna vétSinou o

pozice na misté udrzbate nebo pokojskych.

Soucasti dalsi analyzy rizik je nepochybné i krizovy plan, ktery v hotelu nechybi.
Pokud nastane nebezpec¢i v podobé pozaru nebo jiné mimoiadné zalezitosti jsou zde piehledné
vyznaCeny unikové cesty v kazdém pokoji 1 na kazdém patie (celkové 5 pater). Hotel je
samoziejm¢ opatfen kamerovym systémem a je ve spojeni s minimaln¢ jednim velitelem
pozarni hlidky, ktery okamzité v ptipad¢ pozéaru nebo jiné zvlastni situace zavold zasahové
jednotky a pomaha s evakuaci osob. V téchto ptipadech jsou zaskoleni zejména velitelé téchto
zasahovych akci, ktefi jsou soucasti integrované¢ho zachranného systému. Na kazdém pokoji a
patte nechybi také detektory koufe a teploty, které se okamzité spusti pi'i prekroceni nastavené
hranice. Zvlasté pak v hotelové kuchyni jsou pro piipadny unik plynu nainstalovany detektory

plynu. V saun¢ funguje detektor pfi otevieni dvefi, aby zde zbytecn¢ neutikalo teplo ven..

Vétsinou se jednd o analyzy, které funguji interné mezi zaméstnanci a diky kterym pak
maji vétsi prehled o déni v hotelu. Konkrétné je fe€ o tzv. reportech neboli hlaSeni v podobé
rezervaci, ptijmi, odekavanych piijmi na dny/mésice/roky. Casté jsou i v podobé grafii. Data
se dale srovnavaji s daty z pfedchozich let a analyzuji se i do budoucna. Vétsi diiraz je kladen
na reporty podle obdobi, kde kapacita hotelu je takika naplnéna a dochazi zde k CastéjSim
chybam. Predevs§im se jednd o udalosti, které se pravé v okoli hotelu nebo v Brné€ konaji. Jde
tedy zejména o akce jako napiiklad Moto GP nebo veletrhy na Brnénském vystavisti, kdy o

hotely je velky zajem.
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Personalista nebo personalistka v hotelu chybi, mize to byt trosku nevyhoda, nicméné
hotel tuto oblast pfijimani novych zaméstnanct fesi trosSku jinak. HR (zkratka z anglickych
slov ,,human resources* v prekladu lidské zdroje) oddéleni totiz sidli v Praze, kde je hlavni
centrala pro hotely v Ceské republice pod zastitou znadky Barcelé a ostatni hotely Barceld
zde maji také personalni oddéleni. Kazdéa podepsand smlouva s novym zaméstnancem dochazi
také pravé z Prahy. Funguje zde tedy vzajemna spoluprace nejen mezi centralou, ale i mezi

ostatnimi hotely pod zna¢kou Barcelé v Ceské republice.

V hotelu najdeme dohromady devét usekd, které maji nejriznéjsi funkce. Prvni z nich
je front office oddéleni, kde manazer dochazi k ptimému styku se zakazniky, snazi se vitat
hosty v ubytovacim useku, pfijimat stiznosti hostti, podavat novinky o hotelu apod. O
stravovaci sluzby zodpovida oddéleni tzv. ,.food and beverage“. Zejména pokud je nutno
nachystat néjakou vétsi akci, napiiklad slavnostni obéd, svatby, vecefe, cateringy nebo
bankety. Rezervace a vyfizovani objedndvek ma na starosti rezervacni usek. Nesmi chybét
také usek hotelové restaurace Cili kuchyné. Pokud se stane néjaky technicky problém, po ruce
je oddéleni udrzby. Tzv. usek ,,housekeepingu‘ pod ktery spadd veskery persondl, ktery se
stard o ptipravu hotelovych pokoji. To znamena hlavni manazerka, pradelna, pokojské a
uklizecky. V oblasti prodeje a marketingu je dilezité specifikovat 1 tzv. oddé¢leni ,,sales and
marketing®, které spociva v propagaci, reklam¢ a prodeje hotelovych sluzeb na trhu a hotelu
samotného. Pokud je zaddno uspotadat piimo v hotelu néjakou vétsi akcei, v tom ptipade je
nejlepsi se obratit na odd€leni udalosti neboli tzv. ,,events* usek., ktery pomtze s veskerou
piipravou na danou udalost, aby probéhlo vSe podle zakaznikovych ptfedstav. V neposledni
fad¢ je také nutno zminit oddéleni zdsobovani, které se stara o plynulé dovazeni nejriiznéjSich
zakazek a objednavek pro hotel. Konkrétnéji se jedna o dovazené potraviny, materialy a dalsi

hotelové potieby.

Zabezpeceni hostl je zde v hotelu samoziejmé na dennim potadku. Hotel postupuje
dle pravni legislativy. Hosté dostavaji arch ke zpracovani jejich udaja, ktery vypliuji pfi
rezervaci ubytovani. Hotel se zaroveil zavazuje k zdkazu zneuzivani jejich osobnich udaji. To
stejné plati i pro hosty pfi podepisovani tohoto dokumentu. Zavazek nabyva na hodnoté pfi
ubytovani (check-in) a kon¢i pti odhlaseni z hotelu (check-out). K dispozici je také cizinecka
policie, kterd pomahda a fesi ptipadné problémy a namitky z fad cizinci. Zde také plati, ze

musi byt podepsan souhlas s pravni legislativou, v tomto piipadé¢ je souhlas podepsan cizinci.
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I webové stranky mohou znamenat pro hotel urcité riziko, naptiklad to mize byt
zneuziti pro piipadné hackery. Stejné jako jiz zminované rezervacni odd¢leni, tak i webové
stranky se aktualizuji z centrdly v Praze pro hotely pod zastitou znalky Barceld v Ceské
republice. V tomto ptipad¢ to ma na starost oddeleni tzv. ,,channel management®, ktery byl jiz
popisovan v kapitole rezervac¢nich a distribuénich systémt. Webové stranky se hlavné
aktualizuji na zaklad¢ cen, které nejsou fixni a neustdle se méni, popitipad¢ v zavislosti na
spokojenosti zadkaznikli s hotelovymi sluzbami a nésledném ptidani novych sluzeb nebo

produktii.
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9 APLIKOVANI SWOT ANALYZY NA ZAKLADE METODY
5M

Pro dukladnéjsi zjisténi krizovych bodl hotelu byla snaha vyjit z obecné analyzy
SWOT, ktera patfi mezi zékladni metody strategické analyzy. U této analyzy je zjistén
integrujici charakter ziskanych, sjednocenych a vyhodnocenych poznatki, ze kterych jsou
generovany alternativy strategii dal§iho rozvoje organizace. Ovsem, aby analyza nevychazela
z pouze obecnych bodl vnéjsiho a vnitiniho prostfedi hotelu, zatazena je k SWOT analyze
metoda 5M. Dlvodem je predevSim pfilisSna obecnost SWOT analyzy vici zaméfeni (v
tomhle ptipad¢€ by popisovala body i mimo mozna rizika a nebezpeci a tématu by se to tolik
netykalo) a jde hlavné o to, aby analyza byla komplexni a konkrétné¢ zamétend na faktory,
které mizou pro hotel znamenat z n¢jakého ditvodu nebezpeci a riziko. Tato metoda je
jednoduSe pouzivana pro analyzu pfi¢in a nasledki. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.2,
sklada se z péti anglickych slov manpower (lidé), machines (stroje), materials (material),
methods (metody) a management (management). Je mozné ji definovat jako univerzalni
metodu, které se pouziva pro hledani pticin, rizik, nevykonnosti, nekvality, ale také pii feSeni

problému [5,6].
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Tabulka 1. SWOT analyza hotelu Barcelo [6].

POMOCNE SKODLIVE

(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
STRENGHTS WEAKNESSES
(silné stranky) (slabé stranky)

moznost mezinarodni kariéry (1idé)
dostatek levné pracovni sily (1idé)
moderni vybaveni, zmodernizovana
budova (stroje)

jina nebo nedostate¢n¢ kvalifikovana
pracovni sila (lidé)

jazykova bariéra ve vztahu
zaméstnanec x zakaznik (lide¢)

5 g spoluprace s dodavateli (material) omezend kapacita parkovacich mist
)E E snaha o co nejvyssi uroven sluzeb (stroje)
E %0 (metody) vypadky pracovnich nastroja (stroje)
2 jazykova vybavenost zaméstnanct vady na dovezeném materialu
é (metody) (material)
5 silné ekonomické zazemi zaméfenost na solventni klientelu
(management) (metody)
hotel vedeny pod Spanélskou siti nizké platové ohodnoceni
hotelli (management) (management)
zahrani¢ni vedeni hotelu
(management)
OPPORTUNITIES THREATS
(prilezitosti) (hrozby)
ziskavani a navazovani novych ztrata zaméstnancu a zdkaznik
kontaktt (lid¢) (lid¢)
spoluprace s odbornou skolou a negativni demograficky vyvoj (lid¢)
poskytovani praxi (lid¢) nekvalitni Skolsky systém (lid¢)
— zaSkolovani a zkouSeni novych zména chovani spotfebitelt (lidé)
E pracovnich strojii (stroje) kyberneticky nebo teroristicky ttok
E dotace na technologie (stroje) (stroje)

(atributy prostiedi)

spoluprace s novymi dodavateli
(material)

spoluprace s partnery a sponzory
(metody)

vérnostni programy pro zakazniky
(metody)

zlepSeni metod a pravidel zarucujici
chod hotelu (metody)

snizeni nékladii (management)

zména legislativy (stroje)

ztrata dodavatell (material)
konkurence v blizkosti hotelu
(metody)

niz8i zajem zdkaznikll (metody)
selhani managementu, nedokonceni
stanovenych cilii (management)
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9.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Aby analyza byla dostate¢n¢ jasnd a zietelna, v dalsim textu jsou uvedeny a vysvétlené

jednotlivé polozky ze SWOT analyzy podle metody SM.

Z hlediska silnych stranek byly uvedeny takové stranky, které jsou prospésné pro hotel
a nejsou rizikem. Jsou to naopak stranky, ze kterych hotel tézi a mize s nimi pocitat i do
budoucna. Prvni takovou silnou strankou, kterd byla zminéna, je moZnost mezinarodni
kariéry. Tato moznost tu je pro kazdého, zaleZi, jak zaméstnanec toho vyuzije. Reditel hotelu
je Spanél Oscar Cao, ktery ma hromadu kontaktii po celé republice, ale pravé i ve Spanélsku.
Nastartovani kariérniho rustu je tedy velka motivace pro kazdého zaméstnance, ktery zacina

na jakékoliv pracovni pozici.

O hotelu je mozné fici, ze ma dostatek levné pracovni sily. V ném se pohybuje
nékolik brigaddnikf, u¢nii a studentti na praxi. Hotel celkové nema pfiliS mnoho stalych
zaméstnanct na hlavni pracovni pomér. Procentudlné se jedna zhruba o padesati procentech.
VétSina zaméstnancti zde pracuje prave brigddné nebo na bazi tzv. outsourcingu. To znamena,
ze zde pracuji jako normalni stdly zaméstnanec, ale k tomu maji préaci jeste jinde (napft. o

vikendech). Jedna se zejména o udrzbu, pokojské, uklizecky a dalsi.

Co se tyce otazky techniky, hotel disponuje modernim vybavenim a budova je
celkové zmodernizovana. Hotel zdkazniklim nabizi prostory pro poiadani rGznych akci
(konference, ptfednasky, rauty, catering). Pravé tyto prostory jsou vybaveny kvalitni
technikou, aby hosté mohli tyto prostory naplno vyuzit. Budova pochazi z let 1853-1855 a
navenek pusobi velmi péknym dojmem. Hlavni dominantou je vSak atrium, které kazdému
hostovi pii vstupu do hotelu doslova vyrazi dech. Impozantni styl nabytku a pohled vzhiiru

opravdu stoji za to.

Hotel samoziejm¢ spolupracuje s dodavateli, jedna se pfedev§im o spolupréci s
dodavanim potravin a surovin do restauraci a materidlu do ubytovacich zatizeni. Nesmi se
nechat zapomenout také na kancelaiské potieby a pracovni odév pro zaméstnance. Jako
konkrétni ptiklad firem, se kterymi hotel spolupracuje, miZzeme uvést spole¢nosti Nowaco,
Makro, Hortim (ovoce a zelenina), Wine life (nipoje), Steinex (maso a uzeniny), Bidvest
(potraviny), Sving (gastronomie, tklidova technika). Pak je tu spoluprace s firmami z Brna

(Arbela) a Jihlavy skrz pradelnu a ¢istirnu.
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Snahu o co nejvysSi uroven je mozné charakterizovat tak jako u kazdého jiného
hotelového, ubytovaciho nebo restaura¢niho zatizeni. Samoziejmé kazdé z téchto zafizeni
chce, aby byl spokojen hlavné zakaznik. Dulezité je pro n¢j poskytnout mu maximalni
komfort a bezpeci. Dale pak maximalni uspokojeni potieb z fad jidelniho a napojového listku

v ¢asti hotelové restaurace.

Dalsi silnou strankou je urCité¢ jazykova vybavenost zaméstnanci. Z fad vedeni
managementu jsou jazyky samoziejm¢ podminkou, ale v hotelu je mozné najit jazykove
vybavené zaméstnance 1 na jinych pozicich. Jedna se zejména o recepci, restauraci a portyry.
Zakladem je samoziejmé anglitina. Dale rozvinutym jazykem zameéstnancl je némcina,

Spanélstina ¢i francouzstina.

V ot4dzce managementu byla vyzdvihnuta silnéd stranka ekonomického zazemi. Hotel
se muze opfit o toto zdzemi, protoze funguje pod jednou znackou, kterd je rozSitena po celém
svété. Takze o podporu z hlediska ekonomiky neni nouze. At uzZ se jedna o podporu ze strany
¢eskych hotelu Barcel6 (dale jsou jeste 4 hotely v Praze) nebo celkovou podporu pod zastitou

celé Spanélské znacky. S tim prave souvisi 1 posledni bod silnych stranek.

Hotel vedeny pod Spanélskou siti hoteli je definovany jako silna stranka. Vznika tim
lepsi spoluprace mezi hotely a doporucovani hostiim pro piipadnou ndvstévu hotelu tfeba 1 do

jiné destinace. Z hlediska budoucnosti ma tento faktor zcela jisté velky potencial.

Druhou skupinou jsou slabé stranky. Jsou to stranky Skodlivé a neprospésné pro hotel
v oblasti vnitiniho prostfedi organizace. Pro tyto stranky musi byt zvySena pozornost, protoze
pro hotel to miize znamenat ur¢ity problém a je potieba zajistit postupny plan pro jejich

castecné eliminovani ¢i ipIné odstranéni.

Z vybranych polozek ze slabych stranek je jako prvni zaobirdna stranka jina nebo
nedostate¢né kvalifikovana pracovni sila. Hotel Casto trpi na nedostatek zaméstnancu a
musi tedy pfistoupit k alternativnim feSenim. N&kdy to vSak neni upln€ vhodné feSeni, na
pracovnich pozicich musi n€kdy zaskocit tieba i manazeti z vrcholového managementu, aby
byl chod hotelu dostate¢né zajistén (pfedevSim recepce). Na nékterych pozicich zacinaji
brigadnici s nulovymi zkuSenostmi, coZz je sice pochopitelné, ale takovy pétihvézdickovy
hotel, jako je hotel Barceld, by si mél téchto zaleZitosti vice v§imat a vice zapracovat na
kvalifikovanosti zaméstnancl. Proto je zde zminéna pravé nedostatecné kvalifikovana

pracovni sila.
4y



DalSim minusem casto byva jazykova bariéra mezi zaméstnancem a zikaznikem.
Samoziejmé vétSina zaméstnanci je pred prijetim fadné proskolena svymi jazykovymi
dovednostmi a hotel takovymi zaméstnanci disponuje (recepce, restaurace). Neni tomu tak,
ale GpIn¢ vSude a n¢kdy dochazi ke komunika¢nim problémtim (pokojské, uklizecky, udrzba,
portyti). Pak také Casto nastavaji situace, kdy zdkaznik neumi tfeba dostate¢né dobie anglicky
¢i jinym jazykem a je pro n¢j velky problém se domluvit se zastupci hotelu. Takovou situaci

uz hotel tézko ovlivni.

Velkym problémem pro hotel vSsak je omezena kapacita pro parkovani hostu.
S timto problémem souvisi poloha hotelu, protoze hotel se nachazi ptimo v jadru centra. Hotel
vlastni 8 mist pfimo pfed hotelem a 3 mista za rohem na ulici Biskupska. V priméru byva
kazdy den kolem 60-70 ptijezdi a ztoho minimalné pilka ptijede autem. Tudiz si kazdy
piedstavi, jak to musi vypadat s parkovacimi misty, které jsou neustale plna. Touto praci, aby
mista byla volna, jsou povéfeni portyii hotelu. Ti po piijezdu hosta auto odvezou do nedaleké
garaze a po predchozi domluvé s hostem pak auto opét dovezou v domluveny cas pted hotel.
Jak bylo zminéno, gardze jsou v blizkosti hotelu. Barceld vyuziva prostory v obchodnim
centru ve Velkém Spali¢ku a rezidenci anenské terasy Borgo. Jako rezervni garaze funguji
parkovaci mista pro vefejnost v parkovacim domé na Kopecné ulici a v parkovacim domé

Domini Park poptipadé opét Velky Spalicek.

Dalsi slabou strankou hotelu je mozné uvést obcasné vypadky pracovnich nastroji.
Pochopitelné¢ mensi vypadky elektiiny se objevi snad v kazdém hotelu. Zde je, ale tento
problém charakterizovany mezi ¢astéjSimi. Z fad zaméstnancii je tato situace potvrzena, ze
host¢é si stéZuji na casté vypadky elekttiny na pokojich nebo problémy s klimatizaci, televizi i
sprchou. Mezi zaméstnanci pak byva vétSinou problém s nefunkc¢nosti pocitacti, tiskaren nebo

kopirek.

Co se ty¢e materidlu, tak uz se zde zaznamenaly ptipady, kdy na ném byly vady a
ruzna poskozeni. Samoziejmé je to ve vétSing pripadld chyba na strané dodavateli, ale prave
na hotelu je, aby si zajistil divéryhodné zdroje pro svoje dodavani materidlu. At uz se jedné o

potraviny a suroviny nebo potieby z fad ubytovaciho zatizeni ¢i kancelafskych potieb.

Dalsi slab$i stranka hotelu je v metod¢ vybirani klientely. Hotel se zaméiuje
pfedevSim na solventni Kklientelu. NejcastéjSimi zakazniky jsou totiZz rlizni manaZeti a

businessmani, ktefi jezdi do Brna kvili riznym konferencim, meetinglim nebo jim ubytovani
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zajistuje firma, kde zrovna pracuji. I hotel pofadd velmi casto rizné konference piimo
v hotelu. Hotel také spolupracuje s vyznamnymi firmami a spole¢nostmi sidlici v Brng, jejiz
osoby pravé v hotelu Barcel6 ubytovava. Jsou to naptiklad firmy jako Rovia, Orkla, Brass,
Consorzio Maremma Mare a dalsi. Tim pochopitelné trpi klientela z fad ostatnich uchazeci o

ubytovani. Jsou to naptiklad rodiny s détmi, mladé pary nebo seniofi.

V oblasti managementu zde ptevladd nespokojenost s platovym ohodnocenim ze
strany zaméstnanci. Z raznych zdroji je potvrzeno, ze vétSina zaméstnancli zde neni uplné
spokojend s platem, ktery tu za svoji praci dostavaji. Pfikladem je naptiklad recepce, kde tyto

finance opravdu neodpovidaji ndro¢nosti prace, kterou tu musi zaméstnanci absolvovat.

Poslednim bodem v ramci slabych stranek je zahrani¢ni vedeni hotelu. Vedeni by
mélo znat zdejsi oblast a mit zkugenosti s podnikanim v deskych krajich. Spanélské vedeni je
samoziejmé& podporované manazery c¢eské ndrodnosti, ale 1 tak neznalost mistnich zvykl a
obyCeji mize mit za nasledek urcitych probléma do budoucna. Hotel se tim padem i1 malo
zapojuje do kulturnich aktivit, které jsou potfaddany ze strany meésta (razné plesy, koncerty

atd.).

Kromé¢ vnitiniho prostfedi organizace neni samoziejmé¢ zapomenuto uvést ani
prostiedi vnéjSi. Prvni popisovanou skupinou byly pfilezitosti. Tuto skupinu mitizeme
charakterizovat jako pfilezitosti, které jsou pro hotel moznost se zdokonalit nebo zlepSit sviij

dosavadni stav do budoucna.

Prvni takovou ptilezitosti je ziskavani a navazovani novych kontakta. PrileZitost je
to pro hotel velka, protoze jak uz je zminéno, Barcel6 poiada piimo v jeho prostorach
n¢kolikrat do roka riizné akce. Piilezitost je to pro hotel i v tom ptipade, kdyz je u n¢j
poradana akce jinym potradatelem. V dneSni dob¢ je nastaveny takovy trend, ze pokud ma
clovék kontakty, tak tim se snadnéji miZe dostat na vysné€nou pozici. Samoziejmé je pak na

kazdém, jak s vymé&iovanim a navazovanim novych ptatelstvi naloZzi.

Dals$i moznosti ke zdokonaleni chodu hotelu je uvedena spoluprace s odbornou
Skolou a poskytovani praxi. Je pravdou, Ze v hotelu se pohybuji studenti, kteti do hotelu
dochazi za ucelem praxe, ale podle vnittnich hotelovych zdroji Z4dna spoluprace uzaviena
neni. Studenti si misto praxe hledaji vétSinou sami, takze bych hotelu doporudil jako
ptilezitost uzavieni spoluprace s odbornou Skolou (zejména ciSnici, kuchati). Pro hotel to

bude znamenat jesté vétsi pocet levné pracovni sily neZ doposud.
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Pfi zaméteni na stroje je dalsi ptilezitosti zaSkolovani a zkouSeni novych pracovnich
stroju. Hotel potfebuje drzet krok s dobou a s tim souvisi i ndkup ¢i alespon zkouseni novych
pracovnich stroji (technologie pro zaméstnance, vybaveni pokojii, restauraci, prostorti pro
potadani rtiznych akci atd.). Podle zakona ochrany zdravi pii praci je nutné i dbat na
zaSkolovani kazdého pracovniho nastroje. At uz je novy nebo stary, kazdy novy zaméstnanec

musi védet, jak spravné se zafizenim zachazet.

S tim uzce souvisi i dotace na technologie. Bez dostatku penéznich prostiedki to
pochopitelné nejde, proto je zamysleno, Ze pro hotel je to ptilezitost, pravé pro tyto dotace
zazadat. Hotel svoje technologie nema ur€ité¢ v Zadném hrozivém stavu, Ze by to bylo natolik

nutné, ale prostor na zlepSeni a zdokonaleni celkového stavu technologii tu zcela jisté je.

Kromé¢ této spoluprice je potieba jako pfilezitost uzaviit spolupraci i s novymi
dodavateli. Hotel samoziejmé jako kazdy jiny této spoluprace vyuziva. Nejcastéji se jednd o
dodévani potravin a surovin do restauraci, potfeb do ubytovacich a kancelatskych zatizeni ¢i

o dodavani pradla. Spoluprace s dodavateli byla jiz konkrétnéji zminéna v silnych strankéch.

Dalsi spoluprace, kde je uvedena ptilezitost pro hotel, je spoluprace s novymi
partnery. Zde se jedna o partnery, ktefi by méli zajem podporovat a sponzorovat hotel a ten
by jim na oplatku mohl poskytnout ubytovéani, konzumaci v restauraci nebo prostory
k poradani riznych akci. Spoluprace by mohla samoziejmé platit i v opacném gardu, kdy
hotel by podporoval néjakou firmu ¢i spolecnost a ta by pro hotel mohla poskytovat jisté

sluzby a produkty. Slo by tedy o partnery rtiznych firem, spoleénosti nebo jinych hoteltL.

Dalsi metodu, kterou by hotel mohl vzit v potaz jako piilezitost, jsou vérnostni
programy pro zakazniky. Hotel témito vérnostnimi programy disponuje, ovSem nabidka
neni moc rozsahla. Hotel nabizi vé€rnostni slevy pouze svym vérnym hostiim, ktefi tuto slevu
dostanou za opakované rezervace a pobyty. V nékterych ptipadech je to sleva i mnozZstevni.
Ta se uplatiiuje a vyuZije pfi zaplaceni celého pobytu. Ceny pokoji nejsou totiZz fixni ceny,
které¢ se neustdle pohybuji. Hotel by mél vSak nabizet svym vérnym zdkaznikim S$ir§i a
bohat$i nabidku, jak se jim odvdécit za své pravidelné navstévy. Napiiklad nabidkou 1+1,

snidani zdarma nebo navstévou nékteré z restauraci v hotelu.

PrileZitosti pro hotel jsou i metody, které zaruc¢i zlepSeni chodu hotelu. Toto je
samoziejm¢& otazka pro management hotelu, ktery tyto metody a pravidla zavadi. Vzdy se

najde mezi zamé&stnanci n&jaky ,,Skarohlidek®, ktery si na né€co neustale sté¢Zuje. Vedeni by
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mélo v tomto ohledu byt vstiicné a kazdou ptipominku, stiznost nebo zadost brat vazné. Tak,
aby chod celého hotelu nebyl vazné ohrozen. Pravidla by mély byt pro kazdého zaméstnance

naprosto stejné, aby nevznikaly rdzné spory a konflikty mezi nimi.

Poslednim bodem pftilezitosti je sniZeni nakladi. Opét se jedna o otazku spiSe pro
management. Kazdy hotel, firma nebo spole¢nost se pochopitelné¢ snazi o to, aby naklady pro
jejich fungovani byly co nejmensi. Hotel Barceld samoziejmé neni vyjimkou, takze i pro n¢j

je to jista prilezitost.

Posledni skupinou je skupina, kterd by se méla brat ze vSech nejvice vazné. Jsou to
totiz hrozby. Pro hotel znamenaji ur¢ité riziko, které se musi fesit a vedeni hotelu na né¢ musi
byt piipraveno reagovat, eliminovat je nebo je UpIn¢€ odstranit. Tyto hrozby také nejvice

souvisi s tématem bakalatské prace, tudiz jsou na né kladeny nejvétsi pozornost.

Prvni takovou hrozbou pro hotel je ztrata zaméstnanci a zakazniki. To je velké
riziko, které musi byt na paméti jako jedno z prvnich. Bez zaméstnancti a stalé klientely mize
byt chod celého hotelu velmi ohrozen. Jak bylo uz zminéno celkovy pocet a stav zaméstnancti
v hotelu Barcel6 neni Uplné idealni, kdy dochézi k ¢asté obméné, proto jesté vice by se mél
brat ohled na toto riziko. O zdkazniky by se mélo peCovat do takové miry, aby o jejich

piipadné ztraté nepadlo jediné slovo.

A€ by to tolik lidi nefeklo, ale urCitd hrozba mize byt i nepriznivy demograficky
vyvoj populace. Tuto hrozbu hotel asi tézko ovlivni, ale i na takovou situaci musi byt
piipraven. Pocet lidi nejen v Ceské republice, ale i ve méstech se kazdym dnem méni. Je
potieba si uvédomit, ze velky pocet obyvatel v Brné tvofi také studenti z vysokych skol, ktefi
sem dojizdi, a toto Cislo se kazdym rokem navySuje. MliZze nastat i takova situace, ze
demograficky vyvoj populace bude tak negativni, Zze to mize ohrozit klientelu hotelu. Je to
situace zatim nepravdépodobnd v nejblizsich letech, ale hotel musi byt ptfipraven na kazdé

riziko.

Dals$im takovym rizikem, které hotel nemiize GpIn€ ovlivnit a je pro néj hrozbou, je
nekvalitni Skolsky systém. Otazka spiSe pro ministerstvo Skolstvi nicméné i takova hrozba se
miiZe negativné odrazit na hotel. Skolsky systém mize udélat jisté zmény, které povedou ke
zlepseni pracovni sily. Jde piedeviim o to, Ze v celé Ceské republice neni statni hotelova
Skola, tudiz nemusi byt aZ tolik absolventii zamétenych pravé na obor jako je hotelnictvi nebo

gastronomie. Prave z téchto oborl by hotel potfeboval zaplnit své pracovni pozice v hotelu.
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Zména chovani spotiebitele je situace, kterd se stava velmi Casto. Spotiebitel neni
spokojeny se sluzbou nebo produktem, ktery je mu nabizen a tak logicky se diva ke
konkurenci. Na takovou situaci musi byt ptipraven i hotel, kdy zdkaznik nemusi byt spokojen
se sluzbami, které hotel nabizi. Proto je pro hotel velkou motivaci si drzet co nevyssi pocet
stalych zakaznikii. Spotfebitele samoziejmé ovliviluje fada aspektll, které jeho rozhodnuti

urcuje (cena, kvalita, dostupnost a dalsi).

Dalsi hrozba neni upln¢ pravdépodobna, ale v dnesni dob¢ se toto riziko ¢im dal vice
rozSifuje zvlasté v Evropé, tudiz se tyka i hotelu Barceld. Jde o kybernetické a teroristické
utoky. Pokud jde o kybernetické utoky, kazdy zaméstnanec musi byt opatrny s pouzivanim
pocitacli, neposkytovat nikomu hesla nebo nenavstévovat zakazané stranky na webu.
Pochopitelné dnesni technologické vybaveni ,,hackerim® nemusi stat v cesté nic, ale hotel by
po zaméstnancich mél chtit alespon zékladni opatfeni proti t€mto problémim. Co se tyce
teroristickych utokt, hotel je opatfen kamerovym systémem a je ve spojeni s minimalné
jednim velitelem pozéarni hlidky, ktery okamzité v ptipadé pozaru nebo jiné zvlastni situace
zavola zasahové jednotky a poméha s evakuaci osob. V dneSni dobé teroristickych utokli neni
snadno témto utokiim zabranit, ale opét by mél mit hotel alesponn zakladni a preventivni
opatfeni (kontrolovani a identifikace osob, hlaseni podezielych osob uvniti a v blizkosti

hotelu, hlaSeni podezielych aktivit uvnitf a v blizkosti hotelu atd.).

Hotel musi pocitat i s hrozbou spojenou se zménou legislativy. S témito zménami
musi pochopiteln¢ pocitat kazdy podnik a je dilezit¢ pribézné se informovat o téchto
zménach. Zmény musi hlidat vedeni a také o tom musi dat zavcas védét svému personalu.
Hrozba v tomto piipadé miize znamenat, pokud by byla legislativa upravend tak, ze by

ohrozila chod hotelu a potencialni klientelu.

Jak byla zde zminéna ztrita zaméstnancli a zédkaznikd, tak se nesmi opomenout ani
ztrata dodavateli. Ztratit dodavatele by bylo pro hotel klicové a zasadni. Bez dodavani
zakladnich potravin a surovin by byly ohroZeny restaurace, bez vybaveni do pokoji hotelu by
byla ohroZena klientela a vzhled hotelu, bez zdkladniho vybaveni pro pracovni podminky by
zase trpéli zaméstnanci. Takovych ptikladl je spousty, proto je za potiebi, dbat na spoluprace

s dodavateli, a aby k t€émto ztratdm nedochazelo.

Z hlediska metod je dilezité pocitat s konkurenci v blizkosti hotelu. Samoziejmé

Brno neni uplné nejmensi mésto, takZe konkurence se zde najde. V té€sné blizkosti to jsou
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hotely Grandezza a hotel Royal Ricc, s kterymi hotel uzce spolupracuje v ptipadech, kdy je
hotel Barceld plny a pro hosty uz se nenajde misto k ubytovéani. V tom ptipad¢ pokud hosté
souhlasi, dostanou vétSinou ubytovani praveé zde. DalSimi hotely v blizkosti hotelu Barceld
jsou naptiklad hotel International, hotel Holiday Inn, hotel Mariott Courtyard, hotel Voronéz,
hotel Continental nebo Grandhotel. Hotel Barcel6 méd vSak velkou vyhodu oproti ostatnim,
protoze je to jediny hotel v Brné, ktery je ohodnocen péti hvézdami. Samoziejmé pro nekteré
osoby to motivacni strankou byt nemusi, ale najdou se taci, ktefi pravé vylozené
pétihvézdiCkovy hotel vyhledavaji imysin€. Takze v tomto ohledu ma hotel Barceld oproti
ostatnim hoteliim troSku navrch. Ale hrozba konkurence tu je neustale, proto se hotel musi
snazit, ze pctihvézdickové hodnoceni dostal pravem a sledovat své konkurenty, aby byl
maximalni §pickou nejen ve svém okoli, ale 1 v celé republice. Proto svoje metody musi mitit

praveé k témto cilim.

Dalsi hrozbou mtize byt nizsi zajem zakazniki. I tuto hrozbu musi brat hotel v potaz,
protoze je pro hotel podstatna a neni nikdy pfedem jasné, kdy takovy pokles zajmu ze strany
zékaznikli mize ptijit. Hotel samoziejmé nechce, aby takova situace viibec nastala, ale 1 k nim
dochazi jako asi v kazdém jiném hotelu. Proto mé& svoje opatfeni. Naptiklad to je obecné
snizeni ceny ubytovani, snizeni ceny jednotlivych pokojii, sniZzeni ceny pro snidani dale pak
tfeba jesté vétsi pokryti reklam a propagaci hotelu nebo pofaddani riznych akci poradané
piimo v hotelu nebo hotelem. Pochopiteln¢ bez kvalitni klientely je ohrozen cely chod hotelu,

proto tato hrozba patii mezi ty nejvetsi.

Také mezi vétsi a posledni hrozbou, ktera je zminéna ve SWOT analyze je selhani
managementu a nedokonceni stanovenych cili. Tato hrozba mize mit az katastrofické
nasledky. Pokud management ve svém vedeni selze, tak uz na opravy leckdy neni ¢as a nejde
chyby uz vratit zpét. Proto kazdy krok managementu, ktery provede, musi byt podrobné
podroben analyze, jestli se provadi spravné. Pokud ne, tak se tento krok musi opravit,
eliminovat nebo UpIné¢ odstranit. Dojde-1li k nedokonCeni stanovenych cili, miize to opct
znamenat fatalni nasledky. Vedeni si kazdy rok stanovi cile, které¢ by mély byt na konci roku
splnény. Pokud tomu tak neni, musi se vySetfit, kde nastala chyba. Chyby pro management
hotelu znamenaji dalSi starosti, opravy, Setfeni a analyzy, pro¢ k takovym chybam vibec
doslo. Samoziejmée zaleZi, o které konkrétni cile jde, protoze pak mira selhani né¢kdy nemusi
byt az tak vysoka v kone¢ném disledku. Nicméné pro hotel tato hrozba zlstava vétSim

upozornénim a varovanim, aby se nestala nikdy uskutecnitelna.
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10 PEST ANALYZA

V kratkosti je nutno také zminit PEST nebo také uvadénou jako STEP analyzu.
Faktory ovliviiujici hotel totiz tzce souvisi s riziky, které mohou pro hotel nastat.
Ve strucnosti pro zopakovani jde o analyzu, kterd slouzi ke strategické analyze okolniho
prostfedi organizace. PEST je akronym a jednotliva pismena znamenaji rizné typy vnéjsich
faktord. P — jako politické nebo legislativni faktory, E — ekonomické nebo ekologické, S —

socialni nebo kulturni, T — technologické nebo technické [10].

Prvni skupinou faktord PEST analyzy ovliviiujici hotel Barceld jsou faktory politické.
Napiiklad faktor, ktery ovliviiuje hotel je Zivotni prostiedi. Krajina v Cesku byla lidskou &innosti
v prubchu staleti vyrazné zménéna, na mnoha mistech 1 znacné poskozena (napt. téZbou surovin,
prumyslovou a zemédé€lskou Cinnosti atd.). V soucasnosti existuji zakony na ochranu Zivotniho
prostiedi, které¢ plati vSeobecné. Kromé toho se zvySena ochrana a péce
vénuje ekologicky cennym lokalitdm, relativné malo poskozenym lidskou ¢innosti. Na tzemi
Ceska se nachazeji zvIasts chranéna uzemio celkové rozloze 12 5357 km® (2013), coz
pfedstavuje 15,9 % uzemi. Kromé& zvlast€ chranénych uzemi se vyhlasuji také pfirodni
parky a pamatné stromy, které vytvaieji vyznamné krajinné prvky. Chranéné jsou i vzacné druhy
rostlin a zivoc€ichli, které se d€li do 3 kategorii: druhy ohrozené, siln¢ ohrozené a kriticky
ohrozené. Konkrétné Brno je ze tii stran chranéno zalesnénymi kopci Brnénské vrchoviny, na
jihozapadé pak zaCinaji niziny Dyjsko-svrateckého uvalu, nadmotska vySka mésta se pohybuje
mezi 190425 m n. m., znacnd ¢ast Uzemi Brna (6379 ha, 28 %) je pokryta lesy. Kromé
kopcii Petrov a Spilberk se na katastru mésta nachazeji také vrchy Bild hora, Cerveny
kopec, Hady (z casti), Kamenny vrch, Kravi hora, Medlanecké kopce, MniSi hora, Palackého
vrch, Stranska skéla, Strom a Zluty kopec, nejvyssim vrcholem je Kopeéek (479,41 mn. m.).
Nejvyssi bod na katastru mésta s nadmotskou vyskou 497 m se nachazi severné od Utéchova.
Brno ptesahuje pocet dni, po které smi byt legalné piekrocen denni limit pro polétavy prach, ale
ma také dlouhodobé problémy s prekracovanim limith pro  zneciSténi oxidem

dusi¢itym nebo rakovinotvornym benzo-a-pyrenem [11].

Dalsim faktorem muize byt ochrana spotiebitele. Ochrana spotiebitele je oblast, kterd pod
svym oznacenim skryva témét denni problémy prakticky vSech ob¢ant, kdyZ skoro kazdy denné
nakupuje pro vlastni potiebu fadu vyrobkl, at’ uz potraviny, textil ¢i jiné spotfebni zbozi kratsi ¢i

dlouhodobéjsi spotieby. Rovnéz vyuziva tadu sluzeb, jak osobniho tak vécného charakteru
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poc¢inaje kadetfnickymi sluzbami, stravovacimi sluzbami, kosmetickymi salény nebo rtzné
opravy udrzby apod. V tomto ptipadé vystupuje obcan v roli spotiebitele. Na druhé strané jsou
pak ti obCané, kteti vystupuji jako podnikatelé, kdyz prodéavaji vyrobky a poskytuji sluzby
spotebitelim. Ochrana spotiebitele v Ceské republice je zabezpetovana celou fadou pravnich
predpisit upravujici povinnosti vyrobcli, pravomoci kontrolnich organi a v neposledni tadé
opravnéni spottebiteld a jejich sdruzeni. Na zakladné takto danych pravidel se fesi vztahy mezi
subjekty systému ochrany spotiebitele — vyrobci, dovozci, spotiebiteli a jejich sdruzenimi,
inspekénimi organy, zkusebnami. Dilezitou ulohou v této oblasti hraje spotiebitelska politika,
ktera se snazi svym ob¢aniim zajistit pfedevsim bezpecnost zdravi, ochranu jejich ekonomickych
z4jmu, rozviji nevladni spotiebitelské organizace a také usiluje o vytvoreni kompatibility mezi

legislativou CR a legislativou EU v této oblasti [12].

Druhou skupinou jsou faktory ekonomické. Ekonomické faktory hotel také vyznamné
ovliviiuji, konkrétné¢ to mize byt napiiklad nezaméstnanost. V okresech na jihu Moravy je
nejvyssi nezaméstnanost dlouhodobé v okrese Znojmo a Hodonin. V okrese Znojmo dosahl podil
nezaméstnanych osob na obyvatelstvu k 31. bfeznu 2017 celkem 8,11 %, v okrese Hodonin

7,43 %. Pokud sefadime 77 okresti Ceské republiky podle velikosti podilu nezaméstnanych osob

v v

v v

kraji, se umistily mezi ostatnimi okresy na 20., resp. 31. misté, zmiflované¢ okresy Znojmo a
Hodonin ,,obsadily* mezi vSemi okresy republiky 71. resp. 68. misto. Pro uplnost — okres Brno-
venkov se umistil na 38. misté, okres Breclav na 43. misté a Brno-mésto obsadilo 64. misto.
Nejvyssi podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu v ramci republiky byl v okrese Karvina

(9,94 %) a nejnizsi v okrese Rychnov nad KnéZznou (1,58 %) [8].
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Podil nezamistnanich osob ) PirGstek (Obytek) lrldjazenfﬂ o zaméstnani
Kraj, okresy na u:ul:uwatelstvj %) Lln:h“azec[ ? Ve Srovnani se stavem
ozaméstnani | k28, 2, 2017 k 31. 12, 2014 k31 3 2016
celkem feny muZi abs, v % abs, v % abs, v %
Jihomoravsky kraj 5,66 5,73 5,58 45829 | -3 030 -6,2 | -3 203 -6,5-9148 | -16,6
v tom okres:
Blansko 4,01 4,19 3,83 3117 -279 3,2 M -350 -10,1 M 897 -22,3
Brno-mésto 6,22 6,52 5,92 16 368 -513 -3,0 M -1148 -6,6 M 3022 -15,6
Brno-venkowv 4,26 4,39 4,13 6007 -305 -4.8 i -293 4.7 M 1223 -16,9
Bredav 4,95 4,77 5,12 3971 -452 -10,4 M 440 -10,2 " 837 -18,3
Hodonin 743 6,93 7,91 7935 -574 6,7 " 53 6,3 M 1377 -14,7
Vyskow 3,30 3,497 3,14 2234 -219 3,9 S -5,9 M 598 -23,8
Znojmo 3,11 3,20 3,02 G 147 678 9,9 " -283 4.4 M -1044 -14,5

Zdroj: Ministerstvo prace a sodlnich véd CR

Obrazek 3. Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu a neumisténi uchazeci o zaméstnani

podle okresu v Jihomoravském kraji k 31. 3. 2017 [8].

Pokud jde o primérnou mési¢éni mzdu v Jihomoravském kraji, ta dosahla ve 2. ¢tvrtleti
2017 castky 28 084 K¢ (osoby piepoctené na plné zaméstnané) a proti stejnému obdobi roku
2016 vzrostla o 1 925 K¢, tj. 0 7,4 %. V mezikrajském srovnani byla mzda ¢tvrta nejvyssi (po
HI. m. Praze, StfedoCeském a Plzeniském kraji), ve srovnani s primerem republiky ale byla o
1 262 K¢ niz8i. Nominalni rist primérné mzdy byl mezi kraji 3. nejnizsi (spolu se Zlinskym
krajem). Vyvoj realné mzdy byl vedle vyvoje nomindlnich mezd ovlivnén vyvojem cenové
urovné (inflace) vyjadiené¢ indexem spotiebitelskych cen. Ve 2. ¢tvrtleti 2017 cCinila mira
inflace 2,2% (pouzit index spotiebitelskych cen za celou CR). Celkova realna
mzda v Jihomoravském kraji tak vlivem inflace vzrostla o 5,1 %. Je tieba dodat, Ze realny rlst

mzdy byl zaznamenan ve vSech krajich - nejvyssi v Karlovarském kraji. V ramci CR redlna

mzda vzrostla o 5,3 % [7].
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Obrazek 4. Vyvoj priimérné mésicni mzdy v Jihomoravském kraji podle ctvrtleti [ 7).
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Dalsi skupinou faktort jsou faktory socidlni nebo kulturni. Jednim z nich je vzdé€lani,
které je v Brn¢ na velmi dobré trovni. V Brné sidli celkem 34 fakult 14 rGznych univerzit a
vysokych Skol. Prvni vysoké Skoly zde byly zalozeny na konci 19. stoleti, mezi nimi byla
predchidkyné Vysokého uceni technického v Brnég, ktera byla svého casu byla jedinou instituci
poskytujici vysokoskolské vzdélani na Moraveé, od roku 1899 v cestiné. Roku 1918
vznikla Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno, ktera je jedinou univerzitou v CR nabizejici
studijni program veterinarni mediciny. O rok pozdé&ji byla zalozena Masarykova univerzita, jez
se stala druhou nejvétsi univerzitou v Ceské republice a nejvétsi univerzitou na Moravé, a téhoz
roku byla zfizena také Mendelova univerzita v Brné, ktera je mimo jiné nejstarSim vysokym
zem&délskym a lesnickym udenim v dne$nim Cesku. Pozdgji vznikly i dal§i vefejné vysoké
skoly jako napiiklad Univerzita obrany, jedind vojenskd vysoka Skola v Ceské republice
nebo Janackova akademie muzickych uméni, o jejiz vznik v Brn€ za svého zivota usiloval znamy
umeélec Leo§ Janacek. Po sametové revoluci byly zakladany také soukromé vysoké Skoly, z nichz
dnes nejvétsi jsou B.ILB.S., Akademie STING ¢i Vysoké Skola Karla EngliSe. V soucasné dobé
na vefejnych vysokych Skolach v Brné studuje asi 84 tisic studentii a pfes 6 tisic studentl na
soukromych vysokych Skolach. Sidli zde také archeologicky ustav, biofyzikalni ustav, centrum
vyzkumu globalni zmény, psychologicky ustav, ustav analytické chemie, ustav biologie
obratlovctl, ustav fyziky materiald a ustav piistrojové techniky Akademie véd Ceské republiky.
V Brn¢ se v roce 2010 nachézelo také celkem 63 stfednich Skol riizného zaméieni, jako jsou
gymnazia, stiedni primyslové skoly a dal$i, ¢tyfi z nich jsou zfizovany cirkvemi. Na stfednich
Skolach v Brné studuje celkové pres 31 tisic studentti, coz je asi polovina vSech stfedoskolskych
studentt Jihomoravského kraje. Krom toho je v Brn¢ ziizeno celkem 12 vyssich odbornych skol
s tém¢et 3 tisici studenty. Tedy v Brné celkové studuje pies 120 tisic studentii. Ve mésté je dale
ziizeno 66 obecnich zékladnich Skol, 4 zakladni Skoly soukromé a 1 cirkevni celkem s piiblizné

25 tisici zaky [13].

Dalsi socidlni faktor, ktery ovliviluje podnik je naboZenstvi. V Brné plsobi fada
cirkevnich instituci a je zde mozné nalézt desitky nabozenskych staveb. Na uzemi mésta je
celkem 42 kosteli a chramli, z toho jedna katedrala a jedna bazilika, 32 kaplia
nékolik desitek klastert. Déale brnénska mesita, ktera je prvni v Ceské republice, a synagoga
Agudas achim, v Brn¢ diive stdla také Velkd synagoga a Novéa synagoga. Mésto je sidelnim
mistem biskupstvi brnénské fimskokatolické diecéze a cirkevniho soudu, biskupstvi brnénské
diecéze Cirkve ¢&eskoslovenské husitské a brnénského senioratu Ceskobratrské cirkve
evangelické. Mésto usiluje téz o ztizeni papezské univerzity [14].
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Dalsim faktorem je demograficky vyvoj populace. Podle Ministerstva vnitra mé¢lo
k 1. lednu 2012 Brno 404 tisic obyvatel, podle Ceské statistického tfadu mélo ke stejnému
dni pouze 379 tisic obyvatel. Tento rozdil je dan odlisnou metodikou pro s¢itani obyvatel.
Navic v roce 2012 mélo 425 tisic poplatniki mistniho poplatku za komunalni odpad. Ovsem
podle vysledkt S¢itani lidu, domi a bytd 2011 Brno dosahlo k 26. bieznu 2011 celkem
385 913 obyvatel, pticemz jde k tomuto datu o udaj nejpresnéjsi. Do Brna kromé toho ale
dojizdi navic sto tisic lidi za praci i za studiem, redlnd velikost mésta se tedy pohybuje okolo
pul milionu. Nejvétsi prirastek zazilo obyvatelstvo Brna v obdobi let 1850-1919
za prumyslové revoluce a zejména naslednym piipojenim okolnich obci (Velké Brno); do
roku 1940 pak pocet obyvatel stagnoval a od 50. let 20. stoleti opét rostl. Mirny pokles po
roce 1989 kopiruje trend velkych mést v celé republice vlivem tzv. suburbanizace: lidé se
stéhuji za administrativni hranice mésta, kde vsSak nadale pracuji a vyuzivaji sluzby.
Statisticky tak v Brné¢ lidi ubyva, fakticky jejich pocet roste, coz indikuje rostouci pocet
obyvatel okresu Brno-venkov, zvlasté v prstenci obci sousedicich s Brnem (obvody obci s

roz$itenou pusobnosti Kufim a Slapanice) [9].
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Obrdazek 5. Pohyb obyvatelstva v Jihomoravském kraji v 1. ctvrtleti [9].

Posledni skupinou jsou pak nakonec faktory technologické a technické. Technicky
faktor miZe byt napiiklad doprava. Doprava v Brné je velmi vyspéla a na dobré Grovni. Do
Brna vedou 3 dalnice, takZe je duleZitym strategickym mistem mezi evropskymi mésty
(Praha, Bratislava, Viden). Obyvatelim Brna slouzi rovnéz i rozsahly systém méstské

hromadné dopravy, ktery se skldda ze sité tramvaji, trolejbusti a autobust. Funguje tu zde i
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zelezni¢ni, leteckd a lodni doprava. Celkova technicka struktura Brna je charakteristickym
rysem —a zaroven problémem — Brna iftady dalSich ceskych mést je prudky narGst
individualni automobilové dopravy, odklon od nemotorové a hromadné dopravy a celkové
zvySeni dopravni zatéze mésta. Pfes vyznamna zlepSeni a dokonceni unikatnich staveb na
silni¢ni siti v poslednich letech je klicové dokonceni Velkého méstského okruhu, protoze
stavajici, prevazné radialni model silni¢ni sit¢ vede k neimérnému zatézovani centralnich
casti Brna, ato itranzitni dopravou. Velky deficit pocituje mésto v oblasti parkovani.
Zakladnim ptedpokladem zastaveni ndrtstu individudlni automobilové dopravy je posileni
atraktivity méstské hromadné dopravy. Pro Brno a jeho okoli se uspésSné zavadi a zkvalitiiuje
Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje (IDS JMK). Strategii Brna v oblasti
rozvoje zeleznic je urychlit a celkoveé zefektivnit prijezd méstem, coz bude mit pozitivni vliv
zejména na mezinarodni a meziméstskou vlakovou dopravu. Kliovym strategickym

projektem v této oblasti je pfestavba brnénského zelezni¢niho uzlu — projekt Europoint Brno.

DileZitym prvkem je 1 kvalitni dopravni zasobovani mésta a jeho okoli, které by mohl
vyrazn€ ovlivnit pfipravovany logisticky zelezni¢ni kontejnerovy termindl umistény u I.
zelezni¢niho koridoru na jihu meésta. Letisté a jeho bezprostfedni okoli je strategickym
rozvojovym polem Brna a po dokonceni nového osobniho termindlu a zavedeni novych
pravidelnych leteckych linek si upeviiuje pozici druhého nejvétsiho letistd v Ceské republice.
V oblasti alternativnich druhit dopravy ato zejména dopravy cyklistické je nejveétSim
nedostatkem neexistence ucelen¢ho systému sité cyklostezek na izemi mésta a jeho blizkého
okoli. Pfevazné rekreacni charakter ma pak lodni doprava, kterd je provozovana na Brnénské

piehrad¢.

Mezi nejvétsi prednosti meésta patfi vybudovana infrastruktura pro centralni
zasobovani teplem, dostatecné zdroje a rozvod elektrické energie, vybavenost infrastrukturou
pro likvidaci odpadu, dostate¢nd kapacita vodnich zdroji pro pitnou vodu pro dalsi rozvoj
mésta a postupna realizace sité kolektord. Nicméné =z pohledu zakladni technické
infrastruktury ma Brno jeSté problémy, pfedevsim v oblasti odkanalizovani tzemi a systému
nakladani s povrchovymi vodami. V oblasti odkanalizovani Gzemi je stavajici hydraulicka
kapacita stokové sit¢ prakticky vyCerpdna. Znacné ¢ast existujici stokové sit€ mésta Brna je
kapacitné pietiZzena a trpi fyzickou opotifebovanosti. V né€kterych okrajovych ¢astech v Brné
splaskova kanalizace zcela chybi a pracuje se na jejim dobudovani. Strategickd opatieni

v oblasti odkanalizovani a povodiiové ochrany jsou zaméfena na uplatnéni priorit v pofadi
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retence — vsak — odvod. Z hlediska protipovodniové ochrany ztézuje pozici Brna jeho poloha
na dolnich tocich fek Svitavy a Svratky. Kli¢ova protipovodiova opatfeni nutno provést "nad
méstem" a v této souvislosti bude strategickou prioritou mésta spoluprace s Jihomoravskym

krajem a spravci povodi [15].
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11 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pti dotaznikovém Setfeni bylo pouZzito 10 otazek z oblasti krizového managementu a
bezpe¢nosti. V hotelu Barceld bohuzel neni pfili§ zaméstnanci zaméstndno na hlavni
pracovni pomér, tudiz dotaznik vypliovali i zaméstnanci, ktefi jsou v hotelu na polovi¢ni
uvazek, brigadné (dohoda o provedeni prace nebo dohoda o pracovni Cinnosti) nebo jejich
zaméstnani je nékde uplné jinde (outsourcing). Snahou tedy bylo rozdat dotazniky vyhradné
zaméstnancim z vyS$iho managementu vedeni, ktefi funguji v hotelu uz delsi dobu. Otazky
byly tedy soustfedény na mensi skupinu lidi, nez bylo ptivodn¢ zamysleno. Nakonec bylo
rozdano deset dotaznikil, stim, Ze odpovédélo osm respondentdi, ostatni dva bohuzel
neodevzdali dotazniky ve stanoveny termin. Nicméné¢ osm zaméstnanci k podrobnému

dotaznikovému Setfeni stacilo.

Graf 1. Otazka ¢. 1.

1. Vite, jak se spravné zachovat v
krizovych situacich?

M Ne

M Nevim

Graf 2. Otazka ¢. 2

2. Jak ¢asto mate Skoleni,
prednasky pravé o téchto
situacich?

# Jednou do
mésice

# Jednou do pul
roku

i Jednou do
roka

E Nevim
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Graf 3. Otazka ¢. 3.

3. Jak tyto Skoleni hodnotite?

M Kladné

M Pievazuje
obecnost a
monotonnost
informaci

Graf 4. Otazka ¢. 4.

4. Mate prehled o tom, které
osoby jsou zodpovédné za
jednotlivé useky v oblasti
rizeni hotelu?

@ Ano
25 (il H Ne
r 12% i Nejsem si
jisty/jista

Graf 5. Otazka . 5.

5. Jste toho nazoru, Ze v radach
personalu dochazi k ¢astym zménam
a vyménam, které predstavuji pro
hotel urcité riziko z hlediska

bezpecnosti?
M Ano
25% 25%
‘ \ E Ne
1
50% M Nevim
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Graf 6. Otazka ¢. 6.

6. Jaky je podle Vas diivod, pro¢
k témto ¢astym zménam

dochazi? @ Nizké platové

ohodnoceni

@ Spatné
pracovni

odmink
[¥] gpatn}'/ Y
kolektiv

zaméstnanc
@ Nespravné

vedeni hotelu

Graf' 7. Otazka ¢. 7.

7. Domnivate se, Ze hotel je spravné
zabezpecen proti piipadnym hrozbam?
(technicky stav hotelu, ochrana zdravi pfi
praci, kamerové systémy, poZarové alarmy,
kradezZe, teroristické ttoky..)

= 50%
50% ° M Ano
E Ne

i Nevim

Graf 8. Otazka ¢. 8.

8. Je podle Vas spravné, zZe
hotel disponuje pouze
nekurackymi prostory?

12,5% @ Ano

12,5% HNe

i Nevim
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Graf 9. Otazka ¢. 9.

9. Myslite si, Ze v dneSni dobé ve viné
nékolika teroristickych utokt po celém
svété, hotel zvySil sva bezpe¢nostni
opatieni v porovnani z predchozich let?

@ Ano
M Ne

i Nevim

Graf 10. Otazka ¢. 10.

10. Ktera z téchto moZnosti zni jako
potencialni riziko v hotelu nejrealnéji? Pracovni uraz

M Personalni nedostatek

11% 11% ™ Nefunké,nost o
racovnich nastroju

# Konflikty mezi hosty

# Konflikty mezi
zaméstnanci

M Teroristicky ttok

E Pozar v budové

H Kradeze

i Jiné riziko

11.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
Otazky z dotaznikového Setfeni byly mifeny konkrétn€ do oblasti krizového
managementu a bezpecnosti, ackoliv se jednalo o zcela anonymni dotazniky, odpovédi byly

na prvni pohled velmi opatrné nebo zde rozhodovala neznalost téchto informaci.
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Z otazky €. 1 je vidét, ze pocet dotazovanych zaméstnancti je mozné rozde¢lit na
¢tvrtinu, kterd nedokazala odpovedét, jak se spravné zachovat v krizovych situacich a pak je

tu ¢ast zaméstnanct, kterd vi a nevi. Ob¢ tyto ¢asti méli shodné po 37,5 procentech.

Velkym zklaméanim byla otdazka &. 2, protoze presné polovina dotdzanych nevédéla
nebo nedokazala odpovédét, jak Casto mivaji v hotelu Skoleni a prednasSky o krizovych
situacich. Tti zaméstnanci (38%) poté odpovedéli, ze Skoleni probiha jednou do roka a jeden

zaméstnanec (12%) uvedl, ze jednou za pul roku.

P1ili§ pozitivni nebyla ani otdzka €. 3. Zaméstnanci méli odpovédet, jak Skoleni o
krizovych situacich hodnoti. Jedna polovina (50%) dotazanych uvedla, ze na Skoleni zasadné
nechodi a druha polovina (50%) hodnoti, ze Skoleni je ptili§ obecné a pfevazuje monotonnost

informaci.

V otazce ¢. 4 bylo uvedeno, jestli zaméstnanci maji prehled o tom, které osoby jsou
zodpovédné za jednotlivé tseky v oblasti fizeni hotelu. Opét to nebylo ptilis slavné a dokonce
5 zaméstnanct (63%) uvedlo, Ze si nejsou zcela jisti. Ctvrtina (25%) tvofila podet, ktery védél
naprosto presné, kdo je zodpovédny za jednotlivé tseky. Nakonec se tu i naSel jeden

zaméstnanec (12%), ktery nemél absolutné tuseni o zodpovédnosti jednotlivych usekd.

Dalsi otazka (€. 5) byla kladena na cCasté zmény a vymény v tfadach personalu.
Zaméstnanci méli odpovedét, jestli jsou toho ndzoru, ze to pro hotel mize znamenat urcité
riziko z hlediska bezpec¢nosti. Polovina (50%) jich odpovédéla, Ze v tomto piipadé¢ zadné
riziko nehrozi. V opacném piipade, Ze riziko hrozi, odpovédéli dva zaméstnanci (25%).
Stejny pocet zaméstnancl (25%) odpovédelo, ze v tomto piipadé nevi nebo nedokizou

odpovédet.

Votazce €. 6 byli zaméstnanci dotazovani na divod, pro¢ k Ccastym
persondlnim zméndm vibec dochazi. Odpovédi byly zcela jednoznacné, hned Sest
zaméstnanc (75%) uvedlo kvali nizkému platovému ohodnoceni. Zbytek tvofili dva
zaméstnanci (25%), kteti odpoveédéli, Ze za personalni zmény mohou pfedevSim Spatné

pracovni podminky.

V otazce €. 7 zaméstnanci odpoveédéli v celkovém souctu shodné po 50%. Otazka
znéla, jestli se zaméstnanci domnivaji, Ze hotel je spravné zabezpefen proti piipadnym

hrozbam. Konkrétné¢ at’ uz se jedna o technicky stav hotelu, ochrana zdravi pfi praci,
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kamerové systémy, pozarni alarmy, kradeze, teroristické utoky a dalsi. Ctyii zaméstnanci
odpoveédéli, Zze se v praci citi naprosto bezpecné, dalsi ¢tvetice zaméstnancti uvedlo, ze nevi a

nedokazou posoudit hranici konkrétni situace.

Jestli je spravné, ze hotel disponuje pouze nekutackymi prostory, byli zaméstnanci
dotazovani otazkou ¢. 8. V tomhle piipadé to bylo jasné a pievazovala odpovéd, ze je
spravné, ze hotel ma pouze nekuracké prostory. Takto odpovédela hned Sestice zaméstnancii
(75%). Jeden zaméstnanec (12,5%) pak odpoveédél, ze by hotel mél mit i nekuiacké prostory

a jeden zaméstnanec (12,5%) nedokdzal odpoveédeEt na tuto otazku.

Otazka €. 9 zjistovala, jestli hotel udélal v dnesni dobé ve vIn¢ teroristickych utokd
po celém svété n&jaka bezpednostni opatieni a zmény v porovnani z piedchozich let. Ze by
hotel néjaka opatfeni a zmény udélal, neopoveédél ani jeden ze zaméstnancl, coz je trosku
ptekvapujici. V opaéném piipadé, ze Zadné opatfeni a zmény neudélal, odpoveédéla hned
trojice zamestnanct (37%). Za to pét zaméstnanct (63%) uvedlo, Ze nevi a na tuto otazku

nedokazou odpoveédet.

Posledni otazka ¢. 10 zjistovala u zaméstnancu, kterou z moznosti by vybrali jako
potencialni riziko v hotelu nejredlnéji. Nejvice se zaméstnanci shodli na personalni nedostatek
(45%), nefunkénost pracovnich nastroji (33%), pracovni Uraz a kradeze (oba 11%).
V ostatnich moznosti zaméstnanci nejredIn€jsi riziko nevidéli. Jednalo se o konflikty mezi

zameéstnanci, konflikty mezi hosty, teroristicky Gtok, pozar v budové a jina rizika.
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12 NAVRHOVA CAST

Hotel Barcel6 se snazi nepodcenovat rizika a vybavenost hotelu tomu také odpovida.
Je vybaven kamerovym systémem, evakuanim planem a nechybi ani pozéarni poplachové
smérnice. Je vSak usmévné, ze hotel své zaméstnance skoli o vyskytu a moznostech vzniku
rizik, ale 1 tak se najdou taci, ktefi prakticky nevédi, jak se v krizovych situacich zachovat. Jak
potvrdilo i dotaznikové Setfeni, kde Cisla ukazovala celkem vysokou hodnotu o nevédomosti
téchto krizovych situaci. Proto jeden z navrhi je, Ze by bylo dobré se na skoleni takovychto
situaci diikkladnéji zamétit. Dilezité je, aby zaméstnanec byl ptipraveny na danou krizovou
situaci a védél jak se pfi ni zachovat. Proto jsou zde uvedeny navrhy a doporuceni, na kterych

by mél hotel zapracovat a pokud mozno reagovat, aby doslo k jeho celkovému rozvoji.

Pro mnohé lidi je zajiSténi bezpecnosti svého podniku zdanlivé jednoduché. Provedou
uzamceni vSech moZnych dvefi vedouci do objektu, nainstaluji bezpecnostni kamery a
systémy, k hlavnim dvefim najmou nebo zaméstnaji ostrahu, kterd bude kontrolovat vstupujici
osoby, a do objektu budou moci vstoupit pouze osoby, které budou mit opravnény vstup.
Ovsem budovu hotelu nelze tak striktné zabezpecit a je nutné si uvédomit, ze tato feSeni zde
neni mozné pouzit, protoze hotel je v podstaté¢ vetejny nebo z Casti veiejny sektor, kde je
potiebné zajistit volny vstup. Pfedevs§im z pohledu majitele hotelu nebo jeho vedeni je kazdy
vstupujici ¢loveék bran jako host, které piindsi hotelu zisky. Proto se bezpecnost hotelu musi
piizpisobit stadlym i1 novym hostim a musi byt vedeno diskrétnim zplisobem. Na tyto

specifické sluzby si nejcastéji hoteliéii najimaji outsourcingové spolecnosti [21].

Hotelovy personal by mél podle obecnych pravidel a zasad ptistupovat k hostovi vzdy
jako k zakaznikovi, ktery je zde vzdy na prvnim mist¢ a pro jeho spokojenost ud¢lat
maximum. V nasledujicich fadcich jsou uvedeny pravidla a zasady, ze kterych zaméstnanci
hotelu Barceld vychazi. Dokonce jsou tyto pravidla vyvéSeny piimo v hotelu, aby je mé¢l
personal na paméti, dokonale si je zapamatoval a neustdle na né¢ myslel. Jedna se tedy o tyto
pravidla a zasady: zaméstnanec by mél vzdy viele jako prvni pozdravit, spravné poradit a
reagovat, usmivat se a udrzovat o¢ni kontakt, pod¢kovat, najit feSeni, mluvit rozhodné, ukazat
a provést hotelem, byt spravné upraveny a respektovat kazdého. Persondl by nemél nikdy
otacet se zady k zdkaznikiim, nefikat zdkaznikim vy ,,musite®, ,,musite ¢ekat”, ,to je nas
standard®, ,,néco®, ,,néco jiného*, ,,néjaky* a ,,j4 nevim®, povidat si a chatovat s mobilem pted
hostem, nepouzivat slang, zvedat hlas na hosta, nenabizet chudou kvalitu a vlastnosti hostovi

a domnivat se, ze host zna vSechny nabidky hotelu
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V ramci SirSich navrhit a doporuceni by hotel mél brat v potaz i tyto faktory
vyplyvajici ze SWOT analyzy a pro samotny hotel mohou znamenat také urcité riziko nebo

nebezpeci a brani jim k rozvoji hotelového zatizeni.

Konkrétnéji se jedna o zlepSeni spoluprace s ostatnimi hotely nebo jinymi subjekty.
Pochopiteln¢ hotel patii do hotelové sit¢ pod znackou Barcelo, ale urcité by neuskodilo zacit
spolupracovat i s jinymi hotely. At uz se jednad o hotely pfimo v Brné, ale i hotely po celé
republice. Jsou zminény jen hotely, ale spoluprace by se mohla navazat i s jinymi subjekty.
Mysleno tim naptiklad restaurace, kavarny, penziony a jiné podniky, které by mohly zlepsit

celkovy chod hotelu.

Dalsi navrh spociva v poskytovani slev ve vét§im mnozZstvi. Jak uz bylo zminéno,
kdokoliv se mliZe stat Clenem tzv. ,,my Barcelo®, kde je moznost Cerpat slevy na ubytovani a
na dal$i sluzby béhem ubytovani. I tak by mohla byt nabidka bohatsi a pestiejsi. Urcité by tim

ptispéla k celkovému rozvoji hotelového zatizeni.

Vice spoluprace s verejnosti, je dalsi navrh, ktery by se dal rozvinout dale. V hotelu
probiha fada riiznych akci, ale vétSinou se jednd o akce pfedem ur¢ené a domluvené firmam a
podnikim, které si zde zatidi prostory pro konani. Tudiz ptistup pro vetfejnost tu ve vetSing
piipadii neni. Da se fict, Ze hotel Barceld Castéji plisobi spi§ jako kongresovy hotel a na
tomhle by mohl vice zapracovat. Napiiklad to mohou byt ¢as od casu akce spojené
s prezentaci hotelu samotného, piedstavovani svych sluzeb a produktti nebo rizné ochutnavky

z fad gastronomie z hotelové restaurace, ktera je vyhlasena ve svém oboru.

Hotel nedisponuje tolika zaméstnanci, ale prave proto by si jich mél o to vice vazit tzv.
hyckat a pracovat snimi, aby dochazelo k neustalému zlepSovani jejich dovednosti. S
tim souvisi zavést naptiklad jazykové kurzy pro hotelovy personal. Tyto kurzy by mély byt
vyhradné tedy pro vrcholovy management, ktery nejcastéji dochdzi k styku s cizim jazykem.
v hotelu, ktefi by mohli jazykové kurzy také navstévovat a neustdle své jazykové dovednosti

zlepSovat.

V nédvaznosti na realizaci jazykovych dovednosti by mél hotel 1épe zapracovat i na
vztahu vedeni s ostatnimi zaméstnanci, kdy miZe nékdy dojit aZ k ne¢ekanym nésledkiim.
K této nespokojenosti dochdzi samoziejmé asi v kazdém jakémkoliv podniku a vzdycky se

najde néjaky zaméstnanec, ktery neni spokojeny s podminkami. Hotel by mél vSak mit na
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paméti, ze ¢astd obména persondlu, také mize nést rizna rizika. Pro zaméstnance by mélo
vedeni délat maximum stejné jako pro zdkazniky hotelu a celkové by mél hotel zlepSit stav
personalu, aby zde méli zaméstnanci ty nejlepsi podminky a k ¢asté obméné nedochazelo.
Obmeéna zaméstnancti zrovna k rozvoji hotel moc nepfispiva. Z prizkumu dotazniku bylo
vidét, Zze zaméstnanci Castou obménu personalu berou jako urcité riziko a hlavni pfi¢ina, pro¢
tomu tak je, Ze zaméstnanci hodnoti platové podminky jako velmi nizké. Vedeni hotelu by se
tedy mélo zamyslet, jak se s takovym postojem zaméstnanct vypotadat, aby zde mélo stabilni

stav personalu. Samoziejmé pak uz zélezi Cist¢ na vedeni hotelu, jak se s timhle vypotadat.

Pokud zacit vice Setfit, poCet zaméstnanci jeSté zmensit nebo piijit s jinym feSenim.

Vedeni hotelu by se mélo zaméfit i na Skoleni z hlediska bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci. Tato Skoleni neni radno podcenovat, protoze nikdo nevi, kdy nastane
situace, kde bude rozhodovat kazda sekunda. Kazdy zaméstnanec by tedy nemél byt zaskocen
panikou, ale naopak byt schopen okamzité reagovat a zachovat se spravné pii dané situaci.
Skoleni z hlediska bezpeénosti zde probihaji, jak jiz bylo zminéno v kapitole 7 jednou
meésicné. Dilezité je, aby tato Skoleni probihaly neustale, byly co neefektivnéj$i a zaméstnanci
na Skoleni chodili a pokud mozno si z nich vSe zapamatovali. Dtlezité je piipomenout
vysledky dotazovanych z prizkumu, protoze zaméstnanci uvedli, ze Skoleni nehodnoti jako
prilis prospésné a hlavné na Skoleni ptlka z dotazovanych ani nedochéazi a nema piehled, jak
casto tyto Skoleni jsou. V tomhle by mél hotel urcité vice zapracovat, aby ucast byla nejlépe
stoprocentni a také zapracovat na zvysSeni opatieni proti pripadnym utokiim a hrozbam, které
hotelu hrozi. Dulezité je, aby personal o téchto zménach a opatienich védel a umél reagovat
na n¢, protoze fada z dotazovanych vitbec nevédéla, jak se pti kritickych situacich zachovat.
Zaméstnanci by také méli védét, kdo konkrétné v hotelu pracuje a mit piehled, kdo jednotlivé
useky v hotelu vede a mé na starost, protoze opét vétSina dotazovanych z prizkumu tyto
informace nevédéla. Také je nutné, aby zaméstnanci védeli, jak pii praci spravné zachizet
s pracovnimi stroji a materidlem. Tudiz z toho plyne, Ze vedeni hotelu by mélo pfedavat svym
podiizenym piehledy, o tom kdo a jakou funkci v hotelu vykondva, aby nedochazelo
k dezinformacim a chaosu na pracovisti. Tohle vSe pak miize pfispét k celkovému rozvoji

hotelového zatizeni.

Dtlezitym prvkem pro navrh a doporuceni, nelze opominout ani parkovaci mista

pfed hotelem. Rozhodné by se mély rozsitit na vétsi Cislo nez dosavadnich osm mist. K hotelu

vvvvv
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30-50) a je zde urcité riziko nebezpeci, ze mize dojit k néjaké nehod¢ ¢i kolapsu dopravy.
Kromé hostl totiz ptijizdi k hotelu 1 taxikari, riizné ptepravovaci spolecnosti, které jezdi pro
své klienty a odvazi je do svych spoleCnosti a podniki, ale také lidé, ktefi zde chodi na
masaze nebo jdou na rizné akce konané praveé v hotelu. Poloha hotelu parkovacim mistim
také pfili§ nenapomahd, protoze se nachdzi pfimo na kiizovatce v centru Brna, takze provoz
aut je tu velmi vysoky. Samoziejmé odvazeni aut portyry do garazi je jakési feSeni, ale neni to
idealni a hosté si kolikrat kvali tomu i stézovali. Hosta by mél hotel okamzité pii piijezdu
zaujmout a misto toho nékdy dochazi k situacim, kdy host hledd misto na zaparkovani a uz

timto si mize myslet o hotelu ne zrovna pftili§ pozitivni véci.

V posledni fad¢ je uvedeno jako doporuceni se zaméfit 1 na nesolventni klientelu.
Prevazna vétSina hostll jsou zde ubytovani lidé, ktefi jsou na tom finanéné 1épe, a prosté
kazdy si tento hotel nemtize dovolit. Samoziejmé pro hotel je to moznost, kde hotel ziska vice
finan¢nich prosttedki a je to taky pochopitelné, ale bylo by na Skodu se zamétit jen jednim
smérem na jeden cil. Pro hotel se tedy také otevird okynko pro bohatsi a pesttejSi nabidku

z fad nesolventni klientely, kterou by mohli také vyuzit pro sviij rozvoj hotelového zatizeni a

rrrrr
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ZAVER

Ve své bakalatské praci jsem postupné analyzoval mozna rizika a nebezpec¢i rozvoje
hotelového zatizeni. Celkova bezpecnost osob je velmi dilezitd, protoze vede ke spokojenosti
vedeni hotelu, zaméstnancti a predevs§im také pro hosty, ktefi pak maji diivod se do hotelu

zpét vracet.

V teoretické casti byly vysvétleny zédkladni pojmy riziko, nebezpeci a krizovy
management, nasledn¢ definovdna spravnost uziti analyzy rizik vcetné jejiho pribchu
posuzovani, technik a metod vedouci k ¢astecné eliminaci nebo uplnému odstranéni rizika.
V posledni fad€ nelze opomenout aktudlni problémy a otazky v rozvoji cestovniho ruchu a

soucasny stav vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice.

r o owr

V praktické ¢asti jsem se zamétil konkrétné na situaci vybraného hotelu Barceldo Brno
Palace. V prvni ¢asti charakterizuji obecné hotel, pak za pouziti SWOT analyzy na zaklad¢
metody SM a PEST analyzy vyhodnocuji jednotliva rizika hrozici ve vnitfnim i vnéjSim
prostiedi hotelu. Nasledné¢ v dotaznikovém Setieni zjiStuji, jaky maji zaméstnanci piehled o
vzniku jednotlivych rizik a nebezpeci. V navrhové ¢asti uz jsou pak navrzeny konkrétni
doporuCeni a opatfeni. Jednda se zejména o praktiCtéjSi Skoleni zaméstnanci pro jejich
jazykové dovednosti a pfedevsim Skoleni ohledné bezpecnosti a znalosti spravného postupu
pii1 vzniku nebezpeci. Dale rozvinout $irsi spolupraci s ostatnimi hotely, subjekty a vefejnosti,
zlepSeni celkového stavu persondlu a zlepSit vztahy na pracovisti prostfednictvim lepsiho
platového ohodnoceni, CcastéjSich firemnich vecirkli nebo teambuildingu. Z navrhi a
doporuceni dale vyplyva se vice zaméfit na nesolventni klientelu a rozsitit parkovaci mista
pro hosty pfed hotelem. To vSe by pak mohlo vést k ¢astecnému nebo Uplnému zamezeni
vSech rizik, coz pak znamena pro hotelové zafizeni celkovy rozvoj a prijemné vyhlidky do

budoucna.

Hlavni cil zhodnoceni soucasného stavu hotelu a jejich prace s riziky byl splnén na
zaklad¢ zpracovani jednotlivych analyz a dotaznikového Setfeni. Hotel Barceld z hlediska
bezpecnosti urcité nijak nepropada, ale mél by se zamétit alespoil na jiz zminéna rizika, které
sice nejsou na prvni pohled az tak nebezpecna, ale postupem casu se mohou rozsitit do
vétsiho métitka a zplsobit velkou fadu problémd, které pak miZou byt tézko feSitelné v
budoucnu. Neznalost zaméstnancli o pfedpisech a opatfeni z hlediska bezpe€nosti jsou na

zaklad€ dotaznikového Setieni troSku zavadejici a velkym upozornénim pro vedeni hotelu.
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Zpracovani této bakalaiské prace bylo pro mé¢ velkym pfinosem, jelikoz jako jeden
z brigadnikt hotelu mam denné pied sebou situaci v hotelu a pfitom jsem neznal dopodrobna
vSechna opatfeni a predpisy, které jsou nutné k fungovani celého hotelového zatizeni. Tudiz i
pro mé je nyni znalost téchto vSech opatieni z hlediska bezpecnosti dilezita a beru to jako
urcité ponauceni do budoucna. Rizika tykajici se hotelového zafizeni jsou nékdy zaludna,
oSemetna a tézko rozpoznatelna, proto je nejlepsi se o nich dozvédét co nejdiive a rozpoznat
je. Tyto znalosti jsou pak dulezité a neocenitelné v dal§im zaméstnani at’ uz praveé
v hotelovém nebo jiném zatizeni. V posledni fad€ bych pak rad poptal hotelu Barcel6 Brno
Palace jen to nejlepsi do budoucna, aby jen vzkvétal a na zminénd rizika bral dostatecny

zretel.
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