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Anotace:

Cilem této bakalarské prace je navrhnout a realizovat HR marketingovou kampai za
ucelem ziskani novych zaméstnancti (primarné z fad studenti ¢i absolventii vysoké skoly) pro
vyvojové zaméfenou firmu ELLA-CS, s.r.o. Tato kampann spocivd v navrhu a tvorbé
firemniho profilu na jednom z internetovych portall prace, a to s vyuzitim modernich nastroja
a trendl soucasného HR marketingu. V teoretické €asti je popsana podstata HR marketingu,
pozornost je vénovana predevSim definicim a ndstrojim HR marketingu. Dale prace
vysvétluje pojmy employer branding, firemni kultura a také uvadi zaméstnavatelska ocenéni
udélovana v Ceské republice. V aplika&ni asti prace je navrzeny a vytvoreny firemni profil v

internetovém portalu prace pro vyvojovée orientovanou firmu ELLA-CS, s.r.o.

Klicova slova: HR marketing, employer branding, interni HR marketing, externi HR

marketing

Annotation:

Title: HR marketing for a company oriented towards development

The aim of this bachelor thesis is to design and implement a HR marketing campaign
in order to get new employees (primarily from students or university graduates) for the
development - oriented company ELLA-CS, s.r.o. This campaign consists in designing and
creating a company profile on one of the internet job portals, using modern tools and trends of
current HR marketing. In the theoretical part is described the essence of HR marketing,
attention is devoted mainly to definitions and tools of HR marketing. In addition, the thesis
explains the concepts of employer branding, corporate culture and also provides employer
awards awarded in the Czech Republic. In the application part of the thesis is designed and
created company profile in the internet job portal for the development - oriented company

ELLA-CS, s.r.o.
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Uvod

Sta¢i v dneSni dobé shanét nové zaméstnance pouze pomoci klasickych technik
naboru a udrzovat neustdlou motivaci stavajicich zaméstnancit pouze pomoci vysky mzdy?

Nebo je to dnes jiz mélo a je potfeba nabidnout obéma skupindm néco vic?

Téma HR marketingu mé zacalo velmi zajimat v po¢atcich mého hledani zaméstnani.
Z vlastni zkuSenosti mohu tedy potvrdit, Zze odpovéd na otazku zminénou vyse, je
jednoznacéné ,,ano*. UchazeCliim o zaméstnani, a specidlné t€ém mlad$im, uz davno nestaci
pouze ni¢im nezajimavy, klasicky inzerat. Hledaji zamé&stnavatele, ktery je nécim zaujme,
ktery bude jiny, neZ ti ostatni. To, aby se firma odliSila od ostatnich, mlize byt zabezpeceno
vhodné sestavenou externi HR kampani, napfiklad napaditymi kariérnimi webovymi
strankami nebo firemnim profilem na socidlni siti ¢i internetovém portalu prace. Pii tvorbé
téchto stranek ¢i profila je poté vyuzivano marketingovych technik, kdy ,,zdkaznikem* je
uchaze¢ o zaméstnani a ,,produktem® je pracovni pozice. Souhrnné lze shrnout aplikaci
marketingovych technik do HR aktivit jako ,,employer branding®, neboli budovéani znacky

zameéstnavatele.

Dalsi dtlezitou oblasti HR marketingu je ten interni. Stavajicim zaméstnancim firmy
nebude stacit motivace k podavéni co nejlepSiho vykonu v préaci pouze vyska jejich mzdy. Do
poptedi z4jmu se dostaly zaméstnanecké benefity, které jsou zaméstnancim ve firmée
nabizeny. Hodné¢ zdlezi také na tom, jaka atmosféra ve firmé panuje, jaké hodnoty firma
vyznava a ke kterym vede i1 své zaméstnance nebo jak moc je zaméstnancim umoziiovano
komunikovat s top managementem firmy a vyjadfovat sviij ndzor na rizné situace, které¢ ve

firmé nastanou.

Teoreticka Cast této prace se veénuje obecné tématu HR marketingu, uvadi rtizné
definice a pohledy na tento obor a také zminuje rizné marketingové techniky, kterych lze
v HR vyuzit. Pfiblizeny jsou rtizné formy naboru novych zaméstnancii. Vysvétlen je zde i
pojem employer branding. V neposledni fad€ se zde nachazi kapitola o zaméstnavatelskych

ocenénich, které se udéluji v Ceské republice, véetné nejaktualnéjsich dostupnych vysledki.

V aplikacni ¢asti této prace je nejprve obecné predstavena firma ELLA-CS, s.r.o0., jejiZ

situace na trhu je analyzovana pomoci SWOT analyzy. Dale je zde mapovéna cesta za cilem



zlepsit aktudlni situaci externiho HR marketingu firmy, kterd sidli v Hradci Kralové a zabyva
se vyvojem a vyrobou unikatnich zdravotnickych produktii. Za timto ucelem byl vytvoren
firm¢ profil na pracovnim portdlu Airjobs.cz a pifi jeho tvorbé bylo vyuzivano
marketingovych technik, které jsou zminény v teoretické ¢asti této prace. K rozhodnuti o tom,
jaké techniky pouzit a co do profilu zahrnout, pfispély vysledky dotazniku, ktery byl pro
ucely této prace vytvoren a ktery vypliovali studenti a absolventi vysokych skol. Zavér prace
poté tvofi vyjadfeni vedouci HR oddéleni firmy, pani Jany Vackové, k vytvofenému
firemnimu profilu a také informace o tom, kolik uchaze¢li o zamé&stnani jiz skrz tento profil na

inzeraty reagovalo a zda s nimi bylo zahajeno vybérové fizeni na dané pracovni pozice.



Volba metodiky, zplsoby tfedeni

Pti tvorbé této prace bylo v teoretické Casti vyuzito studia odborné literatury,
odbornych ¢lanku a také vlastnich zkuSenosti, ptficemz byl kladen diiraz na snahu najit mezi

vSemi nabytymi poznatky souvislosti, kterych bude mozné vyuzit v aplikacni ¢asti prace.

V aplikacni casti byly aplikovany fakty z Casti teoretické a za Ucelem zjiSténi
potfebnych informaci byly provedeny analyzy (celkovd SWOT analyza firmy ELLA-CS,
s.r.o. a také analyza cenovych nabidek internetovych portald prace) spolu s dotaznikovym
Setfenim. Cilem provedenych analyz bylo ziskat relevantni podklady pro ovéfeni hypotéz

popsanych v teoretické Casti prace.



V 4 4

Teoreticka cast

1. Definice a vymezeni HR marketingu
1.1 Spole¢né rysy HR a marketingu

KdyzZ se fekne HR a marketing, vétSina lidi si piedstavi dva rtizné obory, které spolu
zdanlivé vibec nesouvisi. Marketingovy tym se ve firm¢ stara o vymysSleni efektnich
kampani, které zaujmou zakaznika, aby si koupil dany firmou vyrdbény produkt. Naproti
tomu HR tym se stard o inzerovani pracovnich pozic, o pohovory s uchaze¢i o zaméstnani a
zkratka o vSechny c¢innosti spojené s fizenim lidskych zdroji ve firmé. Jedna se tedy o
¢innosti, kdy se ve firm¢ rozhodnou nevyuzivat sluzeb zprostfedkovatelskych agentur a

hledaji nové zaméstnance sami.

Pokud se ovSem zamyslime nad tim, C¢eho chtéji oba tymy ve firmé¢ dosdhnout,
zjistime, ze maji spolecného vice, nez se na prvni pohled zda. Jak marketingovy, tak HR tym
se snazi ptilakat urcity okruh lidi za Gcelem zefektiviiovani chodu firmy a jejiho celkového
rastu. Témto okruhiim lidi se pouze jinak fikd - marketéfi se snazi ziskat zadkazniky, kteti
budou kupovat produkty firmy a personalisté zaméstnance, kteti budou pro firmu podavat co

nejlepsi pracovni vykon.

Mezi hlavni body, nad kterymi se musi oba tymy zamyslet a jejichz zaji$téni je nutné

pro uspésny vysledek jejich snahy o firemni rist, dle Nicholson (2016) patii:

» Mit jasn¢ definovanou strategii pro firemni rast - Jak pro marketing, tak pro HR je
stéZejni zacilit ten spravny okruh lidi, jejichz pozornost potfebuji pro rist firmy
ziskat. Marketéfi potfebuji najit cilovou skupinu zékazniki, pro kterou je produkt, na
ktery vytvaii reklamni kampan, uréen a na zdklad¢ hlavnich charakteristik této
skupiny poté danou reklamni kampan vytvaret. To samé plati pro HR tym, avSak z
jiného uhlu pohledu. HR tym musi ve&dét, jaké osobnostni kvality a profesni
kvalifikaci hleda u ¢lovéka pro obsazeni dané pracovni pozice a na zakladé téchto

poznatktll poté pracovni pozici inzerovat jednim z moznych zptsobti (viz kapitola 3).



* Budovat firemni znacku - V marketingovém pojeti se pod pojmem “firemni znacka”
rozumi specifické znaky, které odliSuji jednu znacku od druhé a €ini ji tak jedine¢nou
a atraktivnéjsi pro jeji zékazniky. Pro personalisty poté spociva budovani firemni
znacky spiSe ve snaze o dobrou reputaci firmy na trhu prace. Opét se zde tedy
uplatituji jiné konkrétni detailni postupy, ale hlavni princip zlstava stejny jak pro

marketing, tak pro HR.

« Komunikovat se svymi cilovymi skupinami efektivng a piesvédcivé - Ze je hlavnim
ukolem marketingové kampané presvédcit zdkaznika ke koupi daného produktu, je
kazdému vice neZ jasné. Uplné stejnou funkci by ale mély mit veskeré kroky uéinéné
personalisty k ziskdni nového zaméstnance do firmy. Samotny inzerat by mél
uchazece zaujmout a presvédcit ho k zaslani Zivotopisu do firmy a to samé poté plati 1
pro dalsi kroky jeho naboru do firmy, napiiklad pro vstupni pohovor. Pfi ném by se
méli personalisté snazit poukdzat na vSechny kvality a pfednosti firmy, které mohou
byt pro uchazece o praci atraktivni a které ho definitivné pfesvéd¢i o tom do této

firmy nastoupit.

« Dbat na svou online prezentaci - Nové produkty jsou obvykle masivné rozsifovany do
podvédomi zdkaznikd vSemi riznymi cestami - pomoci letakd, televiznich reklam, ale
v dnes$ni dob& hlavné pomoci internetu. Stejn¢ jako o reklamach a promo akcich na
rizné produkty na internetu ale mizeme smyslet 1 o zdejSim inzerovani pracovnich
pozic. Vyznam socidlnich siti vyuzivanych pro webovou prezentaci firem neustéle
roste a s tim souvisi i to, Ze firmy prostfednictvim téchto socialnich siti hledaji nové

zamestnance a snazi se je svymi profily co nejvice zaujmout.

1.2 Rlzna pojeti HR marketingu

Stejné jako je obtizné konkrétné stanovit pocatek pouzivani pojmu HR marketing, je
také slozité¢ urcit jednu konkrétni definici tohoto pojmu, na které by se vSichni autofi
odbornych ¢lankti a publikaci shodovali. Naptiklad Koubek (2007) obecné definuje HR
(personalni) marketing jako terminovy novotar, ktery se pouziva pro ziskdvani pracovnikd,
kdy se k usnadnéni tohoto ziskdvani pouziva nékterého z marketingovych postupt. Tuto

definici konkretizuje tvrzenim, ze HR marketing ptedstavuje pouziti marketingového ptistupu



v persondlni oblasti, zejména v usili o zformovani a udrZeni potfebné pracovni sily
organizace, které se opird o vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace a vyzkum
trhu prace. Jde tedy o upoutani pozornosti na zaméstnavatelské kvality organizace (str. 157 -

160).

Dle tohoto ptistupu k HR marketingu je tedy stéZejni snaha zaméstnavatele poskytovat
svym zaméstnanclim co nejlepsi pracovni podminky, benefity a mit dobrou reputaci na trhu
prace. Na to, jak atraktivné pisobi zaméstnavatel na své potencionalni i stalé zaméstnance ma

vliv neustala snaha zaméstnavatele o zlepSovani napiiklad téchto aspekti:

Nalezitd péce o pracovni podminky — Pracovni podminky zahrnuji celkové prostiedi,
v kterém je dana prace zaméstnancem vykonavana. Jedna se tedy naptiklad o tipravu
vzhledu prostor vykonu prace, zajisténi dostatecné bezpecnosti na pracovisti, ale také
naptiklad benefity v podob¢ Cerstvého ovoce nebo automatu na kévu piitomného na

pracovisti.

Péce o socialni a psychicky rozvoj pracovniki — Jist€¢ plsobi atraktivnéji
zaméstnavatel, ktery se zajima o zivotni podminky svych zaméstnancii a je schopen
jim nabidnout v pfipad¢é nouze urcitou pomoc, at’ jiz finan¢ni ¢i psychické podoby.
Zajisténim psychické pohody svych zaméstnanci déla zaméstnavatel sluzbu i sadm
sob¢, protoze lidé, které netizi zaddné zavazné problémy, budou jist¢ v praci

produktivnéjsi a koncentrovanégjsi pouze na co nejlepsi vykon své prace.

ZlepSovani mezilidskych vztahi a socidlniho klimatu v organizaci — Pratelskd a
uvolnénd atmosféra na pracoviSti je naprosto stéZzejnim bodem, ktery kazdého
potenciondlniho zaméstnance zajima a ktery také ovliviiuje fluktuaci soucasnych
zamétnanci. K budovani dobrych mezilidskych vztahll jist€ pfispéje napiiklad
vzajemné tykani vSech se vSemi na pracovisti nebo pravidelné poradani riznych team
buildingovych akci — spole¢nych obé&du, veceti nebo i1 napiiklad wellness vikendd.
Forma team buildingovych akci samoziejmé zalezi na velikosti a finan¢ni situaci

firmy.

Péce o vzdélavani pracovniki - V soucasné dobé se jedna pravdépodobné o jeden z

nejvice cenénych benefitl nabizenych zaméstnavatelem viibec. Uchazeci o urcitou
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pracovni pozici se mohou zaleknout nékterych pozadavki organizace na odbornou
zpusobilost u dané pracovni pozice a do vybérového Fizeni se viibec nepiihlasit. Casto
ale takto mize firma pfijit o n€koho, kdo by mél pro vykon dané pozice perfektni
pfedpoklady a jedind véc, kterd u n¢j chybi, je proSkoleni v urcité oblasti, kterym se
da bhem kratké doby usp&iné projit. Resenim je jisté vloZeni informace o mozném
poskytnuti doskoleni pfimo do inzeratu nabidky zaméstnani. Riizna Skoleni je dobré
poskytovat také jiz stalym zaméstnanciim za Gcelem neustalého zefektiviiovani jejich
pracovniho vykonu nebo také pro potfeby interniho obsazovani uvolnénych

pracovnich mist v organizaci.

Seri6znost ve vztahu k zdkazniklim a etika podnikani - To, jakym zplisobem se firma
chova ve vztahu ke svym zdkazniklim, jisté ovlivni jeji atraktivitu i u potencionalnich
zaméstnancl. Kazdy z nich totiz mohl byt v minulosti pravé tim zédkaznikem a ma
tedy vytvofeny svij obrazek o tom, jak profesionalné firma vystupuje a zda by chtél v

takovéto firme pracovat.

V klasickém marketingu funguje zakladni princip 4P marketingového mixu — product,

price, place, promotion — jehoz uplatiovani v praxi je dilezit¢ pro uspeSné plnéni

marketingovych cili firmy. Dle Spielmann (2015) je potfeba tento princip pro potieby

personalniho marketingu upravit, vzhledem k tomu, ze zde neni nabizen konkrétni hmatatelny

produkt, ale spiSe specifickd sluzba, které mohou potenciondlni nebo soucasni zaméstnanci

vyuzivat. Jednotlivé slozky marketingového mixu se rozsiti ze 4P na 7P a jedna se o tyto “P”:

Product — V personalnim marketingu tvoii produkt nabizend pracovni pozice, kterou je
potieba inzerovat co nejatraktivnéji, aby uchazeCe o zaméstnani zaujala a aby se

ptihlasil do vybérového fizeni.

Price — Zde je cenou urcitd protihodnota, zdkladni marketingova politika, kterou
podnik vyuziva pro vyjadieni hodnoty, na kterou si ceni pracovni pozice. Cenu zde
pritom plati uchaze¢ o zaméstnani a miize se jednat o vzdélani, praxi nebo mnoho

dalSich atributd uchazece.

Place — Jedna se o marketingovy nastroj, ktery zajiStuje dobrou dostupnost sluzby na

trhu. V personalnim marketingu se jedné o misto vykonu prace.



Promotion — V personalnim marketingu je reklamou veSkera inzerce volnych
pracovnich mist a to v jakékoliv formé, at’ uz ta publikovana v tisku nebo ta
publikovand na internetu. Dal by se pod ni chépat také zplisob prezentace firmy na
jejich webovych strankach nebo na riznych veletrzich pracovnich pfileZitosti a

podobné.

People — Lidsky faktor hraje v HR marketingu obrovskou roli. Cely proces pfijimani
nového zaméstnance ovliviluje to, jakym zptisobem obé strany jednaji. Personalisté
musi byt lidé se silnou empatii a dobrymi komunika¢nimi dovednostmi, aby dokazali
uchazece o zaméstnani piesveédcit o tom, ze prave jejich pracovni nabidka je pro néj ta

prava.

Process — Pod timto “P” si lze predstavit sekvenci krokd vedoucich od zvefejnéni
nabidky pracovni pozice pies pohovory s moznymi kandidaty na tuto pracovni pozici

az k findlnimu naboru nového zaméstnance a jeho zaclenéni do pracovniho kolektivu.

Physical evidence — Na nabizenou sluzbu si zédkaznik nemutze pfedem sahnout. Pfi
nakupu sluzby neni zcela jisté, co vlastné dostane a jestli mu bude splnéna pozadovana
kvalita. Fyzickou evidenci mizeme chéapat jako zhmotnéni nasi abstraktni nabidky. V
personalistice to mize byt naborova brozura, ale také stanek na veletrhu a vlastni

pracovni prostiedi.

1.3 Employer branding

V souvislosti s HR marketingem se v soucasnych publikacich a ¢lancich zacal
postupné vycletiovat dalsi pojem, tzv. employer branding. A¢ mnoho autorti tyto dva pojmy
spojuje v jeden velky vyznamovy celek, dle MensSika (2015) je mezi témito dvéma pojmy
velky rozdil. Persondlni marketing je podle né&j vSe, co firma d¢la ve vztahu k zaméstnanciim,
at’ jiz budoucim, soucasnym nebo byvalym. Jedna se napiiklad o personélni inzerci v tisku
nebo na internetu, kariérni mikrostranku, pfijimaci fizeni, firemni akce a dal$i. Jedna se o

konkrétni marketingové nastroje, kterymi firma systematicky nebo nahodile komunikuje.

Naproti tomu employer branding, tedy budovani znacky zaméstnavatele, jiz tvofi

jakousi nadhodnotu k béznému persondlnimu marketingu. Je v ném kladen vétsi diraz na



vzajemné porozumeéni. Ve firmé, kterd se vénuje svému employer brandingu, je dulezité, aby
meli jeji zaméstnanci povédomi o tom, jaké je poslani celé organizace, co buduje, co je
smyslem jeji prace a jak do celého tohoto konceptu zapadd prave jimi odvadénd prace.
Zaméstnanci musi mit jasno v tom, co se od nich ofekava, musi mit jasné stanovené cile a
také odmény, piipadné tresty, kterymi bude jejich vyslednd prace ohodnocena. V prubéhu
vSech fazi zamé&stnaneckého cyklu sbiraji lidé rGzné zkuSenosti a postupnym kumulovanim
zkusenosti dochazi v mysli k vytvafeni obrazu — image znacky. Z toho vyplyva, ze budovani a

fizeni znacky vyzaduje peclivé identifikovani moznych zkuSenostnich bodil.

Obrazek 1: Piiklady zkusSenostnich bodu

setkani pro ex-kolegy personalni inzerce
¢lanky v tisku 0“\“‘5:\‘ pov‘,"' PR ¢lanek v tisku
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hodnoceni prace ﬁ; i potvrzeni zadosti
% f
racovni prostredi P assessment centrum
P P (adaptace)
uvedeni do tymu vstupni Skoleni

zdroj: Mensik (2015)

Podle Vatsy (2016) employer branding reprezentuje snahu firmy o vnéjs$i 1 vnitini
pfedstaveni vSech jejich benefitd, vizi a hodnot, které ji ¢ini odliSnou a atraktivni pro
potencialni zaméstnance. Kdyz firma praktikuje employer branding spravné a efektivné, mtize
také 1épe objevit nové talenty, které jeji vize a hodnoty sdili a tim maji prvni velky predpoklad
pro to odvadét svoji praci dobfe. Vatsa (2016) dale rozdéluje employer branding na tzv.

externi a interni (str. 9).



Externi employer branding zahrnuje primarné pét faktori — ekonomicka hodnota
(napt. mzda), hodnota ,,zajimavosti“ (napf. jak moc zajimava je vykonavana prace), socialni
hodnota (napft. ptijemné pracovni prostiedi), hodnota rozvoje (napft. prostor pro osobni rozvoj
a neustalé zlepSovani sebe sama, pro povyseni) a aplikaéni hodnota (napf. prostor pro
uplatnéni vlastnich napadt a myslenek) — které Cini firmu atraktivni pro potencialni
zaméstnance. Existuji ale dal$i pohledy na tuto problematiku, jako jeden z nich Vatsa (2016)
zminuje osmifaktorovy seznam slozeny z péce (napi. zdjem organizace o jeji zaméstnance),
povoleni (napf. povoleni, aby zameéstnanci mohli vyjadifovat a uplatihovat své vlastni
schopnosti), kariérniho rastu (napf. moznost povySeni), fér chovani (napt. fér chovani
organizace ke svym zaméstnanciim), flexibilniho a etického chovani (napf. zadné neetické
zachdzeni organizace se zaméstnanci), zdkaznického pohledu na znacku (napf. nézor
zékaznikil na organizaci jako na znacku), pozitivniho pohledu zaméstnancti na znacku (napf.
nazor stavajicich zaméstnancli na organizaci jako na znacku) a globalniho hlediska (napf.

moznosti cestovani).

Kromé vyse zminéného je také nutné prezentovat firemni benefity zaméstnancim
skrze tomuto ucelu vénovanou kariérni sekci na oficidlnich webovych strankach organizace,
newslettery, aktivni participaci na riznych seminafich a veletrzich pracovnich piileZitosti a

v neposledni fad¢ také firemni prezentaci na socialnich sitich.

Vatsa (2016) apeluje na to, Ze externi employer branding by mél vzdy jit ruku v ruce
s internim employer brandingem. Interni employer branding pfedstavuje proces Sifeni
podpory hodnot firemni znacky mezi zaméstnanci. Tento proces ma zajistit, Ze zaméestnanci
budou svoji praci odvadét radi a dobfe a tim budou také firmé zajiStovat spokojené zakazniky.
Mezi nastroje interniho employer brandingu patii naptiklad interni komunikace, rGzna
Skoleni, tréninky vedeni tymu lidi, programy odmén, zplisoby naboru zaméstnanct a faktory

udrzitelnosti (str. 10).

Pro¢ by nemély firmy brat interni employer branding na lehkou vahu? Protoze interni
employer branding je nezbytny pro udrzeni konkurenceschopnosti firmy a pro jeji
dlouhodoby tspéch na trhu. Dobfe vybudovana znacka zaméstnavatele vede ke spokojenym a
angazovanym zaméstnanciim, ktefi budou dobré jméno znacky posilovat jak svymi recenzemi

zaméstnavatele, tak 1 svym pozitivnim a vielym pfistupem k zakaznikim.
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Uspéch aplikace jednotlivych nastrojii a technik interniho employer brandingu zavisi
piedev§im na tom, do jaké miry jde svym podfizenym ptikladem top management firmy.
Stovky Skoleni a workshopt nenahradi to, kdyz zaméstnanci vidi, ze vize a hodnoty firmy

jsou respektovany jejich nadfizenymi a Ze ma smysl délat to samé.
2. Cinnosti fizeni lidskych zdroju
2.1 Cinnosti fizeni lidskych zdrojt

Jednotlivé ¢innosti fizeni lidskych zdroji piedstavuji proces o nékolika krocich, ktery
by mél v idealnim ptipad€ a za pfedpokladu, Ze ho zajistuji schopni personalisté, piinést
firmé& talentované, schopné a spokojené zaméstnance. Siky¥ (2014) definuje ¢innosti Fizeni
lidskych zdrojl jako Cinnosti, které organizaci umoziuji systematicky ziskavat, vyuzivat a
rozvijet odpovidajici pocet schopnych a motivovanych lidi a jejich pomoci dosahovat

strategickych cilii organizace. Mezi tyto Cinnosti fadi (str. 22 - 23):

* Vytvafeni a analyza pracovnich mist — Zde je dileZité po uvédomeéni si potieby
obsadit danou pracovni pozici piesné¢ urcit jeji jednotlivé specifikace,
konkretizovat pracovni naplii a vhodnym zplisobem pracovni pozici inzerovat (zde

se uplatiiuji postupy vyuzivané v HR marketingu).

* Planovani lidskych zdroji — Personalist¢ musi mit jasno v tom, zda chtéji pozici
obsadit zaméstnanci z internich ¢i externich zdroji a podle toho poté provadét
konkrétni planovani lidskych zdrojii véetné piipadné potieby doSkolovani a jinych

¢innosti nezbytnych k obsazeni pracovni pozice.

* Obsazovani volnych pracovnich mist — Tato ¢innost zahrnuje cely proces naboru
nového zaméstnance pocinaje pfijetim jeho zivotopisu pies samotny pocatek

vykonu prace az k postupné adaptaci nového zaméstnance na pracovni prostredi.

*  Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zamé&stnancti — S otazkou ¥izeni pracovniho
vykonu je izce spjata motivace zaméstnanct k co nejlepSimu pracovnimu vykonu.
Ve vétsing ptipadl se uplatiluje motivace pozitivni, pficemz se jedna hlavné o vysi
mzdy a razné o ruzné firmou nabizené benefity. Na n¢koho ale mtze vice platit

motivace negativni, kterou piedstavuje naopak naptiklad doCasné snizeni mzdy v
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pfipadé Spatné vykondvané prace. Nékteré firmy, jako naptiklad
Johnson&Johnson, provadéji kazdych 6 meésicii hodnoceni pracovniho vykonu
zaméstnancl, do kterého se zaméstnanci aktivné zapojuji a na zékladé téchto
hodnoceni jsou jim poté vyplaceny na konci roku finan¢ni bonusy. To udrzuje
motivaci zaméstnanct plnit své nastavené pracovni cile k plné spokojenosti svych

nadfizenych cely rok konstantné vysokou.

Odménovani zaméstnanci — Jak jiz bylo zminéno v ptedchozim bodég, je
spravedlivé a také efektivni z hledisla motivace zaméstnancli odménovat je dle

jejich skute¢nych zasluh a odvedené prace.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli — Za ucelem stéle se zvysujici efektivity prace
zam&stnancll je velmi Zadouci jim poskytovat moznost ucasti na ruznych
Skolenich, ktera jim mohou pomoci v lepSim vykonu jejich prace, at’ uz se jedna
napiiklad o rychlost, s jakou zvladaji své pracovni tkoly nebo o nové zkuSenosti,

které mohou pfi praci uplatnit.

Péce o zaméstnance — Zaméstnavatel mize o své zaméstnance pecovat mnoha
riznymi zplspby, pro piiklad je vhodné uvést zodpovédné dodrZovani zasad
bezpecnosti prace, péci o tklid pracovnich prostor, dobré vztahy na pracovisti nebo
umoznéni zaméstnanciim se vyjadrit, zda jsou v praci spokojeni nebo ne a jaké

zmény by piipadn€ v rdmci své pracovni naplné uvitali.

Vyuzivani personalniho informac¢niho systému — S rozvojem IT technologii je
vyuzivani personalniho informacéniho systému ¢im dal tim vic typické hlavné pro
veétsi firmy, kterym muze tento systém velmi uSetfit ¢as a préci spojenou s jejich
HR aktivitami. Tyto informacni systémy dokazi zpracovavat a nasledné archivovat
rizné typy dokumentl jako pracovni smlouvy, podklady pro vyplatu mezd,

evidenci dochazky a mnohé dalsi.

12



2.2 Firemni kultura

V soucasnosti, kdy jiz ddvno nespadaji do kompetenci personalniho ttvaru firmy
pouze zékladni HR ukony, stale vice vzristd vyznam firemni kultury jako jednoho z nastroju

HR marketingu.

2.2.1 Obecna definice firemni kultury

A& existuji v odborné literatuie desitky definic firemni kultury, dle Siguta (2004) si
pod pojmem “firemni kultura” muizeme ptedstavit oznaceni uréitych spole¢nych ptistupt,
hodnot, piedstav a norem sdilenych ve firm¢ (str.9). Podobny nazor ma také Armstrong
(1999), ktery tvrdi, ze firemni kultura pfedstavuje soustavu sdileného presvédCeni, postoj,
domnének, norem a hodnot existujicich v organizaci (str. 357). Celkové obecné lze fici, Ze
firemni kultura vyjadiuje vzdy urcity charakter, duch podniku, vnitini pravidla hry, ktera
ovlivituji mySleni a jedndni pracovnikd, ale 1 celkovou atmosféru, ve které probiha

vnitrpodnikovy Zivot (Sigut, 2014, str. 9-10).

2.2.2 Firemni kultura z pohledu HR marketingu

Zatimco v predchozi podkapitole byly uvedeny velmi obecné definice firemni kultury,
da se definice tohoto pojmu vice konkretizovat a najit jeho spojeni s HR marketingem. Autofti
Marques s Jiraskem (2000) uvadéji, Ze podnikova kultura je soubor hodnotovych piedstav a
norem chovani, ktery je produktem managementu podniku a ovliviiuje zakladni postoje
zamg&stnancl podniku (str. 248). Jak z tohoto pohledu na firemni kulturu vyplyva, je zde jiz
jasné dany tvlrce této kultury, a tim je management podniku. Ten firemni kulturu prezentuje a
kontroluje jeji dodrzovani. Jirdsek (1993) zminuje pojem “druha podnikova kultura”, ptistup
k personalnimu fizeni, ktery se zacal ve firmach prosazovat po konci druhé svétové valky.
Jednd se o postojové, osobnostni a hodnotové schopnosti, jimz se nedd naucit kniznim
zpusobem (str. 95). Prikladem téchto schopnosti mize byt naptiklad vstficné chovani k
zaméstnancim, ndvyk na tymovou praci, osobni iniciativa, odpoveédnost, loajalita, oddanost
praci a jiné. Zaméstnanec zacina byt vniman jako osobnost se vSemi naroky a odpovédnosti,

uz neni pouhou pracovni silou.
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To, Ze si uchazeci o zaméstnani vybiraji jako svého budouciho zaméstnavatele firmu, s
jejiz hodnotami souhlasi, je dnes jiz faktem. Jak ale muze firma tézit z toho, ze ma
zameéstnance, ktefi cti jeji nastavenou kulturu? Vyse byl oznacen jako tvirce firemni kultury
management firmy. Ten urcuje, jaké hodnoty budou ve firmé prosazovany, jaké etické normy
zde budou nastaveny a také ma za ukol stanovit urCité strategické cile firmy. K naplnéni
téchto strategickych cili by poté mél vést vysledek prace zaméstnancii. Lze tedy fici, ze
nasledovani firemni kultury zaméstnanci vede k plnéni cild firmy a také k rozvoji osobnosti

zameéstnancu 1 zakaznika.

2.2.3 Manazerské pristupy a metody realizace zmén ve firemni kultuie

Vzhledem k neustalym zméndm ve vnéjSim prostiedi firmy, a to hlavné v tom
konkurenénim, je obcas zapotiebi pozménit podobu firemni kulturu za ucelem stalého
dosahovéani stanovenych cili firmy. To se ovSem nemusi vzdy setkat s pochopenim
zaméstnancl, ktefi si jiz na nastavenou kulturu zvykli. Co miZze management dé€lat, aby tuto

nedivéru zaméstnanct odstranil nebo alespoii zmirnil, navrhuje Sigut (2014):

* profesni vzdélavani a komunikacni vycvik zaméstnanci - Cilem je vytvofit jednotnou
informacni rovinu projektovanych zmén v fizeni, organizaci a dalSich oblastech ¢innosti,
pficemz vyhodou zde je, ze tento piistup miize pomoci k vyssi motivaci zaméstnancii.
Nevyhodou ovsem je, ze tento piistup vyzaduje velké mnozstvi Casu a financi, protoze

vzdélavani a vycvik je realizovano po mensich skupinéach lidi.

participace pracovnikl na fizeni podniku - Ucelem je dozvédét se ndzory zaméstnancii a
vice je motivovat ke sdileni situace podniku. Zaméstnanci spiSe pfijmou zmény ve firemni
kultufe pozitivné, protoze v nich jsou zabudovany jejich ndzory. Nevyhoda tohoto ptistupu
je spatfovana ve stanoveni kompromisu mezi managementem a zaméstnanci, ktefi mohou

mit tendenci spise nez ty firemni prosazovat své soukromé zajmy.

vyjednavani a dohoda mezi vedenim a zaméstnanci — Vyuziva se ho v pfipad¢, kdy urcita
zmeéna piinese urCité profesni skupin€ urcitou ztratu. Pokud se ovSem zvoli tato metoda, je
dalezit¢ do vyjednavani zahrnout vSechny zaméstnance, aby se nikdo necitil jakkoli

diskriminovany nebo mén¢ diilezity pro firmu.
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* explicitni a implicitni donuceni — Aplikuje se v piipadé, kdy je nutné zmény provést co
nejdiive a predpokladem je, Ze management ma ve firmé¢ velkou moc. Vyhodou oproti
pfedchozimu zminénému vyjednavani je jiste to, Ze je zapotiebi ovlivnit mensi skupinu lidi
a zmény je tak obvykle mozné provést rychleji. Nevyhodou je, Ze tato metoda nemusi vzdy
vyjit a je velmi riskantni.

* manipulace a kooptace — Jedna se o tu nejzassi moznost, kdy vSechny predeslé nefungovaly
nebo nebyly tolik efektivni. Mize jit o relativné lehké a levné feSeni, hrozi ovSem, ze

zamestnanci v budoucnu manipulaci vyciti a vzepfou se nastavenym zménam.

3. Nabidka pracovni pozice a HR marketing

Jednim z bodi, ktery musi personalni tym kazdé firmy zvazit jesté¢ pied volbou
vhodnych nastroji HR marketingu, je vybér obsahu, formy a nejvhodnéjsi alokace nabidky
pracovni pozice. Dle Armstronga (2002) je nejobvyklejsi metodou pfildkani uchazect
inzerovani, pficemz by se méli personalisté pii volbé jeho formy a naslednych aktivit HR
marketingu opirat o tii kritéria - ndklady, rychlost a pravdépodobnost ziskani dobrych

uchazecl. Obecnym cilem inzerovani by poté mélo byt:

v

* upoutat pozornost - neboli mit lepsi a propracovanéjsi inzerat nez konkurencni

firmy inzerujici stejnou nebo podobnou pracovni pozici;

e vytvafet a udrzovat zijem - neboli sdé€lovat informace o pracovni pozici

atraktivnim a zajimavym zplisobem;

e stimulovat akci - neboli piedat poselstvi inzeratu takovym zplsobem, aby se

zajistil dostatecny pocet odpovédi od vhodnych kandidata (str. 358 - 359).

Koubek (2007) naopak tvrdi, Ze n&které metody ziskdvani pracovnikli umoziuji
poskytnout v nabidce zaméstnani zna¢né mnozstvi informaci, aniz by to mélo za nésledek
neumérné zvyseni nakladi ziskdvani (v podstaté vice ¢i méné vSechny, s vyjimkou inzerce)
(str. 147). Déle je dle Koubka (2007) dilezité promyslet jak obsah nabidky, tak i jeji formu a

umisténi, a to specidlné u inzeratu. Firmy se totiz pfi inzerovani ¢asto dopoustéji za ticelem
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snizeni nékladl chyb, které vedou ke snizeni efektivnosti ziskavani pracovnikii. Konkrétnimi

zéasadami pro efektivnéjsi a tudiz levnéjsi inzerovani jsou poté dle néj:

e zvolit vSechny podstatné nalezitosti inzeratu, abychom pftildkali vhodné uchazece a

naopak odradili ty nevhodné;

* zvolit spravny sdélovaci prostfedek pro alokaci naseho inzeratu pracovni pozice;

e zvolit osvédCenou formu inzeratu, pficemz je mnohdy potiebné a vhodné se obratit na

specializované firmy zabyvajici se inzerci;

e zvolit vhodny a pfehledny zplisob vedeni zdznamii o vSech naSich inzeratech

pracovnich pozic, coz nam pot¢ usnadni analyzu jejich tispéSnosti (str. 148 - 149).

Ne prili§ obvyklou, ale zato velmi chytrou a uziteCnou formou, jak ziskat nové
schopné zaméstnance, je zavedeni referencniho programu, ktery je dostupny on-line pro
Jiz stavajici zaméstnance firmy. Princip tohoto programu spociva v tom, Ze zaméstnanci
mohou doporucit na jednu z inzerovanych pracovnich pozic nékoho, koho znaji a o kom si
mysli, Ze by se na danou pozici hodil. Personalistim se diky tomuto programu otevira
mnohem S$irSi profil moznych kandidata, ktefi by se jinak o danou pracovni pozici ani
nemuseli uchazet (at’ jiz z dlivodu nedostate¢né informovanosti nebo naptiklad proto, Ze
je ani nenapadne, ze by danou praci mohli dé€lat). Zaroven je zde vyhoda toho, ze lid¢ jiz
zaméstnani ve firmé budou nejspiSe doporucovat pouze n€koho, u koho si jsou vazné jisti,
ze danou praci zvladne a bude ji piispivat k spéchu a rozvoji firmy. Motivaci k témto
referencim muze byt naptiklad finan¢ni odména za ispé$nou referenci pii splnéni urcitych
podminek. V Johnson&Johnson dostane finanéni odménu kazdy zaméstnanec, ktery
doporuci nékoho, kdo je na zaklad¢ jeho reference pozd¢ji na danou pracovni pozici piijat

a odpracuje alesponl 6 mésicii.

3.1 HR marketing v ti§ténych mediich

Publikovani inzerdtu v novinach nebo Casopisech patii je asi tou nejvice tradi¢ni
formou inzerovani pracovni pozice, ale s ptichodem internetu se stava stdle méné popularni.
Velkou nevyhodou inzerovani v novindch oproti inzerovani napiiklad na socialnich sitich jsou

jisté naklady, které musi firma vynalozit. To, zda se firm¢ vyplati zvetfejiovat inzeraty v
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novinach, ¢asopisech ¢i jinych publikacich, mlize byt dle Armstronga (2002) analyzovano dle
miry odezvy na tyto inzeraty a nasledného prepoctu nakladii na jednu odezvu na inzerat (str.

362).

Armstrong (2002, str. 362) 1 Koubek (2007, str. 148) rozliSuji jednotlivé typy tiskovin
podle toho, jaky typ pracovni pozice zde ma byt inzerovan. Dle Armstronga (2002) jsou
prestizni tiskoviny vhodné k ziskavéani takovych pracovniki, jako jsou manazefi, technici a
specialisté. Celostatni deniky ¢i populdrni ¢asopisy se zase spiSe hodi pro inzerci pracovnich
pozic jako obchodni zastupce, prodejce &i technik. Radové tufedniky a délniky je zase
nejvhodnéjsi hledat pomoci inzerce v lokalnich tiskovinach (str. 362). Koubek (2007) také
uvadi tfi hlavni skupiny tiskovin - mistni v pfipadé obsazovani manudlnich ¢i béznych
administrativnich pracovnich pozic, celostatni v pfipadé obsazovani mist vedoucich
pracovnikii a odborné v pifipadé¢ obsazovani mist specialistii, védecko - vyzkumnych

pracovniki apod (str. 148).

Ryan, Gubern a Rodriguez (2000) zminuji, Ze existuje mnoho faktord, které ovliviiuji
marketingové orientované inzerovani pracovnich pozic. Patfi mezi né naptiklad samotna

vizualni podoba inzeratu ¢i1 forma a metoda pozd¢jsiho reagovani na odpovedi na inzerat.

Mezi dalsi atributy inzeratu, at’ uz se jednd o jeho prostou charakteristiku ¢i urcitou
piidanou hodnotu, kterou ma potenciondlni zaméstnance urcitym zpisobem zaujmout, patii
napiiklad také to, zda je inzerat otevieny nebo tzv. ,,slepy“. V otevieném pracovnim inzeratu
je zvetejnéno jméno, poptipade i logo firmy nabizejici pracovni pozici. Naopak ve ,,slepém*
inzeratu, Casto zvefejiiovaném pracovni agenturou, neni jméno nebo nazev zaméstnavatele
uvedeno. Firma se muze pro nabizeni svych volnych pozic formou ,slepého® inzeratu
rozhodnout, kdyZ je pro ni z divodu zachovani konkurenceschopnosti nezddouci informace o
nabirani novych zaméstnancii, potazmo svych obchodnich ¢i HR praktikach, prezentovat na
vefejnosti. Na druhou stranu, otevieny inzerat v sob¢ nese také spoustu vyhod. Nazev a logo
firmy o firmé hodné vypovidaji a mnoho zajemcli o zaméstnani se miize pravé na zakladé
téchto informaci rozhodnout, zda na inzerat odpovédét nebo ne. A také samotny fakt, Ze firma

nabira nové zaméstnance, znaci jeji urcitou ekonomickou pohodu.
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Cim mohou poté zamé&stnavatelé obohatit své pracovni inzeraty, aby zaujali co mozna
nejvice kvalitnich kandidati? V poslednich letech je naptiklad velmi popularni zahrnout do
pracovniho inzeratu stavajici spokojené zaméstnance firmy. Ti jsou totiz jakymsi ,,Zivoucim
ditkazem* toho, Ze se firma chova ke svym zaméstnanctim dobfe a Ze jim umoziuje profesni i
soukromy rust, zkratka Zze jsou zde zaméstnanci spokojeni. Stavajici zaméstnance lze do
inzeratu zakomponovat vice zpusoby, nejcastéji se jedna o jejich fotografii, kiestni jméno a
kratky popisek toho, ¢eho vSeho jiz ve firmé jako jeji zaméstnanec dosahl a jak ho firma ve
vSech jeho aktivitach pln€ podporuje. V nékterych ptipadech je ovSem vhodnéjsi fotografii
nezvetejiiovat a zvetejnit pouze vyse zminény popisek, a to z divodu moznych stereotypti.
Napriklad pokud je zaméstnanec prezentovany v inzeratu muz bilé pleti, mize to odrazovat
lidi jiné rasy a Zeny, a to i bez zjevného diivodu. Zkratka dle fotografie usoudi, Ze firma hleda
pouze tento konkrétni typ Clovéka a Ze by stejné neméli Sanci pracovni pozici ziskat, kdyz

jsou ,,jini*, nez on.

S tim souvisi dalsi specifikum, které mlize pracovni inzerat mit — a to zacileni pouze
na urcitou skupinu lidi. V dne$ni dob¢, kdy se spolecnost usilovné snazi o rovnost, at’ jiz
z hlediska rasy, ¢i pohlavi, se jedna hlavné o zacileni na rizné etnické menSiny nebo nabizeni
pracovnich pozic doposud vnimanych jako vyhranénych pro jedno pohlavi tomu druhému.
Autofi zminuji jako ptiklad spolecnost Customs and Excise z Velké Britanie, kterd trpéla
nedostatkem diverzifikace zaméstnanct. Pouze 0,5% vSech zaméstnanci tvorili lidé
pochézejici z etnickych menSin. Firma se proto rozhodla zacilit inzeraty volnych pracovnich
pozic pravé na tyto menSinové skupiny, které si ji spojily se stereotypem, Ze zaméstnava
pouze lidi bilé pleti. Cela HR kampan se nesla v jasném duchu a méla jasné motto: ,,Customs
and Excise nezaméstnava dostatek ¢ernochti. Podobnych piikladi existuje mnoho, vSechny
ale spojuje to, ze vefejné zastani se a podpora ,,utlaCovanych® ¢i znevyhodnénych skupin lidi

vvvvv

zameéstnavatel podporujici spravedInost a rovnost.

Velmi uziteCnym nastrojem muze byt také pouziti riiznych psychologickych otazek
typu ,,Jste uvéznéni v praci, co Vas nebavi?* nebo ,,Dosel Vam prostor pro Vas profesni

rast“?. Tato forma otazek miize vyburcovat lidi, co aktivné praci nehledaji, protoze ji maji, ale
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nejsou v ni spokojeni. Tim se mize podstatné rozsifit soubor vybéru lidi, co na né$ inzerat

odpovi.

Charakteristickym prvkem inzeratu, kterého si kazdy v§imne na prvni pohled a ktery
zhodnoti po par ptectenych slovech, je forma jazyka, kterou je inzerat psany. VéEtSina inzerat
je psana velmi formaln€ a v podstaté se jeden od druhého pfili§ nelisi. V uplné nejhorSim
ptfipadé je inzerat v podstaté jen zkopirovand napln prace z internich firemnich dokumentt.
Kdyz je ovSem inzerat napsan vice familiérn¢ a zkratka zajimavéji, mize se zadatel o
zaméstnani mnohem lépe s pracovni pozici ,,sZit* a naplil prace si barvitéji predstavit. Firma
si muze i vytvofit svlij vlastni styl psani inzeratd, diky kterému ji poté jiz kazdy bude schopen

identifikovat a to velmi pozitivné pfispiva k budovani uspésného employer brandingu.

Aspektem, kterému neni specidlné pfi inzerovani pracovni pozice v novinach vénovan
dostateCny prostor, je grafickd Uprava inzeratu. Kdyz si zadatel o zaméstnani prohlizi
pracovni nabidky, obvykle si jich prohlédne opravdu hodnég, nez na jednu ¢i na par z nich
zareaguje. Pokud inzerat obsahuje naptiklad jiz vySe zminované prvky jako logo firmy ¢i
fotku zaméstnance, je mnohem vétsi Sance, ze inzerat zadatele zaujme. Takovy inzerat je ale
poté samoziejmé drazsi a otazkou je, zda si firma mize dovolit uvolnit dodate¢né naklady

spojen¢ s grafickou upravou inzeratu Ci zda je tato uprava vilbec mozna.

DalSim obohacujicim prvkem inzerdtu muize byt také vtipny, ¢i az provokativni
nadpis. O pouziti humoru v pracovnich inzeratech se vedly dlouhé debaty a tato metoda bude
mit vzdy své zastance i odpurce, ale je faktem, Ze takovy nadpis upoutd Ctendie na prvni
pohled, aniz by néjak narusil pochopeni samotného hlavniho textu inzeratu. Dale se muze
firm¢ vyplatit zakomponovat do pracovniho inzeratu kratké shrnuti jeji historie, ceho vSeho
ve svém odvétvi v pribéhu svého plisobeni na trhu dosdhla. Nejefektivnéjsi je v tomto
pfipadé pouziti Casové osy, na které budou vyznaceny dilezit¢ roky, kdy firma néceho
dillezit¢ho dosahla. Takto graficky znidzornéné postupné plnéni firemnich cili piisobi na
potencionalniho zaméstnance velmi dobfe, protoze vidi, ze firma sméiuje ke svym vytyCenym

cilum.

Ryan, Gubern a Rodriguez (2000) uvadéji jako priklad vySe uvedenych charakteristik
pracovniho inzeratu studii provedenou ve Velké Britanii. Analyzovaly 62 pracovnich inzerati

publikovanych v jednom nedélnim periodiku, pficemz u kazdého inzeratu zjiStovali
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pfitomnost praveé vSech vysSe uvedenych prvkil inzerdtu. Tim poté dosli k zavéru, nakolik jsou

inzeraty marketingové orientované. Vysledky studie shrnuje nésledujici tabulka:

Tabulka 1: Marketingovéa orientace inzeratl

Charakteristika inzeratu | Pocet inzerati obsahujicich | Celkové procento inzeratia
danou charakteristiku obsahujicich danou
charakteristiku
Jméno spole¢nosti 62 100%
Logo spolecnosti 59 95%
Jiny graficky prvek ¢i 12 19%
fotografie
Zajimavé pozadi ¢i tvar 13 21%
inzeratu
»Svedectvi® stavajiciho 0 0%
zaméstnance
Technicky jazyk (standardni 40 65%
popis pracovni pozice)
Neformalni jazyk (vice 22 35%
osobni, familiérni pojeti
inzeratu)
Psychologicky pokus o 24 39%
vyburcovani lidi ke zméné
zaméstnani
Pouziti humoru v inzeratu 1 2%
Pouziti provokace v inzeratu 8 13%
Zminéni historie spolecnosti 32 52%
Zacileni na mensinové nebo 10 16%
diskriminované skupiny lidi

zdroj: Ryan, Gubern a Rodriguez (2000)

AC to nebylo obsazeno v analyze, téméf vSechny inzeraty obsahovaly zminku o
rovnych pracovnich pfilezitostech a 16% pifimo zacililo na urcit¢é mensinové nebo
diskriminované skupiny lidi. V jednom z inzeratii byl garantovan pohovor znevyhodnénym

kandidatim, ktefi splni zakladni pozadavky na pracovni pozici a jeden inzerat byl také
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dostupny v Braillové pismu, velkém pismu a k piehrani na pasce. Patrna byla 1 preference

nekufiaka.

Mnoho firem také zavedlo 24-hodinovy (nebo minimélné po dobu i mimo pracovni
dobu) servis pfijimani a potvrzovani piijeti odpoveédi na inzeraty. Pouziti neformalniho jazyka
bylo identifikovano pfedev§im pomoci ptfimého osloveni kandidata v inzeratu, kdezto inzerat

psany formalnim jazykem obsahoval pouze popis pozadavkl pro vykon pracovni pozice.
3.2 HR marketing na internetu

V poslednich letech piebirda vedouci pozici v inzerovani pracovnich mist internet.
Diivod je prosty. Cely proces pracovni inzerce zabere personalistim mnohem méné Casu a
mnohdy také ndklada. Také je zde velmi rychla zpétna vazba, kterd se da efektivné a celkem
pfesné méfit pomoci poctu zobrazeni ptispévku uzivateli. V dnedni dob¢ existuje mnoho
webovych stranek, kde nejen zaméstanavatelé hledaji nové talenty do své firmy, ale kde také
z4jemci o zaméstnani dévaji na odiv vSechny své kvality a zaméstnavatelé si je na jejich

zaklad¢é mohou Iépe ,,najit™ a pfimo je oslovit s nabidkou pracovni pozice piesné pro né.

3.2.1 HR marketing na socidlnich sitich

Socialni sité zazivaji obrovsky rozmach popularity nejen mezi mladymi lidmi, jsou
vefejnosti a budovani employer brandingu, ale jist¢ se diky jejich vyuZzivani daji najit i novi
zamé&stnanci. HR marketing na socialnich sitich ov§em nemusi ptedstavovat pouze konkrétni
inzerce pracovnich pozic. K tomu, aby firma ziskala nového zaméstnance, mize velmi dobte
poslouzit také nalezitd péce o firemni stranky na Facebooku nebo jinych socidlnich sitich.
Velmi efektivnim nastrojem je to, kdyz je z firemni stranky na socidlni siti patrné, Ze jsou tam
zaméstnanci spokojeni, jaké firma nabizi svym zaméstnanctim benefity a Ze se zkratka vyplati
v této firm¢ pracovat. Dalsi pomlckou mize byt tvorba videi, ktera demonstruji ptipadnym
uchazec¢iim o zaméstnani firemni kulturu, odhaluji, jak probihd bézny pracovni den nebo jen
zkratka maji za ukol néjakym zpisobem udé¢lat na uchazece o zaméstnani dojem, ziskat jeho
pozornost a tim zvysit jeho celkovy zajem o firmu. Jak uvadi Honza Podzimek (2014),
naptiklad spole¢nost Generali po zvetejnéni videa, kde vystupuje znamy herec a moderator

Ales Hama, zaznamenala béhem 2 mésict ptes 600 vyplnénych formulait uchazect o
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zamé&stnani, pficemz navratnost investic byla aZ sedminasobnd v porovnani s tim, kolik maji

nov¢ piijati obchodnici spolecnosti Generali vydélat. Navic v Generali uSetiili za sluzby

headhunterii a persondlnich agentur, jejichz sluzeb by jinak za ucelem néboru novych

zamé&stnancl pravdépodobné museli vyuZit.

Spielmann (2015) mezi socialni sité vyuzivané k HR marketingu fadi naptiklad:

LinkedIn — V soucasnosti asi nejvice skloiovanou socidlni siti zaméfenou ¢isté na HR
je LinkedIn, kterd byla zalozena roku 2002 a ptedstavena roku 2003. Na LinkedIn
lidé napfi¢ riznymi obory publikuji své Zivotopisy, upozoriiuji na své profesni i
osobnostni kvality a personalisté si je pot¢é mohou na zdklad¢ téchto parametrh
vyhledat a nabidnout jim pracovni pozici, ktera se pro n¢ hodi. Uzivatelé mohou také

mezi sebou sdilet své zkuSenosti s riznymi zaméstnavateli (Wikipedia, 2017).

Facebook — Socialni sit’ zalozena v roce 2004 (Wikipedia, 2017) slouzi pfevazné ke
komunikaci mezi uzivateli a ke sdileni obsahu jejich kazdodenniho Zzivota. Jak
informuje Josh Constine (2017), v inoru roku 2017 ovSem Facebook ptedstavil novou
funkci Jobs, kde mohou spole¢nosti (zatim z USA a Kanady) na své firemni strance
publikovat rizné nabidky pracovnich pozic a uzivatelé se na né¢ mohou hlasit prostym
kliknutim na ptislusné tlacitko. Jejich zadost bude poté s jejich jiz predvyplnénymi
udaji z Facebooku pieposlédna pies aplikaci Messenger. Facebook diky této funkci
muze vydélat, kdyz se firmy rozhodnou svou pracovni inzerci pouzit jako reklamu,
aby ji vidélo co nejvice uzivatelii. Firmy mohou ziskat nejen nové zaméstnance, ale i
mnohem $irsi spektrum lidi, ktefi o nich védi, a to pomoci dal$iho sdileni jejich

pracovni inzerce mezi vice uzivateli Facebooku navzajem.

Googlet+ - Tato socidlni sit, uvedena v roce 2011(Wikipedia, 2017), miize byt pro
mnoho lidi vcelku nezndmié, protoze slovo ,,Google®“ si spoji pfevazné
s vyhledavanim raznych informaci na internetu. Pfitom Google+ se svymi funkcemi
velmi podobd jiz zminénému Facebooku a pfedstavuje tak jeho pfimou a nejvétsi
konkurenci na poli socialnich siti. Jak uvadi Brienza (2017), vyhodnou funkci pro HR
marketing miize byt funkce Circles, diky které si mize kazdy kompletné separovat
rizné¢ okruhy svych virtualnich ,pfatel a tim sdilet napifiklad se svym

zaméstnavatelem piispévky tykajici se zaméstnani, pfiCemz s blizkymi lidmi muze
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sdilet veskery obsah svého profilu. To samé plati i pro samotné firmy a napiiklad
rizné okruhy jejich zaméstnanc. Na Google+ je také moznost si piidat napiiklad
potenciondlniho zaméstnavatele bez nutnosti jeho povoleni a sledovat tak jeho

ptispévky okamzité.

Youtube — Socidlni siti zaloZzenou v roce 2005, kterd se liSi od ostatnich vySe
zminénych socidlnich siti formou ptispeévkll na ni sdilenych, ale stejné jako ony je
uzce spojena s modernim HR marketingem, je Youtube. Potencidl této socialni sité je
vzhledem k masivné vzrlstajici popularit¢ virdlniho marketingu a celkovému
zacleniovani audiovizudlnich prvka obrovsky. Firmy se mohou pomoci publikovani
ruznych videi dostat do podvédomi Sirokému okruhu lidi, pfi¢emz forma téchto videi
muze byt rtizna. Kreativni personalisté jisté vymysli razné vtipné naméty, které
sledujici zaujmou. Ti konzervativnéjsi zvoli spiSe napiiklad video predstaveni
firemniho poslani ve form&€ monologu vykonného teditele firmy. I toto ovS§em muze
byt mnohem efektivnéjsi cesta ziskavani novych zaméstnanci, protoze maji pocit, ze
vykonny feditel hovofi pfimo k nim a takovy kontakt je vZdy lepSi neZ pouhé Cteni

psaného piispévku (Wikipedia, 2017).

3.2.2 HR marketing na internetovych pracovnich portalech

Velmi podobnym jako socidlni sité, avSak preci jen odliSnym mistem pro aplikaci
firemnich HR marketingovych aktivit, jsou internetové portaly prace. Jemny rozdil mezi
socidlnimi sitémi a pracovnimi portaly lze spatfovat v tom, Ze na portalech prace lidé vzdy
hledaji volnd pracovni mista. Profil na socidlni siti by m¢l firmé slouzit prevazné k jeji
propagaci, hledani novych zaméstnancii by mélo byt spiSe druhotné. Naopak na portalech
prace je hledani novych zaméstnancl primarnim zdjmem firmy. Mezi znamé pracovni portaly

v Ceské republice patii napiiklad COCUMA, Jobfairs.eu, Airjobs.cz nebo Proudly.
3.3 HR marketing na veletrzich pracovnich pftilezitosti

Ackoliv by se mohlo zdat, ze jsou veletrhy pracovnich pftileZitosti zaleZitosti minulosti
a jejich roli pfebira hlavné internet a webova prezentace firem, pro firmu mize mit Gicast na
téchto veletrzich mnoho vyhod. O nékterych téchto vyhodach pojednava autorka Smith
(2014):
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Personalist¢ maji diky UcCasti na veletrzich prace piistup k Sirokému okruhu
kvalifikovanych zajemct o zaméstnani v oboru, z kterych velkou cast tvofi i Cerstvi
absolventi univerzit, které vétSinou jejich ucast na téchto veletrzich podporuji a veletrhy prace
jsou na téchto univerzitich propagovany. Na téchto veletrzich je personalistim a
potenciondlnim uchazecim o zaméstnani umoznén prvni osobni kontakt nebo i kratky
rozhovor pied vlastnim pohovorem, na ktery se poté na jeho zaklad¢ uchaze¢ mize a nemusi
dostavit — je totiz schopen si jiz ud¢lat lepsi obrazek o firmé a o pracovni pozici, ktera by ho
lakala a miiZze se 1épe rozhodnout, zda se na tuto praci hodi nebo ne. Také je zde Sance potkat
méné tradi¢ni kandidaty, ktefi sice nemusi do puntiku spliiovat vSechna kritéria firmy pro
prijeti na pracovni pozici, ale mohou vynikat jinymi kvalitami, které ty pozadované jesté
pfedc¢i. Dal§im z vyraznych benefitl mlze byt interakce s jinymi spolenostmi, ke které by

jinak v dnes$ni dobé¢, kdy se vSe fesi spiSe online, nemuselo vibec dojit.

Veletrhy prace ale mohou byt pro firmu prospésné, i pokud pomoci nich neziskaji
nové zameéstatnce. Dle Smith (2014) minimalné zvysi povédomi o své znacce, poslani a
produktech na trhu prace. Sance na to zaujmout a n&jakym zptisobem vybogit z fady ostatnich
vystavovateltl firm¢ podstatné zvysi vyuzivani riznych marketingovych technik. Efektivni je
jisté naptiklad prehravani prezentace mapujici firemni prostfedi z pohledu zaméstnancti nebo
cokoli, co nemize snadno bézny uchaze¢ o zaméstnani najit na webovych strankéch firmy.
Dobie zvladnutym HR marketingem na veletrhu prace firma jisté oslovi uchazece vice, nez

jen pouhou recenzi, kterou uchaze¢ najde naptiklad na internetu.

Mezi dal§i rady Smith (2014), jak zmaximalizovat efektivnost firemniho HR
marketingu na veletrhu prace, patii naptiklad vyvarovat se odkazovani zajemct o zaméstnani
na své webové stranky. Vyhledat si firmu na internetu a nasledné zaslat zivotopis je mozZnost,
kterou maji vSichni. Lidé, ktefi pfijdou na veletrh prace, ale ocekavaji néco navic. Ocekavaji,
ze kdyz uz maji osobni kontakt s personalisty a svoji osobni i¢asti na veletrhu dali najevo, ze
maji o praci opravdovy zdjem, bude s nimi zachidzeno jinym zplsobem a bude jim ze strany
personalistil vénovano vice ¢asu nez tém, ktefi jen za par minut z domu odeslou Zadost o
zameéstnani spolu se svym zivotopisem a budou ocekavat odpovéd’ od personalistii. Také je

dle ni dulezité mit jasny a uceleny piehled pracovnich pozic, které chceme ve firmé obsadit,
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abychom se vyvarovali pfiliSnému navalu nevhodnych uchazeci, ktery by mohl odradit ty

pravé kandidaty, které hledame.

4. Zaméstnavatelska ocenéni

S rostoucim vyznamem HR aktivit a employer brandingu se zadaly i v Ceské republice
potadat soutéze a rizné prizkumy, které maji za ukol urCit toho nejlepsiho zaméstnavatele.
Hledisek, dle kterych se muze takovyto zaméstnavatel urcit, je mnoho a kazd4d z nize

zminénych soutézi se v pouzitych hlediscich bude jemné lisit.

4.1 Sodexo Zaméstnavatel roku

Prvni ze soutéZi urCujicich nejlepsiho zaméstnavatele roku je Sodexo Zaméstanavatel
roku. Ta probih4 jiz od roku 2003 a jejim smyslem je pfiblizit lidem spole¢nosti s vybornym
pfistupem ke svym zaméstnanclim, a to nejen celostatné, ale i v jednotlivych regionech.
Moznost pfihlaSeni maji vSechny firmy, neni kladen diraz na velikost firmy ¢i jeji odvetvi.

Posledni uskutecnény ro¢nik probéhl v roce 2017.

Hodnoceni probihd celosvétové uzndvanou technikou Saratoga od spolecnosti
hodnoceni firem poskytla v rozhovoru pro MF Dnes Brdkova (2017). Tato metodika sleduje
piiblizn¢ 120 ukazatelti zdravi firmy, pro tuto soutéz vSak byl zvolen jen zizeny vycet téch
hlavnich. Firmy jsou nejprve rozdéleny do nckolika sektori, aby mohlo byt jejich
porovnavani vérohodné a spravedlivé. Nelze v prvnim kroku porovnavat firmu s 50
zaméstnanci s firmou o 20000 zaméstnancich, ktera je navic z naprosto odliSného oboru. Mezi
sebou se porovnavaji az “vitézoveé” svych skupin. Pro kazdou skupinu se také v kazdém
hledisku sledovani ur¢i medidn skupiny tohoto hlediska, lze tak poté velmi efektivné a
veérohodné porovnavat firmy i1 z jinych odvétvi. Napiiklad v IT odvétvi bude mit jisté
investice do vzdélavani zaméstnanci vyssi median nez v odvétvi pivovarnictvi, kde toto

vzdélavavi neni az tolik vyZadovano. Dle skore, které pak dané firmé vzhledem k medianu
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skupiny vyjde, lze fici, jak by si vedla v ptfipad¢ jiného odvétvi a naopak. Metoda Saratoga
zohlediuje také takzvané KO kritéria. Jde o Sest vyznamnych kritérii, ve kterych musi firma
doséhnout alespon 40% medianu skupiny, aby viibec byla do soutéze zatazena. Je to naptiklad
pocet hodin Skoleni na zaméstnance, mira dobrovolné fluktuace nebo mira interniho

povySovani.

Co se tedy pro uéely soutéze Sodexo Zaméstnavatel roku sledovalo? Slo o téchto 14

hledisek:

« Pocet hodin Skoleni na zaméstnance

« Néklady na vzdélavani

« Investice na charitu a podporu komunity na zaméstnance

e Hodiny vénované komunitdm na 1 000 zamé&stnancii

« Mzdové naklady na zaméstnance

« Néklady na benefity zaméstnanca

« Mira interniho postupu

» Mira kariérniho vyvoje

+ Absence na zaméstnance

« Mira dobrovolnych odchodt

« Akceptacni pomér, tedy kolik procent uchazecii podepise nabidku
¢ Vysi odménovani vici vynosim

« Naéklady na odménovani vii€i vynostim a platy zaméstnancti

« Zisk na jednoho zaméstnance

12.6.2017 byly v Centru pohybové mediciny na prazském Chodové vyhlaSeny
vysledky posledniho roc¢niku této soutéze. V nejvyssi kategorii nad 5.000 zaméstnanct
obhajila vitézstvi nase nejvétsi automobilka SKODA AUTO, v prostiedni kategorii do 5.000
zamé&stnancl se po ro¢ni piestavce vraci noSovicky Hyundai Motor Manufacturing Czech a
ur¢itym objevem ro¢niku je loterijni spole¢nost SAZKA, novy vitéz Progresivniho

zaméstnavatele roku do 500 zaméstnancli. Mezi studenty vysokych skol, v ramci vyzkumu
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The Most Desired Company organizace AIESEC, obhdgjila vitézstvi znacka Google,
nasledovana spole¢nostmi SKODA AUTO a KPMG.

4.2 Top Zaméstnavatelé

Dalsim ptikladem ocenéni nejlepSich zaméstanavateli roku je studie Top
Zamg¢stnavatelé. Nejedna se tedy o soutéz jako takovou, nybrz o projekt Asociace studentd a
absolventil, ktery probiha mezi studenty vysokych skol jiz od roku 2012. Je realizovan ve
spolupraci s prestizni vyzkumnou agenturou GFK, univerzitami, studentskymi organizacemi a
firemnimi partnery. Cilem studie je pfinést dvoji uzitek - vysokoSkolskym studentiim v tom,
Ze jim pfinese relevantni a objektivni informace, kde se po skole uchazet o praci a firmam v
tom, ze jim poskytne urCitd voditka, jak se stat atraktivnim a zZaddanym zaméstnavatelem

mladych absolventi.

Vysledky studie se urCuji na zakladé¢ odpovédi v online dotazniku, ktery vyplnilo
celkem 10 724 studentii vysokych §kol. Dotaznik byl zpracovan vyzkumnou agenturou GFK
ve spolupréci s organizatory prizkumu. Otdzky jsou kazdy rok revidovany a upravovany tak,

aby reflektovaly nejnovéjsi trendy v zaméstnavani studentil a absolventli vysokych skol.

Ve studii se urcuji vitézové v 7 kategoriich:

» Top Zaméstnavatelé - Poradi v této kategorii je ureno na zékladé¢ odpovédi v dotazniku
vypliiovaném vSemi studenty vysokych skol ve vSech 12ti trznich odvétvich.

« Top Zaméstanavatel EKONOM - Poftadi je urCovano na zdkladé¢ odpovédi v dotazniku
vypliiovaném studenty ekonomickych fakult vysokych Skol s nejlepSimi studijnimi
vysledky.

« Top Zaméstanavatel TECHNIK - Potadi je urCovdno na zakladé¢ odpovédi v dotazniku
vyplnovaném studenty technickych fakult vysokych skol s nejlepsimi studijnimi vysledky.

« Top Zaméstanavatel PRAVNIK - Pofadi je urovano na zakladé odpovédi v dotazniku

vyplnovaném studenty pravnickych fakult vysokych $kol s nejlepsimi studijnimi vysledky.
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« Top Zaméstanavatel FARMACEUT & LEKAR - Pofadi je uréovano na zakladé odpovédi v
dotazniku vypliovaném studenty farmaceutickych a lékaiskych fakult vysokych skol s
nejlep$imi studijnimi vysledky.

« JASNA VOLBA - Pofadi v této kategorii je urovdno na zakladd nejvysiiho poctu
dosazenych hlast.

« SKOKAN ROKU - Potadi v této kategorii se urCuje na zaklad¢ nejvétSiho zaznamenaného
posunu v poctu hlasti v dotazniku bez ohledu na studijni zamétfeni a studijni vysledky

studenti vysokych skol.

Sbér dat pro ro¢nik 2018 byl ukoncen 12.12.2017 a vyhodnoceni dat prob&hlo v lednu
a v tnoru roku 2018. V hlavnich kategoriich zvitézily tyto firmy:
- JASNA VOLBA - SKODA AUTO
« SKOKAN ROKU - L’Or¢al
« Top Zaméstanavatel EKONOM - KPMG
« Top Zaméstanavatel TECHNIK - Skupina CEZ
« Top Zaméstanavatel PRAVNIK - Havel & Partners
« Top Zaméstanavatel FARMACEUT & LEKAR - Zentiva

4.3 Aon Best Employers

Od roku 2004 probiha na uzemi Ceské republiky daldi ze soutéZi o nejlepsiho
zaméstnavatele roku, a tou je souté¢Z Aon Best Employers. Jedna se o celosvétovy projekt
zaméfeny na méfeni a budovani spokojenosti a motivovanosti zaméstnanct. Firmy nasbirané
informace poté pouZzivaji pro zefektivnéni svych HR aktivit. Tato soutéz tedy klade oproti
dvéma predchozim diraz pfedevS§im na interni HR marketing, protoze hlasujicimi jsou
stdvajici zaméstnanci ptfihlaSenych firem. Tim, Ze je pfi sbéru dat vyuzivano celosvétove
ovétené jednotné metodiky a kvalitniho porovnani s lokélnim trhem, lze velmi pfesné a
uceln¢ definovat silné a slabé stranky firem, které mohou tyto poznatky vyuzit jako

strategicky nastroj pro sviij interni HR marketing.
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SoutéZe se mohou zucastnit vSechny firmy, které maji alespont 50 zaméstnanci a
pusobi na ¢eském trhu minimalné 3 roky. Sbér dat probihda pomoci dotazniku, ktery vypliuji
zaméstnanci a ktery zkouma jejich nazory, jejich zkusSenost z rliznych oblasti pracovniho
zivota a miru jejich motivovanosti. Ziskané odpovédi se nasledné analyzuji a porovnavaji se s
vybranym segmentem trhu. Vystupem studie je poté nejen vyslednd mira spokojenosti a
motivovanosti zaméstnanc, ale také doporuceni firmam, jak tuto miru do budoucnosti zvysit.

Obrazek 2: Sledované oblasti ve studii

Senior leadership
Line manager

Performance management
Rewards & recognition
Career opportunities

Employer Brand Learning & development

Sledované oblasti

popisuje obrazek vpravo:

Collaboration
Autonomy
Work tasks

Talent and staffing
Diversity

Work-life balance
Enabling infrastructure

zdroj: http://bestemployers.cz (2017)

27.2.2018 byly vyhlaSeny vysledky ro¢niku 2017. Bylo urceno celkem 7 vitézl ve 2
ruznych kategoriich - Malé a stfedni spolecnosti a Velké spoleCnosti. V prvni jmenované
kategorii zvitézily firmy Brown-Forman Czechia, s.r.o., Byznys software, s.r.0., Fresenius
Kabi s.ro., Hilti CR spol. s.r.0., JetBrains s.r.o. a PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s. V

kategorii Velké spolecnosti zvitézila firma Marriott Hotels International.

A4

Aplikacni cast

1. Predstaveni firmy ELLA-CS, s.r.o.

ELLA-CS, s.r.o. je ryze Ceska spolecnost bez jakéhokoli zahrani¢niho kapitalu sidlici
v Hradci Krélové. Je zastoupena ve vice nez 70 zemich svéta a teritorium svého plisobeni
neustale rozsifuje. Firma se specializuje na vyvoj unikatnich zdravotnickych prosttedki, které

pomahaji rozsifit terapeutické moznosti 1ékait. Pii vyvoji a nasledné vyrobé je kladen daraz
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EXTERNI

na spolupraci s t€émi nejlepSimi specialisty a zdravotnickymi centry z celého svéta, aby byla

zaruc¢ena maximalni kvalita produktii z firemniho portfolia.

Historie firmy sahd az do roku 1986, kdy Institut experimentalni onkologie Lékaiské
fakulty Karlovy Univerzity v Hradci Kralové rozviji své védecko-vyzkumné aktivity, na které
po svém vzniku navézala spolecnost ELLA-CS. V roce 2007 prob&hla transformace z fyzické
osoby na pravnicky subjekt pod ndzvem ELLA-CS, s.r.o. V souCasné¢ dob¢ se firma

specializuje zejména na vyvoj a vyrobu stentll pro gasrointestinalni trakt.

1.1 SWOT analyza firmy ELLA-CS, s.r.o.

Za Ucelem stanoveni pozice firmy ELLA-CS, s.r.o. na trhu prace byla vytvofena
SWOT analyza. SWOT analyza je jednim ze zakladnich nastroji marketingu a managementu.
Sklada se ze Ctyf kvadrant — silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Kazdy
kvadrant mé za kol definovat dané aspekty firmy, pficemz silné a slabé stranky se orientuji
na interni situaci ve firmé¢ a pfileZitosti s hrozbami naopak mapuji externi okoli a situaci
firmy. Vysledkem SWOT analyzy by mélo byt stanoveni urcité firemni strategie tak, aby

doséhla v budoucnu co nejlepsich vysledkt ve vSech oblastech ptisobeni.

Obrazek 3: SWOT analyza firmy ELLA-CS, s.r.o0.

Pozitivni Negativni/Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
1 mensi poéet zaméstnanch - méné administrativni prace 1 nepiilis atraktivni exteriér a interiér sidla firmy

2 interni HR marketing - Sirokd nabidka benefitd pro zaméstnance| 2 externi HR marketing

3 pratelskd atmosféra v kolektivu zamé&stnanct i vedeni

4 cténia kladeni ddrazu na tradici firmy

5 kladen diraz na co nejvé&tsi kvalitu vyvoje a vyroby

Prilezitosti Hrozby

OPPORTUNITIES THREATS
1 lokace sidla firmy 1 neprilis velké povédomi o firmé mezi laickou verejnosti
2 zajimaveé odvétvi vyvoje a vyroby 2 vy3sinaroky na kvalifikaci u urcitych pozic

3 odvétvi s potencidlem pro budouci rast

4 presah do zahranici

5 méné konkurence

6 snaha o praci s mladymi talenty

zdroj: vlastni tvorba
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Na prvni pohled je patrné, Ze leva strana SWOT analyzy, tedy silné stranky a

prilezitosti, obsahuje mnohem vice polozek, nez strana prava. Bylo by ale chybou z toho

vyvodit, ze je na tom tedy firma dobfe, Ze ma spravné nastavenou strategii a ze nic menit

nepotiebuje. Je vzdy potieba kazdou polozku analyzovat, protoze i kdyby naptiklad hrozby

obsahovaly jen jedinou polozku, tato polozka mize byt velmi dilezitd a eliminace nebo

alespon zmirnéni jejiho dopadu na firmu miZze mit existen¢ni nasledky na budouci fungovani

firmy.

L[]

V ptipad€ nami zkoumané firmy mezi silné stranky fadime:

mensi pocet zaméstnancil a s tim spojeno mensi mnozstvi administrativni prace - Je logickeé,
ze ¢im méné ma firma zaméstnanctli, tim mensi naroky jsou kladeny na administrativu a také

na vynalozené naklady.

interni HR marketing - A¢ se nejedna o velkou firmu, o své zaméstnance se ELLA-CS, s.t.0.
velmi dobfe stara a nabizi jim Siroké spektrum benefitl. Seznam téchto benefitil je sepsany

v nasledujici kapitole této prace.

pratelskd atmosféra v kolektivu zaméstnancti 1 vedeni - Jak z osobni zkuSenosti, tak 1 z
vypovédi vedouci HR oddéleni mohu konstatovat, ze ve firm¢ panuje velmi pozitivni

nalada, kterd dokaze vyrazn¢ ovlivnit pracovni vykon jednotlivych zaméstnanct.

cténi a kladeni diirazu na tradici firmy - Historie firmy saha do 90. let, kdy ji jeji majitel
vybudoval od zékladl a dodnes je zde na tuto tradici kladen velky diraz. To jisté plisobi na

soucasné 1 budouci zameéstnance atraktivne.

kladen diraz na co nejvétsi kvalitu vyvoje a vyroby — Kvalita vyvoje a vyroby je ve

zdravotnickém prumyslu a zvlasté pti vyvoji a vyrob¢ zdravotnickych pomtcek, co mohou

vvvvv

zaklada a to ji zajist'uje silnou odbératelskou zékladnu.
Na ¢em by naopak ve firm¢ mohli vice zapracovat? Slabymi strankami firmy jsou:

nepfili§ atraktivni exteriér a interiér sidla firmy — Neni to jisté to hlavni, o co se potencialni

zaméstnanci zajimaji, ale do budoucna by bylo vhodné zmodernizovat alespon interiér
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firmy, ktery nyni plisobi lehce zastarale. Je to ovSem také otdzka nakladi, které si firma

muize dovolit do modernizace prostor investovat.

externi HR marketing — Teprve pied neddvnem ve firm¢ vytvortily kariérni webové stranky
specidlné vénované uchazeCiim o zaméstnani, do t¢ doby pro né¢ byla k dispozici pouze
znacn¢ chudéd sekce na klasickych webovych strankdch firmy. Jelikoz chce firma svij
externi HR marketing zna¢né posilit, bylo cilem této prace vytvofit atraktivné pusobici
profil na internetovém portalu prace, diky kterému by mohla firma zaujmout vice

schopnych lidi, co hledaji praci.
Ptilezitostmi pro firmu jsou:

lokace sidla firmy — Firma sidli v Hradci Kralové, mésté, které se pravidelné¢ umist'uje na

pfednich ptickach v Zebticcich nejlepSich mést pro Zivot v Ceské republice.

zajimavé odvétvi vyvoje a vyroby — Produkty firmy jsou bezpochyby unikatni a podilet se
na jejich vyvoji a vyrobé je velmi zajimavé. Zejména pro profesiondly v oboru to miize byt
aspekt, ktery rozhodne o tom, ze se budou uchazet o misto prave ve firmé¢ ELLA-CS, s.r.0. a
daji j1i pfednost pfed jinou firmou specializujici se na vyvoj a vyrobu zdravotnickych

produktti.

odvétvi s potencidlem pro budouci rist — Zdravotnictvi je jednim z obort, které se neustéle
vyviji a kde je obrovskéd kapacita pro rist, protoze je stale potieba pracovat na novych

produktech nebo ty stavajici inovovat.

presah do zahrani¢i — Firma nejen spolupracuje na vyvoji svych produktl se zahrani¢nimi

partnery, také valna ¢ast jejich odbératell je ze zahranici.

méné konkurence — Tim, Ze firma vyviji a vyrabi unikatni produkty, zajiStuje si pozici
jakéhosi “monopolu” na trhu, coZ znamena, Ze pocet jejich pfimych konkurentl je velmi

maly.

snaha o praci s mladymi talenty — Firma ma z4jem na tom nabirat absolventy nebo stazisty,
ktefi mohou svymi znalostmi nebo Sikovnosti mnohdy zastinit i profesiondly s viceletou

praxi v oboru. Pfiznivé je i to, ze se v Hradci Kralové nachdzeji univerzity, jejichz
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absolventi nebo i stdvajici studenti mohou obohatit fady zaméstnancli firmy ELLA-CS,

S.I.0.
A jakym hrozbam musi se firmé celit?

 nepiili§ velké povédomi o firmé mezi laickou vetejnosti — Tim, Ze firma nabizi vyrobky
uréené pro specializovany okruh zdkaznikd, kterymi jsou hlavné Iékafi a zdravotnicka
zafizeni, mezi béznou laickou vefejnosti neni pfili§ znama. To ma poté za nasledek i to, ze
zde neni takovy piiliv uchazecii o zaméstnani jako naptiklad ve firm¢, kde vyrabi produkty

pro bézné zékazniky, naptiklad kosmetiku.

* vys8i naroky na kvalifikaci u urCitych pozic — Vzhledem k tomu, ze je Hradec Kralové
mens$i mésto, mize zde byt problém najit dostateCny pocet tadné kvalifikovanych
zaméstnanct, které prace v tomto oboru na urcitych pozicich vyvoje a vyroby produktii

vyzaduje.

2. Interni HR marketing firmy ELLA-CS, s.r.o.

Ptestoze neni ELLA-CS, s.r.o. nikterak velkou firmou, klade se zde velky diiraz na
interni HR marketing. Disledny a proaktivni pfistup k internimu HR marketingu reprezentuje
Sirokd nabidka zameéstnaneckych benefith a také mnoho moznosti vzdélavani, které¢ v této
firm¢ zaméstnanci maji. Toto vzdélavani nesouvisi pouze s hlavni ¢innosti firmy - s vyvojem
a vyrobou zdravotnickych produktt, ale jde i o riizné jazykové kurzy nebo adaptaéni program

pro vSechny nové zamé&stnance. Benefity, které mohou zamé&stnanci firmy vyuZzivat, jsou:

* pruzna pracovni doba pro administrativni pozice,

* pouze 2sménny provoz pro lidi ve vyrobg,

* 5 volnych dni k dovolené navic pro vSechny stalé zaméstnance,

* 3 dny zdravotniho volna (tzv. “sick days”),

* pravidelny ¢tvrtletni relaxacni ptispévek (700,-K¢),

* stravenky a 1x tydné moznost vybéru zdravé stravy v ramci obédd,

* pololetni a ro¢ni finan¢ni odmény,
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fajn kolektiv a spole¢né akce,
 zastavka MHD piimo pted budovou firmy,

* bezproblémové parkovani,

v tésné blizkosti firmy je nakupni centrum.

Kromé vysSe zminénych zaméstnaneckych benefitii maji ovSem zameéstnanci firmy
zaméstnancim a také se liSi u jednotlivych pracovnich pozic. Jednou z téchto vyhod je
naptiklad moznost pfimého osobniho vlivu na utvareni firemnich procest a realizaci vlastnich
napadui. Vstiicny postoj k zaméstnanciim jisté znaci i to, Ze zaméstnanci zde maji “oteviené
dvefe” a umoznény bezprostiedni kontakt s managementem. Co muze kazdého zaméstnance
velmi posunout kuptedu, je to, ze mu je pravidelné jednou mésicné poskytovana zpétna vazba
na jeho praci. Pochvala, ale také dobfe minénd konstruktivni kritika mize byt skvélym

motiva¢nim prostfedkem a miize ptispét ke zlepSeni pracovniho vykonu.

3. Externi HR marketing firmy ELLA-CS, s.r.o.

Nastrojem externiho HR marketingu firmy ELLA-CS, s.r.o. jsou v soucasné dobé¢
hlavné kariérni webové stranky vénované specidlné potencidlnim uchazeciim o zaméstnani.
Plusem téchto stranek je jist€¢ jejich vizualni podoba, kdy je pouzito rozumné mnozstvi
grafickych a interaktivnich prvki, dost na to, aby stranka pusobila zajimavé a upravené a ne
prilis na to, aby tyto prvky odvedly pozornost od dilezitych informaci. Spravnym krokem je
jisté 1 zvetejnéni fotogalerie, kde jsou zvetejnény fotografie jak z prostfedi firmy, tak i

naptiklad z team buildingovych akei.

Tvorba dal§iho nastroje externtho HR marketingu, a to firemniho profilu na

internetovém portalu prace, je cilem této prace a bude popsana v nasledujicich kapitolach.
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4. Analyza cenovych nabidek pracovnich portald

Jeste¢ pfed zaCatkem inzerovdni pracovni pozice na pracovni portdl je nutné se
rozhodnout, pro ktery z nich se firma rozhodne. Roli zde pfitom hraje mnoho faktort —
napiiklad to, jaké uchazece chce firma oslovit (zda spiSe mladé talenty jako v naSem piipadé,

nebo spiSe jiz profesné vyspélejsi adepty) nebo to, jakych riiznych nastroji a funkci lze pii

vvvvvv

vvvvvv

profil na pracovnich portalech. Kazda firma ma pro tento specificky usek vyhranény urcité
naklady, které je na né schopna nebo ochotna uvolnit a pokud je cenovd nabidka
zaméstnaneckého portalu ptili§ vysokd, obvykle pfevazi vSechny ostatni vyhody a firma se

rozhodne vyuzit sluzby nékterého levnéjsiho portalu podobného typu.

Pro tcely na$i analyzy byly vybrany 4 pracovni portaly — COCUMA, Jobfairs.eu,
AirJobs.cz a Proudly. Divodem pro vybér praveé téchto pracovnich portali bylo jejich
moderni pojeti inzerce pracovnich pozic, kdy je u vétSiny z nich mozné, aby firma na svém
profilu vyuzila nastroji employer brandingu (naptiklad moznost publikovani kratkych videi
nebo fotografii z prostiedi firmy). Svou roli také hralo to, ze se ELLA CS snaZi ziskat
pfedevs§im mladé talenty, ktefi v dneSni dobé spiSe vyhleddvaji modernéjsi a interaktivnéjsi

uzivatelské prosttedi, nez to, které nabizi jiz déle existujici, ,,zastaralé* pracovni portaly.

Prvni ze zminénych pracovnich portalid, COCUMA, funguje od roku 2015. Cilem jeho
tvirct je nabidnout uchaze€lim o zaméstnani nejen prosty popis pracovni pozice, ale také
ukazat co nejvic z firemni kultury. To je mozné prostiednictvim profilu, ktery mé dand firma
nabizejici zaméstnani na COCUMA zfizen a na némz sdili nejen inzerci volnych pracovnich
pozic, ale také riznd videa a pfispévky pifedstavujici celé firemni poslani a také to, jak to ve
firm¢ funguje ,,za chodu®, tedy béhem b&zného pracovniho dne. Uchaze¢i o zaméstnani tak
maji moznost odpovédéEt na inzeraty jen téch firem, které je skutecné zaujmou i1 co se tyce
firemniho poslani nebo sloZzenim pracovniho kolektivu a tim vyrazné zvySuji Sance na

ptipadnou budouci oboustrannou spokojenost.

Jobfairs.eu, ktery datuje pocatek svého pisobeni do roku 2012, neni vlastné ani tolik

pracovnim portalem. Jednd se spiSe o jakysi prostor pro studenty a absolventy, ktefi hledaji
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sva prvni uplatnéni ve svété prace. Co ale Jobfairs.eu a ostatni vySe zminéné pracovni portaly
spojuje je to, ze 1 zde se mohou firmy, které chtéji do svych tad piivitat mladé talenty,
prezentovat a nabizet zde volna pracovni mista. Cilem tymu Jobfairs.eu je hlavné to, aby bylo
na trhu prace co nejvice mladych talentovanych lidi s praktickymi zkuSenostmi, pro které

nebude t&€zké najit si vzdy adekvatni pracovni uplatnéni.

DalSim z analyzovanych pracovnich portali je Airjobs.cz, nejmladsi z pracovnich
portalii, ptsobici od roku 2016. Krédem tymu tvoficiho portdl Airjobs.cz je to, Ze neni
dalezita pouze samotna zména zaméstnani, ale také co nejpiijemnéjsi cesta k nalezu tohoto
zaméstnani. I zde maji firmy moznost tvorby svého profilu, pies né¢jz nabizeji potencidlnim
zaméstnancim volnd pracovni mista a kde sdileji jimi preferovany obsah ptedstavujici jejich

firemni kulturu vice do hloubky.

Poslednim pracovnim portalem, u které¢ho byla zkoumana jeho cenova nabidka pro
firmy, bylo Proudly. To zafalo fungovat v roce 2015 a klade si za cil spojovat svéty
zajimavych a perspektivnich firem, o kterych tfeba mnoho uchaze¢li o zaméstnani ani nikdy
neslySelo, a mladych talentovanych lidi, co hledaji pracovni uplatnéni. Tym tvofici obsah
Proudly tvrdi, Zze mladi 1idé jiz dnes pii hledani zaméstnani tolik nehledi na finan¢ni stranku
nebo moznost kariérniho posunu, ale vice je zajima, jaka panuje ve firm¢ atmosféra, jaké ma
slozeni pracovni kolektiv nebo jaké dodatecné a zajimavé benefity firma svym zaméstnanctim
nabizi. Toto vSechno a je$t€ mnohem vic o sobé miize firma prostiednictvim svého profilu na

Proudly fict a najit tak zamé&stnance, ktery bude do firmy perfektné zapadat.

V grafu a tabulce niZe je zobrazena analyza jednotlivych nabidek, které jsou firmam

na jednotlivych pracovnich portalech k dispozici a také jejich cena.

Graf 1: Porovnéni nejlevnéjsi a nejdrazsi nabidky jednotlivych pracovnich portalt
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COCUMA Jobfairs.eu Airjobs.cz Proudly

zdroj: vlastni tvorba
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Tabulka 2: Analyza cenovych nabidek pracovnich portalt

Pracovni portal

Varianty nabidek

Ro¢ni cena za
provozovani
firemniho profilu

Poznamka

COCUMA

Small office - 2 az 4
videa s ambasadory
firemni kultury,
originalni fotografie
prostiedi kancelafi a
autorské texty
popisujici firemni
excelenci, kulturu a
vizi

60.000,-K¢

One building - 6 az 8
videi s ambasadory
firemni kultury,
originalni fotografie
prostiedi kancelafii a
autorské texty
popisujici firemni
excelenci, kulturu a
vizi

120.000,-K¢

Unlimited Creativity
-8 az X videi s
ambasadory firemni
kultury, originalni
fotografie prostiedi
kancelafi a autorské
texty popisujici
firemni excelenci,
kulturu a vizi

od 230.000,-K¢

Cena zahrnuje jak
tvorbu, tak i provoz
firemniho profilu
tymem pracovniho
portalu. Firma se tak
nemusi o sviij profil
vytvofeny na
COCUMA viibec
starat.

Jobfairs.eu

Start — zakladni zdarma
firemni profil, 1
nabidka spoluprace,
1 uzivatelsky ucet
Mini — standardni 10.999,-K¢

uzivatelsky profil,
neomezené nabidky,
1 uzivatelsky ucet, 5
odkrytych kontaktu,
obrazky v nabidkach,
modul ,,NOVINKY*
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Na JobFairs.cu nabizi
za dodate¢né
poplatky také dilci
sluzby — jedna se
napiiklad o
samotnou tvorbu
profilu, nafoceni
fotografii ve firmeé
nebo natoceni videa
ve firm¢e




Plus — rozsiteny
firemni profil,
neomezené nabidky,
3 uzivatelské ucty, 10
odkrytych kontakta,
obrazky v nabidkach,
video v nabidkach,
modul ,,NOVINKY*,
modul
,~UDALOSTI,
modul ,,CLANKY*

21.999,-K¢

Custom — stejna
nabidka jako u Plus
uctu + neomezené
uzivatelské Ucty a
neomezené odkryté
kontakty

od 49.999,-K¢

AirJobs.cz

Neni vice variant —
staci se zaregistrovat,
vytvofit profil a
inzerovat pracovni
pozice

10 inzeratd mési¢né
zdarma

I tym AirJobs.cz
nabizi firmam, které
zatim nemaji tak
dobfte zvladnuty
employer branding
pomoc s propagaci
firmy za ticelem
zaujeti co nejvice
atraktivnich
uchazect o
zaméstnani

Proudly

Premium — zahrnuje
tvorbu a provoz
profilu tymem
Proudly, v¢etné
zajisténi obrazki a
videoprezentaci
firmy

Cena za ro¢ni provoz
firemniho profilu se
urcuje individualng
na zékladé mnozstvi
a rozsahu vyuzitych
sluzeb, pohybuje se
od 170.000,-K¢ bez

DPH a vys§

zdroje: https://www.cocuma.cz, http://www.jobfairs.eu, https://www.airjobs.cz,
https://www.proudly.cz
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5. Dotaznikové Setreni mezi studenty a absolventy vysokych

skol

V ramci zjistovani, co bude vhodné zakomponovat do firemniho profilu ELLA-CS,
s.r.0. a ¢emu bude vhodné vénovat nejvétsi pozornost, bylo provedeno dotaznikové Setteni.
Dotaznik byl zhotoven v elektronické podobé pomoci Google formulaie a poté byl pomoci
socialni sit¢ Facebook distribuovan mezi studenty a cCerstvé absolventy vysoké skoly. Celkovy

pocet respondentd, ktefi fadné odpoveédéli na viechny otdzky v dotazniku, byl 57.

Dotaznik se skladal z 6 otazek, z nichz prvni 4 byly uzaviené s 1 moznosti odpovedi a
zbylé 2 obsahovaly $kalu od 1 do 5, kde respondenti pfidé€lovali vahy riznym aspektim.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, ¢eho si v dneSni dobé mladi lidé u svého
zaméstnavatele nejvice ceni, na co kladou pii hledani prace nejvétsi diraz a také kde se

nejcasteji poohlizeji po volnych pracovnich mistech.

Prvni otazka byla sméfovdana na vék respondenti. Dle ocekavani nejpocetné)si
skupinu, a to vétsi nez 50%, tvofili respondenti ve v€kovém rozmezi od 20 do 25 let.
Naésledovali ji respondenti ve véku od 25 do 30 let a menSinu tvofily vékové skupiny od 15 do
20 let a od 30 let a vice. Piedpokladem je, ze lidé ve v€ku od 20 do 25 let jeste stale studuji

bud’ bakalatské nebo jiz navazujici studium na vysoké skole.

Graf 2: Vékové skupiny respondentli dotazniku

Jaky je Vas vék?
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zdroj: vlastni tvorba
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V druhé otdzce se zjist'ovalo, zda respondent stale studuje vysokou $kolu, nebo je jiz
jejim absolventem. Z grafu vyplyva, Ze studentii je mezi respondenty vétSina a jen 8 z nich jiz

studium na vysoké Skole ukoncilo.

Graf 3: Faze studia respondentl dotazniku

V jaké fazi studia se
momentalné nachazite?

@ Student vysoké Skoly @ Absolvent vysoké skoly

zdroj: vlastni tvorba

Treti otdzka se jiz konkrétné dotykala tématu HR, protoze se v ni zkoumalo, kde se
respondenti nej€ast&ji poohlizeji po volnych pracovnich pozicich. A¢ vétSinu respondenti
tvorili stale jesté studenti, v dneSni dob¢ je naprosto bézné, ze i ti pii studiu pracuji bud’ na
casteCny nebo i na plny uvazek. Z nabizenych moznosti nejvice respondentti, konkrétné
necelych 53% ze vSech dotdzanych, vybralo moZznost ,,Na rliznych internetovych pracovnich
portalech®. Jako druhé nejCastéj$i misto pro hledani volného pracovniho mista byly zvoleny
pracovni veletrhy nasledované kariérni sekci na webovych strankach spolecnosti a tisténymi

médii.
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Graf 4: Mista volena respondenty pro hledani volnych pracovnich pozic

Kde hledate nejcastéji volné pracovni pozice?
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V tisténych médiich Na pracovnich veletrzich

oo

zdroj: vlastni tvorba

Posledni oteviend otdzka se vénovala tématu zaméstnaneckych benefitt, tedy velmi
aktualnimu tématu HR marketingu. Zaméstnavatelé se ve snaze ziskat co nejlepsi
zamé&stnance pfedhanéji v portfoliu nabizenych zaméstnaneckych benefitii, protoze jiz davno
modernim pojeti HR marketingu se pocitd v ramci co nejlepSiho budovani znacky
zameéstnavatele se snahou co nejvice zkvalitnit a zpfijmenit pracovni Zivot svych
zaméstnancl. K tomu slouZi pravé rizné benefity navic. Respondenti vnimali jako
nejpiinosnéj$i z nich moznost prace z domova, takzvané ,home office”, kterd byla
nasledovana ro¢nimi finanénimi bonusy, pfispévky na volnocasové a sportovni aktivity,
pfispévky na stravovdni a na poslednim mist¢ z nabidky zaméstnaneckych benefith
v dotazniku se umistily takzvané ,,sick days®, neboli dny, kdy zaméstnanec onemocni a je mu

umoznéno ziistat doma i bez potvrzeni od praktického 1ékare.

Graf 5: Hodnoceni pfinosu zaméstnaneckych benefitl respondenty dotazniku

Ktery ze zaméstnaneckych benefitl povazujete za
nejprinosnéjsi?

20 19
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0 .
Prispévky na stravovani (stravenky aj.) Moznost home office Rocni finanéni bonusy

zdroj: vlastni tvorba
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To, Ze dotazani povazovali za nejpiinosnéjsi zaméstnanecky benefit moZnost prace
z domova, je logické. Tento benefit nabizi zaméstnanciim ¢asovou flexibilitu, kterou oceni
nejvice napiiklad pravé studenti nebo lidi s détmi. Také zaméstnanctim, ktefi musi do
kancelate dojizdét delsi vzdalenosti, mize vyuzivani moZznosti prace z domova tento problém
vytesit. Je ale tfeba myslet 1 na negativa, kterd se mohou s home office pojit. Mezi tato
negativa patii napiiklad nedostate¢nd disciplina a motivace odvadét kvalitni pracovni vykon.
Dale se mize naopak jednat o disbalanci mezi pracovnim a osobnim Zzivotem, kdy se
zaméstnanec vénuje praci az prili§ dlouho, protoze méa vSe potiebné stile ,,po ruce”. Ve
vetsing pripadi je také nutné se ptipojit vzdalenym pristupem na pracovni server, kde jsou
k dispozici rizné dokumenty potiebné k vykonu prace. Toto pfipojeni ale pracuje z domova

mnohdy velmi pomalu a tak se neefektivné prodluzuje doba préace u jednotlivych ukond.

Vysledky analyzy dat ziskanych ve vybérovém Setfeni shrnuli Duspivova a kol. (2016)
do prehledné studie (2017, str. 30-35). Bylo zjisténo, Ze v roce 2016 poskytovala moznost
home office ¢tvrtina ekonomickych subjektti ve mzdové sféte, tedy téch, ktefi odménuji své
zaméstnance mzdou. Tim se home office ve srovnani s Cetnosti vyuzivani ostatnich benefit
zatadila zhruba na stfedni pficky. Subjekty, které v roce 2016 umoznovaly svym
zamé&stnancim pracovat z domova, byly nejcastéji ze sektoru sluzeb (73 %), pfi¢emz z tohoto

sektoru to bylo 33% vSech firem. Podrobnéjsi data o dalSich odvétvich nabizi graf niZe:

Graf 6: Sektory, kde firmy umoziuji svym zaméstnanciim praci z domova
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zdroj: Duspivova a kol. (2017)

Dals$im poznatkem zjiSténym ve vySe zminéném vybérovém Setieni (a graficky

znazornéném v grafu nize) bylo to, Ze moznost prace z domova nabizeji svym zaméstnancim
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pfevazné velci zaméstnavatelé a se snizujicim se poctem zaméstnanct se u firem sniZuje také

nabidka tohoto zaméstnaneckého benefitu.

Graf 7: Moznost prace z domova vzhledem k poctu zaméstnancti firmy
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zdroj: Duspivova a kol. (2017)

Zajimavym poznatkem je jisté i to, Ze a¢ moznost prace z domova poskytuje 25%
vSech zaméstnavateld, ale témér tii Ctvrtiny z nich tuto moznost neposkytuji vSem svym

zaméstnancum. Plati zde tedy vysoka selektivita z hlediska poskytovani tohoto benefitu.

Patou a Sestou otazku naSeho dotazniku tvofily stupnice od 1 do 5, kde respondenti
pfidélovaly véhy rtiznym aspektim tématu, kterému se dana otazka vénovala. Ulelem
zafazeni paté otazky bylo zjistit, jak moc dilezité jsou pro dotdzané jakoZto pro budouci
zaméstnance u jejich zameéstnavatele nabizené atributy. Z vysledkii vyplynulo, Ze jednotlivé

atributy dosahly téchto medidnt (zaokrouhleno na dvé desetinna mista):
¢ vyska mzdy — 3,60

* zaméstnanecké benefity — 4,04

firemni kultura — 2,79

reference stavajicich zaméstnancii — 3,18

kvalita kariérnich webovych stranek¢i profilu na pracovnim portalu — 3,82

* moznost kariérniho rustu — 4,30
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nabidku zaméstnaneckych benefiti a jako nejméné dulezitd se jim naopak jevi kultura
panujici ve firmé. To si odporuje s poznatky z teoretické ¢asti, lze ovSem predpokladat, ze
zajem o firemni kulturu vzroste aZ po néastupu do zaméstnani, kdy se muze uchaze¢ plné

vnimat jako “soucast” firmy.

Posledni Sestd otazka se konktétné zamefila na profil zaméstnavatele na portalu prace.
Respondenti v ni totiz byli dotazovani, které nalezitosti povazuji za atraktivni vzhledem
k obsahu tohoto profilu. Moznosti byly vybrany s ptihlédnutim k budoucimu planu, které z
prvka by mély byt obsazeny v profilu firmy ELLA-CS, s.r.o. Mediany u této otazky dopadly

takto:

obecné predstaveni firmy — 2,93

foto/video dokumentujici bézny pracovni den — 4,32
reference stavajicich zaméstnanct — 3,60

podrobny popis zaméstnaneckych benefitt — 4,21

Mediany vySe ndm prozrazuji, Ze jako nejatraktivnéj$i prvek firemniho profilu na
pracovnim portalu je vnimana foto nebo videodokumentace bézného pracovniho dne, tedy
relativné novy prvek objevujici se na téchto firemnich profilech, ale vzhledem k véku
respondentll se dal tento vysledek ocekéavat. Tésné¢ druhé misto obsadil podrobny popis
zaméstnaneckych benefitli, ¢imz se jen potvrdila domnénka, Ze je nabidka téchto benefitt
velmi dulezitym kritériem pro budouci vybér zaméstnavatele. Klasicky prvek v podobé
obecného predstaveni firmy obsadil posledni misto, je to ovSem néco, co obsahuje a nejspise

1 v budoucnu bude obsahovat kazdy takovyto profil, protoZe se jedna o naprosty zéklad.
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6. Navrh HR marketingové strategie pro firmu ELLA-CS, s.r.o.

6.1 Struktura firemniho profilu na pracovnim portalu Airjobs.cz

Po obdrzeni a vyhodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni mezi vysokoSkolskymi
studenty a absolventy pfiSel na fadu samotny ndvrh HR marketingové strategie pro firmu
ELLA-CS, s.r.o. Tento navrh spo¢ivd ve vytvofeni firemniho profilu na pracovnim portalu

Airjobs.cz, pro ktery se ve firmé rozhodli.

Podle Clarke (2017) se podil firem vyuzivajicich socidlni média ¢i pracovni portaly ke
shanéni novych zaméstnanct zvysil béhem péti let o celych 10% a tento podil Cini jiz 92%.
Tato metoda inzerovani pracovnich pozic je tedy velmi vhodna a efektivni a méla by byt
vyuzita k vyjadfeni a Sifeni firemnich hodnot. O ¢em vypovidaji jak vysledky vyse uvedené¢ho
dotaznikového Setfeni, tak 1 nazor Clarke (2017), je to, Ze v dneSni dobé potencialni
zameéstnanci vice nez kdy jindy ptihlizeji a kladou diiraz na firemni kulturu a hodnoty. Chté&ji

pracovat pro tu spravnou firmu bez nutnosti kompromisu mezi etikou a jejich presvédcenim.

Prvnim a velmi dilezitym doporucenim je zajistit dobré podminky pro vedeni a spravu
firemniho profilu. Nema cenu si profil zakladat, pokud neni nikdo, kdo by se staral o
pravidelné pfidavani pfispévkl a aktualizaci informaci na ném obsazenych. Je dulezité byt
tedy co nejCastéji ,,online*. Dalsi dllezity krok v cesté za kvalitnim firemnim profilem byl
uskute¢nén hned na zacatku, kdy si v HR odd¢leni firmy ELLA-CS, s.r.0. vybrali na zakladé
provedené cenové analyzy ten pracovni portal, ktery nejvice vyhovuje jejich pozadavkim.

V tomto ptipadé¢ padla volba na portal Airjobs.cz.

Obrazek 4: Logo pracovniho portalu Airjobs.cz

AirJobs.cz

zdroj: https://www.airjobs.cz
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Struktura profilu na Airjobs.cz je nasledujici:

Obrazek 5: Struktura prvni stranky profilu firmy
Slevomat.cz na Airjobs.cz

e T, A

J v y
Slevomat.cz, S.r.0.

© Firemni benefity

v VEECHNY BENEFTY

zdroj: https://www.airjobs.cz

Struktura je sice celkem prosta, nicméné obsahuje vSe, co potencidlni zaméstnanec
potfebuje védét a miiZze se zde dozvédét o firmée 1 néco vic, nez co by nabizel bézny inzerat

napiiklad v novinach.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze studenti a absolventi vysokych $kol v dnesni
dob¢ velmi ocenuji, kdyz mohou jiz pfed pohovorem ve firmé poznat, jak to ve firm¢ chodi,
jak vypada bézny pracovni den nebo jak probihala posledni team buildingova akce. K tomuto
slouZzi na profilu sekce ,,Galerie*, kam by bylo velmi vhodné umistit pravé fotky tohoto typu —
zdokumentovany bezny pracovni den, fotografie interiéru firmy ¢i snimky z akci poradanych

mimo firmu.

Dalsi velmi Zadanou informaci je vycet zaméstnaneckych benefitl, které jsou ve firmé
poskytovany. Jiz davno neplati, ze zaméstnanci staci sluSny plat. V dne$ni dobé se firmy
pfedhdnéji, kterd nabidne svym zaméstnancim vice riznych benefiti navic, které jsou
v mnoha pfipadech pro zaméstnance velmi vyhodné. Tim, Ze firma nabizi mnoho

zaméstnaneckych benefiti, jesté zvySuje svoji atraktivitu v o€ich potencialnich zaméstnancti a
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také vzristd dojem, Ze se o své zaméstnance opravdu stard a zajima se o jejich spokojenost 1

mimo pracovni dobu.

Zbyla cast vénovana piedstaveni firmy se miZze zdat jako ,,nutné zlo®, to ovSem
nemusi byt pravda. S trochou kreativity Ize firmu pfedstavit i méné nudnym, konvencnim
zpusobem. Samoziejmé také zalezi na tom, ¢im se firma zabyva a jaky styl vyjadiovani se

k dané firmé hodi.

Velmi napomocnym nastrojem v této sekci je jisté Stitek s informaci, kdy byl

naposledy inzerat aktualizovan.

Obrazek 6: Inzeraty firmy Slevomat.cz, s.r.o. na Airjobs.cz

Slevomat.cz, s.r.o.

Y -Pha 2 @ wwwsievomat colprace. [

# Onas Pracovni nabidky ()

Asistent/ka tymu pro sekci cestovani
0 Slevomat.cz, sro. | Dali pozice (5)
o Vidite se v obchodu, marketingu, ale zatim nemate dostatecné.

UX/UI Designer

0 Slevomat.cz, s.ro. | Dalsf pozice (5)

Zékaznicka podpora - brigdda
0 Slevomat.cz, s.ro. | Dalsi pozice (5)

Véiis, ze by zakaznik mél byt na prvnim mist&? My také! A prot..

Milionovy obchodnik - Ostrava
0 Slevomat.cz, sro.  Dalsi pozice (5)
o Bavi vas obchod, ale chtélo by to vic stavy? Ostrava Zije a s ni

Specialista zakaznického prizkumu - brigdda

0 Slevomat.cz, sro.  Dalsi pozice (5)

zdroj: https://www.airjobs.cz

6.2 Tvorba profilu firmy ELLA-CS, s.r.0. na pracovnim portalu Airjobs.cz

Cilem této prace bylo vytvorit firm¢ ELLA-CS, s.r.o. profil na portalu prace Airjobs.cz
jakoZto dalSiho néstroje externtho HR marketingu a dalSiho mista pro hledani novych
zaméstnancl, pficemz byl kladen diraz na aplikaci nastroji HR marketingu zminénych v
predchozich castech této prace. Veskeré informace pro tvorbu profilu mi byly poskynuty
vedouci HR oddéleni firmy ELLA-CS, s.ro. a také jsem cerpala z kariérnich webovych

stranek firmy.

47


https://www.airjobs.cz/
https://www.airjobs.cz/

Po registraci jsem zacala tvofit nejprve prvni ¢ast, kterd se vénuje prezentaci firmy.

To znamena, ze zahrnuje nize zminéné komponenty:

pfedstaveni firmy, které si ve firm¢ ptali pojmout spiSe tradicné vzhledem k jejimu

zameéieni a odvétvi ¢innosti,

prvni fotogalerii mapujici pribéh bézného pracovniho dne, interiéry firmy a také rtizné akce
a veletrhy, kterych se firma jako zamé&stnavatel ucastnila,

druhou fotogalerii, kterd nabizi pohled na rtizné team buildingové akce, které firma
usporadala pro své zaméstnance,

prvni video, které je vénovano ocenéni Ceska inovace 2012, které firma vyhréla,

druh¢ video, 11.dil pofadu Mapa tspéchu, kam byla firma zatrazena,

firemni hodnoty, protoZze v dnesni dobé chtéji zaméstnanci pracovat ve firmé, kde souhlasi s

nastavenou firemni kulturou,

Obrazek 7: Struktura prvni stranky profilu firmy
ELLA-CS, s.r.o. na Airjobs.cz

(] Kdo Jsme? Q Jak to u nds vypada? @M vitéz soutéze Cesks inovace ...

celosvetove. Nase spolecnost Je
zastoupena ve vice jak 70 zemich swéta
a teritorium naseno pdsobenl se stdle
rozsifuje.

V soutasné dobé se ELLA-CS Gzce
speciaizuje ptedeviim na vyvoj a vyrobu
stentl pro gastrointestindinl trakt Nase
portfolio tak zahmuje stenty Jicnove,
pyloroduodenaini, biami a kolorektainl.
Nase spole¢nost Je vyrobcem néxolika
celosvétovd  unikétnich  zdravetnickych
prostfedki.

@ Firemni hodnoty

SPOLEHLIVOST A VYSOKA KVALITA VYRABENYCH PRODUKTU
1. Spoleénost neustdle pracuje na vyvojl unikétnich zdravotnickych prostfedkd, které pomonou roz&it terapeutické moznosti ékatl. Pro
Uspésny vyvo] je neoceniteind spolupréce s pfednimi swétovymi cdborniky, zejména specializovanymi iéxal|

INDIVIDUALNI PRISTUP K ZAKAZNIKOVI
2. pro konkrétnl pacienty pfipravuje spoie¢nost ELLA-CS zakazkové vyrobky na indvidudini 2adost osetfujiciho Iékare. Jedna se velmi ¢asto o
stenty nestandardnich rozmérd.

zdroj: https://www.airjobs.cz
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» vycCet firemnich benefitil, které jsou, jak vyplynulo z provedené¢ho dotaznikového Setfeni,
velmi dulezité pro potencialni budouci
zameéstnance,

+ seznam ocenéni, které firma béhem svého plsobeni jiz ziskala, pficemz jejich vybér byl
proveden hlavné za Gcelem ziskani novych zaméstnanct, jsou zde tedy uvedena prevazné
zamgéstnavatelska ocenéni,

« fotografii specialisty naboru,

 a v neposledni fad¢ také zakladni informace jako adresu s mapou, odkaz na kariérni webové

stranky firmy nebo odkaz na firemni profil na Facebooku.

Obrazek 8: Struktura prvni stranky profilu firmy
ELLA-CS, s.r.o. na Airjobs.cz

© Firemni benefity ® Ocenéni

PRUZNA PRACOVNI DOBA PRO ADMINISTRATIVNI POZICE VITEZ OCENENI CESKA
INOVACE 2012

Souté? je otevrena véem, ktel
chté)l prosadit svil ndpad na trhu
N . nebo podpofit swoji Ji2 existujic
POUZE 2SMENNY PROVOZ PRO LIDI VE VYROBE novaci

JEDNA ZE 100 NEJLEPSICH
¥ FIREM CR ROKU 2014

e
&

KRALOVEHRADECKEHO KRAJE

]
. 'VODAFONE FIRMA ROKU
2014

POLOLETNI A ROCNI ODMENY

e MOZNOST VZDELAVANI A KARIERNIHO RUSTU

° 5 VOLNYCH DNI K DOVOLENE NAVIC

v VBECHNY BENEFITY

ELLA-CS, s.r.o.

M Adresa
Milady Horékové 504/45, Hradec Kralové,
50006

s TREBES
# Sutaran®

@ Webové strénky
www.ellacs-kariera.cz/

MORAVSKE
PREDMESTI

zdroj: https://www.airjobs.cz

Ukolem v druhé ¢asti profilu bylo vytvofit seznam volnych pracovnich pozic, které
ELLA-CS, s.r.o. momentalné nabizi potencidlnim uchaze¢iim o zaméstnani. V dobé tvorby
profilu byly volné celkem dvé pracovni pozice, a to pozice vyvojového inzenyra a kontrolora
technické kvality. U obou pracovnich pozic bylo potieba uvést vSechny potiebné nalezitosti,
tedy popis pozice, minimalni pocet let praxe, pozadované vzdélani, typ Gvazku, poZadovanou
jazykovou vybavenost, obor, ktery prace pokryva a také misto vykonu prace. U inzeratu jsou
uvedeny vSechny zaméstnanecké benefity, které firmy nabizi a také fotografie se jménem

kontaktni osoby v piipad¢ reakce uchazece o zaméstnani na inzerat.
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Obrazek 9: Inzeraty firmy ELLA-CS, s.r.o. na Airjobs.cz

Vyvojovy inzenyr
ZAJIMAVE PR/ UPLATNEN( A J ADEPTOVI S INVENCI V TYMU VYVOJE, KTERY MA
(ODPOVEDNOST ZA REALIZACI VYVOJOVYCH KROKU V SOULADU S POZADAVKY DANYMI ZAKONY A PREDPISY, PRI ZOHLEDNENT

PRAKTICKE | FORMALNI STRANKY VECI.

Na jedné strané budete komunikovat s pracovniky oddélenl obchedu a Iékalskymi caborniky s cllem shromazait informace o potfebéch pacientd
1 uzivatel( zdravotnickych prostfedkd, na druhé strané, ve spolupréci s procesnimi inzenyry, budete vytvafet design vhodny pro sériovou vyrobu.
Budete spolupracovat s cdaélenim kvality pfi definovani kontrol & specifikaci ve vech fézich rozpracovanosti vyrobku.

Budete se aktivné (¢astnit souvisié podpory bézici vyroby | vyrobku | po jenc uvedenl na trh, po celou dobu 2ivotnino cykiu, podporovat zménova
Hzenl, fesenl neshod nebo reklamacl a zékaznickych stiznostl. Podie potfeby budete vstupovat do fediteiskych tymu CAPA projektl.

sdet @O@E

vecHny voung pozKR

Informace o pozici Firemni benefity
i Minimdini pocet let praxe: 1 - 3 roky A 5voinych dnl k dovolené navic
/= Pozadované vzdélani: Bakaldfsky stuped & 3dny zdravotniho voina (zv. "sick days”)
& Typ vazku piny dvazek @ Zastdvka MHD ptimo pfed firmou
< Jazykové vybavenost: 1 swavenky
Angliétina - B2 — Stfedné pokrotily % Pruzné pracovni doba pro administrativl pozice
Q Obor: Véda a vyzkum ¢ Pravidelny étvrietn! relaxaénl plispévek (700,KE)
Technika 2 vyvoj Pouze 2sménny provoz pro lidi ve vyrobé
s Misto vykonu: ) Pololetn! a roén cdmeny
Hradec Krélové = Moznost vzdéiavani a kariémiho ristu
11 Moznost vibéru zdravé stravy
¥ Fajn kolekty a team buiding akce

& Bezproblémové parkovan!

Kontaktni osoba

Katefina
Smolikovd

zdroj: https://www.airjobs.cz
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Shrnuti vysledkd

Profil na portalu prace Airjobs.cz byl firmé¢ ELLA-CS, s.r.o. vytvofen za soucasné¢ho
vyuziti poznatkli shrnutych v teoretické Casti prace a také byly brany v potaz vysledky
dotazniku, ktery byl distribuovan mezi studenty a absolventy vysokych Skol. Lze si tedy
povSimnout napiiklad toho, Ze v sekci ,,Firemni benefity” jsou na prvnich mistech uvadény
benefity tykajici se hlavné pruzné pracovni doby, kterych si na zaklad€ nasbiranych poznatki
soucasni zaméstnanci nejvice ceni. Zminka o financnich benefitech byla zafazena vice na
zadni pozice, vzhledem k tomu, Ze se jiz nejednd o hlavni stimul zaméstnancti k podavani
dobrého pracovniho vykonu. Dtraz byl kladen také na vizualni stranku celého profilu a také
na zaclenéni fotogalerii. Byly pfidany fotografie z rliznych team buildingovych akci, coz
podporuje atraktivnost firmy jako zaméstnavatele v tom smyslu, Ze se stara o své zaméstnance

a také to ukazuje, Ze ve firmé& panuje dobra nalada a je zde dobry kolektiv.

Poté, co byl firmé vytvofen profil na Airjobs.cz, bylo dal§im postupem vyckat na
pfipadné reakce uchazecli o zaméstnani na dané vypsané pracovni pozice. V dobé tvorby
firemniho profilu byly ve firmé dvé oteviené pracovni pozice — Vyvojovy inZenyr a Kontrolor
technické kvality. Predpokladem, ktery byl potvrzen i ze strany HR vedeni firmy, bylo, Ze na
na inzerat nabizejici préaci sekretarky v kancelafi (nebo jiné pracovni pozice, kterd nevyzaduje
tolik odbornych znalosti a vzd€lani). Tento piedpoklad v nejvétsi mife zobecnéni jesté
podpoiil fakt, e dlouhodobym trendem v Ceské republice je klesajici nezaméstnanost a

naopak zvySovani po¢tu pracovnich mist (Patria Finance, 2018).

Vyse zminény piedpoklad byl naplnén, protoze béhem prvnich dvou tydnl existence
firemniho profilu reagovali na inzeraty dva lidé. Oba se uchazi o pozici kontrolora technické
kvality. Ve firm¢ obéma zadatelim o praci odpovédéli a bude s nimi zahajeno vybérové

fizeni.
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Zavéry a doporuceni

Cilem této bakalaiské prace bylo navrhnout a realizovat HR marketingovou kampan
za uCelem ziskani novych zaméstnanct (primarné z fad studentl Ci absolventl vysoké skoly)
pro vyvojové zamétenou firmu ELLA-CS, s.r.o. K tomu bylo potieba si osvojit néstroje
moderniho HR marketingu, aby mohly byt pozdé&ji aplikovany v praxi. Zkoumanim odborné
literatury a rtiznych ¢lanki, potazmo také inspirovanim se na riiznych internetovych portalech
prace, jsem si potvrdila, ze spojeni HR a marketingu mé opravdu velkou budoucnost a
personalistim se pfi hledani novych zaméstnanci vyplati zaclefiovat do své prace
marketingové principy. Do jisté miry mi k tomuto uvédoméni pomohla i vlastni zkuSenost
z mého soucasného zaméstndni v nadnarodni firmé&, kde jsou principy HR marketingu béZzné

uplatiiovany a zaméstnanci jsou zde velmi spokojeni.

Firma ELLA-CS, s.r.o. ma dle mého nézoru velmi stabilni a solidn¢ zvladnuty interni
HR marketing. Nabizi svym zaméstnancim mnoho zaméstnaneckych benefitli a ti se zde maji
dobfe. Mym doporucenim pro firmu je jist¢é neustdle pracovat na svém externim HR
marketingu. Snaha o to zacala s tvorbou firemniho profilu na portalu prace, ale nyni je tfeba
profil neustale aktualizovat a vylepSovat a také tvofit profily nové. Je vhodné se zajimat o
nejnovéjsi HR trendy a ty poté aplikovat do praxe a fidit se jimi. Firma se snazi aktivné
ucastnit raznych veletrhi na vysokych skolach a je zde podporovan nébor novych mladych
talentii, coz je urCité¢ velkd vyhoda a je tim splnéno i1 nasledovani jednoho z trendi HR

marketingu.

52



Zdroje

Literatura

1. KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zaklady moderni personalistiky. 4., rozs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3.

2. SIKYR, Martin. Nejlepsi praxe v fizeni lidskych zdroji. Praha: Grada, 2014. ManaZer.
ISBN 978-80-247-5212-9.

3. ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada, ¢2002. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0469-2.

4. SIGUT, Zden&k. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI, 2004. Lidské zdroje. ISBN
80-7357-046-7.

5. ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Praha: Grada, 1999. ISBN
80-7169-614-5.

6. MARQUES, Carlos, JIRASEK, Frantisek. Rizeni lidskych zdrojii. Dot. 1. vyd. Praha:
Bankovni institut, 2000. ISBN 80-7265-038-6.

7. JIRASEK, Jaroslav. Transformaé¢ni Fizeni. Praha: Grada, 1993. ISBN 80-85623-71-4.

Online zdroje

1. NICHOLSON, Miranda. What Marketing and HR Have in Common. Online Form Builder |
Digital Forms | Formstack [online]. Dostupné z: https://www.formstack.com/blog/2016/

marketing-hr-overlap/

2. SPIELMANN, Karolina. Pribeh P pro personalisty - Personalni marketing.cz. Personalni
marketing.cz - magazin pro moderni personalisty [online]. Dostupné z: https://
www.personalni-marketing.cz/pribeh-p-pro-personalni-marketing/

3. MENSIK, Tomas. Persondini marketing vs Employer Branding - Personalni marketing.cz.

Personélni marketing.cz - magazin pro moderni personalisty [online]. Dostupné z: https://
www.personalni-marketing.cz/personalni-marketing-vs-employer-branding/

53


https://www.formstack.com/blog/2016/marketing-hr-overlap/
https://www.personalni-marketing.cz/pribeh-p-pro-personalni-marketing/
https://www.personalni-marketing.cz/personalni-marketing-vs-employer-branding/

4. VATSA, Madhukar. Leveraging Employer Branding for Organizational Success. Review of
Management [online]. 2016, 6(1/2), 9-13 [cit. 2018-01-05) . ISSN 22310487. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&an=116834394&scope=site

5. Careers FAQs & Contact Us | Johnson & Johnson. J&J Careers | Johnson &
Johnson [online]. Copyright © Copyright Johnson [cit. 31.10.2017]. Dostupné z: http://
WWW.careers.jnj.com/contactus-faq

6. RYAN, Gerard, Marcel GUBERN a Inma RODRIGUEZ. Recruitment Advertising: The
Marketing-Human Resource Interface. International Advances in Economic
Research[online]. 2000, 6(2), 354-364 [cit. 2018-02-10]. ISSN 10830898. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&an=3582714&scope=site

7. PODZIMEK, Honza. HR marketing v online prostredi a na socialnich sitich » Blog *
PRIA. PRIA - zlinska interaktivni agentura [online]. Copyright © 2017 PRIA [cit.

31.10.2017]. Dostupné z: https://www.pria.cz/blog/hr-marketing-v-online-prostredi-a-na-
socialnich-sitich/

8. SPIELMANN, Karolina. Socidlni sité: efektivni persondlni marketing - Personalni
marketing. Personalni marketing.cz - magazin pro moderni personalisty[online]. Dostupné
z: https://www.personalni-marketing.cz/socialni-site-jednoduchy-a-efektivni-personalni-

marketing/

9. LinkedIn - Wikipedia. [online]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/LinkedIn

10.Facebook - Wikipedia. [online]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook

11. CONSTINE, Josh. Facebook's new job opening posts poach business from LinkedIn |
TechCrunch. TechCrunch - The latest technology news and information on
startups [online]. Copyright © 2013 [cit. 31.10.2017]. Dostupné z: https://techcrunch.com/

2017/02/15/facebook-jobs/

12.Google+ - Wikipedia. [online]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Google%2B

13. BRIENZA, Victoria. How Google+ Can Help Your Job Search -
CareerCast.com. CareerCast.com | The premier site to find local and niche jobs [online].
Copyright © 2017 Adicio Inc. [cit. 31.10.2017]. Dostupné z: http://www.careercast.com/
career-news/how-google-plus-can-help-your-job-search

14.YouTube - Wikipedia. [online]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/YouTube

15. SMITH, Jacquelyn. How Employers Can Benefit From Job Fairs - Business
Insider. Business Insider [online]. Copyright © 2017 Business Insider Inc. All rights
reserved. [cit. 31.10.2017]. Dostupné z: http://www.businessinsider.com/how-employers-
can-benefit-from-job-fairs-2014-3

54


http://www.careers.jnj.com/contactus-faq
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&an=3582714&scope=site
https://www.pria.cz/blog/hr-marketing-v-online-prostredi-a-na-socialnich-sitich/
https://www.personalni-marketing.cz/socialni-site-jednoduchy-a-efektivni-personalni-marketing/
https://en.wikipedia.org/wiki/LinkedIn
https://en.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://techcrunch.com/2017/02/15/facebook-jobs/
https://en.wikipedia.org/wiki/Google%252B
http://www.careercast.com/career-news/how-google-plus-can-help-your-job-search
https://en.wikipedia.org/wiki/YouTube
http://www.businessinsider.com/how-employers-can-benefit-from-job-fairs-2014-3

16. Sodexo Zaméstnavatel roku 2018 | Prestizni ocenéni Klubu zaméstnavatelii. Sodexo
Zameéstnavatel roku 2018 | Prestizni ocenéni Klubu zaméstnavatelii [online]. Copyright ©
2018 Klub zaméstnavatell o.p.s. [cit. 24.03.2018]. Dostupné z: https://
zamestnavatelroku.klubzamestnavatelu.cz/#!/0-soutezi

17.Metodika hodnoceni soutéze Zaméstnavatel roku 2017: Néaklady na rozvoj a vzdélavani
zaméstnancii rostou PwC Ceska republika News . My Blog [online]. Copyright © 2015
[cit. 24.03.2018]. Dostupné z:_http://pwc-ceska-republika.blogs.com/
pwc_ceska republika news/2017/07/ndklady-na-rozvoj-a-vzdélavan%C3%AD-

zameéstnanca-rostou.html

18.Rocnik 2017 zna vitéze! - Zaméstnavatel roku. Sodexo Zaméstnavatel roku 2018 |
Prestizni ocenéni Klubu zaméstnavatelii [online]. Copyright © 2018 Klub zaméstnavateli

o.p.s. [cit. 24.03.2018]. Dostupné z: https://zamestnavatelroku.klubzamestnavatelu.cz/
rocnik-2017-zna-viteze/

19.TopZamé&stnavatelé.cz. TopZamé&stnavatelé.cz [online]. Copyright © VSechna prava
vyhrazena. [cit. 24.03.2018]. Dostupné z: http://www.topzamestnavatele.cz

20.Aon Best Employers — Employee Engagement and Satisfaction. Aon Best Employers —
Employee Engagement and Satisfaction [online]. Copyright © 2017 Aon plc. All Rights
Reserved [cit. 24.03.2018]. Dostupné z:_http://bestemployers.cz

21.0 nas - Kariéra v ELLA-CS. Kariéra v ELLA-CS | Prace v oboru medical v Hradci
Kralové [online]. Copyright © Copyright [cit. 07.04.2018]. Dostupné z: https://www.ellacs-
kariera.cz/o-nas/

22 .Kariéra - Kariéra v ELLA-CS. Kariéra v ELLA-CS | Prace v oboru medical v Hradci
Kralové [online]. Copyright © Copyright [cit. 07.04.2018]. Dostupné z: https://www.ellacs-
kariera.cz/kariera/

23.COCUMA — Company Culture Market. COCUMA — Company Culture Market [online].
Dostupné z: https://www.cocuma.cz

24 Pestrou praxi ke skvélé praci | Jobfairs.eu. Pestrou praxi ke skv€lé praci | Jobfairs.eu
[online]. Dostupné z: http://www.jobfairs.eu

25.Prace | Brigady | Volna pracovni mista v CR | AirJobs .cz. Prace | Brigady | Volna
pracovni mista v CR | AirJobs .cz [online]. Copyright © Copyright Personal ONE s.r.o. [cit.
06.04.2018]. Dostupné z: https://www.airjobs.cz

26.Proudly - Zivot na plny tvazek. Proudly - Zivot na plny Gvazek [online]. Copyright ©
Proudly, 2018 [cit. 06.04.2018]. Dostupné z: https://www.proudly.cz

55


https://zamestnavatelroku.klubzamestnavatelu.cz/#!/o-soutezi
http://pwc-ceska-republika.blogs.com/pwc_ceska_republika_news/2017/07/n%C3%A1klady-na-rozvoj-a-vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-zam%C4%9Bstnanc%C5%AF-rostou.html
https://zamestnavatelroku.klubzamestnavatelu.cz/rocnik-2017-zna-viteze/
http://www.topzamestnavatele.cz/
http://bestemployers.cz/
https://www.ellacs-kariera.cz/o-nas/
https://www.ellacs-kariera.cz/kariera/
https://www.cocuma.cz/
http://www.jobfairs.eu/
https://www.airjobs.cz/
https://www.proudly.cz/

27.DUSPIVOVA, Katefina a kol. Prace z domova jako benefit v Ceské republice. In:
Problemy pri praci na dalku a jejich reseni pro zaméstnance [online]. 2017. Dostupné z:

http://www.trexima.cz/pruzkumy-a-analyzy-3

28.CLARKE, Alice. The Best Social Media Recruitment Strategies in 2018. [online].
Dostupné z: https://www.timedoctor.com/blog/social-media-recruitment-strategies/

29.Inzerujte pracovni pozice na modernim portalu prace | AirJobs .cz. Prace | Brigady | Volna
pracovni mista v CR | AirJobs .cz [online]. Copyright © Copyright Personal ONE s.r.o. [cit.
07.04.2018]. Dostupné z: https://www.airjobs.cz/web/candidate/firemni-profil/-/prace/c/
5000004010-Slevomatcz-
sro#L.3d1Yi91Y W5kaWRhdGUva2F0Y WxvZy 1maXJIbT9zPWNvbXBhbnlfcGFuZWx{NT
AWMDAWNDAXMA==

30.Inzerujte pracovni pozice na modernim portalu prace | AirJobs .cz. Prace | Brigddy | Volna
pracovni mista v CR | AirJobs .cz [online]. Copyright © Copyright Personal ONE s.r.0. [cit.

07.04.2018]. Dostupné z: https://www.airjobs.cz/web/candidate/firemni-profil/-/prace/c/
5000004010-Slevomatcz-sro/list

31.Inzerujte pracovni pozice na modernim portalu prace | AirJobs .cz. Prace | Brigady | Volna
pracovni mista v CR | AirJobs .cz [online]. Copyright © Copyright Personal ONE s.r.o. [cit.

07.04.2018]. Dostupné z: https://www.airjobs.cz/web/candidate/firemni-profil/-/prace/c/
5000004867-ELLACS-sro

32.Inzerujte pracovni pozice na modernim portalu prace | AirJobs .cz. Prace | Brigddy | Volna
pracovni mista v CR | AirJobs .cz [online]. Copyright © Copyright Personal ONE s.r.0. [cit.

07.04.2018]. Dostupné z: https://www.airjobs.cz/web/candidate/firemni-profil/-/prace/c/
5000004867-ELLACS-sro/list

33.Méné nezaméstnanych a jesté vice pracovnich mist | www.kurzy.cz [online]. Copyright ©
Copyright Personal ONE s.r.o. [cit. 19.04.2018]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/

451426-mene-nezamestnanych-a-jeste-vice-volnych-pracovnich-mist-10-4-2018/

Ostatni zdroje

1. Interni dokumenty firmy ELLA-CS, s.r.o0.

56


http://www.trexima.cz/pruzkumy-a-analyzy-3
https://www.timedoctor.com/blog/social-media-recruitment-strategies/
https://www.airjobs.cz/web/candidate/firemni-profil/-/prace/c/5000004010-Slevomatcz-sro#L3dlYi9jYW5kaWRhdGUva2F0YWxvZy1maXJlbT9zPWNvbXBhbnlfcGFuZWxfNTAwMDAwNDAxMA==
https://www.airjobs.cz/web/candidate/firemni-profil/-/prace/c/5000004010-Slevomatcz-sro/list
https://www.airjobs.cz/web/candidate/firemni-profil/-/prace/c/5000004867-ELLACS-sro
https://www.airjobs.cz/web/candidate/firemni-profil/-/prace/c/5000004867-ELLACS-sro/list

Obrazky

1. Obrazek 1 - Piiklady zkuSenostnich bodu

2. Obrazek 2 - Sledované oblasti ve studii

3. Obrazek 3 - SWOT analyza firmy ELLA-CS, s.r.o.

4. Obrazek 4 - Logo pracovniho portalu Airjobs.cz

5. Obrazek 5 - Struktura prvni stranky profilu firmy Slevomat.cz na Airjobs.cz

6. Obrazek 6 - Inzeraty firmy Slevomat.cz, s.r.0. na Airjobs.cz

7. Obrazek 7 - Struktura prvni stranky profilu firmy ELLA-CS, s.r.o. na Airjobs.cz
8. Obrazek 8 - Struktura prvni stranky profilu firmy ELLA-CS, s.r.0. na Airjobs.cz

9. Obrazek 9 - Inzeraty firmy ELLA-CS, s.r.0. na Airjobs.cz

Grafy

1. Graf'1 - Porovnani nejlevné;jsi a nejdrazsi nabidky jednotlivych pracovnich portala
2. Graf 2 - Veékové skupiny respondentli dotazniku

3. Graf 3 - Faze studia respondent( dotazniku

4. Graf 4 - Mista volena respondenty pro hledani volnych pracovnich pozic

5. Graf 5 - Hodnoceni pfinosu zaméstnaneckych benefiti respondenty dotazniku

6. Graf 6 - Sektory, kde firmy umoziiuji svym zaméstnanctim praci z domova

7. Graf 7 - Moznost prace z domova vzhledem k po¢tu zaméstnancu firmy

Tabulky

1. Tabulka 1 - Marketingova orientace inzeratt

2. Tabulka 2 - Analyza cenovych nabidek pracovnich portalt

57



Prilohy
1. Ptiloha 1 - Dotaznik, ktery vypliiovali studenti a absolventi vysokych kol
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Employer branding ve spolecnosti
ELLA-CS, s.r.o.

Tento dotaznik slouzi pro navrh externi HR marketingové kampané pro spolecnost ELLA-CS, s.r.0., kterd
spociva ve vytvoreni firemniho profilu na pracovnim portalu.

*Povinné pole

Jaky je Vas vék? *
O 1520
O 2025
O 2530

O 30 avice

V jaké fazi studia se momentalné nachazite? *
O student vysokeé Skoly

(O Absolvent vysokeé Skoly

Kde hledate nejCastéji volné pracovni pozice? *
O v tisténych médiich

O V sekei "Kariéra’ na webovych strankach spole¢nosti
O Na pracovnich veletrzich

O Na rliznych internetovych pracovnich portélech

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3vHxw1eVEoY-mK7cVN81fXpM7 1jAfp3WpquEaRq2dpEve8Q/viewform 113
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Ktery ze zaméstnaneckych benefitli povazujete za nejpfinosnéjsi? *

O Prispévky na stravovani (stravenky aj.)

O sick days

O MozZnost home office

O Prispévky na volnoCasové a sportovni aktivity (MultiSport karta aj.)

O Rocni finanéni bonusy

Co je pro vas pri vybéru Vaseho budouciho zaméstnavatele

dilezité? *

Hodnofte kazdy aspekt na stupnici od 1 do 5 (1 = nejméné dulezity, 5 = nejvice dllezity)

Vyska mzdy

Zaméstnanecké
benefity

Firemni kultura

Reference
stavajicich
zaméstnancl

Kvalita kariérnich
webovych stranek
Ci profilu na
pracovnim portdlu

Moznost
kariérniho rastu

.

0O 0O 0 0O

O

O

2

0O 0O 0O O

O

O

3 4 5

0O 0O 0O 0O
0O O 0O O
0O 0O 0 O

O
O
O

O
O
O

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3vHxw1eVEoY-mK7cVN81fXpM7 1jAfp3WpquEaRq2dpEve8Q/viewform
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Co povazujete jako kandidat na pracovni pozici za atraktivni prvek

firemniho profilu na pracovnim portalu? *
Hodnotte kazdy aspekt na stupnici od 1 do 5 (1 = nejméné atraktivni, 5 = nejvice atraktivni)

1 2 3 4 5

Obecné
predstaveni firmy

Foto/video
dokumentujici
bézny pracovni den
ve firmé

Reference
stavajicich
zaméstnancl
Podrobny popis

zaméstnaneckych
benefitd

o 0o 0O O
o 0o 0O 0O
o 0o 0O 0O
o 0o 0O O
o 0o 0O 0O

Obsah neni vytvoren ani schvélen Googlem. Nahlésit zneuziti - Smluvni podminky sluzby - Dal§i smluvni podminky

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3vHxw1eVEoY-mK7cVN81fXpM7 1jAfp3WpquEaRq2dpEve8Q/viewform
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2. Ptiloha 2 - Vyjadreni vedouci HR oddéleni firmy ELLA-CS, s.r.o0., pani Jany Vackové, k
nové vytvofenému firemnimu profilu na portalu prace Airjobs.cz

Vackova Jana<JanaVackova@ellacs.eu> & 5 Odpovédét viem | v
¢t 19 4. 1655

Rozdolska Tereza; +1 dalsich ¥

Shrnuti k vytvofenému profilu Airjobs.cz

Z mého pohledu je profil nasi spoleénosti na portalu Airjobs.cz vytvofren velmi
citlivé s dirazem na specifikum zaméreni naseho produktu vé. cilové skupiny.
Navigace na hlavni (domovské) strance je prehledna, barevna skala dobfe
zvolena, reflektujici graficky firemni manual.

Zvoleny text, ma jednoduchy jazyk a béznému uzivateli srozumitelnou formu a
primérenou velikost pisma. Jednotlivé vystizné nadepsané kategorie nabizi dalsi
prostor pro Upravy a aktualizace.

Obsazené informace jsou ctivé s cilem poskytnout prvotni nahled na firemni
hodnoty a nezahlcuji pfemirou textu s obsahem pfili§ specifickych odbornych
vyrazl, vybizi ke vstupu pfimo na kariérni stranky nasi spole¢nosti.

Praci s webovou strankou fidi uzivatel a veskeré dalezité informace jsou
prehledné ¢lenéné a jiz pfi prvni navstévé dostupné. Vybrané obrazky vhodné
celek doplfiuji a jsou vici sobé dostatecné kontrastni.

Rovnéz velmi oceriuji, Ze nam sleéna Rozdolska pred vybérem konkrétniho
pracovniho portalu poskytla pfehledné zpracovanou analyzu moznych portald, vé.
cenovych relaci a specifikace cilové skupiny, na kterou se primarné zaméruji.
Cela spoluprace probihala k mé piné spokojenosti.

Jana Vackova

Mobil: (+420) 731 512 730
Tel: (+420) 495 279 123

na.vackova@ellacs.eu

4

P Prosim Setfete pfirodu! Skutecné potfebujete vytisknout tento e-mail?
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