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Uvod

Postaveni Romul v ¢eské spolecnosti je dlouhodobé zatizeno xenofobnim
vnimanim majority. Vyplyva to z vysledkii prizkumu vetejného minéni provedeného
Sociologickym tstavem AV CR, v.v.i., podle kterého je souziti Romii a ostatnich
obyvatel vyraznou vétiinou spoleénosti vnimano jako problematické.

Vnimani minorit adalSich spoleCenskych jevii ovliviiuji masova média
pfedevSim tim, jak je reprezentuji. Mezi odborniky nepanuje jednozna¢na shoda
v piimém plisobeni medialnich sdéleni na jednani lidi,? aviak ke konsensu naopak
dochazeji v oblasti medialnich Gc¢inkd, které formuji spoleenské prostiedi, a tim pfimo
¢1 neptimo pusobi na jedince a spolecnost (spolecenské prostiedi).

Tyto poznatky z teorii medialni komunikace jsou dilezitym vychodiskem také
pro socialni praci. Svefejpa (2005, s. 114) uvadi jako jednu ze styénych ploch socialni
prace a médii Usili o zménu socialniho prostiedi.® Opira se tak o reformni paradigma,
které je zaméfené na otazku spoleCenské nerovnosti. Jednou z teorii socialni prace
rozvijejici mySlenku interakce klienta a prostfedi je ekologicka perspektiva. Ta
posunuje piistup zaméteny na klienta také na prostfedi a vénuje se jejich vzédjemnému
vztahu. ,,Poméha ozfejmit koncept ¢lovéka v prostiedi. Poukazuje na jejich propojenost
ana fakt, Ze pravé na jejich hranicich vznikd mnoho Zivotnich problémul a stresi
(Germain, Gitterman podle Navratil, 2001, s. 152).

Socialni pracovnici by méli byt schopni reflektovat prostfedi, v némz jedinec
socialn¢ funguje aintervenovat na mistech, kde neni vztah vrovnovaze. Jejich
kompetence by mély zahrnovat kapacity pro tvorbu vztahu s klientem, znalosti
prostiedi, schopnost ovliviiovat politické strategie a fesit problémy vzniklé ve vztahu

klient — prostiedi.

1 Za Spatné je oznacilo 87 % dotazanych, z toho 36 % dokonce za ,,velmi Spatné“. Pouhych 9 %

dotazanych oznacili souziti s Romy jakozto dobré (vétSina z této skupina vSak oznacila variantu ,,spise
dobré*). Ostatni respondenti odpovédéli, ze nevi. (Cervenka, 2013, s. 2).

2 Napt. Jirdk a Kopplova (2003, s. 118) uvadéji, Ze nelze vidét piimé phsobeni mediovaného
obsahu a vefejného minéni. Ri¢an (1998, s. 31) ale uvadi, Ze ¢im vice se média p¥izptisobuji poptavce po
negativnim zobrazovani Romi, tim hor$i ma o nich vefejnost predstavy.

8 Dalsi vzty¢né plochy jsou: Medialni prezentace socialni prace jako jediny zdroj informaci o
socialnich sluzbach, média jako nastroj dosazeni cilli socialni prace, média jako nastroj vzdélavani
vefejnosti a zlepSovani piistupu k informacim, budovani vefejného obrazu a osloveni novych klientd
pomoci médii a v neposledni fadé vyuzit média pro profesni ¢innost (Svefepa, 2005, s. 112 — 113).



Tato optika socialni prace reflektuje dulezitost vnimani xenofobnich postoju ve
spolecnosti, které mohou média reprodukovat.

Cilem prace je na zaklad¢ obsahové analyzy vybranych médii a jejich sdéleni
popsat medialni realitu zobrazujici romskou menSinu. Byly vybrany tii celostatni
periodika, v nichz byla provedena kvantitativni obsahova analyza novinovych ¢lankut za
rok 2013.

Tato bakalarska prace je empirické povahy. Je rozd€lena do dvou celki, na Cast
teoretickou a vyzkumnou. Ty jsou dale ¢lenény do kapitol. Prvni vychazi z paradigmatu
socialni konstrukce reality. Vysvétluje medialni konstrukci reality a zabyva se jejimi
ucinky. Nasledujici kapitola se zabyva zobrazovanim mensin v médiich a jejich
stereotypnimi tendencemi. Na ni navazuje podkapitola o zobrazovani romského etnika,
ktera predstavuje vyzkumy jejich prezentace. Ve tfeti kapitole pfechazi prace do
empirické ¢asti, K niz byla vyuzita kvantitativni obsahova analyza ¢lankt ziskanych
databazi Anopress. Posledni kapitoly jsou vénované vysledkim vyzkumu a jejich
diskuzi.

V textu uzivam tzv. harvardského stylu odkazovéni. Pouzité anglické texty byly

pielozeny autorkou préce.



1 Realita medialné konstruovana

Zakladnim vychodiskem této studie je teorie medialni konstrukce reality. Tento
ptistup nejobecnéji vychazi ze socialniho konstruktivismu, jak jej popisuji Berger
s Luckmannem (1999). Autoii na popisu vytvafeni a udrzovani reality kazdodenniho
zivota dokladaji socialn¢ konstruovanou povahu reality.

Realita kazdodenniho zivota neni podle autorti realitou danou, nybrz vytvotfenou
Clovékem. Proces utvafeni azaroven udrzovani skutecnosti vysvétluji pomoci
externalizace, institucionalizace, objektivace a internalizace (Berger, Luckmann, 1999,
S. 205). Realita kazdodenniho zivota je v pojeti tohoto pfistupu intersubjektivnim
svétem. Jedinci skrze proces externalizace vystupuji ze sebe sama apomoci
institucionalizace typizuji své cCinnosti a situace. VeSkera samoziejmost je témto
procesim déna diky objektivaci, ktera v aktérech vzbuzuje védomi, Ze realita nabyva
objektivni povahy. Proto jsou instituce pojimény tak, jako by mély svoji vlastni realitu.
Clovek tedy nahlizi na spoletensky fad jako na objektivni a dodrzuje jeho uspoiadani.
Cyklus se uzavird procesem institucionalizace, pomoci né¢hoz je novym ¢lendim
spole¢nosti  sd€lovan socialni fad. Tito aktéfi pak samoziejmé vstupuji do
institucionalizovanych situaci a ¢innosti S pfipravenou vybavou dovednosti, které
ziskali béhem socializace. (Tamtéz, s. 57 — 59)

Vyznamnym meznikem v téchto procesech je pouzivani komunikace, jez ,,ma
schopnost objektivace, coz znamend, Ze se muze projevovat V produktech lidské
¢innosti*“ (Tamtéz, s. 39). V lidské komunikaci rozliSuje systémy znakt, z nichZ je
nejvyznamnéjsi jazyk (Tamtéz, s. 41). Ten je podstatnym subjektem vytvareni reality,
protoze nese vyznam. Jeho neopomenutelnou charakteristikou je moznost odosobnéni
zkuSenosti €1 vyznamu, jenZ je sdélovan.

Socialni konstruktivismus vysvétluje zaklady utvareni a udrzovani skutecnosti.
Je proto nedilnou a zéroven vychozi podstatou pro uvazovani o médiich ve vztahu ke

spolecnosti.

1.1 Medialni konstrukce reality

V této podkapitole predstavim média jako relevantniho aktéra socialni

konstrukce reality.



»Masova média (zvlast¢é noviny, televize arozhlas) maji v modernich
spolecnostech zasadni a stale vzristajici vyznam,* popisuje pozici masové komunikace
McQuail (2007, s. 21). Timto vlivem se na konstrukci kazdodenniho Zivota jedince
podili vedle pfimé osobni zkuSenosti pravé media. Masova média se stavaji jednim ze
zasadnich producenti vyznaml azaujimaji tak legitimni misto V socidlné
konstruktivistickém paradigmatu. V diskursu teorie Bergera a Luckmanna média svoji
externalizaci produkuji pravidla fungovéani socidlniho fadu, kterd jsou pfijimana
recipienty, aniz by si sami uvédomovali, Ze ptivod téchto pravidel je u nich samotnych
(Gajdosikova, 1999, s. 62). McQuial uvadi nékolik pfic¢in, pro¢ média hraji tak
podstatnou roli ve spolecnosti ataké pro¢ jsou zaroven publikem nereflektovanym
aktérem konstrukce socialni reality. Autor popisuje pét nasledujicich roli. Média podle
néj jsou:

e Zdrojem moci — jsou prostiedkem vlivu, ovladani a prosazovani inovaci ve
spoleCnosti. Jsou nezbytnym pramenem pro fungovani fady dalSich
spoleCenskych instituci. Taktéz jsou nepostradatelnym ndastrojem pro pienos
informaci. Tento pohled na média je vyznamny i U jinych autort, napf. Burtona
¢i Jirdka (viz nize).

e Prostiedim ¢i arénou, kde se odehrava fada udalosti vefejného zivota narodni
Sife ¢i mezinarodniho dosahu.

e Vyznamnym zdrojem vykladu socialni reality a predstav o ni. Média jsou také
mistem, kde jsou konstruovany, ukladany anejsdilngji vyjadfovany zmény
Vv kultufe a hodnotach spolecnosti a skupin.

e Primarnim klicem ke slavé a Kpostaveni znamé osobnosti, stejné jako
k ta¢innému vystupovani na vefejnosti.

e Zdrojem usporadanych a vefejné¢ sdilenych vyznamovych soustav, jez empiricky
1 hodnotové vymezuji, co je normalni. Odchylky jsou pak signalizovany
a poméfovany tim, co je povazovano za vetejné akceptovatelnou podobu
normality (McQuial 1999, s. 21).

Zminované role médii zplsobuji, ze jimi zprostfedkované medidlni sdéleni lidé
ptijimaji jako objektivné platné pravdy. Sedlakova (2007, s. 30) definuje medialni
obsahy jako konstruovana sdé¢leni, kterd v sobé zahrnuji dominantni hodnoty dané

spolecnosti a pievadéji udalosti ze socialni skutecnosti. Z téchto zaveért vyplyva, Ze



disledky médii zprostiedkované skute¢nosti mohou docilit tzv. Thomasova teorému
(pokud ¢loveék definuje situaci jako realnou, stane se redlnou ve svych nasledcich)®.

Dulezitost vzajemné komunikace pii socialnim konstruovani reality je
u klasickych médii vidéna spiSe az druhy pohled. Neposkytuji totiz stejné moznosti,
které lze pozorovat U médii novych, jejichz hlavni piednosti je interaktivita s uzivateli
(Jirak, Kopplova, 2009, s. 37).

Proces medialniho konstruovani reality pifedstavil na zacatku Sedesatych let
americky historik Boorstein ve své praci The Image: a Guide to Pseudo-Events in
America (Sedlakova podle Reifova, 1998, s. 31). Sedlakova Boorsteiniv model dale
rozviji v dobé pozdni modernity. Tento proces je typicky tvorbou sdéleni
z mimomedialni skutecnosti, ke které se pak zpétn¢ odkazuji. Vznikla realita odkazujici
povahu média, zajmy tvirct a vlastnikli média ptsobi na védomi jedince. Dulezitym
aktérem tohoto procesu je individualita pfijimajiciho, ktery kvili svym zkuSenostem,
vzdélani, atp. dokaze prichozi sdéleni riiznym zpisobem zpracovat. Na jednu stranu je
medialni realita propojovéana se zkuSenostmi jedince, na druhou stranu se ovSem stava
soucasti vSeobecného povédomi a diky opakovanému uzivéni je stvrzovana. Plivodci

medialnich sdé€leni jsou tedy zaroven i jejich piijemci. (Sedlakova, 2008, s. 31-33)

1.1.1 U¢inky médii na spole¢nost a jednotlivce

Autofi piSici o postaveni médii ve spolecnosti se shoduji v pfedstave, Ze média
maji hlubsi a provazangjsi vliv na spole¢nost jako celek, tak i na jednotlivce, nez se
V soudobém diskursu dnes$ni spole¢nosti ukazuje.

Uvahy o jednani jedinct vysvétluje Lippmann ve své knize Veifejné minéni
zroku 1922 (Defelur, Ballova-Rokeachové, 1996, s. 268). V kontextu tehdejSich
historickych udalosti dochazi autor Kteorii, ze lidé nejednaji podle toho, co se
doopravdy déje nebo se stalo, ale na zdklad¢ toho, co si mysli, ze se déje. Konaji podle
obraztli a sd€leni, které jim predkladaji novinafi v tisku prostfednictvim dil¢ich vyznami
avykladi. Tato interpretace odkazuje kuloze tisku jako prostfedku konstruovani
vyznami (Tamtéz, s. 268).

V tomto okamziku vSak vyvstava otdzka, pro¢ dani novinafi nereflektuji realitu
pravdivé. Zpravodajska média byla urCena K objektivni, nezaujaté zpravodajské
¢innosti. Stejné tak 1 kazdé seriozni médium tato vychodiska deklaruje ve svych

etickych kodexech. Lippmann vysvétluje, Ze obrazy vnéjsiho svéta predkladané tiskem

4 Socialni teorie.cz — Socialni teorie stru¢né.



jsou vyslednici pfedem danych okolnosti, jako jsou napt. omezené zdroje informaci, jez
maji novinafi K dispozici, kdyz se snazi pochopit né¢jakou udalost vidénou na vlastni oci.
Diulezitym hlediskem je 1 zplisob vytvofeni zpravy S ohledem na rozsah, cilové médium
a vynalozeny Cas. Snaha o zpracovani materialu v co nejkratSim Case znemoznuje sbér
dalgich zdroji.®

Typickym rysem nyné&jsi doby je rozsifeni médii napfi¢ spole¢nosti. Mizeme
tedy predpokladat, ze pravé noviny, Casopisy, televize ¢i radiopiijimace ovliviiuji to,
jaké slova pouzivame. ,,Existuji dva zpiisoby, jak média ovliviuji celé rozpéti naSich
komunika¢nich aktivit. Za prvé maji vliv na feCova pravidla — na naSi vyslovnost,
gramatiku a syntax. A za druhé méni nase vyjadiovani v obecnéjsi roviné rozsifovanim
a upravovanim nasi slovni zadsoby* (Defleur, Ballova-Rokeachova, 1996, s. 275). Média
rozsifila nasi slovni zasobu o nespocet vyrazii — o symboly, vyznamy a pravidla, jimiz
se pfi pouzivani novych slov fidime. Média na nad$ jazyk plsobi riznymi zplsoby:
uvadéji nova slova i S jejich vyznamy, rozsifuji vyznam existujicich vyrazi, odstrainuji
star$i vyznamy a nahrazuji je novymi a ze vSeho nejvic stabilizuji existujici zvyky pro
pouzivani vyznamu v nas$i slovni zasob¢. (Tamtéz, s. 276)

Tim jak média tfidi zpravy podle dilezitosti, predkladaji publiku témata, ktera
vnima jako kli¢ova. Teorii agenda setting zkonstruoval Shaw s McCombsem a vyuziva
se ptedevsim v politickych soubojich (Defleur, Ballova-Rokeachova, 1996, s. 274). Jeji
uplatnéni je také viditelné v promitani socidlnich nerovnosti, z4jml riznych socidlnich
skupin apod. To se mize také tykat zobrazovani muzskych a zenskych roli a genderové
problematiky obecné, zobrazovani détstvi, stafi i etnickych mensin.

Interakce médii a spolecnosti popsal Schulz ve své publikaci Reconstructing
Mediation as an Analytical Concept Ctyfmi rysy: extenzi, Substituci, amalgamizaci
a akomodaci. (Schulz, 2004, s. 88)

e Extenzi odkazuje autor na McLuhana ajeho extenzi Cclovéka.
Celospolecenské dopady meély pomoc médiim rozvinout piirozené
komunika¢ni schopnosti lidskych bytosti. Meédia dovoluji rychlou
vyménu informaci aovliviiuji také vefejné minéni v mezindrodnim

méfitku.

5 Vsechny tyto aspekty prosly historickym vyvojem a od vzniku této teze zménily ti§téné noviny

svoji podobu (napt. zmenSila se jejich velikost, coz zapficinilo i zmenSeni mista pro novinovy ¢lanek).
Podstatnym zptisobem se také zrychlil a digitalizoval tok informaci. Podoba tisténych médii si musela
vydobyt zcela jiné misto, nez tomu bylo ve dvacatych letech minulého stoleti.



e Substituci nazyva skuteCnost, kdy se ,,Castecn¢ nebo zcela nahrazuji
socialni aktivity a socialni instituce a tim méni jejich povahu* (Schulz,
2004, s. 88). Substituci lze vypozorovat v ptipadech, kdy medialni
udalosti nahrazuji dilezité ceremonie narodnich a nabozenskych svatki,
e-mailova  korespondence atelefonovani nahrazuje  soukromou
komunikaci, televizni vysilani poskytuje naméty K rodinnym diskuzim
apod.

e Amalgamizace poukazuje na problematiku toho, Ze nejen rozSifujeme
své komunikaéni schopnosti a socialni situace pomoci médii, ale sama
média stiraji hranici mezi soukromou a vetejnou komunikaci. V tomto
pfipadé¢ nejde jen o prolnuti recepcnich aktivit, ale také o splyvéani
recepCnich a jinych socialnich aktivit.

e Akomodaci neboli prizpisobenim se rozumi vlastni spolecenskd zména.
Samotna média poskytuji praci, zaméstnavaji pracovniky a jsou
dilezitym prostfedkem pro business. Mediadlni primysl ma vliv na
ckonomické sektory spolecnosti i na politickou komunikaci a politické
rozhodovani. Ekonomicti a politicti aktéti se pak podrobuji pravidlim
medialniho systému ve svém zajmu. (Tamtéz, s. 88 - 90)

K témto Ctyfem interakcim lze pfifadit paty projev medializace — podil médii na
hegemonii, tedy na stabilit¢ spole¢nosti. Média vyznamnym zplsobem soustied’uji
a podporuji moc a postaveni téch, ktefi je ovladaji. Média zaroven mohou integrovat
jedince a konformovat ho se sou¢asnou spole¢nosti. (Jirak, Képplova, 2009, s. 90)

Diky naturalizaci je respondentim ptedsouvan svét jako dana a jedind mozna
realita. D¢&je se tak napf. pomoci neustalého opakovanim sdéleni. Se samoziejmosti 1ze
vSak konstatovat, Ze takto vnimana ,,dand realita,” podle které recipienti jednaji, je
obrazem reality socialn¢ konstruované. (Tamtéz, S. 345)

Utinky médii na jednotlivce jakozto i celou spole¢nost se zabyval i Kuncizik.
V jeho podani je ,,masova komunikace pokladdna za socialni subsystém, ktery je ve
vzajemném vztahu S dalSimi subsystémy spolecnosti.“ Autor dale tika, Ze ,,koncept
ucinku jiz neni chapan vroviné individualnich kategorii, tj. pouze ve vztahu
k recipientovi.” Prekladany koncept zahrnuje procesy, které se odehravaji v prub&hu
kontaktu s médii nebo az po konzumaci medialniho sdéleni. Dulezitym hlediskem je
také fakt, ze dopad na jednotlivce neni jedinym vysledkem masové komunikace. Ta
V pojeti socidlniho subsystému ovliviluje rovnéz dal§i subsystémy, jako jsou napf.
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politika, ekonomika, nabozenstvi avzdélavani. Timto pasobenim pak masova
komunikace ovliviiuje celou spole¢nost (Kunczik, 1995, s. 35).

VIiv médii jakozto instituce na dal$i instituce spolecnosti davd moznost
sama média pfizpisobuji zmeéndm téchto socidlnich instituci. Pokud odpovéd hledame v
paradigmatu socidlni konstrukce reality, pfedpokldadame, ze média jakozto instituce se
promitaji do obou procesu, tedy ze jsou ovliviiovany socidlnim prostiedim a jeho
zmeénami a zaroven pusobi na jedince 1 spolecnost.

Vliv na jednotlivce je zduvodnovan tim, ze se ,,média podileji na jeho
socializaci, vélenéni do spolecnosti, a tim na formovani jedince i na utvareni podoby
vztahi, které ve spolecnosti panuji“ (Burton, Jirdk, 2001, s. 15).

Formu ptsobeni médii na jedince rozebiraji i Jirak s Kopplovou v publikaci
Masova média. Svoji teorii vystavéli na mySlenkach Pottra. V prvé fad¢ hovofi o
kognitivnim vlivu médii. To mize byt zamérné samotnym médiem (zpravodajstvi),
zadavatelem (reklama, osvéta) nebo publikem, jez si vyhleddva informace.
Z nezamérného kognitivniho pisobeni, jehoz hlavnimi zdroji jsou jazyk a symbolicka
sdéleni, vychazi teorie sociadlniho uceni formulovana Bandurou. Lidé se podle ni uci zit
ve spole¢nosti tim, Zze piejimaji modely chovani. Podle Jirdka s Képplovou plisobi
média i na postoje ¢loveka. Pokud dojde k né&jakému vykyvu (kognitivni disonanci),
snazi se ji jedinec vyrovnat, atim byt vnitiné konzistentni. Taktéz je mozné
vypozorovat ucinky Vv emocionalni a fyziologické roviné. Zajimavym fenoménem je
tzv. znecitlivéni, kdy c¢lovek, ktery je dlouho vystavovan emociondlné¢ vzruSivym
podmétim, nepocituje to, co je oéekavano. (Jirak, Kopplova, 2009, s. 356)

Posledni zminiovanou oblasti je ptisobeni na chovani. Tento ¢inek se projevuje
napt. v chovani spotiebitelském (vliv reklamy), komunikaénim (konverza¢ni témata)
ataké Vv pfistupu apostojich K nejbliz§imu okoli. V tomto kontextu je dulezitym
pojmem sekundarni viktimizace, kdy obét’ trestného ¢inu je druhotné postizena zajmem
ze strany médii a dalSich instituci. Divak se miize kvili percepci n¢jakého chovani dané
konstrukce osvojit ¢i napodobovat fyzické vzory (vznik anorexie). (Jirdk, Kopplova,
2009, s. 355-362)
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2 Zobrazovani mensin v médiich

Sedlakova (2007) uvadi vysledky vyzkumné ¢innosti van Dijka, jenz se

opakované zabyval tématem zobrazovani etnickych mensin v médiich. V knize

Communicating Rassism uvadi pét charakteristik prezentace rasy v tisténych médiich:

1.

,Etnické mensSiny jsou mensSinami i v tisku. Jsou prezentovany okrajové, jejich
zivot je méné pokryty a méné zobrazovany, nez je tomu v ptfipadé¢ majoritni
populace.

Rada témat dominujicich informovani o menginich je piimo nebo volngji
spojovana S problémy a obtizemi nebo ohrozovanim dominantni kultury, jejich
hodnot, zajmu a cili.

Etnické mensSiny jsou dusledné popisovany z pohledu bilé majoritni populace,
jejimz autoritim je poskytovdno vice prostoru ajsou prezentovany
davéryhodnéji nez mluvei minorit.

Témata relevantni pro kazdodenni zivot etnickych skupin, jako je préace, bydleni,
zdravi, vzdélani, politicky zivot a kultura, stejné jako diskriminace v téchto
oblastech, jsou v tisku diskutovany jen ziidka, pokud nevedou K ,,problémtim”
spolecnosti jako celku nebo nevyvoléavaji senzaci.

Prezentace rasismu vicéi t€émto skupindm je systematicky podreprezentovana,
redukovana na pfipady diskriminace jedinci nebo pfipisovdna malym
pravicovym skupindm a situovana do chudych oblasti. Rasismus elit nebo
institucti je diskutovan ziidka* (van Dijk podle Sedldkova, 2007, s. 47).

Karhanova a Kaderka se zabyvaji uzivanym jazykem ve vztahu K etnicité

v masovych médiich. Upozoriiuji na uzivani kategorii, které vytvafime pro svoji

snadng&jsi orientaci. Tyto skupiny jsou zaloZeny na typickych vlastnostech a ¢innostech,

jez s danou kategorii béZné spojujeme. Jejich opakovanym uzivanim, zv1asteé pii popisu

negativnich udalosti, ziskavaji platnost, atim i sugeruji ctendifim né&jaké vysvétleni.

K evokaci etnického plivodu slouzi i dalsi jazykové prostiedky, pfedev§im narazky na

fe¢, vzhled achovani. Ty jsou velice Casto uzivany v pfirovnanich (Karhanova,

Kaderka, 2003, s. 11-12).

Kritika jazyka v obdobnych souvislostech byva ¢asto oznaovana za cenzuru ¢i

omezovani svobody slova. Karhanova a Kaderka podotykaji, ze pozadavek vyjadfovani

korektnimi slovy nezabrani sd€lit etnicitu jinym zpisobem (i pfesto, ze upozorinuji na
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celospolecenskou nebezpecnost). Stejné tak uvadi i pohledy pfiznived a odptrct
politické korektnosti slov a konstatuji, Ze se ob¢ strany dohodnou na tom stejném —
nektera slova jsou lepSi nez jina, nékterd jsou neutralni, jind urdzliva. Avsak tento
vyznam nevyplyva ze slova samého, ale jde o véc proménlivou, jednak historicky, tak
kontextové. (Karhanova, Kaderka, 2003, s. 13)

Syntézou vyse popsanych faktd lze tvrdit, ze média mohou byt podstatnym
nastrojem pii vytvareni a Sifeni stereotypti. Zvlasté v tématech, kde publikum nema
vlastni zkuSenost s n¢jakou skupinou, je velmi pravdépodobné, ze bude povazovat za
skuteCnost, to co si o této skupiné mysli ,,ostatni, respektive to, co nabizeji média
(Jirak a Kopplova, 2009, s. 299).

Castym piikladem pro stereotypizaci byva zobrazovani mensin a cizinci.
Problematika medidlni reprezentace nejriznéjSich skupinovych totoznosti zahrnuje
argumenty poukazujici na opakovani negativné vyznivajicich jednostrannych
stereotypi. Podle Jirdka vSak neni mozné spravného a objektivniho zobrazeni
jednotlivych skupin dosédhnout. Stereotyp je typem socialni konstrukce reality a jako
takovy odrazi vztahy mezi jednotlivymi skupinami ve spolecnosti (Jirdk a Kopplova,
2009, s. 300). Médium uchopené jako instituce pak reaguje na soucasné déni ve
spolecnosti a poselstvi predava dal. Dalsi duleZitou poznamkou K pozici médii je také
fakt, ze uplatiuji stereotypy vytvarené dominantnim spoleenskymi vrstvami a nositeli
ptrevladajicich spolecenskych hodnot.

Diky soudobé medializované spolecnosti jsou stereotypy preddvany a vytvareny
samotnymi sdélovacimi prostfedky. Jejich Gc¢inky se projevuji U kazdého jednotlivce
v roviné psychologické, avsak K jejich vzniku je nezbytna zprostfedkovana zkuSenost
a prislusna cesta K jejimu sdéleni.

Pojem stereotyp byl v kontextu socidlnich véd poprvé pouzit americkym
novinafem Lippmanem jiZ v roce 1922 v knize Public Opinion (Sedlakova, 2007, s. 10).
Stereotypy jakozto ustrnulé pifedstavy Vnasem védomi jsou nedilnou soucasti
kazdodenniho zivota, protoze ndm pomahaji regulovat vnimani a hodnoceni urc¢itych
skupin jevil. Jejich podstatnou funkci je ovliviiovani ndzorti, minéni, postoji a chovani.
Stava se tedy, ze je pfijimame castéji nez vlastni zkuSenosti z jinych zdroji (Velky
sociologicky slovnik, 1996, s. 1229-1230). Z Lippmanovy definice vyplyva velké
spektrum zdroji, které nam vtiskavaji stereotypy. Prvnim stupném je rodina, kde kvili
vychove, postojim a vzoru rodicti jsou détem ptredavany zprostfedkované informace

nejbliz§im a nejdivéryhodnéjsim okolim. V souvislosti socialniho fungovani jsou
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jedinci predkladany stereotypy od socidlniho okoli, autorit, ale také vefejného minéni.
V tomto vyctu vliva lze identifikovat podstatnou roli médii, jez kvili své funkci —
reprezentaci socialni skuteCnosti — vyjadiuji vSeobecné pfijimané soudy, hodnoty,
predsudky apod. k zakladnim rysim stereotypd patiéi schopnost uspotfadavat realitu
a vytvaret svét, jemuz rozumime. Dosahuji toho zjednoduSovanim a selektivnim
ptistupem K posuzovanym objektim. Jsou tedy lidskym nastrojem, jenz umoziuje t¥idit
informace a vyporadat se tak S obrovskym mnozstvim podnétd. Na druhou stranu nam
zatemnuji urCité aspekty v zdjmu jinych, a proto jsou snadno zneuzitelné (Lippman
podle Sedlakova, 2007, s. 10).

Jelikoz jsou stereotypy sdilené a pfedavané, miizeme je nazvat projekeci hodnot
nasi spolecnosti na okolni svét. Nesou v sob€ jasné poselstvi, nejsou neutralni.

Lippman déle konstatuje, Ze stereotypy jsou iraciondlni. Proto lze hluboce
zakofenéné predstavy vyvratit i logickymi argumenty. Nase vidéni je poskozeno tim, Ze
si vybirame informace podporujici stereotyp na ukor takovych, které by ho
zpochybiiovaly.

V ramci zdkladniho dé¢leni stereotypli hovoiime o heterostereotypech
a autostereotypech. Zatimco prvni skupina se tyka ciziho prostiedi, druhd je spojovéna
se socialnim okolim, do né¢hoz jedinec ptislusi. Jde tu tedy o obraz téch druhych pomoci
heterostereotypli a obraz nds samotnych prostiednictvim autostereotyptim (Tamtéz).
Dal8i dé¢leni stereotypd, konkrétné na pozitivni Skladnou konotaci a negativni

s konotaci zapornou, vymezuje Pospisil (Pospisil a Zavodna, 2009, s. 61).

2.1 Zobrazovani Romu v médiich

V této kapitole specifikuji medialni obraz romské menSiny za pomoci zavért
dil¢ich vyzkumt a zkuSenosti soudobych autorti. S ohledem na tvorbu vyzkumu
a aktualni situaci v ¢eském prostredi je nezbytné obecné informace rozsifit.

Micienka a Jirak (2007, s. 94) konstatuji, Ze zpravy, ve kterych figuruji Romové,
maji  slovo ,,Rom* také v titulku. Tak upoutdvaji potenciondlniho ctenafe.
Medializovany Rom pak nevystupuje sam za sebe, ale za celé etnikum. Proto je i
mnohem castéji uzivano plurdlu. Medializované zpravy se pohybuji v extrémnich
vyznamech — bud’ ostie negativni ¢i ostie pozitivni. Negativni ptispévky vSak prevazuji

a vyrazn¢ pusobi na tvorbu stereotypti. Pokud ma néktery ¢lanek vyznéni pozitivni, déje
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se tak vétdinou ve vécech pro Romy , typické,* ¢imz se bagatelizuje chovani skupiny.®
Titulek casto byva v rozporu s ¢lankem nebo mu neodpovida. Takovéto titulky potvrzuji
,hastaveny kurz* psani a udrzuji tak zavedené stereotypy (Micienka, Jirak, 2007, s. 94).

Ri¢an komentuje poé¢inani Zurnalistd V kontextu vybirani p¥ispévki s romskou
tématikou jako ,,neviditelnou ruku trhu* (f{iéan, 1998, s. 78). Do procesu medidlniho
zobrazovani této menSiny autor zapojuje také romské média, kterym vytyka, ze se
jednostranné zaméfuji na projevy rasismu a diskriminace ze strany spole¢nosti a vladni
politiky. Timto se pak prohlubuje nediivéru a nepratelstvi.

Negativni zhodnoceni novinaifské prace piredestiel Necas, jenz V publikacich,
rozhlase, novinach atelevizi postrada potfebnou miru vyrovnanosti a objektivity. ,,V
medialnim zpravodajstvi pievlddaji o nich zpravy z cerné kroniky, ve kterych se
pravidelné¢ zdlraziiuje nebo naznacuje romsky piivod pachatelll trestnych ¢inli
a naruSovani dobrych sousedskych vztahi a nepoukazuje na pficiny téchto aspektu‘

(Necas, 2002, s. 117).

2.1.1 Vyzkumy prezentace Romii v médiich

Zprava o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2012 prezentuje
vysledky vyzkumu’ medialniho obrazu Romil.. Analyza uvadi, ze bylo mozné ve
sledovaném obdobi najit dvé protichidné tendence médii pii prezentovani udalosti
tykajicich se Romi. Prevazujici smér vede K silné negativnimu stereotypu obrazu
menSiny, ktery se opird predev§im o medidlni konstrukci ,,romské* kriminality
a tematizovani obav majority Zz Romi. Témto tendencim odpovidd 61,9 % z 6252
analyzovanych zprav tohoto obdobi.® Pispévky také narokuji a zobrazuji pozadavky na
zajisténi bezpeci a dliraz na represi.

Vyznamnym rysem, jenz utvrzuje negativni informovani o romské mensiné, je
naduzivani etnicity. Zprava konstatuje, ze by nékteré ¢lanky bez uzivani etnicity bud’
viubec nevznikly, nebo by byly konstruovany odlisné¢ (zejména v tematickém okruhu
kriminality, ¢astecné i bydleni a souziti ¢i prace policie).

Silné rdmovani piispévkll obrazem ,romské*“ kriminality Ssebou oznaceni
Rom/Romové piinasi do zpravodajstvi zietelné negativni konotace. Opakované spojeni

Romu s kriminalitou vede k tomu, ze samotny pojem Rom v souvislosti s nékterymi

6
7

Nekteti autofi uvadi vliv pozitivnich ptispévku i jako ,,vyjimku potvrzujici pravidlo®.
Analyzu medialniho zobrazeni Romu v Ceskych médiich od zacatku cervence 2011 do konce
kvétna 2012 zadala Agentura pro socialni za¢lefiovani.

8 V tomto analyzovaném obdobi probéhly dvé medialné sledované kauzy. Prvnim byla eskalace
problémi na Sluknovsku a druhym tGdajné napadeni patnactiletého mladika v Bieclavi.
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tématy jednoznac¢né kriminalitu implikuje. Medidlni pozornost je minoritdm pfidélovana
diky témattim spojovanych S potizemi nebo S ohrozenim kultury majority. Témata, jez
jsou dilezita pro kazdodenni zivot etnickych skupin jako prace, bydleni, zdravi,
vzdé€lavani, politicky Zivot ¢i kultura, jsou v médiich nastolovana vétSinou az v situaci,
kdy eskaluji v problémy nebo vyvoléavaji senzaci.

Rasismu a diskriminaci mensin neni v médiich davan pfili§ velky prostor.
Majoritni perspektiva pfispévkil je urcujici pro konstruovani obrazu Romi, coz piinasi
omezeni praveé pii uchopeni skutecnych potizi této mensiny v celé jeji Sifi. Romové
nevystupuji jako relevantni partnefi ani ohledné pristupu do zpravodajstvi. Analyza
V této véci upozoriiuje na rozsifeni tolerance K rasistickym vyrokim a postojim ve
zpravodajstvi (pokud je nebylo mozné pfipsat pravicovému extremismu), coZ ma za
nasledek téméf akceptaci xenofobie napfi¢ Geskymi médii.® Novinafi se malokdy
distancuji od politikd (zejména starostové jsou chéapani jako relevantni zdroj informaci
bez ohledu na jejich politické ambice) a podporuji dominantni stereotyp svymi postoji,
ale 1 rozsdhlym piebiranim agenturniho zpravodajstvi. O poznani slabsi je pak tendence,
jez omezuje spojovani piispévki S ,,romskou* kriminalitou, kdy se ve zpravodajstvi
objevuji spi§ neutralni az pozitivni informace o Romech a piedeviim irsi kontext (Utad
vlady Ceské republiky, 2013). 1°

Sedlakova ve své disertacni praci podrobila obsahové analyze 109 televiznich
zprav odvysilanych v ramci relaci Udalosti a Televizni noviny v roce 2000. Zakladni
zjisténi tykajici se prezentace romské mensiny shrnula do sedmi bodu:

,»1. prezentace mensinovych témat trpi dramatizaci pfispévkl (na Grovni vybéru
hodnoticich jazykovych vyjadfeni, ale i emotivnich obrazovych zabérit) na ukor

podrobnosti informaci o sdélovanych udélostech a jejich souvislosti;

®  Zavéry také konstatuji, Ze média nejsou schopna zachycovat dlouhodobé procesy ve spolecnosti.

Ve sledovaném obdobi pfevazuje spise regionalni zpravodajstvi.

1 Z analyzy vyplynula doporudeni, kterd by méla ptispét k objektivngjsimu informovani o
Romech a dalSich mensinach ve spole¢nosti: 1) nepouZivat etnicitu, pokud nema ve zpravé objektivni
vyznam, protoze etnicita neni neutrdlni pojem; 2) nenastolovat témata romské kriminality, informovat o
kriminalité dasledné bez ohledu na etnicitu pachatele, ale s ohledem na jeji zavaznost a relevanci k tomu,
aby se stala medialni zpravou; 3) psat o Romech v Sir§ich souvislostech, v kontextu situace, ve které se
ten ktery ¢lovék nachazi; 4) nepausalizovat zpravy o jednotlivcich na Romy ¢i jiné mensiny obecné; 5)
pouzivat riznd témata, udalosti, ve kterych se Romové (i dalsi mensSiny) v médiich objevuji, neztistavat
U zobrazovani stale stejného (a uzkého) okruhu témat a nepfebirat automaticky pfispévky o mensinach
pouze z agenturniho zpravodajstvi; 6) pouzivat jako zdroj pfislusniky mensin, nenechat za né¢ mluvit
policii, starosty, socialni pracovniky nebo jiné zastupce; 7) davat pozor na citovani politikti a obéanu se
sklonem k populismu a xenofobnim tvrzenim, nenechavat bez komentafe rasistickd a xenofobni
prohlaseni, neposkytovat prostor nazorim, které objektivné hanobi lidi kvili rase, nabozenstvi
a presvédceni; 8) zachovat si v kazdé situaci kriticky odstup od udalosti a oprostit se od polarizujiciho
pohledu MY vs. ONI, tedy vét§inova spole¢nost vs. mensiny a nekonstruovat zpravy z pohledu vétsiny na
mensinu, ale naopak rovnocenné pohledem vsech jejich aktért.
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2. mluv¢i Z mensiny dostavaji ve zpravodajstvi mensi prostor K vyjadieni a jejich
prezentace na obrazovce je odli$na nez jak jsou zobrazovani zastupci vétSiny (lisi se jak
jejich obrazova reprezentace, tak editace vypovéedi);

3. Romové se dostdvaji na obrazovky médii v nadpoloviéni vétSin¢ piipadi v
souvislosti s negativnimi udalostmi (napf. kriminalita, emigrace, socialni problematika);

4. novinafi nekomentuji rasistické nebo politicky nekorektni vyroky zatfazené do
zpravodajstvi;

5. novinafi v piispévcich naduzivaji oznaceni Rom, romsky;

6. ve zpravodajstvi jsou pouzivany stereotypni ilustraéni zabéry nesouvisejici
S prezentovanou udalosti;

7. reprezentace romské tématiky v nckterych ptipadech zdaraziuje jinakost
romského etnika a rozdéluje Nas a Je** (Sedlakova, 2007, Brno, s. 172 — 173).

Ceska televize a Nova se vénuji v hlavnich zpravodajskych relacich romské
men$iné asi Vjednom procentu piipaddi, coz odpovida dvéma udalostem tydné.
Citované informacni zdroje byly vétSinové zastoupeny cleny majoritni populace,
Romové pak jako mluvéi vystupovali ve dvou tfetindch ptispévkll. Zatimco mezi
dotazanymi z majoritni populace prevladali statni predstavitelé, reprezentanti instituci
a odbornici, v pfipadé minority téméf vyhradné vypovidali svédci udalosti, jeji aktéii
nebo ndhodné vybrani jedinci.

Zminované zpravodajské relace ukotvily pét zakladnich tematickych ramct:
kriminalitu, migraci, socialni problematiku, kulturu a historii a diskusi o rasismu.
Autorka konstatuje, ze vétSina sdéleni méla jednordzovy charakter, nebyla blize
zakotvena a provazana s dal$imi udalostmi. S vyuzitim interpretativniho sociologického
¢teni byla odhalena fada narazek, jeZ jsou ve zpravach piitomny v roviné latentniho
vyznamu. Jazykova slozka zprav obsahuje stereotypni a Vv nékterych piipadech i
rasistické podtony. V dasledku neobezietné volby jazykovych prostiedki ¢asto dochazi
K posunu vyznamu sdéleni a akcentovani stereotypti. Vybér téchto oznaceni muze byt
dusledkem snahy ozivit zpravodajsky slovnik a neopakovat se. Neprofesionalitu
novinafi je mozné vidét také v naduzivani a zbytecném uvadéni etnicity aktéra, tak i
v nekomentovani rasistickych vyroka, jez ve zpravé zaznivaji. Stejné tak by si méli byt
védomi mozZnosti zkresleni ¢i posunu vyznamii kvili neopatrnému pojmenovani c¢i
zvolenym zabérim kamery. Uréité zpravy zkoumanych relaci balancuji na hranici
korektnosti a Ize je oznacit tzv. mékkym rasismem, ktery neni vyhranény a odehrava se

spise skryté. Typicky je tento jev vidét v popisu postoje Ceské vefejnosti k piislusnikim
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mensin, kterym neni vycitana jejich rasa ¢i etnicita, ale specificky zpiisob zivota
a porusovani ¢eského pravniho fadu (Sedlakova, 2007, s. 173).

Vystupy z antropologického terénniho vyzkumu v socidlné¢ vyloucené lokalité
Masokombinat Kladno provadéného v roce 2004 mluvi o diskursu neplati¢stvi. Ten byl
nazvan jako nezpochybnitelny a to proto, ze se socialni konstrukce ziidka kdy jevi jako
konstrukt. Ucastnici si v8ak nejsou védomi jeho povahy. Diskurs o neplatiéstvi je
konstruktivisticky na dvou urovnich: jednak je interpretaci, nikoli deskripci, ale také
vytvari realitu tim, Ze jde pfed ni samou. (Radostny, Razicka, 2006, s. 210)

Autofi dan¢ho vyzkumu se domnivaji, Zze je to ,stabilizovany a vymezitelny
zvlastni Zanr v ramci medidlni komunikace® (Tamtéz, s. 210). Definuji ho nejprve
rozborem ikonografie a poté analyzou konfigurace téchto ikon, jez jsou dileZité nejen
proto, ze zastupuji pouze ostatni prvky pro urCity zéanr, ale zastupuji hlavni myslenky
atémata Snim spojend. V tomto piipadé vyzkumnici identifikovali nasledujici typy
ikon: predméty, pozadi, postavy.

e _Predméty: ubytovna pro neplatice, zdevastovana ¢i ,,vybydlend™
nemovitost, obytny kontejner, nepotadek.

e Pozadi: ¢inéni neporadku, ,,vybydlovani“/demolice/devastace, policejni
dohled, stiznosti ze strany ne-neplati¢t, hrozba nebezpeci spojend napf.
S pouhou pfitomnosti neplati¢ii, neplaceni ndjemného, soudni vystéhovani.

e Postavy: Cinitelé zla (neplati¢i, problémovy spoluobcan), vykonavatelé
spravedlnosti (policisté, tiskovi mluv¢i, zastupitelé, primator ¢i starosta),
obéti zla (ne-neplati¢i, normalni spofadani obcané atd.).“ (Radostny,
Ruzicka, 2006, s. 210-211).

Rougheriova provedla v roce 1998 analyzu romské menSiny v feckém tisku.
Vysledky vypovidaly o spojovani Romi s kriminalitou, prodejem drog apod. Clanky se
ve zkoumaném obdobi nevyhnuly stereotypizaci, zdiraznovaly lenost jedinci,
vykreslovaly je jako parazity na socidlnim staté. Pokusy o neutrdlni ¢i pozitivni texty se
opiraly o romsky folklor, tradice, talent pro hudbu a tanec (Rougheri, 1999). Podobna
zjisténi prinesl i vyzkum madarskych tisténych médii od Bernatha a Messingové.
z jejich prace je patrny nartst poc¢tu ¢lankl zabyvajici se romskou diskriminaci.

Ackoliv tyto vyzkumy odkryvaji malé odliSnosti v zobrazovani Romii médii,
muzeme konstatovat, Ze je jejich vétSinova prezentace stereotypné orientovana.
»~Romové jsou (nikoliv jen médii) casto vnimdni jako jednolitd, specificka,
nediferencovana skupina lidi s obdobnymi vlastnostmi* (Simacek, 2003, s. 5). Timto se
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utvofil obraz sourodého etnika S jedinym pozndvacim znamenim — tmavsi barva pleti.
Stereotypni vnimani je protkano celou spolecnosti, v ¢emz se shoduji i odbornici. Pravé

proto se budu v nasledujici kapitole vénovat této problematice.
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3 Obsahova analyza medialniho obrazu romské menSiny:

metodologicka Cast

3.1 Vyzkumné otazky

Cilem ptedlozené empirické prace je na zaklad¢ kvantitativni obsahové analyzy
zjistit, jakym zpiisobem je v ¢eskych tisténych médiich zobrazovana romsk4 mensina.
Abych zachytila ¢asové nejaktualnéjsi obdobi, zvolila jsem rok 2013 ve tiech denicich,
Mladé front¢ Dnes, Lidovych novindch a Pravu. Vyzkumné otazky byly definovany
pomoci teoretickych poznatkli, jiz provedenych vyzkumi ataké na zdkladé¢ mé
pilotaze. !t
Jaky prostor je vénovan ¢lankiim s romskou tématikou?

Jaka témata se v souvislosti s romskym etnikem vyskytuji?
Objevuje se skryty rasismus v novinovych ptispévcich?

Jaké zdroje reportéfi nejvice pouzivaji ve svych ¢lancich?

a > W N e

Je v novinovych textech naduzivano etnicity?

3.2 Hypotézy a jejich operacionalizace

VOI1: Jaky prostor je vénovan clankium S romskou tématikou?

H1: Pfedpokladiame, Ze vétSina ¢lanki nebude umisténa v predni ¢asti novin.

Jak vyplyva z vyzkumu Badanové, vyznamnost ¢lankii s romskou tématikou
v pritbéhu let spiSe klesd, atim se potvrzuje trend prezentovat tyto média jako méné
vyznamna. Vyznamnost clankil klesa také s pozici, kterou v novindch zaujimaji.
Vzhledem Kk moznostem analyzy se budu zabyvat pouze tim, na jaké strané jsou
umistény.

Operacionalizace: Hypotéza bude potvrzena, pokud vétsina ¢lankd bude
umisténa dale nez na paté strané.
H2: Pfredpokladame, Ze budou prevladat kratsi ¢lanky.

Raichova pii analyze tisténych periodik odhalila, ze podil ¢lankt s romskou

tématikou nedosahuje ani jednoho procenta zkoumanych tiskovin (Raichova 2001:

142). Podobné vysledky ukazuje 1 studie zpravodajskych relaci analyzované

1 Pted tvorbou vyzkumu jsem &etla a subjektivné vyhodnocovala ¢lanky za rok 2012.
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Sedlakovou. Na zaklad¢é téchto vysledki muzeme ptedpokladat, Ze neni vénovana
dostate¢na pozornost romskym tématim. Z vyzkumu Badanové (2010, s. 90) vyplyva,
ze vyrazné pievladaji zpravodajské clanky nad clanky publicistickymi, coz také
implikuje spisSe kratsi zpracovani ptispévku.

Operacionalizace: k posouzeni délky pftispévki jsem vyuzila indikatoru
diplomové prace Badanové, kterd rozliSuje tfi kategorie délky clankti na zaklade
prostorového rozlozeni v novinach.?

- Clanek o rozsahu 701 a vice slov
- Clanek o rozsahu 451 - 700 slov
- Clanek o rozsahu 0 - 450 slov (2010, s. 34 - 35).

Za krat$i clanky povazujeme clanky do 450 slov. Hypotéza tedy bude
potvrzena, pokud bude téchto ¢lank vétsina.

H3: Predpokladame, Ze k vétsiné ¢lanka bude pripojena fotografie.

Fotografie nejen Ze vyznamnym zptsobem puisobi na ¢tenaie a nese informaci,
ale také zvysuje dilezitost ¢lank. Mackl zdaraziiuje dilezitost fotografie v moderni
spole¢nosti, kdy ,,élovék zada, aby byl informovan rychle adokonale. Je to jedna
z nezbytnosti jeho spletitého a naro€ného Zivota. Proto také obrazové informace hlta

s tak neuhasitelnou Zizni* (Mack, 1964: s. 9).

VO2: Jakd témata se v souvislosti s romskym etnikem vyskytuji?

H4: Predpokladame, Ze témata budou seiazena podle ¢etnosti v tomto poiadi (od

nejvysSiho vyskytu): kriminalita, migrace, socialni problematika, Kkultura

a historie, diskuse o rasismu, protesty.

Vyse zminéné poradi vychazi z vyzkumu Sedlakové, kterd podrobila obsahové
analyze televizni zpravodajstvi stanice CT1 a Nova. Jeji zavéry vypovidaji, Ze jsou
Romové medialné Casto zobrazovani v souvislosti s kriminalitou. Stejné tak na tento jev
upozoriiuje Zprava o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2012, Karhanova
a Homolac¢ (2003) i Necas (2002).

Operacionalizace: Hypotéza bude potvrzena, pokud dané kategorie budou ve

vzorku Cetnostné zastoupeny ve vySe zminéném potadi. Kategorie kriminalita zahrnuje

12 Kvili bliz§imu vymezeni této kategorie autorka provedla méfeni poétu slov &lanki o velikosti 1

novinové strany, 3/4 strany, 1/2 strany, 1/3 strany, 1/4 strany a mensich. Rozsah do 450 slov odpovidal
U denikit MF Dnes a Pravo ¢lankiim do velikosti 1/4 strany. Rozsah 451 - 700 slov ¢lankiim o velikosti
1/3 az 1/4 strany. Rozsah 701 a vice slov piispévkim o velikosti 3/4 strany a vétsim.
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Roma jako obét’ i jako pachatele, migrace zahrnuje z CR i do CR. Socialni problematika
je souhrnny pojem pro vzdelani, bydleni, socidlni politiku, socialni préci,
nezameéstnanost a ziskavani prace a zdravotni problémy. Posledni dvé kategorie (kultura
a historie, diskuse o rasismu) nejsou rozdéleny.

Zminované kategorie vychazeji z vyzkumu Sedlakové. Autorka vSak do své
studie nezahrnula protesty. Na zaklad¢ vlastni pilotdze novinovych ¢lankt si dovolim
tuto kategorii zafadit na posledni misto Stim, Ze zahrnuje protesty mifené proti

romskému etniku, jakozto 1 protesty samotnych Romti.

VO3: Objevuje se skryty rasismus v novinovych prispévcich?

H5: Predpokladame, Ze bude mozné v nékterych prispévcich odhalit tzv. mékky

rasismus.

,,M¢Ekky rasismus je nevyhranény a spise pasivni spolecensky postoj (nelze pro
né¢j pouzit pravni terminy, jako je hanobeni, podnécovani, niceni ¢i zast, ale je mozné
pouzit vyludovani, omezovani, rozliSovani a diskriminaci)* (Siskova, 2008, s. 13).
Sedlakovd ve svych zavérech piSe, ze pravé toto balancovani novinafi na hrané
korektnosti 1ze povazovat za mékky rasismus, ktery je latentné skryt. Timto postojem
Ceskd vetejnost nevycita prislusniklim mensin jejich rasu, ale specificky zpiisob Zivota
a porusovani pravniho fadu. O pfitomnosti tohoto fenoménu pisSe také Blazek ve své
pfednaSce M¢ckky rasismus ajeho medidlni formy (Blazek, 1999). Vysvétlovani
a obhajovani negativniho vztahu majority K Romtm jako reakci na negativni chovani
Romi odhalili Sabatova, Homola¢ a Karhanova (2003).

Operacionalizace: Hypotéza bude potvrzena, pokud se nalezne nejméné jeden
¢lanek, kde se objevi alespoil jedna Z moznosti:

A. Ptfedpoklad negativniho vniméni/negativni zkuSenosti Ctenafe
s romskym etnikem vyjadieny prostfednictvim obraceni se na Ctenafe
at’ Z pozice autora nebo citovanych zdroji (Vsak to znate, VSak vite
apod.).

B. Popis postoje Ceské vetejnosti, které vadi styl zivota a poruSovani
pravniho ftadu spojenych sromskym etnikem, ktery nebude

okomentovan jako rasisticky.
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C. Pouziti slova nepfizpisobivi pro oznaceni romského etnika (Napf. se
objevuje jako sylogismus®® nebo jako snaha novindie vyhnout se
opakovani stejnych slov).

VOA4. Jaké zdroje zZurnalisté nejvice pouzivaji ve svych clancich?

H6: Predpokladame, Ze prislusnici romského etnika budou dotizani (vyzvani

k vyjadreni svého stanoviska) v mens$i mife neZ prislu$nici majority.

Vysledky vyzkumu televizniho zpravodajstvi ukazuji, Ze citovanych piislusnikt
z romské minority byla mensi ¢ast, v nékterych zpravach nebyli Romové zastoupeni
vibec. Naopak majoritni populace vystupuje v pozici autority prostrednictvim statnich
prislusnikii (Sedlakova, 2011).

Operacionalizace: Hypotéza bude potvrzena, pokud citovani piislusnikd
z romské menSiny (aktéri udalosti, svédci, nahodni dotazani, predstavitelé romskych

organizaci, romsti asistenti a romsti poradci) nebude ve vétsing piispévki obsazeno.

H7: Predpokladame, Ze majorita bude castéji zastoupena statnimi predstaviteli,

reprezentanty instituci a odborniky.

Operacionalizace: Hypotéza bude potvrzena, pokud poslanci, sendtori, ministri,
mluvcéi policie, vysetrovatelé, odbornici, soudci, advokati, statni zdstupci, ucitelé
reditelé skol, zastupci vilddnich organizaci pro romské zdaleZitosti, starostové
a mistostarostové  obci, zdstupci neziskovych organizaci, zahranicni politici
a reprezentanti CR v zahranici soucasti dosdhnou vétsiho podtu citaci nez svédci,

ndhodni dotazani, aktéri udadlosti a jini dotazani Z majority.

VO5: Je V novinovych textech naduzivano etnicity?

H8: Predpokladame, Ze v nékterych ¢lancich bude slova ,,Rom“ a,romsky*

uZivano nadbyte¢né.

»Zasadni vliv na prevazujici tendenci v informovani o romské mensSiné ma
predevsim naduzivani etnicity* (K¥izkova, 2013, s. 140). Analyza medidlniho zobrazeni

Romt v ¢eskych médiich od zac¢atku Cervence do konce kvétna 2012 konstatuje, ze by

13 Radnice ted pfipravuje systém nulové tolerance viici nepfizplisobivym, kvili nimz napéti ve

mesté vzplalo* Dale v ¢lanku: ,,napéti vzplalo kvili Romam.*
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¢ast prispévkl bez zvetejiiovani etnicity (zejména okruh kriminalita, ¢astecné bydleni —
souziti, policie — zajisténi bezpeci) viibec nevznikla nebo by byla konstruovana odlisné
(Tamtéz, 2013). Sedlakova ve svych zavérech také uvadi, Ze zurnalisté uzivaji slova
Rom aromsky ve velké mife (2007). V ramci tohoto ptedpokladu provedu pilotaz,
abych zjistila, jaky je pomér pouzitych ozna¢eni Rom/romsky vi¢i celkovému poctu

slov.

Operacionalizace: Hypotéza bude naplnéna, pokud se slovo Rom aromsky
objevi U neovétenych informaci (tj. informace, kde neni jasné, kdo je aktérem udalosti,
ale je uvedena mozna participace Romu) nebo u informaci, u nichz bude aktér (¢i
problematika) urCovana pouze na zakladé¢ mista, kde ziji Romové alespon v1 %

analyzovanych ¢lanki.

3.3 Metoda — kvantitativni obsahova analyza

,Obsahova analyza je kvantitativni vyzkumnou metodou pro systematicky
a intersubjektivné ovéfitelny popis komunikacnich obsahti, vychazejici z védecky
podloZzeného kladeni otazek* (Schulz, Scherer a kol., 2004, s. 30). Je jednou z technik
analyzy dokumentli, miize byt aplikovana jak na psané texty, tak na prepisy mluvené
feci, vizualni ¢i audiovizudlni sdéleni a obrazy, ale 1 na neverbalni chovani. Jejim
vysledkem acilem je kvantitativni popis mediovanych obsahli (Tamtéz, 2004).
Vyzkumny proces shrnuje Sherer do 6 krokli: vyzkumné téma, operacionalizace,
plénovani a organizace, piipravna a ovefovaci faze, sbér dat a vyhodnoceni.

Dalsi autor definuje obsahovou analyzu jako ,,vyzkumnou techniku pro tvorbu
opakovatelnych a validnich odvozeni z dat do jejich kontextu* (Krippendorff, 1980, s.
21). Jejim ucelem jakozto nastroje je poskytovat znalosti, nové pohledy, prezentaci
faktd abyt vyzkumnikovi praktickym privodcem. Logika obsahové analyzy je
nasledujici: tvorba dat, redukce dat, odvozeni (informace o tom jak jsou data
vztahovana K jejich kontextu) a analyza.

Tradi¢ni obsahova analyza je nazev spjaty S Berelsonem, ktery ji v roce 1952
oznacCil jako vyzkumnou techniku pro objektivni, systematicky a kvantitativni popis
zjevného obsahu komunikace (Berelson in Krippendorff, 1980, s. 21). Zakladni postup
pro pouziti této techniky je zvolit vzorek obsahu, vytvofit rdmec kategorii vné&jSich
referentll, zvolit jednotku analyzy obsahu, umistit obsah do pfipraveného ramce pomoci

pocitani frekvence zvolenych jednotek anakonec vyjadrit vysledky jako celkovou
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skladbu vybraného vzorku obsahu podle frekvence vyskytu hledanych referenci

(McQuial, 1999, s. 308).

3.3.1 Vyhody a nevyhody kvantitativni obsahové analyzy

Mezi piednosti této metody patii pfedevSim vysoka mira strukturovanosti a S tim
spojeny rys ovéfitelnosti. Pti rozboru podléha kazdy krok explicitné formulovanym
pravidlim. Jednim z dGvodu pro jeji vybér je pozadavek zpracovani velkého mnozstvi
textlli nebo jiného mediovaného obsahu. Vysledky jsou poté jednoznacné statisticky
vyjadieny v hodnotach, tabulkach a grafech (Schulz, Scherer a kol., 2004, s. 29).

Meze obsahové analyzy spociva v tom, Ze badatel vytvari systém kategorii, ktery
je nutné selektivni a potencialné¢ deformovany. Vyzkumnik se snazi predchézet riziku,
ze zavede vlastni vyznamovy systém misto toho, aby ho odvozoval. Vystup obsahové
analyzy je novym textem, jehoZ vyznam se miize nebo dokonce musi liSit od piivodniho
zdroje. Novy vyznam tak tvoii ¢tvrtou konstrukci nezavislou na pivodnim podavateli,
samotném textu a publiku. Je to konkrétni interpretace sama o sob&é. Omezenim se také
muze stat opomenuti vnitfnich vazeb mezi jednotlivymi referencemi v textu, za coz
mohou byt odpovédni, i pies veskerou snahu, nedokonale vyskoleni kodovadi.

(McQuail, 1999, s. 309)

3.4 Vyzkumny soubor

Populaci pro uvadény vyzkum budou chapany vSechny zpravodajské ptispévky
zvetejnéné V tisténych celostatnich denicich (Mladé front¢ Dnes, Pravu a Lidovych
novinach) v ¢asovém rozmezi od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2013.

Vzorek obsahové analyzy je ur€en metodou prostého nahodného vybéru.
»Nahodny (pravdépodobnostni vybér) je takovy vybér, ve kterém kazdy element
populace mé stejnou pravdépodobnost, ze bude vybran do vzorku* (Disman, 2008, s.
97). Pro tento vybér byl kazdy viedni den'* oznacen pofadovym ¢&islem, soboté a nedéli
néaleZelo jedno pofadové &islo.!® Pomoci generatoru ¢isel*® bylo uréeno 50 potadovych
¢isel, které odpovidaly ,,vydavacim dnim®. Kazdy z téchto dn byl pomoci databaze
Anopress prozkouméan ve vSech tiech periodicich.

Jako zakladni vyzkumna jednotka byl vybran c¢lanek obsahujici slovo Rom

aromsky ve vSech jejich gramatickych podobéach. Texty, které by obsahovaly slovo

14
15

Statni svatky nebyly zahrnuty jako vSedni den, nenalezelo jim tedy pofadové ¢islo.
Vychazi pouze jedny noviny na cely vikend.
6 Intemodino Group — Generator ndhodnych &isel.
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Rom/romsky, avsak nevypovidaly o vztahu k romské mensing, byly odstranény (napf.
zenské jméno ,,Romy*). Tato operacionalizace je nasnad¢, avsak je nutné poznamenat,
ze predpokladana homogenita romské menSiny (a tedy vybrani vSech relevantnich
piispévkil) je odborniky vyvracena, jak uvadi napi. Moravec.?’ Vybér pomoci slov Rom
aromsky také nezahrnuje clanky, ve kterych je uzivano jinych oznafeni romské

minority (naptf. Radostny a Ruzicka). Tento postup byl zvolen vzhledem k rozsahu

prace a problematice odhaleni vSech ¢lanki (i téch, které neobsahuji zvolena slova).
3.4.1 Profily analyzovanych deniki

3.4.1.1 Mlada fronta Dnes

Mlada fronta Dnes je nejvét§im a nejétenéjsim nebulvarnim denikem v Ceské
republice bez politické orientace. Tisténym zptisobem distribuuje sviij obsah od kvétna
roku 1945, v obdobi komunistického rezimu vSak méla zna¢né manipulativni charakter.
AZ vroce 1989 zacal denik vychazet pod hlavickou vydavatelstvi Mlada fronta, dva
roky nato vznikla medialni skupina MAFRA, a. s., pod niz Mlada fronta Dnes spada
(Vildova, M. 2005). Majoritnim vlastnikem spole¢nosti MAFRA, a.s. je od roku 1994
némecky holding Rheinisch-Bergische Druckerei und Verlagsgesellschaft mbH.
Obsahovou stranku novin tvoii &tyii sesity,® §éfredaktorkou je od letosniho ledna

Sabina Slonkova.®

3.4.1.2 Lidové noviny

Ze zkoumanych denikl jsou Lidové noviny nejstar§imi, nebot’ poprvé vysly jiz
v roce 1893. Stejné jako dalsi tituly oslavovaly komunismus, av§ak pouze do roku 1952,
kdy z ekonomickych divodu ukon€ily provoz. Svoji ¢innost legalné obnovily az

V dubnu 1990. Po padu rezimu je postupné vlastnilo n¢kolik spole¢nosti - Ringier

7 Ten slovo Rom rozdéluje do 4 vyznamii: ,,1) Rom ve smyslu typického vzhledu. Romem v tomto

smyslu je ten, kdo ma napt. charakteristickou pigmentaci zejména vlast a pokozky, a na zaklad¢ toho je
za Roma povazovan a/nebo se za né¢j povazuje. 2) Rom jako nositel romské kultury v antropologickém
smyslu. Romem je ten, kdo byl socializovan do urcitého komplexniho integrovaného systému hodnot,
principtl socialni organizace, norem, zpusobil feSeni problémi, atd., ktery odpovida modelu romské
kultury, tedy napi. kultury vychodoslovenskych osad. 3) Rom jako pfislusnik romského néroda. Romem
je ten, kdo se citi byt pfislusnikem spolecenstvi lidi, nazyvajiciho sebe sama romskym narodem, a tudiz
napf. chape své romstvi svou narodnost, deklaroval ji pii scitani lidu v r. 2001, uziva napf. romstinu jako
znak této pfislusnosti apod. 4) Rom jako charakteristika pfipsand zvnéjsku. Romem je ten, kdo je za
Roma povazovan vyznamnou ¢asti svého okoli (obvykle na zaklad€ znakd, zminénych v bod¢ 1).

18 Prvni sesit je sloZzeny z domaciho a zahrani¢niho zpravodajstvi, doplfiuji jej komentafe. Druhy
tvoti regionalni zpravodajstvi, tfeti se zabyva prevazné ekonomikou, étvrty fesi sport a kulturu.

1 Mlada fronta dnes — O MF DNES.
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Taurus, Pressinvest a nakonec MAFRA a. s., medialni skupina, pod niz spada i Mlada
fronta Dnes. Lidové noviny jsou tfetim nejcétenéj$im nebulvarnim denikem U nas
a zaméfuji se predevsim na politické zaleZzitosti, byznys a kulturu. Pozici $éfredaktora

zastava od prosince 2013 Istvan Léko.?°

3.4.1.3 Pravo

Pravo je po Mladé front¢ Dnes druhym nejctenéj$im nebulvarnim denikem
v Ceské republice. Pod nazvem Rudé pravo zadalo vychéazet v zaii roku 1920, v dobé
komunismu pak pfedstavovalo TUstiedni tiskovy organ Komunistické strany
Ceskoslovenska. T¥i roky po rozpusténi strany, konkrétné v listopadu 1995, byly noviny
prejmenovany na Pravo (Benda, 2007, s. 96). SouCasnym $éfredaktorem je Zdenék
Porybny, ktery zaroven z vétSinové Casti vlastni vydavatelstvi Borgis a.s., spole¢nosti,

jez Pravo vydava.

20 Lidové noviny — Historie LN.
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4 Obsahova analyza medialniho obrazu romské menSiny:

analyticka c¢ast

Analyzu podstoupilo celkem 159 ¢lankt. Do pfipravené tabulky (viz Pfiloha ¢.

1) byly podle dotazovanych oblasti zapisovany pfislusna ¢isla, jejichz Cetnost byla

seCtena a vyjadiena ptislusnymi grafy.

4.1 Prostor vénovany ¢lankiim s romskou tématikou

H1: Predpokladiame, Ze vétSina ¢lankii nebude umisténa v predni ¢asti novin.

Tabulka ¢. 1: Umisténi ¢lankit S romskou tématikou v jednotlivych periodikach.

MF DNES Pravo LN Celkem
Strana | apsolutni |relativni |absolutni |relativni |absolutni |relativni |absolutni | relativni
Cetnost |Cetnost |Cetnost |Cetnost |Cetnost |Cetnost |cCetnost |cCetnost
1. 5 5% 2 5% 0 0% 7 4%
2. 1 1% 0 0% 3 16% 4 3%
3. 4 1% 2 5% 0 0% 6 4%
4. 5 5% 4 11% 3 16% 12 8%
5. 2 2% 0 0% 3 16% 5 3%
6+ 2 2% 7 19% 1 5% 10 6%
10+ 84 82% 22 59% 9 47% 115 72%
celkem 103 100% 37 100% 19 100% 159 100%

Zdroj: viastni vyzkum

Hypotéza byla potvrzena. Tabulka €. 1 zachycuje porovnani umisténi ¢lanka na
jednotlivych stranach ve vSech tfech periodicich. Lze konstatovat, Ze vSechna zkoumana
média umist’'uji romska témata ptfedevS§im do zadni ¢asti novin.

Umisténi na titulni az paté stran¢ se v Pravu (22 %) a Mladé fronté Dnes (17 %)
blizi praméru — tedy 21 %. Lidové noviny dosahly hodnoty 47 %, ackoli redaktofi
daného periodika neumistili ve sledovaném obdobi zddnou ze zprav na titulni stranu.

Umistnéni ¢lankl v regiondlnich pfilohach je jiné. Tyto seSity jsou zpravidla az
druhou ¢asti novin, avSak v mnohych oblastech mohou mit dominantni charakter.
Tabulka €. 2 doklada, ze v krajskych ptilohdch Mlad¢ fronty Dnes se vétSina ¢lankt (45

%) nachazi na titulni stran¢.

27



Tabulka ¢. 2: Umisténi c¢lankii S romskou tématikou v krajskych prilohach deniku Mladé fronty

dnes.

MF Dnes - krajské prilohy

Strana abvsolutnl' r(velativnl'
Cetnost| Cetnost

1. 37 45%

2. 24 29%

3. 16 20%

4, 2 2%

5. 3 4%
celkem 82 100%

Zdroj: viastni vyzkum.

H2: Predpokladiame, Ze budou prevladat kratsi ¢lanky.

A%

Graf ¢. 1: Délka clankii s romskou tématikou v jednotlivych periodicich (absolutni hodnoty)
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Zdroj: viastni vyzkum

Graf ¢. 1 potvrzuje hypotézu, ze budou prevladat ¢lanky do 450 slov. Priméru

(57 %) se nejvice priblizuje Mladé fronta Dnes, na rozdil od Prava (73 %) a Lidovych
novin (42 %). Nejvice ¢lanku delSich nez 701 slov otiskla taktéz Mlada fronta Dnes (18

%), nejméné pak Pravo (8 %). V rozmezi 451 az 700 slov dominuji Lidové noviny (42

%). Tabulka ¢. 3 prezentuje vysledKy i v absolutnich hodnotach.
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Tabulka ¢. 3: Délka clankii s romskou tématikou v jednotlivych periodicich.

y MF DNES Pravo LN celkem
Pocet ; . ; . ; . ; .
slov absolutni | relativni | absolutni| relativni | absolutni| relativni | absolutni| relativni
hodnota | hodnota | hodnota | hodnota | hodnota| hodnota| hodnota| hodnota
701, 19 18% 3 8% 3 16% 25 16%
a vice
451 -
200 29 28% 7 19% 8 42% 44 28%
1-450 55 53% 27 73% 8 42% 90 57%
celkem 103 100% 37 100% 19 100% 159 100%

Zdroj: viastni vyzkum

H3: Predpokladame, Ze K vétsiné ¢lanki bude pripojena fotografie.

Graf ¢. 2:Pripojeni fotografie v jednotlivych periodicich
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Zdroj: viastni vyzkum
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Tabulka ¢. 4: Pripojeni fotografie v jednotlivych periodicich

MF DNES Pravo LN Celkem
absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni
¢lanky hodnota |hodnota [hodnota | hodnota | hodnota | hodnota | hodnota | hodnota
s fotografii |61 59% 18 49% 4 21% 83 52%
bez
fotografie 42 41% 19 51% 15 79% 76 48%
celkem 103 | 100% 37 100% 19 100% 159 100%

Zdroj: viastni clanek

Hypotéza byla potvrzena. U 52 % analyzovanych ¢lankt redakce otisknuli také

fotografie. Graf ¢. 2 ukazuje, ze nejméné fotografii U vybranych ¢lankd mély Lidové

noviny (21 %), nejvice pak Mlada fronta Dnes (59 %).

4.2 Témata vénovana romskému etiku

H4: Predpokladiame, Ze témata budou sefazena podle Cetnosti v tomto poradi:

kriminalita, migrace, socialni problematika, kultura a historie, diskuse o rasismu,

protesty.

Graf ¢. 3:Tematické zaramovani prispévkii

B kriminalita

H migrace

m socialni problematika
M kultura a historie

H diskuse o rasismu

H protesty

M jiné

Zdroj: viastni vyzkum
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Hypotéza nebyla potvrzena. Graf C¢.

3 ukazuje, Ze potradi neodpovida

predpokladu. Na prvnim misté se nachazi téma socidlni problematika?! (24 %),

nasleduji jina témata (23 %), protesty (20 %), kultura a historie (13 %), kriminalita (12

%), diskuse o rasismu (5 %) a kone¢né témata vénované migraci (2 %). Tabulka ¢. 5

ukazuje absolutni arelativni hodnoty vSech tii periodik v jednotlivych tematickych

kategoriich a jejich celkovém souctu.

Tabulka ¢. 5: Témata vénovanad romskému etniku v jednotlivych periodicich

Téma MF DNES Pravo LN Celkem
absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni
hodnota | hodnota | hodnota | hodnota | hodnota | hodnota | hodnota | hodnota

Kriminalita — obét 1 1% 3 8% 0 0% 4 2%
Kriminalita —

pachatel 11 10% 3 8% 2 10% 16 10%
Migrace do CR 3 3% 0 0% 0 0% 3 2%
Migrace z CR 0 0% 0 0% 1 5% 1 1%
Vzdélani 0 0% 2 5% 0 0% 2 1%
Bydleni 27 25% 2 5% 2 10% 31 19%
Socialni politika 4 4% 0 0% 0 0% 4 2%
Socialni prace 2 2% 0 0% 0 0% 2 1%
Nezaméstnanost

a ziskavani prace 1 1% 0 0% 0 0% 1 1%
Zdravotni

problematika 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Kultura a historie 17 16% 4 11% 1 5% 22 13%
Diskuse o rasismu 5 5% 2 5% 1 5% 8 5%
Protesty RomU 0 0% 1 3% 0 0% 1 1%
Protesty proti

Romm 20 19% 9 24% 4 20% 33 20%
Jiné 17 16% 12 32% 9 45% 38 23%
Celkem 108 100% 38 100% 20 100% 166 100%

Zdroj: viastni vyzkum

21

nezamestnanost a ziskavani prace a zdravotni problémy.

Socialni problematika je souhrnny pojem pro vzdélani, bydleni, socialni politiku, socidlni praci,
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4.3 SKkryty rasismus v novinovych prispévcich

HS5: Predpokladame, Ze bude mozné v nékterych prispévcich odhalit tzv. mékky

rasismus.

Graf ¢. 4: Souhrnné vysledky vyskytu skrytého rasismu absolutnich cetnosti vyskytii a poctu
Clanku jednotlivych periodik na jeden vyskyt

20 19 19
18
16
14 M absolutni
12 cetnost
10
8
6 M pocet
¢lanka
4 nal
2 vyskyt
0
MFDnes Pravo LN

Zdroj: viastni vyzkum

Graf ¢. 4 potvrzuje hypotézu, Ze bylo v novinovych ptispévcich mozné odhalit
tzv. mekky rasismus. Konkrétné se jednalo o 27 ptipadti. Nejvice (19) otiskla Mlada
fronta Dnes anejméné denik Pravo (2). V kazdém tfetim analyzovaném c¢lanku
Lidovych novin se objevila jedna z definovanych kategorii, v Mladé front¢ Dnes tomu
tak bylo u kazdého patého textu. Nejlépe si vedl denik Pravo, ktery danou kategorii
otiskl u kazdého devatenactého ¢lanku.

Tabulka ¢. 6 ukazuje pocty tii ukazateld v jednotlivych periodicich. Nejvice (13
pripadil) vyskytu méla kategorie: ,,popis postoje Ceské vetejnosti, které vadi styl Zivota
aporuSovani pravniho ftadu, ktery nebyl okomentovan jako rasisticky.” Slovo
»heptizplsobivy*“ bylo pouZzito v deviti ptipadech. Posledni kategorie ,,pfedpoklad
negativniho vnimani/negativni zkuSenosti ¢tendfe vyjadieny prostiednictvim obraceni
se na cCtenafe at' z pozice autora nebo citovanych zdroji*“ byla oznafena v péti

ptipadech.
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Tabulka ¢. 6:Cetnost vyskytu definovanych kategorii pro skryty rasismus v jednotlivych

periodicich

y iz s MFDnes Pravo Lidové noviny Celkem
obsaZzeno ve ¢lancich
absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni | absolutni | relativni
hodnota | hodnota | hodnota | hodnota |hodnota | hodnota | hodnota | hodnota

Predpoklad negativniho
vnimani/negativni
zkuSenostictendre | Loy 4 4% 0 0% 1 5% 5 3%
vyjadreny prostrednictvim
obraceni se na ¢tenare at
z pozice autora nebo
citovanych zdrojd nepfitomen 99 96% 37| 100% 18 95% 154 97%
Popis postoje ¢eské
verejnosti, které vadi styl
Zivota a porusovani popsan 9 9% 1 3% 3 16% 13 8%
pravniho radu, ktery
nebude okomentovan jako
rasisticky.

nepopsan 94 91% 36 97% 16 84% 146 92%
Pouziti sl?valneprlzp{usobwl poutito 6 6% 1 3% ) 11% 9 6%
pro oznaceni romského
etnika

nepouzito 97 94% 36 97% 17 89% 150 94%

Zdroj:vlastni vyzkum
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4.4 Citované zdroje

HG6: Predpokladame, Ze prislusSnici romského etnika budou dotizani v mensi miie

neZ prislusnici majority.

Graf ¢. 4: Pocty dotazanych zdrojii 7 majoritniho a romského etnika

M romské etnikum

B majoritni etnikum

Zdroj: viastni vyzkum

Jak ukazuje graf ¢. 4, romské etnikum bylo dotdzdno ve 40 % ptipadd,
z celkového poctu dotdzanych osob. Hypotéza €. 4 je tedy potvrzena. Tabulka €. 7 (str.
36) dopliuje, ze se novinafi nejvice ptali svédkd andhodnych dotdzanych (6 %),
predstavitelti romskych organizaci (5 %), jinych dotazanych (4 %) a aktéri udalosti (3
%). Nejmén¢ odpovidali romsti asistenti a poradci (1 %).
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H7: Predpokladame, Ze majorita bude castéji zastoupena statnimi predstaviteli,

reprezentanty instituci a odborniky.

Graf ¢. 5: Zastoupeni stdtnich predstaviteli, reprezentantii a odbornikii naproti laické

spolecnosti (absolutni Cetnosti)

M statni predstavitelé,
reprezentanti instituci a
odbornici

B svédci, nahodni dotazani,
aktéfi uddlosti a jini
dotazani

Zdroj: viastni vyzkum

Hypotéza byla potvrzena, nebot ve 136 piipadech byli dotdzani statni
predstavitelé, reprezentanti instituci nebo odbornici. Jak ukazuje tabulka ¢. 7, ve 24 %
pfipadi nebyl dotazan zadny pfislusSnik majority. Poté nasleduji starostoveé,
mistostarostové obci a primatofi (20 %), mluvéi policie a vysetfovatelé (13 %), svédci
a ndhodni dotazani (8 %), jini dotazani (8 %), zastupci neziskovych organizaci (7 %),
aktéti udalosti (5 %), odbornici (5 %), soudci, advokati a statni zastupci (5 %), ucitelé
a feditelé Skol (3 %), poslanci, sendtofi a ministii (2%) a nakonec zastupci vladnich
organizaci pro romské zaleZitosti (1 %). Zadny dotaz nemuseli zodpovidat zahraniéni

politici a reprezentanti Ceské republiky v zahraniéi.

35



Tabulka ¢. 7: Citované zdroje v jednotlivych periodicich

MF DNES Pravo LN celkem
absolutni | relativni absolutni | relativni absolutni | relativni absolutni | relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Citované zdroje —
Romské etnikum 105 100% 37 100% 19 100% 161 100%
Neni zastoupeno 85 81% 29 78% 16 84% 130 81%
akté¥i udalosti 4 4% 1 3% 0 0% 5 3%
svédci, nahodni
dotazani 6 6% 3 8% 1 5% 10 6%
predstavitelé
romskych organizaci 5 5% 2 5% 1 5% 8 5%
romsti asistenti,
rométi poradci 1 1% 0 0% 0% 1 1%
jini dotazani 4 4% 2 5% 1 5% 7 4%
Citované zdroje —
Majoritni etnikum 159 100% 54 100% 33 100% 246 100%
neni zastoupeno 32 20% 13 24% 13 39% 58 24%
poslanci, senatofi,
ministfi 0 0% 4 7% 0 0% 4 2%
svédci, nahodni
dotazani 11 7% 6 11% 2 6% 19 8%
mluvdi policie,
vySetfovatelé 20 13% 10 19% 2 6% 32 13%
aktéri udalosti 8 5% 4 7% 3% 13 5%
odbornici 6 4% 1 2% 5 15% 12 5%
soudci, advokati,
statni zastupci 8 5% 4 7% 0 0% 12 5%
uditelé, feditelé kol 7 4% 1 2% 0 0% 8 3%
zastupci vladnich
organizaci pro
romské zaleitosti 1 1% 0 0% 1 3% 2 1%
Starostové,
mistostarostové
obci a primatofi 37 23% 8 15% 4 12% 49 20%
zastupci neziskovych
organizaci 12 8% 3 6% 2 6% 17 7%
zahranicni politici,
reprezentanti CR
v zahrani¢i 0 0% 0 0% 0% 0 0%
jini dotazani 17 11% 0 0% 3 9% 20 8%

Zdroj: viastni vyzkum
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4.5 Naduzivani etnicity

H8: Predpokladame, Ze v nékterych ¢lancich bude slova Rom a romsky uzZivano

nadbytecné.

Tabulka ¢. 8: Naduzivani etnicity v jednotlivych periodicich

MF Dnes Pravo LN celkem
parametr absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni absolutni relativni
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota
etnicita Vuyved]ena uvedena 5 5% 0 0% 1 5% 6 4%
u neovérenych
informaci
neuvedena 98 95% 37 100% 18 95% 153 96%
aktér ¢i
problematika | 0Psazeno 2 2% 2 5% 0 0% 4 3%
uréovana pouze na
zakladé mista, kde
%iji Romové neobsaeno 101 98% 35 95% 19 100% 155 97%

Zdroj: viastni vyzkum

Hypotéza byla naplnéna vice jak 6 % c¢lankd, ve kterych se objevil parametr

»etnicita uvedena U neovéfenych informaci® (4 %) a ,,aktér ¢i problematika ur€ovéna

pouze na zakladé mista, kde Ziji Romové™ (3 %). V pilotdZi bylo zaznamenano

naduzivani slov Rom/romsky a gramatickych tprav téchto vyrazi. V kategorii do 450

slov se jich objevilo nejvice dvacet, Stejn¢ tomu tak bylo v kategorii 451-700 slov. Mezi

nejdel§imi ¢lanky (701 slov avice) se jednalo o Sestadvacet vyskytd. V priméru se

slovo Rom/romsky v riznych gramatickych Gpravach objevovalo v ¢lancich Sestkrat.
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5 Diskuse

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jakym zptisobem je v ¢eskych tisténych
médiich zobrazovana romska mens$ina. Hypotézy vztahujici se K prvni vyzkumné otazce
,Jaky prostor je vénovan clankiim s romskou tématikou?* byly potvrzeny. Prostor, ktery
je vénovan romskému etniku, neni piili§ rozsahly. Pfevazuji kratsi ¢lanky (do 450 slov)
S tim, Ze jsou umistény vétSinou na zadnich stranach denikl (72 %). Toto zjisténi miize
ovliviiovat napft. fakt, ze romska tématika se objevuje predevsim v krajskych ptilohéch,
jak uvadi napt. Badanova (2010, s. 47). Potvrzuje to také vysledek vyzkumu v ptipadé
Mladé¢ fronty Dnes, ktera otiskla 82 ze 103 analyzovanych ¢lanki v regiondlnim sesite.
Naplnéna byla taktéZz hypotéza o ptrevladajici tendenci umistovat k takovymto ¢lankiim
fotografie (52 %). Prezentované vysledky jsou ve shod¢ s vyzkumy Sedlakové (2007)
a Badanové (2010), lze tedy konstatovat, Ze prostor, vénovany romské mensSing
nepodlehl vyraznym zménam.

Ke druhé vyzkumné otazce ,Jaka témata se v souvislosti s romskym etnikem
vyskytuji?*“ byla stanovena jedna hypotéza, kterd ovétovala vystup analyzy Sedldkové
(2007). Tento ptedpoklad nebyl potvrzen. Nové vzniklé potfadi (socialni problematika,
jind témata, protesty, kultura a historie, kriminalita, diskuse o rasismu a migrace)
odpovida soudobé situaci romské menSiny. V jednotlivych kategoriich ziskala nejvice
procent oblast ,,jiné¢ téma*“ (23 %), coz vypovida o skutecnosti, Zze ackoliv se ustalené
kategorie definované Sedldkovou neustale opakuji, do vybéru vstupuji podstatnéjsi,
dosud nezahrnuté, udalosti. Média tak nyni informuji i o protestech proti Romim (20
%) abytové problematice (19 %). Neutralni az pozitivni trend, jak uvadi Krizkovska
(2013, s. 132), mtizeme vysledovat napt. v informovani o kultufe a historii Romt (13
%). Negativni konotace vytvarené clanky spjatymi napf. kriminalitou pachanou
pfislusniky romské menSiny se v celkovém potadi umistily na ctvrtém miste (10 %).

Hypotéza Kk vyzkumné otazce ,,Objevuje se skryty rasismus v novinovych
ptispévcich? byla potvrzena celkem sedmadvaceti pfipady, kdy byla vzdy alespon
jedna z piedkladanych moznosti obsazena v analyzovanych ¢lancich. Sedlakova (2007,
176 - 178) pomoci interpretativniho ¢teni upozoriiuje na problematiku latentniho
zobrazovani, at’ pouzivanim alternativniho slovniku, ¢i citovani stereotypnich az
rasistickych nazorti. Podobné zavéry uvadi 1 Kfizkovska (2013, s. 40), kterd vyuzila

kvalitativni analyzu dat.
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U c¢tvrté vyzkumné otazky ,,Jaké zdroje reportéfi nejvice pouzivaji ve svych
¢lancich?* byly potvrzeny ob¢ hypotézy. Provedena analyza tak dospéla k podobnym
zaveéram jako vyzkum Sedldkové (2007, s. 103 — 104). Romové nebyli citovani v 85
¢lancich, zatimco majorita v pouhych 32. Zastoupeni majority statnimi piedstaviteli,
reprezentanty instituci a odborniky (86 %) vypovida o vyznamném aspektu vymezovani
se na ,,my* (Ceéi) a,,oni (Romové), (Sedlakova, 2007, s. 169).

Posledni vyzkumna otazka ,,Je v novinovych textech naduzivano etnicity? byla
zodpovézena hypotézou, kde pomoci dvou parametrii bylo ur€eno vice nez 6 % clank
s nadbyteénym uzitim etnicity. Doplnujici informaci K pfedkladané otazce piinasi
pilotaz, jez tika, Ze slova Rom/romsky a od nich odvozena slova se primérné v jednom
¢lanku vyskytnuly Sestkrat.

Omezeni této prace mulzeme hledat napf. ve volbé vyzkumnych otdzek
a definovanych hypotéz. Timto je dana urcitd vnitini subjektivita kvantitativni obsahové
analyzy, ,,kterd se projevuje mimo jiné tim, ze vyzkumnik si voli vzorek, ktery zkouma,
rozhoduje o proménnych, jejichz vyskyt bude sledovat, aod pocatku pocita
s interpretaci vysledkti vzhledem Kk pfedem stanovené hypotéze* (Jirak, Kopplova,
2009, s. 284 — 285). Vyzkumné otazky a hypotézy jsem stanovila na zékladé oblasti
zachycenych v pilotazi astarSich  vyzkumech. N¢které oblasti  vychazely
z kvantitativnich studii, jiné byly postaveny na kvalitativnich vyzkumech. Predkladana
bakalarska prace jejich vysledky testovala kvantitativni metodou.

Za vyznamné omezeni prace se d4 povazovat nedostateCna pilotdz. Navzdory
tomu, Ze pifinesla podstatna zjisténi, jeji nedostateCnost se projevila vysokym podilem
moznosti oznacenych jako ,jiné.”“ AvSak i tyto vysledky maji svoji véhu, protoZe
dokazuji, Ze operacionalizace zvolené na zaklad¢ starSich vyzkumi nejsou zcela platné.
Jak je patrné, medidlni zobrazovani romské menSiny je determinovano casem
a soudobymi udalostmi.

V neposledni fadé je nutné uvést, ze chyby mohly vzniknout i pfi sbéru dat, a to
navzdory vyskoleni kédovaci.

Tento vyzkum reflektuje pouze nékteré oblasti zobrazovani romské menSiny v
médiich. Prohloubeni studie je samoziejmé mozné. UziteCné by bylo napft. rozsifit zdbér
zkoumanych periodik, propojit vyzkum s kvalitativnimi metodami ¢i udélat detailné;si
analyzu pouze jednoho periodika s dirazem na regiondlni zpravodajstvi. Navazujici

studie by se mohla taktéz vénovat vlivu téchto medialnich sdéleni na recipienta.
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6 Zavér

Teoreticka a empirickd ¢ast této prace sméfovala k naplnéni cile: jakym
zpusobem je v ¢eskych tisténych médiich zobrazovana romska mensina.

Ctenaf byl seznamen se socialni konstrukci reality a médii jakoZto relevantnim aktérem,
ktery tvoii realitu medialné konstruovanou. Taktéz byly popsany ucinky medialnich
sd¢leni na jednotlivce a celou spolecnost.

Druha kapitola teoreticky ukotvila reprezentaci menSin v médiich s diirazem na
zobrazovani Romu. Mimo to prezentovala vysledky dosavadnich tematickych vyzkumi.
Rozebrany byly i medidlni stereotypy, jelikoz zobrazovani romské menSiny je jimi
zatizeno.

Empirickou ¢ést oteviela kapitola tteti, kterd definovala vyzkumné otazky a cil
vyzkumu. Na jejich zéklad€¢ vznikly hypotézy, jez byly operacionalizovdny. Vybrana
metoda — kvantitativni obsahova analyza - byla piedstavena spole¢né s jejimi vyhodami
a nevyhodami. Vyzkumny soubor zahrnoval pfispévky ve vybranych periodicich
(Mlada fronta Dnes, Pravo a Lidové noviny), kde se objevilo slovo Rom/romsky
Vv riznych gramatickych podobach. Analyzu podstoupilo celkem 159 €lanku otisténych
v padesati ndhodn¢ vybranych dnech.

Vysledky tohoto vyzkumu ve vétSi mitfe potvrzuji soucasny trend zobrazovani
mensin v médiich. Novinafi Casto prezentuji romskeé pfislusniky stereotypné a vykresluji
obraz ,,my versus oni“. Na druhou stranu tato analyza objevila i neutralni ¢i pozitivni
snahy, jeZ mohou plynout z vile autori ¢lankd nebo z ,nedostatku® negativnich
podméti. Obraz romské menSiny je také zatizen obavou autort, ktefi ¢asto podléhaji
kritice za pfehnané pro Ci proti romské ¢lanky. U téchto textii by mél byt kladen vétsi
diiraz na opatrnost Zurnalistl pfi nakladani s tématy, se slovy i S citovanymi zdroji. Lze
jen tézko odhadovat, zda neznalost medialni konstrukce reality a jejich potencionalnich
ucinki ¢i1 snad snaha o zpestfeni slovniku nebo nedostatek Casu, vede tvlrce ¢lanka
Kk jednostrannému zobrazovani mensiny.

Socidlni pracovnik by Vramci svych kompetenci mél byt obeznamen se
zakladnimi poznatky medidlniho zobrazovani menSin. Ackoliv neni jeho prvotnim
cilem s médii spolupracovat, mohou nastat situace, kdy bude vzijemna spoluprace

vyhodou. Socialni pracovnik mize pomoci médii zobrazovat danou cilovou skupinu
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,hesterotypné,” muze také prosazovat cile organizace a mediim vytvafet kvalitni
¢lanky, které budou zajimavé i pro Ctenare.

Druhé rovina jeho medialnich znalosti by méla sméfovat na ucinky, jimiz média
pusobi na spolecnost a vytvaii tak Casto xenofobni prostiedi. Antiopresivni pfistupy a
ekologické perspektivy jsou dilezitd teoreticka vychodiska socidlni prace, které
zahrnuji do feSeni klientovy situace také prostfedi. Spole¢enské klima vytvaiené
medialni prezentaci do této oblasti klientova zivota zasahuje podstatnou casti.

V neposledni fad€ jsou tyto zavéry dulezité pro osobni rozvoj socialniho
pracovnika. Ten je jako kazdy jiny recipient médii se v§emi vyhodami i nevyhodami.

Vysledky této bakalarské prace a podobnych vyzkumti mohou socidlni praci
ukézat dal$i rovinu jeji mozné plisobnosti, kterd je v soucasné dobé& vyuzivana snad jen

pfi tvorbé PR organizace.
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Priloha ¢. 1

Kli¢ k vypInéni zdznamového archu:

Datum:
Noviny:
1. MFDnes
2. Pravo
3. Lidové noviny
Umisténi: napis$ pfislusnou stranu (pokud je
to priloha, napis$ napf. 5, ptiloha)
Pocet slov:

1. 701 avice
2. 451-70
3. 1-450
Piipojeni fotografie:
1. ano
2. ne
Téma
1. Kriminalita — obét
2. Kriminalita — pachatel
3. Migrace do CR
4. Migrace z CR
5. Vzdélani
6. Bydleni
7. Socialni politika
8. Socialni prace
9. Nezaméstnanost a ziskavani prace

. Zdravotni problematika
. Kultura a historie
. Diskuse o rasismu
. Protesty Romu
. Protesty proti Romiim

15. Jiné
Piredpoklad negativni
zkuSenosti/negativniho vnimani Romu
vyjadFeny prostiednictvim obraceni se
na_{tenare at’ z pozice autora nebo
citovanych zdroju:

1. Ano

2. Ne
Popis postoje ¢eské verejnosti, které vadi
styl Zivota a poruSovani pravniho radu,
ktery nebude  okomentovin __ jako
rasisticky prispévek.

1. Ano

2. Ne

e
WN RO

H
o

Pouziti slova“neprizpisobivi¢ pro
oznateni__romského etnika (Napi. se
objevuje jako sylogismus nebo snaha
novinai‘e vvhnout se opakovani _stejnvch
slov).
1. Ano
2. Ne
Citované zdroje — Romské etnikum
0. Neni zastoupeno
1. aktéfi udalosti
2. svédci, ndhodni dotazani
3. predstavitelé romskych organizaci
4. romsti asistenti, romsti poradci
5. jini dotdzani
Citované zdroje — Majoritni etnikum
neni zastoupeno
poslanci, senatofi, ministti
svédci, nahodni dotazani
mluvéi policie, vySetrovatelé
aktéri udalosti
odbornici
soudci, advokati, statni zastupci
ucitelé, reditelé Skol
zastupci vladnich organizaci pro
romské zalezitosti
starostové, mistostarostové obci
a primatofi
10. zastupci neziskovych organizaci
11. zahrani¢ni politici, reprezentanti
CR v zahrani¢i
12. jini dotazani
Etnicita uvedena
informaci
1. ano
2. ne
AKktér (¢i problematika) urcovana pouze
na zakladé mista, kde Ziji Romové
1. Ano
2. ne
Pocet slov Rom, romsky: podle vysledki

NGO~ WNEO
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