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Analyza dodavatelsko — odbératelskych vztahii ve firmé WTB

Europe s.r.o.

Analysis of supplier- customer relationship in company
WTB Europe s.r.o.

Souhrn

Hlavnim cilem této prace je optimalizace objednavkového formulare
na pozadavek firmy WTB Europe s.r.o. v prostiedi MS Excel, a to s ohledem na objem,
mnozstvi, misto vyroby resp. dodaci podminku jednotlivych polozek. Prvni ¢asti prace jsou
fetézec a logistické technologie, typy podniki, které maji vliv na zvolenou technologii a
dale platebni a dodaci podminky. VétSi pozornost je veénovana platbé pomoci
dokumentarniho akreditivu. V teoretické Casti prace jsou také popsany zptsoby baleni
vzhledem k druhu dopravy. V praktické ¢asti je nejprve piedstaven podnik, jeho vize, cile,
ABC analyza zakaznikl, portfolio produktdi, a jejich baleni. Po deskriptivni analyze
logistickych procesu tak jak jsou v podniku nyni, jsou uvedeny navrhy na mozna zlepSeni
pro hladsi pribéh celého logistického procesu. V zavéru prace je navrh na optimalizaci
objednavkového formulafe pro AFM objednavky na zdkladé dat ziskanych z dotaznikl

rozeslanych dodavateliim a také internich material spolecnosti.

Klicova slova: logistika, mezinarodni obchod, INCOTERMS 2010, baleni, optimalizace



Summary

The main objective of this thesis is to optimize the order form at the request of the
company WTB Europe Ltd. in MS Excel, with respect to volume, quantity, place of
manufacture and the delivery condition of each item. The first part is theoretical basis,
which explains the most important concepts, such as logistics, logistics chain and logistics
technology, the types of businesses that affect the selected technology and payment and
delivery terms. More attention is given to the topic of payment using documentary credit.
In the theoretical part methods of packaging are described in relation to the type of
transport used. The practical part consists of the introduction of the company, its vision,
goals, ABC analysis of customers, portfolio of products and their packaging. After a
descriptive analysis of the existing logistics process there are suggestions for possible
improvements for the smoother the whole logistics process. The conclusion is a proposal to
optimize the order form for AFM orders based on data obtained from questionnaires sent to

suppliers as well as internal documents of the company.

Keywords: logistics, international trade, Incoterms 2010, packaging, optimization
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Seznam zkratek

Angl. — anglicky, z angli¢tiny

Atp. — A tak podobné

CFR — Cost and Freight, dodaci podminka

CIF — Cost of Insurance and Freight, dodaci podminka

CIP — Carriage and Insurance Paid To, dodaci podminka

CMR - z francouzstiny, Convention relative au contrat de transport international
de marchandises par route - imluva 0 piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni doprave,
nebo také nakladni list pro silni¢ni dopravu

CPT — Carriage Paid To, dodaci podminka

DAT — Delivered at Terminal, dodaci podminka

DAP — Delivered at Place, dodaci podminka

D/C - z angl. documentry credit - dokumentarni akreditiv

DDP — Delivered Duty Paid, dodaci podminka

ECR -z angl. Eficient Customer Response

EDI — z angl. Electronic Data Interchange — Eektronicka vymeéna dat

EU — Evropska Unie

EUR — Euro, ména

EXW — Ex Works, dodaci podminka

FAS — Free Alongside Ship, dodaci podminka

FCA — Free Carrier, dodaci podminka

FIFO — First In, First Out

FOB — Free On Board, dodaci podminka

Inc. — z angl., spole¢nost s ru¢enim omezeni

JIT —Just In Time

JIT 11— Justin Time 2

L/C -z angl letter of credit, dokumentarni akreditiv

OPT — Optimized Production Technology

SAP -  podnikovy informacni systém, zkratka znémeckého Systeme,
Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung

SCM - Supply Chain Management

SWIFT - Sociely for Worldwide Interbank Financial Telecommunication


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Amluva
https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99epravn%C3%AD_smlouva
https://cs.wikipedia.org/wiki/Silni%C4%8Dn%C3%AD_doprava

TCS — z angl. Tubeless Compatible System, Bezdusov¢é kompatibilni systém

Tzn. — To znamena

Tzv. — Tak zvany

USD - United States dollar, americky dollar

VIES — zangl. VAT Information Exchange System, Systém vymény informaci
0 dani z pridané hodnoty v ramci EU

WTB — Wilderness Trail Bikes
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1 Uvod

Vzhledem Kk tomu, ze jiz pies tii roky pracuji jako logistik v evropské pobocce
firmy WTB, téma diplomové prace bylo nasnadg¢.

Dodavatelsko-odbératelské vztahy, tedy vztahy mezi prodavajicim a kupujicim,
jsou dany a ovliviiovany mnoha faktory. Prvnim faktorem, ktery vétsinu lidi napadne, jsou
platebni podminky. D4 se vsak fici, Ze mnohem diilezitéjsi jsou podminky dodaci. Ty totiz
maji mimo jiné také vliv na kone¢nou cenu. Dodaci podminky urcuji, kdy ptechazi
vlastnickd prava z jedné strany na druhou, jak bude realizovana doprava, ptipadné celni
fizeni a kdo v jakém okamziku nese rizika a naklady spojené s danou zasilkou. Tim v§im
se zabyva logistika.

Logistika je pomérné mladym védnim oborem, ale vzhledem ke globalizaci,
prevysujici nabidce nad poptavkou a s tim spojenym konkuren¢nim bojem, je na ni kladem
stale vEtsi a vetsi duraz.

Téma prace obecné definovano jako analyza dodavatelsko-odbératelskych vztaht
ve firmé¢ WTB Europe s.r.0. (dale jen WTB Europe ¢i WTB). Dlivod, ktery vedl k tomuto
vybéru a konkrétniho podniku je prosty — autorka zde pracuje na pozici logistky a klade si
tak za cil analyzu standardnich logistickych procesti v podniku, porovnani s teorii a navrh,
moznych Uprav, které by vedly k vétsi spokojenosti zdkazniki a distributort a tim
i vylepSovani finanéni situace podniku — tedy propojeni teorie S praxi. Hlavnim cilem je
pak vytvofeni funkéniho objednavkového formulafe v prostiedi MS Excel.

Po konzultaci s jednatelem neni také problém s pfistupem a zpracovanim
potfebnych udaji, pouze nazvy dodavatell jsou v této praci ze strategickych divodi zcela

zaménény a pochopitelné i ceny v navrhovaném formulafi jsou smyslené.
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2 Cil a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této prace je optimalizace objednavkového formulafe
na pozadavek firmy WTB Europe s.r.o. v prostiedi MS Excel, a to s ohledem na objem,
mnozstvi, misto vyroby resp. dodaci podminku jednotlivych polozek.

Vedlej$im cilem je zhodnoceni dodavatelsko - odbératelskych vztahi
ze strany WTB Europe jako kupujiciho, ale pfedevsim jako prodéavajiciho. Na této strané
totiz vyvstavaji od zakaznikl s postupem ¢asu a konkuren¢niho boje mezi prodavajicimi,
respektive dodavateli, nové pozadavky na logistiku dodavek, na které je ticba brat ztetel
a reagovat na né. Autorka si tak dava za cil také prozkoumat moznosti podniku a
na zaklad¢ zjisténych poznatkti navrhnout pfipadné zmény, které by mohly vést k veétsi
spokojenosti zdkaznikl, hladSimu pribéhu vytizovani objednavek a piedevSim by vedly
k vétsi jistot¢ a efektivnosti celého procesu 0od zadavani objednavek k doruceni
zakaznikovi.

Cilem teoretické cCasti je objasnéni zakladnich pojmd, jako jsou logistika,
logisticky fetézec, ndkup a faktory, které ho ovliviuji, baleni, dale prehledné vysvétleni
podminek INCOTERMS vyuzivanych v mezinarodnim obchod€. Timto prace nastifuje
problematiku dodavatelsko-odbératelskych vztaht a s tim spojenych logistickych procesi.

V praktické casti prace si klade autorka za cil nejprve blize predstavit podnik
WTB Europe s.r.o., jeho historii, produkty, vize, cile a odbératele, dale komplexni shrnuti
a vysvétleni logistickych procesi a popis dokumenti od zadani objednavky vyrobci
az k dodani distributorovi €1 zdkaznikovi. Konkrétnéji se prace zaméfuje na porovnani
podminek EXW zPlzné, Taiwanu a Ciny, tedy pii zajisténi vyzvednuti zasilky
odbératelem, tak pfi podminkach FOB a CFR. Jednim z dalSich vedlejsich cili je pokusit
se najit mozné feSeni pro minimalizaci chyb pfi vyskladiiovani a dale celkové optimalizace

prabehu objednavek.
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2.2 Metodicky postup

Co se tyka metodiky, ktera je pouzita pii zpracovani prace, jedna se predevsim
o deskriptivni analyzu, naslednou syntézu zjisténych poznatkti a jejich komparaci
a vyhodnoceni. K hodnoceni odbératelti a dodavateli je vyuzita ABC analyza, produkty
jsou hodnoceny pomoci BCG matice. K optimalizaci objednavkového formulaie byl
zamérné pouzit program MS Excel a to z divodu dostupnosti a tedy snadné distribuci
cilovym osobam.

Vybrané udaje jsou pro piehlednost graficky zpracovany pomoci grafii, tabulek a
diagramd.

Zdroje informaci miizeme rozdé€lit na primarni a sekundarni. Mezi primarni
fadime informace ziskané pozorovanim logistického procesu a zvyklosti pti praci ve firme
a to vpozici logistky vkancelati WTB Europe s.r.o. ¢i informace ziskané
pii strukturovanych rozhovorech sobchodnimi zastupci, druhou logistkou a vedoucim
pronajimaného skladu. Informace potiebné pro optimalizaci objednavkového formulaie
byly ziskany z ¢asti z internich materialti a z ¢asti metodou dotazovani pomoci dotaznikti
rozeslanych dodavatelim. Mezi primarni zdroje informaci je pak mozné zafadit taktéz
informace ziskané nestrukturovanymi rozhovory s obchodnimi partnery, poskytujicimi
piepravni sluzby a celni zastoupeni, pti feSeni konkrétnich poptavek.

Sekundarnimi zdroji informaci jsou pak vSechny zdroje uvedené v pfiloZeném
seznamu, tedy zahrani¢ni i tuzemska literatura, odborné ¢asopisy a informace dostupné
na webovych strankéch a dale informace ziskané studiem internich material spolecnosti.

Programy, které budou pro praci vyuzity: SAP, sada programi MS Office.
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3 Teoretickd vychodiska

3.1 Logistika

Pojem logistika je v dne$ni dobé hojn¢ pouzivan a to piedev§im ve vyznamu
feSeni systémi dopravy, skladovani a ndkupu. Velmi dilezity je také tok informaci,
planovani ¢i feseni baleni. Vzhledem ke globalizaci, pievysujici nabidce nad poptavkou a
s tim spojenym konkuren¢nim bojem, je na ni kladem stale vétsi a vétsi dlraz. Spravné
fizeni logistiky velmi vyrazné ovliviiuje celkové naklady podniku.

V podstaté lze logistiku popsat jako védni obor, fizeni distribuce spravnych

produktti, na spravné misto, ve spravném case, poctu, kvalité a s optimalnimi naklady.

3.1.1 Definice pojmu logistika

V odborné literatute 1ze nalézt nasledujici definice:

Logisticka spole¢nost Council of Logistics Management z USA vysvétluje pojem
takto: “Logistika je proces planovani, realizace a Fizeni ucinného, nakladove uspésného
toku a skladovani surovin, inventdre ve vyrobée, hotovych vyrobkiu a prislusnych informaci
z mista vzniku zbozi na misto potireby. Tyto ¢innosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi,
predpoved’ poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materidlem,
vyFizovani objedndvek, alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu,
skladovani a prodej. ““ (Sixta, Macat, 2010, s. 22).

Riizni autofi definuji logistiku jinak; néktefi zdiraznuji strategicky pohled, jini
logistiku povazuji za samostatny obor, sluzbu tvofici pfidanou hodnotu.

Evropska logistickd asociace ftika, Ze: , Logistika predstavuje organizaci,
planovani, rizeni a realizaci tokii zboZi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci
podle objedndvky findalniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vsechny poZadavky trhu
pFi minimdlnich nékladech a minimalnich kapitdlovych vydajich. “ (Stisek, 2007, s. 5)*

Z Ceskych autorti vybirame definici P. Pernici, kde uvadi, Ze: , Logistika je
disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vsech
cinnosti, jejichz retézce jsou nezbytné k pruznému a hospoddrnému dosazZeni daného

konecného (synergického) efektu. “ (Pernica, 1994)

! Stiisek, Jaromir. 2007. Rizeni provozu v logistickych fetézcich, s. 5
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3.1.2 Historie logistiky

Samotné slovo logistika vzniklo pravdépodobné z feckého logos, coz se da
ptelozit jako rozum, divod, mysSlenka ¢i smysl nebo logistikon, coz se da vyjadfit jako
dimysl, rozum nebo také ucetnictvi.

Ackoli je dnes ve své aktudlni formé logistika povazovana za velmi mlady,
moderni, obor, prvopocatky pojmu sahaji az do 9. stoleti. Stejné jako vétSina technickych
vydobytkti moderni doby byla nejdiive vyuzivana v armad¢é. Kolem roku 1912 se pojem
dostava také do sféry hospodaiské, avSak uznadvanym oborem se stala az pfi ptipravach
invaze do Normandie vroce 1944. Spravné logistické fizeni pii armadnich akcich
zpravidla urcuje i vysledek celé operace. Nejinak je tomu i dnes v obchodni sféfe —
sebelepsi vyrobek nedodany zékaznikovi vCas na sprdvné misto ztraci svou hodnotu a
podnik miize ztratit i dlouhodobého zakaznika.

Japonsko, zem¢ s velmi progresivnim vyvojem, ptedstihlo ostatni i v tomto ohledu.
Je to zemé, kde poprvé firma Toyota aplikovala konkrétni logistickou metodu

minimalizace zasob, dodnes hojné vyuzivanou JIT — Just in Time.?

3.1.3 Déleni logistiky

Logistika zahrnuje velké mnoZstvi Cinnosti, v zavislosti na feSené oblasti ji lze
délit na makrologistiku, mikrologistiku a samostatnou logistickou spole¢nost.

Makrologistika se zabyva feSenim celych logistickych fetézcli na globalni Grovni,
to znamena vné podniku, prakticky mezi podniky, ¢asto i na mezinarodni Grovni.

Oproti tomu mikrologistika se zabyva logistickymi procesy, plany a fetézci uvniti
podniku a byvé proto nazyvana podnikovou.

Jak je vidét i niZze na obrazku 3.1.3.1 — Déleni logistiky, logisticky podnik stoji
ponc¢kud bokem od makro a mikrologistiky. Jedna se o podniky, které poskytuji jinym
logistické, predevsim prepravni, skladovaci ¢i celni sluzby, coz je jejich hlavni naplni
podnikani. V pfipadé¢ podnikl, které¢ tyto sluzby vyuzivaji, mluvime o takzvaném

outsourcingu logistickych sluzeb.

2Oudov4, A. 2013. Logistika - Zaklady logistiky. s. 9
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Obrazek 3.1.3.1 - Déleni logistiky

Hospodarska
logistika

Mikrologistika
Makrologistika (podnikova Logisticky podnik
| logistika) |
| |
Logistika Vnitropodnikova . e
zasobovani logistika Logistka distribuce
\ \

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Sixta M., 2005

Mikrologistika byva jinak nazyvana také podnikovou a zahrnuje oblasti

zasobovani, vnitropodnikové logistiky a distribuce neboli odbytu.

Podrobnéji rozpracovava institucionalni déleni logistiky (obrazek 3.1.3.2), ve své
publikaci A. Stehlik. Logisticky podnik oznacuje jako mezologistiku.

V dnes$ni dob¢ 1 na trhu logistickych sluzeb ptevazuje nabidka nad poptavkou,
jsou vyzadovany specifi¢téjsi sluzby, ale pfedevsim jejich komplexnost. V praxi dochazi
ke kumulaci sluzeb. Piikladem mohou byt jiz standardni nabidky mezinarodnich
logistickych firem, jako je napfiklad DHL ¢&i TNT, kdy kromé& piepravy zboZi je
zakaznikim nabizeno také vyfizeni celniho fizeni, obalové materidly, jejich piipadny
zpétny odbér, kompletace produkti ¢i pronajem skladovych prostor v distribu¢nich
centrech.

Vedle podnikové vymezuje Stehlik logistiku zdravotnictvi, vojenskou a ostatnich
organizaci. Naroc¢nost, specifika a rizika téchto oblasti jsou velmi odli§na a v této praci je

dale feSena jen logistika podnikova, pifedevsim ta obchodu.
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Obrazek 3.1.3.2 - Institucionalni ¢lenéni logistiky

Logistika
|
1 1 1
Makrologistika ‘ Mikrologistika Mezologistika
|
I | | 1
Logistika ve Vojenska Podnikové t&%ﬁtﬁfﬁ KOOP?fafel pkO,drlllikﬁ
gt icti icti —  zasilatelskyc
| zdravotnictvi logistika | logistika e | et
1
i 1 1
Pliléngtsilli);/ g Iagglhsct)hklji Logistika sluzeb | Kooperace podnikii
g | | logistickych sluzeb
| |
Vnitropodnikova|  Vnitropodnikova B d.nlky Kooperace mezi
. logistika . logistika woaistcieh dnik
| | sluzeb _ poaniky
— logistickych sluzeb
o a zasilatelskymi
Mezipodnikova Mezipodnikova I;ggrsl?cf ___organizacemi
logistika ‘ logistika ' podniki sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Stehlik A., 2008

Logistické cile jsou odvozeny od cilli podniku. Aby mohla logistika plnit sviij

zakladni cil, tedy vyhovét prani zakaznika, zvySovat tak hodnotu produktu a optimalizovat

naklady, je tteba spoluprace odd€lni napti¢ podnikem, predev§im pak marketingu a odbytu

a Vv ptipadé vyrobni firmy samoziejmé s odd€lenim vyroby. Propojeni jednotlivych funkci

je zobrazeno na obrazku 3.1.333 Jinymi slovy logistika funguje jako soustava kli¢ovych

a podpirnych aktivit.

® Tomek, G., Vavrova, V. 2007. Rizeni vyroby a nakupu. s. 212

17




Rozpéti logistickych aktivit

Logistické aktivity se lisi s riiznym typem podniku, prostiedim, v kterém ptisobi,
ale také napln prace oddéleni logistiky miize byt riizna a to podle organiza¢ni struktury a
velikosti podniku.

e Zasobovaci
e Vyrobni

e Distribuéni

V kazdé ¢asti je podstatnéjsi fesit jiné zalezitosti, je vSak dileZité poznamenat, Ze
1 mezi vSemi soucastmi logistického fetézce existuje propojeni a jedna Cinnost navazuje
na druhou. Toto propojeni je znazornéno na tzv. logistické krychli na obrazku 3.1.3.3.
Ptristupuje-li se k logistice prifezove, da se fici, ze nejenze se neékteré ¢innosti prolinaji, ale
daji se zaradit do dvou kategorii, jako napiiklad zasobovani, které je dilezité jak pro

planovani vyroby, tedy vyrobni logistiku, tak pro zasobovaci logistiku.

Obrazek 3.1.3.3 - Logisticka krychle

#5, MARKETING e
‘h“} /~/Php¢ava obalu a kompletace zakarky /

.'Pq‘ / Baleni a signovani ﬁ
) Doprava
®° g\"* -:}00 ‘@ﬂ‘d’

ow\u-"' Skladovani
v Uzavteni zakdzky

e VYROBA \

Wmitfni ' Vnéjsi . «#‘
) S

Urovné informaéniho zpracovdni

Zasilatel
Plepravci

Pijimaci spaditér
Phijemoa

Odesilaci spedilér

Uéastnici logistické cesty

Zdroj: Tomek, G., Vavrova, V. 2007. Rizeni vyroby a ndkupu. $.212
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Mezi kli¢ové aktivity fadime fizeni cyklus objednavek, zasob, vyroby, distribuce
a dopravy. Doprava a zasobovani jsou nejnakladnéjsimi procesy, avsak ptidavaji produktu
vysSi hodnotu jeho umisténim v misté a case. Krizovym mistem miize byt zpracovani
objednavek. Zpravidla neni tento proces nakladny, ale v ptfipad€¢ nepiesnosti, nutnosti
dohledavani detailnich informaci vznikaji prakticky zbyte¢né naklady, dochézi ke zpozdéni
vyroby a snizuje se tak hodnota produktu a v krajnich ptipadech i dobré jméno podniku.

V tomto bod¢ byva nejveétsi potencial k optimalizaci celého logistického fetdzce.!

3.1.4 Logisticky retézec a SCM

Logisticky fetézec je zakladnim elementem celého oboru. Jedna se prakticky
o sjednoceni a propojeni vSech hmotnych i nehmotnych procesii poc¢inajicim poptavkou
zakaznika az po obstarani prvotnich surovin a materiald na vyrobu poptavaného produktu.

Hmotnymi ¢lanky logistick¢ého fetézce oznaCujeme cinnosti uchovavani
a pfemist'ovani véci, zbozi, materialu, tedy tzv. logisticky produkt nebo také objekty, které
podminuji samotné uspokojeni zékaznickych pozadavkl, jimiz mohou byt napiiklad
obalové materialy ¢i nedokoncené V}"I‘Obky.s

Nehmotné casti logistického fetézce lze také oznacit jako informacni tok.
»INehmotnd stranka spociva v premistovani (eventudlné uchovavani) informaci potiebnych
k tomu, aby se uchovavani a premisténi vSech uvedenych véci ¢i premisténi osob mohlo
uskutecnit; ddle spociva v premistovani penéz (zpravidla v bezhotovostni formé), rizeném
v zdjmu udreni likvidity vSech ekonomickych subjektii (podnikii) podilejicich se
na uspokojeni dané potieby konecného zdkaznika.*“ (Stisek J., 2007, s. 9) ® Hmotné ¢lanky

logistického fetézce nemohou efektivné fungovat bez potiebného informaéniho toku.

Zkratkou SCM (z angl. Supply Chain Management), kterd se jiz béZné
nepiekladd, se znaci fizeni celého zasobovaciho neboli dodavatelsko-odbératelského
fetézce na vSech urovnich, tedy strategickych, taktickych i operativnich. Operuje jak uvnitt
tak i vné podniku. SCM neznamena tedy pouze fizeni logistiky, coz je hlavnim prvkem,

ale vyzaduje kooperaci a integrované fizeni i s dal§imi pfimo i nepiimo souvisejicimi

* Stiisek, Jaromir. 2007. Rizeni provozu v logistickych fetézcich. s. 9
® Tamtéz, s. 31
® PERNICA, P., Logisticky management teorie a podnikové praxe., s. 111
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¢lanky. Témi jsou vyvoj, nakup, skladovani, vyroba, marketing, distribuce, controlling ale
zahrnuje se sem i Skoleni a vztahy s partnery na vSech stranach. Jak jiz bylo zminéno,
cilem logistiky a potazmo i SCM je piidavat hodnotu produktu, proto celd sit SCM byva
nazyvana Value Net. Cile SCM realizuje a fidi management, tedy znali a proSkoleni

pracovnici, tak fulfillment, tedy vhodna technika a software. ’

Pokud se mluvi o softwarovém vybaveni podnikt, zcela jisté se vyskytne zkratka

EDI.

3.1.5 Systémy EDI

Zkratkou EDI, zanglického Electronic Data Interchange, je oznacovana
elektronicka vyména dat, respektive systémy, které toto umoznuji. Jak jiz bylo feceno,
krom¢ materidlového toku je v logistice velmi dilezity tok informaci. Pravé informace
jako objednavky, faktury, pfi outsourcovaném skladu naptiklad pfijemky a vydejky, lze
pfedavat pomoci EDI systémil. Tyto systémy po nastaveni pracuji automaticky,
bez lidského zasahu, tedy naptiklad bez nutnosti dodavatele piepisovat ru¢né objednavku
od zékaznika do svého systému. Aby mohl pienos dat probihat bez problémii, respektive
aby bylo viibec mozné ho nastavit, je nutna kompatibilita systému na obou stranach.

Mezi hlavni vyhody, které pfinasi EDI systémy, patfi:

e Zjednoduseni prace s dokumenty
e Nizsi chybovost
e SniZovéni nakladi (na administrativu, opravy chyb, pfipadné reklamace)®

e Urychleni komunikace
Na druhou stranu nevyhody spojené se systémem EDI jsou:

e Pomala a vlekla implementace
e Vysoké naklady, predevsim pii zavanéni, ale i1 aktualizacich
e Nutnost astych zmén pfi zmé&nach standardl

e Mozné problémy ve spolupraci podnikovych databazi’

" Kapoun, J., Stehlik, A. 2008. Logistika pro managery. s.159
® Lukoszov4, X. a kol. 2012. Logistické technologie v oddavatelském fetézci. 5.119
® Tamtéz, s. 120
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e Neochota podnikii k zavedeni zmén

Je tak na uvazeni managementu podniku, zda je vyhodné&jsi investovat
do implementace systému ¢i prubézné mit vyssi naklady na kancelarské prace.

Dulezité faktory pfi rozhodovani jsou také chybovost, a predevsim jaka chyba
muze nastat a CO mize zpusobit, ale také naklady, predpokladana doba spoluprace, ¢etnost
a objem vymeénovanych dat s druhym subjektem. Fungujici EDI systém se da povazovat

za konkuren¢ni vyhodu.

3.1.6 Logistické technologie

Na zakladé poptavky po daném produktu mizeme rozdélit logistické technologie
do dvou kategorii a to push a pull.

V piipadé¢ systému push, v ptekladu tlaéného, je pro tyto technologie, znamé jako
JIC (Just In Case) nebo MRP (Material Requirments Planning) typické tvofeni zasob
na zakladé prognoézované poptavky v optimalizovanych dodavkach, popt. vyrobnich
varkach. Nevyhodou jsou ndklady spojené se skladovanim, castokrat i zbyteCnymi
zasobami. Vyhoda tkvi v minimalizaci rizik c¢asové tisné na dodani produktu
zékaznikovi.'?

Systém pull, v pfekladu tazny, je dan silnou zdkaznickou poptavkou, tahem
produktu nebo také okamzitou potiebou vyroby. Vyskytuje se pievazné v automobilovém
prumyslu, kde ma sviij ptivod, konkrétné ve firm¢ Toyota. Postupné se ale rozsifuje
i do dalsich obori. Typické technologie tohoto typu jsou JIT (Just In Time), JITM (Just
In Time Manufacturing) ¢i Kanban. Implementace téchto technologii do evropskych
spolecnosti ma ale fadu bariér, predev§im v kulturni odliSnosti. 1 Vyhodou je flexibilita,
a také to, Ze se netvofi zasoby, které by bylo tfeba skladovat a vznikaly tak naklady.

Nize jsou jiz jen strucné popsany nejvyznamnéjsi logistické technologie ve vyrobé

podle Daiika a Plevného.

0T ukoszova, X. 2004. Nakup a jeho fizeni. .14
1 Lukoszova, X. 2004. Nakup a jeho Fizeni. s. 13
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KAIZEN

Technologie ptivodem z Japonska je stavéna na principu kontinudlniho zlepSovani
¢innosti kterymkoli pracovnikem v procesu. Piedpoklada, ze i nejvyse postaveny technolog
muze ud¢lat chybu, Ze existuje prostor pro zlepSeni jeho feSeni, dale pocita
S transparentnimi cili, praci v tymech a decentralizaci pravomoci. Jakykoli nedostatek je
detailné popsan, analyzuji se pfi¢iny jeho vzniku a nésledné¢ se planuji a realizuji opatieni
K odstranéni problému. Zavérem je vyhodnoceni jejich G¢innosti. Cilem neni kritika osob,

ale vyfeseni problému.

LEAN PRODUCTION
Lean production neboli §tihla vyroba predpoklada spolupraci vSech pracovniki,
dodavatell ale 1 odbératelti. Principem je zeStihleni vyroby, pieneseni vybranych ¢innosti

mimo samotny proces vyroby, jednodussi materialové i informacni toky a minimalizace

skladi.

KANBAN

Tato technologie pracuje na principu karet, které se pohybuji vzdy s materialem.
Jednd se pull technologii, kdy pracovnik odebird materidl z pfedchoziho pracovisté
na zéklad¢ karty, ktera je ve své podstaté interni objednavkou. Co neni na karté, nesmi byt
vydano, a tim se zjednodusuje informacni tok. Karty nemusi byt pouze fyzické (papirové),

ale v dnesni dob¢ se pouzivaji i v elektronické podobé.

OPT

Pod zkratkou OPT se skryva optimalni vyrobni technologie, neboli angl.
Optimized Production Technology. Tato technologie analyzuje uzka mista ve vyrobnim
fetézci a cilen¢ upravuje ¢innosti vyroby tak, aby byl celkovy proces plynuly. Plan vyroby
vychézi pravé z uzkych mist, a pokud se odhali, Ze by vyroba nestihla dodrzet pozadované
terminy, navys$i se kapacita téchto krizovych mist a dopocitanim i tzv. ostatnich mist.
Predpokladem pro zavedeni této technologie je vykonnd vypocetni technika a predev§im

spravn¢ nastaveny informacni systém.

22



VYTEZOVACI SYSTEM

Jak je jiz znazvu patrné, tato technologie cili na maximalni mozné vytiZeni
systému, ale tak, aby bylo mnozstvi prace redln¢ zvladnutelné, nevznikaly prostoje,
ale nekupily se nevyfeSené ukoly. Nedokoncené ukoly, které se nestihly ve stanoveném
Case splnit se, jako prioritni pfesouvaji do obdobi nasledujiciho. Tzv. vytézovaci hranice

uréuje maximalni mozné mnozstvi nedokoncené vyroby na sledovaném pracovisti.

JIT
hladiny zasob, tim eliminovat naklady na jejich skladovani ale i kapital vazany ve zbozi
¢i materialu na skladé. Aby mohla byt tato technologie aplikovana, je tfeba rovnomérné
vyuzivat kapacit, tim padem castéji objedndvat mens$i objemy materidlu. DalSimi
ptedpoklady jsou tymova prace, bezporuchovost provozu a predevsim stoprocentni kvalita
dodavanych produktd. V piipadé, ze chce podnik zavadét tuto technologii, musi
se zasobovani synchronizovat predevsim s vyrobnim planem dodavateli, vlastni vyrobou a
musi byt zajistén spolehlivy transport od dodavatele do vyroby. Jinymi slovy

mezi jednotlivymi ¢lanky celého logistického fetézce musi panovat vyborna kooperace.

JIT II

Zdokonalenou formou technologie Jut in Time je Just in Time II. Vylepseni
spo¢iva v tom, Ze v oddéleni ndkupu zakaznika je zaméstnanec dodavatele., coz zrychli
komunikaci a tim padem i cely postup od zadavani objednavky od zakaznika do vyroby

&i skladu dodavatele.*?

2 Dangk, J., Plevny, M. 2009. Vyrobni a logistické systémy. s. 110- 113
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Co se tyka distribuce zbozi k zakazniktim, existuji rizné zpisoby, ale z pravidla je
jim spoleénd snaha optimalizovat ndklady na dodéni. Ty lze vyjadfit nasledujicim
vzorcem:

Nb = Np + Ng + Ny + Nz, kde:

¢ Np —néklady na dodani/ distribuci

e Np— suma piepravnich nakladi

¢ N - suma fixnich nakladi systému

¢ Ny — suma variabilnich nékladi systému

, e o v J4 v,13
e Nz —suma ztrat z prodejct z v¢éas nedodaného zbozi

Nasledujici technologie, oznacovany jako distribuéni, jsou aplikovany piedevsim
na konci logistického fetézce, tedy v oblasti dodavek z vyroby ¢i skladu az ke kone¢nému

zakaznikovi.

HUB AND SPOKE

Nézev této technologie vychazi ze skladby kola, respektive se da ptelozit jako
naboj (osa) a draty. Principem je konsolidace drobnych dodéavek, ,,paprskii do jednoho
vetsiho celku, jeho transport na delSi vzdalenost a nasledna dekonsolidace a doruceni
na poZadovanou cilovou lokaci. Vyhodou tohoto systému je tspora ndkladi na piepravu
pomoci velkokapacitnich, pravidelnych linek, coZ je cenové vyhodné&jsi neZ pfima preprava

vice drobnych zésilek.

CROSS DOCKING

Pii wvyuziti technologie Cross Docking nepiesahuje doba skladovani vice
nez 24 hodin. Prakticky dochazi k tomu, Ze hned po pfijmu zbozi nebo materialu je tento
thned dekonsolidovan a nésledné konsolidovan na pfedem uréené dodavky se zndmym

terminem expedice. Material se tak prakticky neskladuje, neuklada se do regald, setii se tak

wewvr

3 Dangk, J., Plevny, M. 2009. Vyrobni a logistické systémy. s. 119
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QUICK RESPONSE

Tato technologie pracuje predevSim diky plynulé vyméné informaci o pohybu
zbozi a objemu zasob mezi jednotlivymi ¢astmi logistického fetézce. Systém pracuje
na principu elektronické vymény dat, proto je tfeba mit zbozi znacené ¢arovymi kody.
Odbératel mize dodavatele, potazmo vyrobce, informovat pomoci systému o prodejich
jednotlivych artiklli, jejich dostupnosti v meziskladech ¢i pfimo objem zbozi na skladé

a pruzn¢ tak reagovat. SniZuje se tim riziko, Ze zboZzi nebude v¢as k dispozici.

ECR

Eficient Customer Response je obdobou piedchozi technologie upravenou
pro oblast vyroby a obchodu s potravinami. Cilem je stabilizovat fetézce, eliminovat
¢innosti, které nepiidavaji hodnotu, reagovat na pozadavky zakaznikili, ale minimalizovat
sklady. Zde se rovnéz ptedpokldda elektronickd vyména dat, automaticka identifikace
zbozi, ale i bankovni pfevody. Pokud je tento systém spravné nastaven, plynou vyhody
pro vSechny strany; prodejce snizuje své provozni nédklady, dokaze lépe vyhodnotit
a vyfadit hafe prodejné zbozi, dodavatel ma moznost 1épe planovat vyrobu a pro zdkaznika

z toho vyplyva vyhoda dostupnosti zbozi a relativné nizsi ceny.™

Podnikova logistika a zvolena technologie se li§i vzhledem k typu podniku, jeho
velikosti a predevsim zptsobu vyroby, respektive zda se vibec bude jednat o vyrobni

podnik ¢i ne.

Y Dangk, J., Plevny, M. 2009. Vyrobni a logistické systémy. s. 122
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3.2 Podniky a jejich déleni®

Definice podniku, jejich ¢lenéni se za posledni roky neménila. Dovolme si tedy
kapitolou 3.2 parafrazovat bakalarkou praci autorky:

Tim zakladnim rysem, jak lze charakterizovat podnikéni, je snaha o ,, dosazeni
zisku jakoZto prebytku vynosii nad ndklady. “*® (Synek, 2002 str. 3). Jina definice ¥ik4, Ze
,podnik je instituce vznikla kvykonu podnikatelské Ccinnosti tedy institucializované
podnikani“.*" (Synek, 2002 s. 5) V obchodnim zakoniku je pak podnik definovan jako
wsoubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci,

prava a jiné majetkové hodnoty, které patri podnikateli a slouzi k provozovani podniku

nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit.* (Zakon ¢. 513/1991 Sh.)

Prvnim typem d¢leni podniki, je dle velikosti a to na malé, stiedni a velké.
Nejcastéji pouzivanym kritériem je pocet zaméstnanci a také vySe obratu, kapitalu

¢i zisku, ¢i kombinace kritérii, tedy jak poCet zaméstnanci, tak velikost obratu.

Typologie podnikli se ale neomezuje pouze na jejich Clenéni podle velikosti,

existuje mnoho rtiznych jinych hledisek. Uved’'me si tedy alespoii ty zakladni typy:

24

e Podniky jednotlivce — maji zpravidla formu Zivnosti

e Osobni spolecnosti — existuji dva typy osobnich spolecnosti a to vefejna obchodni
spolec¢nost a komanditni spole¢nost

e Kapitalové spolecnosti — sem spada spolenost s rucenim omezenim a akciova
spole¢nost

e Druzstva — typickym znakem neni primarni snaha vytvéaret zisk, ale pfedev§im
pfinaset uzitek svym ¢lentim

e Verejné statni podniky — jsou zcela nebo z ¢asti vlastnéné statem nebo tzemné

spravnimi celky

1> Kuncové, Martina. 2011. Analyza dodavatelsko-odbératelskych vztahd. s. 9
16 Synek, Miloslav a kol. 2002. Podnikovad ekonomika. s. 3
Y Tamtéz s. 5
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b) Sektory a hospodaiska odvétvi - Sektory lze délit na soukromé, smisené a vefejné
anebo 1ze hovofit o déleni na primér, sekundér a terciér (byva vyclenovan i kvartér,

coby oblast védy a vyzkumu).

Tradi¢ni ¢lenéni podnikt je do oblasti zemédélstvi, primyslu a sluzeb.

vvvvvv

vyroby, respektive podle vlastnosti vyrobniho programu, jelikoz od toho se odviji

1 logisticky fetézec a sluzby, které jsou zdkaznikiim dodévany spolu s vyrobkem.

c) Typ vyroby — Podniky dle typu vyroby délime bud podle objemu vyroby
na malovyrobni a velkovyrobni anebo lze podniky ¢lenit na ty s vyrobou kusovou,
sériovou a hromadnou. P. F. Drucker®® rozlisuje &tyfi zakladni typy vyrobni &innosti
ato:

e Vyroba na zakdzku — pouze na pfani zdkaznika, vétSinou jednotlivé a originalni kusy

e Vazana (pevna) hromadna vyroba — piedpoklada plynuly odbér produkti a je vysoce
standardizovana, napt. pekarny.

e Pruzna (volna, flexibilni) hromadna vyroba — vyroba jednoho produktu, ktery se
individualné modifikuje podle ptrani zakaznika. Typickym piikladem jsou
automobily, ¢i sedla a rafky znatky WTB

e Plynuld (proudova) vyroba - proud zpracovani surovin i hotovych produkti je
plynuly a nepfetrzity. Obvykle je vyroba automatizovana, tedy neni zde potieba

velké mnoZstvi zaméstnanci, ale je vysoce investi¢né nakladna (Kuncova, 2011).

Nékdy byva vyclenovan jesté jeden typ vyroby podle vlastnosti vyrobniho
programu a to druhova vyroba. Jedna se o zvlaStni piipad vyroby hromadné, kdy je
hromadn¢ vyrdbén jeden produkt, ale ve vice variantach s drobnymi odchylkami, naptiklad
co se tyka velikosti, kvality apod. Typickym piipadem jsou plast¢ WTB, kdy jeden druh
plasté je nabizen ve vice velikostech (26, 27,5 a 29 palcil) a také s jinym typem gumy

(Light Fast Rolling, Tough Fast Rolling ¢i Tough High Grip), vzory jsou vsak stejné.

18 Synek, Miloslav a kol. 2002. Podnikova ekonomika, s. 82
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Logistika vSak neni zélezitosti jen vyrobnich, ale i nevyrobnich podnikd, stejné
tak, jako je tomu v pripadé podniku WTB Europe s.r.o., netesi se zde tedy otazky vyrobni

logistiky, ale pfedevsim distribucni a zdsobovaci.

3.3 Nakup

Jednim z prvnich ¢lankt logistického fetézce je nakup. Lze ho vnimat jako funkei,
proces nebo také organizacni jednotku.
podniku, kterou zacind transformacni proces v ném probihajici.“ (Tomek, J. a Hofman, J.,
1999 str. 16). Zakladni funkci nakupu je ,, efektivni zabezpeceni predpokladaného priibéhu
zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesi surovinami,
materialem a vyrobky i sluzbami, a to v potirebném mnoZstvi, sortimentu, kvalité, casu
a miste. “ (Tomek, J. a Hofman, J., 1999 str. ]6)19

Nakup se vyznamnou mirou podili na celkovém uspéchu podniku, proto i dobry
nakupéi zastava zpravidla na své pozici dlouhodobé. Mezi hlavni piedpoklady
pro tuto praci totiZ patii analytické schopnosti, vybornd komunikace a vytvareni dobrych
vztaht s dodavateli. Faktory, které mohou ovlivnit nakupni rozhodnuti, jsou znazornény

nize na diagramu 3.1.5.1.

Obrazek 3.1.6.1 - Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti

Faktory ovliviiujici
nakupni rozhodnuti
\

Kvalita‘ Mnozstvi Cena ‘ Cas Dodavatel‘
| | | | | |

|
Dodaci
' podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Tomek, J. a Hofman, J., 1999 s. 16

9 Kuncova, Martina. 2011. Analyza dodavatelsko-odbératelskych vztahii. s.13
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Faktory mtiizeme d¢lit také na exogenni a endogenni.
Exogenni neboli vnéjsi, faktory mapuje takzvana STEP analyza, ktera zkouma

faktory:

S — Socialni, (spolecenské), tedy kulturni a demografické

T — Technické ¢i technologické

E — Ekonomické

P — Pravni (legislativni) ¢i politické

Jako dalsi faktor, ktery mulze ovlivnit nakupni rozhodovéani, byva uvadén
ekologicky dopad, napi. zplsob baleni, zda je zbozi baleno do recyklovatelnych obalt
nebo ne.

Endogenni neboli vnitini faktory, jsou pak zastoupeny napiiklad motivaci,
osobnimi postoji &i zkuSenostmi. Radit sem miZeme i vztahy s obchodnimi partnery,

preferované zpiisoby komunikace atp.

Ze zékladnich cilii podniku vychazi 1 cile ndkupu, mezi které patii uspokojovani
potfeb podniku, snizovani ndkupnich nakladl, zvySovani jakosti nakupu, zvySovani
flexibility nakupu, podporovani nakupnich cili orientovanych na vefejné zajmy
a snizovani nakupniho rizika.?

Rizika, kterd mohou ovlivnit plynulost ndkupu, jsou znazornéna na obrazku
3.1.6.2.

Jednd se o rizika neboli poruchy, kterym se zpravidla neda piedejit. Co miize
ale podnik udélat, je pojistit se alesponl proti nékterym rizikim, a to napiiklad
proti piirodnim pohromam. Ani vyplata pojistného vSak neznamend, ze se ptivodni

nakupni chovani vrati do ptfedchoziho stavu a nedojde ke ztratam.

% Kuncova, Martina. 2011. Analyza dodavatelsko-odbératelskych vztahi., s. 14
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Obrazek 3.1.6.2 - Rizika nakupu

Poruchy politického nebo pfirodniho okoli
Poruchy prodejniho trhu
Poruchy nakupniho trhu

Poruchy viastniho podniku

Nakupni
a chovani

Zdroj: Tomek, J. a Hofman, J., 1999 s. 16

Jak bylo fe¢eno vyse, i baleni muze byt faktorem, ktery ovlivni ndkupni
rozhodnuti. Z pohledu spotiebitele mize rozhodovat vzhled obalu, avSak z logistického
pohledu pifi nakupu v podniku je dilezitd pfedev§im manipulace, ekologie a cena

obalovych materiali.

3.4 Baleni

Logistika m4 ve své funkci fizeni a organizovani materidlového toku, coZ
pfedstavuje prepravu a manipulaci se zbozim, ale také prave jeho baleni.

Obal je ve své postaté vyrobkem, jehoZ funkci je jiny vyrobek -chranit
pred posSkozenim, umoznit jeho snaz§i manipulaci ¢i informovat o jeho sloZeni
a z marketingoveho hlediska také pfimét potenciondlniho zakaznika ke koupi.

Finalni produkt miva zpravidla vice vrstev oballl, pficemz kazda ma jinou funkci,
kterd je dana aktudlni pozici produktu v logistickém fetézci. Rozeznavame tfi zékladni

typy obalt:

e Prepravni

Spotiebitelské

Specialni
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Kazdy typ obalu mé jinou funkci, (podle Darika a Plevného, 2009) to jsou:

e Ochrana:

©)

o

Ochrana pted kvantitativnimi zménami, naptiklad rozsypani
Ochrana pied kvalitativnimi zménami, napiiklad ztrata viiné
Ochrana pred poskozenim, tj. mechanické poniceni, zlomeni atp.
Ochrana prostfedi a lidi, napf. u chemickych produkta,

drogistického zbozi atp. chrani obal naopak okoli, nejen vyrobek

e Skladovani:

Uspora prostoru

o
o Stohovatelnost — zbozi by mélo byt baleno tak, aby umoziovalo
polozeni dalSiho baleni na sebe bez poskozeni a zhrouceni
o Spravna skladovaci jednotka podle prodejniho mnozstvi
e Doprava:
o Urceni pfepravni jednotky
o Optimalni vyuziti dopravnich (pomocnych) prostredkii
o Zajisténi prepravnich jednotek21

e Manipulace:

o Tvarové ptizpiisobeni manipulace
o Nasazeni manipula¢nich prostredki
o Automatizace manipulace
e Informace:
o Identifikace vyrobku zabaleného uvnitf
o Upozornéni na mozna nebezpeci, napt. u chemikalii
o Prezentace zbozi, souvisi s marketingem
o Uzivatelsky navod®

Hlavnimi kritérii pro vybér obalu jsou povaha, tvar a bezpecnost vyrobku,

podminky ptepravy, a také pozadavky distributorti a prodejct pro lepsi prezentaci produktu

koncovym zékaznikiim, ale také cena a ¢im dal Cast&ji se podniky snazi také myslet

na ekologicky dopad pouzitych obalovych materiala.

! Dangk, J., Plevny, M. 2009. Vyrobni a logistické systémy. 2009. S. 20

2 Tamtéz, s. 20
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Dojde-li odbératel k rozhodnuti, ze ma zajem o koupi produktd od dodavatele, je

dilezité stanovit dodaci a platebni podminky.

3.5 Platebni a dodaci podminky

Nastaveni platebnich a dodacich podminek v mezindrodnim, potazmo
1 tuzemském, obchod¢ velmi ovliviiuje vysledek celé operace. Jejich nastavenim se urcuje
mira rizik, termin a misto kdy pfechazi vlastnicka prava z dodavatele na objednatele, vyse
nakladl spojenych s obchodem a také termin a zpiisob uhrazeni kupni ceny odbératelem

dodavateli.?

3.5.1 Platebni podminky

Zpravidla jsou platby uskute¢iovany pies tfeti osobu, vétSinou banku, a nékdy tak
banka na sebe piebira zavazek k platbé. Pro podnikatele, ktefi chtéji obchodovat
na mezinarodnim trhu, je proto velmi diilezité vybrat si divéryhodnou banku, kterd ma
dobré jméno jak ve staté ptisobeni podnikatele, tak v zahranic¢i, idealn¢ dle ratingu. Nékteré
banky maji v zahrani¢i své pobocky, ty které je nemaji, maji kontakty u jinych,
tzv. korespondenénich bank, ¢imz se ale zvySuji poplatky za transakce. Komunikace
mezi bankami probiha pomoci tzv. SWIFT zprav.

SWIFT je zkratkou pro Society for Worldwide Interbank Financial

Telecommunication, tedy Spole¢nost pro celosvétovou mezibankovni finanéni

i v owr , 1z ;L .. . 24
pocitacove tizeny dalkovy ptenos dat mezi jednotlivymi bankami.

Misto thrady byva zpravidla uréeno uvedenim banky, ve které ma prodavajici
vedeny ucet. Platba v hotovosti je v mezinarodnim obchodé vyjimecna a vyuziva se ji
napiiklad pii ndkupu vzorku na veletrzich a vystavach.

Termin splatnosti byva pro nékteré obchody kli¢ovym. Kupujici nechce riskovat
platbou pfed dodanim zbozi, stejn¢ tak prodavajici nemize u novych ¢i nespolehlivych
zakaznik riskovat, Ze zaplati azZ po dodani zboZi. D4 se tedy fici, Ze existuji ¢tyfi moZnosti
a to platba predem, platba pii dodani, ¢astecné thrada predem a cast po dodani a posledni

platba na fakturu se splatnosti po dodani zbozi.

2 Machkova H., Cernohlavkova E., Sato A. a kolektiv. 2010. Mezinarodni obchodni operace. S.72
2 tamtéz 5.73
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Platba predem byva pouzivana ptedevSim pii prodeji do rizikovych zemi
anebo také u zbozi vyrabéného na zakéazku, kde v pfipadé odstoupeni zakaznika
od smlouvy by bylo toto jinak neprodejné a pouze vynalozenym nakladem
pro prodavajiciho. Cast&jsi formou je &asteéna thrada predem, tedy akontace, &imz se
snizuje riziko dodavatele, jelikoZ penize ziskané od odbératele pfedem miize jiz vyuzit

na kryti naklada spojenych s vyrobou.

Co se tyka formy uhrady, nejpouzivanéjsi a nejjednodussi jsou tzv. hladké platby
neboli bankovni pfevody. Banka pfevede na ucet dodavatele finan¢ni prostfedky piikazce,
tedy svého klienta, pouze na zaklad¢ jeho pozadavku. Vyjimecné, naptiklad z diivodu
regulatornich opatieni proti prani Spinavych penéz, miize chtit banka po ptikazci doklady
prokazujici ticel dané platby.25

Jinou formou placeni v mezindrodnim obchodé¢ jsou pak sménky
a Seky. Ob¢é tyto formy jsou cennym papirem a jejich nalezitosti jsou dany zakonem
sméne¢nym a Sekovym ¢islo 191/1950 Sb., v souladu s zenevskymi konvencemi z let 1930
a 1931. V nékterych piipadech je sménka platebnim nastrojem, v jinych ptipadech se
pouziva k zajisténi uveru, kdezto Sek je bezpodmine¢nym platebnim piikazem.

Pomérné casté jsou také dokumentarni formy placeni, kdy kupujici naptiklad
otevird akreditiv, podepisuje sménku a musi zaplatit, aby mu byly vydany dokumenty
spojené s obchodem. Zpravidla se jedna o dokumenty takové, které potvrzuji vlastnictvi,
baleni, pivod ¢i potvrzeni realizace dodavky, napf. nalozni list, faktury, balici list

¢i certifikat o pivodu zbozi €1 zdravotni certifikaty.

DOKUMENTARNI{ AKREDITIV

Dokumentarni akreditiv byva oznaovan zkratkou D/C z angl. documentry credit
nebo také L/C zangl. letter of credit. Jedna se o jeden znejstarSich platebnich
a zajist'ovacich instrumentii v mezinarodnim obchodé.

Dokumentarni akreditiv je pro spolehlivé vyvozce vyhodou. Jednd se ve své
podstaté o zadvazek banky vyplatit beneficientovi, kterym je zpravidla prodéavajici, hodnotu
uvedenou na faktufe, po odecteni bankovnich poplatki, pokud splni pozadavky tykajici

se dokumentti v akreditivu uvedenych. Prakticky se tak kontroluji pouze dokumenty, nikoli

% Machkova H., Cernohlavkova E., Sato A. a kolektiv. 2010. Mezinarodni obchodni operace. .74
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zbozi. Akreditiv musi mit vzdy pisemnou formu podle mezinarodnich zvyklosti danych
ICC — International Chamber of Commerce, tj. Mezinarodni obchodni komora. Pravidla
byla sepsana jiz ve tficatych letech, ale pravidelné se aktualizuji. Ackoli nemaji povahu
pravni normy, banky je dodrzuji a odvolavaji se na n¢.

Splatnost, respektive povinnost banky honorovat vyplaceni dokumentt akreditivu
je bud’ na vidénou, tedy po piedlozeni spravnych a Gplnych dokumenti, odlozena splatnost
dle dohodnutého terminu mezi dodavatelem a odbératelem, ¢i pfijmem cizi sménky a jeji
nasledna uhrada beneficientovi v dobé splatnosti.26

Postup pfi platbé pomoci dokumentarniho akreditivu je nasledujici; odbératel da
ptikaz své bance k vystaveni akreditivu na pfedem danou ¢astku. Banka prozkouma bonitu
klienta, a pokud je klient solventni, pfijme vyzvu. Klient sestavi podminky, které¢ by mél
mit  Vvidedlnim pifipad¢ odsouhlasené s dodavatelem. Podminky mohou byt
i nedokumentarniho charakteru, napt. do Bangladése neni povoleno dovazet zbozi
na lodich pod izraelskou vlajkou. Vytavujici banka avizuje bud piimo,
nebo prostiednictvim avizujici banky Vvzemi dodavatele, otevieni akreditivu
beneficientovi. Pokud dodavatel zjisti, Ze v akreditivu se nachazi podminky, které nemtze
splnit, musi pozadat odbératele o upravu akreditivu. VeSkeré podminky by mély vychazet
ze vzajemné dohody obou stran. V piipadé, Ze beneficient obdrzi akreditiv s podminkami,
se kterymi nesouhlasi a nemtize je splnit, ma pravo odmitnout vystaveni akreditivu a s tim
spojenych poplatkd.

Jakmile je zbozi pfedano prepravci (popiipadé piimo zakaznikovi, coz zdlezi
na dodaci podmince, viz incoterms nize), nepifedava prodavajici dokumenty kupujicimu,
ale prezentuje je bance a to v terminu uvedeném v akreditivu. Banka zkouma piesnost
vystavenych dokumentt, respektive jejich shodu s pozadavky v akreditivu a mize je
ptipadné vratit k prepracovani, je-li to realné. Jsou-li dokumenty v potfadku, nebo da-li
vyvozce souhlas k jejich odeslani bez kontroly a piipadného doplnéni, odesila banka
dokumenty vystavujici bance v zemi odbératele. Po jejich schvaleni, pfipadné souhlasu
klienta, ze dokumenty pfijme i pfes drobné diskrepance, dojde k uhradé, tzv. hojeni,

na ucet dodavatele.

% Machkova H., Cernohlavkova E., Sato A. a kolektiv. 2010. Mezinarodni obchodni operace. $.84
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Vyhoda akreditivu pro dodavatele tkvi v zaruce banky zaplatit za danou
objednéavku v ptipad¢ dodrzeni podminek a dodani pozadovanych dokumentti. Nevyhodou
je velka ¢asova naro¢nost zpracovavani dokumentd, jelikoZ podminky, které stanovi klient
vystavujici banky, tedy odbératel, mohou byt velmi rozsahlé. Je-li uz akreditiv prfedan
vystavujici bance a dodavatel s nékterymi podminkami nesouhlasi, musi pozadat svého
zakaznika o upravu akreditivu, coz ale pfinasi dal§i bankovni a avizovaci poplatky
zpravidla na vrub dodavatele. Dalsi nevyhodou je také nejistota dodavatele jak bude banka
dokumenty posuzovat, ale predevSim naklady spojené s akreditivem, mezi které patii
1 vysoké bankovni poplatky. Tyto divody a také rostouci konkurence jsou diivody, proc¢
frekvence pouzivani dokumentarni akreditivu v mezindrodnim obchod¢ spise stagnuje.

Je proto dilezité stanovit si podminky a druh akreditivu pfedem. Akreditiv mize
byt bud’ odvolatelny, ktery se ale pouziva vyjimecné, jelikoz neposkytuje beneficientovi
jistotu, protoze lze bez jeho védomi akreditiv ménit, nebo neodvolatelny. I proto obchodni
zdkonik Ceské republiky povazuje za akreditiv pouze ten neodvolatelny.
U neodvolatelné¢ho akreditivu se jednd o pevny zavazek, ktery se smi meénit jen
se souhlasem vSech stran.

Dal$imi platebnimi podminkami jsou pak dokumentarni inkaso, dodavky
na otevieny Ucet ¢i dodavatelsky uvér a to at’ uz kratkodoby nebo s ¢aste¢nou platbou

predem, akontaci, sttednédoby ¢i dlouhodoby.

3.5.2 INCOTERMS

Kromé platebni podminky je velmi dilezitou soucasti objednavky a nasledné
kupni smlouvy parita, tedy podminka dodani. Podminka dodani ma, predevSim
Vv mezinarodnim obchodé, velky vliv na cenu zbozi, jelikoz urCuje nejen okamzik, misto
zpiisob predani zbozi, pfechod rizik z prodavajiciho na kupujiciho, ale pfedevsim urcuje
naklady spojené s doddnim a povinnosti ohledné pojiSténi, zpracovani pravodnich
dokumentii, zajisténi ptepravy a pripadného celniho odbaveni.

Kdy piechazi rizika a potazmo i ndklady z jedné strany na druhou je graficky
znazornéno na obrazku 3.5.2.1.

Sipka zleva doprava znazoriiuje kam, az sahaji rizika, ktera nese prodavajici a
tmav$i modra ve stejném sméru ukazuje naklady, které hradi prodavajici podle dané

podminky. Ta je uvedena mezinarodné pouZzivanou zkratkou v pravém sloupci.
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Obrazek 3.5.2.1 - INCOTERMS 2010

INCOTERMS 2010
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Zdroj: Propagacni email firmy Kiiehne Nagel

Nejcastéji pouzivané jsou podminky EXW, kdy prodavajici nemé prakticky zadné
starosti, naklady a nenese odpovédnost za rizika spojena se zbozim, jakmile opusti jeho
sklad. Veskeré naklady jsou na odbérateli.

Opakem je pak podminka DAP, piipadné¢ DDP, je-li vyzadovano celni fizeni,

pfii niz jsou veskeré povinnosti spojené s dodanim vyhradné na dodavateli.
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Z vyse uvedeného vypliva, ze dodaci podminka velmi vyrazné ovliviiuje cenu
zbozi. Zpravidla plati, Zze drazs$i zbozi méd dodaci podminku nastavenou s dodanim blize
k zakaznikovi. Jednak je mozné, a pro dodavatele snazsi, promitnout naklady za dopravu,
piipadné clo a poplatky spojené¢ s celnim fizenim do prodejni ceny artiklu, ale také
obchodn¢ netaktick¢é by bylo u luxusnich a drahych produkti prakticky zatéZzovat
zakaznika s obstaranim dopravy a dal§imi formalitami. V dobé globalizace a prevysujici
nabidkou nad poptavkou jsou nabizené parity také zna¢nou konkurencni vyhodou.

Které poplatky hradi prodavajici a kupujici je zndzornéno v tabulce nize.
Prakticky se da fici, ze 11 dodacich podminek se déli do 4 zakladnich skupinato E, F, C
a D. Skupiny podminek E, F a D jsou oznacovany jako jednobodové klauzule, jelikoz
V jednom bod¢, tedy na tomtéz misté piechazi naklady a nebezpeci z prodavajiciho
na kupujiciho. U klauzule dvoubodové, tedy podminek skupiny C ,prechdzi riziko
nebezpeci pri predani zboZi prvnimu dopravci na kupujiciho. Totéz plati o riziku vzhledem
k dodatecnym ndkladiim, které vzniknou uddlostmi, k nimz dojde po naklidce a odeslani.
Prodavajici viak musi hradit naklady podle jim plnénych smluv. (Danék, Plevny, s. 66)“27

Co se tyka naklada na dopravu, nezahrnuji pouze cenu dopravy, ale také skladné,
exportni baleni, poplatky za nakladku v misté piivodu, za vnitrozemskou nékladni dopravu,
poplatky v misté (pozn. letiStni ¢i piistavni) piekladky, poplatky piepravcim, cenu
namoini ¢i letecké dopravy, poplatky v misté vykladky (zde mize byt mimo jiné dalsi
skladné), poplatek za celni fizeni a clo samotné a kone¢né doprava do cilového skladu
¢i kancelafe odbératele. Kdo plati které poplatky je znazornéno v tabulce 3.5.2.1.

Dalsi variantou, jak se mlZe dodavatel dohodnout na podmince dodani blize
k zakaznikovi, i kdyZ hodnota zbozi, resp. marze nepokryva naklady s tim spojené nebo
minimalizuje ziskovou marzi, je thrada manipulacniho poplatku. VySe tohoto poplatku
k dosazeni podminky FOB, se v zavislosti na pfistavu a vzdalenosti prodavajiciho

od pistavu pohybuje v rozmezi 150 az 300,- USD.?

%" Dangk, J., Plevny, M. 2009. Vyrobni a logistické systémy. 2009. S. 66
% Interni materialy spole¢nosti WTB
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Tabulka 3.5.2.1 — Poplatky p¥i podminkach INCOTERMS 2010

EXW | FCA| FAS [FOB|CFR| CIF | CPT | CIP DAT | DAP | DDP
Shuzba/ poplatek - i
pop Free Free. Free On| Cost & Costs of Carriage Carriage & | Delivered Delivered | Delivered
2. Salls Carrier AL Board | Freight LLTIENE Paid To LTS at at Place [Duty Paid
Ship g & Freight Paid To | Terminal y
Skladné P P P P P P P P P P P
Exportni baleni K P P P P P P P P P P
Nakladka K P P P P P P P P P P
'throrzemska K p P p p p p p p p p
nakladni doprava
Pristavni poplatky K P P P P P P P P P P
Poplatky dopravci K P P P P P P P P P P
(dokumentace
Prcpra\fa lcvth:ka ¢i K K K K P p P p P P p
namoini
Piistavnipoplatky| K K K K K K K K P P P
Celni fizeni K K K K K K K K K K P
Clo K K K K K K K K K K P
Doprava do cile K K K K K K K K K P P

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 3.2 jsou hnédou barvou a pismenem ,,P* zndzornény poplatky, které

pii dané podmince, kterd je uvedena v zdhlavi tabulky, hradi prodavajici a analogicky

pismenem ,,K* a zelenou barvou poplatky, které hradi kupujici.
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika spole¢nosti WTB Europe s.r.o.

Firma WTB Europe s.r.0. byla v Ceské republice zaloZena v roce 2007. Jedna se
o dcefinou spolecnost firmy WTB Inc. zaloZzené ve Spojenych statech, konkrétné Marin
County v Kalifornii, kolébce horskych kol. Zna¢ka ma tak svou tradici jiz od roku 1982,
kdy vznikla v garazi nadseného cyklisty jménem Mark Slate.

WTB se specializuje na vyvoj, inovaci, vyrobu a nasledny prodej soucasti jizdnich
kol, pfesnéji fe¢eno rafkd, plasti, sedel, gripi a ventilki. Vyvoj je realizovan predevsim
vV matetské spolecnosti v USA, K vyrobé dochazi ptevazné v Asijskych zemich, nové také
v Rumunsku, Spanélsku a mala &ast portfolia je vyrabéna také v Ceské republice.
Odbeératelé jsou, zatim mimo vétSiny africkych zemi, po celém svété. WTB Europe s.r.o.
logicky fesi dodavky do evropskych zemi ale také do Bangladése.

Prestoze WTB roste a zmalé spoleCnosti se zmeénila v globalni, majitelé
a predevSim poslani spolecnosti se nezménilo. Tim je vasen pro cyklistiku a zavazek
poskytovat cyklistické vefejnosti trvanlivé, spolehlivé, vysoce vykonné komponenty.
komponenty a to jak pro rekreacni sportovce, tak i pro vrcholové zavodniky a zaroven
zustat spoleCnosti s tymovym duchem. Stim je také spojena politika spolecenské
odpovédnosti a podpora cyklistiky napfiklad sponzorovanim mladych nadé&nych
sportovel, ale 1 déti ¢i akei pro Sirokou vefejnost. Cilem neni zalit s vyrobou novych
komponentt, ale stale zkvalithovat stavajici portfolio, rozsitit ho o nové specifikace a tim
zaujmout vice vyrobctl jizdnich kol a zvétSovat svij podil na trhu. Cilem je rust trzeb
kazdy rok 0 4% oproti roku pfedchozimu. Dal$im cilem je pak pfesvédcit zdkazniky, ktefi
odebiraji nyni jeden druh komponent, naptiklad rafky i ke spolupraci naptiklad v oblasti
sedel a pro rok 2016 co nejvice rozsitit povédomi a rozprostfit na trhu sviij patent — gripy
PadLoc.
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4.1.1 Portfolio produkti

Jak jiz bylo fe¢eno, WTB byla zalozena v Marin County, kolébce horskych kol,
coz neni nahoda, jedna se totiz o vyrobce komponenti pro jizdni kola. Portfolio produktt
znaCky WTB predstavuji predevSim plaste, sedla, rafky a gripy. V mensi mife pak
ventilky, TCS pasky a drobné nédhradni dily.

V oblasti sedel, rafkd, plastt a gript pak existuje n€kolik vyrobkovych fad a
pro OEM trh (viz. niZe) je dnes bézna customizace, coz znamena piizpusobeni vyrobku
podle prani zékaznika.

K analyze prodeji podle jednotlivych skupin, bez ohledu na baleni, respektive zda
se jedna o AFM ¢i OEM zakaznika, byla pouzita data z let 2013 — 2015. V tabulce 4.1.1.1
nize jsou z taktickych divodt uvedena pouze procenta, nikoli poéty kusi z celkového

poctu prodanych produkti, stejné tak procenta trzeb na celkovych trzbach.

Tabulka 4.1.1.1 - Analyza prodeji dle skupin artikli v letech 2013 - 2015

Skupina artiklii 2013 2014 2015
prod. kusti | trzeb | prod. kust trzeb prod. kust trzeb

Plaste 36,90% |38,74%|4r 45,06% [1151,93% |41 48,49% |{1-48,00%
Ratky 29,59% [29,09%[4} 8,34%  |{r17,13% |4} 15,28% |{i25,06%
Sedla 14,98% [25,34%|4F 12,15% |{r21,35% |4312,12% [4}20,35%
Duse 2,22% 0,50% |4} 14,06% |4} 3,56% |41 10,54% |4} 2,08%
Nahradni dily 4,45% 0,40% |4 6,46% |4} 0,32% |{r 6,50% |4+ 0,47%
TCS ptislusenstvi 2,19% 1,82% [{F 2,90% [} 3,17% |4r 457%  [{F 2,94%
Gripy 7,66% 3,79% |4 7,25% |4F 2,12% |4 1,86% [{F 0,84%
Marketing 0,68% 0,16% |[{F 0,95% |4} 0,32% |{r 0,46% |4} 0,12%
Ostatni 1,33% 0,15% |4} 2,81% |43 0,09% |4 0,18% |{F 0,15%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky 4.1.1-1 lze vy¢ist, ze prodej plastu je klicovym jak na pocet prodanych
kusi, tak ze pfinasi téméf polovinu z celkovych trzeb firmy. Mirny pokles trzeb v roce
2015 oproti roku 2014 oproti narGstu prodanych kust znaci, Ze vroce 2015 se vice
prodavali plasté nizs§i kategorie, tedy levnéj$i. Tabulka znazoriuje procentudlni podil

na skupinu v daném roce a meziro¢ni porovnani jednotlivych skupin.
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Jak se jednotlivé skupiny artiklti podileji svym procentualnim zastoupenim

na celkovych trzbach a zaroven vyviji v Case je piehledné znazornéno na nasledujicim

grafu.
Procentualni zastoupeni skupin artikli na celkovych trzbach
50,00% - v letech 2013 - 2015
2013
40,00% - 2014
30,00% - 2015
20,00% -
10,00% -
0,00% - . . .
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Graf 4.1.1-1 Procentualni zastoupeni skupin artikli na celkovych trzbach
v letech 2013 — 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ackoli presné absolutni hodnoty prodeji jednotlivych skupin firma zvefejnit

nechce, pro redlnou predstavu, zda prodeje rostou ¢i klesaji, pomtze grafické znazornéni

nize.
Prodej skupin artikli v kusech v letech 2013 - 2015

#2013
2014
2015

o o) > na ) > s >

& & F F o < ~ & <&
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Graf 4.1.1-2 Prodej skupin artikli v kusech v letech 2013 — 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu miizeme vycist vyvoj prodeju artiklii dle skupiny. Prodeje plastt mayji
rostouci tendenci. Po propadu v roce 2014 roste i prodej rafki. Oproti tomu nartist prodeje
griptt v roce 2014 se neudrzel a doSlo k propadu. Sedla se po mirném narastu v 2014,

zapticinéném celkovou obnovou vyrobkovych fad, drzi téméf na stejné hlading.

4.1.2 BCG Matice

Situacni analyzou se mimo jiné zabyva Bostonska matice. Tu vyvinul Bruce
Doolin Henderson, ktery zalozil poradenskou spolecnost Boston Consulting Group
(odtud zkratka BCG). Vyuziva se pro hodnoceni portfolia produktli pomoci grafického
zaneseni do matice. Dulezité je vSak spravné umisténi produktu (ptipadné vyrobkové
fady) do jednoho z kvadrantii vyty¢eného mezi dvéma dimenzemi a to tempem rustu

prodejl na trhu a trzni pozici.

Kvadrant, ktery je oznacen jako hvézdy, ptedstavuje produkty s vysokym trznim
podilem a tempem rustu. Tento segment vyzaduje nejvetsi pozornost. Pfindsi nejvyssi
podily na trZzbach a je$t€¢ n&jakou dobu bude i bez vétsi snahy podniku, nicméné je to
segment, ktery je tieba inovovat, protoze jen nové a aktualni produkty se udrzi v pozici
hvézd. Velkym rizikem je vtomto pfipadé konkurence, ktera se bude snazit piijit
s podobnym produktem, protoze je znamy z4jem trhu o takovy produkt. I proto je dilezité
pro tyto produkty investice smétovat vice do vyvoje nez marketingu. Hlavnimi hvézdami
pro WTB jsou jednoznacné plasté.

Vysoky trzni podil, ale pomalu rostouci trh ptedstavuji tzv. dojné kravy. Dojné
kravy nevyzaduji ptili§ vysoké investice do vyvoje, ale naopak spiSe do marketingu s cilem
udrZovat pozici na trhu. Prodeje takovych produktu ptilis nerostou, nékdy i mirné klesaji.
Névrhem na zajiSténi lepsi pozice je umistovani produkti na nové trhy. V ptipadé¢ WTB se
tak bude jednat o sedla. Vhodna taktika v tomto ptipad¢ by byla vzbudit o né zajem

u zakaznik, ktefi kupuji plaste.
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Obrazek 4.1.2.1 - BCG matice WTB produkti

@ pPLASTE

Riist na trhu

B— |
Podil na trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Maly trzni podil a pomalu rostouci tempo ptedstavuji produkty oznacované jako
psi, n€kdy bidni ¢i prasivy psi. Jednd se o vyrobky pfinasejici podniku minimalni trzby.
»Psem® se stavaji vyrobky, které nebyly vhodné umistény na trh at’ uz v Case €1 misté,
nebo byly pivodné ,dojnymi kravami“ a nevénovala se jim dostatecnd pozornost
na udrZeni pozice. V idedlnim piipadé jsou to vyrobky na konci svého Zivotniho cyklu.
Do takovychto produktli neni vhodné investovat. Vyjimkou by bylo ziskani novych
zakaznik® ¢i trhl, kdy je mozné jit vyjimecné i do ztraty s jednou zakazkou pokud je
vysoka Sance ziskat jinou, lukrativnéj$i. To se ale spiSe tyka obort, jako je stavebnictvi,
strojirenstvi atp. Ve WTB by se za psy dala oznacit zapletena kola (v grafech a tabulkach
zahrnuto pod ostatni), kterd se jiz ptestala zcela nabizet. Diivodem pro pokles poptavky
mohou byt stale specifictéjsi pozadavky zédkaznik, naptiklad na barvu drath a ofechi atp.
Témét nulovy podil na trzbach je u vétSiny nahradnich dild, jejichz nabidka bude
pro nasledujici sezonu minimalizovana, prakticky by se mélo jednat o doprodej skladovych
zasob.

Poslednim kvadrantem BCG matice jsou otazniky. Otazniky jsou vyrobky
na rychle rostoucim trhu, ale neni jisté, v co se vyvinou. Spatny vyrobek nebo dobry

vyrobek ale Spatn€¢ umistény ¢i Spatné€ propagovany bude zanedlouho bidnym psem. Vliv
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na to vco se vyvine ,,otaznik® maji i modni trendy. Momentalné bychom z portfolia

produktit WTB mohli za otazniky oznacit gripy PadLoc.

Obrazek 4.1.2.2 - Gripy PadLoc

CUT AWAY DIAGRAM COMPLETE GRIP
The bar and the grip are The Padloc ™ Grip
designed to fit together completely assembiled.
perfectly - preventing both

grip rotation and slippage,

while providing a more

comfortable ride.

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

Jedna se totiz o zcela novy patentovany produkt. Princip, diky némuz nemuze
dojit k protoceni gripti a zvysuje tak bezpecnost jizdy na kole, ale i pohodli pro hranu ruky,
totiz vyzaduje upravu fiditek. Je tak otdzkou zda koncovy zakaznici budou ochotni
sefiznout fiditka svého kola pro vyzkouseni této novinky, jelikoz v pfipad€, ze by nebyli
spokojeni, jsou nuceni koupit cela nova fiditka. Na druhou stranu, pokud bude velky zajem
ze strany vyrobcu kol, d4 se ocekavat az v nadchazejici sezoné vyssi poptavka AFM
balenych gript systémem pull, tedy silnou zdkaznickou poptavkou. Velkou silu v tomto
segmentu ma kvalitni marketing.

S tim souvisi také logisticka stranka a to tak, Ze pokud mame zcela novy produkt,
ktery vyuziva nové patentované technologie, kterou vyrobci kol, tedy potencionalni
zékaznici, nemohli vyzkouSet nékde jinde, d4 se ocekavat velkd poptavka po vzorcich a

tim padem vétsi mnozstvi leteckych zasilek.
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4.2 Druhy obali a znaceni zboZi

K evidenci zbozi, zpracovani objedndvek a zakazek vyuziva firma program SAP.
Velkou vyhodou tohoto programu je provazanost zakazek s objednavkami, skladovou
evidenci, dodacimi listy, fakturami a moznosti vytvareni rtiznych reportd na zakladé
tzv. SKU, neboli identifika¢niho ¢isla vyrobku. Identifika¢nim ¢islem vyrobku v tomto
pfipad¢ neni Casto pouzivany carovy EAN kod, ale pravée kod SKU, podle které¢ho je
I bez jakékoli ¢teky rozeznatelné o jaky druh vyrobku se jedna.

Vzhledem k tomu, Ze prodej, respektive zakaznici se déli na dvé zakladni skupiny,
déli se tak i znaceni zbozi a obaly. Vyrobky jsou podle baleni déleny na OEM (zkratka
angl. original equipment manufacturer ) a AFM (z angl. aftermarket).

Prvni skupinou zakaznikt jsou vyrobci kol, firmy, které z nakoupenych dilt kola
skladaji a nasledné prodéavaji uz jako hotovy vyrobek. Tito zédkaznici objednéavaji zbozi
od WTB ve formé OEM, tzn. bez hezkého spotiebitelského obalu nesoucim informace
0 produktu. Jelikoz tyto komponenty jdou ptimo do vyroby, jsou spotiebitelské obaly zcela
zbytecné a Setii se tak vyrazné€ naklady.

Zbozi v OEM baleni je znaceno vzdy s ¢islem 1 na prvnim ¢islované pozici SKU
kodu, napt. W110-0523. Druha dCislice udava typ vyrobku, napt. 6 (tedy W165-1111)
predstavuje sedla, 2 rafky, atd.

Zbozi, které je interné znaceno s 0 na prvnim ¢islovaném pozici kodu SKU, tedy
napt. sedlo W065-0214, je pro AFM zakazniky, tedy distributory komponentii WTB piimo
do obchodi. Toto zboZi je jen mirné drazsi a to z divodu baleni do spotiebitelskych obali.

OEM zbozi zpravidla ani neskladujeme, jelikoz se prodava s podminkou FOB
z Taiwanu, Ciny a Rumunska. Pro piipadné potfeby reklamace vyuzijeme AFM baleny
produkt.

Podle SKU kodu se déli produkty na:

o WO010- plaste
e WO015- duse

o WO020- rafky
e WAO035- naby
e WO045- zapletena kola
e WO065- sedla
e WO075- gripy
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e \WAO085- marketingova podpora — tricka, samolepky, tasky, stany
e WAO095- ventilky, TCS pasky na rafky, sealant (TCS kaucukova kapalina)

Nize jsou uvedeny konkrétni priklady riiznych typt obaltl, se kterymi se ve WTB
setkavame.

PREPRAVNI OBALY

Vzhledem importu zbozi predevSim pomoci nadmoini dopravy, jsou vyuzivany
klasické kovové 20-ti stopé, vyjimecné 1 40-ti stopé namoini kontejnery. Pti ndkupu, tedy
je-li WTB odbératelem, se piepravuje zbozi v kontejneru volné lozeno. Mize se zdat, ze
druhil jednotlivych objedndvanych produktii a menSimu poctu kust (naptiklad néktera
sedla objednavdme po 150 kusech, karbonovad jen po 30) nemd cenu pozadovat
po dodavateli nabaleni na palety. Jednak by se tim zvySila nakupni cena, ale také by se
pii ptijmu muselo beztak rozttidit dle SKU. Pro namoini piepravu pouzivame palety
pro export, tedy ve chvili, kdy je WTB dodavatelem. Palety na mofe smi jediné
fumidované, tedy oSetfené standardizované EUR palety s vypalenym znacenim. Vzhledem
k tomu, ze po zakaznicich nepoZzadujeme navrat ¢i vymeénu palet a také kvuli finan¢nim
nakladim a ekologii pouzivame palety jiz jednou pouzité. Pro piepravu pouze pomoci

Transportni obaly jsou vzdy stejné, at’ uz se jednd o AFM ¢i OEM zédkazniky.
Je kladen dtraz na zhusténi mnozstvi, ochranu a snadnou manipulaci se zbozim. SniZzenim
objemu zbozi tak dochdzi i zlevnéni nakladii na pfepravu a mensi ekologické zatézi.
Vétsinou jsou piepravni obaly pfedstavovany krabicemi ¢i baly z lehce recyklovatelného
kartonu. Pouze plaste, které nelze slozit do krabice, se pievazi v balech z igelitové folie a

paskd. Viz. Obrazek 4.1.2.2.
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OCHRANNE OBALY

Mezi zvlastni skupinu obalti by se dalo zafadit obaly, jez sami o sobé nemaji
piepravni funkci ale ani nejsou klasickymi skupinovymi obaly. Tyto obaly lze nazvat jako
ochranné. Jsou to rtizné typy vyplni, napt. bublinkové folie, pé¢nové folie a vyplné roha
¢1 profezavany tvrdy papir. JSOu pouzivany piedevSim pii piepravé hodnotnéjSich
produktli, jako jsou rafky, predevsim pak karbonové, aby se zamezilo jejich odfeni

pfi protrzeni ¢i zvlhnuti kartonového boxu. Tyto obaly jsou znazornény na obrazku 4.1.2.1.

Obrazek 4.1.2.1 - Priklady ochrannych obalu

Zdroj: Vlastni zpracovani

SKUPINOVE OBALY

Skupinové obaly pouzivané ve WTB piedstavuji kartonové boxy, kartonové baly
a smrstitelna folie. Smrstitelné folie se pouziva piedev§im k piepravé dratovych plasth
na jizdni kola, kde neni tfeba zboZi balit do kartonovych oball, jelikoz by toto baleni
zabiralo vice mista a nebylo tak flexibilni jako pravé folie. Toto baleni je akceptovano
1 kuryrnimi spolecnostmi. V podstaté, pokud zdkaznik objednava malé¢ mnozZstvi produktt,
které neni tfeba nabalovat na paletu, je skupinovy obal zaroven i transportnim. Nevyhodou
je jednordzovost a tim vznikajici odpad, avSak vyrazné ptevladaji vyhody ekonomické,
flexibilita, témét nulovd hmotnost a pevnost. Velmi podobné igelitové baly se pouZzivaji

na OEM baleni plasti.
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Obrazek 4.1.2.2 - Skupinové obaly

Zdroj: Vlastni fotografie

Oproti tomu kartonové boxy jsou pouzivany opakované a to jak pii posilani
vzorkl, odesilani reklamaci €i pfi prodeji ze skladu v Evropé. Je-li to mozZné a neni krabice
ponicena, vyuzivaji skladnici prvotné ty, ve kterych zbozi ptislo. Problém vznika ve chvili,
kdy se objednava doprava pii prodeji. Vzhledem ktomu, ze firma je zakaznicky
orientovana, prodej ze skladu neni limitovan minimalnim objednacim mnoZzstvim
a dochazi tak k rozbalovani a piebalovani jednotlivych kusti zbozi. Objedna-li si tak
zakaznik napt. Ctyfi rafky, Sest plasti a dvé sedla, pravdépodobné vezme skladnik jednu
krabici od rafkii a do vnitfniho prostoru vloZi ostatni objednané polozky. Ackoli si WTB
v systému SAP eviduje ¢istou hmotnost, hmotnost s obalem a objem jednotlivych vyrobk,
piesn¢ tento ptiklad ukazuje, Ze seCteme-li objem baleni vypocitany v SAP, nebude
souhlasit s objemem jedné rafkové krabice, kde sice do vysky je dano méné rafki, nicméné

vSechny ostatni zboZi je mezi nimi.
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SPOTREBITELSKE OBALY
Spotiebitelské obaly jsou v podstaté ona diskutovana AFM baleni. Priklady AFM

baleni produktii jsou vidét na obrazku 4.1.2.3 nize.

Obrazek 4.1.2.3 - AFM Baleni
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Zdroj: Vlastni fotografie

Takto balené produkty si objednavaji pouze distributofi, jelikoz ti je dodavaji dale
do jednotlivych obchodil a z marketingovych divodu je tfeba, aby produkt i svym balenim
nejen ochranil vyrobek, ale pfedevS§im zaujal koncového zdkaznika, nesl v§echny potiebné
informace o produktu a také aby bylo vyrobek mozné néjak vystavit ¢i zavésit v obchodé
do regalu.
jednotlivych rafkd do kartont by nebylo pfili§ efektivni. Vyjimkou jsou pouze karbonové
rafky, kde samotnd hodnota vyrobku je mnohondsobné¢ vyssi, nez je tomu u klasickych
hlinikovych rafka, jsou proto baleny kazdy zvlast’ do recyklovatelnych kartonovych obalii.
Aby se jednotlivé rafky mezi sebou neodiely béhem manipulace s kompletnimi kartony, je

pro ptepravu kazdy obaleny folii.
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Obrazek 4.1.2.4 - Baleni karbonovych rafki

Zdroj: Vlastni fotografie

U WTB cyklo plasth se AFM baleni déli dle typu patky plasté. JednoduSe feceno,
plasté, které jsou po bocich vyztuzené dratem nelze stoCit a baleni tak spociva v uzké
papirové pasce S logem a potfebnymi informacemi nalepené kolem plasté. Plaste, které Ize
stocit se pak do obchodi dostavaji stocené na pevnych kartonovych kartach tvaru I-profilu,
stazené plastovymi paskami, jak je vidét na obrazku 4.1.3-3. Karty maji vyseC tak, aby
bylo mozné je zavésit v obchodech na stojany.

AFM obal sedel je velmi podobny poslednimu zminovanému. Velkou zménou
AFM baleni, je pro nasledujici sezonu spotiebitelsky obal na gripy. Na obrazku nize lze
porovnat staré a nové baleni. Nové baleni je vyrazné pevnéj$i, nese vice informaci
a predevsim je privétiveéjsi pro zdkazniky, ktefi si tak mohou vyzkouset zcela novy vyrobek

jesteé pred koupi.
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Na obrazku 4.1.2 .5 je na pravé strané pivodni Sedé baleni, nalevo pak nové. Jak
je vidét, hlavnim divodem ke zméné designu byl dliraz na zékaznicky pfistup, tedy dat
zakaznikovi moznost uchopit grip tak, jako by ho mél nasazeny na fiditkach. Gripy jsou
totiz rizné Siroké a maji také jiné povrchové upravy, a zédkaznik si tak uz v obchod¢ mutze

vyzkousSet co je pro n¢j vhodnéjsi.

Obrazek 4.1.2.5 - Zména AFM baleni gript
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Zdroj: Vlastni fotografie

4.3 Cilova skupina, odbératelé

Zakazniky WTB Europe s.r.o. (déle jiz jen WTB) miZeme rozdé¢lit do dvou
zékladnich skupin a to na distributory a vyrobce kol.

Distributorska sit’ je v Evropé zastoupena témét v kazdém stat€¢ jednou firmou
S vyhradnim pravem dodavani vyrobkli v AFM baleni na trh v dané zemi.

Druhym typem zakaznikd jsou pak vyrobci, kteti skladaji jizdni kola, ktera pak
jako celek ¢i na objednavku dodavaji na trh. V tomto sméru je pomérné slozité mluvit
o konkrétnich znackach, jelikoz mnohokrat obchodni nazev firmy, ktera stoji za celkovym
zhotovenim kola, se 1i8i od znacky kol, jak je znaji zdkaznici na trhu. Pro piiklad mizeme

uvést, ze zakaznikem je slovensky vyrobce Belve vyrabéjici kola znacky CTM.
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Mezi znaméjsi znacky, které pouzivaji dily WTB pak patii Cannondale, Santa Cruz, Kross
¢i DEMA.

Velkou vyhodou nabizenych produktt je flexibilni hromadna vyroba, ktera
pomaha ziskat a udrzet si vyrobce jako zakazniky. WTB umoziiuje svym zakazniklim
specifikovat komponenty tak, jak si pieji, aby ladily s celkovym zamyslenym kolem dané
znacky. Rafky tak mohou mit barevné ladéné polepy, sedla jiné pouzité materialy, barvy,
potisky ¢i embosovana loga, ale to vSe pii zachovani vysoké kvality. Je nutné fici, ze cilem
neni dostat komponenty znatky WTB na trh za kazdou cenu a udrZeni kvality,
odpovida i cena, kterd se zamétuje na vyssi stfedni tfidu a s uritymi komponenty na vyssi

tfidu a vrcholové sportovce.

4.3.1 ABC analyza odbératela

ABC analyza, n€kdy nazyvédna také Paretova, jelikoz vychdzi z tzv. Paretova
pravidla. Paretovo pravidlo, lze vyuzit prakticky kdekoli — fika totiz, Ze 20% nam piinasi
80%. Napftiklad 20% zaméstnancl generuje 80% zisku podniku, 20% nabizenych produkti
je v 80% objednavkach od zakaznikli nebo napiiklad 20% zaméstnanci zpisobuje 80%
vzniklych problému.

Pti vyuziti tohoto pravidla v logistice nam udava na co se ma podnik vice zaméfit,
zacilit a kde neztréacet Cas, ptipadné koho uptfednostnit.

ABC analyza je vV podstaté detailngjSim rozSifenim Paretova pravidla.
Analyzovany produkt, zdkazniky atp. déli do tfech (n€kdy 1 Ctyfech) kategorii dle vyznamu
pro podnik. Kategorii A ptedstavuji zakaznici, ktefi ptinasi pravé onéch 80% trzeb.
Do kategorie B pak fadime ty, ktefi pfinasi dalsi 10 — 15% trzeb a v kategorii C jsou pak
ostatni.

Nize je analyza odbératelti firmy WTB Europe, ktera vychazi z dat z roku 2015.
Pii porovnani s pfedchozimi roky se meénila vice méné pozice v tabulce, nikoli vSak
kategorie, v které se zakaznik nachazi, s vyjimkou jednoho nového odbératele. V kategorii
A se nachazi 16 klicovych zakaznikl, do kategorie B zahrnujeme 15 zakaznikd a
Vv kategorii C je 118 zdkaznikl (pozn. z tohoto divodu je tabulka zkracena). I tyto pocty
potvrzuji paretovo pravidlo. 80% (v tomto piipadé skute¢né 79,19%) zdkaznikii piinasi

minimalni trzby, avsSak velké mnozstvi prace.
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Tabulka 4.3.1.1 - ABC analyza odbérateli WTB Europe s.r.o.

Zikaznik Ro¢ni trzby | Kategorie

1. Chain Reaction Cycles Ltd. 22,95%
2. Shocker Distribution 10,10%
3. BELVE s.r.0. 6,38%

4, Performance Sport 5,87%

5. Planet X LTD 5,47%

6. Kross SA 3,68%

7. AVLOS LTD 3,41%

8. DEMA Senica, a.s. 2,53% A
9. Leader 96 Ltd. 2,44%
10. MOHAMMAD HOSSEIN JAFARINEJAD | 2,38%
11. CONOR SPORTS S.A. 2,27%
12. P.H. Rower+Sport 2,24%
13. M AND U CYCLES LIMITED 2,20%
14. Jungle Products Ltd 2,20%
15. BIKEZONE 2,08%
16. Cicli Esperia SpA 1,78%
17. BERRIA BIKE S.L 1,58%
18. LONGWAY POLAND Sp.zo.0 1,58%
19. CULT BIKES RACING SL 1,57%
20. Barbieri snc 1,17%
21. Alutech Cycles 1,05%
22. AM.G.Sp.A. 0,86%
23. MATRA S.R.L. 0,67%
24. Top Funs.l. 0,66% B
25. ZEG 0,64%
26. SA Financiere de la Bastide 0,59%
27. VOICE BIKE s.r.0. 0,58%
28. DHS Bike Parts S.r.1. 0,58%
29. Accell Bisiklet 0,57%
30. Tribe Distribution s.r.l 0,54%
31. UNIGLORY CYCLE INDUSTRIESLTD | 0,52%
32. SC Eurosport DHS SA 0,47%
33. VIZIJA SPORT d.o.o. 0,45%
34. LMS Cycling 0,41%
35. Aguesport LDA 0,38%
36. ciclismo.ch Sagl 0,38% C
37. INVERT Ltd 0,38%
38. DSG Bicikli 0,33%
39. Joint-Stock Company "VASARE" 0,30%
40..- 149 > 0,30%

100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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K vysledkiim analyzy ABC bychom méli pfistupovat tak, ze usili, ¢as a napiiklad
také vzorky, které budeme mit k dispozici v omezeném mnozstvi, bychom méli alokovat

tam, kde je to skute¢né dulezité.

4.4 Dodavatelé

Co se tyka dodavateli WTB, z geografického hlediska mulzeme mluvit
0 tzv. global sourcingu. Jedna se o strategii vybéru dodavateli mimo zemi naseho
pusobeni, s cilem vybrat ty nejlepsi dodavatele na svété. Vyhody mohou byt predevsim
nakladové, napt. diky podstatné niz§im mzdam ve stat¢ dodavatele, celni vyhody atp.
Nevyhody mohou byt pfedevsim v logistice (piedevsim kviili vzdalenosti), hor§i moznosti
piimé kontroly a kulturni odli$nosti, které by mohly mit vliv na hladkou spolupraci. Co se
tyk4 piimé kontroly produkce u dodavateli v Ciné a na Taiwanu, tu zajistuji zaméstnanci
pobo¢ek WTB Taiwan Brach Office a WTB China. Vzhledem k tomu, Ze ti jsou mistni,
Vv piipad¢ potieby i jejich kulturni pfisluSnost, zvyky a zplsoby jednani pomahaji pii feSeni
ptipadnych problémi.

Podle poctu dodavatelti se v piipadé WTB Europe jedna o double sourcing
v piipad¢ plasta, ratki a sedel. Gripy, TCS pasky ¢i duse maji vzdy pravé jednoho
dodavatele, tedy jde o single sourcing. Miize se zdat velkym rizikem mit na kazdy produkt
pravé jednoho ¢i dva mozné dodavatele, nicméné je to dano predevSim typem vyroby, kdy
predevs§im plasté jsou vyrabény pomoci forem ve vlastnictvi WTB. Da se tedy fici, Ze
Vv pfipad€ probléml by bylo nutné pfesunout formy do jiné firmy zpracovavajici gumu.
Vybéru dodavateli predchazela dlouhd jednéni a analyzy, které vedla matef'ska spole¢nost
WTB Inc, ktera ma sidlo v Kalifornii. Tam také dochazi k vyvoji produkti, proto i vybiraji
dodavatele a komunikuji s nimi zpsob vyroby. Z tohoto pohledu je WTB Europe pouze
zastoupenim, které ma na starosti nabidku a prodej po Evropé. Vyjimkou jsou TCS pasky,
které se v Ceské republice vyrabéji, ale specifikaci slozeni mél na starosti pravé jednatel

WTB Europe.

Jak jiz bylo vySe zminéno, vétsina dodavateli WTB je z Asie, bohuzel vSak ne
z jednoho mista. Zjednodusené tak mizeme fici, Ze plasté jsou vyrabény pouze v Ningbu
a Shanghaji, rafky pak v Shanghaji, Taiwanu, od roku 2014 také v Rumunsku
a od lonského roku vyrabi WTB karbonové rafky v Hong Kongu. Sedla jsou vyrabéna
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na Taiwanu a v Shanghaji, gripy a ventilky na Taiwanu a kone¢né jiz zmifiované evropské
produkty — sealant, neboli tekutina z kaucuku pouzivana pro tzv. TCS (pozn. tubeless
compatible system) neboli bezduovy systém do plastt, ve Spandlsku a TCS pasky
do rafki v Ceské republice. Na nasledujici strance je jejich rozdéleni graficky znazornéno
v diagramu. Toto rozmisténi dodavatelti je hlavni slabou strankou WTB. Pokud si totiz
u WTB objedna zdkaznik kompletni portfolio produkti ve velkém mnozstvi, neni mozné
jej nalozit na jednom misté. Naopak je nutné fici, ze toto rozmisténi je dano dlouholetym
provéienim kvality a spoluprace s vyrobcem daného komponentu.

Ze strategickych divodi nebudou vpraci uvedeni konkrétni nazvy
dodavatelskych podniki a vzhledem Kk tomu, ze v daném mésté je vzdy jeden dodavatel

daného produktu, je mozné uvadét pouze mista.

Obrazek 4.3.1.1 - Lokace dodavatela WTB Europe ve svété
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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441 ABC analyza dodavateli

Stejné tak jako odbératele miizeme i dodavatele analyzovat pomoci ABC analyzy.

Tabulka 4.4.1.1 - ABC Analyza dodavateli

Kod | 1 davatel | Artikly - lokace Celkovy nikup
dodavatele 2013 2014 2015
v0453 | Nova Pl4sté + duse - Sanghai, Cina | 34,87% | 27,76% | 25,05%
v0701 Belo TW | Sedla + gripy - Taiwan 26,15% | 18,63% | 22,38%
v0802 | XC Pl4sté + duse - Ningbo, Cina | 3,75% | 30,31% | 22,02%
v0700 | KGL Rafky - Sanghai, Cina 16,57% | 10,25% | 14,79%
v0731 | WTBTW | Rafky + Ventilky - Taiwan 16,42% | 6,03% | 5,59%
v0903 | CARB Karbonové rafky - Hong Kong | 0,00% | 0,11% | 5,41%
v0868 | RORIM Rafky - Rumunsko 0,00% | 2,35% | 2,28%
v0762 | LAVA TCS pasky - CR 0,16% | 0,30% | 0,84%
V0827 | Belo China | Sedla - Sanghai, Cina 0,20% | 3,55% | 0,84%
v0814 | NF Sealant - Spanglsko 0,25% | 0,71% | 0,58%
v0730 Nafong Plasté - Taiwan 1,64% | 0,00% | 0,21%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 4.4.1.1 je znizornéna ABC analyza dodavatelii. Zlutou barvou jsou
oznaceni dodavatelé, které fadime do skupiny A, tedy ty jejich produkty jsou nejvice
nakupovany, respektive i prodavany, protoze vétSina obchodl jde mimo sklad, tedy
od dodavatele WTB s podminkou FOB ptimo zase s podminkou FOB odbérateli WTB.
Vypadek téchto dodavateliit by mohl vyrazné ohrozit celkové piijmy spolecnosti WTB.
OranZova barva pak znac¢i skupinu B, fialovou jsou tak nejméné vyznamni dodavatele.
Jak je z tabulky vidét, v roce 2015 se prodeje rozprostiely vice mezi jednotlivé dodavatele
a Paretovo pravidlo tak moc neplati. Je to dano predev$im malym poctem dodavatelu,
jejich specializaci a principem obchodu, kde v podstaté¢ vSechny produkty jsou pouze
nakoupeny a dale WTB pteprodany. Napi. ve vyrobnich podnicich jsou ve skupiné¢ A
dodavatelé klicovych komponentii, bez nichz by vyroba nemohla fungovat. Zpravidla jsou
to také komponenty, které se nedaji snadno sehnat u konkurence.

V analyze jsme se zamcfili pouze na dodavatele produktl, s kterymi podnik
obchoduje. Pokud bychom vSak chtéli zahrnout naprosto vSechny dodavatele, naptiklad
dodavatel kancelatrskych potieb, bude patfit do skupiny C. Jejich produkty jsou totiz ihned

k sehnani u konkurence a nejsou pro existenci podniku klicové.
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4.5 Logistické procesy v podniku

Logistické procesy mizeme rozdélit na tfi podskupiny a to:

- Nakup na sklad

- Skladovani

- Dodavky ze skladu
- Pfimé dodavky

451 Nakup na sklad

Na sklad, ktery m& WTB Europe umistén na okraji Plzng, se nakupuji zpravidla
AFM balené komponenty a to z davodu dil¢ich dodavek distributoriim, ktefi neobjednavayji
tak velké objemy, aby se vyplatilo objednani zbozi s FOB podminkou piimo z Asie.
Dal$im divodem pak muize byt chybny odhad distributorti, kdy potiebuji rychle dodat
mensi mnozstvi daného vyrobku a kone¢né pak pojistnd zasoba na piipadné fesSeni
reklamaci.

Nakup na sklad musi probihat s nutnym piedstinem po konzultaci s obchodnim
oddélenim. Obchodni oddéleni ma totiz prehled o konkrétnéjSich marketingovych tazich
firmy, planovani a specifikich danych produktd. Vyrobni proces od objednéni
pak zpravidla trva 60 dni, dale je tfeba pocitat s 32 dny dopravy po mofi a tydenni rezervou
na dodéni z pfistavu v Hamburku, celni fizeni a naskladnéni.

Po zadani objednavky do systému SAP se tato vygeneruje z programu do formatu
pdf, posila se emailem dodavateli. Vzor objednavky zasilané dodavatelim je v pfiloze A.
Na objednavce musi vzdy byt uveden pozadovany termin dodavky, objednané produkty a
to jak jejich SKU koéd, diky kterému dodavatel pozna zda ma pfipravit dany produkt
s AFM nebo jen v OEM baleni, popis objednavaného vyrobku, dodaci podminka, cena a
adresa dodani a ¢eka se na proforma fakturu, ktera je potvrzenim objednavky a zaroven
terminu dodani, resp. terminu, kdy buse zbozi ptipraveno K lodéni, pfipadné vyzvednuti, a

také cen.

Standardni skladové objednavky

Standardni skladové objednavky jsou piepravovany z Asie namoini dopravou.
Podle mnozstvi se jedna bud’ o FCL (z angl. full carload lot), tedy celovozové, respektive
celokontejnerové zasilky nebo LCL (z angl. less-than-carload lot), tedy mnozstvi zbozi,

jehoz objem neodpovida celému kontejneru. Ve druhém piipadé je tedy dokladano zbozim
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jiného zékaznika a jedna se tak o technologii Hub and Spoke. Ve své podstaté celkove
mezinarodni ndkladni lodni doprava pracuje na tomto principu.

Piiblizn¢ tii tydny pfed planovanym terminem dodani obdrzime od dodavatele
packing list s mnozstvim piepravovanych kust baleni, dil¢i i celkovou vahou a objemem.
Podle téchto udaji se poptd a vybere nejvhodnéjsi ptepravce. Vybirdme z provefenych
ptepravnich spolecnosti a proto v této fazi ma jiz nejvyssi vyznam nabizend Cena piepravy.

Po objednani ptepravy nam zasila pfepravce kontakt na svého agenta v pfistavu,
kde ma dojit knaklddce zbozi. Jelikoz WTB objednavda od svych dodavatelt
pod podminkou FOB, maji tito povinnost dodat zbozi na palubu lodi a proto jim
pteposilame tzv. shipping advice. Shipping advice obsahuje mimo jiné kontakt
na agenta nami vybrané piepravni spole¢nosti V misté nakladky. Dodavatel jej kontaktuje
a domluvi nejbliz§i mozny termin nalodéni zasilky. Na dodavateli je tak povinnost dorudit
zbozi do pfistavu a pfipravit potiebné dokumenty. Do dodani zbozi na palubu lodi za n¢j
ruc¢i prodavajici a hradi také vSechny poplatky v ptistavu. V shipping advice se uvadi také
adresy a kontaktni tidaje jak piijemce, tak kdo mé byt vyrozumén jakmile se bude blizit
ptijezd zasilky do cilového pfistavu — Vv naSem piipadé Hamburku. V tuto chvili si
prepravce znovu vyzadad kone¢nou fakturu, packing list a dle dohody bud’ original
¢1 telexem (pozn. dalnopisem) uvolnény naloZni list urcujici vlastnictvi pfepravovaného
zboZi a je-li podle druhu zboZi a jeho pivodu tieba, piedklada se také Certifikat o ptivodu
zboZi.

Nasledné zaleZi na dohodé mezi WTB a pfepravcem, zda bude chtit dodat zasilku
vyclenou do volného obéhu ¢i nikoli. VétSina pfepravnich spole€nosti totiz uz nabizi
moznosti celniho zastoupeni a vyfizeni propusténi zbozi do volného obéhu. WTB tuto
moznost vyuziva jak u expresnich leteckych zasilek, tak i u velkych skladovych
objednavek doruovanych v kontejnerech namoini pfepravou. Jednou za cas je kromé
bézné kontroly vyzadovana i podrobna kontrola zbozi pfimo na celnici, coz je hlaseno
fidi¢i pfepravni sluzby a ten je povinen dojet se zbozim ke kontrole. Bez vyjadfeni celni
spravy neni mozné zacit zboZzi z kontejneru vykladat, jelikoz je pod celnim dohledem.

Ackoli celni zastoupeni ptimo piepravni spolecnosti je ¢asto drazsi, nez je tomu
tak u spole¢nosti se kterou WTB Europe dlouhodobé spolupracuje, velka vyhoda tkvi
predchazeni moznym nedorozuménim a ¢asovym prodlevam pii vykladce. Chceme-li totiz

vyuzit jiného celniho zastoupeni, nez to, které nabizi pfepravce, veze piepravce zbozi
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V tzv. tranzitnim rezimu s vystavenym dokumentem T1. Prostfedi logistiky je mnohdy
hektické a neziidka se stava, ze fidi¢ nebyl upozornén, ze veze zbozi pod celnim dohledem
a dozaduje se sloZeni nakladu ve skladu. Toto je hruba chyba ptepravce, ktery fidice najal
a na toto ho neupozornil. Neni-li vydano rozhodnuti celni deklarace, Ze je zbozi propusténo
do volného ob¢hu, to znamena, ze jesté neni vystaven tzv. JSD dokument, je toto nemozné
a v ptipad¢ celni kontroly hrozi nemalé pokuty. Je-1i navic fidi¢ poslan na podrobnou celni
kontrolu se zbozim, je mozné ze se tato protahne, sklad mezitim zavie a WTB pak bude
muset platit za stani kamionu pfes limit (zpravidla 6 hodin na vykladku od pfijezdu, véetné
piipadné celni kontroly), tj. do druhého dne. Je tak ziejmé, ze je vyhodné&jsi pro hladky
prabéh piepravy a celniho fizeni bez riskovani vyuzit komplexnich sluzeb prepravce
a nechat si zbozi dovézt rovnou vyclené.

Po vycleni, vykladdce a kontrole dochéazi k naskladnéni zbozi. V ramci toho jsou
do skladové ceny zbozi umérné rozpocitany vedlejsi pofizovaci néklady, tedy clo a cena
dopravy. Cena dopravy je rozpocitavana na kazdy kus dle objemu, clo dle hodnoty zbozi

pted vyclenim.

Vzorky a urgentni dodavky

V piipad¢ vzorkli nebo urgentnich zasilek zasildme tyto ze zahrani¢i pomoci
letecké piepravy. JelikoZ cena letecké piepravy je kalkulovana podle tzv. volumetrické
hmotnosti, je tfeba znat vSechny rozméry v cm, ne jen celkovy objem. Zpravidla se
volumetrickd hmotnost pocitd jako soucin stran, tedy vysky, Sitky a hloubky baliku
v centimetrech (a x b x c) a to celé déleno 5000. Naptiklad TNT ale pocita volumetrickou
hmotnost jako sou¢in vysky, Sitky a hloubky v metrech a to nasobi 250. Vypoctena
hodnota se porovna s hodnotou skute¢né vahy v kilogramech a podle toho, ktera hodnota je
vy$$i se pak kalkuluje cena. V piipadé WTB je tak velmi nakladné dopravovat letecky
rafky, jejichZ objemova hmotnost je mnohonasobné vyssi nez skute¢na vaha.

Napftiklad bal s deseti rafky o rozmérech 64cm X 64cm X 36cm, a skutecné
hmotnost 8,5 kilogrami ma volumetrickou hmotnost 29,49 tedy pro kalkulaci ceny
dopravy bude tifeba nahlizet na zasilku jako kdyby méla 30 kg, u TNT dokonce 37 kg.

V piipadé, Ze na zasilku, naptiklad vzorky neni az takovy spéch, vyuziva se
sluzeb Air cargo s dodanim cca co 10 — 14 dni z Ciny a Taiwanu. Pokud se spécha nebo
je-li zasilka mensiho objemu, vyuzivame ekonomické varianty expresnich sluzeb, jaké

nabizi TNT &i Fedex, coz obvykle trva 5 — 7 dni z Ciny a Taiwanu.
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U letecké dopravy je vzdy vyzivano celniho zastoupeni dané spolecnosti a kuryr
tak ptivazi zasilky jiz vyclené do volného obéhu. Vyhodou expresni dopravy je moznost
sledovani zasilky podle ¢isla AWB (pozn. z angl. Air Waybill, ted letecky nakladni list)

na internetovych strankach spolecnosti.

4.5.2 Skladovani

Skladovaci logistiku fe§i WTB outsourcingem. Sklad je tedy z pohledu vlastnictvi
cizi, soukromy, podle konstrukce regalovy (s regaly pro palety), pfipraven na skladovani
kusovych zasilek, podle toku materialu se jedna o bézny sklad (tedy pfijem i vydej zbozi se
odehrdva na stejné hran¢ skladu) a podle zplsobu skladovéni je volny (vyuziva se
informacniho systému Helios Orange, jednotlivé artikly nemaji pfesnou adresu,
ale skupiny artiklti maji danou sekci ve skladu).

Skladovani je Cinnost, ktera se muze vyskytovat v kterékoli ¢asti logistického
fetézce. V tomto bod¢ zbozi nebo materidl neméni své misto v Case, prostoru (piipadné jen
vramci skladu) a zpravidla ani své vlastnosti (vyjma zbozi které se kazi, napiiklad
potraviny ¢i jinak méni své vlastnosti bez lidského zésahu, naptiklad vysychanim atp.).
Zmeéné vlastnosti vyrobku, kterym lze zabranit by mél pomoci jak obal, svou ochranou
funkci, tak spravné skladovani, tedy naptiklad v temperovanych skladech.

Co se tyka produkti WTB, je tieba je tieba je vzhledem k pouzitym materialim
(pozn. pfedevSim guma, pfirodni kaucuk) uchovavat pravé v temperovanych skladech.
Temperovany sklad je takovy, ktery je mirné vytapény, respektive je zde udrzovana

teplota, tak aby nedoslo k jeho vymrznuti.

Prijem zbozi

Vzhledem k tomu, ze pfijem zbozi na sklad je kliCovym bodem v logistickém
fetézci, mél by pravé v tomto bod¢ byt kladen velky diraz na kontrolu. Odhaleni chyby
pfi piijmu totiZ zamezi dodani chybného zbozi zdkaznikovi, ¢i chaosu mezi tim, co je
redln¢ na sklad¢ a co je zaneseno v systémech podle dokumentti (faktury, baliciho listu).
Jiz pted piijezdem dodavky je sklad informovan o mnozstvi pfijimaného zbozi a cely
rozpis je v packing listu. Pfi pfijmu by tak v pfipadé celovozové zasilky méla byt v prvnim
ptipad¢ prekontrolovana a také zdokumentovédna (vyfocena) plomba na kontejneru. Pokud
je plomba celd a néco chybi, je jasné, Ze chyba vznikla jiZ pfi nakladce a reklamace se tedy

automaticky obraci k dodavateli. Je-li plomba porusena, piipadné nejedna-li se
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o celovozovou zésilku, a pocet balikd na packing listu sedi s naloznim listem, reklamuje se
dodéni u ptrepravce. Toto musi byt ucinéno do 24 hodin od pfijmu a také musi nyt zapsédno
co listu CMR (pozn. nakladni list pro silni¢ni dopravu). Vzor CMR je v piiloze.

Po ptekontrolovani celkového poctu balikii by méla probéhnout kontrola
kontejneru a balikti, zda nejsou poruseny, protrhany ¢i promoceny. Ackoli kontejner neni
soucasti zbozi, je pouze pronajaty, je tfeba zkontrolovat i jeho stav a piipadné vady, stejné
tak jako vady na pfepravnim baleni zbozi zapsat do CMR. Je to totiz jediny okamzik, kdy
ma WTB, prostiednictvi skladu, moznost zkontrolovat stav kontejneru, kdyby piipadné
ptepravce pozadoval poplatky za poskozeni. V piipad¢ poskozeni baliku je nutné tento
oteviit a prepocitat, zda obsahuje tolik kust zbozi kolik ma.

Dalsi kontrola uz mize probéhnout po odjezdu kamionu a to zda pocet balikl
s danym produktem odpovida packing listu, tedy zde nedoslo k zaméné zbozi a dodavatel
neposlal jiné zbozi. Pokud jsou baliky neporusené a originalné zabalené, jejich obsah se
zpravidla nekontroluje.

Po kontrole nahlasi sklad pfijem a pfipadné chyby do WTB. WTB provede
naskladnéni a rozpoditani vedlejSich pofizovacich naklada (tj. clo a doprava) v systému
SAP a zaSle do skladu ptijemku, aby mohl zbozi pfijmout také ve svém systému
pod spravnymi kody, nazvy a pocty. Problém je zpiisob, jakym dochézi ke sdileni
informaci a to tak, Ze pfijemka je zasildna do skladu ve formatu pdf a pracovnik kancelaie

skladu pfepisuje vSe rucné.

4.5.3 Dodavky ze skladu

Pokud potiebuje WTB vyskladnit néjaké zbozi, je toto mozné pouze po zaslani
vydejky. Zde nastava naprosto stejna situace, tedy vydejka je zaslana emailem ve formatu
pdf a pracovnik kancelate skladu opét vse prepisuje ruéné do jejich systému. V tomto bodé
je velmi vysoka pravdépodobnost lidské chyby a v dnesni dobé modernich technologii se
da fici, Ze zcela zbyte¢na moznost, kde se da lze udélat chybu.

Resenim by bylo nastaveni komunikace elektronické vymény dat, tzv. EDI
systém, coZ sice predstavuje vysoké ndklady, ale snizuje chybovost a zrychluje cely
proces.

Proces vyskladiiovani probiha tak, Ze vydejku z WTB ptepiSe pracovnik

do systému Helios. Tim se odepiSe zbozi z jejich systému a vyjede seznam pro skladnika
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podle shody artiklu, Sarze a lokace. Vyskladnuje se podle metody FIFO (z angl. First In,
First Out), tedy nejdtive se vyskladni nejstars$i Sarze. Vychystavani podle lokaci Setii Cas,
protoz je-li ve vydejce pozadovano napiiklad 56 kust dané¢ho artiklu, artikl se stejnou Sarzi
je na vice lokacich, pficemZz na prvni je pouze 40 kusd, systém automaticky posle
skladnika na dalsi lokaci, kde bude moci najednou vyzvednout vSech 56 kusti. Doba
vychytavani jednoho kusu artiklu trva od ptichodu do skladu 30 sekund az 3 minuty, a to
Vv zavislosti na pozici ve sklad¢, tedy nejen, v kterém regéle se zbozi nachazi, ale také
v kterém patie, tedy zda bude nutné pouzit vysokozdvizny vozik. Pater je ve skladu
na rizné a to od 7 do 11. Ke konci unora bylo zbozi firmy WTB lokalizovano celkem
na 532 paletovych pozicich.

Po ptipravé veSkerého zbozi z vydejky skladnici toto zabali. Primarné se vyuzivaji
krabice, ve kterych zbozi ptislo, dale obalové materialy od TNT ¢i DHL, kartonové obaly
vyrobené na miru na rafky a veétsi zasilky jsou nabalovany na palety. Rozméry pak
kancelar skladu zasle do WTB a logistka objedna dopravu k zakaznikovi nebo ptreda
rozmé&ry a mozné terminy zékaznikovi, pokud ten si objednavéa dopravu sam.

Nevyhodou pii vyskladnovani je to, Ze neexistuje minimalni objednaci mnozstvi,
proto se baliky rozbaluji, vychystavajic se jednotlivé kusy a neni tak mozné¢ odhadovat

rozméry baliku a poptat dopravu jiz v dobé¢, kdy se dodavka ptipravuje ve skladu.

45.4 Primé dodavky

Objednavky, vyjma vzorkovych a urgentnich dodavek k vyfizeni reklamace jsou
zpravidla s podminkou FOB Taiwan, FOB Shanghaj, China, FOB Ningbo, China a pouze
vyjimecné CFR Chittagong, Bangladesh. Aby mohla byt dodavka s podminkou FOB
¢1 CFR je nutné objednat urCity objem zbozi. Divod je prosty — dodavatel ma pfi této
podmince jisté naklady s dodanim objedndvky na palubu lodi (¢i v ptipadé CFR dodani
do cilového pfistavu) a proto jsou dany jak limity mnozZstevni, tak finan¢ni. V urcitych
ptipadech je za manipulacni poplatek (zpravidla kolem 200,- USD) mozné tyto limity
snizit, ¢i piimo ignorovat, a pfistoupit i pfes niz§i objem a hodnotu objednavky
na podminku FOB. V opaéném piipad¢ je realizovan obchod s podminkou EXW.

V soucasné dobé& prichazi objednavky ze 75% od zakaznikli pfimo na oddéleni
logistiky. Nejcastéj§i problémy spocivaji v nepfesnych objednavkach — napi. zdkaznik

zapomene uvést velikost rafku ¢i plasté¢ nebo v pripadé OEM zakazniki neuvadi SKU
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koédy a pritom nechtéji napt. standardni sedlo, ale pfimo upravené pro zdkaznika. Dalsi
problém byva v cenéch, protoze logistika pro zadani zakaznické objedndvky do systému
potfebuje znat 1 ceny produktli a neziidka se stava, ze zakaznik cenu v objednavce neuvadi,
nebo uvadi nestandardni, kterou mu v radmci pobidky nabidl jeho obchodni zastupce.

Pro zadani zakaznické objednavky do systému SAP jsou potieba nasledujici

informace:

e Zdikaznik — neni-li jiz v systému, tak pro zadani do systému je tfeba
oficidlni nazev, VAT (bez kontroly pfes VIES nebude zdkaznik ptidan
do systému), fakturacni adresu, adresu dodani, kontaktni osobu pro piijem
zésilek a telefon na ni

e Presna specifikace objednavanych produktl, optimaln¢ ve forme ,,SKU —
popis*

e Pocet objednanych kust

e Cenu za kus, popiipad¢ informace zda nékteré c¢asti dodavky jsou pouze
vzorky zdarma

e Platebni podminku, nejedna-li se o zakaznika, ktery ji ma dlouhodobé
domluvenou

e Dodaci podminku, respektive u dodavek ze skladu s podminkou EXW, zda
si bude zdkaznik realizovat dopravu sam ¢i ji ma zrealizovat WTB

a ptriuctovat cenu dopravy k faktuie

Pokud budou k dispozici vSechny tyto udaje, mize se plynule piejit k zadani
objednavky do systému a ptipravy vyskladiiovani ze skladu, ptipadné okamzitému
objednani pifimé dodavky u dodavatele. Absence nékterych tdajii vyvolava fadu emaili

s dotazy k doplnéni a celkové zdrzeni.
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4.6 Dokumenty v mezinarodnim obchodé

Aby mohl hladce probihat mezinarodni obchod, je tieba, aby jak dodavatelé, tak
odbératelé dodrzovali podminky stanovené kupnimi smlouvami. Plnéni téchto podminek
vyzaduje, kromé materidlovych a finan¢nich tokd, také spravné vystavovani dokumentt.
Vzhledem Kk tomu, ze to neni pouze dodavatel, kdo vystavuje dokumenty, ale fada dalSich
¢lankt, jako naptiklad ptepravci, banky atp., které napomahaji pribéhu celé¢ obchodi
operace, je tfeba spoluprace vSech téchto clanki. Nize jsou uvedeny zakladni dokumenty,

které jsou tfeba pro uskute¢néni mezinadrodniho obchodu.

4.6.1 Obchodni dokumenty

Mezi tyto dokumenty ftadime ty, které se vystavuji mezi dodavatelem
a odbératelem v souvislosti s kupni smlouvou. V nékterych ptipadech, ptipadech, obvykle
pii dlouhodobych obchodnich vztazich, kdy ob¢ strany znaji podminky a sortiment, jsou
prvni dva dokumenty, poptavka a nabidka zcela vynechany. Nasledujicim dokumentem je
objednavka od zakaznika. Jedna se v podstaté o navrh kupni smlouvy.

Je-li dodavatel schopen plnit podminky v objednévce zakaznika, vystavi potvrzeni
neboli konfirmaci objednavky, ¢imz se zavazuje splnit podminky zde uvedené. Konfirmace
by méla obsahovat fakturacni a dodaci adresu odbératele, dodaci a platebni podminku,
soupis vSech objednanych polozek, ptislusné ceny termin dodani. Vzor tohoto dokumentu
je vpiiloze. Ve vyjimecnych ptipadech, predev§im pii specifickych zakazkach s velmi
vysokou hodnotou, byva uzavirdn kontrakt, ktery musi obsahovat vSechny formalni
a obsahové naleZitosti a dodavatel i1 odbératel je stvrzuji svym odpisem. Dal$im moznym
dokumentem, v zavislosti na objednaném zbozi ¢i sluzbé muze byt specifikace dodavky.
V ptipad¢ produkti firmy WTB je specifikace vyrobki u OEM zadkaznikd feSena
s obchodnimi zastupci jesté pred potvrzenim objednavky zakaznikovi. Zpravidla se jedna
o specifikaci barev a vzori. Aby nedochazelo k zaméné naptiklad standardniho sedla s tim,
které je specificky ptipraveno praveé pro jednoho konkrétniho zékaznika, dostava toto sedlo
unikatni SKU kod. Tim logistika pii pfijmu zakaznické objednavky pfesné pozna, o jaky
produkt se jedna.

Dalsimi béznymi obchodni dokumenty jsou obchodni faktura a balici list. Balici
list obsahuje piehled zbozi a jeho kvantitu, co do poctu kartonti a kusu zbozi v kartonech.
Usnadnuje tak kontrolu dodavky pii piijmu. Obchodni faktufe mutze ptredchazet tzv.

proforma faktura, kterd je vystavovana, pokud je pozadovana byt jen Castecna thrada

64



pfedem a je také vyuzivana jako tzv. prepravni faktura, jelikoz pii objedndvani namotni
dopravy je tfeba piedlozit hodnotu zbozi pro celni ucely, ale finalni faktura je vystavovana
az v den vypluti lodi. Findlni neboli obchodni faktura je podkladem k placeni. Bohuzel
nema ani v mezinarodnim obchodé piesné dano, co musi faktura obsahovat, ale zpravidla
je na ni uveden odbératel a dodavatel, jejich fakturacni adresa a VAT, dodavané zbozi,
jeho mnozstvi, jednotkovd cena, pfipadné slevy a findlni cena a dohodnutd ména.
Na faktufe by meéla byt uvedena také dodaci podminka, jelikoz ma vliv na pfipadnou dan
Z ptidané hodnoty. Pro namoini pfepravu se na fakturu uvadi také celkovy pocet balikd.
Vzor faktury je v ptiloze.

V piipadé¢ namoini dopravy s podminkou FOB vyzaduje WTB od odbératelti
vyplnéni tzv. shipping advice, tedy dispozice k lodéni zasilky, kde jsou uvedeny adresy
pfijemce a mista dodani (mtze se liSit, pokud piijemce vyuziva napiiklad slad na jiné
adrese), také adresa a kontakt tzv. notify party, tedy kdo ma byt informovan pied ptiplutim
lodi, kontakt na agenta v mist¢ nakladky a kone¢né zda zakaznik pozaduje originalni
konosament ¢i uvolnény telexem. Zakaznik si zde také muize vyzadat Certifikat

o ptavodu zbozi. Vzor tzv. shipping advice je v piiloze.

4.6.2 Dokumenty pro celni ucely

Pro celni ucely, tedy pfedev§im pro vycleni do volného obéhu je tieba prokazat
hodnotu, ptivod zbozi a deklarace zbozi. V nékterych ptipadech, ma-li zemé ptivodu vliv
na dané, je vyZadovan také Certifikat o pivodu zboZi. Pro usnadnéni uvadi WTB plvod

zbozi ptimo na faktufe u kazdého artiklu.

4.6.3 Prepravni a skladovaci dokumenty

Mezi tyto dokumenty fadime napiiklad potvrzeni piepravce o pievzeti zasilky
Kk pieprave, ale je mozné sem fadit také pievodky ve sklad€. Zvlastnim typem piepravnich
dokumentti jsou dispozicni, které jsou zaroven cennymi papiry. Typickym ptikladem je
konosament, bézn¢ oznacovan zkratkou BL (z angl. Bill of Lading). Opravnény drzitel

tohoto dokladu smi narokovat vydani zbozi u ptepravce.
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4.6.4 Platebni a Givérové dokumenty
Tyto dokumenty se vztahuji k financovani a také kryti rizik spojenych
s obchodem. Existuje Siroka Skala platebnich a uvérovych dokumentl, napiiklad vyse

zminovany akreditiv, jehoz vzor je v pfiloze, nebo tieba sménka.

4.6.5 Dokumenty pojiSt'ovaci

Pojistovacim dokumentem je pojistka, potvrzenim o sjednani pojistné smlouvy je
pak pojistny certifikat. Naptiklad pfi ndmoini piepravé zbozi na sklad se WTB vzdy
pojistuje proti ptipadné skod¢ vzniklé havarii lodi, respektive bylo-li by na ptikaz kapitana
nafizeno shozeni kontejneru (i ciziho) v pfipad¢ nehody do mote. Podle ndmoiniho prava
se na Skod¢ podili i ti, jejichz zbozi bylo zachranéno. Do té doby, dokud nevyplati
pozadovanou ¢astku, neni jim jejich zbozi vydano. Toto pojisténi objednava WTB v ramci

komplexnich sluzeb u piepravce a ten jako potvrzeni zasild pravé pojistovaci certifikat.

Jak je vidét, mnozstvi dokumentd v mezinarodnim obchodé a informace, které
nesou je pomérng velké. Aby mohly dokumenty plnit svou funkci, je tfeba je vcas dorucit
na spravné misto, ale také ve spravném poctu a bez faktickych ¢i formalnich chyb, a ty,

které to vyzaduji, musi byt také spravné orazitkované a podepsané povérenou osobou.
Jsou-li zbozi a pozadované dokumenty vcas, v pofadku a na sprdvném misté

doruceny, je logisticky proces ukoncen. Financ¢ni tok, tedy zda nakonec zakaznik doplati

faktury, uz nespada do logistického fetézce.
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4.7 Objednavkovy formular pro AFM zikazniky

Hlavnim cilem této prace je na zékladé zjisténych poznatkd optimalizovat

objednavkovy formulai pro AFM zakazniky. Formulaf je zakaznikim rozesilan emailem

v programu MS Excel a to z divodu dostupnosti programu a také proto, ze MS Excel

vyborn¢ komunikuje jak s programem SAP, ktery vyuziva WTB, tak s vétSinou jinych

programu, které pouzivaji nasi zdkaznici. Myslenka zavedeni EDI systému je vzhledem

K mnozstvi zakaznika, délce trvani obchodnich vztahi a finanéni naro¢nosti nerealna.

Dalsi vyhodou formulaie v MS Excel je jednoduché aktualizace.

Mezi hlavni nevyhody stavajiciho ceniku, respektive objednavkového formulaie,

patii slozitéj$i orientace, absence informace o objemu zbozi, ktera je podstatna

pro planovéani ndmoini dopravy a v nékterych ptipadech se v jedné buiice vyskytuje vice

udajii. Dals$i nevyhodou je, Ze pokud se zakaznik neorientuje pfili§ v ceniku, muze

do objednavky vyplnit, Ze objednava zbozi i tam, kde to nelze, naptiklad ze skladu

objednava zbozi, které ma poznamku ,,FOB ONLY*, tedy neni viibec dovazeno na sklad

WTB. Do ptvodniho ceniku bylo také mozné vypliovat objednavky, které nespliovaly

minimalni objednaci mnoZstvi na SKU. Nahled ¢asti pivodniho formuléfe je na obrazku

nize.
Obrazek 4.6.5.1 - Nevyhody stavajiciho objednavkového formulaie
Eg”\ ™ R E WTE_2017_AFM_EU_Distributor_Pricelist V1 - Microsoft Excel
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4f | WO10-0814 714401108147 [ Innova / Shanghai China | x10 | MEW |ThickSlick 700x22c Race tire Race 100 50,00
47 | W010-0844 |714401106444| Innova / Shanghai China | x10 | NEW |ThicSlick 700x23c Flat Guard tire Flat Guard 50.00
48 | WO10-06809 |714401106093|  ZC Rubber, Innova %10 | NEW |ThickSlick 700x23c Comp tire Comp ZC:200 / 1:100 3 50,00
49 | W010-0815 |714401106154| Innova / Shanghai China | x10 | MEW |ThickSlick 7T00x25¢ Race tire Race ‘W/ 50,00
50 | W010-0816 |714401106161| Innova / Shanghai China | x10 | NEW |ThicSlick T00x25¢ Flat Guard tire Flat Guard 100 50,00
G] | WO1D-0810 [714401106108|  ZC Rubber, Innova %10 | NEW |ThickSlick 700x25c Comp tire Comp ZC:200 / 1:100 o, 50.00
G2 | WO10-0817 |714401108178( Innova / Shanghai China | x10 | MEW |ThickSlick 700x28c Flat Guard tire Flat Guard 100 FOB ‘-— 100 ) 50,00
53 | WO10-0811 [714401106118|  ZC Rubber, Innova x10 | NEW |ThickSlick T00x28c Comp tire Comp ZC:200 /1:100 I so.00
G4 | W010-0822 |714401106222| Innova / Shanghai China | x10 | MEW [ThickSlick 2.0 26" Flat Guard tire Flat Guard 100 50,00
G5 | WO010-0612 |714401106122| Innova / Shanghai China | x10 | NEW |ThickSlick 2.0 28" Comp tire Comp ZC:200/1:100 50,00
56 | WO10-0807 714401106072 ZC Rubber x10 | MEW |ThickSlick 1.85 27.5” Comp tire comp ZC:200/1:100 50,00
§7 | W010-0823 714401106238 Innova / Shanghai China | x10 | NEW |ThickSlick 2.1 28" Flat Guard tire Flat Guard 100 50,00
58 | WO010-0612 |714401106130( Innova / Shanghai China | x10 | NEW |[ThickSlick 2.1 28" Comp tire Comp ZC:300 /1:100 50.00

Zdroj: Interni materidly spolecnosti
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Pozadavky na optimalizaci tedy jsou nasledujici:

e Piehlednost

e Urcitost

e Uvedeni objemu a rozmért standardniho baleni

e Zamezeni objednani pod minimdlnim mnozstvim

e Zamezeni objednani neni-li zbozi v dané lokaci nabizeno

VSechny tyto pozadavky jsou zpracovany v navrhu na novy, optimalizovany
formuléf. Pro ptehlednost jsou jednotlivé skupiny artiklti rozd€éleny na jednotlivé listy.
Vyjimkou jsou plasté a duse, které jsou na jednom listé, jelikoz jsou vyrabény u stejného
dodavatele, tedy daji se povazovat za jednu objednavku, ke které bude vystavena jedna
faktura a jeden packing list. Stejné¢ tak je tomu i v pfipadé gripti a sedel. Rozdélenim
artikli na jednotlivé listy tak muze dojit k odmazani pro né zbyteénych sloupct, tedy
napiiklad kdyz se zadné rafky nevyrabi v Ningbu, je zbyte¢né, aby tu byl takovy sloupec a
logicky zustal prazdny.

Urditost je zajiSténa tim, Ze v zadné bufice neni vice nez pravé jedna hodnota.
V pivodnim formuléfi se napiiklad informace o miniméalnim objednacim mnoZstvi pro dvé
riznad mista vyskytovala v jedné bunce a byla tak matouci. Také u plasta, které byly
nabizeny na dvou mistech, a zdkaznik objednal, nebylo jasné, odkud je vlastné pozaduje.

Rozméry jednotlivych baleni jsme =ziskali diky dotaznikim zasilanym
dodavatelim. Zde se vyskytl drobny problém u TCS pasek, jelikoz ty nemaji zadné
standardni baleni. Ve formulafi proto kalkulujeme s objemem jednotlivych pasek.
Na celkovou strukturu formulafe tento drobny problém ale nema vliv, jelikoZz pasky jsou

nabizené pouze ze skladu v Plzni.

Pokud by si zakaznik chtél objednat artikly s podminkou FOB v menSim mnozstvi
nez je minimalni moZzné objednaci mnoZstvi, po zadani hodnoty niZ§i nez je minimum
vysko¢i automaticky hlaska, v anglicting, upozoriiujici na tuto chybu. Hlaska nejen Ze
upozorni na chybu, ale rovnou radi zékaznikovi, jak postupovat a to bud’ navysit
objednavku, nebo, je-li toto zbozi dostupné ze skladu, objednat pravé odtud. Nahled této

hlasky pti chybném objednani pouze 50 kusi je vidét na obrazku nize.
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Obrazek 4.6.5.2 - Chybova hlaSka v navrhovaném formulari

Ay

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni pozadavek, aby nebylo moZzné objednat zbozi v misté, kde neni
nabizeno, je zajiStén prosty zamcenim bunek.

Nov€ navrzeny formulaf obsahuje také zalozku Overview, tedy piehled
objednaného zbozi podle objemu na dany pfistav. Po vyplnéni objednavky, se miize
zékaznik podivat na list Overview, tedy ptehled, kde se automaticky propocitava celkovy
objem pravé objednanych polozek v daném piistavu lodéni. V tomto bod¢ je také vidéet, ze
formulai mize mit také funkci pobidky, jelikoz pokud uz zakaznik vidi, Ze ma objednano
naptiklad 22 kubickych metri zbozi z jednoho pfistavu, je jasné, ze pokud nechce zasilku
z WTB konsolidovat s jinou zasilkou od jiného dodavatele, je tieba objednat piepravu
20 FCL (tedy cely kontejner). V tomto piipadé¢ mlze zékaznik pfiobjednat dalsi polozky,
jelikoZ s jejich pfidanim uz doprava nebude stat ani dolar navic. Nahled této tabulky je nize

na obrazku 4.6.5.3
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o) = 9 - ) ® WTB AFM ORDER FORM [Jen pro éteni] - Microsaft Excel
o .
—/ Domu VioZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vyvajai
E Calibri -l -A A= =8| | Zalamovat text =
— -
Viodit B I U \ === . 23
Schranka [ Pismo Zarovnani Cislo Styly Buriky
- £ 50
E F G H 1 J K L M N o] P Q
1 inthe sheet "FOB Asia MOQs"
2 Case pack
PCS
. MoQ FOB
Port of in New or i
) Volu Product Name Level FOB | Taiwan (ORDER| TOTAL
Loading |Case| a b C Updated : B
me Taiwan | Price |EDQTY
Pack
3
a4
5 |HongKong| 1 |62,00|62,00(36,00| 0,14 C_|24 Carbon 27.5 TCS_le. 32h Ordered quantity is under MOQ) % 5400,00
6 Hongkong| 1 |64,00|64,00(36,00|0,15 Ci24 Carbon 29" TCS Rim, 32 hol $400,00
7 | Kachsiung| 10 |62,00(62,00|36,00( 0,14 NEW |Scraperi4027.5" TCS Rim, 32 he $57,35
8 Kachsiung| 10 |64,00(64,00|36,00| 0,15 NEW |Scraper i40 29" TCS Rim, 32 hole e Please increse aorder or arder EXW EU WH §52,59 100
9 | Kachsiung| 10 |62,00|62,00(36,00| 0,14 | UPDATED Scraper 145 27.5" TCS Rim, 32 he §55,10
10 | Kaohsiung| 10 |64,00|64,00|36,00| 0,15 | UPDATED |Scraper i45 29" TCS Rim, 32 hole E P 555,17
* Opakovat Storno Napovéda +
11 [ Kaohsiung| 10 |60,00{60,00{36,00| 0,13 | FOB only|koMm i23 26" TCS Rim, 32H Black = 55368 | o |
12 | Kaohsiung| 10 |60,00|60,00|36,00)| 0,13 | FOB only|KOM i25 26" TCS Rim, 32H Black PV 25-559 100 554,63
13 Kachsiung| 10 |62,00/62,00|36,00) 0,14 |FOB only|kOMi21 27.5" TCS Rim, 32H Black PV 21-584 100 | 555,36
14 | Kaohsiung| 10 |62,00|62,00(36,00| 0,14 KOM i23 27.5" TCS Rim. 32H Black PV 23-584 100 550.47



Obrazek 4.6.5.3 - Prehled objednavek dle objemu a pristavu lodéni

— T P . L) s
/ ‘ﬂ“'lﬂ 5 I WTE AFM O
t~ ] -
—/ Domd VioZenl RozloZens stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Viyvajai
J & Calibri = |
Ee

viezit

v B2 0 (3 -
Schrdnka = Pismo Zarownani

| K291 - £

Oveview of orders by volume in each port

Port of loading Hong Kong Shanghai Ningbo  Taiwan
Total volume [cbm)] 0,00 20,76 0,00 10,39
Note*

Ningbo orders FCL Only

LCL =17 cbm

20" FCL 18 - 28 cbm

40" FCL up to 52 cbhm

40" HQ FCL up to 68 cbm

4 4 » H| OVERVIEW g ddles&Grips Accessories FOB Asia MOQ's

Zdroj: Vlastni zpracovani

PropoCty v nové navrzeném formulafi funguji, zdd se piehlednéjsi a zaroven
oproti plivodnimu formuléfi nejen, Ze nelze objednat chybné, ale také neni mozné, aby
kdokoli formulaf upravil. Formulat je totiz proti zméné, vyjma pochopitelné poctu
objednavanych kusti, chranén heslem. Je vhodné, aby pfistup ke zménam formulafi i
cenikll a podobnych dokumenti mél v rdmci podniku na starosti jeden ¢loveék. Ne Ze by
jini nemé&li znat heslo, ale nemélo by tak dochézet K riznym upravam o kterych by ostatni

nebyli informovani.
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5 Zhodnoceni vysledku a doporuceni

Hlavnim cilem priace bylo na zadkladé¢ zjisténych 1daji optimalizovat
objednavkovy formulai pro AFM zakazniky v prostiedi MS Excel s ohledem na objem
objednaného zbozi a misto lodéni. K ziskani rozmért standardnich balikl byl vyuzit prosty
dotaznik rozeslany dodavatelim. Problém nastal pouze u dodavatele TCS pasek, jelikoz
pasky nemaji zadné standardni baleni. Toto vSak nikterak neovlivnilo zamyslené funkce
ve formulafi, jelikoz pasky jsou nabizeny pouze ze skladu v Cechéch.

Navrzeny formuléf je pro piehlednost rozdélen dle skupin artiklii na jednotlivé
listy. Ke vS§em polozkdam byly kromé objemu doplnény také rozméry standardniho baleni.
To je praktické pro piipadnou leteckou ptepravu, kde je cena kalkulovéna podle tzv.
volumetrické hmotnosti. Uzamcenim vybranych bunék bylo docileno zamezeni
objednavani zbozi z nespravnych mist a pfi objednani niz§iho nez minimalniho povoleného
mnozstvi na dany produkt automaticky vyskoci chybova hlaska s radou jak postupovat
dale.

Formulat ziskal 1 pobidkovou funkci, jelikoz v zaloZce piehled objednavek podle
objemu a mista lodéni, mize zékaznik zjistit, ze naptiklad pfi objednaném zbozi o objemu
21 kubickych metr(, je beztak tfeba objednat k pfepravé cely kontejner a ptipadné piidani
dalsich artikld uz cenu dopravy neméni, ba naopak vedlejsi pofizovaci naklady na kus se
tak v podstaté snizuji.

Dal$im navrhem neni jen Gprava samotné¢ho formulafe, ale také Castecné uprava
portfolia. Vzhledem k poétu nabizenych artiklt, rafki, od vyrobce KGL v Sanghaji,
doporucuji tyto zcela z nabidky vynechat a podporovat jiné produkty.

Vedlej§im cilem bylo zhodnoceni dodavatelsko- odbératelskych vztaht
predevsim, je-li WTB na strané dodavatele. Po syntéze zjisténych poznatkl se da fici, Ze
pravdépodobné nejvétsi problém tkvi v komunikaci pfi pfijiméni zdkaznickych
objednavek. Pfesn¢ jak teorie fikd, toto misto byva ¢asto problémem a neuplné informace a
jejich dohledavani mohou zpisobovat zpozdéni cele dodavky. Dobrou zpravou je, ze
optimalizace toho bodu je pouze o nastaveni standard komunikace, mezi podnikem a
zakazniky, a nevyzaduje Zadné financ¢ni investice. Navrh na zlepSeni spociva
v komplexnim feSeni objednavky se zakaznikem pouze obchodnim zéstupcem, ktery by az

kompletni objednavku se vSemi pottebnymi udaji piedal logistice. V praxi vSak pii snaze
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usetfit ¢as, se posilaji objednavky nekompletni, aby se co nejdiive zaslali vyrob¢ a az pak
zpétné se dolad'uji detaily se zakaznikem.

Co se tykd objednavek, kde je platba pomoci dokumentdrniho akreditivu,
z davodu extrémni administrativni zatéze a vysokych finan¢nich poplatkti, doporuceni
spocivd ve snaze piimét zakaznika, pouzivat stdle stejny akreditiv, se shodnymi a
pfedevSim realné¢ splnitelnymi podminkami, kde by se ménilo pouze c¢islo a datum
vystaveni akreditivu, celkova hodnota objednavky a mezni termin dodani.

Poslednim vyty¢enym cilem bylo analyzovat a pokusit se najit mozné feSeni
k minimalizaci chyb pii vyskladnovani objednavek ze skladu. Naprosto jednozna¢nym
feSenim se v tomto piipadé zda byt implementace EDI systému. Objem sdilenych dat je
velky, ukonceni spolupréce se skladem neni v dohledné dob¢ pldnovano a cetnost vymény
informaci je také vysokd. Bohuzel se autorce nepodafilo zjistit, jakd by byla finan¢ni
naroc¢nost této zmény. Prozatim by bylo moznym feSenim sdileni dat, respektive zasilani
ptijemek, vydejek a pfevodek ve formatu MS Excell. Jak SAP, tak Helios Orange vyborné
s Excelem komunikuji a odpadlo by tak ru¢ni pfepisovani zminénych dokumenti a vyrazné
by se snizila chybovost, které vzhledem k mnoztvi dat je bohuZel pfirozenia. Dobrou
zpravou do budoucna miize byt také zjisténi, ze SAP a Helios Orange, ktery sklad vyuziva,

jsou kompatibilni a implementace EDI systému je tak realna.
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Zavér

Logistika je nejen velmi mladym, ale pfedev§im dynamicky se rozvijejicim
védnim oborem. Ackoli zahrnuje i planovani, leckdy se stava, ze tempo, které trh udava je
ptfimo hektické. Globalné¢ pievysujici nabidka nad poptavkou klade na logistiku vétsi
naroky a da se fici, ze pokud podniky nebudou reagovat, konkurence s podobnymi
produkty ¢i sluzbami je predeZene.

Miizeme konstatovat, ze vyty¢ené cile diplomové prace byly splnény.

Objednavkovy formulaf pro zakazniky funguje zcela bezchybné a to i bez pouziti
maker, kterd nékterym zakaznikim pfi jinych dfive pouzivanych formulafich délala
problémy.

Zavérem lze fici, Ze logistika je vSude kolem nds a ackoli ji mnozi nevnimaji,
bez ni by si uz nedovedli pfedstavit sviij zivot, po¢inaje prazdnymi obchody, neexistenci

meéstské dopravy ¢i dokonce absenci 1ékati ¢i materidlu v nemocnicich.
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Piilohy

Piiloha A — Vzorova objednavka

WTB Europe, s.r.o.
Periovd €9/9, 301 00 Plred, Crech Republic

FUuITB

wid.com
Vendor: NOVA RUBBER Date 15.08.18
P.O. NO: 18042
TAwAN Cust SO 16CC-0088
WAT: war B Marting Kurcov b
oreed: 3 M furber: 4420733120182
L
"4 s bureovaPwes
Ship to: c T S -ma Bl com
e « a
e
- date: 150516
Bl e WTE Burcpe, ar.0
Partovd 89 Dullvery Tarm:  FOB Shanghal, Chine
301 00 Maeh
Loeh Reputic
VAT CZ2r72s847
Pease mention the VAT on ai Socunents.
SKu Oescription Qey abip (pes) Price Amount
wiioorn Nive Une 2.28 29" Comp tire 1.000 UsD M.08 usl 24 ced
w1i0-0say Nine Line 2.25 29° TS UghyPast Roling tire X0 uso L USD 7.548,00
Total USD 31.608,00
S Martng Kuncowd fage: 1z 2
Prient MNars

Zdroj: Interni materidly spolecnosti, SAP (upraveno)
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Piiloha B — VVzor Konfirmace (potvrzeni) objednavky

WTB Europe, s.r.o.
Perlovd £5/9, 301 00 Pueh, Czech Republic
tel.: +420 377 224 044 - wtd.com

FIITB.

ORDER CONFIRMATION

Buyer: Chain Reaction Cydles Ltd. Dats: 010218
7 Kieride Road Doagh
Bel Our reference: 160303
Corty Antrim 5739 0QA Your order 1602 -COME- KB, CO-oudoors, US04
UNITED KINGOOM
VAT GBS0 30748 O B Marting Kuncovd
Conteat: Rebecca Surry L +420 733 120 182
Pheoe number S48 289334550 ot TUNCOwe SwiD. com
Delivery sddrass: Chaw Resction ©, L ner  m 45 days after loaaing
7 Kibride Road ver  m: ‘OB Shanghal, China
Courty Antrin STIS o Detvery tme -085.18
UNITED K =
Item aumber Description Quentity Unit price Item smount Avadebibty
WOIC-04s0 Brormon 2.1 26° Comp Tre 200 pc  USO 27,90 USD S.880,00 08.05.16
w0050 Nine Une 2.25 297 TCS Light Fast Raling Tre 120 g USD 38,80 USD 443200 as.08 18
w010-0822 Trall Soss 2,28 29° Comp Tee 3100 pc  USD 920 USD 292000 0S.0518
w0l0-0828 Bes Line 2.2 27.5% TCS Light Fast Rollng Tre 130 pe USD 46,50 USD 6.045,00 0s.05.26
Tota! amount: USD 19.177,00
Notes:
Poges: 1 fum )

Proted: 2901538

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti, SAP (upraveno)

79




Priloha C - Obchodni faktura (vzor)

@ u'TB INVOICE no. 162110099

tel: «420 377 224 044 Order number: SAMBCI6010
wtb_com Delivery note: 16010130
Supplier: Customer:
WTB Europe, s.r.o. VELO LTD
Pedova €919 1, Gol ser.
4027 mLovolvY
301 00 Pizef BULGARIA
Crech Repul
VAT: C277 a7 VAT 5115793
Bank connect
Raiffeisendanka 7 A Payt 1 conditions: Bank transfer
Account numbdes: 430001 Duec 28.03.16
IBAN: CZ78 5500 0000 0029 6763 Date of issue and
cate of taxable supply: 14.03.16
SWIFT (BIC): RZBOCZP
Item Item i Ovigin Quantity  Unit price Item smount VAT
w120 3288 Scraper M0 27.5° Pened Tawe 10 pe usp 3 w0 3

SAY TOTAL: 1 PACKAGE ONLY

DHL AWSL N: 22027 924

Delvery condition: EXW TATWAN

This Alfiment is exemptioned from VAT according §7 law no. 235/2004 of Digest.

Subtotal amount: uso S0
Discount
Total amount: usp s
VAT
Down payment:
lssued by: Bc. Martina Kuncovd Balance due: uUsp 530
Date: 140336 Peges: 1 bum 1
Exchenoe Rate: 1| USD = 4390 X Preged: 290318

Zdroj: Interni materialy spole¢nosti, SAP (upraveno)
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Priloha D — Vzor nakladniho listu pro leteckou dopravu (TNT)

Zdroj: TNT, vlastni fotografie

81



Priloha E — Vzor telexem uvolnéného konosamentu

Shipper L _
KGL CO.LTD ! .
SHANGHA! ! vscssmmemsozns Tl

CHINA - - L o R GLOBELINK MARINE (CHINA) PTELTD
L : : . ) i : 156 Cecil Street, #11-02/03,
s S . L . : . Far Eastern Bank Building, Singapore 069544
'~ ‘Consignee or Order . <. Tel(65) 6225 1333 (24 Ilnss) Fax: (65) 6225 8742 (3 lines) "

WTB EUROPE S.R.O. . . .
P'LZEg\é;ECH REPUBLIC ) : . Ll B"-L OF LADNG
v i . B RECEIVED by the Carrler the Goods as ‘specified above in apparent
MARTINA KUNCOVA PHONE o . . . ‘good order and condition unless otherwise stated, to be transported
NUP\BER MZO 733 120 R . . so sch place as agreed, authorised or permitted herein and subject ta
- alt the terms and conditions appearing on the front and reverse of this
Nnﬂfy Party P . Bill of Lading to which the Merchant agrees by accepting this Bill cf
SAIVE AS CONSIGNEEI - 3 ) ) o Ladmg,awlocal privileges and customs nnMnhslandmg -
: ] . ! .Tha psrtlculars given holmv as slalsd by the shlpper and the wieight,
ity l:ondltlon an value of the Gnods au
unknﬂmn tothe Carrier. -
: . . . : - . IuWI'f'NEBS whuaof one (1) nrlginﬂ Bill of Lading has been ulgna& i
Pre-carriage by Place of receipt by pre-carrier ‘not otherwise - stated . below, the 'same being accomplished and
SHANGHAI other(s). ¥ any, to be void..If rnm.irsd by tm carrier one (1) original -
o . S . R : i - Bill of Lading must be sur d duly h for the
Ocean Vessel Voy. No. . : md_' “ delievery order. : . :
APL SENTOSA . 007TW34 - _ ) )
Port of Loading Portof Disngt;arge ﬁnaI'Desilﬁatld;\h(ﬁun-c;anéie}‘
SHANGHAl ) ‘PRAGUE/ PRAHA : o . PRAGUE/ PRAHA
Nlarks and Numbars T 'No.of pkgs  Kind of ﬁat;kages; description of goods Gross Weight Measurement
. or units - {said to contain) . S .
o L 56 CTNS 288.520KGS 7.960M3
WIB EUROPE, S.R.0. ALUMINIUM ALLOY RIM .
PORT: . . 87149210
P/0 NO. '
C/NO.

MADE 1N CHINA

. } NOT NEG NOMINATION
COPY NOT NEG GOTI Mﬁ E S
CFS!CFS : : '
CONTRNO/ SEAL: NO FREIGHT COLLECT : '
NY KU4000287/CNO836495/40HQ ) 'SHIPPED ON BOARD 211'03!2015
Total numberofpackagal o FIFTY-SIX CTNS ONLY
units {in wurds]
_Hrelght and changes Revenue tons Rate Per Prepaid Collect
'AUSTROMAR OBCHODNI A DOPRAVNI SPOL.S.R.0 .
EORI NO: CZ60471841
FRANTISKA DIVISE 988 - )
104 00 PRAHA 10-UHRINEVES
CZECH REPUBLIC ; .
TEL: 420 226 201 013FAX: 420 226 201 027
" LCL SERVIGE CHARGE & DESTINATION CHARGE FOR
"....ACCOUNT OF CNEE
Exchange Rate | Prepaid at | Payable at | Place and date of issue
: I . i SHANGHAI 21/08/2015
" | Totat prepaidin local eurrency | N. of Original B(s)iL s,g“ad on behalf of the Carrler h

|

TELEX RELEASE l
Nttt 1 GLOBELINK MARINE (CHINA) PTE LTD

i

o

" Excess Value Declaration: Refer to Clause 6{3)(B) + (C) on reverse side

Zdroj: Interni materidly spolecnosti, (upraveno)

82



Priloha F — VVzor CMR

L Doesilate| {jmeng, sdresa, zems|
Abnsender [Hame, Adresse, Land]

MEZINARODMI HAKLADMI LIST &
INTEEMATIOMALER FRAGHTISMEF Hr. CI T

I padisd

@ Prijamce (jmeno, adrasa, zame)
EmpiZnger {Hame, Adresse, Land]

# Doprmves [mins, adrea, oami)
Frachaflihve (Marma, Adrexe, Land |

3 Misto vklsdky ozt
Ausiadestelle des Sutes

» Cali scprave (Jrrino, scresa, carmd)
Filgends Pradtibear [Nams, Adriiss, Land]

Misto [ Ort

Zemz/ Land

4 Misto s datum rakisdky shoo
Einladestelle des Guies und Datum

Misto f Ort
» Whrady a prendmiey doprasse
Zeme/ Land ured dua Fr v
= Phipojens dokindy
Bailszende Dolouments
G Sgroate 7 Pofeskall 8 Crut asaiu 9 Carasteni dxod o Stwtiticks Sl Hrbmotwk 13 Oommm®
Tuichen un azahl e Kolll At chae Warpackang us Gutm Bttogewichi | urttung et
]
B LHEsk  Ofcssl pomerossel & wenill] bampatnarie o] e skl dapda
(M Hur e Ofisbe Benarrung Giatab et bhastes b erpach nggrepre
# Pokyny odesilatele |celni a jine formalitg) K sdmine  wan g wlina s
3 Arnweisungen des Absenders (Zoll - und sonstige Formalititen) Tu zablar ver mraar e Empfiager
Sy
E Errasigungen
Saiie- Saidia
Do wisshy
9 ik by
- Sorarigs Kzden
[FETETEE
Coliars b pinerd
InLgeiame n barabl
# Dobirka

Hachr

* PoigyTyy ohisdne pBCend DOprEemaho

dber die Frachbverrechnung

yploean Er

el il

# Wystaweno v Aussefertich in

2ra( am

P
Gut eragfargs iz

s g

Hadpm s rarthic odalarss
Lnmaraches® and Sarpsl ce Almsncda

Fodok 8 raio Soomwos
iorimmch it ord St dem FrachefBkran

[Prsdpl o raritha ptarres)
TP tanck i L Mamed dm D epila gary

# SPZ varidia / tahaie

fvilan [ e

utnstE el

o Cisio DEW

38 Sk indy

# Welkers privodni dokiady

# Rione

L= aT S AT d s
Zelnmuan dzbuman s plsager:

Zdroj: Interni materialy spolecnosti
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Priloha H — vzor akreditivu

Instance Type and Transmission
Original Received from Application - Outgoing Draft
Priority/Delivery : Normal

Message Header
Swift Input : FIN 700 Issue of a Documentary Credit
Sender Swift address : DBBLBDDHCTS
Receiver Swift address : COBADEFFDOC
User Header
Message-User-Reference : 1036217991480

Message Text

:27: Sequence of Total
11

:40A: Form of Documentary Credit
IRREVOCABLE

:20: Documentary Credit Number
0000168915021486

:31C: Date of Issues
151026

:40E: Applicable Rules
UCP LATEST VERSION

:31D: Date and Place of Expiry
151231CZECH REPUBLIC

:50: Applicant
M AND U CYCLES LTD., VILL: DHANUA, P.S.:SREEPUR, P.O.AND DIST..GAZIPUR,

BANGLADESH

:59: Beneficiary
WTB EUROPE, S.R.0. PERLOVA 69/9, 301 00 PLZEN,CZECH REPUBLIC

:32B: Currency Code, Amount
USD6711,

:39B: Maximum Credit Amount
NOT EXCEEDING

:41D: Available With ... By ...
ANY BANK IN CZECH REPUBLIC BY NEGOTIATION

:42C: Drafts at ...
180 DAYS SIGHT

:42D: Drawee
DUTCH BANGLA BANK LTD., CENTRALIZED TRADE SERVICES, 315/B, TEJGAON

I/A, DHAKA-1208, BANGLADESH
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:43P: Partial Shipments
ALLOWED
:43T: Transshipment
ALLOWED
:44E: Port of Loading/Airport of Departure
ANY SEAPORT OF CHINA
:44F: Port of Discharge/Airport of Destination
CHITTAGONG SEAPORT, BANGLADESH
:44C: Latest Date of Shipment
151216
:45A: Description of Goods and/or Services
BICYCLE TIRE FOR 100 PERCENT EXPORT ORIENTED BICYCLE INDUSTRY
H.S.CODE NO. 4011.50.00, QUALITY, QUANTITY, UNIT PRICE AND ALL OTHER
DESCRIPTION ARE STRICTLY AS PER PROFORMA INVOICE NO.152130296 DATED 23.10.2015
OF THE BENEFICIARY. TRADE TERMS : CFR CHITTAGONG SEAPORT, BANGLADESH
(INCOTERMS 2010)
:46A: Documents Required
+SIGNED COMMERCIAL INVOICE IN FOUR FOLD CERTIFYING MERCHANDISE
TO BE OF CHINA ORIGIN. L/C AUTHORIZATION FORM NO.DBBL/ID-70848, IRC NO.BA-159745,
H.S.CODE NO. 4011.50.00 MUST APPEAR ON THE INVOICE, PACKING LIST AND BILL OF
LADING.
+FULL SET OF 'SHIPPED ON BOARD' CLEAN NEGOTIABLE OCEAN BILL OF
LADING SHOWING 'FREIGHT PREPAID' DRAWN OR ENDORSED TO THE ORDER OF DUTCH
BANGLA BANK LTD., CENTRALIZED TRADE SERVICES, 315/B, TEJGAON I/A, DHAKA-1208,
BANGLADESH NOTIFYING THE APPLICANT AND US.
+BENEFICIARY'S CERTIFICATE TO THE EFFECT THAT GOODS SUPPLIED ARE
STRICTLY AS PER RELEVANT PROFORMA INVOICE OF THIS L/C AND CONDITIONS THEREOF
HAVE BEEN FULLY COMPLIED WITH.
+CERTIFICATE TO THIS EFFECT FROM THE BENEFICIARY THAT COUNTRY OF
ORIGIN HAS BEEN MENTIONED ON EACH PACKING.
+CERTIFICATE OF ORIGIN IN TWO FOLD TO BE ISSUED BY THE CONCERNED
GOVERNMENT AGENCY/APPROVED AUTHORITY/ AUTHORITY OF THE EXPORTING
COUNTRY CERTIFYING THAT THE MERCHANDISE ARE OF CHINA ORIGIN MUST
ACCOMPANY THE SHIPPING DOCUMENTS.
+SHIPMENT AND TRANSHIPMENT ON ISRAELI FLAG VESSEL PROHIBITED AND
A CERTIFICATE TO THIS EFFECT FROM THE CONCERNED SHIPPING LINE OR THEIR AGENT
MUST ACCOMPANY THE SHIPPING DOCUMENTS.
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+DRAFT IN DUPLICATE DRAWN ON DUTCH BANGLA BANK LTD,
CENTRALIZED TRADE SERVICES, 315/B, TEJGAON I/A, DHAKA-1208, BANGLADESH QUOTING
OUR L/C NUMBER AND DATE.

+CERTIFICATE ISSUED BY THE BENEFICIARY TO THE EFFECT THAT ONE SET
OF NON-NEGOTIABLE DOCUMENTS HAS BEEN SENT TO THE APPLICANT DIRECTLY BY E-
MAIL( SHANKAR AT MNUBD.COM ) WITHIN 7(SEVEN) DAYS AFTER SHIPMENT OF GOODS.

+PACKING LIST IN FOUR FOLD SHOWING NET AND GROSS WEIGHT WITH FULL
PARTICULARS OF PACKING.

+PACKING SHOULD BE SEA WORTHY EXPORT STANDARD PACKING AND A
CERTIFICATE TO THIS EFFECT FROM THE BENEFICIARY MUST ACCOMPANY THE SHIPPING
DOCUMENTS.

:47A: Additional Conditions

+ BENEFICIARY MUST CERTIFY ON INVOICE THAT QUANTITY, QUALITY, UNIT
PRICE, PACKING AND ALL OTHER DETAILS OF GOODS ARE IN ACCORDANCE WITH THE
ABOVE PROFORMA INVOICE.

+ SHORT FORM, BLANK BACK AND CHARTER PARTY BILL OF LADING NOT
ACCEPTABLE.

+ IF WE RECEIVE DOCUMENTS CONTAINING ANY DISCREPANCY, USD50.00
WILL BE DEDUCTED AS DISCREPANCY FEE FROM THE BILL AMOUNT AT THE TIME OF
PAYMENT.

+ ALL DOCUMENTS MUST BE PREPARED IN ENGLISH.

+ DOCUMENTS MUST NOT BE DATED EARLIER TO THE DATE OF ISSUANCE OF
THIS LC.

+ APPLICANT'S VAT REGISTRATION/BIN NO.18061013606 AND TIN NO.080-200-
4783, LC ISSUING BANK'S VAT REGISTRATION/BIN NO.19011031565 MUST APPEAR ON ALL
THE SHIPPING DOCUMENTS.

+ L/C NUMBER AND DATE MUST BE QUOTED ON ALL SHIPPING DOCUMENTS.

+ SHIPMENT TO BE MADE IN REGULAR LINER VESSEL.

+ GOODS IS IMPORTED UNDER BONDED WAREHOUSE SYSTEM MUST BE
MENTIONED IN INVOICE AND PACKING LIST.

+ DESPITE THE TENOR OF LC IS 180 DAYS SIGHT, BENEFICIARY WILL GET
PAYMENT AT SIGHT FROM DUTCH BANGLA BANK LTD.,DHAKA EPZ BRANCH(OFFSHORE
BANKING UNIT) AT APPLICANT'S COST UPON PRESENTATION OF DOCUMENTS STRICTLY
COMPLYING THE CREDIT TERMS.

+ DOCUMENTS TO BE FORWARDED DIRECTLY TO DUTCH-BANGLA BANK
LTD.,CENTRALIZED TRADE SERVICES, 315/B, SHAHID TAJUDDIN AHMED SARONI, LEVEL-5,
TEJGAON I/A, DHAKA-1208, BANGLADESH.

+ OUR PAYMENT SETTLEMENT CHARGES FOR USD50.00 WILL BE DEDUCTED
FROM THE DRAWING AMOUNT AT THE TIME OF PAYMENT IS EFFECTED.
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+ COMMODITY PRICE AND FREIGHT CHARGE MUST BE SHOWN SEPARATELY
IN ALL COMMERCIAL INVOICES.
+ APPLICANT'S NAME, ADDRESS AND TIN NO.080-200-4783 MUST BE CLEARLY
MENTIONED IN IRREMOVABLE INK ON THE OUTER SIDE OF AT LEAST 2 PCT. OF THE
PACKET/PACKAGE/BOX/CONTAINER (WHICH ONE IS APPROPRIATE AND LARGEST) AND A
CERTIFICATE TO THIS EFFECT MUST ACCOMPANY SHIPPING DOCUMENTS FOR
NEGOTIATION.
+ INSURANCE COVERED BY THE APPLICANT. BENEFICIARY MUST ADVISE
WITHIN SEVEN DAYS AFTER SHIPMENT TO EASTLAND INSURANCE CO. LTD. GULSHAN
BRANCH, ISLAM MANSION, HOUSE NO. 39, (2ND FLOOR) ROAD NO.126( SOUTH),
GULSHAN-1, DHAKA, BANGLADESH BY FAX (FAX NO. 880-2-9565706, 9556115) OR E-MAIL TO
(HO AT EICLBD.COM) AND ALSO TO THE APPLICANT TO (SHANKAR AT MNUBD.COM)
QUOTING L/C NUMBER AND
DATE, MARINE COVER NOTE NO.EIC/DHA/GB/OMC-00005/05/2015(OPEN) DATED
13.05.2015 MENTIONING NAME OF VESSEL/AIRCRAFT, B/L NO./ AWB NO., DATE, QUANTITY,
VALUE OF GOODS SHIPPED, COPIES OF THESE ADVICE MUST ACCOMPANY THE SHIPPING
DOCUMENT.
:71B: Charges
ALL CHARGES OUTSIDE BANGLADESH INCLUDING REIMBURSEMENT CHARGE
ARE ON ACCOUNT OF BENEFICIARY BUT DISCOUNTING CHARGE ARE ON ACCOUNT OF
APPLICANT.
:48: Period for Presentation
21 DAYS FROM THE DATE OF SHIPMENT BUT WITHIN THE VALIDITY OF THE
CREDIT.
:49: Confirmation Instructions
WITHOUT
:78: Instructions to the Paying/Accepting/Negotiating Bank
+ UPON RECEIPT OF CREDIT COMPLYING DOCUMENT, LC ISSUING BANK WILL
SEND ACCEPTANCE ALONG WITH COPY OF DOCUMENTS TO DUTCH BANGLA BANK LTD.,
DHAKA EPZ BRANCH (OFFSHORE BANKING UNIT) AND SUBSEQUENTLY THEY WILL
ARRANGE PAYMENT AT SIGHT BASIS TO THE NEGOTIATING BANK AS PER DOCUMENT
FORWARDING SCHEDULE.
+ AT MATURITY LC ISSUING BANK WILL MAKE PAYMENT TO DUTCH BANGLA
BANK LTD.,DHAKA EPZ BRANCH (OFFSHORE BANKING UNIT) FOR DRAFT VALUE ALONG
WITH DISCOUNTING CHARGE.
+ EACH DRAWING MUST BE ENDORSED ON THE REVERSE OF THIS LC.
:57D: Advise Through' Bank
RAIFFEISENBANK A.S.,PLZEN, SWIFT:RZBCCZPP, ACCOUNT N0.2967630001/5500

:72: Sender to Receiver Information
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+ PLEASE ADVISE THE LC TO THE BENEFICIARY IMMEDIATELY UNDER
ADVICE TO US.

Zdroj: Interni materialy spolecnosti

89



