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Abstrakt:

Proces evaluace a sebe-evaluace je jednim z G¢innych prostfedkt udrzeni a zvySovani

kvality vzd€lavaci Cinnosti.

Bakalaiska prace se zabyva tématem kvality a evaluace. V praci jsou pojmy objasnény a
definovény a je formulovana role fidiciho pracovnika v rozvoji kvality a uvedeny zakladni
¢asti strategického planu kvality. Déle pojmenovany a vysvétleny cile autoevaluace a faze
jejiho procesu. Popsany a analyzovany jsou metody zjistovani klimatu vzdélavaciho
procesu, zdroju a fizeni Skoly. Vyzkumnymi metodami pozorovani, dotaznikového Setfeni
a tizenych rozhovorl je zajiStén pozadovany princip triangulace. Veskera Setfeni jsou
realizovana v soucinnosti s vedenim konkrétni $koly a pedagogickymi pracovniky. Zjisténa
data a udaje jsou analyzovany a vyslovené zavéry budou projednany s vedenim skoly. Tim
budou poskytnuty cenné informace, které mohou pracovnici managementu skoly vyuzit
v dalsich fazich kvalifikovaného fizeni Skoly jako vzdélavaci instituce s cilem zajisténi

efektivniho rozhodovaciho procesu.

Kliécova slova:

hodnoceni, evaluace, kvalita, management Skoly, vzd¢lavaci instituce, analyza



Abstract:

The process of evaluation and self-evaluation is one of the effective means of maintaining

and improving the quality of educational activities.

This thesis deals with the theme of quality and evaluation. Key concepts are explained and
defined, executive role in the development of quality is formulated and basic parts of the
strategic quality plan are introduced. Further, objectives of self-evaluation and phases of
the process are named and explained. Methods for detecting climate of the educational
process, resources and school management are described and analyzed. Research methods
of observation, questionnaires and structured interviews are required to ensure the principle
of triangulation. All inquiries are carried out in cooperation with the management of
specific schools and teaching staff. Observed data is analyzed and expressed conclusions
will be discussed with the school management. This will provide valuable information that
might be used by the school management personnel in other phases of a qualified school-
as-an-educational institution management in order to ensure efficient decision-making

process.
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Assessment, evaluation, quality, school management, educational institution, analysis
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1 Uvod

Téma mé prace m¢ vedlo k zamysleni nad tim, jak by méla vypadat kvalitni Skola.
K rozvoji Skol v dnesni dob¢ existuje mnoho divodi. Aby se lidé mohli ve své praci
realizovat, stdva se pro né nezbytnosti celozivotni uceni. Prosperita obCanii zavisi na
konkurenceschopném hospodaistvi, a proto se musi zaméfit na inovaci a kvalitu. Hledisko
fizeni kvality ma byt uplatnovano i ve vSech vzdélavacich institucich. V roce 2000 byla
Radou Evropy pfijata Lisabonska strategie. Nalezneme v ni podrobny dokument
vymezujici cile systému vzdélavani v Evropé. Diky plnéni téchto strategii by se Evropska
Cerpad ze znalosti a dovednosti a je schopna nepfetrzitého hospodarského rlstu pii
soutasném dosazeni vétsiho mnozstvi lep§ich pracovnich pfileZitosti.“ Protoze je Ceska
republika ¢lenem EU od roku 2004, je tedy soucésti Lisabonské strategie a jeji zaméry
rozpracovala v oblasti vzdélavani v tzv. Bilé knize, ktera formuluje vladni strategii
V oblasti vzdelavani. Pravni ramec pro realizaci téchto strategii vytvari az skolsky zékon,
tedy Zakon ¢. 561/2004 sb. Z tohoto zdkona vychazi systém ramcovych vzdélavacich
programi a naslednd povinnost zpracovavat svljj vlastni vzdélavaci program. Rozvijet se
tedy musi 1 samotna Skola pokud chce obstat v rychle se ménicim prostiedi. Stava se tak
ucici organizaci, kterd podporuje uceni vSech svych ¢lenli, moznost jejich odborného ristu
a ziskavani zkuSenosti pro vSechny zaméstnance. Ma-li dojit k postupné zméné celé Skoly,
je nutna systematickd prace se zpétnou vazbou. Skole v tom mohou vyznamné pomoci
autoevaluaéni procesy. Evaluace a autoevaluace ve Skolstvi znamen4 hledani novych a

efektivnéjsich cest ke kvalité.

Skoly v poslednich letech ziskaly vétsi svobodu, coz znamena i vétsi odpovédnost.
Vzdélavaci instituce musi demonstrovat, Ze je schopna nabidnout svym klientim kvalitni
vzdélani. Zijeme v obdobi silné konkurence, a tak miize byt kvalita faktorem, kterym se
jednotlivé Skoly odliSuji. Autoevaluace Skol se v poslednich letech stala soucasti reality

Skol v fadé evropskych zemi.
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2 Cile a metodika prace

Tato bakalafska prace se zabyva tématem kvality a evaluace. Mé¢la by objasnit pojmy
kvalita a celkové fizeni kvality, vysvétlit, pro¢ je fizeni kvality vhodné i pro Skolu.
V teoretické Casti popisuje zékladni ramec tohoto tématu, vymezuje pojmy a popisuje
vztahy mezi nimi. Formuluje roli fidicich pracovnik v rozvoji kvality. Dale popisuje
legislativni rdmec vlastniho hodnoceni Skoly a zdkladni metody a postupy evaluace. Cile

teoretické Casti budou naplnény na zékladé prostudované odborné literatury.

Prakticka cast bude vypracovdna na zéklad¢ spoluprace s konkrétni stiedni Skolou,
Hotelovou $kolou v Podébradech. Evaluace managementu $koly bude zaméfena na oblast
fizeni, personalni oblast a klima Skoly. Jako metody evaluace budou vyuzity rtzné
evaluacni néastroje, studium dokument Skoly, dotaznikové Setfeni mezi uciteli Skoly a
fizeny rozhovor s feditelkou Skoly. Déle bude obecné formulovan zamysleny cilovy stav,
vhodné metody evaluace, budou uvedeny zdroje informaci a charakterizovana rizika
navrzenych metod. Bude tak vytvofen ndvrh pro evaluaci managementu, kterd bude

nasledné provedena a jeji vysledky zpracovany.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kvalita

Podle pedagogického slovniku se kvalitou vzdélavacich procesu, vzdélavacich instituci,
vzdélavaci soustavy teoreticky rozumi zadouci troven fungovani anebo produkce téchto
procesu ¢i instituci, kterd mtze byt predepsana urcitymi pozadavky (napt. vzdélavacimi

standardy) a mize byt tudiz objektivné méfena a hodnocena (Priicha, 1996).

V dnesni dobé je dulezité, aby vzdélavaci instituce pruzné reagovaly na ménici se potieby
svych zédkaznikii, to znamena zaku, respektive jejich rodi¢h. Ve Skolach by se méla
uplatiiovat feSeni odvozena od fizeni celkové kvality (Total Quality Management).
Orientace na kvalitu je zapotiebi k tomu, a by byly zajistény standardy obsahu vzdélavani,
také pro spravnou vnitini organizaci a fizeni vyukové kvality pedagogli a pro ucinnost
vzdélavacich metod. Do tohoto procesu by mély byt zapojeni vSichni ucastnici vzdélavani,
to znamend Zzaci, ucitelé, rodice, celd spolenost. Ve vSech vzdélavacich institucich by

m¢éla byt z divodu verejné kontroly ptijimana hlediska kvality.

Pojem fizeni celkové kvality (TQM) je velmi komplexni technika, kterd klade diraz na
fizeni kvality ve vSech oblastech Zivota organizace. Ptrekracuje tak rdmec fizeni kvality
a stava se 1 metodou strategického tizeni a manazerskou filozofii organizace. TQM je tedy
prostfedkem zajiSténi kvality 1 ve vzdélavani. Kazd4 organizace by méla znat své slabé
stranky a zaroven hledat zdroje kvality. Pro kvalitu ve vzdélavani je mnoho zdrojl, napft.
profesiondlni ucitelsky sbor, silné a cilevédomé vedeni, vyvazené kurikulum, dobré klima
Skoly, a fada dal$ich faktor. Skola, ktera se snazi o kvalitu by méla dbat na to, aby
naslouchala potiebam a pozadavkim svych zakaznikd. Musi umét predvést, Ze je schopna
nabidnout kvalitni vzdélani, kterym se mize odliSit od jinych vzdélavacich instituci. Méla
by mit strategii pro zvySovani kvality, vizi, pracovnici by méli mit jasné urcené
kompetence, jejich kreativita by méla byt podporovana. Dullezité jsou 1 jasné hodnotici

strategie a dlouhodobé plany.
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3.2 Role ridicich pracovnikt

Vyznamnym piedpokladem pro uspésné vedeni lidi je vhodnd motivace ucastnikii
pracovniho procesu. Motivacni strategie by meély zahrnovat piedev$im (ValiSova,

Kasikova, 2007)

Motivaci ke zvySovani vykonu (vybavenost pracovniho prostiedi, organizace pracovni
doby, zpiisoby hodnoceni a odménovani, delegovani pravomoci a odpoveédnosti,

odstranovani stereotypt v pedagogické praci)

Motivaci vedouci ke stabilizace pedagogického sboru (ekonomické
a mimoekonomické podnéty, napt. finan¢ni ohodnoceni, odmény, mozZnosti postupu,

pracovniho a osobnostniho rozvoje, pracovni podminky, klima skoly)

Motivaci ke zvySovani kvalifikace a ucasti na fizeni (smysluplny systém dal$iho

vzdélavani, podpora inovativnich snah ucitell a vypracovany systém tcasti na fizeni)

Ridici pracovnik se musi orientovat Vv tradiénich i modernich motivaénich teoriich
a aplikovat je pii efektivnim vedeni lidi. M¢l by znat rizné styly vedeni lidi a vyuzivat je
podle aktudlnich podminek. Je nutné, aby dobie ovladal komunika¢ni dovednosti, pouzival
jednotlivé komunika¢ni techniky s ohledem na ucel a obsah komunikace a specifika cilové
skupiny, musi analyzovat pfi¢iny konfliktlh a promyslené uplatiiovat teoretické poznatky
pfi jejich konstruktivnim feSeni. Ridici pracovnik analyzuje vné&j§i a vnitini podminky
ovlivitujici pedagogicky proces Skoly (analyza SWOT). Jeho ukolem je identifikovat
a tvofit rizné typy pland a strategii, chapat jejich vyznam a vzajemné souvislosti jako
prostiedek k zajisténi kvalitnéj$i prace pedagogického sboru, podporovat nové pristupy
K praci. Je nutna kritickd analyza ramcového vzdé€lavaciho programu, tvorba,
implementace a korekce §kolniho vzdélavaciho programu. Ukolem fidiciho pracovnika je
dale sestaveni koncepce pedagogické prace, autoevaluace Skoly, evaluace pedagogického
procesu, vytvoreni systému hospitaci na Skole, hodnoceni vysledkli vzdélavani, nastaveni

kritérii a monitorovani kurikula.
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3.3 Strategicky plan

, Irh vzdeélavacich sluzeb miizeme chapat jako wurcitou oblast ekonomické reality
spolecnosti, ve které dochazi k vymené cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty

(5kola, domdcnost, stdt) prostiednictvim smény. (SVETLIK, J., Marketing $koly.)

Podle klasické koncepce Skolniho marketingu jsou zaci povazovani za zakazniky Skoly.
Potieby, které se tykaji jejich vzdélani, musi Skola uspokojovat v co nejvyssi mite. Protoze
mezi zaky jsou V jejich chovani, zdjmech a potiebach zna¢né rozdily, musi skola potieby
ruznych zakl uspokojovat riiznym zptisobem. Studijni nabidka je pfizpiisobena potiebam
zakli a je na n€ kladena pfiméfend zatéz. Vzdélavaci sluzby Skoly by mély probihat
vV dobrém edukaénim prostiedi. Vzajemny vztah Zaka a vzdélavaci instituce je chépan jako

sména hodnot mezi nimi.

Oproti tradi¢ni Skolni koncepci, kterd je zamétena na ucitele, nikoliv na zaka, je strategicky
ptistup zaméfen na definovani poslani Skoly, stanoveni nejen kratkodobych cila, ale i cilit
dlouhodobych, vyhodnocovani vzdélavaciho programu Skoly s vyhledem do budoucnosti.
Skola si sestavuje dlouhodoby strategicky plan, jehoZ cilem je co nejefektivngjsi vyuziti
finan¢nich, personalnich a materialnich zdrojii a vyuziti kapacit tak, aby byl zabezpecen
staly rozvoj Skoly (Svétlik, 1996). Zahrnuje také analyzu silnych a slabych stranek Skoly
a volbu strategie k dosazeni cili. Na zakladé provedenych analyz a stanovenych cili
vedeni Skoly provadi rozhodnuti k cilovému trhu a voli nejlepsi strategii pro dalsi rozvoj
Skoly. Dillezity je takovy styl fizeni Skoly, ktery je schopen rychle reagovat na piipadné

zmény ve Vyvoji.

3.4 Pedagogicka evaluace

Slovo evaluace pochazi pivodné z latiny ,,valere — byt silny, mit platnost, zavaznost.
Anglicky pojem evaluation — ureni hodnoty, ocenéni, byl pfenesen do pedagogického
slovniku. Podle J. Prichy je evaluace skoly hodnoceni vysledkli a fungovani jednotlivych
Skol na zakladé ptesnych ukazatelli a procedur monitorovani (Priicha, 1998). Evaluace

Skoly je tedy soucasti celkové pedagogické evaluace. Je to proces, ktery by mél byt
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pravidelny, systematicky a provadény podle ptfedem piipraveného planu. Zahrnuje
pribézné vyhodnocovani cilli, podminek, procesi a vysledkli vzd€lavani vcetné
programovych dokumenti a jejich kvality. Hlavni funkce vedeni Skoly je planovéani, fizeni,
organizovani a kontrola. Evaluaci Skoly je tedy vyhodnoceni urovné vSech téchto aktivit
fizeni. Vzdélavaci instituce hledd silné i slabé stranky své Cinnosti, objevuje rezervy,

odhaluje ptipadné problémy.

3.4.1 Evaluace, hodnoceni, sebehodnoceni, autoevaluace

Soucasn¢ spojmem evaluace se vyskytuji 1 pojmy hodnoceni, sebehodnoceni

a autoevaluace.

Sebehodnoceni je provadéno jako neplanované a nahodilé hodnoceni bez dlouhodobéjsi
ptipravy. Pojem hodnoceni a evaluace jsou v teorii odlisSné. Hodnoceni je spojeno spise
s zaky a uciteli, s realitou ve $kole (Pricha, 1998). Jedna se o pfisuzovani hodnot vécem,
jevam, procesum a lidem v daném okamziku. U hodnoceni nas tedy pfili§ nezajima
analyza ptfedchoziho stavu a vhled do budouciho vyvoje (Vastatkova, 2006). Hodnoceni je
tedy vyjadfeni pozitivniho nebo negativniho vyznamu daného jevu. Na rozdil od
angliCtiny, kde existuji pro tyto pojmy dva rizné vyznamy — evaluation (evaluace) a
assessment (hodnoceni), v Ceském jazyce byvaji slova evaluace a hodnoceni nékdy
chdpana jako synonyma. Pfesto mezi nimi existuji rozdily. Pfi hodnoceni (nefizené
hodnoceni) nejsou vymezena kritéria, evaluacni plan neni pfesné stanoven, neni v souladu
scili a neni pfipravovan zdmérné. Ani metody nejsou predem stanoveny. Pii evaluaci
(fizené hodnoceni) jsou kritéria jasn¢ stanovena, jsou stanoveny priority zaloZzené na
vymezenych cilech, jasné jsou formulovany indikatory vykonu. Evalua¢ni plan je jasné
strukturovany, odpoveédnost je presné dand a ma vztah s cili, planuje se detailné. Metody
jsou systematicke, evaluacni nastroje odpovidaji metoddm pouzitym pro sbér dat, kterd se

systematicky analyzuji. Na zavér je vypracovana zprava.

Pojem autoevaluace je v dnesni dobé jiz bézn¢ pouzivanym pojmem pro oblast
sebehodnoceni, které se tyka hodnoceni prace skoly. ,, Pod pojmem autoevaluace chapeme
hodnoceni dosazenych cilit a obsahii vzdélavani samotnou Skolou za ucelem zajisténi

kvality vzdélavani v ramci realizovaného vzdéldvaciho programu $koly.“ (RYDL,
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HORSKA, DVORAKOVA, ROUPEC, 1998). Ukolem autoevaluace je ovetit kvalitu
a zlepsit kvalitu. M¢la by byt provadéna v klimatu, kdy se ucitelé na evaluaci divaji
pozitivn€, a s jejich souhlasem. Autoevaluace tak piispiva ke zlepSeni kvality vysledka
vzdélavani prostiednictvim jejich soustavného a systematického hodnoceni. Skola tak
ziskdava zpétnou vazbu o mife UspéSnosti svého vzdélavaciho usili. To je zasadnim
pfedpokladem smysluplnych snah o zménu, které maji pozitivni vliv na kulturu Skoly.
Dnes se autoevaluace chape jako cesta k pedagogickému uspéchu. Skoly a $kolské systémy
se ji snazi rozvijet a uplatiovat jako strategii fizeni kvality. Vede Skolu k vétsi efektivité

jeji prace a prispiva tak ke kvalité pracovniho zivota pedagogickych pracovnikd.

3.4.2 Druhy evaluace

Na evaluaci se mizeme divat z riznych thla.

Z hlediska hodnotitele:

Podle charakteru hodnoticich procest evaluaci rozliSujeme na externi a interni. Externi
evaluaci provadi Ceska $kolni inspekce nebo i jiné subjekty, které do 8koly pfichazeji
zvenku, nepodileji se na jejim zivoté, napft. ztizovatel. Hlavni vyhodou externi evaluace je
nezaujatost, jejimz vysledkem je objektivita pifi srovnavani §kol mezi sebou navzajem. Cile

jsou stanoveny zvnéjsku.

Interni evaluace miiZze byt také oznacena jako vnitini evaluace nebo vlastni hodnoceni
Skoly, jednim slovem autoevaluace. Jeji vyhodou je, Ze je urcena pro konkrétni Skolu,
muze byt provadéna pribézné a jeji vysledky mohou pomahat v prvni fadé rozvoji samotné

Skoly. Cile si stanovuje Skola sama. (Rydl, Horska, Dvotfédkova, Roupec, 1998).

Z hlediska aéelu:

Evaluaci délime na sumativni a formativni. Sumativni evaluace zajiStuje konecny stav
vysledkd, napi. pocet absolventil ptijatych ke studiu na vysokych skolach, aby se vysledky

mohly porovnavat s vysledky jinych Skol. Formativni evaluace poskytuje Skole zpétnou
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vazbu za ucelem jejiho dalSiho zlepSeni. V praxi se tyto dva Ucely vyskytuji zpravidla

soucasne.

Z hlediska interpretace vysledkii:

Normativni evaluace je takova, kdy vysledky, napt. Skol nebo zakli, mizeme porovnat
mezi sebou. Pojem normativni je odvozen od takzvaného normélniho rozlozeni populace,
které¢ byva zndzornéno Gaussovou kiivkou, podle niz miizeme piedpokladat vyskyt jevla

V populaci. Kriterialni hodnoceni je urceno pfedem stanovenymi, jasn¢ danymi kritérii.

3.5 Legislativa

Ceské skoly mély podle $kolského zakona (Zakon &. 561/2004 sb.) povinnost realizovat
vlastni hodnoceni, zpracovavat zpravu o ném, vést ji jako povinnou dokumentaci Skoly
a predkladat ji Ceské $kolni inspekci. Od roku 2006 vznikaly metodické opory v ramci
statnich kurikularnich ustavi (NUOV — Stary, 2005, Michek, 2008). V roce 2009 schvalilo
MSMT tfilety individualni projekt narodni autoevaluace — vytvafeni systému a podpory
Skol v oblasti vlastniho hodnoceni aneb Cesta ke kvalité. Od 1. ledna 2012 je vSak zrusena
¢ast vyhlasky ¢. 15/2005 sb. a jeji novely €. 225/2009 sb. tykajici se vlastniho hodnoceni
Skoly. Je zruSeno povinné vytvafeni zpravy o vlastnim hodnoceni $koly a CSI nema
povinnost pfi svém hodnoceni vychdzet z hodnoceni samotné Skoly. Dilezité vsak je, ze
vlastni hodnoceni $koly ve Skolském zakoné zlstava a stoji vedle externiho hodnoceni

CSI. Zachovana je 1 moznost hodnoceni ze strany zfizovatele.

3.6 Autoevaluacni proces ve Skole

Autoevaluace Skoly ma hlavni smysl v moznosti poskytnout to, ¢im se Skola odliSuje od
jinych a ptileZitost zhodnotit jeji skutecné moznosti (Rydl, Horska, Dvotékova, Roupec,
1998). Predpokladii k uspésnému zavadeéni autoevaluacnich procesil je mnoho. Musime si
uvédomit, ze doptedu nikdy nemiizeme znat vSechny informace a mit potfebné védomosti.
Aby bylo dosazeno tUspéchu, je nutné dobré planovani a vytvoreni zékladni vize, cile
a plant k postupnému zavadéni zmén. Plany musi byt flexibilni, aby se mohly pribézné
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ménit. Proces organizace a zavadéni zmén neni v praxi dopfedu predvidatelny
(Vastatkova, 2006). Autoevaluace je proces pravidelny a systematicky, kterého se ti¢astni
v§ichni aktéii Skolniho Zivota. Skola by si pii autoevaluaci méla odpovédét na otazky,
Vv ¢em je dobrd, to znamend uvédomit si soucasny stav, kam chce sméfovat, stanovit si cile,
jak byt jesté lepsi, naplanovat strategii, urcit terminy a odpovédnost jak poznat, ze dosla
tam, kam chtéla. Musi si stanovit kritéria a standardy. Zakladnimi prvky evalua¢niho planu

jsou tedy cile, kritéria, indikatory vykonu a evalua¢ni néstroje.

3.6.1 Cile

Cile jsou zaméry, kterych chce Skola dosahnout. Musi byt jasné formulovany. Aby se dalo
zjistit, ze cili bylo dosazeno, musi byt meéfitelné a dosazitelné, to znamend redlné
stanovené. K tomu vede strategie, ktera urcuje, jak, kym a kdy ma byt cile dosazeno.
Dulezité je, ze vSechny cile jsou stanoveny pred zacatkem autoevaluacniho procesu,
zasady pro jejich formulovani stanovuje ramcovy vzdélavaci program pro ptislusny stupen
vzdélavani. Stanovenim cili dava Skola najevo, o co a kdy chce usilovat. Aby se zjistilo,

zda byly cile naplnény, musi byt vytvofen systém kritérii a indikatort.

3.6.2 Kritéria

Porovnavanim soucasného stavu s pfedchozim mizeme stanovit, zda doslo v urcité oblasti
k vyvoji ¢i nikoliv. Znamena to, Ze spravna volba kritérii a indikatord nam pomuze pii
posouzeni toho, zda bylo cile dosazeno. Kritéria urcuji kvalitu zvolené oblasti,

charakterizuji zadouci stav. Kazdé se sklada z nékolika ¢asti, tj. subkritérii.

3.6.3 Indikatory vykonu

Indikétory vykonu jsou soucasti evaluace a umoznuji poznat, zda bylo docileno rozvoje.

Doporucuji rozvoj v dané oblasti, urcuji kvalitu. Jsou to signaly uspéchu, kterych je
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pouzito, abychom ur¢ili, zda cile bylo dosazeno (Nezvalova, 2003). M¢ly by poskytovat
zpétnou vazbu. Indikatory vykonu mohou byt kvalitativni i kvantitativni (Vastatkova,
2006). Existuji dva zékladni principy vytvaieni kritérii a indikatora.

e Vyuzivani nebo Upravy existujicich (¢eské §koly mohou vyuzivat indikatory Ceské

$kolni inspekce, material Rizeni kvality, Zdravé $kola)

e Vytvéfeni vlastnich indikatort

Zachycovani indikatord muze byt slovni (napf. ano — ne, nikdy — nékdy — obcas — ¢asto)
nebo pomoci stupnice z ¢isel (1 — 2 — 3 — 4) ¢i jako grafické znazornéni. Indikatory
vzdélavani jsou podle Prichy, Walterové, Marese (2009, s. 100) kvantitativni (statistické)
ukazatele, které vypovidaji o vlastnostech, produktech, financovani nebo fungovéni
vzdélavani. Systém indikatori umoznuje 1 mezindrodni srovndvani Skol a vzdélavacich

systémd.

3.6.4 Evaluaéni nastroje

Evaluacni néstroje jsou takové nastroje, které urcuji, jaké informace je potieba ziskat, kde
je najdeme a jakym zptsobem by mély byt kladeny otazky. Patii sem i vysvétleni toho, co
je zdrojem informaci a jak s informacemi pracovat. Evalua¢ni néstroj si miizeme vysvétlit
jako metodickou pomucku, to znamend techniku sbéru dat nebo metodu pro ucely
vlastniho hodnoceni organizace (Miller, Némejc, 2014). Mezi hlavni evaluaéni néstroje

pouzitelné ve vzdélavani patfi:
e SWOT analyza
e analyza dokumentl
e kontrola plnéni akci
e pozorovani
e dotaznik

e rozhovor

19



e testovani
e portfolio ucastnikd

e vziajemné hospitace

SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika zaméfend na zhodnoceni vnitinich a
vngjsich faktorti ovlivitujicich tispéSnost organizace. Nejcastéji je pouzivana jako situacni

analyza v ramci strategického fizeni.
Strengths — silné stranky
Weaknesses — slabé stranky
Opportunities — ptilezitosti

Threats — ohroZeni

Podstatou SWOT analyzy je ujasnit si silné a slabé stranky organizace, klicové prilezitosti
a vn¢jSi hrozby. Vnitini faktory hodnoti silné a slabé stranky, vnéjsi faktory zahrnuji
hodnoceni prilezitosti a ohrozeni. SWOT analyza se realizuje pfed zahdjenim evaluace
nebo Vv jejim uvodu. Je soucasti fizeni rizik, protoze postihuje zdroje rizik (hrozby),

pomaha si je uvédomovat a pfipadné nastavit protiopatieni.

Analyza dokumentu

Mezi dokumenty, které 1ze vyuzit k evaluacnimu Setfeni patii naptiklad Skolni vzdélavaci
programy, v nichz jsou zpracovany ucebni dokumenty, tzn. Uc¢ebni plany a uéebni osnovy.
Pii evaluaci mohou byt dale vyuzity vysledky vzdélavacich programil, osobni listy

ucastniktl, osobni listy pedagogickych pracovnikii.

Kontrola plnéni akci
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Kontrola sleduje realizaci zpétné vazby na vSech urovnich, porovnani plnéni termint,
naplnéni stanovenych cilii, v pfipadé nesplnéni ¢i jen caste¢ného naplnéni hleda pficiny a

mozna feseni pro dalsi obdobi.

Pozorovani

Podle Millera, Némejce je pozorovani jako evaluacni néstroj cilevédomé, soustavné a
planovité vnimani jevl a procest, které vede k odhaleni podstatnych souvislosti a vztahti
sledované skutecnosti. Slouzi pfedevsim k poznéni socialnich vztaht ve skuping, probiha

hlavné v pfirozeném prostiedi. ( Miller, Némejc 2014)

Dotaznik

Nastroj je vyhodny pro hromadné ziskavani tidajii o nazorech a postojich respondenta.
Umoziuje v kratké dobé ziskat ur¢ité mnozstvi informaci a nazord na sledované jevy od

vétsiho poctu osob.

Rozhovor

Na zéklad¢ ptfimého dotazovani jsou ziskdvana data od respondentil, jednd se tedy o

pfimou socidlni interakci. Otazky musi tvofit souvisly celek smétujici k urcitému cili.

3.7 Prehled fazi v procesu autoevaluace skoly

V procesu autoevaluace Skoly by méla kazda vzdélavaci instituce volit svij postup
Sohledem na konkrétni podminky (Rydl, Horskd, Dvotakova, Roupec, 1998).

Autoevaluacni proces miizeme rozdélit do péti fazi.

1. faze — motivaéni — se projevi v okamziku, kdy se projevi potieba autoevaluace.
Vytvateji se v ni zakladni podminky pro zacatek samotného procesu, z popudu

feditele (iniciatora) se vytvaii sit’ pracovnich kontaktl a vztahi.
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2. faze — pripravnd — zahrnuje promysleni, stanovuji se cile, zpracovava se projekt,
vymezuje se spole¢ny postup. Vyjasiuji se pozice jednotlivych fesiteld a upfesiiuje

se pojeti diillezitych proménnych. Diskutuje se nad podnéty a predstavami.

3. faze — realizacni — upfesnuje predstavy podle aktualnich podminek skoly, urcuji se
konkrétni postupy, projekt se pribézné aktualizuje a reviduje, protoze se mohou
objevit nekteré problémy. Dochazi ke shodé pii vybéru proménnych i zplsobu

jejich méfeni. Spolupracuje se s externimi odborniky.

4, faze — evaluani — tfidi a vyhodnocuje ziskana data a informace, mohou se
realizovat nékterd doprovodnd Setieni, kterych se také mohou ucastnit externi
odbornici zjinych pracovist. Na zakladé¢ ziskanych dat se zpracovava
autoevaluaéni zprava, kterd miize slouzit jako podklad pro zkvalitiovéni prace

Skoly.

5. faze — korektivni — zavrSuje cely autoevaluaéni proces, ktery sméfuje ke
konkrétnim opatfenim. Charakterizuje je inovace a korekce ptipadnych
nesrovnalosti. Tato faze vSak zastoupena byt nemusi, zdlezi pouze na Skole, zda

bude usilovat o zvySeni kvality své prace nebo se spokoji se zjisténym stavem.

3.8 Zakladni metody a postupy evaluace

Skola je slozity systém, a proto procesy vnitini evaluace mohou mit riizné podoby.
Odehravaji se na ctyfech zakladnich tGrovnich — na trovni jednotlivcl, skupin ¢i tid
(zabyvaji se napt. procesy uceni se u zaki, profesnim rozvojem ucitelti apod.) nebo se
zamé&fuji na procesy na urovni Skoly (vzdélavaci program, vedeni Skoly, klima Skoly,
apod.), dale se mohou zabyvat vysledky, kterych Skola dosahuje, a rovnéZ i Grovni celé
Skoly a jejiho okoli (Vastatkova, 2007). Ve spojitosti s autoevaluaci je nutné rozliSovat,
pro koho budou tyto procesy piinosem. Na tuto otazku je tieba si odpovédét pred
zahajenim autoevaluace. Oblasti autoevaluace jsou ty soucdsti prace Skoly, kterym by se
skola chtéla vénovat podrobnéji a chce svou praci v nich hodnotit. Mély by to byt tedy ty,

ve kterych chce Skola kvalitu prace zlepsit, nebo ty, kde je dobré si kvalitu udrzet.

Co vsechno by m¢l tedy feditel Skoly se svymi spolupracovniky zvladnout, nez se pusti do

autoevaluace Skoly? NejdileZitéjsi je ziskat pro tuto myslenku ostatni kolegy. Dale si musi
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urit problém, ktery ma byt feSen a ziskat veskeré dostupné informace pro realizaci
pottebné, zvolit metody pro ziskani dat, vymezit zakladni kritéria uspésnosti, stanovit
postup pro sbér dat a ziskani dostatecného vzorku dat. Po jejich vyhodnoceni je mozno
zpracovat zavéreCnou autoevaluacni zpravu a jeji vysledky vyuzit k potiebné korekci.
Uspésnou $kolu charakterizuje nékolik oblasti, v nichz miZze v ramci $koly prob&hnout

proces evaluace.

e Kkurikulum
o vysledky
e klima

e zdroje

e management

3.8.1 Kurikulum

Podle Pedagogického slovniku se rozlisuji tfi zakladni vyznamy pojmu:
1. vzdélavaci program, projekt, plan
2. prubéh studia a jeho obsah

3. obsah veskeré zkuSenosti, kterou zaci ziskavaji ve Skole a v ¢innostech ke Skole se

vztahujicich, jeji planovani a hodnoceni (str. 136)

Pojem kurikulum se pted rokem 1989 na rozdil od zahrani¢i v na8i pedagogice nepouzival.
Jeho zavedeni ma velky vyznam pro komplexni feSeni cili. Kurikulum zahrnuje komplex
problémi, vztahujicich se k feSeni otazek: Pro¢ vzdélavat? Koho vzdélavat? Co vyucovat?
Kdy vzdélavat? Jak vzdélavat? Za jakych podminek vzdélavat? S jakymi vysledky
vzdélavat? (Walterova, 1994).

3.8.2 Vysledky

Ve vyspélych zemich svéta je bézné privést vzdélavaci soustavy k odpovédnosti za
investice vlozené do vzdélavani. Do vzdélavaci politiky pronikl pozadavek na evaluaci

vzdélavacich vysledkil, ktery se projevuje i vnasi republice. V soucasné dobé se
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porovnavanim prace $kol zabyvaji jednorazové provérky provadéné CSI, standardizované
testy spole¢nosti KALIBRO a SCIO (statni maturity). Jednim ze zdroji informaci o
$kolach mohou byt také zvefejnéné vysledky externi evaluace. (Ustav pro informace ve
vzdélavani organizuje tzv. program SET, cozZ je soubor ukazatelli, podle nichz si mizeme

vytvoftit obrazek o kvalité stiedni skoly.)

3.8.3 Klima skoly

., Klima skoly je socidalne-psychologicka promennd, vyjadrujici kvalitu interpersondlnich
vztahii a socidlnich procesi, které funguji v dané skole, tak jak ji vnimaji, prozivaji
a hodnoti ucitelé, Zaci, pripadné zaméstnanci skoly.” (Pracha, Walterova, Mares:

Pedagogicky slovnik, 2009).
Podle Svétlika vnitini prostfedi Skoly a jeho kvalitu tvofi tyto vzajemné propojené slozky:
e kultura skoly
e mezilidské vztahy
e organizacni model Skoly
e kvalita managementu a shoru
e materidlni prostfedi Skoly

Rozhodujici vliv na klima Skoly ma jeji kultura, kvalita managementu a systém

mezilidskych vztaha.

3.8.4 Zdroje

Mezi zdroje ve Skole patii vSechny, které ptispivaji k dosahovani cild. Jsou to zdroje
finan¢ni, materidln¢ technické, a hlavn¢ lidské zdroje, mezi které patii rodice, Zaci
a predevsSim ucitelé. Nejpotiebn&jsi je provadét evaluaci prace ucitelt, hodnotit jejich
pedagogickou a odbornou zdatnost, tzn. jak se jejich profesni kompetence projevuji ve

vyuce. Patfi sem planovani a piiprava, realizace vyucovaci jednotky, fizeni vyucovaci
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jednotky, klima tfidy, kazeii, hodnoceni prospéchu zakl, reflexe vlastni prace a jeji

evaluace.

3.8.5 Management

Skola je systém, ktery se ma rozvijet, a proto je tieba ji fidit, tzn. planovat, organizovat,
kontrolovat, vést a motivovat. Reditel by mé&l umét fidit strategii $koly, vzdé&lavaci proces,

lidi, materialni zdroje 1 informace.

Rizeni pracovniho vykonu je systematicka &innost feditele $koly i ostatnich vedoucich
pracovniku, ktera sméfuje k realizaci strategickych cilti $koly prostiednictvim dosahovani
pozadovaného pracovniho vykonu podfizenych. Nastrojem fizeni pracovniho vykonu
zaméstnancl je hodnoceni. Umoznuje vedeni Skoly kontrolovat, usmériiovat a podnécovat
podiizené zameéstnance v pribéhu vykonavani prace k dosahovani pozadovaného
pracovniho vykonu a realizace strategickych cilt Skoly. Vysledky hodnoceni slouzi
k rozhodovani v otazkach souvisejicich s fizenim pracovniho vykonu, napt. odménovanim,
vzdélavanim zaméstnancl, vytvaifenim pracovnich podminek a formovénim pracovnich

vztahu.

3.8.6 Osnova zavére¢né evaluacni zpravy

Pokud se $kola rozhodne provést evaluaci, je nutné jeji vysledky zaznamenat. Evalua¢ni
zprava by méla byt dale vyuzita pro rozvoj Skoly. Podle Roupce (1997) by méla byt

strukturovana podle toho, zda se jedna o evaluaci prvni nebo nékolikatou. V ptipad¢ prvni
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e (il evaluace

e Metody a zdroje informaci

e Shrnuti ziskanych informaci, formulace hodnoticich soudl o pfedmétu evaluace
e Formulace cilti a kol k odstranéni nedostatki ¢i posileni pfednosti

e Organizacni zajiSténi tkold
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e Stanoveni Casu provedeni dalsi evaluace ke zjisténi posunu v kvalité

Jestlize se jedna o evaluaci nékolikatou, osnova bude rozsahle;jsi :
e Zakladni data o Skole — statistické tidaje, zadkladni charakteristiky
e Vize a stanovené cile rozvoje skoly — jak a proC byly stanoveny
e Charakteristika vzdélavaciho programu - jaké modifikace a pro¢ byly provedeny

e Jak je organizovana vychova a vzdélavani — organiza¢ni Clenéni, zamétfeni a

priority
e Jaky stav byl zjiStén na zacéatku sbéru relevantnich dat
e Jaky stav, jakd zména stavu byla zjisténa za urcité obdobi
o Jaké vysledky a vysledné informace byly zjistény v rdmci evalua¢niho projektu
e Jaké problémy a jejich piiciny byly identifikovany
e Jaké hypotézy je mozné na zéklad¢ zjisténych vysledki vyslovit
e Kdo reagoval, jak a proc¢, jaka konkrétni opatfeni byla piijata

e Kdo, kdy, jak a v jakém rozsahu bude informovan o u¢innosti pfijatych opatieni

Dulezity je také rozsah evaluace — co vSe bude jejim pfedmétem. Pokud mame pochybnosti

o tom, zda jsou n¢kterd mista v pofadku, bude vhodné se na né¢ zaméftit.

Evaluace skoly je autoregula¢nim mechanismem vlastni pedagogické prace podle predem
stanovenych kritérii. Poskytuje zpétnou vazbu o kvalité a urovni dosazenych cilli. Jejim
ukolem je ovéfit kvalitu a zlepsit kvalitu. Ma byt provadéna v klimatu, kdy ucitelé na

evaluaci pohliZeji pozitivné a neciti se ji byt ohrozeni.
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4 Vlastni zpracovani

4.1 Historie Skoly

Pro praktickou ¢ast prace bylo nejprve nutné ziskat pro spolupraci konkrétni stfedni skolu,
ktera by mé¢la zdjem o evaluaci managementu Skoly. Stala se ji podébradskd Hotelova
Skola, Vyssi odborna skola hotelnictvi a turismu a Jazykova Skola s pravem statni jazykové

zkousky.

Skola byla ziizena v roce 1968 se zaméfenim na hotelnictvi a cestovni ruch. Vyuka byla
zamé&fena nejen na odborné predméty, ale i na znalost cizich jazykd. V roce 1978 bylo
jméno Skoly diky novému studijnimu oboru — provoz hoteld a spole¢ného stravovani —
zménéno na Stiedni hotelovou Skolu Podébrady. Po roce 1989 se zmény ve spolecnosti
projevily v pojeti studia. Dilezitym kritériem se stava praktické uplatnéni. Zaci jsou vedeni
K vétsi samostatnosti a odpovédnosti, coz jsou zakladni podminky k individualni odborné
praxi vtuzemsku i zahrani¢i. Ukolem $koly se stdvd vychova stfedniho a vyssiho
managementu pro oblast hotelnictvi, cestovniho ruchu a stravovacich provozi. Soucasti
Skoly je od roku 1985 1 Statni jazykova Skola a od roku 1996 i vyssi odbornéa skola pro
absolventy stfednich $kol a gymnazii Skola za dobu svého trvani vychovala vice nez osm
tisic odbornikii pro oblast hotelnictvi a sluzeb. Teoretickd i prakticka vyuka vyuziva

moznosti, které svym nadstandardnim vybavenim §kola poskytuje.

4.2 Priprava podkladu

Prvnim ukolem bylo nésledné dllezité vymezit oblasti, ve kterych bude evaluace
provadéna. ProtoZe prace je zaméfena na fizeni Skoly, byly podle toho stanoveny jeji
oblasti, kritéria, indikatory a nastroje a byl vytvofen navrh pro evaluaci managementu

Skoly.

Fakta byla zjiStovana rozhovorem s feditelkou Skoly, pfi kterém byla provedena SWOT
analyza, byly charakterizovany silné a slabé stranky Skoly, pfileZitosti a hrozby. Dal§im
krokem bylo studium pisemnych podkladi poskytnutych vedenim Skoly, jejich

vyhodnoceni a stanoveni kritérii, indikatori a nastroji pro oblast fizeni. Nasledovalo
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zadani dotazniku klimatu Skoly pedagogickym pracovnikiim Skoly. Na zaklad¢ vSech

zjisténych skutecnosti byla provedena evaluace vybranych oblasti.

4.3 Navrh pro evaluaci managementu

4.3.1 Oblast fizeni
Zamysleny cilovy stav:
e Je kvalifikované rozpracovana koncepce Skoly
e Skola mé zpracovan roéni plan prace
e Jsou delegovany ukoly
e Porady jsou pfipravovany a provadény kvalifikované
e Na skole existuje dobte fungujici informacni systém
e Metodické organy pracuji v souladu s koncepci rozvoje Skoly
e Pedagogicka rada plni svoje funkce
e Povinna dokumentace $koly je fadn¢ vedena
Metody evaluace:
e Studium dokumentt
e Dotaznik
e Rozhovor
Zdroj informaci:
e Dokumentace Skoly
e Nazory ucitell i ostatnich pracovnikii Skoly
Hodnotitel:
e Vedeni Skoly

e Ostatni ucitelé a zameéstnanci
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e Rada skoly
o Ceska $kolni inspekce
Riziko navrzené metody:
e Hodnotitel¢ nemaji pozadované znalosti

e Dochdazi k uplatiiovani subjektivnich nazort

4.3.2 Oblast personalni
Zamysleny cilovy stav:
e Je zajiSténa stabilizace pracovniki
e Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki je v souladu s koncepci Skoly
e Reditelka §koly se systematicky vzdélava
e Ve skole funguje systém pravidelného hodnoceni pracovnikti
e Je zajistén podil pracovniki na fizeni
¢ Klima na skole je dobré
Metody evaluace:
e Studium dokumentt
e Pozorovani
e Rozhovor
e Dotaznik
Zdroj informaci:
o Ucitelé
e Ostatni zaméstnanci
e ZAci

e Rodice
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Hodnotitel:
e Vedeni Skoly
e Ucitelé a ostatni zamé&stnanci
e Rada skoly
o Ceska kolni inspekce
e Obec
Riziko navrzené metody:

Ptipadna nekompetentnost nékterych hodnotiteld

4.3.3 Materialné technické podminky
Zamysleny cilovy stav:
e Skola ma zajistény vyukové prostory v souladu se vzdélavacim planem

e Je dobfe vybavena materialnimi didaktickymi prostiedky, které jsou ve vyuce

vhodné vyuzivany

Metody evaluace:
e Pozorovani

e Rozhovor

Zdroj informaci:
e Ucitelé a ostatni zaméstnanci
o ZAci
o Ceska skolni inspekce
e Rodice

Hodnotitel:
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e Vedeni Skoly

o Ucitelé

e Rada skoly

e Zftizovatel

e rodice

e Ceska $kolni inspekce
Riziko navrzené metody:

e Neni

4.3.4 Ekonomické podminky
ZamysSleny cilovy stav:
¢ Skola naklada s pridélenymi finanénimi prosttedky v souladu s koncepci §koly
o Skola ziskavé dalsi finanéni prostiedky
Metody evaluace:
e Dokumentace $koly
e Rozhovor
Zdroj informaci:
e Ekonomicky tsek Skoly
e Zftizovatel
Hodnotitel:
e Vedeni skoly
e Rada skoly
o Ceska kolni inspekce

Riziko navrzené metody:
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e Prfipadna nekompetentnost hodnotitelii

4.3.5 Navrh evaluace klima skoly v oblasti kvality managementu
Zamysleny cilovy stav:
e Ve skole vladne spoluprace mezi vedenim a uciteli
e Fluktuace ucitell je nizka
e Pracovnici $koly jsou loajalni vici skole
Metody evaluace:
e Dotaznik
e Rozhovor
e Diskuze
Zdroj informaci:
e Ucitelé
e Vedeni Skoly
Hodnotitel:
e Vedeni Skoly
e Rada Skoly
Riziko navrzené metody:
e Nevyuziti pomoci odbornikli

e Uspokojeni z nedostatecné¢ho hodnoceni
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4.4. Rozhovor s feditelkou skoly

Pani feditelko, jak byste zhodnotila vnéjsi faktory, které ovliviuji ¢innost vasi skoly?

Nase Skola ma ve Stredoceském kraji mezi Skolami podobného zaméteni dobré postavent,
zajem o naSi Skolu je stile velky, kazdy rok se nam hlasi vice uchazecl, nez méame
Moznost piijmout, coz znamena, Ze si stdle mizeme zaky vybirat, i kdyz kvalita uchazect
rok od roku klesa. Nasi absolventi se na trhu prace uplatnuji velmi dobie, podle informaci
z Ufadu prace byvaji u nich registrovani pouze jeden aZ dva nasi byvali Zaci, pracovnich
pftilezitosti maji mnoho. Je to také proto, ze sedmdesat procent nasich absolventii nastupuje
ke studiu na vysokych Skolach. Jako trochu slabsi bych zhodnotila zajem mésta a kraje o
$kolu, ale to se vzdy trochu zlepsi pied volbami. Skoly podobného zaméfeni jako je ta nase
jsou soustiedény ve StfedoCeském kraji hlavné v Praze, ale nase Skola je dobtfe dostupna,
do Pod¢brad je dostacujici autobusové i vlakové spojeni. Kromé toho jsou v naSem mésté

dvé velké zakladni Skoly, takze se k ndm hlasi 1 mnoho mistnich zak.

Skolu ovliviuji také vnitini zdroje, jak byste zhodnotila ty? Nejprve, prosim, hmotné

zdroje.

24

se tyka jak uciteli vSeobecné vzdélavacich predmétii, odbornych predméti, tak ucitelt
praktického vyucovani. Jejich prace je hlavnim faktorem vzdé&lavaciho procesu. Skola ma
vyborné materialni podminky, zatfizeni je na $pickové urovni. Mdme vlastni hotel Junior,
kde probiha praktické vyucovani. Vzhledem k tomu, Ze soucasti Skoly je i1 jazykova Skola,
potfaddme jazykové kurzy pro Sirokou vefejnost a dalsi vzdélavaci akce. MenSim
problémem je pocet mist na Skolnim internatu, takze néktefi dojizdéjici Zaci musi bydlet

V soukromi.

Jak byste zhodnotila nehmotné zdroje?
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Povést skoly je uz nékolik desetileti vybornd, o ¢emz svéd¢i i zdjem zakh o studium na
nasi Skole. Mame dlouholetou tradici, mame kontakty doméci i mezindrodni, coz posledni
zprava Ceské $kolni inspekce ohodnotila jako piiklad ,, dobré praxe®. Jak jsem uZ zminila,
sedmdesat procent nasich absolventl nastupuje ke studiu na vysokych skolach. Co m¢ ale
trapi, je to, ze od roku 2012 se nadm stale mirn¢ zvySuje pocet zaki, ktefi nezvladnou
maturitni zkouSku na prvni pokus. V loniském Skolnim roce to bylo dokonce devatenact
zakl. Velkym problémem je jejich piistup ke studiu, k domaci pfiprave, chybi jim snaha,

vydrz. Bohuzel, vidim dtvod téchto selhani predevsim ve vychove v roding.

Pani feditelko, dékuji Vam za rozhovor.

4.4.1 Schéma SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
Vnitini 100% kvalifikovanost pedagogii Nedostatecna kapacita internatu
faktory Zaméteni Skoly

Tymova prace

Piilezitosti Hrozby
Vnéjsi Nabidky jazykovych kurzii Pokles kvality uchazect
faktory Ziskavani penéz z evropskych fondia Klesajici tspésnost u maturity
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5. Vyhodnoceni vysledku

5.1 Studium pisemnych podkladu

V oblasti fizeni Skoly byly podle pisemnych podkladii zjistény skute¢nosti, které jsou
nasledné zpracovany v tabulce ( Ptiloha ¢. 3), ve které jsou vymezeny oblasti, kritéria,

indikatory, néstroje, ¢as a odpoveédné osoby.

Vsichni pracovnici $koly se kdykoliv mohou obratit na vedeni Skoly a to se zabyva vSemi
jejich podnéty. Je vytvaien prostor pro diskuzi a vyjadieni vlastniho ndzoru. Pracovnici se
mohou vyjadiit k fizeni Skoly a vztahlim na pracovisti. Vedeni Skoly se snazi o tymové
vytvareni koncepcnich materiali, iniciativu pracovniki podporuje moraln€ i financné. Pti
pripravé navrhu rozpoctu pro ziizovatele maji pracovnici moznost vyjadfit své naméty.
Kazdé ctvrtleti je feditelka Skoly seznamuje s vysledky hospodafeni, s rozpoctem a
cerpanim FKSP. Rozvoj vztahii je podporovan i neformdlnim setkdvanim pracovnikl

Skoly.

Vedeni koly usiluje o kvalitni personalni praci. Reditelka konzultuje s ir$im vedenim
Skoly otdzky spojené s pfijimanim a propousténim zaméstnancii. Ucitelim je poskytovana
zpétnd vazba formou hospitaci a ndsledného rozboru. Podminky ke vzdélavani jsou
monitorovany. Vedeni Skoly spolupracuje s ostatnimi pracovniky na vytvareni

strategického planu rozvoje Skoly na urcité obdobi.

Ucitelé vSeobecné vzdélavacich predméti, odbornych predmétid i ucitelé praktického
vyucovani spolupracuji na integrované vyuce a vytvareni spole¢nych projekt. VSichni
pedagogicti pracovnici Skoly jsou pribézné seznamovani s plany vedeni Skoly a mayji
prostor se k nim vyjadfit. Ucitelé zlepSuji kvalitu své prace dals$im vzdélavanim. Jejich
prace je vedenim Skoly pravidelné kontrolovana tak, aby smétovala ke zlepSeni kvality
vyukového procesu. Skola pracuje v souladu s modernimi poznatky v oblasti §kolstvi, smér

vyvoje Skoly je udrzovan spolupraci se ztizovatelem.

Skola zkouma vysledky vzdélavani a své prace pomoci vnitinich nastrojii. Zamétuje se

také na projevy socialn¢ patologickych jevi.

Neméné dilezité je to, ze vyhodnocuje troveil hmotné a duSevni pohody Skolniho

prostiedi.
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5.2 Dotaznik skolniho klimatu

Inspiraci pro jeho vytvoreni byl dotaznik Skolniho klimatu z knihy J, Svétlika: Marketing
Skoly.

Obsahuje 26 otazek, na které odpovidalo 37 respondentti ( 28 Zen a 9 muzl), ucitelii Skoly.

1 dotaznik byl z vyhodnoceni vyfazen, nebot’ nebyl spravné a uplné vyplnén.

16 ucitelti nikdy neucilo na jiné Skole, z toho 5 ucitelt v ni pracuje vice nez 5 let, 6 vice

nez 10 let, 4 vice nez 20 let, 1 ucitel 41 let.

Z 20 zbyvajicich 1 ucitel pracuje ve Skole prvnim rokem, 4 ucitelé pracuji ve Skole vice

nez 5 let, 10 vice nez 10 let, 5 vice nez 20 let.

Z uveden¢ho vyplyva, Ze pedagogicky sbor ve Skole je stabilni.

V dotazniku byla pouzita tzv. Likertova Skala s péti stupni.
Ucitelé méli na vybér:

Zcela souhlasim 1

Spise souhlasim 2

Ani souhlas, ani nesouhlas 3

SpiSe nesouhlasim 4

Zcela nesouhlasim 5
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Tvrzeni Pocet
c. respondentd| 1|2 |3 |4 |5
1 |Reditelka osobné vede kazdou diileZitou poradu 36 3213/110]0
2 |Reditelka je schopna pomoci uéiteliim i po pracovni strance 36 25/8 (3|00
3 |Reditelka fidi $kolu systémem piikazii a zakazi 36 0[3]6(22|5
4 | Zpusoby nékterych ucitelll na této Skole obtéZuji jiné ucitele 36 118116/ 9|5
5 | Na poradach se ucitelé dostavaji do sport 36 0|2|14|16| 4
6 | Ucitelé znaji i rodinné zdzemi svych kolegii 36 0[10|18| 6 |2
7 | Na této skole je mnoho povinnosti i mimo vyuku 36 11/2013 |2 |0
8 | Ucitelé zde pracuji skute¢né radi 36 6200910
9 | Ucitelé této skoly maji mnoho riiznych schiizi a porad 36 0|12|16( 8 |0
10 | Ucitelé maji ke Skole dobry osobni vztah 36 10(21|3 |2 |0
Ucitelé jsou ochotni poméhat zaktim i mimo své vyucovaci
11 | povinnosti 36 618(11| 1|0
12 | Prace uciteld je na vysoké urovni 36 12(23|1 (0|0
Ucitele na této Skole zaté¢Zuje mnoho administrativnich
13 | povinnosti 36 0(21|14|1 |0
14 | Reditelka je piikladem ostatnim, usilovné a tvrdé pracuje 36 26/ 713|010
Ucitel¢ se vénuji zaktim, ktefi maji osobni problémy, i mimo
15 skolu 36 711892 |0
16 |Reditelka dokaZe ocenit, pochvilit podiizené 36 15|19/ 2 (0|0
17 | Reditelka pouziva konstruktivni kritiku 36 918/9|0]0
18 | Ucitelé respektuji odborné kompetence svych kolegi 36 7 [18(11| 0|0
Nevyukové povinnosti ucitele narusuji vlastni ucitelovu praci
19 | (vyucovani) 36 0[16/13|3 | 4
20 |Reditelka dba na pracovni i osobni pohodu pracovnikt §koly 36 11/2114 |0 |0
21 | Ucitelé se spoleCensky stykaji 1 mimo Skolu 36 1/9(20(6|0
Reditelka dohlizi na to, jak ucitelé respektuji reZim Skoly a
22 | své povinnosti 36 1212212 (0|0
23 | Uditelé se chovaji k Zakim pratelsky 36 1619/ 1|0 |0
24 | Ucitelé vytvareji mezi sebou piatelské vztahy 36 7122|{7]|0]|0
Reditelka dostate¢né vysvétli a zdivodni, proc¢ kritizovala
25 |praci ucitele 36 11(17|7 |1 |0
26 | Ucitelé navzajem spolupracuji, podporuji jeden druhého 36 6(16(14| 0|0
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Vyhodnoceni dotazniku

Z uvedenych vysledkt vyplyva, zZe fidici prace feditelky Skoly je pedagogy velmi vysoce
hodnocena ( Priloha €. 2). Ucitelé jsou s jeji praci spokojeni, vazi si ji, nemaji zadné vazné
namitky proti fizeni. Velmi vysoce ocenuji, ze usilovné¢ pracuje a jde jim tak sama
ptikladem. Préci podfizenych dokaze ocenit, pouzivd konstruktivni kritiku. Pokud jejich
praci kritizuje, dostate¢né vysvétli, pro¢ tak ucinila. Zarovenn dba i na pracovni i osobni
pohodu ucitela. Ucitelé pracuji ve Skole radi, maji k ni dobry osobni vztah. O tom svéd¢i i
to, jak stabilni je pedagogicky sbor, pro velkou ¢ast uciteld je tato $kola jedingym mistem,
kde pracovali. Navzajem spolupracuji, respektuji odborné kompetence svych kolegii. Prace
ucitelit ve skole je podle nich na vysoké tUrovni. Stykaji se i mimo ramec Skoly, znaji i
rodinné zazemi kolegl. K zdkiim se chovaji pratelsky, jsou ochotni jim pomoci kromé
svych vyukovych povinnosti i mimo Skolu. Zatézuji je povinnosti ve Skole, které se ptimo
netykaji vyuky, maji pocit, ze porad a schlizi by mohlo byt méné. Zatézuji je také

administrativni povinnosti, které narusuji vlastni praci ucitelt, tj. vyucovani.

Ucitelé vnimaji a posuzuji prostiedi své Skoly pozitivng, kvalita fizeni Skoly je jimi vysoce

hodnocena, pozitivné vnimaji i mezilidské vztahy, které na skole panuji.

Protoze kvalita vnitiniho prostiedi je jednim z rozhodujicich faktord ovliviiujicich kvalitu
prace Skoly, domnivam se, ze na této Skole pracuji dobie motivovani ucitelé podporovani

vedenim, které je nejen tidi, ale 1 posiluje.
6 Zaveér

Cilem prace bylo vytvofit a posoudit evaluacni néstroje prace managementu Skoly a poté je

ovéfit ve spolupréci s vedenim konkrétni stiedni Skoly.

V teoretické Casti jsou popsany zékladni pojmy vyuzivané v evaluaci, autoevaluace, interni
a externi evaluace, evaluacni néstroje, procedury, systémy a vymezeny vztahy mezi nimi.
Dale je objasnén pojem kvalita a celkové fizeni kvality. Je zde popséan jeden z evaluacnich
systému zjiStovani kvality Total Quality Management. Déle je formulovéana role fidicich
pracovnikil, vyuziti motivacnich strategii. Vysvétlen je rozdil mezi tradi¢ni koncepci Skoly
a strategickym ptistupem v fizeni Skoly. Popsan je téz legislativni ramec vlastniho
hodnoceni Skoly. Pfi popisu autoevaluacniho procesu ve Skole jsou objasnény pojmy cile,

kritéria a indikatory vykonu, popséany jsou i faze, zakladni metody a postupy evaluace.
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Prakticka ¢ast prace je vytvorena ve spolupraci s Hotelovou Skolou v Podébradech.

Nejprve byly stanoveny oblasti, ve kterych méla byt evaluace provedena, a to oblast fizeni,
oblast personalni, oblast materialné technickych a ekonomickych podminek. V rozhovoru
s feditelkou Skoly byly charakterizovany vnitini a vnéjsi faktory, které Skolu ovliviiuji a na
zakladé¢ toho bylo vytvoifeno schéma SWOT analyzy. Na zdklad¢ studia pisemnych
podkladl byla zpracovana evaluace v jiz uvedenych oblastech. Piehledné byla zpracovana
kritéria, indikdtory a nastroje. Stanoven byl také cas plnéni a odpovédni pracovnici.

Poslednim krokem bylo zadani dotazniku klima Skoly pedagogickym pracovnikim.

V priibéhu zpracovani prace se ukazalo, jak dulezity je pfi evaluaci diraz na formativni
stranku hodnoceni, to znamen4, ze nestaci pouhé konstatovani existujiciho stavu, ale hlavni
jsou zmény v systému vnitiniho fizeni Skoly, ktery je dalezitym cilem evaluace. Vedeni
Skoly musi pfijmout vnitini audit své Cinnosti, a tak se sebehodnotici zprava stava
podkladem pro planovani, fizeni a kontrolu. Je zpétnou vazbou a zdrojem informaci pro

management Skoly.
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8 Prilohy
8.1 Priloha ¢. 1

Dotaznik Skolniho klimatu

D¢élka pedagogické praxe:

Muz Zena

Délka praxe na této Skole:

Vyberte ¢islo, které odpovida popisu a zakrouzkujte ho, prosim.
Zcela souhlasim 1

Spise souhlasim 2

Ani souhlas, ani nesouhlas 3

Spise nesouhlasim 4

Zcela nesouhlasim 5
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1. Reditelka osobné vede kazdou dilezitou poradu

2. Reditelka je schopna pomoci ugiteliim i po pracovni strance

3. Reditelka ¥idi $kolu systémem piikazi a zakazii

4. Zpusoby nékterych ucitelt na této Skole obtézuji jiné ucitele

5. Na poradach se ucitelé dostavaji do sporti

6. Ucitelé znaji i rodinné zazemi svych kolegii

7. Na této Skole je mnoho povinnosti i mimo vyuku

8. Ucitelé zde pracuji skute¢né radi

9. Ucitelé této Skoly maji mnoho rtiznych schiizi a porad

10. Ucitelé maji ke Skole dobry osobni vztah

11. U¢itelé maji dobry osobni vztah ke Skole

12. Prace uciteld je na vysoké urovni

13. Ucitele na této skole zatézuje mnoho administrativnich
povinnosti

14. Reditelka je piikladem ostatnim, usilovné a tvrdé pracuje

15. Ucitelé se vénuji zakam, ktefi maji osobni problémy, i mimo
Skolu

16. Reditelka dokaze ocenit, pochvalit podiizené

17. Reditelka pouzivéa konstruktivni kritiku

18. Ucitelé respektuji odborné kompetence svych kolegt

19. Nevyukové povinnosti ucitele narusuji vlastni ucéitelovu praci
(vyucovani)
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20. Reditelka db4 na pracovni i osobni pohodu pracovniki §koly

21. Ucitelé se spolecensky stykaji i mimo Skolu

22. Reditelka dohlizi na to, jak uéitelé respektuji rezim koly a
své povinnosti

23. Ucitel¢ se chovaji k zakiim pratelsky

24. Ucitelé vytvareji mezi sebou pratelské vztahy

25. Reditelka dostateéné vysvétli a zdtvodni, pro¢ kritizovala
praci ucitele

26. Ucitelé navzajem spolupracuji, podporuji jeden druhého
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8.2 Priloha ¢.2

Vsechny grafy: Vlastni zdroj.

Graf &. 1 —tvrzeni ¢. 1

Graf ¢.1 - Reditelka osobné vede kazdou dileZitou
poradu

B Zcela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
B SpiSe nesouhlasim

 Zcela nesouhlasim

QGraf &. 2 —tvrzeni ¢. 2

Graf ¢.2 - Reditelka je schopna pomoci ucitelim i po
pracovni strance

M Zcela souhlasim

M SpiSe souhlasim

M Ani souhlas, ani nesouhlas
B SpiSe nesouhlasim

M 7cela nesouhlasim
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Graf ¢. 3 —tvrzeni ¢. 3

Graf ¢.3 - Reditelka fidi $kolu systémem p¥ikazii a
zakazi

W Zcela souhlasim

B SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani
nesouhlas

M SpiSe nesouhlasim

 Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 4 —tvrzeni ¢. 4

Graf €.4 - Zpasoby nékterych uciteli na této sSkole
obtézuji jiné ucitele

m Zcela souhlasim

B SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim
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Graf ¢. 5 — tvrzeni &. 5

Graf €.5 - Na poradach se ucitelé dostavaji do spori

B Zcela souhlasim

B SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
B SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 6 — tvrzeni ¢. 6

Graf ¢.6 -Ucitelé znaji i rodinné zazemi svych kolegi

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

™ Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

m 7cela nesouhlasim
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Graf ¢. 7 —tvrzeni ¢. 7

Graf .7 - Na této Skole je mnoho povinnosti i mimo
vyuku

B 7Zcela souhlasim

B SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 8 — tvrzeni ¢&. 8

Graf ¢.8 - Ucitelé zde pracuji skutecneé radi

MW Zcela souhlasim
M SpiSe souhlasim
= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe souhlasim

W Zcela nesouhlasim

48



Graf ¢. 9 — tvrzeni ¢. 9

Graf ¢.9 - Ucitelé této skoly maji mnoho riznych schiizi a
porad

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 10 —tvrzeni ¢. 10

Graf ¢€.10 - Ucitelé maji ke Skole dobry osobni vztah

m Zcela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim
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Graf ¢. 11 —tvrzeni &. 11

Graf €.11 - Ucitelé jsou ochotni pomahat zakdm i mimo
své vyucovaci povinnosti

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 12 —tvrzeni &. 12

Graf €.12 - Prace ucitell je na vysoké urovni

MW Zcela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim
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Graf ¢. 13 —tvrzeni ¢. 13

Graf .13 - Ucitele na této Skole zatézuje mnoho
administrativnich povinnosti

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 14 —tvrzeni ¢. 14

Graf ¢.14 - Reditelka je pfikladem ostatnim, usilovné a
tvrdeé pracuje

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim
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Graf &. 15 —tvrzeni ¢. 15

Graf ¢.15 - Ucitelé se vénuji Zakam, ktefi maji osobni
problémy, i mimo Skolu

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 16 —tvrzeni ¢. 16

Graf ¢.16 - Reditelka dokaze ocenit, pochvalit podfizené

MW Zcela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim
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Graf ¢. 17 —tvrzeni &. 17

Graf ¢.17 - Reditelka pouziva konstruktivni kritiku

MW Zcela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 18 —tvrzeni &. 18

Graf .18 - Ucitelé respektuji odborné kompetence svych
kolegl

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim
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Graf ¢. 19 —tvrzeni &. 19

Graf €.19 - Nevyukové povinnosti ucitele narusuji vlastni
ucitelovu praci (vyucovani)

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 20 — tvrzeni ¢. 20

Graf ¢.20 - Reditelka dba na pracovni i osobni pohodu
pracovnikd Skoly

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

54



Graf ¢. 21 —tvrzeni ¢&. 21

Graf .21 - Ucitelé se spolecensky stykaji i mimo Skolu

MW Zcela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 22 —tvrzeni ¢&. 22

Graf ¢.22 - Reditelka dohliZi na to, jak uditelé respektuji
rezim Skoly a své povinnosti

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim
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Graf &. 23 — tvrzeni ¢. 23

Graf .23 - Ucitelé se chovaji k Zakam pratelsky

MW Zcela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 24 — tvrzeni ¢. 24

Graf .24 - Ucitelé vytvareji mezi sebou pratelské vztahy

MW Zcela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim
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Graf &. 25 — tvrzeni ¢. 25

Graf ¢.25 - Reditelka dostatecné vysvétlia zdavodni, pro¢
kritizovala praci ucitele

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim

Graf ¢. 26 — tvrzeni ¢. 26

Graf €.26 - Ucitelé navzajem spolupracuji, podporuji
jeden druhého

M 7cela souhlasim

M SpiSe souhlasim

= Ani souhlas, ani nesouhlas
M SpiSe nesouhlasim

W Zcela nesouhlasim
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8.3 Priloha €. 3

RIZENI SKOLY, KVALITA PERSONALNI PRACE, KVALITA DVPP

OBLAST KRITERIUM INDIKATOR NASTROJE CAS Dooon DONA
Styl Fizeni §koly | L vedeni Skoly nasloucha O vsichni pracovnici se mohou U osobni kontakt U prabézne vsichni

pracovnikiim

kdykoliv obratit na vedeni

Skoly
O vedeni skoly se zabyva vSemi | L osobni kontakt U pribézné vedeni skoly
podnéty pracovnikt
U vedeni skoly vytvaii prostor U dotaznik a nasledny U 1x roéné feditelka Skoly
pro diskuzi a vyjadieni rozbor ve skupinach
vlastniho nazoru
Q vedeni skoly vyzaduje U dotaznik a nasledny O 1x roéné feditelka Skoly
vyjadieni pracovniki k fizeni rozbor ve skupinach
Skoly, vztahiim a tymu atd.
U vedeni skoly usiluje o tymové | U vSechny koncepéni materialy U dotaznik a nasledny O 1 xrocné feditelka Skoly
vytvareni koncepcénich jsou diskutovany a dotvaieny rozbor ve skupinach
materiala ¢i pfimo vytvareny tymove
O vedeni skoly dava O pfi ptipraveé navrhu rozpoctu U pisemné podklady O 1xroéné feditelka Skoly
pracovnikiim moznost vyjadfit pro zfizovatele maji pracovnici
se k rozpoctu moznost vyjadfit své navrhy a
naméty
QO feditel skoly seznamuje kazdé | L zapisy z porad U 4 xrocné feditelka Skoly
ctvrtleti pracovniky
s vysledkem hospodateni
O teditel skoly zpfistupni Q intranet U 2x rocné feditelka Skol

rozpocet a cerpani FKSP
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O vedeni skoly podporuje vedeni $koly ocefiuje iniciativu piehled kritérii odmén Ix ro¢né reditelka Skoly
iniciativu moraln¢ i finan¢né
O vedeni skoly organizuje ¢i vedeni Skoly organizuje kalendar akci Ix ro¢né feditelka Skoly
podporuje akce smétujici setkani pro pracovniky skoly ¢1 povéieny
Kk rozvoji vztahli mezi pracovnik
pracovniky
O vedeni skoly usiluje o kvalitni kazdy pracovnik zpracovava a formulaf plan rozvoje Ix ro¢né reditelka Skoly a
personalni praci vyhodnocuje sviij plan rozvoje zastupci feditele
feditelka konzultuje na SirSim zaznamy prubézné Skoly
vedeni Skoly vSechny otdzky
spojené s piijimanim a
propousténim zaméstnancti
vedeni Skoly poskytuje hospitaéni zaznam prabézné reditelka Skoly a
zpétnou vazbu ucitelim zastupci feditele
formou hospitaci a supervizi skoly
(intervizi)
vedeni Skoly sleduje a plan vzdélavacich akci prabézné reditelka Skoly a
zaznamenava ucast pracovnikti zastupci feditele
na vzdélavacich akcich Skoly
O vedeni skoly monitoruje vedeni Skoly ve spolupraci dotaznik a spole¢na 1 x rocné feditelka Skoly
podminky ke vzdélavani S ostatnimi pracovniky debata
monitoruje podminky ke
vzdélavani (materidlni,
prostorové, personalni)
vedeni Skoly ve spolupraci strategicky plan 1xza3roky | feditelka Skoly

S ostatnimi pracovniky vytvaii
strategicky plan rozvoje skoly
na urcité obdobi

rozvoje skoly
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Pedagogicti
pracovnici Skoly

dalsiho vzdélavani minimalné
2x rocné

vzdélavani

O pedagogicti pracovni se ucitelé vzajemné spolupracuji tfidni kniha, hospitace, prabézné vedeni Skoly
vzéajemné respektuji a tim na jednotlivych projektech a dokumentace vedouci
vytvareji pozitivni klima skoly integrované vyuce metodickych

ucitelé se neformalné schazeji fotodokumentace 1x ro¢né komisi
minimalné 2x ro¢n¢ a utuzuji
tak pratelské vztahy
v kolektivu
vSichni pedagogicti pracovnici pedagogicti pracovnici jsou zapisy z porad 4x ro¢né feditelka Skoly
Skoly vytvareji pozitivni obraz priabézné seznamovani s plany
Skoly, podileji se na jejim vedeni Skoly a maji prostor se
rozvoji a sméfovani K nim vyjadfit
vedeni Skoly podporuje kritéria hodnoceni Ix ro¢né vedeni Skoly
inovativni pfistupy ke ucitelt
vzdélavani i mimoskolnimu
zivotu Skoly
pracovnici Skoly jsou ke skole pozorovani prabézné vedeni Skoly
loajalni
ucitelé zlepSuji kvalitu své vedeni $koly podporuje DVPP kritéria hodnoceni Ix ro¢né vedeni Skoly
prace dalSim vzdélavanim a zavadéni poznatkt z nich do uciteld
zivota Skoly
kazdy ucitel Skoly se tcastni potvrzeni UCasti na Ix ro¢né vedeni Skoly
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Q vedeni skoly pravidelnou

kontrolni ¢innosti smétuje ke
zlepsovani kvality vyukového
procesu

teditelka Skoly a jeji zastupci
minimalné 2x ro¢né provedou
hospitaci jednotlivych uciteli
dle pfedem stanovenych
kritérii a v nasledné konzultaci
si stanovi dalsi cile v praci
pedagogt

feditelka Skoly zvetejni na
zacatku pololeti plan hospitaci

zapisy z hospitaci a
naslednych konzultaci

plan hospitaci

1x rocné

2x rocné

vedeni Skoly

feditelka Skoly

vedeni Skoly zajist'uje
sméfovani Skoly v souladu
S modernimi poznatky

Vv oblasti Skolstvi a zajist'uje
bezproblémovy chod skoly

vedeni Skoly ve spolupraci

s Radou $koly a zfizovatelem
pravidelnymi konzultacemi
udrzuji smér vyvoje Skoly

tok informaci ve sméru od
vedeni Skoly smérem

k uciteliim zajisti vedeni $koly
prostiednictvim internetu,
vyveésky ve sborovné a
pisemnych materialt

zapisy z Rady Skoly

dotaznikova akce

1x rocné

1x ro¢né

feditelka Skoly

feditelka Skoly

Sebevzdélavani

ucitel pracuje na svém
osobnim rozvoji

Skola organizuje spolecny
vzdélavaci seminaf pro cely
sbor

kazdy ucitel zpracuje plan
osobniho rozvoje, zkonzultuje
ho s vedenim $koly

kazdy ucitel se ucastni
odborného vzdélavaciho
seminaie

zaznam do kalendafie
akcei

plan osobniho rozvoje

zédznam do ptehledu
vzdélavani

1x zarok

1x za rok

1x zarok

treditelka Skoly

vedeni Skoly

kazdy ucitel

61




UROVEN VYSLEDKU PRACE SKOLY ZEJMENA VZHLEDEM K PODMINKAM VZDELAVANI A EKONOMICKYM ZDROJUM

OBLAST KRITERIUM INDIKATOR NASTROJE CAS 8]§OPgXEDNA
Vysledky O skola zkouma vysledky Q skola vypracuje dotaznik pro U dotaznik O 1 xroéné feditelka Skoly
vzdélavani vzdélavani a své prace pomoci pracovniky se zaméfenim na
vnitinich nastroji vysledky vzdélavani a prace a
zada ho vSem pracovnikiim
Q feditel skoly vyhodnoti U vyhodnoceni dotazniku | L 1x ro¢né feditelka Skoly
dotaznik a pfipravi vybrana
témata k diskuzi ve skupinach
avplénu
Q feditel skoly zorganizuje O zapis z diskuze O 1xrocné feditelka skoly
diskuzi ve skupinéach a v plénu
Prevence O Skola zkouma projevy socialné | 1 Metodik prevence ptipravi O vyhodnoceni dotazniku | O 1x ro¢né metodicka
socialné patologickych jevli pomoci dotaznik pro zjiStovani prevence
patologickych dotaznikt klimatu tfidy a projevt
jeva socialné patologickych jevii
Pohoda O skola zkouma uroven hmotnéi | 1 Vychovna poradkyné ptipravi | U vyhodnoceni dotazniku | Q 1x ro¢né vychovna
prostiedi duSevni pohody $kolniho dotaznik pro méfeni pohody poradkyné

prostiedi pomoci dotaznikti

Skolniho prostfedi z hlediska
zakl, pracovniki Skoly
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