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Anotace :

Cilem prace je zjisténi soucasného stavu organiza¢ni kultury vybranych Stedisek volného Casu
okresu Bruntdl a to v oblastech vzdjemnych vztahi, chodu stfedisek volného casu
a vyplnéni kulturni mezery mezi skutecnym stavem a stavem vytouzenym. Objektem zkoumani
je Sttedisko volného ¢asu Rymarov, okres Bruntdl, Stiedisko volného casu Krnov Méda
a Centrum Bruntdl. Teoreticka cast bakalarské prace vychazi z dostupné literatury zabyvajici
se managementem, kulturou, kulturou Skoly a kulturou skoly v mezinarodni perspektivé. Déle
je zde charakterizovdana problematika zkoumani kultury Skolského =zatizeni. Informace
pro zpracovani v praktické ¢asti byly ¢erpany z prohlidky prostor a vybaveni Stfediska volného
casu Rymarov, Stfediska volného ¢asu Krnov Méd’a a Centra Bruntal, rozhovora s ftediteli,
pedagogy volného Casu, Cleny zajmového vzdelavani. Dale byly vyuzity pisemné materialy jako
je vyro¢ni zprava stiedisek volného Casu, inspekcnich zprav, internetovd prezentace stiedisek
volného casu a dotaznikovych Setieni.

Pii hodnoceni kultury Skolského zafizeni byl pouzit dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni
mezery a minidotaznik ke kultuie Skolského zafizeni. V Casti navrhi byly zpracovany naméty
na vyplnéni zjisténé kulturni mezery.

V zavéru prace jsou shrnuty poznatky ziskané dotaznikovym Setfenim.

The aim of this work is a description of the current state of the organizational cultures of selected
leisure-time center district Bruntdl in areas of mutual relations, running leisure centers and fill
the cultural gap between actual state and the longed-for. Object of research is a leisure center
Rymatov, District Bruntal, Center leisure Krnov Teddy and Bruntal Center. The theoretical part
of the bachelor thesis is based on the available literature conversant the management, culture,
school culture and school culture in an international perspective. There is also characterized
dilemma of school culture facility. Informations for processing in the practical parts were taken
from inspections of precinct and equipment Rymarov leisure centers, leisure centers and Teddy
Krnov Bruntal Center, interviews with directors, teachers free time, members of interest training.
In addition, written materials were used as an annual report leisure centers, inspection reports,
internet presentation leisure centers, and surveys. In assessing the culture of the school facility
was used questionnaire Kilmann - Saxtonovy the cultural gap and smallquestionnaire the culture
of the school facility. Under the proposals were drawn ideas to fill identified cultural gaps. The

knowledges obtained by questionnaire’s call down are summarized in the end.
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Uvod

Téma zaverecné bakaldiské prace jsem si zvolila, abych zjistila uroven soucasného
stavu kultury Skolskych zatfizeni okresu Bruntdl, jelikoZ pracuji ve Stfedisku volného casu
Rymatov od roku 1996 jako pedagog volného casu.

Kazda organizace ma svou vlastni kulturu. Tu by méli vSichni jeji zaméstnanci
respektovat. V. moderni spoleCnosti se stdva nutnosti, aby vybrané kvality a dovednosti
prochdzely napii¢ celou organizaci. Jejich uplatiiovani pak vytvari tolik dulezity obraz
o organizaci jako takové. Kultura organizace je souhrn vSech faktord, kterymi se organizace
prezentuje vné 1 uvnitf. Jsou to hodnoty, kter¢é dany zaméstnavatel uznava
a prosazuje, a v neposledni fad¢€ i zptsob, jakym je komunikuje vetejnosti, svym zdkazniklim
1 svym zaméstnanctim. Pokud organizace dokaze hodnoty, které uznava, pojmenovat a pienést
do praxe, stava se ¢itelnou jak pro své okoli, tak pro své zaméstnance. I kdyz organizace svou
kulturu nijak nepopisuje nebo nekultivuje, ur€itou kulturu — zptisob jednéani a chovéani - ma
vzdy. Organizace musi vic nez diive dbat na to, aby se jeji zaméstnanci citili dobte. Jen tak
ma Sanci udrzet si ty nejlepsi. V budoucnosti nebude pracovni pomér urcovat pouze tradicni
vztah vykon — odména. Ptidavaji se k nim psychologické, socilni, kulturni, tedy nematerialni
vyhody zahrnuté v pracovnich smlouvach. Mnoh¢é faktory se pak stanou motivaci pro setrvani
v organizaci jako u¢inny prostfedek proti fluktuaci' zaméstnanct. Dal§im diisledkem bude
1 to, Ze motivacni programy pfildkaji i potencialni zdjemce, kteti se rozhodnou opustit svého
stavajiciho zaméstnavatele.

Zdroje pouzité v této praci tvoii publikace naSich autor. Zabyvaji se managementem,
sociologii fizeni, pedagogickym ovliviiovanim volného ¢asu, kulturou skoly, interkulturdlnim
managementem. Dale jsem Gerpala ze sborniki, sbér dat UIV, Gasopisti prezentovanych
v klasické formée i na internetu. VétSina téchto zdroju byla dostupna v Knihovné v Rymaroveé.
Dalsi c¢asti prace byla prohlidka prostor a vybaveni Stirediska volného Casu Rymartov,
Stfediska volného ¢asu Krnov, Centra Bruntél, rozhovory s pedagogickymi pracovniky, ¢leny
zajmovych utvarti, vedenim stfedisek volného ¢asu, hodnoceni Skolského zatizeni v inspekéni

zpravé CSI, organiza¢ni normy, internetové prezentace stfediska volného Casu a dotaznikova

' Fluktuace — stald zména, pohyb, kolisani



Setfeni. Pro hodnoceni kultury stfediska volného casu byl pouzit dotaznik Kilmann —
Saxtonovy kulturni mezery (Kilmann, Saxton, Serpa 1978) a minidotaznik.

V dalsi ¢asti jsou vyvozeny zavéry a navrzeny naméty na zlepseni, které by mély piispét
ke zkvalitnéni vzajemnych vztahii a kultury stfedisek volného ¢asu. VSechny navrhy jsou
feSeny s ohledem na proveditelnost, realitu a pfinos pro stiediska volného ¢asu.

Pti ziskavani informaci pfimo ve stfediscich volného ¢asu mi byly vytvoreny dobré
podminky, jednéni byla vstficna, ptatelska a korektni. Cilem bakalédiské préce je zjisténi
a srovnani soucasné¢ho stavu organizani kultury vybranych stfedisek volného casu
a to v oblastech vzajemnych vztaht, chodu stfedisek volného ¢asu a vyplnéni kulturni mezery
mezi skuteénym stavem a stavem o¢ekavanym v jednotlivych zatizenich. Vysledkem by mél
byt uceleny prehled o kultufe stiedisek volného Casu. Objektem zkoumani bylo Stiedisko
volného ¢asu Rymartov, okres Bruntal, Stfedisko volného ¢asu Krnov Méd’a, Centrum Bruntal

a opatfeni.



I. Teoreticka cast

1 Vymezeni pojmii

Kultura - z lat. colere - vzdélavat, péstovat; ptivodné ve smyslu zemédélském ve vazbé
na obdélavani pidy (agri cultura). Do nové perspektivy termin kultura uvedl Marcus Tullius
Cicero (146-43 pt.n.l.), kdyZ ve svych Tuskulskych hovorech oznacil filozofii za ,kulturu
ducha®; odtud pak jeho nasledné uzivani jako pojmu vymezujictho oblast lidského
vzdélavani, tedy pojmu s vyraznou hodnotici funkei. V této poloze zistava po cely stiedovek,
novoveék a kromé odbornych kruhli az do soucasnosti. Tato koncepce kultury jako sféry
pozitivnich hodnot pfispivajicich ke kultivaci ¢lovéka a rozvoji spole¢nosti je oznacovana
jako axiologickd (hodnotici). Odlisnd dimenze pojmu kultura, kterd pozdéji vyustila
do moderniho pojeti antropologického, se zacala ustavovat na konci 18. stoleti. Tuto koncepci
anticipoval jako jeden z prvnich Gustav Fridrich Klemm (1802-1852) ve svych VSeobecnych
kulturnich déjinach lidstva. Kone¢ny zvrat pak znamenalo vydani knihy ,,Primitivni kultura®
(1. vyd.1871) Edwarda Burnetta Taylora, ve které se objevuje prvni moderni antropologicka
definice pojmu kultura. Zarovenn s ustavenim pojmu se konstituoval i novy védecky obor
kulturni antropologie, jehoZ centralnim zdjmem je pravé tematizace kultury. I pies rtiznost
Skol a sméri panuje jista zdkladni shoda v rozuméni kultufe jako specificky lidské sfére
reality resp. jako rodovému atributu lidstva, kterym se rod Homo odliSuje od ostatnich bytosti.
Antroplogické pojeti kultury je nehodnotici a v tomto smyslu jsou jeji soucasti vSechny
nadbiologické mechanismy a prostfedky, kterymi se spole¢nosti adaptuji na vnéjsi piirodni
prostredi. Kultura je tedy extrasomaticka’, negeneticka a je moZno se ji u¢it. V uzsim smyslu
se jednd o soubor artefaktli, regulativii, norem, ideji a vzorcii chovani sdilenych ¢leny urcité
spole¢nosti. Jednotlivé prvky kultury jsou uspotadany do unikatnich konfiguraci tvoficich
vniting integrované relativné autonomni systémy oznacované jako kulturni vzory, které jsou

divodem odli$nosti jednotlivych kultur (viz. kulturni relativizmus a determinizmus).

2 Extrasomaticka - mimotélesna
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1.1 Zakladni charakteristika kultury organizace

Uznani vyznamu kultury organizace a vyznavani spole¢nych hodnot sahd do davné
minulosti. Vice nez pfed 2000 lety nabadal Perikles Athénany, ktefi valc¢ili se Spartou, aby
se drzeli takovych hodnot, které jsou vlastni demokracii: neformélnost komunikace, vyznam
distojnosti jednotlived a povySovani na zékladé vykonnosti. Perikles si byl védom toho,
ze spolecné hodnoty mohou znamenat vitézstvi nebo porazku. Pokud se nad tim zamyslime,
tyto hodnoty se pfili§ nelisi od téch, které uznavd mnoho organizaci a firem v soucasnosti.
Obecné vétSina zaméstnancii podporuje kulturu organizace, kterd jim umoziuje podilet
se na rozhodovani a najit si vlastni smér osobniho rtstu. Jsou radéji hodnoceni podle urcitych
kritérii a ne na zaklad¢ ptatelskych vztahii. Zaméstnanci potfebuji volné¢ komunikovat vSemi
sméry, citit divéru a mit moznost uplatinovat podil sebekontroly.

KaZzda organizace je chdpana nejen jako vyrobni, ale také jako socialni systém. Pfeifer,

Umlaufova (1993, str. 19) uvadi, Ze ,.....firemni kultura je souhrn pfedstav a pristupti a hodnot
ve firm¢ vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodobé¢ udrzovanych®.
Armstrong (1999, str. 357) piSe ,,...firemni kultura ptedstavuje soustavu sdilen¢ho
presvédceni, postojii, domnének, norem a hodnot existujicich v organizaci. Tato sice nebyla
nikde vyslovné zformulovéna, ale v podminkach neexistence pifimych instrukci formuje
zpusob jednani a vzajemného ptisobeni lidi a vyrazné ovliviiuje zpusoby vykonavané prace®.
Firemni kultura vyjadiuje vzdy urcity charakter, duch organizace, vnitini pravidla hry, ktera
ovliviluji mysleni a jednani pracovniki, ale i celkovou atmosféru, ve které probihd veskery
vnitroorganizacni Zivot.

Ptes nékdy 1 zna¢né rozdilné teoretické piistupy k organizacni kultuie 1ze formulovat
nckteré jeji charakteristiky, které vyjadiuji jeji pojeti, vécny obsah 1 moZznost pragmatického
uchopeni managementem organizace (Bedrnova, Novy, 1994).

Kultura organizace nema zadnou objektivni, materidlni formu existence, ktera by stala
mimo subjektivni rovinu vztahi a nazort konkrétnich zaméstnancli organizace.Vzdy jde
o spole¢né sdilené cile organizace, socidlni normy a socidlni hodnoty, které vznikaji
a upeviyji se dlouhodobym souzitim a vzajemnou interakci a komunikaci mezi zaméstnanci.

Kultura podniku a organizace je také siln¢ ovlivnéna hlavnim pfedmétem c¢innosti,
uzivanymi technologiemi a technikou. Jinou kulturu bude pravdépodobné vytvaret firma

zabyvajici se obchodni ¢innosti, jinou kulturu bude mit organizace zabyvajici se vychovou
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mladé generace. Svou kulturou se organizace stava Citelngjsi jak pro samotné zaméstnance,
tak 1 pro vnéjsi subjekty. Diky stabilni organizacni kultufe je fada véci v organizaci jasnéjsi.
Mezi organiza¢ni kulturou a vykonnosti organizace byva silnd vazba.

Kultura organizace oznacuje spolecné hodnoty a normy. Nejedna se o prosty souhrn
¢i statisticky pramér individudlnich hodnotovych preferenci, postojii ¢i norem jednani
jednotlivee, ale o skupinovy fenomén, ktery ma vyrazné¢ socialni povahu.

Ptedni teoretik teorie a fizeni a organizace E.H. Schein (1969, str. 38) rozeznava celkem tfi
urovné podnikové kultury, a to souhrn urcitych zakladnich piedstav, socidlni normy

a standardy jednani a systém symbolt.

1.  Hodnoty vyjadfuji, co je vorganizaci a pro organizaci dilezité, co by m¢li
uznavat a sdilet vSichni zaméstnanci. Zpravidla se formuji a vznikaji s ur€itym casovym
odstupem na zaklad¢ pfirozeného vyvoje organizace, nebo jsou cilevédomé vytvareny
vedenim podniku do urcitych zasad, pravidel, postojii, napt.: trvaly rist a rozvoj organizace,
péCe o zékazniky, péfe o zaméstnance a jejich kvalifikacni rozvoj, orientace na kvalitu,
nepietrzit¢ zdokonalovani apod. Hodnoty jsou slozky podnikové kultury, které musi

zamé&stnanci vnimat a sdilet spontanné, i kdyz pro vnéjsiho pozorovatele jsou neviditelné.

2. Normy, které slouzi k realizaci hodnot, vznikaji na stfedni trovni podnikové kultury.
Jsou to nepsand i psand pravidla pracovniho i spolecenského chovani dlouhodobé vytvarena
a prosazovana managementem organizace. Poskytuji navody, jak se maji zaméstnanci chovat,
jak maji jednat, a vyjadiuji, co od nich organizace ocekava. Tykaji se zpravidla takovych
oblasti chovani a jednani jako napt.:
o chovani manazeri (vedoucich pracovnikll) k pracovnim tymim
a naopak;
o etiky pracovniho chovani dodrzovani pracovni doby, kvality
pracovniho vykonu;
o hodnoceni pracovniki;
o zpusobil vedeni a vyuzivani pravomoci vedoucich pracovnik aj.;
Normy tvoti vychozi zdkladnu pro nejvyssi uroven podnikové kultury. Systém norem musi

byt pfenosny na nové vnitropodnikové jednotky a musi byt akceptovan nové ptichozimi
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pracovniky. Zaméstnanci jej spoluvytvareji a ovliviiuji a pro vnéjsi pozorovatele jsou ¢astecné

viditelné.

3.  Symboly (artefakty) definované jako urcité vytvory, které jsou soucasti prostiedi,
v némz lid¢é pracuji, jsou jednoznacné viditelné a cilevédomé konstruovatelné a vytvareji
povédomi o organizaci nejen u zameéstnancl, ale i u vefejnosti. Patii mezi né€ napt. nazev
organizace a jeji logo, rtizna hesla, obfady a ritualy, obleCeni zaméstnancli, vybaveni

pracovist’ aj.

1.2 Silna a slaba kultura organizace

Identita organizace vyjadiuje ,,0sobnost organizace®, kterd se projevuje jejim designem,
kulturou, chovanim, komunikaci a produkty a vnéjSim prostfedim, je vnimana jako image
organizace. Projevem identity je jedinecnost, osobitost, vn¢jsi odliSnost organizace.
Prostfednictvim identity si vytvareji zdkaznici a vefejnost ndzor na organizaci a na jeji
produkty. Identita je tim, jaka organizace je nebo chce byt, a jejim obrazem je image. Pfizniva
image vytvari ndklonnost zédkaznikli a vefejnosti k organizaci. Budovani identity a image
organizace je dlouhodoba zalezitost a je vyznamnou soucasti podnikové strategie.

S Clenitéjsimi a diferencovanéjSimi organizacnimi strukturami miize dochazet k tomu,
ze ve vnitropodnikovych organizacnich jednotkach vznikaji dil¢i subkultury, které mohou
do urc¢ité miry naruSovat organizacni kulturu celého podniku.

Organizac¢ni kultura Skoly, kterd jednotnym zplsobem vyrazné prostupuje celou
organizaci a vSemi jejimi organiza¢nimi jednotkami se oznacuje jako silnd. Jejim protikladem
je slaba kultura Skoly, pfi niz existuji v riznych ¢astech organizace rozdilné subkultury, ¢asto
protichiidné, pracovnici uznavaji predevsim odlisné normy, i kdyz symboly zlstavaji stejné.

Slaba kultura se projevuje v konfliktni zajmové diferenciaci zaméstnancti nebo v jejich
fragmentaci® do konkurujicich si skupin nebo i nizkym zijmem zaméstnancd o organizaci
a spole¢nou préci. Bush (1995) pouziva termin ,,balkanizovana kultura®“. I tyto konfliktni
diferenciace mizeme zaznamenat na naSich Skolach. V téchto ptipadech se ukazuje souvislost

s efektivitou Skoly a dopad na ni. Ve slabych kulturach lidé ztraceji ¢as tim, Ze se pokouseji

> Fragmentace — rozpad, rozbiti
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zjistit, co a jak by mélo byt udélano. Jsou zde rozdilné nédzory na vyucovani, vyucovaci styly,
disciplinu a kurikulum (Bush, 1995).

Silnd podnikova kultura je povazovana za pozitivni a piinosnou pro podnik. Je
pfizna¢na pro dlouhodobé& UspéSné organizace, které jeji rozvoj cilené fidi a neustale ji
posiluji v oblasti vytvafeni postoji, piesvédCeni a hodnot, které jsou v souladu
s dlouhodobymi cili a poslanim organizace. Organizace se silnou podnikovou kulturou maji
zpravidla pfesn¢ definovany model osobnosti manaZera a zaméstnance; pii piijimani
zaméstnancl uchazece spise odrazuji tim, ze jim zdiraziiuji pozadavky na vysokou pracovni
naro¢nost; nov¢ piijaté zamestnance zatfazuji na nejnizsi pracovni uroven (funkci) bez ohledu
na to, jakou ma uchaze¢ kvalifikaci a na jaké pracovni misto byl pfijaty; pracovniky hodnoti
dasledné podle wvysledkti, které jsou rozhodujici pro organizaci; neustdle zdiraznuji
nezbytnost ztotoznéni se zaméstnance s hodnotami a cili organizace a obcas ocekavaji
od zamé&stnanct tzv. hrdinské €iny (obétovani vlastniho volna aj.), které jsou davany za vzor
ostatnim. Silna kultura organizace predstavuje urcité spolecné navyky a vytvaii tak specificky
svét zaméstnancl organizace. Uddva vyznam jednotlivych skutecnosti a udalosti v organizaci
a umoziiuje snadnou orientaci ve vnitinich zdlezitostech organizace. Kultura organizace
vytvaii nejen interpretacni rdmec a spole¢ny kontext, ale poskytuje i pomérné jasna
a vSeobecné uznavana kritéria pro veSkeré rozhodovaci procesy vedeni organizace
1 zamé&stnancil.

Silna kultura organizace se vyznacuje t€émito znaky:

Jasnost a zietelnost

Jednotlivé oblasti podnikové kultury musi jasné, piehledné a srozumitelné vyjadiovat, jaké
jednani je pozadovéno, které¢ aktivity jsou nutné, zadouci, které jsou jeSté
akceptovatelné a které jsou nepfiijatelné.

Rozsitenost

Je nezbytné, aby vSichni zaméstnanci byli s jednotlivymi prvky dostate¢n¢ seznameni, aby
se setkavali s jejich existenci v bézném provozu organizace.

Zakotvenost

Vyjadiuje miru identifikace s jednotlivymi hodnotami, vzorcem a normami jednani. Teprve
tehdy, kdyz se stane podnikova kultura nedilnou soucasti kazdodenniho jednani vSech nebo

alespoti vétsiny zaméstnancil, je mozné hovofit o tom, Ze je silna (Sigut, 2004).
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Silnd, ztetelna kultura organizace vyrazné ovliviiuje pracovni jednani zaméstnancti a soucasné
spoluvytvaii specifickou, origindlni a neopakovatelnou tvar organizace, ktera je nezbytna
pro ziskani vlastni identity ve vztahu k vefejnosti.

Z vySe uvedenych divodi by mély byt hlavni zdsady organizacni struktury vSem
zamé&stnancim dobfe znamy, soucasné byt pouzitelné pro vzajemnou interakci a komunikaci,
byt funkéni ve smyslu podpory skupinovych cilt i cilti jednotlivct, byt vhodné pro podporu
z4ddouci hierarchie a v neposledni fadé byt zaméstnanci pfijaty jako pfirozena,
ucelna a zadouci soucast Zivota organizace. Jen pii dodrZeni vSech téchto podminek mizeme
hovotfit o silné kultufe organizace, ktera bude mit pozitivni disledky na organizaci jako celek.
Prili§ silnd kultura organizace vSak muze skryvat i nékteré hrozby : ,tendence k uzavienosti
systému, trvani na tradicich a nedostatek flexibility, blokace novych strategii, vynucovani
konformity za kazdou cenu, slozita adaptace novych spolupracovniki*“ (Novy, 1993).

Teze, Ze silnd podnikova kultura mize vyrazné podpofit fidici systémy, fidici procesy
a rozhodovani v podniku, je v mnohych firméach potvrzena praxi. Je vSak nutné si ve svétle
nedostatkil silné podnikové kultury uvédomit i meze, na které miize silnd podnikova kultura
narazit a stat se blokatorem zddoucich zmén v systému fizeni podniku.

Mulzeme se také setkat s pojmy zdravd nebo nemocnd kultura. Jejich odliSeni Ize
vysledovat v nazorech a postojich shrnutych do péti zakladnich oblasti : vztah k okoli, vztah
pravdy a skutecnosti, charakter lidské povahy, charakter lidské Cinnosti, charakter lidskych
vztahll. Za métitko zdravotniho stavu se povazuje pfipravenost lidi v organizaci na krizi, to

zda jsou schopni a ochotni se vyrovnat s problém ¢i pifimo s krizi (MikuSova, 1999).

1.3 Hlavni prvky kultury organizace

Podle Armstronga lze organizacni kulturu charakterizovat z hlediska hodnot, norem
a artefaktt (lidskych vytvort), pracovniky je vnimana v podobé organiza¢niho klimatu
a ovliviluje organizacni strategii, strukturu systému a zaroven je také jimi ovliviiovana
(Armstrong, 1999).
Na zéklad¢é vnéjSich a vnitinich projevi organizacni kultury I1ze charakterizovat hlavni prvky

organizacni kultury. Jsou to :
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a) Normy chovani — nepsand pravidla, kterymi se jednotlivci i skupiny fidi. Normy
se tvofi v procesu vzajemnych interakci. Piedstavy, hodnotovy systém a vzory jednéni
se rozvijeji cilevédomé nebo zivelné. Pusobi jako normativni faktor, ktery upravuje
a sjednocuje jednani zaméstnancl. Vytvareji vnitini klima, styl fizeni, zplisob spoluprace
zaméstnancll mezi sebou i s vedoucimi pracovniky, zaroven odrazeji i1 jejich postoj

k organizaci (motivovanost, dynamiku, spolupraci apod.).

b) Kli¢ové hodnoty — byvaji ovlivilovany nézorem vedeni a reprezentuji zékladni
presvédceni pracovnikli o tom, co je dobré a co je Spatné pro organizaci. Ocekava

se, ze budou pln¢ akceptovany.

¢) Styl Fizeni a vedeni — zpusob, jakym fidici pracovnici na vSech urovnich dosahuji
vysledky v soucinnosti se svymi spolupracovniky, zptsob uplatiovani autority, zplsob
reagovani na chyby pracovnikii, podporovani kooperace nebo rivality, snadnost nebo

obtiznost kontaktu a komunikace podtizenych s nadiizenymi.

d) Role — urcuji zptsob chovani v zastdvané pozici. Pracovnik si takové chovani musi

osvojit, aby byl akceptovan ostatnimi ¢leny organizace.

e) Organizacni struktura a ¢lenéni — vystihuje stupeil pruznosti a nepruznosti, které
pfipousti organizacni struktura, urcujici formalni a neformalni zpsoby vymény informaci.
Struktura umoziujici vytvafeni pracovnich tymli velmi napomaha neformélni vymeéné

informaci.
f) Tradice — novym zaméstnancim je firemni kultura pfeddvana a zprostfedkovana

v pribéhu jejich pracovni a socialni adaptace. Existuji i jiné formy ptfedavani, napf.

podnikovy Casopis, vycvikové programy aj. (Lukasova, Novy, 2004).
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2.  Kultura Skoly a Skolského zartizeni

Management svym zaméfenim a snahou systematicky a cilevédomé pracovat se skupinami
lidi ovlivnil pojem kultura Skoly snad nejvyraznéji v obsahu pojmu a v kontextu prace s nim.
Model kultury organizace, pojeti firmy Mc Kinsey.

Snad nejznaméjsim modelem je pojeti “7S* firmy Mc Kinsey, které je vyuzivano v fadé
ucebnic managementu a marketingu. Model l1ze interpretovat i z pohledu tvrdych a mékkych
prvka fizeni.

Model kultury organizace firmy Mc Kinsey dle Kotler (2001)

Dovednost

Zamésthanci

Sdilené hodnoty, které pfedstavuji podnikovou kulturu, ma tento model uprostied.

Horni ¢ast modelu patii do tzv. Tvrdych prvki fizeni (n€kdy oznacované jako hardware):
Struktura = schéma organiza¢ni struktury, vztahy nadfizenosti a podfizenosti, zpusob
rozdéleni a integrace ukolil, formalni delegovani pravomoci a odpovédnosti.

Strategie = soustava ¢innosti a opatfeni k dosazeni trvale dobrych vysledkd.

Systémy = procesy a postupy pii kazdodenni praci, véetné psaného kodexu chovéni.

Dolni ¢ast modelu patii do tzv. mékkych prvki fizeni (oznacené jako software) :

Dovednosti = sdileni, neformalni komunikace a spoluprice (nékteré Skoly dosahuji

nadprimérné vysledky s lidmi s primérnymi schopnostmi).
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Spolupracovnici (zaméstnanci) = lidé v podniku, respektive struktura lidi, tym, podpora
kvalifikace aj.
Styl = zptisob chovani managementu, hospodateni s ¢asem, zaméteni na lidi a tkoly, spolecny

zpusob chovani a jednéni ve Skole.

2.1 Kaultura Skoly z pohledu riznych autori

Vychovné a vzdélavaci vysledky Skoly, spokojenost ucitell, jejich duSevni a fyzické
zdravi ovliviiuje jeji kultura. Kultura Skoly je vnitinim fenoménem, ktery je primdrné
vytvafen a vyuzivan v oblasti fizeni a vztahu k vlastnim zaméstnancim Skoly. Jedna
se o souhrn predstav, pfistupt a hodnot ve Skole vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodobé

udrzovanych.

Kultura Skoly a skolského zafizeni je zde zjednoduSené povazovdna za synonyma
oznacujici jednu a tu samou skute¢nost pojmil podnikova kultura, organizacni kultura, firemni
kultura, kultura instituce. Také pojem kultura Skoly a Skolského zatizeni byl na pocatku 90.
let minulého stoleti v nasich podminkéch v oblasti skolského managementu témét neznamy.

O kultufe skoly, Skolského zafizeni se hodné hovoii v souvislosti s reformou
vzdélavani, pedagogickymi inovacemi, autonomii, rozvojem skol a Skolskych zafizeni. Stejné
jako riizné podniky a firmy, tak i Skoly a Skolskd zafizeni maji vlastni kulturu, kterd je
uréovana individualnimi hodnotami, zkuSenostmi a normami, které kazda jednotliva osoba
do ni vnasi. Vyrazné odlisnosti $kol a Skolskych zafizeni nejsou zaznamenavany v oblasti
materidlniho vybaveni, ale pfedev§im charakterem vnitiniho prostiedi. To znamend, Zze Skoly
a Skolska zafizeni jsou tvofena lidmi, jeji ¢innosti jsou zaméteny na lidi. Kultura Skoly
a Skolského zatizeni ma té€sny vztah k fidicim procestim a zna¢ny vliv na kvalitu vzdélani.

V oblasti zkoumani kultury skoly jsou rizné pfistupy, ve kterych je zpracovana cela
fada rtiznych definic a koncepta (Svétlik, Vernooijova, Jakubik, Kanterova, Mares, Pol, atd.
Kulturou $koly se v Ceské republice aktualné zabyvaji Eger, Jakubikova, Pol aj., Svétlik,
Walterova atd.). K uchopeni fenoménu kultura skoly Ize vysledovat dva zédkladni ptistupy
jmenovanych odbornikti. Bud’ vychazeji z poznatkli managementu (a marketingu) a pokouseji
se o aplikaci do Skolniho prostfedi, nebo vychazeji ze snahy uchopit kulturu Skoly jako

pedagogicky pojem.
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Podle objektivistického pristupu je kultura chapana jako jedna z objektivné danych
skutecnosti, které utvareji celkovou realitu. Jeji funkci je integrovat vSechny prvky struktury
Skoly, =zajistit jednak stabilitu systému, jednak chapdni jeho identity zaméstnanci Skoly
1 vnéjSimi pozorovateli. Z tohoto pohledu je pak pojiména jako jedna ze soucasti, a to jako
rovnocenny prvek vedle materidlntho vybaveni, stylu fizeni, zplisobu motivovani

zameéstnancu atd.

Interpretativni pfistup vychazi z ptfedpokladu, ze kultura Skoly je néco daleko hlubsiho
nez jen to, co je zvenci identifikovatelné a méfitelné. Podle tohoto pojeti neni kultura Skoly
dana pfedem, neustdle se utvari, méni a upravuje v riznych podanich, kterd se vynoiuji
ve vzajemnych socidlnich subjektech uvnitt Skoly. Smyslem kultury je potom pochopeni
jevi a procesil. Znamena to také, ze kazdym svym rozhodnutim a zptsobem, jakym ho dale

tlumocime zakim 1 rodi¢iim a jak je jimi chapano a piijimano, tvotfime kulturu skoly.

Jakubikova (Eger, 2002) definuje kulturu Skoly jako vnitini fenomén, ktery je primarné
vytvafen a vyuzivan v oblasti fizeni a vztahu k vlastnim zaméstnancim Skoly. Jedna
se o souhrn piedstav, pfistupti a hodnot ve Skole vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodobé

udrzovanych.

Walterova (2001) vymezuje kulturu skoly jako pojem, ktery zahrnuje klima Skoly, styl
vedeni lidi, soudrznost pii uplatiovani spolecenskych strategii, pedagogickou koncepci,
definovani roli lidi ve Skole, mezilidské vztahy, motivujici faktory, fyzické prostiedi Skoly

a jeji image.

Tym Pola (Pol aj., 2005) se zabyval fenoménem kultura Skoly v ramci tfiletého vyzkumného
projektu GACR* ,Kultura &eské 8koly a strategie jejiho rozvoje“. Dochazeji k nazoru,
7ze jadro pojmu kultura Skoly se nachédzi v hodnotach a normach a kultura Skoly se vzdy

tyka lidi, ktefi jsou se Skolou v izkém vztahu.

4

GACR — Grantova agentura Ceské republiky
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Svétlik s odkazem na zahrani¢ni autory (Beare, Galdwell, Hofstede, 1991) pfinasi
definici kultury blizkou antropologickému pojeti pojmu ,.kultura®, definuje kulturu skoly jako
svébytny skupinovy fenomén, ktery vyjadiuje nadindividualni systém hodnot a norem celého
socialniho systému. Tyto spole¢né sdilené hodnoty, normy a vzorce chovani determinuji

zpusoby jednani lidi, vzdjemnou interakci a otisky prstl, které za sebou zanechévaji.

V kultute kazdé skoly a Skolského zatizeni existuji urcité rozpoznatelné vlastnosti, které
mohou ovliviiovat jeji podstatu a kvalitu. Citlivé zdiraznéni nékterych znaki, taktické
pfizplisobeni se jinym ¢i ovliviiovani zmény nékterych znich miize vést k vytvofeni
konstruktivni kultury Skoly a Skolského zatizeni, které pfinese prospéch studentim, ucitelim,

rodi¢iim, ¢lentim zajmovych utvari i1 vetfejnosti.

Schéma systému kultury Skoly (Svétlik 1995, Jakubikova 1998)
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Schéma Systém kultury Skoly znazoriiuje dvé zakladni kategorie znaku, které jsou
komponenty kultury Skoly a Skolského zafizeni. Jsou to jednak nehmatatelné, nematerialni

stranky kultury, kterymi jsou uznavané a sdilené hodnoty a normy Skoly a Skolského zafizeni.

DalSimi znaky, které jsou jiz vice viditelné, jsou symboly kultury Skoly a Skolského
zafizeni, které existuji v kazdé organizaci v podob¢ verbalnich symboll, urcitého

symbolického jednani ¢i v podobé€ vizualnich symbolii.

Mezi nehmatatelnymi a viditelnymi znaky kultury nejsou zadné vyrazné hranice, tyto
elementy jsou v neustdlé dynamické interakci. U silné a koordinované kultury Skoly
a Skolského zafizeni by méla existovat shoda mezi nehmatatelnymi komponenty kultury
a jejimi materializovanymi symboly, coZ znamena shoda mezi hodnotami a normami Skoly
a Skolského zafizeni a jejich skute€nou manifestaci vici vnéjSimu prostiedi. Tyto symboly

totiz patii mezi zakladni Cinitele tvofici prestiz a image $koly a Skolského zatizeni.

Najit pojem kultura Skoly je slozité a podoba tohoto pojmu je zatim velmi nejasna.
Obsahové Cerpa pojem kultura Skoly pfedev§sim z pojmu kultura a specificky pak z pojmu
kultura organizace (firmy, podniku). Pojem kultura Skoly se vymezuje na zakladé
analogie. V. pojmu kultura jsou klicové predevSim hodnoty a normy. Ty se tak promita;ji
do vize Skoly a Skolského zatfizeni, traduji se v ritudlech a ceremoniich, byvaji vyjadieny
symbolicky, promitaji se do chovani lidi ve Skole i mimo ni, prostupuji vSemi dal§imi
aspekty Skoly a Skolského zatizeni a vzajemné je spojuji. Kultury jednotlivych skol se vSak

od sebe vzajemné lisi tak, jak se lisi lidé v nich 1 podminky, za kterych funguji.
2.2 Kultura Skoly v mezinarodni perspektivé

Zahrani¢ni autofi poukazuji na vyznam kultury pro rozvoj Skoly pro to, co se vnima
jako efektivita Skoly, zdokonalovani prace $kol, pro moznosti Skolu poznavat a (ptipadn¢)

ménit. Poznatky zahrani¢nich autori navic podtrhly vyznam vztahu vnéjsi kultury a kultury

kazdé Skoly.
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Monica Gather Thurler (Univerisita v Zenevé, Svycarsko) uvazuje o kultufe $koly jako
o fungovani skoly, jako o systému kolektivni a organizované ¢innosti. Kulturni perspektivu
ma za urcujici pro uspéch inovaci, zmén, ukazuje kulturu v jeji statické 1 dynamické podobé
jako konzervativni, stabilizujici 1 zmény vnéSejici jev. VSima si komplexnosti s véci
souvisejicich kategorii a procesi. Upozoriiuje na to, ze nevime vSe o mechanismech fizeni
kultury, které by vedly ke zméndm zddoucim smérem, a souCasné¢ zduraziuje, Ze je jiz

naléhavé tento stav zménit.

Justina Erculj (Centrum pro vzd€lavani vedoucich pracovnikii, Lublan, Slovinsko)
vnimé (z&douci) kulturu jako sdileni, spole¢né udrzovani. Empiricky doklada to, co se bézné
traduje, ale s ¢im lidé z vedeni Skol ne vzdy pocitaji — ve Skole existuje nekolik kultur. Zvlast
si pak v§ima prostoru, ktery objevuje mezi dv€éma rozmanitymi az protichlidnymi kulturami
ve Skole, je to prostor shody a prostor pro vzajemnost. Pravé v ném vidi potencial rozvoje
kultury Skoly. Neni vSak snadné takovy prostor identifikovat a vyuzit pro dobro véci —

strategie se nachazeji obtizn¢.

Paul Mahieu (Universita v Antverpach, Belgie) chape kulturu skoly v kontextu vztahu
vnéjs$iho a vnitiniho svéta Skol, ve vztahu se stabilitou a zménou. Vyraznéji si v§ima vztahu
globalizace a kultury a v této souvislosti zdurazituje paradigmatické promény ve vztahu
k organiza¢ni kultuie a rozvoji. Organizacni kultura jej zajima jako faktor vnéjSiho prostiedi,
metafora, systémova proménna ideologie. Ve vztahu ke Skolam a kultufe a ke kultufe Skoly
tak op€t naznacuje mnohotroviovost zachazeni s kulturou Skoly a nékteré prostiedky pro

moznosti fidit jeji kulturu.

Stefan Harkabus (Metodicko-pedagogické centrum, Banska Bystrica, Slovensko)
nahlizi na kulturu skoly jako na velmi vyznamnou proménnou pro efekt uceni, vyu¢ovani
a vzdélavani. Zduraziuje v jejim jadru predevSim hodnoty, nechdva premyslet o dilematech
souvisejicich se svobodou ¢lovéka, smyslem Zivota. Ze zajimavého pohledu do dichotomicky’

rozkroCené situace Skol, typické (nejen) pro Slovensko, lze opét, byt v jiném kontextu,

5

Dichotomicky - dvojdilné
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vyvodit relativni trvalost zakladnich hodnot. Navzdory vnéjSim proméndm ma kultura dvoji

potencial. Z hlediska zmé&ny jsou tedy kultura a kultura §koly jevy ambivaletnimi®.

Yin Cheong Chenga ( Pedagogicky institutu v Honkongu, Cina) v textu o typologii
kultury Skoly zdlraziiuje vztah mezi mnohourovilovym sebefizenim a vykonem Skoly
na tfech mistnich urovnich — individudlni, skupinové a organizac¢ni. Autor v empirickém
pojedndni ukazuje na kulturni profil Skoly, kde sebefizeni je povazovano za silné,
a na kulturni profil Skoly, kde je tomu naopak. Charakteristiky strukturace fidicich urovni
mohou vyvolavat rozmanité diskuse, ale ve vztahu ke kultufe Skoly a jejim

projevim je povazujeme za zajimaveé.

Masoud Hosseinchari (Univerzita v Sirazu, Iran) zdiraziuje nékteré obecné rysy
kultury iranskych Skol. Ve své empirické sond€ se pak zaméfuje na hlavni oblasti chodu
Skoly (zajimavé jiz jejich vybérem) a na jejich kulturu. I on rozlisuje obecnou kulturu (vngjsi)
a kulturu konkrétni Skoly, uznava jejich vzajemny vztah. V jeho vyzkumné perspektivé jsou

explicitné piitomni Zaci. Autor také jasné ukazuje na to, co vyznamné ovliviiuje kulturu Skoly.

Gunnar Berg ( Univerzity v Uppsale a v Dalarng, Svédsko) zdiraziiuje sméfovani
kultury a kulturu jako metodu a aktivni nastroj pii kazdodenni ¢innosti Skol. Za kli¢ k poznani
a prvni krok krozvijeni kultury Skoly povazuje kulturni analyzu. Berg ukazuje na ,,prostor
k vyuziti“ - uvazuje o rozvoji Skoly — instituci a Skol — organizaci jako o véci

objevovani a dobyvani akéniho prostoru.

¢ Ambivalentnimi — dvojstranny, dvojsmyslny
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3 Typy kultury $koly a Skolského zarizeni

Firemni kultura je véci kazdé organizace, je véci maximaln¢ individudlni, osobitou
a vzpirajici se jakymkoliv Skatulkdm, nevhodnou pro kategorizaci. Kazda typologie je
zjednodusujici a vyznacuje se mnoha dal$imi omezenimi. M4 vSak i svlij prakticky pozitivni
vyznam, nebot’ predstavuje jakysi idedlni model, ke kterému je mozné se pfiblizovat nebo

kterému je naopak tfeba se vyhnout.

3.1 Typy kultury podle Bushe
Bush ve své typologii spojuje organizacni a filozofické elementy a hovofti o nésledujicich

kulturnich modelech:

a) Formalni model kladouci diraz na strukturu a systém. Hlavni diraz je kladen
na naplnéni jasn¢ definovanych cili a ukoli v souladu s vnitini strukturou organizace.
Jedna se o byrokratickou kulturu s jasné definovanymi cili, délbou prace, pravidly

a smérnicemi a pevnou autoritou feditele.

b) Kolegialni model je zalozen piedev§im na konsensu a spolupraci. Vychazi
z neformalni autority odbornikli a existujicich, ikdyz nepsanych hodnot, které jsou sdileny
a akceptovany pracovniky Skoly a Skolského zafizeni. Tento model je na jedné strané
oznacovan jako optimalni v prostfedi Skoly a Skolského zatfizeni, na stran¢ druhé jako pfili§

idealisticky a ne pfili§ redlny.

¢) Politicky model odrazi mikropolitické poméry uvnitt Skoly a Skolského zatizeni. Je
zalozen na vymezeni moci formalni i neformdalni mezi jednotlivcem nebo mocenskou
skupinou ve Skole a Skolském zatfizeni. Soustfed’uje se spiSe na uspokojovani zajmu urcitych
skupin nez naplnéni cili celé Skoly a Skolského zafizeni (ty jsou viceméné formalné
a neurcité definovany). Bézné jsou zajmové konflikty uvnitt vzdélavaci instituce, vyjednavani
a boj o moc. S timto modelem se spiSe setkdme na vysoké Skole nez na skole zakladni nebo

stfedni.
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d) Subjektivni model klade hlavni dliraz na zdjmy a potieby jednotlivce uvnitf
skoly a $kolského zafizeni spise neZ na zajmy celé koly a Skolského zafizeni. Skola
nepfedstavuje pro kazdého ucitele stejnou realitu, kazdy =z nich pfizpasobuje svou
angazovanost, vykon a loajalitu svym predstavdm a potfebam. Vnitini struktura neni déna

formalnim organiza¢nim schématem skoly, ten je zaloZen pfedevsim na interakci jejich Eleni.

e) Model nejistoty je mozné charakterizovat nejasnosti cili a poslani skoly a Skolského
zafizeni. Fungovani Skoly a Skolského zafizeni je zaloZzeno na nestabilit¢ a obtizné
predvidatelnosti. Mezi charakteristické rysy kultury Skoly a Skolského zatfizeni patii tedy
nevyjasnénost jejich cilti, postupli a procest vcetné vzdélavacich (coz vede k imitaci
minulych zkuSenosti nebo nahodilosti) a nestabilni participaci pracovnikil na aktivitach Skoly
a Skolského zafizeni jednak v objemu casu, ktery pro skolu a Skolské zatizeni vénuji, jednak

v jejich usili.

3.2 Typy kultury podle Handyho
Jiny pohled na typy kultury organizace poskytuje kritérium sméru, kterym se nejvice upinaji

snahy v organizaci. Handy uvadi ¢tyfi mozné typy kultury skoly :

a) Klubova kultura
Muzeme ji pfirovnat k pavouci siti, ve které na zakladé neformalni sit€¢ vlivu a sympatii
skupiny lidi je podporovana vize feditele Skoly a Skolského zafizeni. Komunikaéni kanaly
jsou kratké a neformalni, moc je siln¢ centralizovana. Proto je nékdy tento typ kultury
nazyvan mocenskym. Vse je zalozeno na duvéie a vybéru téch spravnych lidi, kteti do této
rodiny zapadnou. Sila této kultury spociva ve schopnosti rychlé reakce na vznikajici potieby,
slabosti je zavislost na fediteli Skoly a Skolském zafizeni a mald samostatnost. Tato kultura
rovnéz &asto kopiruje vSechny nedostatky piisluiného feditele. Casto se sni setkdvame

v ptipad¢ malych Skol, u skol velkych ptestava byt funkéni.

b) Kultura roli
Kultura zaméfena na role upfednostiuje respektovani norem, pravidel, zvetejnénych postupii

a procedur. Nepfeje improvizaci a pruznosti, byva vSak prtihledna a chovani organizace Zzijici

touto kulturou lze snadno odhadnout i za krizovych okolnosti. Celd organizace ma tvar
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pyramidy; ¢im vyssi Groven, tim mén¢ lidi je v ni zafazeno. Slovo ,;role* vyjadiuje zplisob
jednéni, jaky se ocCekavd od cClena kazdé pozice. Kultura zaméfend na role zdlraznuje

konformitu vuéi oéekavani.

¢) Kultura zaloZena na ukolech
Vychazi z pruzné sit¢ reagujici na nutnost plnéni jednotlivych ukolt, projektd. Skupiny
podilejici se na jejich plnéni se méni podle vznikajicich novych zadani, jsou zde vSak zietelna
siln€j8i spojeni a vztahy v piipadé¢ nékterych osob a slabsi v pfipad€ jinych. Formalni
hierarchie hraje v ptipad¢ této kultury malou roli. Jeji silnou strankou je flexibilita a rychlost

odezvy na nové a neocekavané ukoly, které musi $kola a skolské zatfizeni fesSit.

d) Kultura zamérena na jednotlivce
Je nejmén¢ béznou Skolni kulturou, i kdyZz na fad¢ skol a Skolskych zatizeni se miizeme setkat
s jejimi naznaky nebo prvky. Kultura klade diiraz na individualitu jednotlivych pedagogt
a podporuje tzv. talenty nebo hvézdy Skoly a Skolského zatizeni. Jejich spojenim vznikaji
osobnosti Skoly a Skolského zatfizeni, které hraji vyznamnou roli ve fungovani skoly

a Skolského zafizeni.

26



4 Prostfedky kultury $koly a Skolského zarizeni

Rozhodujicim prostiedkem podnikové kultury jsou symboly. Symbol je znak majici
komplexni komunikativni (vyznamovy) obsah snadny k pochopeni. Milze mit idedlni
i materidlni podobu (myty, historky, ceremonidly, obtady, ritudly, projevy ucty, logo,
schémata, organogramy’, vyznamenani, materidlni odmény, vybaveni pracovisté, architektura
a dalsi symboly). Predstavuje zakladni element i nejjednodussi komunikaci, kterd bez jeho
obsahového a vyznamového pochopeni vSemi U€astniky neni mozna. Pro podnikovou kulturu

jsou dulezité :

4.1 Verbalni symboly kultury $koly a Skolského zarizeni

a) Re¢ jako ptirozeny nastroj lidské komunikace je povazovéana soudasné za rozhodujici
prostiedek zprostfedkovani norem a hodnot podnikové kultury. Re¢ a podnikova kultura jsou

neoddg¢litelné, a to zvlasté v podob¢ vypraveni piibehi a historek.

b) Kurikulum $koly je pojem, ktery je casto redukovan pouze na pojem studijniho
planu Skoly. Je to vSak pojem S$irsi, ktery krom¢ predméti obsazenych v ucebnim planu
a jejich hodinové dotace zahrnuje 1 aktivity mimo vyucovani, moznosti kulturniho,
sportovniho ¢i jiného vyziti, ukoly a domaci ptipravu zaki a studentli na vyuku atd. Tuto ¢ast,
kam patii takové aktivity Skoly jako exkurze, vylety, maturitni vecirky, plesy, sportovni
utkdni, Skolni divadelni pfedstaveni, lyzafské kurzy atd., oznacujeme jako neformalni
kurikulum. Do pojmu skrytého kurikula mizeme zahrnout klima skoly, vztahy mezi uciteli
a zaky, vztahy mezi Skolou a jejimi partnery, vztahy Skoly s ostatnimi subjekty vzdélavaci
soustavy atd. Neformalni ¢i skryté kurikulum mé nesmirny vyznam nejen pro uspokojeni
potieb zakd a jejich celkovou spokojenost ve Skole, ale i pro vnimanou hodnotu Skoly

a v neposledni fad¢ plisobi i na kvalitu i vzdélavaci funkce.

c¢) Historky, pribéhy
Historky, pfibéhy a nejriznéjsi vypravéni jsou ,piikraslené zpravy" o minulych

udalostech v organizaci, kterym se v organizaci piiklada mimotadny vyznam. Je to vzdy

" Organogramy — firemni struktury
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forma ur¢itého propojeni minulosti organizace s aktualni situaci a s implicitnim® imperativem
do budoucnosti.

Slouzi pro ptenos kultury (Casové 1 mistné€) a nejvic jde o takovou formu komunikace,
kterd ma vétsi presvédCovaci silu nez riizné explicitni formy ovliviiovani. Pro tvorbu piiznivé
image je bezpodmine¢né¢ nutné, aby vSichni pracovnici Skoly a Skolského zatfizeni
prezentovali organizaci kladné - v pozitivnim svétle. Je velice Spatné, pokud na vefejnost
»prosakuji* negativni informace o Skole, Skolském zafizeni navic zkreslené, které dalSim
a dal$im ptedavanim jsou zkreslenéjsi a zkreslené;jsi, stavaji se z nich famy a je velice tézké je
nasledné vyvracet. Je proto nutné, aby vedeni skoly mélo nastroje k tomu, aby si zjisStovalo
postoje vetejnosti ke Skole a Skolskému zafizeni a také to, na jakych zakladech jsou tyto
postoje tvoreny. Idealnim stavem je provadét vyzkum téchto nazort, ktery casto odhali
necekané vysledky, a na zaklad¢ téchto vysledkl ovliviiovat vefejnost smérem, ktery skola

a Skolské zatizeni potiebuji k vytvoreni pfiznivé image.

d) Myty

Myty jsou dal§im symbolem - a tedy i prosttedkem - k objasnéni norem a hodnot
podnikové kultury. Vyraz ,mytus" oznacuje skutec¢nost, ze tato myslenkova schémata nemaji
ve vSech smérech raciondlni zéklad. SpiSe jde o lidové teorie, jejichz obsah je silné
subjektivni. Vira a vnitini presvédceni zde hraji vétsi roli nez védeni. Proto je Ize velmi tézko
objektivné evidovat, tim spiSe pak je nelze zménit raciondlni a logickou argumentaci nebo
empirickym prezkousenim. Jde o urcity zplsob uvazovani odrazejici existujici normy
a hodnoty organizace, ktery ma bezprostiedni souvislost s jednanim spolupracovnikd.
Myty v souvislosti s podnikovou kulturou mohou a maji plnit nékteré dalezité¢ funkce, a to
zejména funkci selektivni, to znamend, Zze umoznuji vybirat z moznych variant jednéni.
Druhou funkci je funkce manifestacni, kterd zvyraziuje zvolenou variantu, tfetije navod
k jednani, kde mytus pomérné presné urcuje, co a jakym zptsobem - pokud nastane shodna

situace - zde plni funkci urcitého neformalniho predpisu.

¥ Implicitni - zahrnuty, obsaZeny
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4.2 Symboly chovani

Vedle verbalnich symbold maji velky vyznam pro vyjadieni kultury Skoly a Skolského
zafizeni 1 symboly chovani.

Primdrnim poslanim Skoly je poskytovat vzdélani. Vzdélani je uskute¢iiovano
predevsim v procesu vyuky. To, jakym zpisobem vyuka probiha, jaka je filozofie
vyucovaciho procesu v ptislusné skole, vyjadiuje kulturu Skoly nejen navenek, ale je 1 jednim

Vedle verbalnich symbolti maji mimofadné velky vyznam pro utvafeni, upevitovani
a zejména pro Casoprostorovy pienos kultury Skoly a Skolského zafizeni slovné symbolicka
jednani neboli symbolické artefakty jednani. Jde predevSim o ritualy, ceremonidly a obtady.
Kazdy z nich mé znaény prakticky vyznam, v podnikové realité je vSak slozité vzajemné je

od sebe odlisit.

a) Ritual

Ritudlem rozumime ur€ity typ zvyki a obyceji, ktery mé na urcitém misté a v ur€itém
Case zcela konkrétni vyznam. Ritudly zde muzeme rozdélit do dvou rovin. Prvni rovina
probihé na trovni celé skoly, jedna se o ritudly tykajici se pracovnikt skoly - to je naptiklad
vyznamenavani nejlepsSich pracovnikli, odchod do diichodu apod. - nebo zaka skoly - zde je to
napiiklad kazdoro¢ni vyfazovani maturantl, vyhlasovani talentd roku v nejriznéjSich
oblastech (matematika, cizi jazyk, technika, uméni...). Druhd rovina ritudlti probihd na Grovni
jednotlivych tfid Skoly, kde si postupem let tfida vytvari své specifické ritudly, které vSak
kon¢i s odchodem zakl ze Skoly. Ritudly jsou znacné formalizovany, institucionalizovany
a v urCitém Case se stale opakuji . Samy o sobé jsou symbolem, avSak v jejich ramci jsou
pouzivany dal§i symboly, kterymi se vyjadiuji a definuji zcela konkrétni socidlni vztahy.
V kazdém piipadé potvrzuji a upeviuji dosud platné stavajici mocenské struktury
a vedou ke stabilizaci existujicich podnikovych norem a hodnot. Ne nahodou dochazi
pfi zméné podnikové kultury v prvni fadé k odmitnuti ptivodnich a konstituovani novych

forem ritualu.
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b) Ceremonial

Obdobna charakteristika, jaka plati u ritudld, plati pro ceremonidly, které
na rozdil od ritualti slouzi navic k wuvolnéni emocia které maji tudiz méné formalni
podobu. Jde o oslavy vyro¢i zaloZeni Skoly a Skolského zatizeni, posledni zvonéni, akademie,

oslavy vano¢nich svatkl, Nového roku apod.
4.3 Vizualni symboly

Pro bézného navstévnika Skoly a Skolského zafizeni jsou vizualni symboly nejvice
viditelnymi a Casto nejsndze pochopitelnymi projevy kultury Skoly a Skolského zatizeni.
Napftiklad budova Skoly nebo Skolského zatfizeni, jeji architektura, vnitini vybaveni
a prostfedi vytvaii okamzity a Casto dlouho pietrvavajici dojem. V piipadé mnoha Skol
a Skolskych zatizeni se jejich kultura projevuje i ve formé artefakt. Mohou to byt Skolni
noviny, panely a nasténky dokumentujici na fotografiich ¢i v heslech minuly i soucasny zivot
Skoly a Skolského zatizeni. Né&které Skoly a Skolska zafizeni vyuzivaji ke komunikaci
s vefejnosti 1 riznych propagacnich predmétt - tricek, deStnikil, propisovacich tuzek atd.
VSechny tyto vizualni symboly jsou malymi ¢asteCkami vysledné mozaiky projevl kultury
Skoly a skolského zatizeni.

Skoly a $kolska zafizeni pouZivaji na svych dopisnich papirech &i jinych dokumentech
Skoly a Skolského zatizeni znak ¢i logo.

Logo je grafickym vyjaddfenim hodnot, charakteru a orientace Skoly a Skolského
zafizeni. Vyjadiuje zakladni myslenku, kterou o Skole a Skolském zafizeni chceme sdélit
naSim zaktim, ¢lenlim zajmovych utvard, jejich rodicim a vefejnosti viibec. Zde je opét nutné
definovat, jak se ma logo ,.tvafit* - zda ma byt veselé, hravé, nebo plsobit serioznim dojmem.
Me¢lo by byt jednoduché, esteticky pusobivé a nezaménitelné se znaky ostatnich organizaci.
Jeho soucasti mohou byt i inicidly ndzvu Skoly a Skolského zatizeni.

Velmi dalezitymi symboly z fady téch, které formuji a interpretuji podnikovou kulturu
organizace, jsou ty, které vyjadiuji socidlni postaveni pracovnika. Jsou to tzv. statusové
symboly, jeZ je mozno zafadit nékam mezi symbolickd jednani a symbolické artefakty

materidlni povahy (oznaceni nékterych funkci, vizitky, velikost a vybaveni kancelare,

vvvvv

v

nejriiznéjsi tituly, napt. nejlepsi pracovnik organizace).
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Organizacni kultura je dilezity faktor pti vnimani Skoly a Skolského zafizeni vefejnosti.
Zde je dulezité¢ uvédomit si, ze vefejnost vnima i sebemensi zdanlivé detaily, jako je to, jak
pracovnici Skoly, Skolského zafizeni hovoii o Skole a Skolském zafizeni, jaké jsou vztahy
mezi uliteli a zaky, pedagogy volného casu a Cleny zdjmovych utvart atd. Pti tvorbé
organiza¢ni kultury je tfeba jasné definovat pravidla, se kterymi musi byt seznameni vSichni

pracovnici Skoly a Skolského zafizeni, aby se jimi mohli nasledné fidit.
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5 Diagnostika kultury Skoly a §kolského zarizeni

K metodice zkoumani kultury Skoly a Skolského zatizeni patii analyza, audit
a diagnostika. Metodikou se oznacuje souhrn pfistupli (metod a technik), které se pouZzivaji

pfi akumulaci a systematizaci empirického materidlu.

Analyza je vSeobecna metoda zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti néjakého

pfedmétu, jevu, nebo ¢innosti, tedy i kultury skoly (Petrackova, Kraus, 1995).

Audit je zevrubné, systematické a periodické zkoumani a hodnoceni chovani
organizace, tedy 1 Skoly, jejich cili a zvolenych strategii a zptisobu jejich uskutecnovani
se zamérem identifikovat problémové okruhy, ptilezitosti a hrozby a doporucit plan ¢innosti
sméfujicich ke zdokonaleni a zefektivnéni procesu realizace zvolené strategie jako
dominantniho vychodiska a predpokladu pro zabezpeceni jeji dlouhodobé prosperity (Tomek,

1998).

Diagnéza znamené rozbor pficin néjakého jevu, podstatou je spravné sledovani jeho
stavu. Jde o proces porozuméni tomu, jak organizace v soucasnosti funguje a poskytuje
informace, které¢ jsou nutné ke kvalitnimu vykonu organizace i k procesu provedeni zmén
v organizaci. Cilem diagnostiky je vystizné popsani prvkl vzité podnikové kultury. Jeji
podstatou je spravné sledovani a zvazovani, zjiStovani a interpretace symptom, kterymi
se projevuji vzité predstavy, pfistupy a hodnoty. Dillezita je snaha o objektivitu a nezaujatost.

Pti diagnostice organizacni kultury je tieba se soustiedit na tyto postupy :
1. Sbér a analyza informaci, pfi kterych se doporucuje pouziti rtiznych metod sbéru
dat s moznou kombinaci tak, aby byla zarucena validita informaci. Pfi analyze se vyuzivaji

obvyklé kvalitativni a kvantitativni techniky.

2. Zpétna vazba, kterou diagnostika pfinasi, musi byt relevatni, srozumitelnd, popisna, ¢asoveé

aktualni.
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3. Posouzeni silnych a slabych stranek organiza¢ni kultury podle zékladnich marketingovych

strategickych koncepci organizace.

4. Diagndzu organizacni kultury jako vychozi krok k jejimu poznani je nutno uskutecnovat

komplexné.

Zkoumani kultury Skolského zafizeni by se nemélo provadét samoucelné. Kulturu
daného Skolského zatizeni je potieba sledovat se zdmérem pojmenovat jeji silné a slaba mista,
zhodnotit jeji soucasny stav, piipadné nastartovat procesy vedouci ke zméné v kultufe
Skolského zatfizeni. Svou roli v téchto diagnostickych, resp. evaluacnich postupech sehrava
hledani rozdil, mezer mezi skutecnym stavem a idedlem, stavem vytouzenym ¢i
ocekavanym.

Napt. Jakubikova (2000, s.85) doporucuje vyuzit k autodiagnostice kultury skolského
zafizeni tzv. Kilmann — Saxtonovu mezeru, ktera lezi mezi strategicky pozadovanym
chovanim a soucasnym chovanim, kdy vyssi hodnoty bodii oznacuji rozdil mezi strategicky
pozadovanym chovanim a soucasnym chovanim, kde vyssi hodnoty bodd oznacuji rozdil
mezi skuteCnosti a o¢ekavanim, upozornuji na nutnost pfijeti zmény. K vytvoreni této mezery
lze pouzit tabulku ,,hodnoceni stavajiciho organizacné kulturniho spektra“. Jako konkrétni
faktory uvadi: Spolupraci, Rozhodovani, Komunikaci a informovanost, Pievladajici styl
vedeni, Kontrolu, Motivaci pracovnikii, Inovativnost, persondlni politiku, Pracovni podminky,
Estetickou troven, Image. Tyto faktory jsou hodnoceny na Skale 1 — 5 (1 =nejhorsi,
5 =nejlepsi).

Jiny dotaznik pro hodnoceni kultury Skoly sestavil Eger (2001) a ptedlozil jej feditelim
a ucitelim Skol s tim, aby vyjadfili na Skdle 1 — 5 hodnoceni soucasné¢ho a pozadovaného
stavu. Jako jednotlivé faktory uvadi : spolecné cile, diivéra ve vedeni Skoly, prevladajici styl
fizeni ve vztahu k lidem, rezim Skoly a organizacni struktura, zaméteni vedeni na pracovni
ukoly, kontrola, motivace pracovnikli, komunikace a informovanost pracovnikd Skoly,
komunikace Skoly s okolim a rodi¢i, rozvoj uciteld, pracovni podminky pro vyuku, estetické
prostiedi a pofadek, vztahy mezi pracovniky, vztahy mezi uciteli a zaky, ocekavani vysledkt
vzdélavani.

Jinym ptikladem autodiagnostického néstroje orientovaného k popisu samotného jadra

kultury Skoly, tedy norem, hodnot a piesvédeni, je dotaznik School Culuture Survey,
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vytvofeny Saphirem a Kingem (1985). Normy zde predstavuje napi. kolegialita,
experimentovani, vysokda ocekavani, hodnoty, zietelnost cilli, ptresvédceni, kolektivni
odpovédnost.

Dilezitym podkladem pro ptipravu zmény kultury Skolského zatizeni jsou a mohou byt
vysledky dotaznikového Setfeni. Management Skolského zatfizeni by se mél zabyvat zménou
kultury skolského zatizeni v piipad€, Ze orientace strategickych cilti neni shodnd s kulturou
Skolského zatizeni, kdy vzitd kultura nesplyva se strategicky potfebnou kulturou. Pro tspéch
Skolského zatizeni je dilezité, aby vize, cile a strategie byly v souladu s kulturou Skolského
zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze cilem préce je zjisténi soucasného stavu organizacni kultury
vybraného stfediska volného Casu, a to v oblastech vzijemnych vztaht,, chodu stfediska
volného Casu a vyplnéni kulturni mezery mezi skute¢nym stavem a stavem vytouZenym
spojeny s vypracovanim navrhil na opatieni, je v nésledujici ¢asti také feSena zména kultury

Skolského zafizeni.

5.1 Zména kultury Skoly a Skolského zarizeni

Skoly a 8kolska zatizeni zahajily etapu zmén a zaaly ve své praci pouzivat marketing.
Dosavadni kultura Skoly a Skolského zafizeni byla nucena se zménit na marketingove
orientovanou kulturu, kde hlavni roli zastava zakaznik. Soucasti tvorby strategického
dokumentu by méla byt i ¢ast zabyvajici se stanovenim strategicky potiebné kultury.

Pro dosazeni uspéchu je nutna shodna orientace strategie a kultury Skoly a Skolského
zafizeni, kdy vzitd kultura splyva se strategicky potfebnou kulturou. Neni-li tomu tak, pak
vSechny snahy o dosazeni vytéenych cilii jsou marné a nezbyva nez se zabyvat zménou
kultury (Antony, 1994).

V okamziku, kdy si uvédomime, Ze Skola je mistem, kde se formuje ¢loveék a jeho
lidstvi, soucasné s myslenkou, ze spole¢nost i jednotlivec potfebuje od vzdélavani a Skoly
dnes néco jiného nez v minulosti, nastava ¢as pro zménu. Nové vzdé€lavaci potfeby jsou
pocitovany po celém svété. Vlivem zmény politického reZimu u nas jsme se mohli oteviit
jejich poznani a pfijmout je za své. Zména kultury Skoly vychdzi z iniciativy ucastnikli
procesu vzdélavani, zejména ucitelti, vedeni Skoly, studentti i rodi¢t. Predpoklady ke zméné
ma kazdy, kdo pochopil, Ze jeho vlastni zivot bude hodnotnym teprve tehdy, kdyz neustrne

na zvycich a ruting, ale vénuje jej hledani, objevovani a zkouseni.
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Zamyslené zmény v kultufe skoly a Skolského zafizeni by mély vytvofit pracovni prostiedi
orientované na kvalitu a dobré vysledky procesu vzdélavani, na inova¢ni zmény v nabidce
Skol a Skolskych zafizeni a na uspokojovani potieb a zajmi vSech zainteresovanych
a partnerl Skoly a Skolského zatizeni.

Odpovéd’ na otdzku, jak ménit kulturu Skoly a Skolského zafizeni, je velmi slozitd,
protoze podminky kazdé Skoly a skolského zatizeni jsou jiné, jini jsou lidé v ni pracujici, jiné
jsou sdilené hodnoty a postoje. Presto vSak miizeme najit nékteré obecné platné postupy
a nastroje, kterymi mizeme vZzitou kulturu ménit. Podstatou kazdé zmény je ptejit z vychozi,
vzité kultury, kterd je v rozporu s pfedstavami vedeni Skoly a Skolského zafizeni, na novou,
zménénou kulturu, kterda bude v souladu se stanovenymi cili Skoly a Skolského
zafizeni a bude vytvaret podminky pro jejich dosazeni.

Kulturu skoly (Eger, 2006, s. 137) je tfeba zménit, dochdzi-li k nasledujicim
okolnostem :

o Vzita kultura neodpovida zménénym podminkam v prostiedi.

o Dochazi k nesouladu mezi vzitou kulturou a strategicky potiebnou kulturou (zména vize,
poslani, cilti a strategie skoly, zavadéni kurikularni reformy).

o Skola prechazi z jedné vyvojové etapy do dalsi.

o Dochézi k podstatné zmén¢ velikosti Skoly.

o M¢éni se postaveni Skoly na trhu vzdélavani.

o Meéni se proto, ze se zména ocekava (trendy, reformy, aj.).

Svétlik (2006) uvadi, ze zména kultury je ¢asto nutnd pii generacni vymeéné ve sboru.

K vyraznym zménam v kulture Skoly dochazi také pti zméné ve vedeni Skoly (zména feditele,

zastupce atd.).

Cesta zmény kultury organizace (Eger, 2006. s. 137) probiha v péti zdkladnich etapach :

o Rozmrazeni vzité kultury;

o Ttibeni z4jma, postojii, uvédomovani si souvislosti, pfileZitosti a hrozeb;

o Cilené ovliviiovani (zména fizeni, vzdélavani, informovani, odmeénovani, ziskavani
zkuSenosti, vytvafeni novych kulturnich vzort atd.);

o Slad’ovani zmény, korekce chyb, posilovani dosazenych pozitivnich vysledki;

o Rozvijeni zadouciho stavu;

Zmén miZzeme dosdhnout fadou strukturdlnich opatfeni v organizacnim systému skoly
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a Skolského zatizeni. Dulezité je vytvoreni neformalni sité lidi.

Zména kultury skoly a Skolského zatfizeni je dlouhodoby, neptetrzity proces. Pro jeji
uspésné dokonceni je nutna trpélivost, vytrvalost az tvrdosijnost vedeni Skoly a Skolského
zafizeni. Nezbytné je neustdlé sledovani probihajicich zmén, analyzy dosazeného stupné

a jejich porovnani s vychozim a cilovym stavem.
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6 Skolska zaFizeni pro zajmové vzdélavani

6.1 Pojem volny ¢as, volny ¢as déti

Objasnovanim pojmu volny ¢as se zabyva mnoho odbornych publikaci. Volny cas je
mozno chapat jak opak doby nutné prace a povinnosti a doby nutné k reprodukei sil (Pricha,
Walterova, Mares, 2001). Je to doba, kdy si své ¢innosti mizeme svobodné vybrat, déldme je
dobrovoln¢ a radi, pfinaSeji ndm pocit uspokojeni a uvolnéni. Pod pojem volny cas se bézné
zahrnuje odpocinek, rekreace, zdbava, zdjmové Cinnosti, zajmové vzdélavani, dobrovolna
spolecensky prospé€Snd cinnost i Casové ztraty stémito c¢innostmi spojené. Specifickou
zvlastnosti volného casu déti a mladeze je to, ze z vychovnych divodi je Zadouci jeho
pedagogické ovliviiovani. Déti jest¢ nemaji dostatek zkuSenosti, nedovedou se orientovat
ve vSech oblastech zadjmovych Cinnosti, potfebuji citlivé vedeni. Podminkou uspésnosti je, aby
toto vedeni bylo nenasiln€, nabizené Cinnosti pestré a pfitazlivé, ticast na nich dobrovolna.
Mira ovliviiovani volného ¢asu zavisi na véku déti, jejich mentdlni a socidlni vyspélosti

i na charakteru rodinné vychovy.

6.2 Strediska volného ¢asu

Podle ustanoveni skolského zdkona (zdkon ¢.561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim,
sttednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani) jsou do Skolskych zafizeni pro zajmové
vzdélavani (vyhlaska 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani) zahrnuta stiediska volného Casu
(coz jsou domy déti a mladeze a stanice zdjmovych ¢innosti), Skolni druziny a Skolni kluby.
Strediska volného Casu jsou zpravidla pravnimi subjekty, jsou to zafizeni s Sirokou zajmovou
pusobnosti. Pokud se zabyvaji pouze jednou zajmovou oblasti, maji nazev stanice zdjmovych
¢innosti. Jejich sluzby (stejn€ jako u ostatnich zafizeni zdjmového vzdélavani) mohou jako
ucastnici vyuzivat déti, zaci, studenti, pedagogové, rodice s détmi, dospéli, seniofi. Strediska
pro volny cas jsou zafazovana do sité Skol a Skolskych zafizeni. Na zéklad€ tohoto zarazeni
jim vyplyva narok na statni ptispévek. Ziizovateli stiedisek volného ¢asu mohou byt krajsky
Gfad, obec, cirkve, soukromy nebo jiny subjekt. V soudasné dobé je téchto zafizeni v CR

celkem 286.

37



Formy zajmového vzdélavani jsou stanoveny vyhlaskou o zajmovém vzdélavani :

a) Zajmova cinnost prilezitostnd — zahrnuje nabidku organizovanych, piilezitostnych nebo
cyklickych akei vychovné — vzdélavaciho ¢i rekrea¢niho charakteru. Je organizovana nebo
pfimo fizena pedagogem a je Casové vymezena. Do této aktivity patii napf. mistni soutéze
a turnaje, prehlidky, vylety, exkurze, divadelni predstaveni. O téchto akcich si stfedisko
volného ¢asu vede interni dokumentaci, jejiz forma neni stanovena.

b) Zajmova Cinnost pravidelna — je organizovéana v zajmovych Utvarech, coz je obecné vyssi
pojmenovani zahrnujici zpravidla néktera z téchto oznaceni : krouzek, soubor, klub, oddil,
kurz. Je ur¢ena ucastnikiim ptihlaSenych k pravidelné dochazce.

c) Taborova c¢innost — rozumime ji organizovanou cinnost s détmi, mlddezi a rodicu
s détmi, zpravidla provozovanou v dobé dlouhodobého volna, o prazdninach, a to mimo sidlo
stiediska volného c¢asu. Tébor mlize mit rekreacni zaméfeni nebo formu odborného
soustiedéni, které zavrSuje celorocni praci zajmového utvaru. Podle typl je mizeme délit
na pobytové, putovni, hvézdicové.

d) Osvétova Cinnost — stfediska volného ¢asu mohou poskytovat odbornou pomoc ostatnim
subjektim pecujicim o volny cas déti a mladeze v rezortu Skolstvi i obéanskym sdruzenim
pracujicim s détmi a mladezi. Pomoc poskytuji na pozadani podle svych personalnich
a prostorovych podminek formou seminait, Skoleni, prednéasek, vzorovych akci, kurzii apod.
Stfediska volného ¢asu mohou také shromazd’ovat a poskytovat informace vedouci k prevenci
socialné patologickych jevu.

e) Individudlni prace s ucastniky vedouci k rozvoji nadani — mé zpravidla tyto formy :
vytvaieni specialnich zajmovych ttvart pro talentované jedince, individudlni prace s détmi
mimo z4jmové utvary, zadavani a feSeni tématickych ukoll, individualni ¢i skupinové
konzultace pro prace Stredoskolské odborné Cinnosti, odborna soustfedéni, specializovana
nabidka spontannich aktivit.

f) Nabidka otevienych spontannich aktivit — je prabézna nabidka cinnosti, které jsou
pedagogicky a organizacné ovlivilovany pedagogy nepiimo. Nabidka je vyuZzivana
individudln€ nebo skupinami ucastnikli neorganizované podle jejich aktualniho z&jmu. Napft.
oteviend hfist¢, Citdrny, herny, internetové pracovny. Spontdnni ¢innosti nemaji pevné

stanoveny zacatek nebo konec.
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g) Organizace soutézi a piehlidek vyhlaSovanych nebo spoluvyhlagovanych MSMT CR —
specificka forma zajmového vzdélavani. Stredisko volného ¢asu z povéfeni ztizovatele nebo
v piipravé, propagaci, zabezpeceni vlastniho pribéhu, vyhodnoceni soutéze a zvetfejnéni
vysledkda.
Proporcionalita ¢innosti
Struktura ¢innosti a aktivit je dana u kazdého stfediska volného ¢asu mistnimi podminkami.
Zpravidla je napln ve stiediscich volného ¢asu v téchto pasmech :

o Zajmova ¢innost pravidelna 20 — 60 % naplné ¢innosti,

o Zajmova ¢innost prileZitostna 20 — 40 %;

o Prazdninové a vikendova ¢innost 10 — 20 %;

o Postupové soutéze 1 — 5 %;

o Prace s talenty 2 — 7 %j;

o Nabidka spontannich aktivit 5 — 10 %;

o Odborna pomoc 1 — 6 %;

o Jiné specifické ¢innosti 5 — 12 %;

Stfediska volného Casu tvoii sit’ vychovné — vzdélavacich zafizeni, kterd nabizeji Skalu
alternativnich vychovné — vzdélavacich aktivit. Tydné projde témito zafizenimi v zdjmové
¢innosti pravidelné 12 -16 % détské populace Skolniho véku, dalsi déti a mladez se zapojuji
do nepravidelnych akci.

Stiediska volného casu pracuji celoroéné. Témét tretina jejich akci je o sobotach
a nedélich. Vyvrcholenim ¢innosti jsou prazdninové tabory, které mivaji rekreacni charakter,
nebo 1 odborné zaméteni na nékterou oblast zdjmovych ¢innosti.

Stfediska volného ¢asu pracuji 1 s ohroZenymi socidlnimi skupinami. Pfi vybranych
zdjmovych ¢&innostech lze také usp&$né provadét integraci handicapovanych déti. Radou
zavaznych dokumentd byla stiediska volného Casu zafazena mezi subjekty plnici tkoly
v prevenci socialné-patologickych jevi.

Pracovnici stfedisek volného ¢asu jsou zatazeni do kategorie vychovatel a pedagog
volného casu. Ke specifickym pedagogickym dovednostem pozadovanym u pracovnikl

sttedisek volného cCasu patii zejména schopnosti pfipravit a organizovat nabidku aktivit
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pro volny ¢as, znalost pedagogickych zasad a metodiky vedeni  zajmovych
¢innosti a schopnost tvofivé aplikace, komunikativnost umoziujici ziskat Siroky okruh
spolupracovnikii. Jejich prace rovnéz vyzaduje urCité ekonomické znalosti a dovednosti
ptfipravit ekonomickou rozvahu pedagogickych zadméri a provedené akce ekonomicky
vyhodnotit. S tim souvisi komunikace s vefejnosti. Interni pedagogicti pracovnici zajiStuji
servis pro externi spolupracovniky, ktefi vedou z4jmové utvary.

Pedagogicka dokumentace — pro Cinnost stfedisek volného Casu je nezbytnd tato
pedagogickd dokumentace : rocni plan Cinnosti, deniky zdjmovych utvari, piihlasky ¢lenti
k z4mové Cinnosti, provozni fad, organizatni tad, jednaci protokol, zdpisy
z pedagogickych a provoznich porad, personalni dokumentace, dokumentace prazdninovych

taborn, kniha trazu.

6.3 Kultura stredisek volného ¢asu

Z4dné stiedisko volného &asu nemiZe realizovat to, na co nema. To se netyka

vzdélavaciho programu, ale i urcitych hodnot a zasad, které chceme uplatiiovat. To znamena,
ze vnéjsi aktivity stfediska volného ¢asu musi byt v souladu s vnitfnim zdzemim. Vnitini
zazemi stfediska volného Casu pak predstavuje jeho organizaéni kulturu.
Do pojmu organizac¢ni kultura mizeme zahrnout vSechny aktivity spojené s fizenim a tvorbou
strategie, zpusob komunikace a ptenos informaci, otazky lidskych zdrojii vEetné motivace
a angazovanosti pracovnikl a jejich sounalezitosti se stiediskem volného €asu, styl a Groven
jednani zaméstnancti (a spolupracovnikll) stfedisek volného Casu na jednotlivych stupnich,
efektivitu a racionalnost pracovnich postupti, technické vybaveni a estetickou uroven
stiedisek volného ¢asu. Vyjdeme-li z antropologie, je kultura ndroda posuzovéna podle jejich
hrdinti, obecné sdilenych hodnot, ritudli a symbold. Tyto parametry mizeme uplatnit
i pii posuzovani kultury stfediska volného ¢asu.

Sdilené¢ a rozvijené piedstavy, piistupy a hodnoty podminuji kvalitni ¢innost a jeji
vysledky ve stfedisku volného Casu. Tyto faktory dokaZzi podpofit nebo naopak zmafit Gsili
o ucelné fizeni stfedisek volné¢ho casu. Vliv podnikové (vnitroinstituciondlni) kultury
se ve svych dusledcich promita predevsim do dvou oblasti — dvou zakladnich funkei :

o Vngjsi, kterou je tvar organizace, jeji image (zpusob, jakym se stfedisko volné¢ho Casu

prezentuje navenek a jakym je také zvenku vnimano) a také jaky je zpusob adaptace
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sttediska volného casu na okolni podminky. Sdilené a rozvijené predstavy, pristupy
a hodnoty zasadnim zplusobem ovliviiuji to, jak se stfediska volného c¢asu dokazi
prizpisobit podminkam ve svém okoli, jak rychle a pruzné¢ dovedou
zareagovat na zménénou situaci, a to jak mistni (mésto, region), tak v resortu Skolstvi.
Castokrat sebelépe  minéné a sebetidelndjsi snahy vedeni organizace nepfinesou
vysledek, narazi-li na bariéru nepfiznivé orientované kultury organizace.

o Vnitini, kterou je zplisob integrace uvniti organizace (zpusob, kterym nékdo nebo néco —
novy zamestnanec, novy vztah k praci, nové tidici metody, nové vzdélavaci postupy, nové
strategické zaméry — do stiediska volného Casu zapadnou nebo naopak, ujmou se nebo
odumiou). Mimotadné¢ dulezité jsou v této souvislosti normy chovani, které kolektiv
z uznavanych predstav, pfistupti a hodnot odvozuje.

Druhym faktorem je pribojnost strategie stiediska volného Casu (strategické zaméry Cerpaji

svou zivotaschopnost nejen z profesionality tvirci pii hledani novych ptilezitosti, ale také

z toho, nakolik jsou v souladu s podstatou kultury organizace). Shodna orientace strategie

a kultury — neboli situace, kdy vzitd kultura organizace splyva se strategicky potfebnou

kulturou — dava strategickym zdmérim nebyvalou priibojnost. Pfi rozporu v orientaci strategie

a kultury je osud vysledku strategickych snah takika zpecetén.
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II. Empiricka ¢ast

7 Priuzkum

Cilem bakalatské prace je zjisténi soucasného stavu organizacni kultury vybranych
stiedisek volného Casu okresu Bruntal a to v oblastech vzajemnych vztahti, chodu stfedisek
volného casu a vyplnéni kulturni mezery mezi skuteCnym stavem a stavem vytouzenym.
Objektem zkoumani je Stfedisko volného ¢asu Rymarov, okres Bruntdl, Stfedisko volného
casu Krnov a Centrum Bruntdl. Na zéklad¢ zjisténych faktorti stanovit nové formy a metody
prace.

V této ¢asti vychazime z teoretickych poznatkli a ndzord autora Svétlika, ktery definuje
kulturu Skoly jako svébytny ,, skupinovy fenomén, ktery vyjadiuje nadindividudlni systém
hodnot a norem celého socialniho systému®. Podle jeho nazoru tyto spole¢né¢ sdilené hodnoty,
normy a vzorce chovani determinuji zptisoby jednani lidi, jejich vzajemnou interakci a otisky
prsti, které za sebou zanechavaji. Komponenty kultury Skoly a skolského zatizeni se projevuji
materidlné¢ (hmatateln€) i nematerialn¢, uvnitt 1 vné Skoly a Skolského zatizeni. Hmatatelna
stranka se projevuje symboly kultury Skoly a Skolského zafizeni, které maji podobu
verbalnich symbolii (definované cile, kurikulum, fe¢, metafory, ptibehy, hrdinové Skoly
a Skolského zatizeni), vizualnich symboli (vybaveni Skoly a Skolského zafizeni, potadek,
artefakty, logo, propagacni pfedméty) a symboll chovani (ritudly, ceremonie, proces vyuky,
pravidla). Nemateridlni stranku Skoly a Skolského zafizeni zahrnuji uzndvané a sdilené

hodnoty a normy skoly a Skolského zatizeni.

7.1 Charakteristika zkoumanych mist

Vyzkum kultury Skolského zatizeni bude probihat na Stfedisku volného ¢asu Rymarov,
Stredisku volného ¢asu Krnov a Centru Bruntal. Strediska volného ¢asu jsou $kolska zatizeni
pro z4jmové vzdélavani. Jedna se o subjekty nabizejici srovnatelnou zajmovou cinnost

pro déti, mladez a dospélé z4jemce.

7.1.1 Stiedisko volného ¢asu Rymarov, okres Bruntal — subjekt 1
K 1.lednu 1994 byl Skolskym tfadem v Bruntale ziizen Dim déti a mladeZe jako

prispévkova organizace. Od 1.1.1996 do 31.8.1996 bylo Skolskym tifadem Bruntal zfizeno
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Stfedisko volného ¢asu Rymarov jako néstupnickd organizace DDM, dodatkem ke zfizovaci
listin¢ byla doba prodlouzena do 30.9.1996.

Usnesenim M¢stského zastupitelstva €. 219/17/96 a) ze dne 3.10.1996 byla ke dni 1.10.1996
zfizena prispévkova organizace Stfedisko volného casu, jejimZz zfizovatelem je mésto
Rymatov. Méstské zastupitelstvo schvalilo k 1.10.1996 statut a zfizovaci listinu. Stfedisko je
pravnickou osobou, v pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost z téchto
vztaht vyplyvajici. Stfedisko volného casu Rymarov je samostatny pravni subjekt. Je
Skolskym zafizenim pro vychovu mimo vyucovani, plni funkci vychovné vzdélavaci,
kulturné spoleCenskou a rekreacni. ZajiStuje realizaci aktivit déti a mladeze v jejich
volném Ccase, jejich rodict a dalSich dospélych zajemct tak, jak je uvedeno v ustanoveni §19
zakona CNR ¢&.395/1991 Sb., o Skolskych zafizenich, ve znéni zékona ¢.561/2004 Sb.,
o predskolnim, zikladnim, stfednim, vys$S$im odborném a jiném vzdé€lavani, zejména pak
ustanoveni § 118 vyhlasky MSMT CR 74/2005 Sb., o zajmovém vzd&lavani. Stiedisko je
centrem kulturniho a spolecenského déni ve mést¢ a jeho poslanim je zejména zabezpecovat
plnéni osvétovych tikoll s cilem rozvoje kultury ve méste.

Vnéjs$i a vnitini podminky - Stfedisko volného ¢asu Rymarov je ziizeno jako zatizeni
se Sirokou zdjmovou piisobnosti. Specializuje se na konkrétni zdjmovou cinnost. Pravidelna
zajmova ¢innost je pribbézna ¢innost opakujici se v pravidelnych intervalech. Je organizovana
v zajmovych utvarech. Kazdym rokem je to 44 zdjmovych utvarti s poctem 744 déti, mladeze
a dospélych. Mezi nejzajimavéj$i zajmové utvary lze zaradit : Slunicko pro rodice s détmi
na rodicovské dovolené, tanec¢ni skupinu Move2you, tanecni skupinu orientalnich tancii
Neila, keramické krouzky, stolni tenis, stfelecky krouzek, joga, florbal, kopana. Clentim
z4jmovych utvari je na zavér Skolniho roku vydavano osvédCeni o Cinnosti se slovnim
zhodnocenim jejich aktivit. Nema charakter vysvédéeni nebo jinych dokladi o ziskéani
kvalifikace. Z&jmova Cinnost piilezitostnd zahrnuje nabidku organizovanych pftilezitostnych
nebo cyklickych akei vychovné — vzdélavaciho nebo rekreac¢niho charakteru. Je organizovéana
nebo pifimo fizena pedagogem a je ¢asové vymezena. Do této aktivity jsou zahrnuty soutéze
a prehlidky, vylety, exkurze, divadelni  pfedstaveni, keramické dilny, koncerty,
literarni  vecery. Celkovée se uskutecni ve Stiedisku volného ¢asu Rymatov ro¢né 471 akci
s poctem 7 745 ucastnikd. Nabidka spontannich aktivit je nabidka c¢innosti, které jsou
pedagogicky a organizatné¢ ovliviiovany pedagogy nepiimo. Nabidka je vyuzivana

individualné nebo skupinkami ucastnikii neorganizovanég dle jejich aktudlniho zajmu - vetfejny
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internet, Klub mladeze, herna. Spontanni Cinnosti nemaji pevné stanoveny zacatek nebo
konec. Jsou vymezeny provozem Stiediska volného ¢asu Rymarov, jsou pristupné vSem
z4jemctum. Pedagogicky pracovnik pfi téchto ¢innostech zajist'uje predevsim bezpecnost tam,
kde je to nutné, pfi nekterych aktivitach vystupuje jako radce, konzultant ¢i ¢innost motivuje.
Prazdninova taborova cCinnost Stfediska volného ¢asu Rymatfov je organizovana cinnost
s détmi, mladezi, s rodi¢i a jejich détmi provozovanou v dobé dlouhodobého volna — t;.
o letnich ¢i jarnich prazdninach. Tabor ma rekreacni poslani a formu odborného soustfedéni,
ktera zavrSuje praci zajmového utvaru. Ro¢né uskute¢ni Stfedisko volného casu Rymarov
osm tdbord s poctem 160 déti, rodich a mladeze. Stfedisko volného c¢asu Rymarov
organizuje soutde a piehlidky vyhlaSované a doporu¢ované MSMT CR. Patii sem —
Rymarovsky ptespoldk, okrskové kolo ve Splhu, okrskové kolo ve vybijené, atleticky vicebo;.

Materialni podminky - ¢innost zdjmovych utvari je zajiStovana ve dvou budovéch.
Prevaznd c¢ast zajmovych utvard je v dvoupodlazni budové na Okruzni 10/1059 uvedené
do provozu v roce 1978 s cilovou kapacitou pro 900 clenti zdjmovych utvari. V budové jsou
tf1 saly, u¢ebna informatiky, 6 kluboven, kuchyiika, posilovna, kancelafe. Tanecni krouzky
vyuzivaji sal na Divadelni ul. 10.

Personélni zajisténi — persondlni obsazeni Stiediska volného Casu Rymatov tvofi
13 internich zaméstnanct a 28 externich zaméstnancti. Vekové slozeni persondlniho obsazeni
-do 30 let jsou to Ctyfi zaméstnanci, 31 — 40 let dva zaméstnanci, 41 — 50 Sest zaméstnanct
a 51 — 60 let jeden zaméstnanec. Persondlni obsazeni vyhovuje podminkdm pedagogické
zpusobilosti, vychovnou ¢innost zajistuji pedagogové volného casu, ktefi spliuji kvalifikacni
predpoklady. Persondlni stabilita - situace je stabilizovana. Pedagog volného casu —
pedagogové ve Stiedisku volného ¢asu Rymarov maji predepsanou odbornou a pedagogickou
zpisobilost. Vedeni Stiediska volného ¢asu Rymatov vytvaii vhodné podminky pro dalsi
profesni rlst a systematické vzdélavani. Pedagogové volného casu jsou plné kvalifikovani
pro vyuku a vzdélavani déti, mladeze a dospélych ve volnocasovych aktivitach.
Provozni pracovnici — splituji pfedepsanou odbornou zptisobilost,
THP — splnuji pfedepsanou odbornou zptisobilost,
Redaktofi — splituji pfedepsanou odbornou zptisobilost
Externi pracovnici — vedouci zajmovych krouzkt, 50% spliuje piedepsanou odbornou

a pedagogickou zpusobilost.
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Schéma organizac¢ni struktury Stfediska volného ¢asu Rymatov

feditel SVC

zastupce
feditele

vV

provozni pedagog pedagog pedagog pedagog
ckonomka racovnik uklizecka uklizecka uklizecka redaktor redaktor vol. ¢asu vol. asu vol. asu vol. casu

Organizacni tad je zakladni organizacni normou zavaznou pro vSechny zaméstnance
Stfediska volného Casu Rymaiov a zaroven podkladem pro cinnost jednotlivych oddéleni
a usekl Stfediska volného ¢asu Rymarov. Organizacni fad miize feditel svym rozhodnutim
zménit. Na zakladé piislusnych pravnich pfedpistt a na zékladé Organizac¢niho fadu ma
Stfedisko volného €asu Rymarov zpracovany navazujici interni normy a dalsi prostfedky
vnitiniho fizeni. Jsou to zejména :

o Pracovni fad;

o Provozni rad;

o Prikazy feditele, interni smérnice a pokyny;

o Organiza¢ni schéma a naplii jednotlivych vedoucich;

Pracovni tad se vztahuje na pracovné pravni vztahy na Stfedisku volného casu
Rymarov. Pracovni fad fes$i mimo jiné otazku pracovni doby pedagogti volného casu, Cerpani
dovolené, pfimé pedagogické ¢innosti.

Vnitini platovy predpis - smérnice je soucasti organizacniho fadu Stfediska volného
¢asu Rymarov. Predpis upravuje platové poméry jeho zaméstnanct.

Ptikazy teditele jsou interni smérnice a pokyny, které jsou doplitujicimi normami a pravidly,

které vychazeji z danych pravnich ptedpist.

7.1.2 Stiedisko volného ¢asu Krnov Méd’a— subjekt 2
V souladu se skolskym zakonem stiedisko volného ¢asu poskytuje pro zdjemce naplnéni
volného Casu zajmovou Cinnost se zaméfenim na rtzné oblasti. Poslanim Stiediska volného

casu Krnov je motivace a podpora déti, mladdeze a dosp€lych k rozvoji osobnosti

45



ve smysluplném vyuziti volného Casu Sirokou nabidkou aktivit v bezpecném prostiedi
a profesionalnim zazemi. Ucel zafizeni - vychova, vzdélavani, zajmova, osvétova, taborova
a tématicka rekreacni Cinnost pro déti, zaky, studenty, pedagogické pracovniky, popiipadé
dalsi osoby, a to bez ohledu na misto jejich trvalého pobytu.

Stfedisko volného ¢asu Krmov Méda ma mista pro poskytovani vzdélavani umisténa

ve dvou samostatnych budovach : Dobrovského 16, 794 01 Krnov, Zizkova 1, 794 01 Krnov.

7.1.3 Centrum Bruntal — subjekt 3

1.1. 2007 se Stredisko volného ¢asu Juventus slucuje s ostatnimi stiedisky volného Casu,
ktera spadaji pod Moravskoslezsky kraj a vznika tak novéa slouCena organizace Krajské
stfedisko volného casu Juventus, Karvina, pfispévkova organizace. Pod tuto nové vzniklou
organizaci patii nékolik volnocasovych stfedisek jako je napt. DDM Orlova, Centrum
Bruntdl, DDM Odry, DDM Vitkov, Stanice mladych pfirodovédci a mladych turisti
v Karviné.

Centrum Bruntal je Skolské zatizeni pro zdjmové vzdélavani. V souladu se Skolskym
zakonem stfedisko volného Casu poskytuje t€ém, kdo maji zdjem o naplnéni volného ¢asu
a vzdélavani zdjmovou Cinnost se zaméfenim na rizné oblasti. Hlavnim cilem Centra Bruntal
skupin a v€ku. Pfedevsim je ¢innost zamétena prioritné na zaky a studenty.

Stézejni ¢innost Centra Bruntél zlstala rozdélena na Ctyii zdkladni oblasti :

o Zajmovou ¢innost pravidelnou;

o Priilezitostnou;

o Prazdninovou;

o Soutéze vyhlasované nebo spoluvyhlasované MSMT CR;
Centrum Bruntal ma tfi mista poskytovaného vzdélavani umisténa v samostatnych budovach :
Pod Lipami 2, Bruntal, 792 01, Dukelskéa 4, Bruntal, 792 01, Turisticka zakladna Zelezna,
Vrbno pod Pradédem, 793 26.
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8 Metody a postupy pouZité pri zpracovani bakalaiské prace

V teoretické Casti jsou popisovany nekteré metody a postupy zkoumani kultury skoly
a Skolského zatizeni, které¢ by nemély byt jen samoucelné. Kulturu Skoly a Skolského zatizeni
je potieba sledovat se zdmérem zhodnotit jeji soucasny stav. Proto provaddime zkouméni
za ucelem hledéani rozdilt, mezer mezi skutecnym stavem a idedlem, stavem vytouzenym ¢i
ocekavanym.

Pro hodnoceni kultury stfedisek volného Casu jsme pouzili dva riizné druhy dotaznikd,
které jsou ptilohou bakalarské prace. Soucasti dotaznik byl nadvod s vysvétlenim, k cemu
bude slouzit, co je sledovano.

Dotaznik 1 - ma sedm polozek, hodnotici skéla je Sestistupniova. Zjistuje se zde nazor
respondentl na vstficnost pedagogii pfi pfijimani novych ¢lenti, komunikaci v zajmovych
utvarech, ztotoznovani se se symboly stfediska volného  Casu,  vstficnost
pedagogli pfi pfijimani novych clenti z4jmovych utvard. Vysledkem je pocet tvrzeni
v procentech.

Dotaznik 2 — dotaznik pro hodnoceni kultury Skolského zatizeni pomoci Kilmann —
Saxtonovy kulturni mezery (Kilmann, Saxton, Serpa 1978). Timto dotaznikem se zjiStuje
nazor dotazovanych respondentl na kulturu organizace s tim, Ze je diraz kladen na vzniklou
,Hkulturni mezeru®, rozdil v tom, jak respondent vnima soucasny stav a jaka je jeho predstava
o idedlnim stavu. Kilmann - Saxtonova mezera se vypocita rozdilem bodli mezi oc¢ekavanim
a skuteCnosti. Vyssi hodnoty bodii oznacuji velky rozdil mezi stivajici a strategicky
potfebnou kulturou a je nutno pfistoupit ke zméné. Nizs$i hodnoty bodu svédéi o malych
rozdilech mezi strategicky potiebnou a stavajici kulturou.

Dotazniky byly pfedany internim a externim pedagogickym pracovniklim stfedisek
volného cCasu. Nepedagogickym pracovnikiim nebyly zdmérné 74dné dotazniky déany
k vypliiovani. Soucasti vSech dotaznikli byl ndvod s vysvétlenim, k ¢emu bude dotaznik
slouzit, co je sledovano a ze se jednd o anonymni Setfeni.

Osloveni méli moznost béhem jednoho tydne dotaznik anonymné odevzdat
v feditelnéch stiedisek volného Casu.

Pomoci tohoto dotazniku se daji vysledovat problémové oblasti kultury organizace
a stanovit priority jejich feSeni podle toho, jak je jako problém vidi zaméstnanci. Vzhledem
k tomu, Ze v dotazniku neni mozné vzdy vSe jasn¢ vyjadrit, méli respondenti moznost vyjadrit

své dalsi postfehy, komentafe a napady. Tuto moznost vSak nevyuzili.
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8.1 Shrnuti ziskanych dat

Z celkového poctu 86 predanych dotazniki pro pedagogy volného Casu odevzdalo
vyplnény dotaznik 60 internich a externich pedagogti volného Casu.

Dotaznik odevzdalo 69,77 % z celkového poctu pedagogii volného ¢asu. Z uvedeného
poctu je ziejmé, ze 26 pedagogli volného Casu dotaznik neodevzdalo. VSichni pedagogové
dostali moznost se vyjadrit, ale nemuseli ji vyuzit. At jsou divody jakékoli, z naseho pohledu
je pocet odevzdanych dotaznikii pomérné vysoky.

VSechny dotazniky jsme zpracovali do tabulek a graft, vzdy je tabulka nebo graf
popsan nadpisem, popisem a legendou.

Zpracovali jsem nasledujici :
o interni a externi pedagogové volného casu Stiediska volného ¢asu Rymarov — subjekt 1
o interni pedagogové volného Casu Strediska volného ¢asu Krnov — subjekt 2
o interni pedagogové volného ¢asu Centra Bruntal — subjekt 3

Kazdy soubor je zpracovan v tabulce, kde jsou shrnuty vysledku testu jednotlivych
otazek ve sloupcich. U kazdé otazky je vycCislen aritmeticky priimér a v poslednim sloupci
rozdil mezi stavem ocekévanym a stavajicim.

Ke kazdé tabulce jsou zpracovany dva grafy. Prvni je spojnicovy graf, ktery zobrazuje
relaci mezi ocekavanym a stdvajicim stavem. Druhy graf (sloupcovy) zobrazuje piimo rozdily
mezi stavy. Tento graf slouzi k rychlému zjisténi rozdili. Poslednim grafem je graf zjistujici
rozdily mezi stavem ocekdvanych a stavajicim za vSechna stfediska volného Casu okresu
Bruntal.

Kulturni mezera byla hodnocena u kazdého z 60 dotaznikli ve vSech 16 sledovanych
oblastech a soucasn¢ byla sledovéana primérnd kulturni mezera u jednotlivych respondenta
i primérna kulturni mezera kazdé oblasti. Kulturni mezera byla pocitdna rozdilem
jednotlivych hodnot — naptiklad je-li krouzek (oznaceni soucasného stavu) u hodnoty 3
a ktizek (oznaeni pozadované¢ho stavu) u hodnoty 5, méa kulturni mezera hodnotu 2 atd.
Sledovéna byla pfevazné vétsi kulturni mezera v jednotlivych oblastech, nésledné byla

vypracovana opatieni.
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8.1.1  Vysledky dotaznikového Setieni u subjektu 1

Stiredisko volného ¢asu Rymarov — subjekt 1

Soucasny stav

Oblast/Cislo respondenta 'EERERERER R RER e EEEE
1. Spoleéné cile IEEEEEERFER R EEEEER R R EEEEERREEE N M
D. Divéra ve vedeni organizace 44 55l 4 4 8 sl sl st 444444 4dstst 449498449 4dsl 4 51 4as

B. Prevladajicistyl fizenfve vzklidem | 4 4f 4 S| S| 4 4 4 4 4 5| 4 s | 3 5| 5| 5) 4 5| 4 5| 4 5| 5| 4 4 4 3| 2433

H. ReZim organizace a org. struktura 43454934949 49495049498349 494350494944 1314 4 5| 340

b. Zamgteni vedenina pracovnitkoly | 4 S| S| 5| S| 4 4 4 4 S| S| 4 4 4 A 4 5| s} s) 4 3| 5| 4 4 5| 4 5| 4 5| 3436

6. Kontrola 4 4 1439494949494 499494934949494444 31 51 439

(7. Motivace pracovnikil 4 4 4449338403 4949dA494935050 38349331514 3 51 Yya

8. Komunikace a informovanostprac.of 5| 4] 5P 31 4 4 58 4 4 51 4L 4 51 5L A 4 4 sp 4 4 3 A 4 A 4 5| 5] 4 5| Yan

0. Komunikace org s okolima rodici g3 8384994944409 4305003 4504494449 1 4 139

10. Inovativnost EEREEEREEREEREEERENEEEREEEEREREBEBE E E BB BV ¥

11. Rozvoj zaméstnancti EEEEEREEEEREEEEEEE R EE R E R K K R X

12 Pracovni podminky pro Cinnost 4444988048035 4433334944494 8 4 34

13. Estetické prostiedia potddek 4444949805 44944 35844 4535151449451 4 4 4 4 5| 4436

14, Vztahy mezi pracovniky IREEEEEREEEE R EEEE R K v

15, Vatahy meziped. a tcastky ZU | 4 o) Sp o 4 A 4 A o o] s ok 4 of 3| 4 o o o | A o | 4 3| 5| 5| 4 5| 4

16. Ocekavani vysledkl vzdélavani 4 51 4 51 4 4 4 4

o
'
o
'
=
o
o
o
'
'
o
o
.
.
.
.
.
'
'
o
9

o

420

4,244,134,0604,374,3113,754,3814,2 44,34 4,0614,4414,564,194,56{2,6914, 134,254, 3 114,5 64,56[3,5614,56{4,384,2 34, 194,254, 44] 4,29 4,69] 2,69

Tabulka 1 - Soucasny stav — dotaznik Kilmann - Saxtonovy kulturni mezery

Tabulka 1 - Soucasny stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery nam
ve sloupcich znazorniuje odpoveédi na 16 polozek (faktorti). V jednotlivych sloupcich jsou
zaznamenany hodnoty jednotlivych pracovnik. V poslednim sloupci je vycislen primér
hodnoceni (odpovédi) za jednotlivé hodnocené faktory. Z uvedenych priméri je zfejmé,
ze z celkového poctu hodnocenych faktortt je 14 hodnoceno primérem 4. Dva jsou

hodnoceny primérem 3. Priimérnéd hodnota vSech hodnocenych faktorti je 4,18.
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Soucasny stav

Posouzeni
Polozky | Hodnocené faktory stavu Primér
1| 2| 3 4 5
l. Spolecné cile 2 3 15 10 4,03
2. Dtivéra ve vedeni organizace 18 12 4,40
3. Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 1| 1 15 13 4,33
4. Rezim organizace a org. struktura 4 18 8 4,10
5. Zaméteni vedeni na pracovni ukoly 3 14 13 4,36
6. Kontrola 2 3 19 6 3,90
7. Motivace pracovniki 2| 4 12 12 4,13
8. Komunikace a informovanost prac. organizace 21 3 14 11 4,13
9. Komunikace org. s okolim a rodici 2 4 16 8 3,93
10. Inovativnost 2 16 12 4,26
11. Rozvoj zaméstnanct 5 15 10 4,16
12. Pracovni podminky pro ¢innost 5 15 9 4,13
13. Estetické prostiedi a pofadek 11 19 4,36
14. Vztahy mezi pracovniky 4 16 10 4,20
15. Vztahy mezi pedagogy a uéastniky ZU 4 15 11 4,23
16. Ocekavani vysledkt vzdélavani 3 18 9 4,20

Tabulka 2 - Cetnost odpovédi za celé Stiedisko volného &asu Rymaiov
Tabulka 2 - Cetnost odpovédi pedagogli volného &asu za celé stiedisko volného Easu nam

podava piehled odpovédi pedagogickych pracovnikid na jednotlivé polozky. V tabulce

ve sloupci ,,Primér* jsou pak kritické oblasti oznac¢eny cervené.
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Graf 1 - Hodnocené faktory — ,,Soucasny stav* — Stfedisko volného ¢asu Rymarov
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Sloupcovy Graf 1 - znazoriiuje priamér hodnoceni odpovédi pedagogii volného
Casu na jednotlivé faktory uvedené v dotazniku Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery.
Nejslabsi primérné hodnoceni soucasného stavu vykazuje sloupec 6 — Kontrola, ktery ma
hodnotu 3,90. Nejvyssi hodnotu vykazuje sloupec 2 — Dlivéra ve vedeni organizace, ktery ma

hodnotu 4,40.

Vybrany faktor s nejniz§im primérem :
o polozka ¢islo 6 — Kontrola — primér 3,90
MoZzné priciny :
o nedostatecné hospitace
o nedostatecna kontrola vzdélavaci prace
o nedostatecna kontrola dokumentace
o nedostatecna kontrola prace podiizenych
o nedostatecna kontrola plnéni tematickych casovych plant

o nedostatecna kontrola dochazky

Vybrané faktory s nejvys$sim primérem :

o polozka Cislo 2 — Dlivéra ve vedeni organizace — priumeér 4,40
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o polozka ¢islo 5 — Zaméteni vedeni na pracovni tkoly — pramér 4,36
o polozka cislo 13 — Estetické prostfedi a poradek — pramér 4,36
U téchto uvedenych faktorti je patrné to, ze se i odpoveédi dotazovanych pedagogii

volného ¢asu shoduji s celou fadou piedlozenych materiald a dokumentt.

Ocekavany — poZadovany stav

0blast/5isloresp0ndenta 1 LQLAL 100 1) 1) 13 14 13 1 1] 180 19] 20 21| zzl 23| 241 25 26l 27) 28] 201 30 |
1. Spolecné cile ' IREREREEREREEREREERERREREEERBEEEEREBEEREEBE B B BE B B
2. Diivéra ve vedeni organizace BEREEREEEEREEREEEEREEEEEEEEEREEE R E 5| 441
B. Previddajicistyl ifzenive vzklidem | 4 4| 48 S| 5| St 4 5| 4 4 50 4 51 4 5| 5| 5| S| 4 A 5| 5| 5| 5| ;) o 4 4 5| 4460
U. Rezim organizace a org. struktura EREREEREREEEEEREREEREEREEREEREEREE BB B

5. Zameteni vedenina pracovnitkoly | 5| Sp Sp Sh Sl Sl 4 o | sl 5| 4 L 4 SN A 5| 5| S| 4 5| 5| 5| 5| 5| 4 5| 3| 5] 5]483

6. Kontrola S SESEA S S 4SS s 445 dd s dY Y S 5463

7. Motivace pracovnikl ' REEEEREREREEREEREEREEERBEEREEEREREEEEB B BRI

8. Komunikace a informovanost prac.ol 5| 5| S| 41 4 s S| 5| 5| s| 4 4 5| A | 4 5| 5| 5| 4 4 5| f 4 4 5| 5| 4 5| 3466

0. Komunikace org.s okolima rodici BEEEREEEEREEREEEEREEEREREREEREREEEEBEBE BT

10. Inovativnost S H Y1999 494945034949 493595354 4 4 3493

11. Rozvoj zaméstnanci S H Y4994 4949 3514 515153135 4 514 51 9 4 5463

12.Pracovni podminky pro ¢innost BREEREEEREEREREREEERERERERERREE R E KBBE BN

13. Esteticke prostfedia potddek 4 49 4494980495054 04 50505149494 351 51 51 504 4 51 5456

14, Vatahy mezi pracovniky 'EEEEREEREEEEEEEEEEEEEEEEEEEE I

15. Vatahy meziped. atcastnky ZU | 5| of S| of 4 4 4 4 S 5| sl o o o | ol A o ol 4 ol | 4 o | 5| o 5| o4se

16 Ocekavan vystedkivadelavani | 3| s| | sl 4 o 5| | 4 5| 5| 4 4 s o s 4 5| sl 5| 4 | o 5| o] 4 4 o 5| fam

4,884,5614,6914,634,50H,75H,6314,8 114,634,634, 941,634,504, 5644,8 714,634,694, 94K, 754,634,634, 8 114,974,501, 7514,634,44f 4,56] 4,68

Tabulka 3 - O¢ekavany — poZadovany stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery

Tabulka 3 - Ocekavany — pozadovany stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery
nam ve sloupcich znazornuje odpovédi dotazovanych pedagogl volného casu na 16 danych
polozek — ocekavany (poZadovany) stav. Odpovédi (pfani) pedagogl volného Casu jsou
fazeny podle jednotlivych useki stiediska volného ¢asu. V poslednim sloupci je vycislen
pramér hodnoceni odpovédi na jednotlivé hodnocené faktory. Primérmé hodnota vsech

odpovédi je 4,68.
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Posouzeni

Polozky | Hodnocené faktory stavu Primér
2 3 4 5
I. Spolecné cile 1] 29 4,96
2. Duivéra ve vedeni organizace 8| 22 4,73
3. Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 12| 18 4,60
4. Rezim organizace a org. struktura 9] 21 4,70
5. Zaméteni vedeni na pracovni ukoly 51 25 4,83
6. Kontrola 11 19 4,66
7. Motivace pracovniki 10| 20 4,66
8. Komunikace a informovanost prac. org. 10| 20 4,66
9. Komunikace org. s okolim a rodici 6| 24 4,80
10. Inovativnost 14 16 4,53
11. Rozvoj zaméstnanct 11 19 4,63
12. Pracovni podminky pro ¢innost 8 22 4,73
13. Estetické prostredi a poradek 131 17 4,56
14. Vztahy mezi pracovniky 12 18 4,60
15. Vztahy mezi pedagogy a uéastniky ZU 12| 18 4,56
16. Ocekavani vysledkt vzdélavani 91 21 4,70

Tabulka 4 - Cetnost odpovédi — Pozadovany (o¢ekavany stav)

Tabulka 4 - Cetnost odpovédi — Pozadovany (o¢ekavany) stav nas informuje o celkovych

poctech odpovédi pedagogli volného casu na jednotlivé polozky podle svych piedstav

a pozadavkil na pozadovany (ocekavany) stav. V tabulce jsou barevné (modie) oznaceny

faktory s nejvyssim primérem pozadovaného stavu a vySe dulezitosti ze strany zaméstnanci.

Tim ale neni popiena dtlezitost ostatnich faktora.
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Graf 2 - Hodnocené faktory ,,Pozadovany (ocekévany ) stav —

Stredisko volného ¢asu Rymarov
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Graf 2 - Hodnocené faktory ,,Pozadovany (ocekdvany) stav“ - Stiedisko volné¢ho Casu
Rymartov. Graficky znazornuje ocekdvani pedagogii volného Casu ve zlepSeni soucasné
situace. Nejvyssi primérnou hodnotu vykazuje faktor 1 - Spolecné cile. Pedagogové volného

Casu ocekavaji, ze budou vice seznamovani s cili a vizi organizace.

swwr

Vybrané faktory s nejniz§im primeérem :
o polozka ¢islo 10 - Inovativnost — pramér 4,53
o polozka Cislo 13 - Estetické prosttedi a pofadek — 4,56

o polozka ¢islo 14 — Vztahy mezi pracovniky — 4,60

Vybrané faktory s nejvySsim primeérem :

o polozka cislo 1 — Spole¢né cile — 4,96

o polozka cislo 5 — Zaméteni na pracovni ukoly - 4,83

o polozka ¢islo 9 - Komunikace organizace s okolim a rodi¢i — 4,80
Z uvedenych hodnot faktort s nejvys$Sim primérem lze vycist, jaké oblasti jsou pro pedagogy
volného casu klicové, jaké hodnoty a normy upfednostiiuji a pozaduji a jakym smérem by

vedeni Strediska volného ¢asu Rymarov mélo zaméfit svoje dalsi kroky a postoje.
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Polozky | Hodnocené faktory Soucasny Ocekavany Rozdil
stav (s) stav (0) 0-5§

1. Spoleéné cile 4,03 4,96 0,93
2. Duvéra ve vedeni organizace 4,40 4,73 0,33
3. Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 4,33 4,60 0,27
4. Rezim organizace a org. struktura 4,10 4,70 0,60
5. Zaméfeni vedeni na pracovni ukoly 4,36 4,83 0,47
6. Kontrola 3,90 4,63 0,73
7. Motivace pracovnikil 4,13 4,66 0,53
8. Komunikace a informovanost prac. org. 4,13 4,66 0,53
9. Komunikace org.s okolim a rodiéi 3,93 4,80 0,87
10. Inovativnost 4,26 4,53 0,27
11. Rozvoj zaméstnancti 423 4,63 0,40
12. Pracovni podminky pro ¢innost 4,13 4,73 0,60
13. Estetické prostredi a potadek 4,36 4,56 0,20
14. Vztahy mezi pracovniky 4,20 4,60 0,40
15. Vztahy mezi pedagogy a uéastniky ZU 4,23 4,56 0,33
16. Ocekavani vysledkt vzdélavani 4,20 4,70 0,50

Tabulka 5 - Kulturni mezera

Tabulka 5 - Kulturni mezera obsahuje v jednotlivych sloupcich hodnocené faktory, jejich

prumérné hodnoty soucasného a o¢ekavaného stavu. Rozdil primérnych hodnot mezi témito

stavy je znazornén v poslednim sloupci a vycislend hodnota je kulturni mezera. Primérna

hodnota rozdild — kulturni mezery je — 0,50.

Porovnanim zjisténych hodnot je zcela evidentni, ze zaméstnanci neznaji spolec¢né cile, nejsou

spokojeni s komunikaci organizace s okolim, rodici a kontrolou.

NejmenSi kulturni mezera :

o polozka cislo 13 - Estetické prostiedi a pofadek — kulturni mezera 0,20

o polozka ¢islo 3 — Pfevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem — kulturni mezera 0,27

o polozka cislo 10 — Inovativnost — kulturni mezera 0,27

o polozka ¢islo 2 — Duivéra ve vedeni organizace — kulturni mezera 0,33
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o polozka &islo 15 — Vztahy mezi pedagogy volného ¢asu a ucastniky ZU — kulturni

mezera 0,33

Nejvétsi kulturni mezera :

o polozka cislo 1 - Spole¢né cile — kulturni mezera 0,93
o polozka ¢islo 9 — Komunikace organizace s okolim a rodici — kulturni mezera 0,87

o polozka cislo 6 — Kontrola - kulturni mezera 0,73

Kulturni mezera — Stiedisko volného ¢asu Rymarov celkem

Graf 3 - Vyjadfeni zjisténych hodnot faktort ,,Soucasny a Ocekavany stav‘ —

Stiedisko volného ¢asu Rymarov
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500 71\-\.—’-/-\.—*—-/-\-/-/.\.__-\-/-
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Graf 3 - Vyjadreni zjiSténych hodnot faktort ,,Soucasny a Ocekavany stav* zobrazuje relaci
mezi ocekavanym a souCasnym stavem. Z grafického znazornéni je evidentni rozdil mezi
souCasnym stavem a ocekdvanym stavem. Pokud sledujeme pribéh jednotlivych bodi
pozadovaného stavu, musime konstatovat, Ze se jednd o realny nazor a pozadavek. Oblast
mezi témito dvéma stavy je kulturni mezera Stfediska volného ¢asu Rymarov. Nejvétsi rozdil

v kulturni mezete je vyjadren u faktoru €. 1.
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Graf 4 - Vyjadreni kulturni mezery
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Sloupcovy Graf 4 - Vyjadieni kulturni mezery zobrazuje rozdily mezi soucasnym

stavem a stavem pozadovanym (ocekdvanym). Nejveétsi rozdil vykazuje sloupec 1 — Spolecné

cile.

Kulturni mezery u jednotlivych sledovanych oblasti

Oblast/Cislo respondenta

I| 3| 4I 5| 6| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14I 15| 16| 17I IKI I9| Zd 21| 22| 23| 24| 25| ZJ 27| ZJ 29| J{J
1l 1 A 0 | 4 1 o 1 A

[Spolecné cile 1| 1 of if of ff of 1 f o 4 1 oo 1f of 1 [ 40,93
IDiivéra ve vedeni organizace ooof of o tf o o of o tf o of of of f f of of 4 tf of of of of 1f of of of ofo,33
[Prevadajici styl Fizeni ve vz.k lidem | of of of of o 4 o 1 of of of of of of 2 o o o o of tf of y of of of of of of 2fo.zq
ReZim organizace a org, struktura oo o of 2 o ff f o of of of of 2 4 ff of of 2 o y g oof of of o o 2o

[Zaméieni vedeni na pracovni ikoly oof of of of f o of f of of of 4 of A f o of of of tf of Y f of of of 4 o 2o
[Kontrola o 4 11 o 2 11 1 of of of of of of 1f 1if of 4 1f of 24 1 14 of of 0f 0of Of 0f 140,73
[Motivace pracownikii o) op of of 24 1 of of of of of 1y of 3 1§ of of of of 2f 1 of of of 0of 0of 1y 0f 3}0,53
|Komunikace a informovanostprac.o. | 0o 1] of 4 of f of 4 f of o o of of 3 of o f of tpoof 4 Y of of of of of 3Jo,53
|K0munikace org.s okolima rodici o2 o of 2 1 of of o o of of of 4 4 A of of 2 i oo of i I of of o 4o
I]novativnost O of Of of op o of of of of 4 of o op 3 op of of of op of op of of of 1 op of of 3jo,26f
[Rozvoj zamés tnancii o of oF OoF o 28 o 11 oF 1 of o8 oF of 2 o of of of of 21 of 1} of iy of of of 0o 2 0,40|
Pracowni podminky pro ¢innost oo o of of of off of 2 of of of of 2f if 1] ff if of of of yf of 2 of of of o 2 0,60|
[Estetické prostredi a porddek Op Of Of Op op of of o o 1 1 o o of 4 of o o o op of op of of 1 14 of of of 1o 20|
Vztahy mezi pracowniky Op Of Of Op op 28 Oop o of 1 1 o of of 21 of of of o op 2f op of of 1 14 of of of 2o 40|
[Vztahy mezi ped. a tiéastniky 700 1| ol o of of of of of of d of of df of A o of of of of of of of of 1] of of ] o 2 o33
O¢ekavani vysledkii vzdélavani Iop 1 o o of 4 Y4 4 14 of of of of 2f y of ff of of of i y i i op 0of of Oof 240,504

0,62 10,3710,62 10,25 10,06 11,06 J0,25 10,56 0,25 0,56 0,37 0,00]0,31{0,002,18}0,63]0,37]0,63}0,25]0,06 §1,06 }0,25 0,56 0,25 0,56 10,37 J0,00 | 0,31} 0,004 2,19

Tabulka 6 - Kulturni mezera
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1.  Spolecné cile

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v priméru 0,93 s tim, Ze zde byly dvé
extrémni hodnoty 4, a dvé hodnoty 2, ostatni hodnoceni se pohybovalo v rozmezi 0 — 1.
Spolecné cile Iépe znaji a s nimi se ztotoziuji stali zaméstnanci. U externich zaméstnanct je
povédomost o cilech a ztotoznéni se snimi zavislé na osobni angazovanosti kazdého
z externistt. Uzce souvisi s uasti na poradich, poétu  hodin tydnd
a na komunikativnosti 1 z4jmu externich zaméstnancli. Vize organizace, stejné tak
i dlouhodobé a kratkodobé cile byly formulovany na poradé stilych zaméstnanci
a konkretizovany a upravovdny na poradé vSech zaméstnancti Stfediska volného casu
Rymarov. V soucasné dobé jsou dlouhodobé cile soucasti skolniho vzdélavaciho programu,

kratkodobé cile jsou soucasti planu prace vzdy na konkrétni Skolni rok.

2.  Diivéra ve vedeni organizace
Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v priméru 0,33. Hodnoceni
se pohybovalo vrozmezi 0 - 1. V dotazniku se vSechna koleCka pro soucasnou situaci

pohybovala na urovni 4 a 5. Dlivéra ve vedeni organizace je vysoka.

3.  Prevladajici styl Fizeni ve vztahu k lidem

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v priméru 0,27. Hodnoceni
se pohybovalo pfevazn€ na hodnoté 0, Ctyfikrat zde byla hodnota 1 a dvakrat hodnota 2.
Zaméstnanci oceiiuji, vnimaji a kladné¢ hodnoti moznost vyjadfit se k vétSin¢ otazek
a soucasn¢ védi, ze v pripad¢ odlisnych nazora se spolecné bude hledat nejlepsi feSeni daného

problému.

4. RezZim organizace a organizacni struktura

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v praméru 0,6. Hodnoceni se pohybovalo
vrozmezi 0 — 1, byly zde Ctyfi hodnoty 2. Rezim a struktura organizace jsou formalné
vyjadieny v Organizacnim a vnitfnim fadu Stfediska volného casu Rymatov Jinak jsou

vnimany externimi a jinak internimi pracovniky.

5. Zaméreni vedeni na pracovni tkoly

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v praméru 0,47. Hodnoceni
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se pohybovalo v rozmezi 0 — 1, dvakrat zde byla hodnota 2. Pracovni ukoly jsou
po zaméstnancich vyzadovany v nutné mife tak, aby nadmérné nezatézovaly
a nekomplikovaly pedagogickou praci. PInéni téchto ukoli je ze strany vedeni vyzadovano
a ze strany zaméstnanci akceptovano.V této oblasti nevidi vedeni Stiediska volného casu

Rymarov ani zaméstnanci zadny vétsi problém.

6. Kontrola

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v priméru 0,73. Hodnoceni
se pohybovalo vétSinou v rozmezi 0 — 1, dvakrat zde byla hodnota 2 a dvakrat extrémni
hodnota 4, ale ve smyslu, Ze soucasnd situace je kvalitni, systematickd kontrola
zamétena na hledéani pficin a prevenci a respondent nevyzaduje kontrolu zadnou. Bez tohoto
extrémniho nazoru, se kterym nemuze vedeni Stfedisko volného ¢asu Rymarov souhlasit, byla
tato oblast hodnocena kulturni mezerou v priméru 0,5. Problém kontroly ¢aste¢né souvisi
s problémem organizacni struktury a musi byt feSen v soucinnosti s nim. Kontrola je
provadéna pribézné, ale nekoncepéné. V  soucasné dob¢é chybi konkrétni zpétné
pozitivni vazby napiiklad po hospitaci. Tato forma kontroly probihda systematicky pouze
na oddéleni télovychovy V ostatnich oblastech je kontrola formou hospitaci provadéna pouze

namatkoveé bez pfijeti ptipadnych opatieni k naprave.

7.  Motivace pracovnikii

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v priméru 0,53. Hodnoceni
se pohybovalo v rozmezi 0 — 1, dvakrat zde byla hodnota 2 a dvakrat hodnota 3. V¢tSina
zaméstnancl se citi motivovéna praci samotnou, tim, ze délaji to, co je bavi, a vidi dobré
vysledky své prace. Problém motivace pracovnikll souvisi ¢aste¢né s problémem kontroly.
M¢I by byt feSen prevazné jako pozitivni odezva na kontrolovanou ¢innost. Celkové motivaci

zamestnanct by jisté prospély 1 spolecné akce zaméstnanci.
8. Komunikace a informovanost pracovnikii organizace

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v priméru 0,53. Hodnoceni

se pohybovalo v rozmezi 0 — 1, dvakrat zde byla hodnota 3. Hlavnim informa¢nim médiem
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pro zaméstnance je nasténka a zalezi na kazdém zaméstnanci, zda nové informace vyhledava.
Nékteti zaméstnanci vSak informace nectou. Vedeni Stiediska volného ¢asu Rymarov se snazi
nekteré zpravy piedavat prostfednictvim internetu, ale néktefi zaméstnanci odmitaji

komunikovat timto zptisobem.

9. Komunikace organizace s okolim a rodi¢i

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v priméru 0,86. Hodnoceni
se pohybovalo v rozmezi 0 — 1, ¢tyfikrat zde byla hodnota 2 a dvakrat extrémni hodnota 4.
Tento vysledek nds velmi prekvapil, protoze se snazime byt otevieni komunikaci jak s rodici,
tak s okolim. V odpovédich pravdépodobné hodné zélezi na osobni zkusenosti jednotlivych

zaméstnancl z komunikace s rodici a vetejnosti.

10. Inovativnost

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v praméru 0,27. Hodnoceni
se pohybovalo pfevazné na hodnoté 0, jedenkrat zde byla hodnota 1 a dvakrat extrémni
hodnota 3. Inovativnost v nasem zafizeni je naprosto nutnd a vedeni organizace se snazi
o neustdlou inovaci prostfedi i Cinnosti. Jsme radi, Ze to tak vnimd i naprostd vétSina

zaméstnancu.

11. Rozvoj zaméstnanci

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v praméru 0,40. Hodnoceni
se pohybovalo prevazné na hodnoté 0, Ctyfikrat zde byla hodnota 1 a ¢étyfikrat hodnota 2.
Vedeni Stiediska volného ¢asu Rymarov se snazi maximalné¢ podporovat rozvoj svych
zaméstnanct, at’ jiz nabizenymi vzdélavacimi kurzy, ¢i umoznénim absolvovani kurzu, ktery
si zam&stnanec sam vybral. Pravidelné je dokupovéna odbornd literatura dle potfeb a pfani

zaméstnancu.

12. Pracovni podminky pro ¢innost

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v praméru 0,60. Hodnoceni
se pohybovalo v rozmezi 0 — 1, ¢tyfikrat zde byla hodnota 2. Problém v této oblasti vidi
vedeni Stirediska volného Casu Rymatov pievazné v nevyhovujicich prostorach, kde je

nedostate¢né zdzemi pro zaméstnance a ¢leny zdjmovych ttvara.

60



13. Estetické prostiredi a porradek

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v priméru 0,2. Hodnoceni se pohybovalo
pfevazné na hodnoté 0, Sestkrat zde byla hodnota 1. Estetickému prostfedi a potadku
vénujeme velkou pozornost, estetickd vyzdoba prostor je jednotnd, v co nejvySsi mife

vyuzivame praci déti i fotografie z ¢innosti Strediska volného ¢asu Rymarov.

14. Vztahy mezi pracovniky

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v praméru 0,40. Hodnoceni
se pohybovalo prevazné na hodnoté 0, Ctyfikrat zde byla hodnota 1 a ¢étyfikrat hodnota 2.
Dobré vztahy mezi zaméstnanci v naSem zafizeni jsou naprostou nutnosti a jsou soucasti

motivace zaméstnanct. Jsme radi, Ze to tak vnima 1 naprosta vétSina zameéstnancti.

15. Vztahy mezi pedagogy a ucastniky zajmovych utvara

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v praméru 0,33. Hodnoceni
se pohybovalo pfevazné na hodnoté 0, Sestkrat zde byla hodnota 1, dvakrat hodnota 2. Dobré
vztahy mezi pedagogy a Ucastniky zadjmové ¢innosti jsou v naSem zafizeni naprostou nutnosti,
jen tak zde mohou ucastnici zdjmovych ttvard i dalSich Cinnosti najit zazemi a bezpecné

prostiedi pro traveni volného Casu.

16. Ocekavani vysledki vzdélavani

Tato oblast byla hodnocena kulturni mezerou v praméru 0,50. Hodnoceni
se pohybovalo pfevazné v rozmezi 0 - 1, dvakrat zde byla hodnota 2. VétSina zaméstnancu
nepovazuje vysledky vzdelavani za cil vedeni zajmové Cinnosti, hodnoti se zde predevSim
snaha, nadSeni pro ¢innost a osobni pokrok. Ne&které, pfevazné tvofivé cinnosti jsou
tézko meéfitelné a vysledky vzdélavani jsou méné dulezité. Nazory na tuto oblast se lisi podle

typu zdjmové ¢innosti.
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Vysledky prizkumu minidotazniku

Polozka | Pocet % Pocet % Pocet % Pocet | % Pocet % N %
tvrzeni tvrzeni tvrzeni tvrzeni tvrzeni
1. 2. 3. 4. 5.

1. 20 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. 15 75 4 20 0 0 0 0 0 0 0 0
3. 10 50 9 45 1 5 0 0 0 0 0 0
4. 18 90 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0
5. 14 70 6 30 0 0 0 0 0 0 0 0
6. 12 60 8 40 0 0 0 0 0 0 0 0
7. 13 65 6 30 1 5 0 0 0 0 0 0
102 72,8 35 25 2 1,4 0 0 0 0 0 0

Tabulka 7 -Vysledky prizkumu minidotazniku

VétSina odpovédi se pohybuje ve Skale 1 ( 72,8 % vSech odpovédi), ve Skéle 2 (25 % vSech
odpovédi ) a ve skéle 3 (pouze 1,4 %).

Polozka cislo 1 Ke své praci pedagogicti pracovnici ptistupuji kladn€, n¢kdy se vyskytnou
mens$i problémy napf. v nedostate¢né komunikaci s rodici. Tyto jsou vSak okamzité feSeny

a po vzdjemné diskuzi se vét§inou vse pozitivné vyjasni.

Polozka ¢islo 2 Stredisko volného ¢asu Rymarov mé dostatek prostoru pro ¢innost zajmovych

utvart, prostory jsou maximalné vyuzivany k pravidelné i ptileZitostné ¢innosti.

Polozka ¢&islo 3 Clenové zajmovych utvartl i vefejnost se ztotoziiuji se symboly Stiediska

volného ¢asu Rymarov.
Polozka ¢islo 4 Z povédomi vefejnosti je patrné, Ze o Stiedisku volného casu

Rymarov se hovoti kladn€ a i navstévnici si pti konani akci v§imaji atmosféry ve Stredisku

volného ¢asu Rymarov. Na vefejnosti je zajem o stiedisko volného ¢asu vysoky.
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Polozka ¢islo 5 Kolektiv ve stiedisku volného Casu se snazi vytvaret pfijemné a pratelské
prostiedi. V takovém prosttedi se mnohem Iépe pracuje, 1épe se feSi problémy a je

podnétné i pro déti, rodice a vefejnost.

Polozka ¢islo 6 Kazdy z pedagogli se maximalné vénuje détem a mladezi i mimo ¢innost
z4jmovych utvarti. Pokud dité potiebuje fesit problém je pedagog ochoten mu pomoci. Velké
procento pedagogii se snazi vyuku pojmout zajimavé a obohatit ji o nové trendy — orientdlni

tance, keramika, vytvarny krouzek atd.

Polozka ¢islo 7 Kolegové pii pedagogickych problémech spolupracuji a snazi se najit vzdy

optimalni feSeni dané¢ho problému.

Souhrn situace
Stedisko volného Casu Rymarov se miize prezentovat velmi dobrym zpracovanim veskerych
dokumentli vztahujicich se k ¢innosti stiediska volného ¢asu. Podle naseho zjisténi se situace

ve stfedisku volného €asu jevi jako standardni.

Opatieni

V této casti navrhujeme opatfeni vedouci ke zméné a zlepSeni stavajici kultury
Stfediska volného Casu Rymarov. Na zdkladé¢ vyhodnoceni je nutné stanovit pfislusna
opatteni, kterd by méla pfispét ke zkvalitnéni vzajemnych vztahli, chodu Stiediska
volného casu Rymatrov a vyplnéni kulturni mezery mezi skuteCnym stavem a stavem
oc¢ekavanym. VSechny ndvrhy jsou feSeny s ohledem na proveditelnost a redlnost v kombinaci
s ptinosem pro celé Stredisko volného ¢asu Rymarov. Tato opatfeni jsou nastavena tak, aby
pii realizaci doSlo k lepSimu vnimani Stfediska volného casu Rymatov ze strany ¢lent

z4jmovych utvari, rodi¢i, seniord a vefejnosti.
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Spolecné cile

Vize organizace spolecné s dlouhodobymi 1 kratkodobymi cili budou dostupné
na viditelném misté s tim, ze se k nim organizace bude ve vétsi mife vracet pii kratkodobém
planovani a hodnoceni ¢innosti béhem celého roku.

Stfedisko bude mistem dalSiho vzdélavani spojeného s kvalitou nabizenych zajmovych
aktivit a odbornych ¢innosti.

Cilem cinnosti Stiediska volného ¢asu Rymarov bude kromé stavajici naplné i vlastni
podil na tvorbé planovani a dal$i Cinnosti ve prospéch rozvoje osobnosti, skupin

a s postupnym rozsifovanim kvality zdjmovych aktivit.

ReZim organizace a organizacni struktura

Organizacni struktura je formaln€ jasnd a piehlednd, ale v praxi ¢ast externich
pracovnikll opomiji ¢lenéni na jednotlivé oblasti — oddéleni - a se vSemi problémy se obraci
pfimo na vedeni organizace, coz je zpusobeno piedevSim tim, ze jsou vedoucimi c¢asti
odd¢€leni externi pracovnici, ktefi jsou pfitomni jen omezeny pocet hodin. Z tohoto diivodu
bude muset Stfedisko volného ¢asu Rymarov piehodnotit svoji organizacni strukturu,
navrhnout a v praxi ovéfit jiné feSeni odpovédnosti a kompetenci internich i externich

zaméstnancu, piipadné piehodnotit personalni strategii organizace.

Kontrola

Vedeni Stfediska volného ¢asu Rymarov vypracuje Casovy a vécny plan kontroly
jednotlivych oblasti ¢innosti Stfediska volného ¢asu Rymarov vcetné urceni odpovédnosti.
Pravideln¢ bude probihat kontrola pedagogické dokumentace a hospita¢ni c¢innosti

v z4jmovych utvarech.

Motivace

Vedeni Stiediska volného Casu Rymarov zjisti vSechny faktory, které mohou byt
v soucasné situaci motivaci pro zaméstnance, a bude je ve své praci vice vyuzivat.

Vedeni Stfediska volného casu Rymaiov zapracuje do planu kontroly motivacni
pohovory se zaméstnanci.

Vedeni Strediska volného Casu Rymarov vypracuje plan moznych spolecnych akci

a zjisti zajem zaméstnanctl.
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Vedeni Stiediska volného ¢asu Rymatov bude zvySovat zdjem o dosahované vysledky
jednotlivych zaméstnancti formou riznych typt stimulaci. Zaméfi se predevsim na kvalitu
prace, prubéznou kontrolu ve formé sebekontroly a jeji ohodnoceni. Kvalita prace bude
zpétné pusobit na sebevédomi zaméstnance. Zaroven by vedeni Strediska volného casu

Rymatov mélo formulovat inspirujici a vysoké cile k inovaci.

Komunikace a informovanost pracovniku organizace

Porady stalych zaméstnancii budou probihat pravidelné 1x za 14 dni. Vedeni Strediska
volného Casu Rymafov minimalné jedenkradt mésicné posle vSem zaméstnancim e-mail
s informacemi tykajicimi se uplynulého i nasledujictho mésice, soucasné bude vyzadovat
potvrzeni pievzeti zpravy, plné znéni zpravy bude vyvéSeno na nasténce. Vedeni Strediska
volného casu Rymatov se ddle zamysli nad zpisobem, jak ptedavat informace dalSimi

cestami a v jaké podobg.

Komunikace organizace s okolim a rodici
V této oblasti vedeni Stfediska volného casu Rymarov zjisti nazor vefejnosti a ten
porovna s vysledky dotazniku v této oblasti. Podle vysledku Setieni mezi ucastniky

zajmovych utvari ptijme dalsi opatieni.

65



8.1.2 Vysledky dotaznikového Setfeni u subjektu 2

Stiedisko volného ¢asu Krnov — subjekt 2

Soucasny stav

Oblast/Cislo respondenta 1 2 3 4 5 Primér
1. Spolecné cile 2 2 2 2 3 2,20
2. Duvéra ve vedeni organizace 2 2 3 2 3 2,40
3. Ptevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 2 1 2 2 2 1,80
4. Rezim organizace a org. struktura 2 2 3 3 3 2,80
5. Zaméfeni vedeni na pracovni tikoly 5 5 3 5 2 4,00
6. Kontrola 3 3 3 3 2 2,80
7. Motivace pracovniki 3 3 3 2 2 2,60
8. Komunikace a informovanost prac. org. 3 3 3 3 3 3,00
9. Komunikace org. s okolim a rodici 5 5 3 5 5 4,60
10. Inovativnost 3 3 3 3 3 3,00
11. Rozvoj zaméstnancii 3 3 3 3 3 3,00
12. Pracovni podminky pro ¢innost 3 3 2 3 3 2,80
13. Estetické prostfedi a poradek 3 3 3 3 3 3,00
14. Vztahy mezi pracovniky 2 2 2 2 3 2,20
15. Vztahy mezi pedagogy a ti¢astniky ZU 2 2 2 2 3 2,20
16. Oc¢ekavani vysledki vzdélavani 3 3 2 3 3 2,80
Tabulka 8 - Soucasny stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery
Stfediska volného ¢asu Krnov
Tabulka 8 - Soucasny stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery nam

ve sloupcich udava odpovédi na 16 polozek (faktort). V poslednim sloupci je vycCislen pramér
hodnoceni (odpovédi) jednotlivych hodnocenych faktorti. Zuvedenych priméri je
ziejmé, ze z celkového poctu hodnocenych faktorti je 10 hodnoceno pod primérem 3.

Priimérna hodnota hodnocenych faktori je 2,82.
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Posouzeni

Polozky | Hodnocené faktory stavu Primér
2 3
1. Spolecné cile 4 1 2,20
2. Dtvéra ve vedeni organizace 3 2 2,40
3. Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 4 1,80
4. Rezim organizace a org. struktura 2 3 2,80
5. Zaméfeni vedeni na pracovni ukoly | 1 4,00
6. Kontrola 1 4 2,80
7. Motivace pracovnikil 2 3 2,60
8. Komunikace a informovanost prac. org. 5 3,00
9. Komunikace org. s okolim a rodici 1 4,60
10. Inovativnost 5 3,00
11. Rozvoj zaméstnanci 5 3,00
12. Pracovni podminky pro ¢innost 1 4 2,80
13. Estetické prostiedi a pofadek 5 3,00
14. Vztahy mezi pracovniky 4 1 2,20
15. Vztahy mezi pedagogy a G¢astniky ZU 4 1 2,20
16. Ocekavani vysledkt vzdélavani | 4 2,80

Tabulka 9 - Cetnost odpovédi za celé Stiedisko volného Gasu Krnov — Soudasny stav

Tabulka 9 - Cetnost odpovédi — Soucasny stav nas informuje o celkovych podtech odpovédi

pedagogt volného ¢asu na jednotlivé polozky a vlastniho hodnoceni faktorti soucasného stavu

podle uvedené hodnotici Skaly. V tabulce ve sloupci ,,Primér jsou pak kritické oblasti

oznaceny Cervené¢ a modrou barvou jsou oznaceny oblasti, které jsou hodnoceny jako lepsi

pramér.
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Graf 5 - Hodnocen¢ faktory — ,,Soucasny stav* — Stfedisko volného ¢asu Krnov
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Sloupcovy Graf 5 - Hodnocené faktory ,,Soucasny stav*“ — Stiedisko volného ¢asu Krnov
znazoriuje prumér hodnoceni odpovédi pedagogi volného ¢asu na jednotlivé faktory uvedené
v dotazniku Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery. Nejslabsi hodnoceni soucasného stavu
vykazuje sloupec 3 — Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem, ktery méa hodnotu 1,80.
Nejvyssi hodnotu vykazuje sloupec 9 — Komunikace organizace s okolim a rodici, hodnota —
4,60.
Vybrané faktory s nejniz§im priamérem :

o polozka ¢islo 3 — Pfevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem — primér 1,80
MoZné priciny :

o neakceptovani navrhi a jinych ndzora a doporuceni

o omezena moznost vyjadiovat své ndzory

o autoritativni diktatorsky ptistup

o nedostateéna informovanost o zamérech a cilech stiediska volného ¢asu

Vybrané faktory s nevySSim primérem :
o polozka ¢islo 9 — Komunikace organizace s okolim a rodi¢i — pramér 4,60

o polozka Cislo 5 — Zaméteni vedeni na pracovni ukoly — prameér 4,00
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o polozka ¢islo 8 — Komunikace a informovanost pracovnikii organizace — pramér 3,00
o polozka cislo 10 — Inovativnost — pramér 3,00
o polozka ¢islo 11 — Rozvoj zaméstnancti — pramér 3,00

o polozka Cislo 13 — Estetické prostfedi a poradek — pramér 3,00

Ocekavany - pozadovany stav

Oblast/¢islo respondenta 1 2 3 4 5 Primér
1. Spolecné cile 4 4 4 4 3 3,80
2. Duivéra ve vedeni organizace 4 5 4 5 5 4,60
3. Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 4 4 4 4 5 4,20
4. Rezim organizace a org. struktura 5 5 4 5 5 4,80
5. Zaméfeni vedeni na pracovni ukoly 5 5 3 5 5 4,60
6. Kontrola 5 4 5 4 5 4,60
7. Motivace pracovnikt 5 4 4 5 5 4,60
8. Komunikace a informovanost prac. org. 4 4 5 5 5 4,60
9. Komunikace org. s okolim a rodi¢i 5 5 5 5 5 5,00
10. Inovativnost 4 4 4 4 4 4.00
11. Rozvoj zaméstnanct 4 5 4 4 4 4,20
12.Pracovni podminky pro ¢innost 4 5 5 5 5 4,80
13. Estetické prostiedi a potadek 4 4 4 4 4 4,00
14. Vztahy mezi pracovniky 5 5 5 5 5 5,00
15. Vztahy mezi pedagogy a téastniky ZU 5 5 5 4 5 4,80
16. Ocekavani vysledkti vzdélavani 4 5 4 4 5 4,40

Tabulka 10 — Ocekavany — pozadovany stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni

mezery

Tabulka 10 - Oc¢ekavany — pozadovany stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery
nam ve sloupcich zndzornuje odpovédi dotazovanych pedagogti volného ¢asu na 16 polozek —
ofekavany (pozadovany) stav. V predposlednim sloupci je vyc€islen primér hodnoceni

odpovédi za jednotlivé faktory. Priimérna hodnota vsech odpovédi je 4,50.
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Posouzeni
Polozky | Hodnocené faktory stavu Primér
1 2 3 4 5
1. Spolec¢né cile 1 4 3,80
2. Duvéra ve vedeni organizace 2 3 4,60
3. Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 4 1 4,20
4. Rezim organizace a org. struktura 1 4 4,80
5. Zaméteni vedeni na pracovni ukoly 1 4 4,60
6. Kontrola 2 3 4,60
7. Motivace pracovnikil 2 3 4,60
8. Komunikace a informovanost prac. org. 2 3 4,60
9. Komunikace org. s okolim a rodici 5 5,00
10. Inovativnost 5 4,00
1. Rozvoj zaméstnancti 4 1 4,20
12. Pracovni podminky pro ¢innost 1 4 4,80
13. Estetické prostredi a potadek 5 5,00
14. Vztahy mezi pracovniky 5 5,00
15. Vztahy mezi pedagogy a éastniky ZU 1 4 4,80
16. Ocekavani vysledki vzdélavani 3 2 4,40

Tabulka 11 - Cetnost odpovédi — Pozadovany (oéekavany) stav

Tabulka 11 - Cetnost odpovédi — Pozadovany (o&ekavany) stav nas informuje o celkovych
poctech odpovédi vSech pedagogl volného Casu na jednotlivé polozky podle svych piedstav
a pozadavkll na pozadovany (ofekavany) stav. V tabulce jsou barevné (Cervené) oznaceny
predevsim faktory snejvy$$im pramérem jeho pozadovaného stavu a prikladana vyse

cwwvr

pozadovaného stavu. Tim ale neni poptfena diileZitost ostatnich faktort.

70




Graf 6 — Hodnocen¢ faktory ,,Pozadovany (ocekavany) stav‘ —

Stiedisko volného ¢asu Krnov
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Graf 6 - Hodnocené faktory ,,PoZzadovany (ofekavany) stav. Z grafu Stfediska volného ¢asu
Krnov vyplyvéa zdjem pedagogi volného casu o zlepSeni jednotlivych faktori uvedeného
dotazniku. Nejvyssi primérnou hodnotu vykazuje faktor 9 — Komunikace organizace s okolim
a rodi¢i a faktor 14 — Vztahy mezi pracovniky. Pedagogové volného Casu ocekavaji,
ze stredisko volného ¢asu bude vénovat velkou pozornost komunikaci s vefejnosti, partnery,

rodici Clenti z4jmovych utvarl, zlepSeni tymové prace.

Vybrané faktory s nejniz§im primérem :
o polozka ¢islo 1 — Spole¢né cile — primér — 3,80
o polozka cislo 10 — Inovativnost — pramér — 4,00
o polozka ¢islo 13 — Estetické prostfedi a potadek - primér — 4,00
o polozka cislo 3 — Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem — pramér — 4,20

o polozka ¢islo 11 — Rozvoj zaméstnancti — priamér 4,20

Vybrané faktory s nejvys$sim primeérem :
o polozka ¢islo 9 — Komunikace organizace s okolim a rodi¢i — primér 5,00

o polozka cislo 14 — Vztahy mezi pracovniky — pramér — 5,00
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Z uvedenych hodnot vybranych faktord s nejvyssim prumérem lze vycist, jaké oblasti jsou pro

pedagogy volného casu klicové, jaké hodnoty a normy chovani upfednostiiuji a pozaduji

a jakym smérem by vedeni stfediska volného ¢asu mélo zaméfit své dalsi kroky a postoje.

Polozky Hodnocené faktory Soucasny Ocekavany Rozdil
stav stav 0-s

1. Spole¢né cile 2,20 3,80 1,60
2. Duvéra ve vedeni organizace 2,40 4,60 2,20
3. Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 1,80 4,20 2,40
4, Rezim organizace a org. struktura 2,80 4,80 2,00
5. Zaméteni vedeni na pracovni ukoly 4,00 4,60 0,60
6. Kontrola 2,80 4,60 1,80
7. Motivace pracovniki 2,60 4,60 2,00
8. Komunikace a informovanost prac. org. 3,00 4,60 1,60
9. Komunikace org. s okolim a rodi¢i 4,60 5,00 0,40
10. Inovativnost 3,00 4,00 1,00
11. Rozvoj zaméstnanct 3,00 4,20 1,20
12. Pracovni podminky pro ¢innost 2,80 4,80 2,00
13. Estetické prostiedi a poradek 3,00 4,00 1,00
14. Vztahy mezi pracovniky 2,20 5,00 2,80
15. Vztahy mezi pedagogy a uéastniky ZU 2,20 4,80 2,60
16. Ocekavani vysledki vzdélavani 2,80 4,40 1,60

Tabulka 12 — Kulturni mezera

Tabulka 12 - Kulturni mezera obsahuje v jednotlivych sloupcich hodnocené faktory, jejich

pramérné hodnoty soucasného a o¢ekavaného stavu. Rozdil primérnych hodnot mezi t€mito

stavy je zndzornén v poslednim sloupci a vycislend hodnota je kulturni mezera. Primérna

hodnota rozdili — kulturni mezery - je 1,67. Porovnanim zjiSténych hodnot je zcela evidentni,

ze pedagogiim volného casu nevyhovuje vztah mezi pracovniky, vztahy mezi pedagogy

volného ¢asu a ticastniky zdjmového vzdélavani a prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem.
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NejmenSi kulturni mezera :

o polozka c¢islo 9 — Komunikace organizace s okolim a rodi¢i — kulturni mezera 0,40
o polozka ¢islo 5 — Zaméteni vedeni na pracovni tikoly — kulturni mezera 0,60
o polozka c¢islo 10 — Inovativnost — kulturni mezera -1,0

o polozka ¢islo 13 — Estetické prostfedi a potfadek — kulturni mezera 1,0

Nejvétsi kulturni mezera :
o polozka ¢islo 14 — Vztahy mezi pracovniky — kulturni mezera 2,80
o polozka ¢islo 15 — Vztahy mezi pedagogy volného ¢asu a ucastniky zajmového vzdélani
— kulturni mezera 2,60
o polozka ¢islo 3 — Pfevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem — kulturni mezera 2,40

o polozka ¢islo 2 - Dulvéra ve vedeni organizace — kulturni mezera 2,20

Kulturni mezera — Stiedisko volného ¢asu Krnov

Graf 7 - Vyjadieni zjisténych hodnot faktora ,,Soucasny a Oc¢ekavany stav* —

Stiedisko volného ¢asu Krnov
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Spojnicovy Graf 7 - Vyjadreni zjisténych hodnot faktort ,,Soucasny a Ocekavany stav*

zobrazuje relaci mezi o¢ekavanym a soucasnym stavem. Z grafického zndzornéni je evidentni
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rozdil mezi souCasnym stavem a ocekdvanym stavem, ztoho vyplyva, co pedagogové
volného cCasu ocekavaji od zaméstnani. Pokud sledujeme pribéh jednotlivych bodi
ocekavaného stavu, musime konstatovat, Ze se jedna o realny nazor a pozadavek. Oblast mezi
témito dvéma stavy je kulturni mezera stiediska volného casu. Nejvétsi rozdil v kulturni

mezefe je vyjadien u faktoru ¢islo 14.

Graf 8 Vyjadreni kulturni mezery
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Sloupcovy Graf 8 - Vyjadfeni kulturni mezery zobrazuje rozdily mezi soucasnym
stavem a stavem ocCekdvanym. Nejvétsi rozdil vykazuje sloupec 14 — Vztahy mezi

pracovniky.

Opatieni
Vztahy mezi pracovniky
Vztahy mezi pracovniky odrazeji souCasny stav spolecnosti.
Navrhuji :
o Posilit konani spolecnych akci;
o Vedeni vice vstupovat do kontaktu s pedagogy volného casu;

o Posilit hospitacni ¢innost;

74



o Aktivné€ zapojit do piipravy akci a jejich realizace maximalni pocet internich a externich
pedagogi volného Casu;

o Pripravit pro pedagogy volného ¢asu teambuildingové’ aktivity;

Vztahy mezi pedagogy volného Casu a ucastniky zajmového vzdélavani
Navrhujeme :
o Vytvofit bezpecné zazemi a prostiedi pro vSechny ¢leny zdjmovych utvari;
o Zpracovat analyzu klimatu (dotazniky — ¢lenové zdymovych utvard, rodiCe, vefejnost,
vyhodnoceni, silné a slabé stranky);
o Kvalitngj$i prace s ¢leny zdjmovych krouzki;
o Vytvofit funkéni informac¢ni systém pro pedagogy volného Casu a ¢leny zdjmovych

krouzki;

®  Teambuildingové aktivity — zdbavné a motivacni akce, zazitkové vzdélavani
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8.1.3 Vysledky dotaznikového Setieni u subjektu 3

Centrum Bruntal — subjekt 3

Soucasny stav

Oblast/¢islo respondenta 1 2 3| 4 5 Pramér
1. Spolecné cile 4, 4] 4| 2| 4 3,60
2. Duvéra ve vedeni organizace 4| 4| 3| 4| 5 4,00
3. Ptevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 5 5/ 3] 4, 4 4,20
4. Rezim organizace a org. struktura 3 31 31 3 3 3,00
5. Zaméfeni vedeni na pracovni tikoly 3 31 4, 3 3 3,20
6. Kontrola 4 4 4 4 2 3,60
7. Motivace pracovniki 3 31 4] 2| 4 3,20
8. Komunikace a informovanost prac. organizace 41 4] 4 2 3 3,40
9. Komunikace org. s okolim a rodici 3 31 31 3 4 3,20
10. Inovativnost 3 3 3 3 4 3,20
11. Rozvoj zaméstnancl 4, 4| 4, 4| 2 3,60
12. Pracovni podminky pro ¢innost 4 41 5 5 4 4,40
13. Estetické prostiedi a poradek 3 31 31 3 3 3,00
14. Vztahy mezi pracovniky 4 4, 4| 4 4 4,00
15. Vztahy mezi pedagogy a i¢astniky ZU 3 3] 4] 4, 4 3,60
16. Oc¢ekavani vysledkt vzdélavani 31 3] 3] 3, 3 3,00
Tabulka 13 - Soucasny stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery
Tabulka 13 - Soucasny stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery nam

ve sloupcich znazoriiuje odpoveédi na 16 polozek (faktor). V poslednim sloupci je vy€islen
prumér hodnoceni (odpovédi) jednotlivych faktord. Z uvedeného praméru vyplyva,

ze z celkového poctu hodnocenych faktori jsou ¢tyfi hodnoceny nad primérem tfi.
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Posouzeni
Polozky | Hodnocené faktory stavu Primér
2 4
I. Spolecné cile 1 4 3,60
2. Dtivéra ve vedeni organizace 3 4,00
3. Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 2 4,20
4. Rezim organizace a org. struktura 3,00
5. Zaméteni vedeni na pracovni ukoly 1 3,20
6. Kontrola 1 4 3,60
7. Motivace pracovnikil 1 2 3,20
8. Komunikace a informovanost prac. organizace 1 3 3,40
9. Komunikace org.s okolim a rodici 1 3,20
10. Inovativnost 1 3,20
11. Rozvoj zaméstnanct 1 4 3,60
12. Pracovni podminky pro ¢innost 3 4,40
13. Estetické prostiedi a poradek 3,00
14. Vztahy mezi pracovniky 5 4,00
15. Vztahy mezi pedagogy a uéastniky ZU 3 3,60
16. Ocekavani vysledkt vzdélavani 3,00
Tabulka 14 — Cetnost odpovédi za celé Centrum Bruntal — Souéasny stav
Tabulka 14 - Cetnosti odpovédi za celé Centrum Bruntdl — Soudasny stav nas

informuje o celkovych poctech odpovédi pedagogli volného Casu na jednotlivé polozky

a hodnoceni faktori soucasného stavu podle uvedené hodnotici $kdly. V tabulce ve sloupci

,Primér jsou pak kritické oblasti oznaceny ¢ervené¢ a modrou barvou oznaceny oblasti, které

jsou hodnoceny jako lepsi pramér.
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Graf 9 - Hodnocené faktory — ,,Soucasny stav — sumai za Centrum Bruntal
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Sloupcovy Graf 9 - zndzorfiuje primér hodnoceni odpovédi pedagoglh volného Casu
na zakladé dotazniku Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery. Nejslab§i priamérné hodnoceni
soucasného stavu vykazuje sloupec 4 — Rezim organizace a organiza¢ni struktura, ktery ma
hodnotu 3,00; 13 — Estetické prostiedi a poradek, ktery ma hodnotu 3,00; 16 - Ocekavani
vysledkli vzdélavani, ktery ma hodnotu 3,00. Nejvyssi hodnotu vykazuje sloupec 12 —

Pracovni podminky pro ¢innost, hodnota 4,40.

Vybrany faktor s nejniz§im primérem :
o poloZka ¢islo 4 — ReZim organizace a organizacni struktura — priamér 3,00
o polozka ¢islo 13 — Estetické prosttedi a pofadek — pramér 3,00
o poloZka ¢islo 16 - Oc¢ekavani vysledkt vzdélavani — priamér 3,00
Mozné priciny :
o externi pracovnici se piimo obraci na vedeni
o neni feSena kompetence a odpoveédnost
o esteticka vyzdoba prostor neni jednotna
o neni zde snaha o osobni pokrok

o vysledky vzdélavani jsou méné dualezité
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Vybrané faktory s nejvyS$$im primérem :
o polozka ¢islo 12 — Pracovni podminky pro ¢innost — primér 4,40
o polozka ¢islo 3 — Pfevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem — primér 4,20
o polozka cislo 2 — Diivéra ve vedeni organizace — pramér 4,00
o polozka ¢islo 14 — Vztahy mezi pracovniky — primér 4,00
U téchto vybranych faktort je patrné, ze se odpovédi dotazovanych pedagogli volného

¢asu shoduji s celou fadou predlozenych materialti a dokumentd.

Ocekavany — pozadovany stav

Oblast/¢islo respondenta Iy 2y 3| 4, 5 Primér
1. Spolec¢né cile 515 4, 5| 4 4,60
2. Diivéra ve vedeni organizace 515 51 5] 5 5,00
3. Pievladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 515 31 5| 4 4,40
4. Rezim organizace a org. struktura 50 5| 4| 4, 5 4,60
5. Zaméfeni vedeni na pracovni tikoly 515 4, 4| 4 4,40
6. Kontrola 5 5 5 5 5 5,00
7. Motivace pracovniktl 51 5 5/ 5] 4 4,80
8. Komunikace a informovanost prac. organizace 50 5, 4] 55 3 4,40
9. Komunikace org. s okolim a rodici 50 5] 4] 51 5 4,80
10. Inovativnost 5 5 4 4 4 4,40
11. Rozvoj zaméstnancl 515 4, 4| 4 4,40
12. Pracovni podminky pro ¢innost 515 51 5| 4 4,80
13. Estetické prostfedi a poradek 5 5 41 4, 4 4,40
14. Vztahy mezi pracovniky 515 51 5] 5 5,00
15. Vztahy mezi pedagogy a ti¢astniky ZU 515 51 5, 5 5,00
16. Oc¢ekavani vysledkt vzdélavani 41 4, 4| 3| 3 3,60

Tabulka 15 - Oc¢ekavany — pozadovany stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery
Tabulka 15 - Ocekdvany — pozadovany stav — dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni
mezery nam ve sloupcich znazoriuje odpovédi dotazovanych pedagogli volného Casuna 16
polozek. V poslednim sloupci je vycislen primér hodnoceni odpovédi jednotlivych faktort.

Primérna hodnota vSech odpovédi je 4,60.
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Posouzeni

Polozky | Hodnocené faktory stavu Primér
2 5

1. Spolecné cile 3 4,60
2. Diivéra ve vedeni organizace 5 5,00
3. Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 3 4,40
4. Rezim organizace a org. struktura 3 4,60
5. Zaméteni vedeni na pracovni ukoly 2 4,40
6. Kontrola 5 5,00
7. Motivace pracovniki 4 4,80
8. Komunikace a informovanost prac. org. 3 4,40
9. Komunikace org. s okolim a rodi¢i 4 4,80
10. Inovativnost 2 4,40
11. Rozvoj zaméstnancti 2 4,40
12. Pracovni podminky pro ¢innost 4 4,80
13. Estetické prostiedi a poradek 2 4,40
14. Vztahy mezi pracovniky 5 5,00
15. Vztahy mezi pedagogy a Gicastniky ZU 5 5,00
16. Ocekavani vysledkll vzdélavani 3,60

Tabulka 16 — Cetnost odpovédi — Pozadovany (odekavany) stav

Tabulka 16 - Cetnost odpovédi — Pozadovany (oéekavany) stav nas informuje o celkovém

poctu odpovédi pedagogli volného ¢asu na jednotlivé polozky podle

a pozadavkil na pozadovany (ocekdvany ) stav.
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Graf 10 - Hodnocené faktory ,,Pozadovany (ocekavany stav)“ — Centrum Bruntal

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Graf 10 - Znazornuje ocekavani pedagogli volného casu, jak dojde ke zlepseni jednotlivych
faktor. Nejvyssi primérnou hodnotu vykazuji faktory : kontrola, vztahy mezi pracovniky
a vztahy mezi pedagogy volného Casu a ucastniky zdjmového vzdélavani. Pedagogové
volného casu ocekavaji, ze Centrum Bruntdl bude vénovat velkou pozornost kontrole,
vztahlim mezi pracovniky a vztahlim mezi pedagogy volného ¢asu a ucastniky zdjmového
vzdélavani.

Vybrané faktory s nejniz§im primérem :

o polozka ¢islo 16 — Oc¢ekavani vysledkt vzdélavani — pramér — 3,60

Vybrané faktory s nejvySsim prumérem :
o polozka cislo 2 — Diivéra ve vedeni organizace — prumér 5,00
o polozka ¢islo 6 — Kontrola — primér 5,00
o polozka c¢islo 14 — Vztahy mezi pracovniky — primér 5,00
o polozka ¢islo 15 - Vztahy mezi pedagogy volného c¢asu a tucastniky zajmového

vzdélavani — pramér 5,00

81



Z uvedenych hodnot vybranych faktor s nejvys$sim primérem lze vycist, jaké oblasti

jsou pro pedagogy volného casu klicové, jaké hodnoty a normy uptfednostiiuji a pozaduji

a jakym smérem by vedeni Centra Bruntal mélo zamétit svoje dalsi kroky a postoje.

Polozky | Hodnocené faktory Soucasny Ocekavany Rozdil
stav (s) stav (0) 0-8

1. Spolecné cile 3,60 4,60 1,00
2. Dtivéra ve vedeni organizace 4,00 5,00 1,00
3. Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem 4,20 4,40 0,20
4. Rezim organizace a org. struktura 3,00 4,60 1,60
5. Zaméfeni vedeni na pracovni ukoly 3,20 4,40 1,20
6. Kontrola 3,60 5,00 1,40
7. Motivace pracovnikil 3,20 4,80 1,60
8. Komunikace a informovanost prac. org. 3,40 4,40 1,00
9. Komunikace org. s okolim a rodici 3,20 4,80 1,60
10. Inovativnost 3,20 4,40 1,20
11. Rozvoj zaméstnanci 3,60 4,40 0,80
12. Pracovni podminky pro ¢innost 4,40 4,80 0,40
13. Estetické prostiedi a poradek 3,00 4,40 1,40
14. Vztahy mezi pracovniky 4,00 5,00 1,00
15. Vztahy mezi pedagogy a Géastniky ZU 3,60 5,00 1,40
16. Ocekavani vysledkt vzdélavani 3,00 3,60 0,60

Tabulka 17 - Kulturni mezera

Tabulka 17 - Kulturni mezera obsahuje v jednotlivych sloupcich hodnocené faktory, jejich

pramérné hodnoty pro soucasny a ocekavany stav. Rozdil primérnych hodnot mezi témito

stavy je znazornén v poslednim sloupci a vycislend hodnota je kulturni mezera. Primérna

hodnota rozdild — kulturni mezery je 1,09.

Porovnanim zjisténych hodnot je zcela evidentni, ze zaméstnancim nevyhovuje rezim

organizace a organizacni struktura,

s okolim a rodi¢i.
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NejmenSi kulturni mezera :
o polozka cislo 3 — Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem — kulturni mezera 0,20
o polozka ¢islo 12 — Pracovni podminky pro ¢innost — kulturni mezera 0,40

o polozka cislo 16 — Ocekavani vysledkd vzdélavani — kulturni mezera 0,60

Nejvétsi kulturni mezera :
o polozka cislo 4 — Rezim organizace a organizacni struktura — 1,60
o polozka ¢islo 7 — Motivace pracovnikli — 1,60

o polozka c¢islo 9 — Komunikace organizace s okolim a rodi¢i -1,60

Kulturni mezera — Centrum Bruntal celkem

Graf 11 - Vyjadteni zjisténych hodnot faktorii ,,Soucasny a Ocekavany stav* —

Centrum Bruntal
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Spojnicovy Graf 11 - Vyjadreni zjisténych hodnot faktort ,,Soucasny a Ocekavany stav*
zobrazuje relaci mezi souasnym a ocekavanym stavem. Z grafického znazornéni je evidentni
rozdil mezi soufasnym a ocekdvanym stavem. Pokud sledujeme pribéh jednotlivych bodi
grafu, musime konstatovat, Ze se jednd o realny nazor a pozadavek. Oblast mezi témito dvéma

stavy je kulturni mezera. Nejvétsi rozdil v kulturni mezete je vyjadien u faktoru ¢. 4,7 a 9.
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Graf 12 - Vyjadfeni kulturni mezery
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Sloupcovy Graf 12 - Vyjadieni kulturni mezery zobrazuje rozdily mezi soucasnym
stavem a stavem pozadovanym (oCekavanym). Nejvétsi rozdil vykazuje sloupec 4 — Rezim
organizace a organizacni struktura, 7 — Motivace pracovnikll a 9 — Komunikace organizace

s okolim a rodi¢i.

Opatieni

Motivace pracovnikil

Motivaci pracovnikill je vénovana znacnd pozornost, protoze uzce souvisi s lidskym jednanim
a s jeho vykonem.

Navrhujeme :

o Vénovat zvySenou pozornost oblasti odménovani, vypracovat jasna kritéria odménovani
pedagogli volného casu, seznamit snimi vSechny pedagogy tak, aby kazdému
pedagogovi bylo pfedem jasné, za co bude financné¢ odménovan piipadné financné
postihovan;

o Pfehodnotit soucasny systém kontroly;

o Nepiehlizet nedostatky a poruseni, vhodnym a korektnim zplsobem upozoriiovat
na nedostatky a v pfipad¢ moznosti ukazat, jak déale postupovat;

o Vytvaret podminky k seberealizaci pedagogi;
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o Zvysit u pedagogi pocit zodpovédnosti a moznosti ovlivnit chod svych pracovnich
aktivit;.
Komunikace organizace s okolim a rodici
Navrhujeme :
o Zpracovat analyzu klimatu (dotazniky — ¢lenové zdjmovych utvarti, rodice, vetejnost,
vyhodnoceni, silné a slabé stranky);
o Kvalitnéj§i prace s cleny zajmovych krouzkli a jejich rodici, uspofadat spolecné
akce pro rodice s détmi,
o Vytvofit funkéni informacni systém pro pedagogy volného Casu a Cleny zdjmovych
krouzki;
Rezim organizace a organizac¢ni struktura
Organizacni struktura je formaln€ jasnd a piehlednd, ale v praxi cast externich
pracovniki pomiji ¢lenéni na jednotlivé oblasti — oddéleni. Se vSemi problémy se obraci
pfimo na vedeni organizace, coz je zplUsobeno pfedevS§im tim, Ze externi pracovnici jsou
pfitomni jen omezeny pocet hodin v zafizeni.
Navrhujeme :
o Prehodnotit organizaéni strukturu Centra Bruntdl. V praxi ovéfit jiné feSeni
odpovédnosti a kompetenci pedagogii;

o Prehodnotit persondlni strategii organizace;
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8.1.4 Vyjadreni kulturni mezery u subjektu 1, subjektu 2 a subjektu 3

Graf 13 - Vyjadreni kulturni mezery u subjektu 1, subjektu 2 a subjektu 3
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NejmenSi kulturni mezera :

Subjekt 1 - Stfedisko volného casu Rymatrov - polozka ¢islo 3 - Pfevladajici styl fizeni
ve vztahu k lidem — kulturni mezera 0,20.

Subjekt 2 - Centrum Bruntél - poloZka cislo 3 - Pfevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem —
kulturni mezera 0,20.

Subjekt 3 - Stiedisko volného ¢asu Krnov - polozka ¢islo 9 — Komunikace organizace

s okolim a rodi¢i — kulturni mezera 0,40.

Pfi srovnani nejmensi kulturni mezery u jednotlivych zatfizeni je zajimavé, Ze ve dvou
pfipadech je zde shoda v polozce Cislo 3 — Prevladajici styl fizeni ve vztahu k lidem.
Zaméstnanci ocenuji, vnimaji a kladn¢ hodnoti moznost vyjadfit se k vétSiné otazek
a soucasn¢ veédi, ze v pripad¢ odlisnych ndzora se bude spolecné hledat nejlepsi feSeni daného

problému.
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Nejvétsi kulturni mezera :

Subjekt 1 - Stfedisko volného ¢asu Rymatov - polozka ¢islo 1 - Spolecné cile — kulturni
mezera 0,93.

Subjekt 2 - Centrum Bruntdl - polozka ¢islo 4 — Rezim organizace a organizacni struktura —
1,60; polozka cislo 7 — Motivace pracovniki — 1,60; polozka ¢islo 9 — Komunikace
organizace s okolim a rodici -1,60.

Subjekt 3 - Stfedisko volného ¢asu Krnov - polozka ¢islo 14 — Vztahy mezi pracovniky —

kulturni mezera 2,80.

Pti srovnani nejvétsi kulturni mezery stfedisek volného Casu se jednotlivé kulturni
mezery od sebe vyrazné li§i. Z toho vyplyva, ze pedagogové volného casu by méli byt
seznameni s cili stiedisek volného casu a moznosti podilet se na jejich planovani. Rezim by
mél mit dobfe fungujici organizacni strukturou. Motivaci k dobré praci by mélo byt dobré
pracovni prostiedi, vstiicné vztahy mezi pedagogy volného Casu, dobry pocit z prace se Cleny
zdjmovych utvarl. Vstiicnost v komunikaci s rodi¢i a okolim by méla byt samoziejmosti. To
znamena zapojeni rodi¢l do spolecnych akci s détmi, moznost rodici navstivit ¢innost
zajmovych utvarl, Dny otevienych dvefi, potfebné informace aktualizovat na webovych
strankach stfedisek volného casu.

Navrhovana opatieni by méla vést k celkovému posileni kultury stiedisek volného casu,
zlepSeni pracovniho klimatu a posileni image Skolskych zatfizeni. Vedeni stfedisek volného
casu by nemélo byt lhostejné k tomu, jaké maji zaméstnanci, clenové zajmovych utvard ¢i
vefejnost potieby, pozadavky, pfani a jak o stfediscich pfedevSim na vetejnosti hovoii.
Hlavnim pfinosem téchto navrhii by méla byt spokojenost zaméstnanct, ¢lentt zdjmovych

utvari, vetejnosti, zfizovatele a partnert stfedisek volného casu.
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Zavér

Kulturu stfedisek volného Casu je tieba vytvaret a nepietrzit¢ rozvijet. Tento dilezity
ukol musi mit neustale na zieteli management stfedisek volného Casu. K rozvoji kultury
nemize vSak dojit tehdy kdyz se stfediska volného Casu nebudou vyznalovat ptiznivym
a ¢inorodym klimatem, ve kterém budou ptevladat oteviené a partnerské vztahy, vzdjemna
ucta a tolerance mezi vSemi zaméstnanci. Velmi dilezitd je tymova prace pedagogti volného
¢asu, objektivni hodnoceni prace, vstiicnost a ochota pii feseni problémt.

Cilem bakalarské prace bylo zjisténi a srovnani stavajiciho stavu kultury Stiediska
volného Casu Rymatrov a stfedisek volného ¢asu okresu Bruntdl sohledem na potieby
jednotlivych zaméstnancii. Na zdkladé¢ analyzy vnitfnich smérnic, predpisti, internich
materidll a dotaznikového Setfeni v objektu Stfediska volného casu Rymarov, Stiediska
volného ¢asu Krnov a Centra Bruntal byl zmapovan soucasny stav kultury téchto Skolskych
zafizeni. Vysledky dotazniku pro hodnoceni kultury Skolského zatizeni odhalily nékteré
nedostatky kultury organizaci. Ty by mély pfimét vedeni stfedisek volného casu hloubgji
se zamyslet nad zjisténymi skutecnostmi a hledat moznosti zlepSeni stavajiciho stavu. Vétsina
vnitinich jevi je ovlivnitelna pfedevs§im vedenim stfedisek volného Casu. Na otazku, proc¢
viibec ménit kulturu téchto stfedisek volného ¢asu, ndm dava jasnou odpovéd dotaznikové
Setfeni. Zjisténa kulturni mezera u jednotlivych stfedisek volného Casu nuti k zamysleni,
jakym zptisobem provést zménu. Vedeni jednotlivych stiedisek volného Casu by mélo
na zakladé¢ danych zjisténi formulovat Zadouci kulturu organizace a definovat hodnoty,
normy a postoje, které je tieba dale rozvijet a vytypovat ty, které je nutné zmeénit.Vedeni
jednotlivych stfedisek volného ¢asu by mélo na zaklad¢ stanovenych zjisténi formulovat
zédouci kulturu organizaci a definovat hodnoty, normy a postoje, které je tfeba dale rozvijet.
Uskute¢nit zmény bude nelehky, slozity, ale predevsim dlouhodoby tkol.

Pii srovnani nejvetsi kulturni mezery podle jednotlivych faktorti se kulturni mezery
jednotlivych subjektii od sebe vyrazné liSily. Nejvétsi kulturni mezery bylo dosazeno
u subjektu 1 v oblasti spole¢nych cilli, u subjektu 2 v oblasti reZimu organizace a organizacni
struktury, motivaci pracovnikli, komunikaci organizace s okolim a rodi¢i a u subjektu 3
v oblasti vztahi mezi pracovniky. Zajimavé je, Ze ani v jednom piipad¢é nedoslo ke shodé, tak
jak tomu bylo u kulturni mezery jednotlivych faktord s nejmensi kulturni mezerou, kde doslo

ke shodé¢ u dvou subjektii ( 1, 2 ) v oblasti prevladajiciho stylu fizeni ve vztahu k lidem.
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Na zékladé¢ téchto zjisténi bylo navrZeno pro jednotliva stfediska volného ¢asu nékolik
moznych zpisobi feseni kulturni mezery podle jednotlivych faktort. Reseni by méla prispét
ke zkvalitnéni vzdjemnych vztahii, chodu stfedisek volného ¢asu a vyplnéni kulturni mezery
mezi skuteCnym stavem a stavem pozadovanym. Dilezité bude pro zmény ziskat lidi majici
ve stiediscich volného Casu pfirozenou autoritu, kteti budou zastanci navrhovanych zmén.
Jedna se predevsim o zmény v planovani a vytyCovani cili stfedisek volného Casu, zplsobu
kontroly, pievladajicim stylu fizeni ve vztahu k lidem, ve vztazich mezi pracovniky,
komunikaci, fizeni lidskych zdrojii a v organizacni struktufe. Vedeni stfedisek volného Casu
by si mélo uvédomit, ze motivace, spolecné cile a vztahy mezi pracovniky jsou velmi
dilezité. Podané naméty by mély prispét i ke zlepSeni klimatu v jednotlivych zatfizenich.

Ve svych navrzich a namétech neusiluyjeme o zménu, ale nabizime moznosti
pro zefektivnéni dal$i Cinnosti. Jde nam predevSim o to, aby stfediska volného casu byla
volnoCasovymi zafizenimi vyhledavanymi Sirokym okruhem zé&jemcti z fad vefejnosti, aby
se zamgstnanci nemuseli bat, ze v rostoucim konkuren¢nim prostfedi nebude mit o jejich
z4jmove utvary a dalsi ¢innosti nikdo zajem.

Image stfedisek volného Casu a wvnitini klima ovliviiuji a dotvaii dobré vztahy

na pracovisti, styl a prace pedagogl volného casu, materidlni vybaveni, potadek, Sife
volno¢asovych aktivit, vzajemna forma komunikace. Image z velké casti vznikd uvnitf
sttedisek volného casu, ale sméfuje 1 ven. Stanoveného cile mize byt dosazeno zavedenim
nékterych z navrhovanych zmén.

S fediteli jednotlivych stiedisek volného cCasu jsme se dohodli, Ze nejen je, ale
1 zaméstnance seznamime s vysledky vyzkumu a opatfenimi, ktera jsme navrhli. Vysledky
vyzkumu mohou pak projednat na fteSitelskych poradach a zvazovat jednoducha opatieni
ke zlepSeni komunikace a individudlni pée o zaméstnance, pokud je to z jejich pohledu

potiebné.
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Resumé

Bakalafska prace je zaméfena na zjiSténi soucasného stavu organizacni kultury vybranych
stfedisek volného casu okresu Bruntal.

Teoretickd Cast vychazi z dostupné literatury zabyvajici se managementem, kulturou skoly,
kulturou Skolského zafizeni a kulturou Skoly v mezindrodni perspektivé. Je zde
charakterizovana problematika zkoumani kultury Skolského zatizeni.

Praktickd Cast je zaméfena na hodnoceni organiza¢ni kultury Stfediska volného casu
Rymarov, Strediska voln¢ho ¢asu Méd’a Krnov a Centra Bruntal. Pro hodnoceni organizacni
kultury Skolského zafizeni byl pouZit dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery
a minidotaznik. V zavéru jsou uvadény vysledky dotaznikli a nabizena mozna feSeni.
Soucasti bakalarské prace jsou grafy a tabulky slouzici k porovnani kulturni mezery
v jednotlivych strediscich.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo na zaklad¢ zjisténych faktordi stanovit nové formy
a metody prace vedouci ke zlepSeni prace a vztahl v jednotlivych stfediscich a zlepSeni

spoluprace mezi jednotlivymi centry.
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Priloha 1
Minidotaznik ke kultuie Strediska volného éasu Rvmarov :

Prosim o chvilku zamysleni se nad nckterymi skutecnostmi tykajicimi se naseho Strediska
volného ¢asu Rymarov a vyplnéni tohoto dotazniku.
Vysvétleni hodnotici Skaly:

1. tvrzeni souhlasi

2. tvrzeni az na malé vyjimky souhlasi

3. tvrzeni souhlasi s vyjimkami

4. tvrzeni az na malé vyjimky nesouhlas

5. tvrzeni nesouhlasi

N nemohu posoudit

Tvrzeni: Hodnotici $kala:
(zakrouzkujte)

1. Pfijimani novych ¢lent zdjmovych Utvari je vstiicné.

1 23 45N
2. Sttedisko volného ¢asu Rymarov, ve kterém navstévuji zdjmové krouzky, je prostorné.

1 23 45N
3. Clenové zajmovych krouzkii se ztotoziuji se symboly Stfediska volného ¢asu Rymartov.

1 23 45N
4. Clenové zajmovych krouzki hovoii o Stiedisku volného Easu Rymaiov jen dobfe.

1 23 45N
5. Prostedi Stiediska volného ¢asu Rymarov je pfijemné.

1 23 45N
6. V zajmovém utvaru Stfediska volného Casu Rymarov je dobrd komunikace mezi ¢leny

zajmovych utvari a pedagogy volného ¢asu.

1 23 45N
7. Spolupracuji s pedagogy volného €asu pfi feSeni pedagogickych problémil.

1 23 45N
Tento prostor prosim pouzijte pro jakékoliv postiehy, komentafe a napady :

Diky za Vas cas



Priloha 2
Dotaznik rozdavany zaméstnanctum Stiediska volného ¢asu Rymarov :
Dotaznik pro hodnoceni kultury Skolského zatizeni

Kilmann — Saxtonova kulturni mezera

Prosim o chvilku zamysleni se nad nékterymi skute¢nostmi tykajicimi se naseho
Stfediska volného ¢asu Rymarov a vyplnéni tohoto dotazniku :
1. Krouzkem oznacte hodnoceni faktoru — jak vidite souc¢asny stav
(krouzek O umistéte do ptislusného — vybraného pole)
2. Ktizkem oznacte u kazdého faktoru pozadovany (ocekavany) stav

(kiizek X umistéte do ptislusného — vybraného pole)

Tento prostor prosim pouzijte pro jakékoliv postiehy, komentatfe a napady :

Diky za Vas cas



Dotaznik Kilmann — Saxtonovy kulturni mezery

Faktor

1

2

3

4

5

Spolecné cile

Z4dné povédomi o
cilech skoly, neucast

Mala znalost cili a

nizka tcast na

Primérné povédomi
o cilech, moznost

Dobra znalost cili,
ucast na spolecném

Uplné znalost
spole¢nych cili, jasna

na planovani planovani Ucasti na planovani planovani orientace, spole¢ny plan
P
Diivéra Primérna &i Vétsina
. Neduveéra ve vedeni Nizka davéra ve Ao s g0 x < R Vysoka divéra ve
ve vedeni . . . Caste¢na divéra ve zaméstnancti Ve . .
organizace vedeni organizace . . . . vedeni organizace
organizace vedeni organizace vedeni organizace

Pievladajici styl
Fizeni

Neexistuje moznost
spoluticasti na

Jsou omezené
moznosti vyjadieni
se, nazory jinych se

Lidé maji moznost
se k vécem vyjadrit,
nékdy je to brano

Vedeni obvykle
k nazortim
pracovnikii hodné

Pracovnici maji vzdy
moznost se vyjadrit

k dalezitym otazkam, je
velka snaha dosahnout

ve vztahu k lidem | Fizeni a rozhodovéni | berou v }Jvahu jen v Gvahu pfi prﬂ}!lzl a vyuzivi je v zésadnich vécech
ziidka rozhodovani pfi rozhodovani
domluvy
% 3 Formélni rezim i Rezim i struktura Dobry rezim Velmi dobfe zab¢hly a
ReZim organizace | 0 rezimu nelze struktura nejsou fun Zu'i X néltlte u’mi organizace dodrsovan z reiimy
a organizacni mluvit, nefunkéni dodrzovany, gl Ty s fungujici . Y rezim,
i problémy, klady i U funkéni struktura véetné
struktura struktura delegovani . organizacni del . .
. zapory elegovani pravomoci
nefunguje strukturou
Zaméreni vedeni Vykonové ukazatele | Vysledky a vykony Vysledkim a Organizace je vysoce

na pracovni

Je zde velmi nizka
orientace na vykon

a vysledky prace

se sleduji nékdy vice

vykonnosti se
vénuje nalezité

orientovana na vykon,
plnéni tkolt se velmi

ﬁkoly nejsou hlavni a nékdy méné pozornost sleduje
Kontrola je
Chybi tginnd Kontrola je pramémé pfisnd a Kf)ntro}a je nafioblje antrf)la je
o - intenzivni urovni, hledaji sei | systematicka a kvalitni,
Kontrola kontrola téméF zaméfena pouze na . s . . .
< “ PR, s primérnym pficiny problémd, zaméfena na hledani
v§eho a vSech vyhledavani vinika o h e oo .
zaméfenim na nejen vinici pficin i na prevenci
vSechny
Motivace h{{otlya;lv §e ] Lidé jsou minimalng Motlv:clc:e _ Motl]vaﬂc.e Motivace v orga,mzam
ki neptiklada zadny motivovani k praci pracovnikt je pracovniktl je na vede k vysokému
pracovniku vyznam P primérna dobré trovni nasazeni, ma systém
. Y 1. Dobra , .
Komunikace Minimalni Spatna in forsrggigrllos " informovanost, in f;;r};lk;(i/r:rfos "
a informovanost informovanost, informovanost, . L pracovnici maji . P
iku zavazné problémy v | dutlezité informace obcas se objevuje potiebné informace komunikace probiha jak
pracoviukd komunikaci dost ¢asto chybi zadrzovéni urCitych komunikace bez " | shora dold, tak zdola
organizace Y informaci e nahoru i horizontalné.
problému
. Nedostatedna Velmi kvalitni,
Komunikace Kazaie Fa dl; Organizace se ji Je asi dostate¢n4, Te dobré. zamefend organizace vénuje
organizace vy Je 12 vénuje malo, je jsou zde prilezitosti . v iy velkou pozornost
> . nedostatkil a dorimema lepsent predevsim na rodice K Kaci it
s okolim a rodici nedorozument podprimérna pro zlepseni omunikaci s partnery a
zejména s rodici
i Projev. Inovativnost Mimoradnd
Inovativnost inova tJivn}(/)s i racovnikii se Inovativnost je jen Inovativnost inovativnost,
(zavadéni . . pracovni , primérna, vyvolana | pracovniki je vSude organizace je
: prakticky nejsou, nevyzaduje, mala R . . N o .
novinek) {pod . : nalé¢havou nutnosti patrna, je cenéna povazovana za
neni podpora inovativnost o .
prikopnika
Personalni politika Jasna personalni
Neexistuje jasna Personalni politika existuje spi§ na politika, kterd se Jasna personalni
Rozvoj personalni politika, je zalozena na papife, v praxi se v zasad¢ dodrzuje a politika, vysoka
zameéstnancia DVPP se intuici, DVPP téméf hodné porusuje, podporuje rozvoj podpora rozvoje
nepodporuje neprobiha DVPP se piiklada | zaméstnancu véetné pracovniki a DVPP
maly vyznam DVPP
i . . S S Citych o ikajici i
Pracovni Velmi $patné, Sp atne, v urcitye Primérné, néco by . , Vymr aicl prasoviil
. P ptipadech N Dobré pracovni podminky, které berou
podminky neodpovidaji s mohlo byt urcité . L . , R
. zékonngm normim neodpovidaji lepsi podminky pro praci | v uvahu i individualni
pro cinnost normam potfeby pracovnikii
ické Spatnd estetickd Vyjimecna esteticka
Estetické Velmi $patna urovet véetnd Vcelku dobra Velmi dobra yjume o
Y s . e N L N y uroven pracovist’ i
prostredl esteticka aroven, problémi esteticka Groven, esteticka uroven bez o .
o < ot . o o pracovniki, kterd
neporadek az $pina s hygienou a Cistota problémit

a porradek

uklidem

podporuje image




Vztahy mezi Spatné vztahy, Vztahy nejsou Vztahy umoznuji Vztahy jsou dobré, Vyborné vztahy,
ik nekteré az vyrovnané, potiebnou pracovnici atmosféra tymové
pracovniky nepiatelské spoluprace nizka spolupraci spolupracuji spoluprace
. Vztahy jsou §patné, | Vztahy mohou byt Spoluprace j Dobré vztah Vyborné vatahy a
Vztahy mezi Zlahy Jsou spame, | vziahy monou by SPouprace Je oo VIR atmosféra divéry
vyskytuji se i lepsi, Casto se prumérna s vykyvy | pfispivaji k pohodé e ;
pedagogy PRV . . X < Loae . prispivaji k dobrym
v , zévazné problémy | vyskytuji problémy na obé¢ strany pfi ¢innosti osledks
a ulastniky ZU Vysieddim
Ocekavani Neodekavaji se . Ocekava se dosazeni Vysoke ocekavani
, o . Nizké ocekavani | Ocekava se dosazeni Lo, vybornych a
vysledku dobré vysledky, . R nadpriimérnych A .
., o vysledkl vzdélavani standardu sledki vynikajicich vysledki
vzdélavani nezajem vysiedku vzd&lavani
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