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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva zlepSenim prubéhu zakazky v podniku VMT
Ecopack s.r.o. Prace je rozdélena na cast teoretickou, ktera se vénuje teoretickym
poznatkim a pfedstaveni spole¢nosti VMT Ecopack. s.r.0. a na ¢ast praktickou kde
je popsany soucasny prubéh zakazky. Na zakladé zpracovanych analyz jsou

vypracovany navrhy na zmény, které mohou vést ke zlepseni pritb¢hu zakazky.

Abstract

This bachelor thesis deals with the improvement during the engagement in the
company VMT Ecopack s. r. 0. The thesis is divided into a theoretical part, which deals
with theoretical knowledge and VMT Ecopack s.r.o. is introduced and the practical part
where the current course of the contract described. On the basis of the analyzed
analyzes, proposals are made for changes that may lead to an improvement in the course
of the contract.

Kli¢ova Slova

procesni fizeni, proces, prib¢h zakazky, sou€asny stav, vyroba, analyza
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UvVOoD

Moji bakalatskou praci zpracovavam ve spolecnosti VMT Ecopack s.r.0., se sidlem
v Kufimi na ulici Blanenskd, na téma pribéh zakazky podnikem a jejim cilem
je optimalizace prubéhu zakazky v této spoleCnosti. Spole¢nost se specializuje
na vyrobu a prodej plastovych, piepravnich, vratnych oballi pro automobilovy prumysl

a jina priimyslova odvétvi.

Jako brigadnik pracuji v této spolecnosti jiz n€kolik let a béhem této doby jsem
méla moznost vyzkouset si riizné pracovni pozice, jako jsou napi. operator vyroby,
sménovy mistr, asistentka zakaznického servisu apod. Ve druhém a tfetim ro¢niku jsem

Vv této spolecnosti absolvovala svoji ¢trnactidenni praxi.

Prace je rozdélena do dvou Casti a to na teoretickou ¢éast a praktickou cast.
V teoretické Casti je pfedstavena spole¢nost VMT Ecopack s.r.0., pfedmét podnikani,
organizaéni struktura a jeji Siroké vyrobni portfolio. Déle jsou zde popsana teoreticka
vychodiska, ktera souviseji s danou problematikou bakalaiské prace. V praktické ¢asti
je zpracovana analyza soucasného stavu, kde se nachdzi SWOT analyza a diagram
pfi¢in a nasledkl neboli Ishikawa diagram. V této Casti také zaznamenavam pribéh

konkrétni zakazky a poté nasleduje velice dilezita ¢ast bakalatské prace a to navrhy

na zlepSeni zakdzek celého podniku vcetné piinost a ndkladd pro spolecnost.
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CILE PRACE

Hlavnim cilem mé bakalafské prace je na zdkladé analyzy navrhnuti zlepSeni
pribéhu zakazky u spolecnosti VMT Ecopack s.r.o. pro uspokojeni potieb zdkaznika, se
zam¢eienim na dodaci terminy, naklady a jakost. Tohoto hlavniho cile mohu dosdhnout
pomoci dil¢ich cilt, které jsou nasledujici.

Dil¢i cile

e Piedstaveni spole¢nosti VMT Ecopack s.r.o., jeji pfedmét podnikéani a portfolio

vyrobkl a sluzeb

e Zhodnoceni teoretickych vychodisek zabyvajici se problematikou fizeni zakazky

e Dikladné prozkoumani chodu firmy a nalezeni tzkych mist

e Zavéry analyzy sou€asného stavu pritbéhu zakazky

e Navrhy na zlepsSeni prub¢hu zakazky

e Podminky realizace a piinosy téchto navrhi

12



1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

1.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Vypis z obchodniho rejstiiku:

Datum zapisu
Obchodni firma
Sidlo
Identifikaéni Cislo
Pravni forma

Predmét podnikani

Zakladni kapital
Je platce DPH

Statutarni organ

Jednatel
Ve funkci

Spolec¢nici s vkladem

Obchodni firma

Sidlo

Vklad

Splaceno

26. 10. 2005

VMT Ecopack s.r.o.

Blanenska, 664 34 Kuiim
26872579

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az

3 zivnostenského zakona.

1 500 000 K¢

ano

Ing. Radim VlIcek

od 13. 4. 2008

VMT Beheer B. V.

Elsloo Lb, Business Park Stein 151, 6181 MA,

Nizozemské kralovstvi
1 500 000 K¢

100 %

13



)\
{ VMT ECOPACK

Obrazek 1: Logo VMT Ecopack s.r.o. (Zdroj: VMT Ecopack.com)

1.2  Informace o spole¢nosti

Spole¢nost VMT Ecopack s.r.o. vznikla z pivodni zdkladny VMT Ecopackaging
BV, ktera je matefskou organizaci se sidlem v Holandsku. Tato spolecnost poskytuje
komplexni obalova feSeni prostiednictvim odolnych plastovych a kovovych kontejnert.
VMT Ecopackaging BV je dnes jiz jméno s bohatou historii a mnoha pobockami

po celém svéte.

Obriazek 2: Pobo¢ky po svété (Zdroj: VMT Ecopack.com)
VMT ECOPACK je mezinarodnim hra¢em. Spolecnost ptisobi napii¢ rtznymi trhy:
se sidlem v Nizozemsku a naSe dcefiné spolednosti se nachazi v Némecku, Ceské

republice, Rusku, Turecku a USA.

14



Teprve az v Cervnu roku 2006 byl zifizen vyrobni zavod vcetné¢ design centra
nedaleko mésta Brna se sidlem v Kufimi. Poprvé byla VMT Ecopack s.r.o. pfedstavena
na veletrhu EmbaxPrint, kde byla jednatelem a feditelem spole¢nosti Ing. Radimem
Vickem prezentovana jako spolecnost, ktera poskytuje vlastni obalova logisticka feseni.
S postupem cCasu se vyvinula z nejdiive obalové konzultacni zdkladny do organizace,
ktera se stala kompletnim dodavatelem vratnych obalovych feSeni za zaméfenim

zejména na B2B trh.

1.3 Informacni systém spolecnosti

Spole¢nost VMT Ecopack s.r.o0. pouziva dva informacni systémy a to CRM systém

Synergy a EXACT Globe.

Jako prvni bych zminila CRM systém Synergy, ve kterém se nachdzi databaze
dodavatelll a zdkaznikli spolecnosti. V tomto systému je zavedena kazda nova poptavka
(projekt) od jejiho vzniku a probihd zde i komunikace ohledné informaci o zakazce
vramci obchodnitho a R&D oddéleni (vizualizace obalu, tvorba ceny obalu,
charakteristika obalu, cenova nabidka, dodaci terminy a dalsi rtizné podminky). Kazda
zakdzka je vedena pod unikdtnim 6ti mistnym koédem zacinajicim pismenem V.
Poslednim krokem v tomto CRM systému je ulozZeni objednavky od zdkaznika a jejiho

potvrzeni spolecnosti VMT Ecopack s.r.o.

Jakmile zakaznik odsouhlasi nabidku, kterou dostal od spole¢nosti, zavede se tak
zakazka do syst¢ému EXACT Globe a v tomto systému se nadale zakazka zpracovava

az po jeji dokonceni = export oball a fakturace.

Obrazek 3: Logo systému EXACT (Zdroj: google.cz)

15



1.4  Pravni forma organizace

Spole¢nost S ruéenim omezenym je jednou z forem obchodnich spole¢nosti,
celosvétové je b&zné vyuzivana. V Cesku je nejrozsifengjsi formou podnikani, upravuje
jizédkon ¢.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Zakonem je povazovana

za spolecnost kapitalovou.

Spole¢nost odpovida za poruseni svych zavazkt celym svym majetkem, spole¢nici
pak spole¢né a nerozdilné ru¢i za zavazky spole¢nosti jen do vyse, v jaké nesplnili
vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim rejstitku v dobe,

kdy byli vétitelem vyzvani k plnéni.

1.5 Predmét podnikani podniku

Pfedmétem podnikani spole¢nosti VMT Ecopack s.r.o. je vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.
Klasifikace ekonomickych ¢innosti

o 22220:Vyroba plastovych obalil

e 22290: Vyroba ostatnich plastovych vyrobki

e 46900: Nespecializovany velkoobchod

e 49410: Silni¢ni ndkladni doprava

e 702: Poradenstvi v oblasti fizeni

e 74: Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti

e &82920: Balici ¢innosti

1.6 Vyrobni sortiment a sortiment sluzeb

Spolec¢nost se zabyva vyrobou a prodejem plastovych, piepravnich, vratnych obali
pro automobilovy primysl a jind primyslova odvétvi. Tyto obaly se déli predev§im
na standardizované obaly a pak na ,,zdkaznické obaly“. Druhy typ je vytvofen piimo
namiru pozadavkiim zdkaznika a timto je unikatni. Standardizované obaly jsou
normované plastové prepravni obaly (KLT piepravky, GALIA boxy, plastové
ptfepravky, palety a vika).
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VMT PPS (Packaging Pooling Systems) je samostatna spole¢nost, opravnéna
obchodovat na ceském trhu, ktera pronajima standardni sklopné paletové boxy
,»Ecopack®“. Tyto jsou skladovany piimo ve spoleCnosti VMT Ecopack s.r.0.

a pronajimany na zaklad¢ smlouvy. Délka prondjmu zacina na 3 mésicich.
Obaly urcené k pronajmu jsou: ECOPACK CLASSIC 1208L, 1210L a 1512L.

Kontejnery, které jsou poskytovany, zustavaji po celou dobu majetkem
spolecnosti VMT PPS.

Spolecnost VMT Ecopack si velice vazi svych zdkaznika, a proto poskytuje

I prvotiidni reklamacni, zdkaznicky a obchodni servis.
1.7 Zakaznici

Spolec¢nost VMT Ecopack s.r.o. ma své pisobeni po celé Evropé. Spolecnost

ma velké zastoupeni u svych stalych zakazniki, mezi nejvyznamnéjsi zdkazniky patii:
e Magna Exteriors (Bohemia) s.r.o.
e Hanwha Advanced Materials Europe s.r.o.
e Plastic Omnium Auto SP. Z o. o.
e Mubea Transmission Components s.r.0.
e Plastika a.s.
e Faurecia Slovakai
e HTP Slovakia Vréble s.r.o.
e Thermoplastik s.r.o.
e Lear Corporation s.r.o.
e |TOSSs.r.o.
1.8 Zhodnoceni obchodni situace podniku

Trh s obaly do budoucna oc¢ekava nova inovativni feSeni zejména z hlediska fixaci

z riznych materidlii, kdy se budou soutézici stale prekondvat ve sniZzovani dopravnich

17



nakladi pro své zdkazniky. VMT Ecopack s.r.o. ale nezaostavd za ostatnimi

a prezentuje své kreativni ndpady verejnosti prosttednictvim riznych médii a veletrhii.

Spole¢nost PPO povazuje vedeni VMT za nejvétsiho konkurenta v Ceské republice.
Jeto podnik, ktery vyrdbi plastové obaly jak pro automobilovy, tak 1 technicky
a potravinarsky priimysl. Nabidka produkti je velmi Sirokd. PPO pilisobi zejména

na ¢eském a slovenském trhu.

Dalsi konkurence pro VMT jsou: SchollerAllibert a Interobal.

1.9 Organizaéni struktura

Spolecnost tidi jednatel, kterym je Ing. Radim VIcek. Spole¢né s nim na spolecnost
dohlizi Quality Management System a jeho ptedstavitel. Nasleduji vSechna stiediska-
obchodni, zakazkové, vyrobni, konstrukéni, a v neposledni fadé také financni stiedisko.
Kazdému useku odpovidaji jednotlivi pracovnici - vyskytuji se zde obchodni
reprezentanti, zvani Sales Executive, specialisté zakaznického oddéleni - Commercial
Services, ucetni, vedouci vyroby, kontrolofi, pracovnici R&D (oddéleni vyvoje)

a odborni asistenti.

=§§£§=

Obrazek 4: Organizacni struktura spoleénosti VMT Ecopack s.r.o. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V této organizaci pracuje 38 zaméstnanci, ktefi jsou profesiondly ve svém oboru
aspolecné tvoii flexibilni tym. Z toho 5 zaméstnanci tvoii zdkaznicky servis, 5
zaméestnancl oddéleni vyvoje, 3 zameéstnanci jsou ve finanénim odd¢leni, 18

zaméstnancl ve vyrobnim oddéleni a 5 zaméstnancu v Sici dilné.

1.10 Financovani spole¢nosti (hlavni zdroje)

Hlavnim zdrojem piijmut spole¢nosti VMT Ecopack s.r.o. jsou:

e Zakladni kapitél spolecnosti, ktery ¢ini 1 500 000 K¢

e Finance ziskané vyrobou vratnych, transportnich, pfedev§im plastovych obald

19



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Podnikovy proces

Jednotlivymi kroky procesu jsou cinnosti, které musi vykonat jak personal
obchodu, tak samotny zakaznik k dokonceni celé transakce. Jedna se o pftiklad tzv.
»podnikového procesu®. Ptiklady jinych podnikovych procesi mohou byt: zakdzkové
obleceni zésilkovymi spole¢nostmi, pozadovani nové telekomunikacni sluzby
od oblibeného monopolniho telekomunika¢niho operatora, vyvoj zcela nového

produktu, stavba nového domu apod.

. Jednoduse receno, podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich
souhrn vstupii do souhrnu vystupu (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy,

pouzivajice k tomu lidi a ndstroje* (Repa, 2007).

2.2 Definice procesu

., Proces je série logickych cinnosti nebo ukoli, jejichz prostrednictvim - jsou-li
postupné vykonany - ma byt vytvoren predem definovany soubor nasledkii“(Svozilova,

2011).

Proces je sledem cinnosti, pfi nichz je aplikovano aktivni pisobeni obsluhujiciho
persondlu, a to jak intelektudlni, tak manudlni, na postupné vznikajici predmét ¢i sluzbu,
kterd pfinese urcitou hodnotu pro zamysleného uZivatele - zakaznika procesu. Proces

muzeme slovné definovat n¢kolika zptsoby (Svozilova, 2011).

Proces je organizovand skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti nebo subprocestl,
které prochdzeji jednim nebo vice organizovanymi utvary ¢i jednou nebo vice
spolupracujicimi organizacemi, které spotiebovavaji materidlni, lidské, financni
a informacni vystupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu interniho nebo

externiho zakaznika (Smida, 2007).
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ZDROJE

A 4 v

PRUBEH PROCESU

Obrazek 5: Schéma procesu (Zdroj: Grasseova, 2008)

2.2.1 Charakteristika procesi

Kazdy proces musi mit stanoveny

Cil a méritelné ukazatelé — musime védét, k cemu by mél proces smétovat,
coz znamena znat cil a jak se mu daii tento cil napliiovat (za pomoci ukazatel).
Vlastnika procesu — je to osoba, ktera vede odpovédnost za dosazeni cild
procesu, dlouhodobé efektivni fungovani, monitorovani vykonnosti,
systematické zlepSovani a feSeni problému v pribéhu procesu.

Zakaznika procesu — je to subjekt, kterému jsou ureny vysledky procesu,
muze to byt osoba, organizace ¢i nasledujici proces.

Vstupy — vyuzivaji se pii spuSténi procesu, jsou ziskdvany z vystupl
predchazejicich procest nebo od dodavatelt.

Vystupy — jsou vysledkem procesu, a tyto vysledky jsou pfedavany
zékaznikovi. Mize byt ve forme sluzby ¢i vyrobku.

Riziko procesu — je moznost, ze pii realizaci procesu nastane urCity stav
¢1 udalost s naslednymi nezddoucimi dopady a dojde k ohroZeni cile.
Regulatory Fizeni — jSou to zavazna pravidla, které je nutno dodrzovat
(vyhlasky, zdkony, norma, apod.).

Cinnosti — jsou chapany jako dokonaly sled pracovnich tikold, které jsou
vykonavany v radmci jedné organizacni jednotky a maji na vystupu jeden
mefitelny vyrobek ¢i sluzbu, kterému mulzeme piifadit spotiebu jednoho
primarniho zdroje.

Jasné hranice — je nutné, aby kazdy proces mél definovany svij zacatek
a konec, aby bylo jasné, kdy proces zacina a kdy konci, a nasledné¢ tak definovat

jeho navaznost na dalsi procesy (Grasseova, 2008).
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2.2.2 Zakladni ¢lenéni procesi

Zakladni kostrou procest v organizaci je produk¢ni proces (nebo procesy), ktery
horizontaln¢ prochazi napiic¢ celou organizaci. Nejobvyklejsi déleni procest je tedy

podle toho, kdo je jejich zdkaznikem a podle pfidané hodnoty, kterou mu pfinase;ji.
Procesy délime

- Hlavni
- Ridici
- Podpiirné
Hlavni (kli¢ové) procesy

Vytvéieji hodnotu v podobé vyrobku ¢i sluzby pro externiho zadkaznika a jsou
vytvofeny fetézcem ptidané hodnoty, které ptedstavuje hlavni (klicovou) oblast
existence organizace. Hlavni procesy tedy pfispivaji k napInéni poslani organizace.
Ridici procesy

Ridici procesy uréuji a zabezpeluji rozvoj a fizeni vykonu spoleénosti a vytvareji
podminky pro fungovéani jinych procest tim, Ze zajiStuji integritu a fungovani
organizace.

Podptirné procesy

Podpiirné procesy zajistuji podminky pro fungovani ostatnich procesi tim, Ze jim
dodavaji produkty at’ uz hmotné ¢i nehmotné, ale pfitom nejsou soucésti hlavnich

procest.
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RIDICi PROCESY
zabezpecuji, Ze poslani je naplnovano kvalitné
s regulatory fizeni, tj. manaZerské procesy

s —

HLAVNI PROCESY

zabezpecuji plnéni poslani,

tj. naplfuji daved existence organizace

.i"'/f?

PODPURNE PROCESY
zabezpeduji chod organizace

Obrazek 6: Zakladni ¢lenéni procesu (Zdroj: Grasseova, 2008)

2.3 Procesni mapa

Obecna procesni mapa je volné koncipovana diagramem, jehoz ucelem je prvotni
analyza pfi stanoveni rozsahu projektu a slouzi jako vhodny komunikac¢ni ndstroj

ve vSech fazich modelovéani a dokumentace procesi.

Procesni mapa zpravidla neobsahuje hluboké detaily procesu, proto se vhodné
uplatiuji pfi analyze slozitych procesnich systémii jako nastroj, ktery napomaha
Vv orientaci detailnich diagramt, mezi vazbami jednotlivych subprocest nebo zakladnich

procesnich tokt, vétvi a smycek (Svozilova, 2011).
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Obrazek 7: Priklad procesni mapy (Zdroj: Svozilova, 2011)

2.4  Procesni model

Procesni model sestdva z rGznych pohledii na organizaci a slucuje jednotlivé

procesni mapy. Jedna se o organiza¢ni, datové a funk¢ni pohledy.

Organizacni pohled se zabyva organiza¢nim popisem podniku a uréuje nadiazenost
a podiizenost. Obvykle je tedy uspotfadan hierarchicky s vyobrazenim jednotlivych
utvard, mist a pracovniki.

Datovy pohled pfifazuje jednotlivym udélostem doklady, které mezi nimi probihaji,

a popisuje ¢innosti, které mezi udalostmi nastavaji.

Funk¢ni pohled popisuje oblasti procest, skupiny procesii, procesy, subprocesy

srozpadem na jednotlivé Cinnosti. Obvykle se pro tento pohled vyuzivd vyvojovy
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diagram. Funk¢ni pohled na organizaci je naznacen na nasledujicim obrazku. (Jurova,

2016).

Oblasti
nrocesu

Skupiny procesu

Subprocesy

Obrazek 8: Funkéni pohled na organizaci (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Jurova, 2016)

2.5 ZlepSovani procesu

ZlepSovani podnikovych procesli je v dneSni dobé nezbytné pro udrzeni firmy
na trhu, protoZe zdkaznici pozaduji stale leps$i produkty a sluzby. Pokud zdkaznik

nedostane to, co pozaduje, ma moznost obratit se na mnoho konkurenénich firem.

Aby Kk takovym situacim nedochazelo, podniky se snazi zlepSovat podnikové

procesy (Repa, 2007).
A toho Ize docilit dvéma zpiisoby

e Pribézné zlepSovani procest

e Metodou reengineeringu

2.5.1 Priubézné zlepSovani procesi
Tento zplisob zlepSovani podnikovych procesi je vhodny k dosahovani
prirastkového zlepSeni. Zakladem je popis procesu, jeho soucastného stavu, za nimz

nasleduje stanoveni jeho zéakladnich ukazatelti k méteni, plynoucich predevsim z toho,

co potiebuji zékaznici. Soustavnym sledovanim béhu procesu jsou identifikovany
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prilezitosti k jeho zlepseni, které je tieba dat do vzajemnych souvislosti a posléze jako
konsistentni celek, implementovat. Provedené zmény v procesu je samoziejm¢ tieba

nasledné dokumentovat, ¢imZ se dostavame opét na za¢atek celého cyklu (Repa, 2007).

P
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—p soucasného sledovanych | provozu ] ‘ provozu -p a implementace
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procesu procesu |\ zlep&eni
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Obrazek 9: PriibéZné zlepSovani procesu (Zdroj: Repa, 2007)
2.5.2 Metoda reengineeringu

Business Process Reengineering (BPR) je zcela jinym pfistupem, nez vyse
popisované prabézné zlepSovani procest. Ve své extrémni podobé BPR piedpoklada,

Ze soucastny stav procesu je nevyhovujici a je potfeba ho od pocatku kompletné zménit.

Tato metoda je takovy Cisty a ostry pohled na véc, kterd umoznuje designériim
procesu se zcela odpoutat od soucasného stavu procesu a zabyvat se pouze novym
procesem. Je to jako kdyz promitnete sami sebe do budoucnosti a ptate se: Jak by mél
proces vypadat? Jak chtéji, zdkaznici aby proces vypadal? Jak to vypada u vyznamnych

konkurenti? Apod (Repa, 2007).

/ N 7 )

N . i 2 5
Definice | ( Analyza | Vytvoreni nove snovan
l ; Neplanovani Implementace
fozsahu m potieb | Sorl;?:svg’ P prechodu P
projektu K amoz?osh-‘ \‘_P \_ ) & )

Obrazek 10: Model zasadniho reengineeringu (Zdroj: Repa, 2007)

Prvnim krokem je definice rozsahu a hlavnich cili chystaného projektu. Dale
nasleduje dikladnd analyza (ze zkuSenosti a potieb zakaznika, zaméstnanci,
konkurentii, kooperantli a jinych cizich podnik) na zaklad¢ niZ vytvofime vizi

budoucich procesti. Nadale je vytvofen plan akci, vedouci k zavedeni nové soustavy
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procest. Cilem téchto akci je pfekonani rozdilu mezi souasnym stavem a vizi stavu

budoucnosti. Ve musi byt zakonceno implementaci.

2.6  Potencial zlepSeni

Potencial zlepSeni ptedstavuje objektivni manazerské kritérium pro formulaci
firemnich cili a také pro hodnoceni dosahovani strategickych cilt, hodnoceni
dosahovani taktickych cilii, hodnoceni vykonnosti firemnich procesii, formulaci zadani

pii optimalizaci firemnich procesti a pro hodnoceni dosahovani cili projektu (Ucen,

2008).

2.7 Vyroba a vyrobni proces

Vyrobu lze chapat jako pifeménu vyrobnich faktori do ekonomickych statki
a sluzeb, které pozd¢ji prochazeji spotiebou. Z ekonomickych a spole¢enskych hledisek
by mélo byt cilem dosazeni stavu, kdy jsou vS§echny vyrobni zdroje vyuzivany efektivné

(Ketkovsky, 2009).
Vyrobni proces je determinovan

e Urcenim vyrobku ¢i sluzby

e Varietou a mnozZstvim vyrobkii ¢i sluzZeb

e Pozitymi technologiemi a organizaci vyroby

e Stabilitou vyroby

Vyrobni proces muize byt ovliviiovan 1 jinymi aspekty neZ jsou vySe zminéné,
obvykle je zde moznost volby. Ve vyrobé je dulezité dobfe si ujasnit, co zahrnuje

vyrobni proces, co je vyrobek, co je sluzba a kdo je zakaznik (Ketkovsky, 2009).

Vyroba a vyrobni procesy neexistuji pouze ve vyrobnich organizacich, ale také
i ve vSech organizacich poskytujici sluzby (v nemocnicich, v bankach, v doprave,
apod.). Je zapotiebi je jenom spravné identifikovat a fidit. Také Uzce souviseji
S ostatnimi procesy a funkcemi a jejich néplin se muze ptipad od piipadu lisit

(Ketkovsky, 2009).

Uspotadani a struktura konkrétnich vyrob zavisi na charakteru vyrobku, objemu
vyroby, trhu, pouzitych technologii, charakteru poptavky a dalSich faktorech. Vyrobni
systémy byvaji klasifikovany podle nasledujicich hledisek (Ketkovsky, 2009).
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Podle miry plynulosti vyrobniho procesu byva rozliSovina vyroba

e plynula,

e pieruSovana.
Podle mnoZstvi a po¢tu druhii vyrobki se rozliSuje vyroba

e kusova,

e sériova,

e hromadna.
Po vyrobg, jak je znamo, nésleduje logistika a pfeprava. V tomhle okruhu zminim pouze
to, ze dvé nejCastéjsi chyby, které se v logistice vyskytuji podle zdkaznikd, jsou
nasledujici: pozadované véci, které jsou prepravovany, tak nejsou doruceny podle slibti
(datum dodani) a Spatna viditelnost (ziskdvani udajit) pii sledovani zasilky (Kerber,

2011).

2.8 Produk¢ni systém

Produkéni systém je systém ovéteny, ktery vstupy ziskané ze svého okoli
transformuje na vystupy, které také poskytuje svému okoli. Pro tento systém je velice
dilezité, co produkuje (produkt) a jakym zpasobem to produkuje (proces).
Pfi navrhovani produkéniho systému se musime zaméfit na navrhovani produktu
a navrhovani procesu. Kdyz se navrhuje produkt, tak jsou velice dilezZité pozadavky
zékaznikti a pozadavky technické. Cilem je navrhnout takové produkty, aby byly
co nejvyssi kvalité a dostaly se co nejrychleji na trh. Soucdsti navrhovani téchto

systémi je navrhovani pracovnich ¢innosti s dosahovanim cilt systému (Fiala, 2002).

2.9 Projektovy management

Definice projektu

., Projekt je rizenym procesem, ktery md sviyj zacdatek a konec a presnd pravidla
Fizeni a regulace, jinak se jednd o sled ukolu, jejichz vysledek se nemusi v zaveru
snazeni setkat s ocekavanim, stejné jako piivodni predpoklad objemu vstupii nemusi

odpovidat ziskanému vystupu “ (Svozilova, 2006).
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Hleddme-li rozdil mezi managementem a projektovym managementem, musime

vychazet z obecnych definic managementu.

Prvni definice je podle profesora Harolda Kerznera, ktery fika, Ze projektovy
management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontrole

zdroju spolecnosti s kratkodobym cilem.

Druhd definice podle sdruzeni projektovych manazeri Project Management
Institute (PMI) vychazi ztoho, Ze projektovy management je aplikace znalosti,
schopnosti, nastroji a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky
projektu (Svozilova, 2000).

Projektovy management ma pét zakladnich elementi

e Projektova komunikace — dorozuméni se vSech ucastnikl projektu,

e Tymova spoluprace — principy ditvéry ve smyslu dosazeni sdilenych cild,

e Zivotni cyklus projektu — logicky sled nejobecngjsich aseki a fazi projektu pro
prechod z jedné faze do druhé,

e Vlastni soucasti projektového managementu - deset kategorii technik
a nastroju fizeni projektu aplikovanych v pritb¢hu jejich zivotniho cyklu,

e Organizacni zavazek — obsahuje povéfeni manaZera projektu fizenim projektu,
podporu zaloZzenou na organizac¢ni kultufe, financni zdroje a odpovidajici

technologie a metodologie (Svozilova, 2006).

Projektovy management se od operativniho fizeni 1i§i hlavné svoji docCasnosti
a Vv pridéleni zdrojii pro jeho realizaci. Pokud je splnén hlavni cil dany projektem,
projekt kon¢i, ale pokud je dosaZeno cile u operativniho fizeni, definuji se nové cile

a prace pokracuje.

2.10 Projektovy trojimperativ

Trojimperativ definuje projekt z pohledu nakladu, casu a provedeni. Projekt vzdy

musi dosahovat splnéni pozadovanych cilii ve tiech zakladnich hlediscich:

e Vécné — odpovida na otazku CO, tim padem urcuje kvalitu,

e (Casové — odpovida na otazku KDY, urcuje ¢asovy rozsah,
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e Nakladové — odpovida na otazku ZA KOLIK, urcuje naroky na zdroje
a finance.

Velice dulezité pro projekt je, aby vSechna tato kritéria byla méfitelna, tedy
konkrétni a ovéfitelna, ale hlavné aby byla, podle nazoru lidi pracujicich na tomto
projektu, splnitelna. AZ poté, co se prokaze splnitelnost, mizeme na konci zhodnotit,
zda bylo dosazeno cile.

Vsechna tato tfi kritéria se zakresluji do znamého projektového trojuhelniku.
Je dulezité najit pro nas projekt vzdy vyvéazeny bod, ktery nejvice spliiuje nadmi

pozadovana kritéria.

Kazdy pohyb v trojuhelniku ovliviluje také ostatni kritéria, proto musime dbat

na nalezeni optimalniho bodu (Rosenau, 2007).

Kvalita

w

Cas Naklady

Obrazek 11: Projektovy trojimperativ (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Rosenau, 2007)

2.11 Zivotni cyklus projektu a faze projektu

Projekt je prvek, ktery ma charakter procesu, v dobé své existence se vyviji

a nachazi se v riiznych fazich, které se nazyvaji zivotni cyklus projektu.

Je mnoho definic Zivotniho cyklu projektu, ale v této oblasti neexistuje shoda mezi

teoretiky ani mezi jednotlivymi spole¢nostmi (Svozilova, 2006).
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2.11.1 Obecny popis Zivotniho cyklu projektu

V obecném popisu existuje rozdéleni do péti fazi, jestlize na projekt aplikujeme

teorii systémil Clelanda a Kinga:

Konceptualni navrh — formuluji se zde zékladni zdméry, hodnoceni ptinosi
a dopadi realizace projektu, odhady nédkladi a Casu potiebného na realizaci,
pfedbézna analyza rizik,

Definice projektu — jednd se o upfesnéni vystupti prvni faze - vycet
subsystému, ptiprava metodik, identifikace zdrojd, nastaveni ¢asového ramce,
pfiprava plant na realizaci projektu, apod.,

Produkce — jedna se o vlastni realizaci neboli potizeni projektu, kde zahrnujeme
kontrolu postupu, fizeni komunikace, kontrola kvality, testovani vystupt,
poftizeni dokumentace, apod.,

Operacni obdobi — zabyva se uzivanim projektu predmétu. Do této kategorie
spadd hodnoceni technologickych, socidlnich a ekonomickych dopadil
realizovaného projektu, zpétna vazba pro planovani dalsich projekti,

Vyrazeni projektu — se zabyvd pifevedenim pfedmétu projektu do stadia

podpory a do ptipadné odpovédnosti organizace (Svozilova, 2006).

2.11.2 Faze zivotniho cyklu projektu

Rozdé€leni jednotlivych realiza¢nich aktivit do logického ¢asového sledu mé za cil

zlepsit podminky pro kontrolu jednotlivych procesii. Usnadiiuje orientaci vSech

ucastnikli ve vyvojovych stadiich projektu a zvySuje pravdépodobnost celkového

uspéchu (Svozilova, 2006).

Obecné plati, Ze faze Zivotniho cyklu projektu definuji

Jaky typ prace ma byt vykonan v pfisluSném stupni vyvoje projektu,
Jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich generovéany, jak jsou
ovéfovany a hodnoceny,

Kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych fazich.
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Myslenka

Vstupy Projektovy tym ‘ A Vyfazeni realiza¢nich
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Vystupy predmétu
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projektu Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produ

Obrazek 12: Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu (Zdroj: Svozilova, 2006)

2.12 SWOT analyza

Hlavnim cilem je, identifikovat do jaké miry jsou soucasnd strategie firmy a jeji
specificka silni a slaba mista relevantni a schopnd se vyrovnat se zménami, které

nastavaji v prostiedi.

SWOT analyza €1 analyza silnych a slabych stranek, pftileZitosti a hrozeb sestava
z dvou analyz a to SW a OT. Je lepsi zacit analyzou OT ¢ili pfilezitosti a hrozeb, které
jsou z vngjsiho prostiedi firmy, a to jak makroprostiedi, tak i1 mikroprostiedi.
Po provedené analyze OT nasleduje dalsi analyza a to SW, ktera je z vnitiniho prostiedi
firmy (cile, firemni zdroje, mezilidské vztahy, organizacni struktura, apod.)

(Jakubikova, 2008).

Uplné prvni zminka o SWOT analyze pochézi ze 60. let minulého stoleti, kdy pan
Albert Humphrey navrhl prvni analyzu. Nazev této analyzy byl tak odvozen z prvnich

pismen anglickych nazva (Jezkova, 2013).
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Silné stranky Slabé stranky

(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavajl skuteénosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikam, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmeé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threals)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skuteénosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou léepe trendy. udalosti, kieré mohou snizit poptavku
uspokojit zdkazniky a prinést firmé uspéch nebe zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrazek 13: SWOT analyza (Zdroj: Jakubikova, 2008)

2.13 Ishikawa diagram

Také ho mizeme nazyvat jako diagram pii¢in a nasledku, ktery je podle svého
tvaru znamy jako rybi kost. Principem toho diagramu je, ze ,hlavou® rybi kosti
je nasledek, ktery se fes$i. Na hlavni patef ve tvaru Sipky navazuji jednotlivé kategorie

pfi¢in a pro kazdou kategorii jsou zndzornény jednotlivé pticiny.

Metody Prostiedi

Zarizeni

Zidné nové Tma a zima
Nevhodna ) N— £ :
informace v mistnosti

tabule

Malo mista
v mistnosti

Nepohoding
zidle

Nevhodny zplsob
komunikace

Neni kds
zaparkovat

$patnd viditelnost
na tabuli

¥ = T e Slunce a horko
Zpatné fxy Nepfesné

s infarmace v mistnosti

Nespokojenost

se Skolenim

Zadne |

materialy
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Diouhy a
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e Nesrozumiteing
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a s L
Material Lide

Obrazek 14: Priklad Ishikawa diagramu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

33



3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této cCasti se budeme zabyvat celym prubéhem zakazky, od jejiho vzniku

po dodani produktt k zdkaznikovi.

3.1 Pribéh obecné zakazky podnikem

3.1.1 Komunikace se zakaznikem

Prib¢h zakazky v podniku zadina tim, Ze potencialni zakaznik kontaktuje
spolecnost a popta specificky obal pro jeho produkt. Toto mtize provést prostiednictvim
kontaktniho formuldfe na webovych strankach spolecnosti nebo kontaktovanim
obchodniho manazera zodpovédného za danou zemi, ze které poptavka prichazi. Zprava
Z kontaktniho formuléfe je automaticky dorucovana na obecny podnikovy email, odkud
je ptimo piidélena pobocce, ktera danou zemi obhospodatuje. Kontaktni tidaje a jméno
zodpovédného obchodniho manazera jsou uvedena taktéz na webovych strankach

spole¢nosti.

Poptavka bud’ vyplyva z dlouhodobé spolupridce sdanym zdkaznikem a jeho
potieby obalti nebo jedna-li se 0 zcela nového zakaznika, ptinese ji jeden z obchodnikd
podniku a to tak, Ze se S novym zakaznikem setka osobné a piedstavi obalovy sortiment.
Po doporuceni vhodného obalového fesSeni, predava obchodnik poptavku na oddéleni

CS.

Posledni moznosti ptijeti poptavky je e-mailem pfimo na nékteré¢ho ze zaméstnanct
na zakladé doporuceni od stavajiciho zakaznika a veskerd komunikace probiha pravé

pies toto socialni zafizeni.
Poptavané obaly se obecné déli na dva typy

e Obaly standardizované

e Zikaznické feSeni na miru

3.1.2 Typy a popis poptavek dle druhu obalu

V ptedchozim bodu jsem zminila dva typy poptavanych obal. Nyni popisi proces
poptavky u jednotlivych druht detailngji.

34



VétSina zékazniki spolecnosti VMT Ecopack s.r.o. nezaméstnadva obalového
specialistu, proto je ve vét§iné piipadl nutno poskytnout zédkaznikiim odbornou radu
a konzultaci pti vybéru obalu. Tuto ¢ast zakazky vykonava zejména obchodni manazer
ve spolupraci se zadkaznickym oddélenim. Cilem je zjistit zakaznikovy potieby
€0 nejpodrobnéji a poté nabidnout, popt. rozhodnout, ktery obal je ten pravy pro dané
uziti.

Prvnim krokem je zavedeni poptavky do CRM systému Synergy a ud¢leni

unikatniho V - ¢isla, které zakazku provazi po celou dobu jeji existence.

Jestlize se jedna o obal standardizovany — prvni typ, nemusi prochazet tato zakazka
oddélenim vyvoje (R&D), protoze se jedna o obal, ktery je stejny a neménny, vyrabén
dlouhodobé dle neménné technologie, v neménnych rozmérech a barvach. Mezi tyto
obaly se fadi zejména: KLT boxy, GALIA boxy, Magnum boxy, plastové palety a vika,
malé plastové prepravky. Neucast odd€leni vyvoje plati i u poptavek na standardni
Ecopacky a zdkaznické stohovatelné boxy — stacking boxy. Tyto jsou cenény dle
vnitropodnikového ceniku — tyka se Ecopackil a s pomoci automatické kalkulace — tyka

se stacking boxi.

Jakmile je vyjasnén typ obalu, pracovnici zdkaznického oddé€leni (CS) vytvoii
kalkulaci nakladi z hlediska casu, norem, cen materidlu apod. Zakaznické oddéleni
po konzultaci s obchodnim manazerem stanovi marzi, finalni cenu a vytvofi nezavaznou
cenovou nabidku. Ta je odesldna zdkaznikovi, ktery si ji prostuduje, zhodnoti cenu,
délku dodaciho terminu, pfip. porovna s nabidkami od konkurence a rozhodne se,
zda nabizeny obal objedna ¢i nikoliv. Vyjimkou neni nasledné vyjednavani o cené,
ptfipadné poskytnuti dodatecné slevy ¢i jiné pfidané hodnoty, zajimavé pro zakaznika

(pt. rychlejsi dodaci termin pfi rychlém jednéni).

Druhym typem poptavaného obalu je jiz zminéné zdkaznické feSeni na miru — tzv.

»zakaznicky* obal. Toto pFichazi na Fadu v téchto pripadech

a) baleny dil rozmérové piesahuje rozmérovou fadu standardizovanych box —
nutno navrhnout unikatni rozmér vnéjsiho boxu

b) baleny dil vyzaduje dodate¢nou ochranu, tzn. navrzeni vnitiniho nosice/fixace
Z plastu, textilntho materialu ¢i polyethylenové pény, aby bylo zamezeno

pohybu dill pii transportu a tim bylo zabranéno jeho poskozeni

35



Zakazky tohoto typu musi projit oddélenim vyvoje (R&D). K zahajeni vyvoje
obalu je nutné od zdkaznika ziskat 3D data daného komponentu nebo fyzicky dil. Obé
moznosti maji své vyhody i nevyhody, ideélni je kombinace obou. Pro prvni koncept
obalu a tvorbu cenové nabidky jsou dostacujici 3D data. Pokud nejsou dostupna, miize
je nahradit fyzicky dil, ktery je zméfen a obal navrzen. Koncept je odeslan zakaznikovi
e-mailem. Bud’ je koncept obalu schvélen anebo pfipominkovan. Veskeré piipominky
jsou vzdy zapracovany do konceptu, dokud neni obal dle zakaznikovych ptedstav
apotteb. Jakmile je koncept odsouhlasen, oddé€lni vyvoje zpracuje podrobnéjsi
vykresovou dokumentaci pottebnou pro tvorbu kalkulace ceny. U slozitéjSich
a nevyzkouSenych obalovych feSeni je zékaznikovi nejdfive nabidnuta prototypova
cena. Po odzkousSeni obalu je vytvotena kalkulace ceny i pro sériové mnozstvi. Dalsi

kroky jsou obdobné jako u prvniho typu poptavky uvedené vyse.

Pokud je zakdzka objednéna, zavede se do systému Exact Globe, kde pokracuje
azdo faze exportu k zadkaznikovi a fakturace. Veskeré objednané zakazky jsou
na pravidelnych pondé€lnich vyrobnich poraddch (tzv. Meeting Minutes = MM)

zatazeny do vyrobniho planu dle volnych kapacit.
3.1.3 Nakup zboZzi pro zakazky

V této spolecnosti neexistuje samostatné oddéleni ndkupu. Nékupem zbozi
na zakazky jsou povéfeni pracovnici zdkaznického (CS) oddéleni. Nékup zboZi
je nedilnou soucasti zakazky a bez né& nelze spustit vyrobu popf. splnit zakazku
nevyrobniho charakteru (plnéni zakézky pte prodejem zbozi). Na vyrobni zakazky jsou
nakupovany, bud’ komponenty standardni nebo zakazkové. Ty zakézkové popta CS
oddéleni u n€kolika dodavatelll a na zékladé€ jejich cenovych nabidek a termint dodani
vybere nejvhodnéjSiho dodavatele. Pro dodavatele je rozhodujici nakupované mnozstvi
a predevsim pozadovany termin dodéni. Pokud je cena i termin vyhovujici, je vystavena
objednavka v systému Exact Globe a zasana e-mailem. Kazdy dodavatel je povinen

po obdrzeni objednavky potvrdit jeji pfijeti a potvrdit termin dodani.

Nékup standardnich komponent je zajiStovan prabézné taktéz oddélenim CS. Jedna
se zejména o ruzné polypropylenové platy pro vyrobu boxtl, madla, plastové stohovaci

profily, dfevéné palety, smrStovaci folie, apod. Cilem je neustdle udrzovat skladovou
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zasobu u vsech téchto polozek na dané rovni, aby byla spole¢nost schopna flexibilné
reagovat na pozadované dodaci terminy. Systém Exact Globe nenabizi bohuzel zadny
modul, ktery by upozornil v pfipadé poklesu skladové zasoby na nutnost ndkupu dané¢ho
komponentu, aby byla skladova zasoba opét doplnéna. Toto vse je sledovano na tydenni

bazi oddélenim CS a vyrobnim oddélenim.

3.1.4 Sklad

Sklad je rozdélen do tfi hlavnich ¢asti

e Sklad PPS
e Bé&zny sklad
e Projektovy sklad

Na skladé¢ PPS jsou ulozeny plastové modularni obaly (Ecopacky) slouzici
Kk pronajmu. Doba pronajmu je stanovena od 3 mésict do 5 let. Zakaznik ma moznost
vybirat ze tfech standardnich typd baleni a to E1208L (1200x800x990mm), E1210L
(1200x1000x990mm), E1512L (1500x1200x990mm). Po ukonéeni pronajmu, zakaznik
obaly vrati zpét do spole¢nosti VMT Ecopack s.r.o. Po pfijeti skladnik zkontroluje stav
vSech oballi kus po kuse, poCet a opotiebeni. Obaly, které jsou v potadku, jsou
zaskladnény a zaevidovany pro dalsi pronajmy. Jestlize vSak dojde ke skutecnosti, ze
je néktery z obald v dale nepouzitelném stavu, je ze skladu vyfazen. Informace o poctu
poskozenych oball s fotodokumentaci je pfeposlana zakaznikovi a dale se dojednava

uhrazeni sankce za nenavratné poskozené obaly.

Bézny sklad slouzi k zajisténi zdsob nejpouzivanéjSiho materidlu. Skladnik
je zodpovédny za chod skladu, sleduje pohyb materialu, pfijem a vydej ze skladu
a odepisuje materialy k jednotlivym zakazkam na skladové karty. Bézny sklad

je rozdélen podle jednotlivych typti materialu a jeho nejéastéjsiho pouzivani.

Projektovy sklad slouzi k uchovavani komponent nakoupenych na danou zakazku.
Tento sklad je soucasti bézného skladu. Je vSak umistén do regélt, které jsou oznaceny

piisluSnym zakazkovym/projektovym V-Cislem.
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3.1.5 Vyroba

Vedouci vyroby si od CS oddé€leni vyzada vytvoreni vyrobniho ptikazu = IPO
(Internal Production Order) k danému projektu. Zde je uvedeno projektové ¢islo dané
zakdzky, inicidly zakaznika, termin odeslani zakazky, materidlovd a technicka
dokumentace, rozvrzeni projektovych hodin a osoby, které maji danou zakazku
na starost ze vsech zainteresovanych oddéleni (R&D, CS, vyroba). Vedouci vyroby IPO
piekontroluje, zda je veskera dokumentace Uplna a pro zahdjeni vyroby dostacujici.
Pokud je IPO v poradku, pteda jej, prodiskutuje, pfip. vysvétli vedoucimu smény, ktery

zahdji vyrobu.

Vedouci smény nebo osoba jim povéfena pripravi potfebny material z bézného
a projektového skladu do vyroby, K jednotlivym pracovnim usekiim. Mezi tyto patii
vyfezavaci plotry uréené k fezani textilniho materialu a polypropylenovych plata, linka
na piipravu plastovych stohovacich profild, linka na vyrobu Ecopacki a linka na vyrobu
stacking boxi, popf. vnitinich fixaci. K témto pracovnim usektim piitadi vedouci smény
operatora, ktery je odpové€dny za zpracovani materidlu na daném useku. Jednotlivé
komponenty danych tsektli putuji na vyrobni linku, kde dochazi ke kompletaci findlniho
vyrobku.

Za kvalitu a prubéh celé vyroby zodpovida vedouci smény, ktery prubézné
kontroluje praci operatori a kvalitu jednotlivych materialti, poptipadé byt informovan
operatory vyroby o zméné kvality materidlu, jeho zaménéni ¢i poSkozeni. Po findlni
kontrole jsou obaly zabaleny k transportu na dievéné palety, zajistény smrstovaci folii
a oznaeny tzv. ,Pallet letterem. Toto je dokument, kde je uvedena dodaci adresa,
kontaktni osoba v misté¢ dodani, rozmér stohu, vadha, V-Cislo a pocet vyrobkl ve stohu.

Takto pfipravené stohy putuji na expedici.
3.1.6 Logistika a preprava

Po dokonceni projektu je zakazka nabalena na palety, jak je uvedeno v piedchozi
kapitole. Tyto palety se poté pfevezou na misto vyhrazené K umisténi obali k expedici.

Mnozstvi paletovych jednotek, jejich rozméry a vaha se nahlési zodpovédné osobé

v oddéleni CS.
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Doprava oballi k zékaznikovi je provadéna v né€kolika rezimech Incoterms 2010:

1) EXW Kuifim CZ = EW WORKS (dopravu si zajistuje objednatel/zakaznik
na vlastni naklady, nakladka probiha v zavod¢ dodavatele)

2) FCA Elsloo NL = FREE CARRIER (dopravu si zajistuje objednatel/zakaznik
na vlastni naklady, naklddka probiha mimo zavod dodavatele na smluveném
misté)

3) DAP = DELIVERED AT PLACE (dopravu zajistuje dodavatel na vlastni

naklady, dodani probiha na misté ur¢eném objednatelem/zakaznikem)

Pokud se jednd o dodani zbozi vrezimu EXW/FCA, piedd oddéleni CS

zakaznikovi nezbytné informace o ndkladu a vyckava potvrzeni o nakladce.

Pokud se jednd o dodéani zbozi vrezimu DAP, ptedd informace o nakladu
zodpovédna CS asistence oddéleni CS, ktera kontaktuje né€kolik nasmlouvanych
pfepravnich spolecnosti ohledné¢ ceny za transport. Spolecnosti, ktera zasle
nejvyhodnéjsi cenovou nabidku v kombinaci s idedlnim terminem piepravy zbozi,
je vystavena objednavka. Tyto objednavky se vystavuji pouze v Excelu, ve formulafi
Ktomu vytvofeném. Po nahlaSeni terminu piepravy od piepravni spolecnosti

je zékaznik a informovan 0 terminu doruceni jeho zakazky a SPZ vozidla.

Veskeré prepravni informace jsou poté zaznamenany na expedi¢ni tabuli
V prostorach vyroby. Jakmile dorazi kamion na expedici, fidi¢ nahlasi projektové Cislo
zakazky, kterou ma vyzvednout. Po domluvé s vedoucim smény prob&éhne nakladka
pomoci paletovych vozikli nebo vysokozdviznym vozikem. Poté se vystavi piepravni
dokumenty, které jsou potvrzeny fidi¢em a spolecnosti VMT Ecopack s.r.0. Dva vytisky
dodaciho listu ma tidi¢ s sebou, s tim, Ze jeden z nich se vraci zpét potvrzeny jako
dikaz o doruceni zbozi. Za evidenci potvrzenych dodacich listl zodpovida asistentka

CS oddéleni.

3.1.7 Internal production invoice = interni vyrobni faktura
Jakmile je zakdzka vyexpedovéna, vedouci vyroby uzavie vyrobni piikaz (IPO)
dokumentem Internal Production Invoice. Tento dokument vychazi z pritvodniho listu,

ktery je obsazena v IPO a obsahuje piechled materidlu a vycet vyrobnich hodin.

Do Internal Production invoice se zaznamend skute¢na spotfeba materialu a vyrobnich
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hodin. Také je v tomto dokumentu obsazena informace o piipadnych komplikacich
pfi procesu vyroby, popf. zdivodnéni piekroteni objemu vyrobnich hodin. Udaje
Z tohoto dokumentu jsou porovnany s planovanou spotiebou CS odd€lenim a material
ucetn¢ vyskladnén k dané zakazce. VSechny zakédzky daného mésice jsou detailné

kontrolovany v nasledujicim mésici managerem CS oddéleni.
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Obrazek 15: Pribéh zakazKky (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.2 Pribéh konkrétni zakazky podnikem

V této Casti bakalaiské prace se budu zabyvat vybranou zakazkou s projektovym
¢islem V160319P. Jedna se o vyrobu zakaznického obalu, tzv. stacking boxu o rozméru
600x400x230 mm s plastovou vnitini fixaci. Pro vytvotfeni celych PU (pallet unit =
paletizacni/paletova jednotka) jsou objednany i plastové palety a vika o rozmeéru

1200x1000mm. Box1 je objednano 1050 kust, palet a vik 45seti.

V prvni fad¢ ptijde poptavka od zakaznika s pozadavkem vytvofit obal na dany dil,
V tomto piipad¢ je to fadici paka pro osobni automobil korejského vyrobce. Jelikoz
tento dil je pro spolecnost zcela novy, musi se zatadit do poptavky typu ,,zdkaznické
feSeni na miru®“. Obratem jsou ziskdna 3D data od zdkaznika. Odd¢leni CS s témito
ziskanymi daty pozada oddéleni vyvoje o vytvoreni technickych vykrest. V okamziku,
kdy jsou technické vykresy hotové, je vytvoren vzorovy kus/prototyp, ktery je zaslan

zakaznikovi na validaci.

Vzhledem k tomu, Ze zakaznik pozaduje nejvyssi mozny boxlot dili (mnozstvi dilt
prototypt, aby bylo docileno dodrzeni vSech téchto pozadavki Vv jednom obalu), tim
I nejvyssi mozné vytizeni obalu, je nutné vyrobit jesté né€kolik a dil byl dostatecné
ochranén. Jakmile je vzorek odsouhlasen, CS oddéleni zasle zakaznikovi findlni

zakaznicky vykres k posledni kontrole a podpisu.

Dle vyrobni vykresové dokumentace ptistoupi CS oddéleni k ndkupu zbozi. Obecné
plati, ze uzkym hrdlem celé zakazky je dodaci termin polypropylenovych plati na miru
uréenych k vyrobé téla boxu. Tento termin je zpravidla 4-6 tydnu dle typu, barvy
a vytizenosti dodavatele. VSechny dal$i komponenty jsou vedeny na b&zném skladé,
popt. je jejich dodaci lhtta krat§i. Dodaci termin plath mé tedy zasadni vliv
na zaplanovani zakazky do vyroby. Navoz potfebného materialu musi byt naskladnén 2
tydny pfed zapocetim samotné vyroby. Tato konkrétni zakézka je zaplanovéana na tyden
12.

V tydnu 9 je pfeddno do vyroby IPO (Internal Production Order), které obsahuje
projektové Cislo, jméno zakaznika, projektové hodiny, soupis materidlu a technickou
dokumentaci. V tydnu 10 probiha navoz materialu. Kazda dodavka materialu musi byt

zkontrolovana dle nakupni objednavky z hlediska poctu a kvality. Poté je viditelné
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oznacena pfisluSnym projektovym cislem a ulozena do projektového skladu
pro pozdégjsi pouziti.

Pied zahijenim vyroby se material pfipravi k jednotlivym pracovnim usekim
pro prvni zpracovani. Piiprava samotné¢ho vyrobniho procesu zacina v tydnu 10 a to
fezanim polypropylenovych plath na boxy a na vnitini prolozky, které jsou v tomto
ptipad¢ také z polypropylenového platu, avSak jednostranné laminovaného netkanou
textilii, na plotru. Dal$i c¢asov€ naroCnou pfipravou je opracovani plastovych
stohovacich profili (zakraceni na miru, opatfeni V-fezy vrozich a svafeni
do obdélnikového tvaru). Nejdiive je zpracovan material na 1. sériovy kus a ten
je odsouhlasen pfislusnym pracovnikem oddéleni vyvoje. Pokud je vSe v potradku,
je umistén tento kus na zelené oznaeny stil umistény v prostorach vyroby jako vzor

pro sériovou vyrobu.

Pak se pokraCuje v pfipravé sériové vyrobé v KW 11. Materidl se vSechen
predchysta a umisti k dal§imu zpracovani na piislusna stanovisté. Vyroba zac¢ind v KW
12. Pro vyrobu této zakazky je nutno sestavit dvé vyrobni linky, prvni linku na vyrobu

boxu a druhou linku pro vyrobu vnitini fixace.

Linka pro vyrobu vnitfni fixace sestdva ze stolu s odporovymi dratky, stolu
s formou pro chladnuti a ztuhnuti téla fixace v pozadovaném tvaru a nékolika stold,

kde probiha kompletace fixace pomoci lepeni ,,pacek® jednotlivych stén lepidlem.

Obrazek 16: Plastova fixace (Zdroj: VMT Ecopack)
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Linka pro vyrobu boxt sestdvd také ze stolu s odporovymi dratky,
poloautomatického svéieciho stroje a nékolika stoli pro nasazovani plastového
stohovaciho profilu. Vyfezany material na boxy se nahfeje na dratcich, pak je vlozen
do formy na chladnuti/ztuhnuti. Po ztuhnuti se vlozi do svafeciho zafizeni a kratké
strany jsou spojeny bodovymi svary, aby nedosSlo k jeho rozpadnuti. Po vyjmuti

ze svareciho zafizeni se nasadi plastovy stohovaci ram.

Takto zkompletované boxy i fixace se hromadi u posledniho stanovisté, kde jsou
fixace vloZzeny do boxti a nastohovany na piipravené¢ plastové palety. Takto
nastohované boxy jsou opatieny trasovaci samolepkou, na které je uvedeno V-Cislo,
sména, datum a kontaktni tidaje spole¢nosti. Tyto samolepky slouzi po pozdéjsi
dohledéni zakdzky a ptipadnou doobjedndvku daného typu obalu. Déle jsou boxy
opatieny zékaznickymi samolepkami a samolepicimi kapsami na dokumenty, tzv.

labelholdery.

Obrazek 17: Stacking box (Zdroj: VMT Ecopack)

Vzhledem Kk tomu, Ze si zakaznik objednal celé paletiza¢ni jednotky, jsou tyto
pfimo tvofeny. Paletiza¢ni jednotka sestavd z 25 boxi, jedné palety o rozmeéru
1200x1000mm a jednoho vika 1200x1000mm. Tato jednotka je zndzornéna na obrazku

¢. 18. Takto nachystané jednotky jsou stohovany v sektoru zbozi uréeného pro expedici.
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Obrazek 18: Kompletni paletiza¢ni/paletova jednotka (Zdroj: VMT Ecopack)
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3.3 Analyzy zminéné Vv teoretické casti

3.3.1 Ishikawa diagram

Dodavatele Vyroba zakazky Neovlivnitelné
priciny
, Vypadek
Pozdni dodani Hedasatek L ) Rozbiti i
materia'lu \ materialu / plﬂLUVI:ILh
stroji

/ Pozar

Spatnd kvallta Pozastaven/ ~d NIzké normy -
materidlu linky na zpracovani
NedodrZeni
l |~ | terminu zakazky
Mala /
= : ki it <
Malé casové apacita Nezn'alo t
prace
rezervy
Spatn3 o
komunikace Mala kontrola
Planovani Zaméstnanci
zakazky

Obrazek 19: Ishikawa diagram (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ishikawa diagram nam znazornuje problémy, které mohou béhem pribéhu zakazky
nastat. Aby ktémto problémim nedochazelo, musime tyto faktory vice a Casto

kontrolovat.
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3.3.2 SWOT Analyza

Tabulka 1: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

« Flexibila tymu

» Vysoké pracovni nasazeni

» Neustale poptavany produkt

» Vztahy se zakazniky na
pratel ské urovni

» Baleni "na miru"

+ Siroké porfolio

» Zajem novych zakazniki

» Expanze do vvchodnich stata

* Nova obalova reseni

* Rozvoj do jinvch odveétvi,
prumyslu

» Nizky/slaby diraz na
marketing

* Nedostacujici softwarovy
systém

» Nedostatek vyrobnich kapacit
* Vyuziti subdodavatele

» Narmist konkurence na trhu

* Nutnost snizovani obchodni
marz e, kvali soutézi o nove
projekty

Ze SWOT analyzy vypliva, Ze spole¢nost ma né¢kolik silnych stranek diky, kterym

je perspektivni ale na druhé strané jsou také slabé stranky, ze kterych budou vychazet

navrhy pro zlepSeni v analytické ¢asti.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

4.1  Navrh na ziskani kvalifikace pro svare¢ské operace

Jednim z problémil spolecnosti je, Zze se mezi pracovniky vyroby nenachazi zadny
zameéstnanec, ktery by mél svarecsky kurz. Spole¢nost VMT Ecopack s. 1. 0. se zabyva,
jak jsem jiz zmiiovala v analytické ¢asti vyrobou plastovych obali. Na tyto plastové
obaly pro automobilovy primysl se musi na jejich horni ¢ast nasadit jeden z profild.
Profily jsou dvojiho typu a to plastové nebo hlinikové. Problém nastava tehdy, kdyz

zékaznik pozaduje hlinikové profily na svoji zakazku.

Spole¢nost VMT Ecopack s. r. 0. jiz nékolik let spolupracuje se subdodavatelem,
jehoz profese je pravé svarecstvi. Jakmile piijde zakazka od zakaznika s pozadavkem na
hlinikové profily, musi byt informovan vedouci vyroby, ktera dale zajistuje
a kontaktuje osobu, ktera zajisti, aby bylo vSe v pofadku svafené a nachystané
na zakazku. Miize nastat situace, kdy dana osoba bude plné¢ vytizena a nebude moci
poskytnout svoje sluzby. Ruc¢ni svafovani, které se ve spoleCnosti provozuje

je rozdéleno do dvou ,,podskupin®:

e Svafovani v jednom misté = 1 svar/spoj

e Svarovani ve vSech rozich + spoj

Tyto dvé ,,podskupiny* jsou také jinak financn€ hodnoceny z hlediska casové

naroc¢nosti.
Navrh k této situaci:

Pro tuto situaci bych navrhovala, aby dva zaméstnanci (kazdy zjedné smény)
spole¢nosti VMT Ecopack s. r. 0. absolvovali svare¢sky kurz. Délka kurzu se pohybuje
mezi 2-4 tydny (zalezi na zruCnosti a zkuSenosti). Navrhuji pravé dva zaméstnance
ztoho divodu, kdyby doslo k necekanému onemocnéni ¢&i situaci, aby jeden
zamé&stnanec mohl zastoupit druhého a zakazka by tak nestala a pokracovala tak jak
bylo naplanovano nebo také z toho diivodu, aby se mohlo svatovat jak na ranni sméné,
tak na odpoledni sméné. Tito dva zaméstnanci by pracovali jako vSichni ostatni

zamgéstnanci ve vyrobe, s vyjimkou kdyz by pfisla zakazka na hlinikové profily, tak by
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se vénovali praci ve svareCském oboru. Také od toho by se odvijel plat téchto dvou

zameéstnancu.

4.1.1 Podminky realizace

Pro realizaci tohoto névrhu je nutné najit dva schopné zaméstnance, kteti by byli
ochotni podstoupit svarecsky kurz a ptiucit se tak né¢emu novému. Musi také souhlasit
vSechny zainteresované strany s timto ndvrhem. Spole¢nost by poté méla zajistit dobré
bezpe¢nostni podminky a také veskeré vybaveni, které je nezbytné nutné

pro vykonévani této prace.

Potiebné vybaveni

Obrazek 20: Svarovaci zdroj (Zdroj: google.cz)

Obrazek 21: Plynova bomba (Zdroj: google.cz)
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Obrazek 22: Svareci kukla (Zdroj: google.cz)

4.1.2 Prinosy navrhu

e Snizeni ndkladii po dob& navratnosti

e VylepSeni pracovni profese

e Nezavislost na subdodavateli

4.1.3 Naklady na navrh

Naklady pro realizaci tohoto navrhu jsou rozdéleny do dvou nasledujicich tabulek.

V tabulce, kterou nalezneme nize, mizeme vidét rozdéleni, které se tyka finan¢niho

ohodnoceni stavajiciho subdodavatele a finan¢éni ohodnoceni zaméstnanci pro tento

navrh.

Tabulka 2: Naklady na svafeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Subdodavatel Zaméstnanec
Zakazka (ks)
1 x svar Rohy+svar 1 x svar Rohy+svar
1 50,- 100,- 25,- 50,-
500 25 000,- 50 000,- 12 500,- 25 000,-

Naéklady, které se tykaji vybaveni a svareCského kurzu jsou zaznamendny

V nasledujici tabulce.
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Tabulka 3: Pofizovaci naklady na svareni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Svareci kukla + obleceni 10 000,-
Svafovaci zdroj 120 000, -
Plynova lahev 2x 8 000,-
Svarecsky kurz 2x 25 000,-
Celkem 163 000, -

Z tabulek je zfejmé, Ze tato investice neni finan¢né tolik narocnd, aby se nemohla
realizovat. Dobu navratnosti tohohle navrhu nelze pfesné uréit z toho duvodu, ze
nevime, kolik bude v nasledujicim obdobi zakazek prave s hlinikovymi profily a také

nevime mnozstvi, které bude obsazeno Vv zakazce.

4.2 Navrh na novy informa¢ni systém

DalSim problémem spolecnosti je nevyhovujici informacni systém. Spole€nost
VMT Ecopack s.r.0. pouziva informacni CRM systém Synergy ve kterém se nachazi
veskerd databaze dodavateli a zakaznikli spolecnosti. Dale pouzivd EXACT Globe

V tomto systému se zakdzka zpracovava az po jeji dokonceni.

Tyto dva informacni systémy splituji vétSinu pozadavkl, kterou zaméstnanci
potiebuji ke své Spickové praci, aby nedochéazelo k nedorozumeéni. Ale jak jsem bohuzel
zminila, splituje pouze vétsSinu pozadavki z tohoz je ziejmé, ze v té€chto systémech neni
néco, co spolecnost potiebuje pro ulehceni situace ve firmé. Jedna se prave o skladovaci
zasoby, které by potiebovaly zlepSeni. Bohuzel ani jeden ze systému nenabizi zadny
modul, ktery by upozornil na to, ze skladova zasoba dosahuje minimalni hranice
u dan¢ho komponentu a byla by potieba doplnit. Skladové zasoby jsou sledovany kazdy
tyden oddé€lenim zakaznického servisu a vyrobnim oddélenim. Ti mezi sebou

komunikuji a predavaji si informace ohledné¢ komponentt na skladé¢.

Z tohoto dlivodu jsem pro zavedeni nového informac¢niho systému, ktery bude mit
dostacujici moduly. Je moznost vybrat z vice systému ale ja jsem pro spole¢nost VMT
Ecopack s. r. 0. zvolila informa¢ni systém SAP, ktery spliiuje vSechny pozadavky

spole¢nosti.
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Pod oznacenim SAP se skryvd podnikovy informacéni systém. Nékdy se mu tika
SAP R/3 nebo ECC 6. SAP systém obsahuje moduly, které pomahaji fidit provoz firmy

jako takové — od nakupu, ptes vyrobu az po expedici. Jsou to nasledujici moduly:

o FI (Financial Accounting) Finan¢ni ucetnictvi

e CO (Controlling) Kontroling

e AM (Asset Management) Evidence majetku

e PS (Project system) Planovani dlouhodobych projekta

e WF (Workflow) Rizeni obéhu dokumentt

e IS (Industry Solutions) Specificka feseni riznych odvétvi
« HR (Human Resources) Rizeni lidskych zdrojt

« PM (Plant Maintenance) Udrzba

e MM (Materials Management) Skladové hospodarstvi a logistika
e QM (Quality Management) Management kvality

e PP (Production Planning) Pldnovani vyroby

e SD (Sales and Distribution) Podpora prodeje

Velice vyznamny bude pro spole¢nost modul Material Management: Logistika —
nakup a sklady, ktery spolenost postradd. Tento modul poskytuje: Skladové
hospodarstvi, sledovani nadlimitnich a podlimitnich zasob, apod. Ale samoziejmé

spolecnost bude vyuzivat veSkeré potfebné moduly pro svoji praci.
4.2.1 Podminky realizace navrhu

Jak bylo jiz zminéno, spole¢nost by novy informacni systém potiebovala z toho
divodu, ze ve stavajicim systému Exact Globe neni zadny modul pro skladovani.

Realizace tohoto navrhu by byla finan¢né naro¢na, ale dle mého nazoru

by se spolecnosti jisté vyplatila.

V prvni fadé by s navrhem musely souhlasit vS§echny zainteresované strany. DalSim
dilezitym bodem je vybér firmy, ktera bude provadét implementaci informacniho

systému SAP, z toho divodu, ze kazda firma to provadi jinak z hlediska ¢asu a hlavné
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z finan¢niho hlediska. Jakmile by probéhla implementace systému SAP, muselo
by probéhnout $koleni zaméstnancl, aby védeli jak stimto systémem zachazet
apracovat. Skoleni lze provést ve spole¢nosti, kde se systém zavadi nebo také

na zékladné firmy, ktera poskytuje dany systém.

4.2.2 Ptinosy navrhu

e Zajisténi skladového hospodarstvi
e V¢tsi piehlednost dat

e Komunikace s finanénim oddélenim

4.2.3 Naklady na navrh

Naéklady spojené se zavedenim systému SAP nelze piesné urcit a to z toho hlediska,
ze kazda firma si UCtuje jinou sumu za implementaci, kterd se muze liSit
Vv tisicikorunach, dale zalezi na rozsahlosti implementace. Také zalezi na tom, pro kolik
zaméstnancli by muselo byt zafizeno Skoleni ¢i néjaké kurzy, které by pomohly
sezndmit zameéstnance se systémem SAP. Pokusim se alespoii o orientacni kalkulaci

pro tento navrh.

Tabulka 4: Naklady na systém SAP (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zavedeni systému SAP 300 000 — 500 000,-
Licence 100 000,-

Skoleni ¢i kurzy (za skupinu) 70 000 -

Celkem 470 000 — 670 000,-

4.3 Zavedeni tieti smény

Je zteymé, Ze spolecnost VMT Ecopack s. r. 0. mé dobré jméno a vyborné postaveni
na trhu, jelikoZ ve spolecnosti dochdzi k realizovani velkych a pocetnych zakazek.
V posledni dobé nastava situace, Ze spolecnost, a¢ nerada, musi bohuzel u nékterych
zakazek zakaznikovi prodlouzit dodaci dobu z Sesti tydnd az na osm tydnt z toho

divodu, ze je vyroba pln€ vytizena jinymi zakdzkami a nemé zadné jiné volné kapacity
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pro realizaci dalSich novych zakézek. JelikoZ spolecnost VMT Ecopack s. r. 0. by rada
vysla vstiic vSem svym zakaznikim a splnila vSechny jejich pozadavky, dochazi tak
k ob¢asnym piesCasim nebo praci o vikendech, coz firmé piinasi necekané naklady
a ubird tak zisk. Pfijem novych zaméstnanct by tuhle situaci jisté vyiesil a spole¢nost
by tak nemusela prodluzovat terminy zakazek a také by stavajici zaméstnanci nemuseli

pracovat prescas.

4.3.1 Realizace navrhu

Timto bych jako vlastni navrh na zlepSeni doporucila pfijmout alespoii Sest novych
zaméstnancll do oddéleni vyroby. V prvni fadé¢ by se vystavila na riznych mistech
(internetové stranky, billboardy, apod.) pracovni nabidka na pozici operator vyroby.
Urc¢ité by byl stanoven naborovy piispévek ve vysi 10 000,-, ktery by zaméstnanci
dostali az po uplynuti zkuSebni doby a prokdzani jejich schopnosti pracovat prave
na tomto misté. V okamziku, kdy by uchazec¢ zareagoval na nabidku, vedouci vyroby
by si s nim sjednal schiizku a provedl ho po vyrobni hale. Dopodrobna by mu vysvétlil,
0 jakou préci se jednd a na urc¢itych mistech s vyrobnimi stroji vysvétlil, co by se od néj
pozadovalo. Zamé&stnanci, ktefi by méli zajem o pracovni pozici, by nejdiive byli
rozd€leni na ranni a odpoledni sménu. Na téchto sménach by byli po dobu jednoho
az dvou mésict z toho diivodu, aby je stavajici zaméstnanci a predevsim vedouci smény
naucily, jak se zachézi s urcitymi vécmi a jak to v oddé€leni vyroby chodi. Po uplynuti
doby, kterd byla stanovena, by novi zamé&stnanci vytvofili tfeti sménu, kterou by vedl
jeden ze zaskolenych a stavajicich zaméstnancti jako vedouci smény. Tento néavrh

navrhuji do budoucna jako strategicky rozvoj.
4.3.2 Prinosy navrhu

e Pfijem vice zakazek

e KratSi doba dodani zakaznikovi

e Snizeni nékladl za prescasy

e Vytvéfeni vétsiho zisku
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4.3.3 Naklady na navrh

Naklady na realizaci tohoto ndvrhu nelze urcit pfesné. V nasledujici tabulce jsou
zaznamenany naklady na prvni mésic. V dalsi tabulce jsou zaznamenany néklady na tii
meésice ve zkuSebni dobé plus naborovy piispévek. V dalSich mésicich po skonceni
zkuSebni doby si zaméstnanci mohou navysit svoji mzdu prémiemi ve vysi az 4 500,-.
Na vysi prémie zalezi jak je zaméstnanec schopny a potadny. Z toho diivodu nelze urcit

piesné néklady spole¢nosti na néasledujici rok.

Tabulka 5: Naklady na zaméstnance (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mésicni  ¢astka na 1| Mésiéni castka na 6
zameéstnance zamé&stnancl

Hrubd mzda 18 000,- 108 000,-

SPaZP 34% 6 120,- 36 720,-

Celkem 24 120,- 144 720,-

Tabulka 6: Naklady na zaméstnance_2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na 1 mésic (6 zamé&stnanci)

Na 3 mésice (6 zam¢&stnanci)

Mzdové naklady 144 720,- 434 160,-
Naborovy prispévek | --------- 60 000,-
Celkem 144 720,- 494 160,-
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ZAVER

V této bakalatské praci jsem se zabyvala studii prubéhu zakazky ve spolecnosti
VMT Ecopack s. r. 0., kterd se zabyva vyrobou plastovych, ptepravnich a vratnych

obalil pro automobilovy prumysl.

Prace byla rozdélena do dvou casti. V prvni teoretické casti jsem nejdiive
ptedstavila spolecnost, jeji pfedmét podnikani a také organizacni strukturu. Déle v této
Casti byly vysvétleny teoretické pojmy a vychodiska, ktera souviseji s problematikou

prabéhu zakazky.

Ve druhé analytické ¢asti jsem nejdiive popsala obecny priibéh zakazky podnikem,
kde se zabyvam podrobné jednotlivymi tseky podniku. V prvni fadé jsem zminéna
komunikace se zdkaznikem a rozdéleni poptavek podle typl. Zabyvam se zde ale také
zdkaznickym servisem, objednavkami zbozi, skladem, vyrobou a dal$imi useky, které
jsou v podniku potieba. Ke konci této ¢asti byla provedena SWOT analyza, ve které
byly vyhodnoceny nejen silné a slabé stranky, ale také prtilezitosti a hrozby, které

mohou ve spole¢nosti nastat.

Hlavnim cilem bylo na zadklad¢ zjisténych informaci a provedenych analyz
navrhnout vlastni navrhy na zlepSeni pribéhu zakazky spolecnosti. Ze SWOT analyzy
vyplynulo, Ze spolecnost méd nedostacujici informacni systém, ktery postrada modul
zabyvajici se skladovym hospodafstvim. V tomto piipadé jsem doporucila zavedeni
nového systétmu SAP, ktery obsahuje modul zabyvajici se pravé skladovym
hospodarstvim. DalSim navrhem pro zlepSeni pribéhu zakézky jsem navrhla ziskani
kvalifikace pro svareCské operace pro dva vybrané zaméstnance z toho duvodu, aby
si firma neustdle nemusela zajiStovat jiné subdodavatele. Poslednim navrhem bylo

zavedenti treti smény v oddéleni vyroby z diivodl rozsiteni vyrobni kapacity.

V praktické Césti bakalarské prace jsou tyto navrhy realizovatelné. Myslim
si, ze tyto navrhy by byly pro spole¢nost prospésné a zlepsily by tak pribéh zakazky

a chod celé firmy.

56



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

FIALA, P. 2002. Modelovani a analyza produkcnich systémii. Praha: Professional
Publishing. ISBN 80-86419-19-3.

Google. Google [online]. Copyright © 2018 [cit. 2018-03-15]. Dostupné
z: https://www.google.cz/

GRASSEOVA, M. 2008. Procesni Fizeni: ve veiejném i soukromém sektoru. 1. vyd.
Brno: ComputerPress. ISBN 978-80-251-1987-7.

HANZELKOVA, Alena. 2009. Strategicky marketing. Teorie pro praxi. 1. vyd. Praha:
C. H. Beck.ISBN 978-80-7400-120-8.

Hlavni procesy. Managementmania [online]. Plzei: MANAGEMENTMANIA.COM
LLC, © 2011-2016 [cit. 2017-12-05]. Dostupné

z: https://managementmania.com/cs/hlavni-procesy

HYVNAROVA, I. Vyrobni portfolio[ustni sdéleni]. VMT Ecopack s. r. o., Blanenska
1276/65, Kutim. 5. 2. 2018.

JAKUBIKOVA, Dagmar. 2008. Strategicky marketing. Strategie a trendy. 1. vyd.
Praha: GradaPublishing. ISBN 978-80-247-2690-8.

JEZKOVA, Zuzana, Hana KREJCI, Branislav. LACKO a Jaroslav SVEC, 2013.
Projektové Fizeni: jak zvladnout projekty. Kuifim: Akademické centrum studentskych

aktivit. ISBN 978-80-905297-1-7.

JUROVA, Marie a kol., 2016. Vyrobni a logistické procesy v podnikani. Praha:
GRADA Publishing. ISBN 978-80-271-9330-1.

KERBER, B. 2011.Leansupplychain management essentials: a framework
formaterialsmanagers. BocaRaton: CRC Press. ISBN 9781439840825.

KERKOVSKY, Miloslav. 2009. Moderni pristupy k Fizeni vyroby. 2. vyd. Praha: C.H.
Beck. ISBN 978-80-7400-119-2.

Obalova feseni. Individudlné navrzené priimyslové obaly [online]. Sumperk: Ecopack

spol. sr.0., ©2017. [cit. 2017-11-25]. Dostupné z: http://www.vmtecopack.com/cs/

57


https://www.google.cz/
https://managementmania.com/cs/hlavni-procesy
http://www.vmtecopack.com/cs/

Obchodni rejstitk  firem.VMT  Ecopack [online]. VMT Ecopack s.r.o., © 2000
[cit. 2017-11-25]. Dostupné z: http://obchodnirejstrik.cz/vmt-ecopack-s-r-0-26872579/

O nas. VMT Ecopack. [online]. Sumperk: Ecopack spol. s r.0.,©2017 [cit. 2017-11-25].

Dostupné z: http://www.vmtecopack.com/cs/o-nas

Podpurné procesy (Support Processes). Managementmania[online].  Plzen:
MANAGEMENTMANIA.COM LLC, ©2011-2016 [cit. 2017-12-05]. Dostupné

z: https://managementmania. com/cs/podpurne-procesy

ROSENAU, M. D. 2000. Rizeni projektii. Piel. Brumovska, E., Praha: ComputerPress.
ISBN 80-7226-218-1.

REPA, Vaclav. 2007. Podnikové procesy. Procesni Fizeni a modelovani. 2., aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2252-8.

SAP R/3 Informac¢ni systém - Technologie ITICA. SAP R/3[online]. Praha: SAP skoleni
a support, © 2015 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: http://www.itica.cz/sap-r3-informacni-
system/

Soubor pravidel mezinarodni piepravy. Incoterms 2010[online]. Pavlov: Vizus CMS
© 2018, [cit. 2018-02-15]. Dostupné z: http://www.dsv.cz/doprava-a-preprava/silnicni-

doprava/incoterms/

Svareci technika pro laika i profika. Svdrecky-eshop.cz. [online]. Hodonin: Ferier s.r.o.,
© 2015 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: http://www.svarecky-eshop.cz/

Svarecské kurzy a Skoleni. Svarecska skola Slavkov u Brna [online]. Slavkov u Brna:
Svarecska sSkola Slavkov u Brna, © 2018 [cit. 2018-03-05]. Dostupné

z: https://lwww.drazdil.cz/inpage/svarecske-kurzy/

SVOZILOVA, Alena. 2006. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada.
ISBN 80-247-1501-5.

SVOZILOVA, Alena. 2011. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3611-2.

SMIDA, Filip. 2007. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-1679-4.

58


http://obchodnirejstrik.cz/vmt-ecopack-s-r-o-26872579/
http://www.vmtecopack.com/cs/o-nas
http://www.itica.cz/sap-r3-informacni-system/
http://www.itica.cz/sap-r3-informacni-system/
http://www.dsv.cz/doprava-a-preprava/silnicni-doprava/incoterms/
http://www.dsv.cz/doprava-a-preprava/silnicni-doprava/incoterms/
http://www.svarecky-eshop.cz/
https://www.drazdil.cz/inpage/svarecske-kurzy/

UCEN, P. 2008. Zvysovdni vykonnosti firmy na bdzi potencidlu zlepseni. Prana GRADA
Publishing. ISBN 978-80-247-2472-0.

59



SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU

Obrazek 1: Logo VMT EcOPack S.T.0. ...cccuiiiiiiiiiiiiiiiic e 14
Obrazek 2: PODOCKY PO SVELE......eiiviiiiiieiiiiie et 14
Obrazek 3: Logo systému EXACT ..ot 15
Obrazek 4: Organizacni struktura spolecnosti VMT Ecopack s.1.0. .....cccvvviveviiiieiiiinnns 18
Obrazek 5: SChema PrOCESU......iiiiiiiiiiiiiiiie it 21
Obrazek 6: Zakladni Clenéni proCesli.........ooviviiiiiiiieiieiiese e 23
Obrazek 7: Piiklad procesni Mapy ........cccoveuiiieiiiiiiie et 24
Obrazek 8: Funk¢éni pohled na organizaci .........occvvevuveiiiieniiie i 25
Obrazek 9: Prubézngé zIepSOVANT PIOCESU ...oivviiiiiiiiiiieiiie et 26
Obrazek 10: Model zasadniho reengINEEriNGU ......ccvevveriieivirieiieieie e 26
Obrazek 11: Projektovy trojimPerativ ........cceiveiieiririeiieiesee st 30
Obrazek 12: Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu .........cccooveviiiiiiiiiiinn, 32
Obrazek 13: SWOT analyza ........ccociiiiiiiiiiii s 33
Obrazek 14: Priklad Ishikawa dia@ramu..........ccccceeiiiiiiiiiiiiesicc e 33
Obrazek 15: Pribeh zaKazKy .......cccoooviiiiiiiiice e 41
Obrazek 16: PlastOVA fIXACE ..ovevverieiiiiiiiiiieieieie sttt 43
Obrazek 17: Stacking BOX......coivieiiiiiiiiiiiii i 44
Obrazek 18: Kompletni paletiza¢ni/paletova jednotka............cceevviiiiiiiiniinicniien, 45
Obrazek 19: Ishikawa d1a@ram ..........ccoooiiiiiriiiiie e 46
Obrazek 20: Svarovaci ZAT0]......cooiiiiiiiiiiii i 49
Obrazek 21: Plynova bomba..........ccciiiiiiiiiiiii 49
Obrazek 22: SVATECT KUKIA ..o 50

60



SEZNAM POUZITYCH TABULEK

Tabulka 1: SWOT analyza.........ccooeeiiiiiiiiiiiieiic s 47
Tabulka 2: Naklady na SVATENT .......cccvviiiiiiiiiiciic e 50
Tabulka 3: Pofizovaci ndklady na SVATENT .........cccuveiiiiiiiiiiiiiii e 51
Tabulka 4: Naklady na sySt€m SAP .......cccoiiiiiiiiii e 53
Tabulka 5: Néklady na zameEStnance ...........cccooveriiiiiienieiineese s 55
Tabulka 6: Naklady na zameEStnance 2 ..........cccccoererenenininisieiesieie e 55

61



