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AYTO. DE PONFERRADA UNIVERSIDADE DA CORUNA

MODELO DE CUESTIONARIO PARA LOS PEREGRINOS EN SU PASO POR PONFERRADA

Buenos dias/tardes, en el Master Oficial en Planificacion y Gestién de Destinos y Nuevos
Productos Turisticos de la Universidad de A Corufia se esta realizando un estudio sobre el
perfil del peregrino y su satisfaccidn durante su estancia en Ponferrada. Agradeceriamos su
colaboracién contestando las preguntas de este cuestionario. La informacidn sera tratada en
estricto anonimato y confidencialidad.

N¢ de encuesta:
Dia:
Lugar:

Seleccione con una “X” la respuesta correcta y rellene los espacios sefialados con un guién
( ) si procede.

P1. Poblacion de inicio

P2. Medio de transporte
| ApieO | Bicicletad | Otros medios 1 |

P3. Acompainamiento
| Solitariod | Grupo |

P4. Motivos de su peregrinacion (marque las dos respuestas que considera mas importantes)
| ReligionU | Deporteld | Vacacionesld | Culturald | Espiritual 1 | Otros motivosl |

P5. ¢Realiza el Camino de manera continuada o por etapas, en diferentes épocas del aiio?
| De forma continuadald | Por etapas |

P6. Tipo de alojamiento en Ponferrada
| Albergue 1 | Hostal 1 | Hotelld | Otros LI | No pernocta en Ponferradall |

P7. Gasto medio diario por persona
| 0-15€_1] 15-30 €1 | 30-45€L1 | 45-60 €1 | Mds de 60 €1 | No sabe/ no contestall |

P8. éComo ha conocido el Camino de Santiago o a partir de que fuentes se ha informado
sobre el Camino de Santiago? (Marque las dos respuestas que considera mas importantes)
| Familia/ amigos/ conocidos | Internet | Prensa/ radio/ TV | Libros/ guias 1 | Otros |




P9. ¢Utiliza Internet durante su recorrido para consultar informacién sobre el Camino o
compartir su experiencia con otras personas?

Consultar informacion -

Sild | Compartir experiencia

Ambas (consultar y compartir)

No

P10. ¢Ha visitado o tiene pensado visitar alglin museo de la ciudad o el Castillo?

| sid | Nod | No sabe/ no contestad |

P11. ¢Conoce (ha oido hablar de) la Comarca del Bierzo?

P12. Valore de 1 a 10 los siguientes aspectos del Camino de Santiago en su paso por
Si desconoce alguno marque la casilla

Ponferrada, siendo 1 “muy malo” y 10 “excelente”.

“p”,

Informacién sobre el camino id|2d |3 djad|sd|ed|7Ld|{8d|9od| 10| DU
Sefializacién il (2d|3d|ad|sd|6ed|7d|8d|9d | 10d| DU
Alojamiento 1d2d(3d 40 |s5d|ed |70 |8d|9d| 10| D]
Gastronomia id|2d|3d|4d|sd|ed|7d|8 |91 10| DU
Precios 1l 2d|3d|4d|sd|ed |7 8d|od| 10| DU
Hospitalidad 10233040 (s5d|ed |70 |81 |91 |10 |0
Seguridad id|2d|3d|4d|{sd|ed|7d|8d|9_1|104]| DU
Atencién en museos-monumentos | 11 [ 21 (3 ad|s5d|e6d| 70| 8d |9 10| pld
Valoracién global 10233040 |s5d|ed |70 |81 |91 10| 0

P13. ¢{Volveria o a Ponferrada, como turista, o le recomendaria a un amigo/ familiar que

viniese?

| sild| No_l | No sabe/ no contestall |

P14. Residencia (pais y si es Espafia provincia)

| Pais | Provincia
P15. Sexo

| MujerO | Hombre 1 |
P16. Edad

| 18-25U0 | 26-35_1 | 36-45_1 | 46-55\1 | 56-6511 | Mas de 661 |

P17. Nivel de estudios

| Sin estudiosd | Primarios 2 | Secundarios 2 | Universitariosd | Otros |

P18. Ocupacion

P17. Ocupacion

Empleado | Desempleado

- Q0

Estudiante

M|

Jubilado/
pensionista

Tareas del

hogard

Otra

situacion

P19. Sugerencias u observaciones

iMuchas gracias por su colaboracion!, jbuen camino!
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