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Anotace

Prace rozebira andragogické aspekty prace osobniho asistenta. Sklada se
z teoretickych vychodisek a vyzkumné ¢asti. Ukolem teoretického tseku je komplexni
zpracovani tématu osobni asistence z obecného hlediska. V avodu je piedstavena
historie socidlni prace avznik sluzby osobni asistence jak V zahraniéi, tak v Ceské
republice. V dalSich kapitolach jiz dochazi K terminologickym vysvétlenim pojmu
a postupli souvisejicich s osobni asistenci. Prakticka cast se snazi ptfedstavit sluzbu
osobni asistence Zz personalniho hlediska prostiednictvim sekundarni analyzy
dokumentt ve spolecnosti Asistence o. p. s. V posledni kapitole je popsan dopliujici
kvalitativni vyzkum, zaméfujici se na osobni asistenty, ktery pomoci strukturovanych
rozhovoril zjiSt'uje motivaci a spokojenost osobnich asistentl S touto profesi a vliv této

¢innosti na jejich osobnostni rozvoj.

Kli¢ova slova
Koordinator, osobni asistence, pomahajici profese, socidlni prace, socialni sluzba,

télesné postiZeni.



Annotation

The thesis analyzes andragogical aspects of personal assistant work. It consists of
theoretical presumptions and a research part. The goal of the theoretical section is the
complex investigation on the topic of personal assistance in general terms. The
introduction of the thesis presents the history of social work and the emergence of
personal assistance services both abroad and in the Czech Republic. The following
chapters are explaining the terminology and procedures related to personal assistance.
Practical part is introducing the personal assistance service from the personal point of
view through the secondary analysis of documents available in the non-profit
organization Asistence 0.p.s. In the last chapter there is a supplementary qualitative
research focusing on personal assistants. Through structured interviews, the motivation
and satisfaction of personal assistants with their profession and the influence of this

activity on their personality development is determined.

Keywords
Coordinator, helping professions, personal assistance, physical disability, social

service, social work.
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UvVOD

Ptes vSechnu moderni technologii novodobého svéta, kdy ndm snad vSechno ukazi
vychytralé aplikace, se stale nemizeme podivat do budoucnosti. Nikdo z nas
nepiedpovi ani neodhadne, zda osud lidskému zivotu pfipravil, ¢ nepfipravil
nejruznéjsi komplikace. V zivoté kazdého z nas se tak muze objevit piekazka, na kterou
nebudou nase sily stacit. Pro takové lidi je pak svoboda hodné vzdalenym pojmem
a jejich existence je odkazana na pomoc druhych.

Pro znevyhodnéné jedince je mnohdy velmi obtizné zaclenit se mezi intaktni
spole€nost, ziskat praci, ptatele, travit svobodné sviij volny Cas apod. Zkratka bez
pomoci druhych zit plnohodnotny zivot de facto nejde. Nastésti uz n€kolik let existuje
sluzba osobni asistence, kterd umozinuje handicapovanym lidem zit kvalitni zivot
navzdory jejich postizeni. Pravé zminény druh pomoci, kdy osobni asistent pomaha
klientim plnit Zivotni sny a cile, pfedstavuje pfedmét této diplomové prace.

Téma ,, Andragogické aspekty prace osobniho asistenta* Si autorka prace zvolila
prvotn¢ z divodu zainteresovanosti natéto problematice. Sama totiz néjaky cas
pusobila v rdmci organizace Asistence o. p. s. jako dobrovolnik apoté brigddn€ na
pozici osobniho asistenta. V§e, co se V této praci objevi, je ji znamé a ma s tim osobni
zkuSenost. Dal$imi diivody byla touha po hlub§im poznani této potiebné profese, jez
mize byt autorce prace v prib&hu zivota uzite¢né, rozhodne-li se tomuto tématu
vénovat i Vv budouci praxi. V neposledni fad¢ stoji také snaha 0 zasvéceni ¢tenafe do
problematiky zasluzné prace osobniho asistenta. Prace je atypicka tim, Ze se v ni spojuji
dva obory: andragogika a specialni pedagogika.

Prace se déli na dvé casti — teoreticka vychodiska a vyzkumnou ¢ast. K tomu, aby se
dala dostatecné€ uchopit jeji zdsadni problematika, tedy rozpracovat konkrétni pracovni
pozici, bylo potfebné seznamit ¢tenafe se sluzbou osobni asistence z obecného hlediska.
Teoreticka cast se tedy zabyva uvedenim oblasti socialni prace a pomahajicich profesi,
kam tento druh sluzby spada. Predstavuje komplexni zpracovani tématu osobni
asistence a poukazani na jeji nezbytnost v zivoté lidi, jiz se ocitli V nepiiznivé zivotni

situaci. V pribéhu prvnich kapitol se ¢tenai po seznameni s historii socialni prace

10



dozvida o vzniku sluzby osobni asistence jak v zahrani¢i, tak v Ceské republice. Déle
teoreticka ¢ast nabizi definice této sluzby nejen dle riznych autort, ale ive znéni
zakona avyhlaSek. Rozebira veSkeré typy sluzby, jeji vyznam, zasady a principy
a charakterizuje cilovou skupinu. Tteti kapitola je zaméfena jiz na samotného
pracovnika a popisuje piedpoklady potfebné pro praci osobniho asistenta, jeho eticky
rozmér, motivaci a zpisoby piedchazeni syndromu vyhoteni.

Prakticka ¢ast se snazi piedstavit sluzbu osobni asistence z persondlniho hlediska.
Prosttedkem k ziskéni informaci 0 pracovni pozici osobniho asistenta byla sekundéarni
analyza dokumentl ve spolecnosti Asistence 0. p. S. V prubéhu celé paté kapitoly se tak
Ctenaf seznamuje S veskerymi personalnimi procesy spojenymi S vykonem této sluzby.
Po kratkém ptedstaveni organizace si uz bude umét predstavit, jak probiha ptijiméani
a zaSkolovani pracovnikd, jejich koordinace, hodnoceni a péce. Posledni, Sesta kapitola
obsahuje dopliujici kvalitativni vyzkum, zaméfeny na osobni asistenty. Cilem posledni
¢asti je zjistit pomoci strukturovanych rozhovori motivaci a spokojenost osobnich
asistentll S touto profesi a vliv této ¢innosti na jejich osobnostni rozvoj. Stejné jako
analyza dokumentl i jednotlivé rozhovory probihaly v ramci konkrétni organizace
Asistence o. p. s.

Béhem poslednich let prosla sluzba osobni asistence velkymi zménami. Pted
revoluci v Ceské republice jako by neexistovala ateprve poté se systém socialnich
sluzeb zacal modernizovat. Pfedevsim diky novému zakonu 0 socialnich sluzbach 108/
2006 Sb. je osobni asistence moderni sluzbou nabizejici pomoc v§em lidem bez rozdilu.
Tento druh profese je na jedné stran€ velmi zajimavy, smysluplny a pottebny, ale na
strané druhé je zaroven velmi psychicky i fyzicky naro¢ny, né€kdy | smutny a zejména
malo finanéné ohodnoceny. Pies veskeré minusy je dalezity fakt, ze diky tomuto druhu
pomoci mize mnoho 0sob s handicapem zit plnohodnotny zivot ve svém pfirozeném

prostfedi a zapojovat se do kazdodennich ¢innosti spoleCenského Zivota.
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TEORETICKA CAST

1 OSOBNI ASISTENCE A HISTORIE VZNIKU TETO
SLUZBY

Z uvodniho textu je ziejmé, Ze tak potiebny obor socialni prace miji nékteré jedince
obloukem, aniz by si uvédomili jeho dulezitost. A praveé vzhledem k nezbytnosti tohoto
humanitniho oboru se Vv prvni podkapitole budeme zdmérné vénovat pojmu socidlni
sluzba, pod ktery osobni asistence spada. Na historickém ptikladu Ize pozorovat, jak
hluboké ma tato disciplina kofeny a kde vSude ji Ize v prubéhu dé&jin lidstva najit.

Po kratkém uvedeni svébytného oboru socialni prace autorka ptejde ke klicovému
pojmu osobni asistence, ktery se bude snazit vymezit a popsat. Ptiblizi také, jak se tato
sluzba postupné stala moderni ajak ji v dne$ni dobé muze vyuzivat bez rozdilt
kdokoliv.

Autorka této prace si dovoluje velmi Casto Cerpat informace od velmi silné Zeny,
jejiz knihy se opiraji 0 vlastni zkuSenost. Jedna se 0 pani Janu Hrdou, ktera ochrnula
roku 1982 po tézké automobilové nehod¢. Navzdory t€zkému Zivotnimu udélu se
nevzdala a zacala se vénovat oblasti, ktera ji najednou byla blizka, tedy problematice
lidi s postizenim. Navzdory tehdejsimu komunistickému rezimu a bézné praxi ukladat
nemocné do ustavu si dokazala zajistit peCovatelskou sluzbu placenou ministerstvem
zdravotnictvi az domt. Timto krokem se zaslouzila 0 post zakladatelky osobni asistence

U nas a dnes ji mnozi mohou dékovat za zkvalitnéni svych Zivoti. (Kastnerova, 2004)
1.1 Socialni sluzba

Osobni asistence je moderni socialni sluzba. Pokud bychom chtéli hledat ptvod
sociadlni prace, museli bychom jit hodné daleko. Pocatky této pozoruhodné discipliny
totiz sahaji az do obdobi prvobytné¢ pospolné spolecnosti. To, k Cemu miliZeme
historicky tento obor pfirovnavat, je znamé kiestanské krédo pomoc bliznimu svému.

(Gulova, 2011) Na druhou stranu je ale pravda, Ze tato zamyslena pomoc nebyla nikdy
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prvotné¢ smérovana K osobam s postizenim, nybrz spise K sirotktim a chudym. Stat zase
poskytoval podporu piedev§im vojenskym vyslouzilcim, atak pomoc ostatnim
zustavala viceméné v rukou nabozenskych uskupeni. Pomoc lidem, kteti to ale opravdu
potiebovali, spocivala pak zejména Vv pomoci apodpoie poskytovanymi rodinnou
a okruhem nejblizsich. (Hrda, 2006)

Pokud bychom chtéli zminit, co mélo na vyvoji socialni prace zna¢ny podil, jednalo
by se jednozna¢né 0 rtzna svétova nabozenstvi, 0 nichz muZzeme fici, ze polozila
zéklady této discipliny. At uz se bavime 0 judaismu, kiestanstvi, islamu ¢i buddhismu,
uvsech téchto ideji byl astale je pfisuzovan velky vyznam rodiné a spolecenské
solidarité. Dalsi dtlezitou slozkou spoluutvafejici socialni praci byly rizné zékoniky,
které zacaly vznikat jiz za doby prvnich statd Vv obdobi pfed nasim letopoctem
a obsahovaly ¢asti ochraniujici slabé. (Gulova, 2011)

Prvky socialni péce najdeme 1iudavnych starovékych mysliteld, unichz se
propojuje jiz zminované nabozenstvi s filosofii a hleda se cosi dobrého a zadouciho
Vv lidském Zivoté. Pohybujeme se tudiz oblasti princip ctnosti a mravnosti, kterymi se
zabyvali sofisté a velci filosofové, jako byli napiiklad Sokrates, Platon ¢i Aristoteles.
(Gulova, 2011)

Zkratka historie socialni prace je opravdu bohatd a saha do daleké historie. Jelikoz
vSak neni cilem této diplomové prace zkoumat historii zminiovaného oboru, pfesuneme
se v dobé 0 nekolik stoleti dal a zaméfime se na dobu, kdy je mozné vidét socidlni praci
jako samostatné existujici obor. Ackoliv nam historie ukazuje mnoho snah o feSeni
socidlnich problémi, teprve politika 19. stoleti si zaind uvédomovat potiebu rovného
a spravedlivého pfistupu ke vSem lidem. Pravé v tuto dobu se socialni prace poprvé

formuje jako svébytna védecka disciplina. (Matousek, 2007)

Socialni prace jako sluzba dnes

Pod pojem socialni sluzby spadd v anglosaském pojeti vSe, co poskytuje vyhody
lidem majicim problém. Piedpisy Ceské republiky takto pojmenovavaji pouze
napomocné sluzby pro druhé, ne davky a regulaci. Systém finan¢ni podpory spada pod
pojem socialni podpora. Vedle toho Ize socialni sluzby naSeho statu rozdélit na statni

a nestatni. Prvni typ socialnich sluzeb je vzdy regulovan statem, ale umoznuje i svéfeni
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moci nestitnim organizacim ¢i pospolitosti obCanli. Druhy, nestatni typ tvori
soukromopravni socialni sluzby, vzniklé na zaklad¢ statniho povoleni ¢i smlouvy
0 podpote. V druhém piipadé je nezbytné nutnd koncese statu, jelikoz handicapovani
jakozto zranitelnéjSi Cast obyvatelstva potiebuji vefejnopravni ochranu. (Matousek,

2007)
1.2 Prvni naznaky osobni asistence ve svété

Nyni jiz piechazime ke klicovému slovu této diplomové prace, atim je osobni
asistence jako moderni socialni sluzba. Stejné jako jsme se v piedchozi kapitole
zabyvali historii socialni prace, poohlédneme se iza prvnimi krucky, které vedly ke
vzniku osobni asistence.

Prvni naznaky této socialni sluzby bychom mohli najit na konci Sedesatych let
minulého stoleti ve Spojenych statech americkych, konkrétné v kalifornském Berkley,
kde ze snahy n&kolika kamaradii vzniklo hnuti Independent Living®. Za jeho zakladatele
se povazuje Edward Verne Roberts jakozto prvni student, ktery studoval na berkleyské
univerzité¢ navzdory svému zavaznému télesnému postizeni. Jeho Zivot by nebyl mozny
bez dychaciho pfistroje, ktery musel nosit stale ssebou. To pro néj vsak nebylo
piekazkou. Odmital Zit v nemocnici ¢i ustavu a byt tak odkazan na pomoc druhych.
K této myslence se piidali ijeho dalsi, podobné znevyhodnéni spoluzaci a spolecné
bojovali za plnou rovnopravnost lidi s postizenim a intaktni spolecnosti. (Hrd4, 2006)

Skupina jeho ptatel vyzdvihujici tuto myslenku, si zacala fikat Rolling Quads neboli
valici se kvadrouSi. Postupné se hlavni principy Independent Living Sifily napfic
svétem. Predstavitelé této skupiny si prali, aby lidstvo pochopilo, ze ilidé s jinym
spoleCenskym postavenim maji prdvo na sebeurceni. Nésledkem toho by pak byla
podpora, ktera by jim toto pravo umozinovala uplatinovat. (Hrda, 2004)

,,Jednim 7 hesel, které hnuti razi je: Nejlepsim odbornikem na Zivot S postizenim je
sam clovek, ktery postizeni ma. Pri pomoci, pr riznych akcich, pri organizovani
cehokoliv, co se tyka Zivota osob S postizenim, je tieba se podridit jeho potrebdam
a pranim.*“ (Hrda, 2006, str. 16)

Vyse zminéna skupina ,valicich se kvadrousu“ roku 1969 vybudovala program

Strategie nezavislého Zzivota anasledné iuplné prvni Centrum nezavislého zivota.

! Independent Living, v piekladu sebeuréujici Zivot (Hrda, 2004)
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V ramci tohoto zatizeni fungovaly sluzby pro osoby s handicapem, jako jsou napiiklad
poradenstvi, informacni pomoc a zprostfedkovani osobni asistence. V prub¢hu
nasledujicich let se otento program zacaly zajimat dal$i adalsi staty avzniklo
i Evropské hnuti sebeurcujiciho Zivota ENIL (The Europan Network of Independent
Living). (Hrda, 2004)

Ed Roberts je tak oficidlné¢ povazovan za zakladatele osobni asistence. Dnes jiz
existuje kampus Eda Robertse, jehoz koncept se rozvinul po jeho smrti v roce 1995.
Tehdy se sesli predstavitelé meéstské rady, Univerzity Berkley adalsi vedouci
pracovnici pusobici v oblasti lidi s télesnym postizenim a jednali 0 nejlep§im mozném
navazani na Edtv odkaz. Shodli se, ze nejlepsi cestou bude podpora organizaci, kterym
pomahal, a dal§i rozsifovani myslenek nezavislého zivotniho hnuti, které prosazoval.
Rozhodli o vytvofeni centra zaméfeného na podporu spoluprace a zlepSeni sluzeb
a prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na mistni i celosvétové tirovni. (The

Ed Roberts Campus / About, online, cit. 2018-25-10)

1.3 Vznik asistence v CR

Uplné poprvé se Ceska republika setkala s osobni asistenci roku 1989 po piijezdu
pana Kadlece do Hodonina. Tento muz, ktery po vazném urazu v emigraci v Némecku
skon¢il na voziku, pfijel na nase izemi ze SRN s vlastnim asistentem. (Hrda, 2004)

Osobni asistence jako takova se vSak rozjela az 0 rok pozdéji, kdy k ndm zavitaly
holandské zastupkyné jiz zminovaného Independent Living, Konkrétné Marry van
Dongen a Tine Kowenhoven. Ty u nas ptedstavily né€kolik zasad tohoto hnuti Prazské
Prakticky zaklad K vyuzivani osobni asistence ¢lenové POV ziskali od §védskych
zastupct stockholmského sdruzeni STIL. (Hrda, 2004)

Za vznik osobni asistence v Ceské republice tak vdé¢ime Zdence Handkové a Petru
Vojtikovi, kteti prizptsobili pravidla dle svych piedstav a roku 1991 zacali poskytovat
0sobni asistenci 10 klientim POV. (Hrda, 2006)

Na tomto misté se musime vratit K jiz zmifované Jan& Hrdé¢, ktera v Ceskoslovensku
patrné jako prvni okusila tuto socidlni sluzbu. Jeji placenou osobni asistenci zastitoval
okresni ustav socialnich sluzeb, takze mohla ve svém zivoté fungovat nadale i po umrti

své matky. Tehdy se ukazalo jako velmi zajimavé, Ze zasady osobni asistence U Jany se
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shodovaly s t€émi z Independent Living, aniZ by 0 nich pani Hrda cokoliv védéla. Tento
fakt naznacoval, Ze to, co potiebuji lidé s postizenim ve svété, potebuji | handicapovani
U nas. (Hrda, 2006)

Nakonec tedy spojila Jana Hrda sily s pracovniky POV a spolecné zacali usilovat
0 rozsifeni a uzakonéni osobni asistence v Ceské republice. To se nakonec povedlo
zakonem 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, v némz cesti zastupci vytvofili pravidla
zalozena na hlavnich principech Independent Living a k tomu se opirajici 0 opravdové
potieby vozi¢karu. Diky jejich snaham se tak postupné ptidavali dalsi a dalsi zajemci

0 poskytovani osobni asistence. (Hrda 2004)
1.4 Zména zakona

,,»Do roku 2006 byly socialni sluzby poskytovany na zdkladé zdkona ¢. 100/1988 Sb.,
0 socidlnim zabezpeceni, ktery byl upraven a doplnén vyhlaskou ¢. 182/1991 Sb. Obe
tyto normy vsak stile méné odpovidaly aktualnim potrebam socidlnich sluzeb.
(Prochazkova, Solarova, 2014, str. 39)

Po velkych snahéach se osobni asistence kone¢né dockala uzakonéni a jeji pravidla
a zakladni pojeti se tak shrnula v zakon¢ 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach a v jeho
provadéci vyhladsce Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb. (Prochdzkova,
Soléarova, 2014) Podrobné&jsi znéni zdkona bude probrano pozdé&ji.

Na ptedchozich kapitolach miizeme vidét postupny vyvoj osobni asistence. Pred
rokem 1989 se vSe fidilo podle monopolu na poskytovani socialnich sluzeb. Socidlni
pomoc vykonaval stat, ato vcetné vSech sluzeb, které jsou dnes spolecnosti svéfené
rodin€, obcim ¢i jinym nestatnim institucim. Osoby s postizenim pouze pasivné
ptijimaly institucionalni pé¢i aneexistovalo, ze by jakkoli rozhodovaly ¢i se
spolupodilely na jeji podobé. Pracovnici poskytujici socialni péci neméli stanovené
zadné kompetence anefungoval ani systém dovednostné-znalostniho rozvoje
pracovnikl v socidlnich sluzbach. Pfevazovala institucionalni povaha socialni pomoci,
ktera stavéla handicapované jedince do role obyvatel ustavi, 0 které je potieba pecovat.
Diky rGznym zahrani¢nim vlivim a v disledku politickych a ekonomickych zmén se
postupné vyvijela filosofie této socialni sluzby. Po roce 1989 se mnohé zménilo, ato
zejména ve vztahu mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uzivateli. Nejvétsi

proménou prosla predevsim pobytova zafizeni, kde se hlavni bod zajmu piesunul
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z kvality ubytovani na kvalitu sluzeb. Uzivatel¢ terénni sluzby, kterd do roku 1989
viceméné neexistovala, mé¢li spolurozhodovaci pravo. VSechny sluzby se najednou
zacCaly tidit podle jejich potieb azdravotné postizeni jedinci se tak zacali svym
zpusobem Zivota pomalu vyrovnavat intaktni spole¢nosti. (Prochazkova, Solarova,

2014)
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2 OSOBNI ASISTENCE A JEJI FUNGOVANI DNES

Jednim z trendii dne$ni doby je zaclenovani handicapovanych osob do bézného
zivota. K uspésnému naplnéni této myslenky je tieba =zajistit osobam zdravotné
postizenym potiebné podminky a oporu. Jednou z vyznamnych slozek takovéto podpory
je velmi specificka sluzba osobni asistence. Jejim poslanim je podat napomocné ruce
znevyhodnénym osobam. Poskytovanou pomoc si uzivatel fidi podle svych vlastnich
potteb. Diky tomu muze zit svij zivot takovym zplisobem, jak by mu to bylo dovoleno

jeho zdravotnim stavem. V tomto ohledu je sluzba osobni asistence zcela vyjimecna.
2.1 Definice osobni asistence

Osobni asistenci vysvétluje mnoho riznych definic, které na tuto sluzbu pohlizeji
Z riznych hlh pohledu. V ptfedchozi kapitole byla Ctenafi pfedstavena historie této
sluzby. Nez ptejdeme k jeji zakonné definici, zaméfime se na jeji vymezeni ze strany
jednotlivych autorti.

Nezli zaneme osobni asistenci definovat, pohlédneme na ni z opa¢né strany. Jana
Hrdé (2001, s. 9) uvadi pro lepsi pochopeni to, co tato sluzba nepiedstavuje. ,, Osobni
asistence neni nadstandard (naduroven), neznamena jen cist klientovi knizku, nebo ho
doprovazet na prochazky. Také to neni pouha uklidova ¢i dondskova sluzba, ani treba
cviceni ¢i masaz. *

Matousek (2013) popisuje osobni asistenci jako sluzbu ur¢enou lidem se snizenymi
schopnostmi v uréitych oblastech zivota. Témi mize byt kuptikladu péce 0 vlastni
osobu ¢i o domacnost. Nepochybné sem fadime | pohybovani se a vyuzivani vefejnych
mist, dale kontakt s rodinnymi piislusniky a $ir$i spole¢nosti. Jadrem myslenky osobni
asistence je podpora ¢loveka pii zvladani dennich ¢innosti, které by dokazal vykonat
sam, pokud by nemél zdravotni postiZzeni. Znevyhodnény jedinec miZe sluzbu vyuzivat
ve svém piirozeném prostiedi, v zavislosti na svych aktudlnich potfebach. Osobni
asistence je tedy poskytovana v misté bydlisté, na pracovisti, ve vzdélavacim stiedisku
apod.

Jednoducha, avSak velmi vystizna je definice Ivy Uzlové (2010), kterd vysvétluje,

ze: ,,Osobni asistence byva definovana jako komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci
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cloveku se zdravotnim postizenim zvladnout s podporou osobniho asistenta ty tikony,
ktere by delal sam, kdyby mohl. “

Funkénost a efektivitu této sluzby ukazuje i fakt, Ze napii¢ riznymi staty stale
dochazi ke zvySovani poctu osobnich asistentii. To dokazuje, jak diky osobni asistenci
muze nespoCet osob se zdravotnim postizenim zit plnohodnotny zivot ve svém
pfirozeném prostifedi. Tento druh legitimni formy pomoci lze dokonce oznacit jako

nakladové niz$i, nez je jakakoliv forma ustavni péce. (Novosad, 2006)
2.2 Ve znéni zakona a vyhlasek

Zakon 108/2006 Sb., 0 sociadlnich sluzbach, § 39 urcuje osobni asistenci lidem se
sniZenou sobé&stacnosti, jejiz pfi¢inou muze byt vek, chronicka choroba ¢i jakykoliv typ
zdravotniho postizeni. Zkratka je tato sluzba poskytovana lidem, kteti by se ve svém
bézném zivoté neobesli bez pomoci druhych. Osobni asistence nema zadnou ¢asovou
restrikci, je umoznovana lidem v jejich pfirozeném sociadlnim prostfedi a nabizi pomoc
Vv takovych ¢innostech, které clovEék potiebuje.

Osobni asistence myslena zakonem 108/2006 Sb., v odstavci 1 zahrnuje predevsim
tyto zékladni ¢innosti:

-, pomoc pri zvladani beznych ukonii péce 0 viastni osobu,

- pomoc pri osobni hygiené,

- pomoc pri zajistént stravy,

- pomoc pri zajisteni chodu domadcnosti,

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

- zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

- pomoc pri uplatnovani prdv, oprdvnenych zdajmiu apri obstaravani osobnich
zdleZitosti.

Zakon o0 socidlnich sluzbach si uchoval par hlavnich zasad zjiz zmifovaného
Independent Living. Autorka prace si dovoluje vyzdvihnout pfedevs§im dvé z nich, které
povazuje za nejvyznamnéj$i. Prvni zasadou je demedikalizace, ktera nepovazuje
handicapovanou osobu za nemocnou, ale vidi ji jako ¢lovéka sur€itou socialni
potfebou. Zakon pak ptid€luje razné stupné zavislosti podle schopnosti zdravotné
postizeného vykonavat riizné tkony. DalSi zdsadou je deinstutucionalizace. Tento

princip se tyka toho, ze handicapovany Cloveék odkézany na zivot v ustavech ¢i jinak
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podobnych zafizenich ma moznost si takovéto sluzby objedndvat afidit sam, bez

mezi¢lanku. (Hrda, 2004)
2.3 Typy osobni asistence

V nasledujici podkapitole si predstavime dva zakladni typy osobni asistence, jak je
ve své priru¢ce uvadi Jana Hrda (2006). Zamérn¢ nezminuji dalsi druhy, jako je
kupftikladu asistence Skolni, kterd svou podstatou nezapada do této diplomové prace.
Pedagogicka asistence se fidi zvlaStnim zakonem a patii do sektoru skolstvi. Nasledujici

text se zamé&ti pouze na osobni asistenci spadajici pod socialni poradenstvi.

Sebeurcujici osobni asistence

Jak jiz napovida nazev, sebeurCujici asistence je pIné vrezii jejiho uZivatele.
Uskute¢nuji se pii ni tzv. ¢tyfi D Independent Living (viz kapitola 1). Hlavni podstatou
je absence tizeni osobni péCe ze strany zastit'ujicich organizaci. Osobni asistenti nejsou
v tomto piipadné odborné vyskoleni a jsou vedeni pouze ze strany klienta. Zakladni
podminkou uZzivani sebeurcujici asistence je schopnost uzivatele vyskolit Si osobniho
asistenta, nasledné ho vést a organizovat jeho praci. Pokud toho zdravotné postizeny
neni schopen, musi vyuzivat jiny druh socialni péce. Tento typ mizeme oznacit jako
vhodny pro osoby potiebujici zejména sluzby fyzickych osob, které podle zdkona

nepotiebuji Zadnou kvalifikaci.

Rizen4 osobni asistence

Rizend osobni asistence je vét§inou vyuzivana osobami vyzadujicimi
specializovanou péc¢i. Nejcastéji se jedna 0 0soby S mentalnim postizenim, které si
vlivem svého handicapu nejsou schopny asistenta samy ¥idit. Skoleni a vedeni prace uz
ma na starost organizace, ktera socialni sluzby poskytuje. Tento druh péce vyzaduje
oproti sebeurcujici asistenci odbornou pfipravu ze strany osobnich asistentd. Ta je dana
zakonem, ktery urcuje podminky pravnickym osobdm. Jednim z pfedpokladi prace

fizeného osobniho asistenta je jeho piislusna kvalifikace pro tento typ povolani.
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2.4 Rozdil mezi osobni asistenci a peCovatelskou sluzbou

V mysli laika, jenz se neorientuje Vv problematice socidlnich sluzeb, mize snadno
dojit k zaméné pojmu osobni asistence a peCovatelské sluzby. Z toho duvodu je bude
nasledujici podkapitola uptesiiovat a vysvétli rozdil mezi nimi.

Osobni asistence 1 peCovatelska sluzba poskytuji pomoc klientim na zaklad¢ jejich
potieb. Péce 0 klienty je vSak asi jediné, co maji zminéné sluzby spolecné. V ostatnich
oblastech poskytovani pomoci dochazi k odliSnostem, at uz se jedna 0 provozovani
sluzeb, pozadavkl na osobniho asistenta ¢i status uzivatele sluzby.

K vysvétleni pojmu osobni asistence doslo v této praci jiz v pfedchozich kapitolach.
Nyni pfistoupime k vysvétleni pecovatelské sluzby, jak ji definuje Slovnik socialni
prace. ,, Pecovatelska sluzba je socidlni sluzba, kterou se zabezpecuje potiebnd péce
0 osobu, jeji vyzivu a domdcnost. Podle z. 108/2006 je poskytovana osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. P. s.
poskytuje zdkladni hygienickou péci, jednoduché osetrovatelské ukony, pomoc pri
zajisténi, pripravé apoddvani stravy apri udrzbé domdcnosti 1 zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim. P. s. lze poskytovat v domacnostech, v zarizenich
p. s., kterymi jsou zejména stiediska osobni hygieny, prddelny a zarizeni pro denni
pobyt. “ (Matousek, 2008, s. 133)

Na zakladé publikace Jany Hrdé (1997) si ukaZeme rozdil mezi osobni asistenci
a pecovatelskou sluzbou. Pro lepsi pochopeni byly vytvotfeny tfi zdkladni oblasti, ve

kterych dochazi k nejvyraznéj§im odliSnostem.

Schopnosti jednotlivce

Jednim z nejvétSich rozdili je postaveni klienta v ramci sluzby. PeCovatelska sluzba
ma jasné¢ vymezené Ukony, které vykonava. Tyto Cinnosti nemiliZe uZivatel nikterak
ménit. V osobni asistenci je vSak velka ¢ast Cinnosti fizena klientem. Praci osobniho
asistenta si handicapovany, pokud mu to zdravotni stav dovoli, fidi sam v souvislosti se

svymi aktualnimi potfebami.
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Zdravotni péce X kvalitni Zivot ve spole¢nosti

Pecovatelska sluzba je charakteristicka spiSe svou orientaci na zdravotni stranku.
Klientovi se Casto dostava 1écebné péce, ackoli ji v dané chvili vyrazné nepotiebuje.
S uspokojenim zalezitosti fyziologickych se tak do pozadi dostavaji potteby socidlni.
Oproti tomu stoji osobni asistence, ktera neni pouhym poskytnutim pomoci za ti¢elem
preziti jedince. Jejim hlavnim smyslem je poskytnout ¢lovéku navzdory jeho handicapu

moznost prozivat kvalitni zivot odpovidajici véku i spolec¢enskému postaveni.

Prostory

Dalsi oblasti, ve které miizeme spatfit rozdil mezi témito druhy sluzeb, jsou
prostory. Ty jsou zapotiebi vV rdmci pecovatelské péce, kterd poskytuje své sluzby uvnitt
ruznych zafizeni. Osobni asistence vSak k vykonu své prace nepotfebuje zadné
provozovny. Pomoc probiha v mistech, kde se uzivatel momentalné nachazi, a Kk jejimu
vykonu neni potfeba zadného materidlniho ani technického vybaveni. Funguje tam, kde

je zrovna tfeba.
2.5 Sluzby osobni asistence

Hygiena, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu, pii zajisténi chodu doméacnosti, poskytnuti informaci apod.
Takové je rozdéleni zakladnich sluzeb dle zakona. (Kozlova L., 2005) Mimo jiz
vyjmenované zakladni ¢innosti lze podpofit klienta i pfi dalSich aktivitach, jako jsou
naptiklad kurzy ¢i pobyty v laznich a v nemocnicich.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani osobni asistence vymezuje § 5dle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., osobni asistence. Prvni oblasti je pomoc pfi zvladani béznych tkont
pro vlastni osobu, kam patfi pomoc pii stravovani, oblékani, podpora s prostorovou
orientaci a samostatnym pohybem. Druhou kategorii, kterou zakon asistentim urcuje, je
pomoc pii osobni hygiené, tedy sprchovani, pouZiti toalety, ale také pti pfipravé jidla
a piti. Dalsim okruhem ¢innosti jsou ukony zajistujici chod doméacnosti, tj. nejen uklid
audrzba, ale také b&zné pochiizky anakupovani. Ctvrtou oblasti jsou &innosti
aktivizacni, vzdélavaci a vychovné. Osobni asistent pomaha v rodinnych zalezitostech,
véetné péce o0dit€. Pomdha upeviiovat mezilidské vazby apodporuje socialni

zacletlovani handicapovaného. Mimo to také upeviiuje klientovy motorické, socialni
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a psychické schopnosti a dovednosti. Predposledni tulohou osobniho asistenta je
zprostfedkovavat uzivatelim kontakt se spoleCenskym prostfedim, takze doprovazet
klienta vSude, kde je to nutné, tzn. do Skoly, do zaméstnani, klékafi ¢i do
volnocasového zafizeni. Koneéné je dulezité zminit potfebu pomahat pii uplatiovani
prav a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Trochu starsi a odli$né rozdé€leni lze najit u Jany Hrdé. Na zakladé jejich publikaci

(1997, 2011) 1ze rozdélit sluzby osobni asistence do nasledujicich sedmi kategorii.

Péce 0 osobu

Osobni péce zahrnuje piedev§im zajisténi zakladnich fyziologickych potieb, které
maji v lidském organismu nejvysSi prioritu. Patfi sem zejména osobni hygiena,
stravovani, oblékani a pfemistovani se. Nepfetrzité uspokojovani téchto potieb tvofi
nejdulezitéj$i ¢ast prace osobnich asistentd. Pii planovani konkrétnich sluzeb tak na
prvnim misté stoji pomoc na toaleté, pfi sprchovani, pii oblékani, podavani jidla

a polohovani klienta béhem dne i noci

Doprava klienti

Biologickymi potfebami to vSak jen zac¢ind. Nejen lidé z intaktni spolecnosti, ale
I handicapovani jedinci potiebuji zvladnout rdzné pochiizky, jednani na uradech,
navstévy lékaiti ¢i rehabilitaci. Pfesuny klienti mohou byt casto naro¢né vzhledem
K mnozstvi bariér na nasich cestach. Nejcastéji se jedna 0 nerovnosti v terénu, schody,
Gizké prostory a nebariérové budovy. Ukolem osobniho asistenta je tyto zdbrany v ramci
moznosti prekonavat. K dopravé handicapovanych lze vyuzivat méstskou hromadnou

dopravu, ktera je nizkopodlazni ¢i poskytuje vyuziti specialni zvedaci plosiny.

Pomoc v domacnosti

Pokud nejsou tzv. pololimitni ukony provedeny kazdy den, neohrozuji klienta na
zivoté, i kdyz jsou v8ak pro kvalitni zivot jedince velmi dilezité. Do této sekce ¢innosti
patii nakupovani, prani, zehleni, uklid bytu, vafeni adal§i ukony spojené s péci
0 domacnost. V ramci této kategorie muze klient zazadat dokonce i 0 pomoc S détmi.
Nejedna se v8ak 0 ¢innost vychovnou, ale pouze 0 podporu pii béznych tkonech, které

by postizeny sam nezvladl.
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Pomoc pri studiu

Osobni asistent miize poskytovat podporu také lidem, kteti chtéji dosahnout
vzdélani. Nemohli by tak vSak ucinit bez pomoci pii dopravé do Skoly a ze skoly, pfi
piesunech v ramci vyucovani a pii zakladnich biologickych potfebach béhem Skolni
dochazky. Stredoskolské a vysokoskolské studium vyzaduje tzv. sebeurcujici asistenci,
kdy klient je schopny rozhodovat saim za sebe. Nejvhodnéjsi je v tomto piipadé podpora
z fad spoluzaki, jejichz asistence muze byt mnohem efektivnéjsi, ato zejména pii

pomoci se zajistovanim studijnich materialti a zaznamenavani prednasek.

Pomoc pri zaméstnani
Pokud jde 0 zaméstnani osob s postizenim, ukolem osobniho asistenta neni pomahat
klientovi ve vykonu prace, nybrz mu pouze umoznit a co nejvice zjednodusit pracovni

¢innost.

Pomoc ve volném case

V socidlnich sluzbach je tato kategorie vSeobecné povazovana za nadstandard.
Volny ¢as vSak tvoii nedilnou soucast nasich zivott a U postizenych, ktefi Casto nemaji
zadné zaméstnani, to plati 0 to vice. Pod osobni asistenci spada itento druh pomoci,
ktery mize byt vykonavan prostiednictvim vyhledavani zajmovych organizaci a pomoci
s vybérem volnocasovych krouzki, obstaravani listkii na kulturni akce anasledny
doprovod na misto jejich konani. Volnocasové ¢innosti jsou U handicapovanych jedinct
mnohdy nejvétSim zdrojem faktorti ovliviiujicich rozvoj jejich osobnosti. Tvofi tak

nesmirné dilezitou ¢ast jejich zivota, ktera pfinasi pocit sebeuplatnéni, radosti a $tésti.

Kurzy a pobyty

Nekteré vyhody nabizeji nejriznéjsi podoby kurzti a pobytt pro handicapované.
Prvni vyhodou miZe byt odpocinek pro osoby blizké, které se 0 postizené jedince
staraji. Doba stravend na pobytu ¢i kurzu mize byt pro né pfinosnd. Dal§im kladem je
moznost zazit néco nového. Handicapovani jedinci ¢asto nemaji tolik moznosti, a proto
mize pro né pobyt znamenat plno novych poznatkt, novych lidi a tim padem i zazitka.
Uloha osobniho asistenta Vramci téchto volno¢asovych pobytli spoéiva v pomoci

S osobni hygienou, oblékanim, stravovanim a pfesunech z mista na misto.

24



Prehled vySe zminénych ¢innosti je ponékud obecny. Kromé jejich srozumitelného
popisu je tfeba zdlraznit, ze veskeré ¢innosti musi probihat vyluéné dle instrukci a prani
Klienta. Pokazdé zalezi piedev§im na jeho konkrétnich pozadavcich ana mife jeho

postizeni.
2.6 Vyznam osobni asistence

wDarujes-li cloveku rybu, nakrmis ho na den, naucis-li ho lovit, das mu potravu pro

cely zivot.* (Cinské prislovi)

Osobni asistence je pro zdravotné postizeného Cclovéka cestou vedouci
k samostatnému zivotu a zpusobem, jak vykompenzovat vlastni postizeni. Tato sluzba
pomahd napliiovat prava a potfeby handicapovanych lidi. Hlavnim cilem je umoznit
¢lovéku bézny zivot ve spole¢nosti.

Osobni asistence pomaha osobam, které se ocitly v nepifiznivé socidlni situaci
v disledku svého zdravotniho postizeni. Diky této sluzbé mohou klienti vykonavat
¢innosti, které by v pfipadé absence handicapu zvladli sami. Osobni asistence je tak
jakousi kompenzaci ¢innosti, které jedince V Zivoté omezuji. Hlavni vyznam spociva
Vtom, ze si uzivatel sam mulze stanovit napln prace. Bez osobni asistence by pro
handicapovaného c¢lovéka bylo skoro nemozné v fadé pripadi vibec existovat.
(Kozlova L. 2005)

Smyslem osobni asistence je zajistit sobéstacnost uZivatele, nebo podpofit rozvoj
sobéstacnosti, setrvani v pfirozeném prostiedi a zachovani vlastniho Zivotniho stylu,
ato celé s pomoci V piirozeném prostredi, kde jedinec Zije, pracuje, vzdélava se, apod.
Osobni asistence je vykondvana v pfedem stanoveném rozsahu, nikoli vy¢tem ¢innosti.
(Mgstské centrum socialnich sluzeb a prevence, 2004)

Pokud se divdme na osobni asistenci jako na ¢ast socialni sluzby, je jejim poslanim:
,zejména podporit schopnosti klienta vesit situaci, ve které se nachadzi, prijmout
a pracovat s problémy, jez ho obklopuji, a Vv daném probléemu se vyvijet a pracovat na
zlepseni soucasného stavu. Ddle zprostredkovat klientovi kontakt na subjekty, které mu
pomohou, poskytnout mu zdroje, siuzby a prilezitosti.* (Gulova L., 2011, s. 30)

Za vyznamnou cast osobni asistence lze povazovat fakt, Ze je tato sluzba

poskytovdna bez omezeni Casu, V pfirozeném prostfedi a pfi ¢innostech, které dané
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0soby potiebuji. To je také jeden z hlavnich prvki, kterym se osobni asistence (mimo

jiné) odlisuje od pecovatelské sluzby.
2.7 Zasady a principy poskytovani sluzeb O. A.

Osobni asistence by jakozto socialni sluzba méla odpovidat hlavnim zasadam
socialni prace. V Bilé knize 0 socialnich sluzbach je vytyceno sedm vudcich principti.
Tim prvnim je nezavislost a autonomie. Kazda sluzba by méla respektovat rozdily mezi
lidmi a uznavat kazdého jedince jako jedine¢nou bytost. Kazdy jedinec ¢i organizace
poskytujici osobni asistenci musi usilovat 0 zajisténi klientovy dustojnosti,
individuality, odpovédnosti a také prav. Druhym principem je integrace jedince. Kazda
socialni skupina by méla v co nejvétsi mife usilovat 0 zaclenéni jedince do b&zné
spole€nosti, tzn. pomoci klientim délat ve svém Zivoté bézné Cinnosti, jak je tomu
Vv intaktni spolec¢nosti. Znamena to pracovat, chodit do Skoly, nakupovat, aktivné travit
volny cas, starat se 0 Sebe i0 domacnost apod. Treti zasadou socialni sluzby je
respektovani lidskych potieb. Jednou z charakteristik osobni asistence je orientace na
klienta. Tento druh prace je poskytovan za ucelem klientovy spokojenosti, ne kvili
potifebam poskytovatele sluzeb. Dal$im principem je partnerstvi. Aby mohla vzniknout
a dale existovat efektivni socidlni sluzba, je tfeba spoluprace napii¢ vSemi sektory
spole¢nosti. Podminkou tGspéSné pomoci handicapovanym je tedy fungujici komunikace
od jednotlivell aZ po statni spravu a samospravu. Paty princip spoc¢iva v napliovani
standardii kvality. S tim tzce souvisi nasledujici divéra klientd ve sluzbu, kterou
ptijimaji. Aby mohla byt spliovana jista pravidla, je potieba konkrétnich znalosti
a dovednosti U pracovnikll vykonavajicich tuto profesi. Pfedposlednim vychodiskem je
rovnost. Ani v socialnich sluzbach se nesmi objevovat diskriminace a je tieba rovného
piistupu ke sluzbé pro kazdého ¢loveka, tedy bez ohledu na ptvod, typ postiZeni, vék,
zpusob zivota, viru €1 sexudlni orientaci. Posledni, sedmy princip se nazyva narodni
standardy, rozhodovani v misté. Postup pii poskytovani sluzeb plyne z potieb
jednotlivel  a spolec¢nosti. Rozhodnuti 0tom, co je poskytovano, komu a jakym
zpusobem, musi byt provedeno na urovni jednotlivce a komunity. Hlavni ulohu tedy
musi hrat obce, jelikoz poskytovani sluzeb plyne z potfeb jednotlivce a spolecnosti.

(Vilitova, 2003)
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Pokud bychom se podivali do metodik riznych organizaci poskytujicich sluzbu
osobni asistence, zjistili bychom, Ze se shoduji s hlavnimi principy z Bilé knihy. Na
zaver je vSak nutno pripomenout ty nejzakladnéjsi principy charakteristické pro osobni
asistenci tak, jak byly zminény v piedchozi podkapitole. Jsou jimi nezavislost
a samostatnost klientl. Nezavislost nespociva vtom, ze by si klienti byli schopni
vSechny potieby uspokojit sami, ale oCekavaji moznost rozhodovat 0 svém zivote
a o tom, jak bude sluzba osobni asistence vypadat, Ze za né tedy nebudou rozhodovat

druzi.
2.8 Cilova skupina osobni asistence

UZivatel osobni asistence neboli klient je podle Matouska (2008, s. 83) subjektem
vyuzivajicim socialni sluzby. Tim maze byt rodinny ptislusnik, rodina, ¢i skupina.

Cilova skupina osob, kterym je poskytovdna osobni asistence, je zakladnim
zpisobem vymezena jiz Vzakoné¢ 108/2006 Sb., o0 socidlnich sluzbach, presnéji
vV § 39. Je zde uvedeno, Ze ,,osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam,
které maji snizenou sobéstacnost 7 duvodu veku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby*.

Cilova skupina sluzby osobni asistence je tedy velmi Siroka a zahrnuje osoby
sruznym druhem a stupném postizeni. Obecné prospésna spolecnost Asistence, jejiz
analyza bude pfedmétem praktické ¢asti této diplomové prace, poskytuje sluzbu osobni
asistence lidem s télesnym a kombinovanym postizenim ve véku 16—64 let na izemi
hlavniho mésta Prahy.

Télesné postizeni se podle H. Grubera a V. Lendla (1992) projevuje pietrvavajicimi
¢i stalymi napadnostmi v pohybovych schopnostech s trvalymi nebo hojnymi vlivy na
kognitivni, socidlni a emociondlni vykony. Vetejnosti je motoricky handicap tclesné
postizeného Clovéka vnimén jako naprosto zjevny a nepirehlédnutelny. Hlavnim znakem
télesného postizeni je tedy porucha motoriky. Jedna se 0 postizeni hornich, ¢i dolnich
koncetin.

Kombinované postizeni 1ze popsat jako jisty komplex lidskych omezeni jako celku
ve vSech jeho prozitkovych vrstvach avyrazovych moznostech. K omezeni dochdzi
Vv oblasti schopnosti kognitivnich, emocialnich, télesnych, socidlnich a komunikac¢nich.

(Vitkova, M. a kol., 2004)
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3 SPECIFIKA PRACE OSOBNIHO ASISTENTA

Jak jsme se docetli v prvni kapitole, socialni prace ve smyslu cilené pomoci
poticbnym byla v pribéhu historie typickd spiSe pro péci 0 chudé v klasterech,
Vv ,,.Bozich domech®, ttulcich pro sirotky, ve ,,Spitadlech* apod. Socidlni prace dnesniho
pojeti se vSak zacala rozvijet az ve 20. stoleti. Nepatii ovSem k zaméstnanim
pfinasejicim vysoky zisk. Stat mize poskytnout motivaci jediné formou snizeni, ¢i
dokonce tplného vylouceni danovych bifemen pro soukromopravni subjekty. Hlavnim
divodem provozovani téchto sluzeb tak byva nejcastéji filantropie?. (Matousek,

0., 2007)
3.1 Prace v socialnich sluzbach

,,Socidlni pracovnik v CR je definovin v z. 108/2006 jako pracovnik vykondvajici
socialni Setreni, zabezpecujici socidlni agendy vcetné reSeni socidalné pravnich
problémii, poskytujici socidlni poradenstvi, provadeéjici analytickou a koncepcni cinnost
V socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich sluzeb socidlni prevence, depistdzni
cinnost, poskytujici krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci. Zdkon
definuje i predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika, k nimz patri
zpiisobilost K pravnim  uikontim, bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odborna
zpusobilost (vyssi odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdelani).” (Matousek,
0., 2008, s. 201)

,,Odbornost socidlniho pracovnika se vyznacuje tim, Ze je schopen se znalosti
zdkladii sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socialni politiky diagnostikovat
konkrétni potreby konkrétniho clovéka a navrhnout reseni. Sam vSak neposkytuje
psychologické, zdravotni, prdavni nebo jiné specifické odborné sluzby, ale odkazuje
klienta na prislusné odborniky — psychologa, pravnika apod.* (Matousek, O., 2007,
s. 180)

2 Filantropie je ,, dobrocinné pomdhdni, lidumilnost, laska k cloveku“ (Mikulas, R., 2007, s. 158).
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3.1.1 Pomahajici profese

Nejen socidlni prace, ale také tada jinych povolani spo¢ivd v pomoci druhym. Jsou
jimi kuptikladu zdravotni sestry, pecCovatelky, psychologové ¢i pedagogové. Tyto
profese vyzaduji od ¢lovéka urcitou odbornost, tedy jakysi soubor znalosti a dovednosti,
kterych je tfeba pro vykon daného povolani. Jistou diferenciaci oproti jinym povolanim
je velmi dulezita ¢ast socialni prace — ,,lidsky vztah mezi poméhajicim profesiondlem
ajeho klientem®. ,,Pacient potiebuje verit svému lékari a citit lidsky zdjem od své
oSetrovatelky, zZdk si chce vazit svého ucitele, klienti by radi duveérovali socialni
pracovnici. Tato myslenka je obsazena v rozsireném ndzoru, zZe v téchto profesich je
hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost.* (Kopftiva, K., 1997, s. 14)

Relativné novy je termin pomahajici profese. Obecné jde 0 zaméstnani, které se
orientuje na potieby ¢loveka a jejich zdkladni jednotkou je jednani s druhym ¢lovékem,
zamétujici se na feSeni problému a poskytovani potfebné pomoci. Dalsim podstatnym
znakem je orientace na individualni potfeby klientti. Pokud bychom se zaméfili na
potteby lidi jako ceku, mohli bychom ve vysledku povaZovat za poméhajici profesi
napiiklad i politiku. (Michalik, 2011)

Karel Kopiiva ve své knizce (1997, s. 14) ptiblizuje jisty projekt, ve kterém
ucastnici kurzu supervizorii socidlni prace popisuji schopnou socialni pracovnici.
Nejcastéjsi byly odpovédi zahrnujici:

- zajem o klienta,

- pozitivni pfistup,

- vyjadfeni porozumeéni,

- atmosféra bezpedi a jistoty,

- nepfesvédCovani 0 opaku klientovych myslenek,

- upozadéni sebe sama pfi jednani s klientem,

- komunikace s institucemi v zajmu svého klienta apod.

Tento velmi zkraceny vycet charakteristik dobré socialni pracovnice nam ukazuje
hlavni pozadavky na praci v socidlnich sluzbach. Pokud bychom si ptecetli vSechny
reakce dotazovanych, nasli bychom mezi odpovéd'mi i pozadavek odbornosti. Potfebu
védomostnich pfedpokladii vSak Uc€astnici kurzu uvadéli nejméné a aZz na poslednich
mistech. Na zaklad¢ piedchoziho Setfeni lze jednoznacné urcit zdkladni sloZzku

pomahajicich profesi, a tim je vztah ke klientovi.
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3.1.2 Specifika pomahajicich profesi

Zamysleme se hloubé&ji nad kazdym povoldnim, existujicim na této planeté.
Nepochybné by se u kazdého z nich dal vytvorit seznam nebezpeéi spojenych s jejich
vykonem. Kazda profese ma sva rizika a kazda z nich se da urcit jako pomaéhajici
druhym. Jan Michalik (2011, s. 14) ve své knize piedstavuje hlavni specifika

pomahajicich profesi:

Specialni vzdélani

V dnesni dobé je Utéto skupiny pracovnikli bézné vysokoskolské vzd€lani.
Neékterym profesim to jiz dokonce urCuje zakon. Pouze vyjimecné (napf. zrovna
U osobnich asistentil, ktefi jsou predmétem této prace) se objevuji zaméstnanci se

vzdélanim stfedoskolskym.

Stired zajmu
Jak jiz bylo naznaéeno v uvodu, cilem pomahajicich profesi, a tedy i socialni prace
je orientace na individualni potfeby jedince. ReSeni otazek dotykajicich se celé skupiny

samoziejmé neni vyloucené, ale na prvnim misté musi stat vzdy problémy jednotlivce.

Praxe a dal$i vzdélavani

Tato oblast je dilezita, pokud ¢lovek vykonava profesi, ve které se dostava do pfimé
interakce s jinou osobou. Miize to byt ¢lovék nazyvany jako klient, uzivatel ¢i pacient.
V kazdém ptipad¢ je nutnd doba urend pro zacvik. Jelikoz v pomédhajicich profesich

neni zadny piipad zcela totoZny, je nutné si piedem projit rozmanitou Skalu nuanci.

Struktura osobnosti pracovnika

Tato oblast zahrnuje vlastnosti, motivaci, hodnoty a dalsi ptedpoklady pracovnika,
které 1ze shrnout pod pojem ,sociopsychické”. Mezi nejvyznamngj$i aspekty
v poméhajicich profesich patii empatie, trpélivost, ochota, tolerance, stabilita osobnosti

apod.
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VysS$i riziko syndromu vyhoieni
O problému vyhoteni budeme mluvit podrobné&ji v jiné kapitole. Skute¢nosti vsak je,
ze vykon profese spojeny s feSenim problému cizich lidi vede k postupné degradaci

profesionality pracovnikii.

Etické normy

Vztahy pracovniki aklientd jsou v pomahajicich profesich upraveny etickymi
zasadami. Ty jsou dvojiho druhu. Jednak maji formu psanych kodexu a jednak odkazuji
na zvyklosti apraxi. Vyhodou tohoto systému je snadna kontrolovatelnost
a vymahatelnost normativnich pravidel. Nevyhodou je nemoznost pruzného reagovani

na ojedinélost kazdé situace v dusledku nadmérné vztahovych pravidel.

Komunika¢ni schopnosti

Radime sem obecné komunika¢ni piedpoklady, ale izvladani specifickych
komunikac¢nich pravidel, plynoucich z naplné ¢innosti dané profese. Do této kategorie
nalezi i schopnost zjednoduSovat slozitou a odbornou problematiku do podoby sluzby
srozumitelné klientovi. V neposledni tad¢ jde 0 zvladani alternativnich technik

komunikace u lidi se specialnimi potiebami.
3.1.3 Eticky rozmér socidlniho pracovnika

Antika, stitedovék, renesance az soucasnost. Ve vSech téchto etapach nasi existence
si lidé na tomto svété pokladali otazky tykajici se dobra azla. Etika socidlni prace
pfedstavuje souhrn pozitivnich hodnot a norem, které se vytvately v pribéhu nékolika
stoleti a riizné se rozSifovaly podle toho, jak se tento obor vyvijel. Socialni pracovnik
vystupuje jako prostiednik mezi uzivatelem sluzby a spole¢nosti. Prace v tomto oboru je
ojedin¢la ajeji konani mize zna¢né ovlivnit zivot ¢loveéka icelé spole¢nosti. Pravé
Z tohoto diivodu je nutné svazani zaméstnance socidlnich sluzeb etickym kodexem,
ktery mu zamezuje ubliZzovat klientovi. (Gulova, 2011)

Slovnik socialni prace (Matousek, 2008, s. 55) uvadi, Ze ,, etika socialni prdce je
soubor mravnich zdsad, které by mél pracovnik V socidlnich sluzbdach dodrzovat.
V soucasnosti je v zapadnich zemich formalizovan do podoby kodifikovanych pravidel

schvalenych profesni komorou, ¢i jinou reprezentativni narodni asociaci socidlnich
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pracovniki. Tato pravidla fixuji Zadouci zpusob profesiondlniho chovani, zejména
S ohledem na narocné, resp. konfliktni situace. *

Prvni snahy sestavit eticky kodex bychom nasli v tficatych letech dvacatého stoleti.
Ale teprve vroce 1988 byl vytvofen prvni eticky kodex, ktery nasledné¢ roku 1988
pfepracovala Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli. Pozdéji, roku 1990, se
objevila jind skupina, kterd stanovila Deklaraci etickych zasad socidlni prace. Oba tyto
navrhy byly nakonec v roce 1992 sjednoceny. Vznikly dokument slouzil Clenskym
organiim Mezindrodni federace socialnich pracovnikti a zahrnuje devét principti socialni
prace. Tyto zasady tvofi rdmec a obsah socialni prace. (Gulova 2011)

Devét principt socialni prace:

- Nezavislost,

- osvobozeni od represe a podiadnych Zivotnich podminek,
- protidiskriminaéni pfistup,

- demokracie a lidska prava,

- spoluucast klientt,

- ochrana integrity klientd,

- sebeurceni,

- odpor proti nasili,

- osobni zodpovédnost.

Tyto zasady umoziuji socialnim pracovnikim pracovat s klientem v souladu
S lidskymi pravy. V dokumentu najdeme pozadavek na spolupraci klienta pii feSeni
problémtli ana jeho sebeurceni. Asi nejvétsi ndrok kladeny na socidlniho pracovnik,
pfedstavuje zasada osobni zodpovédnosti. Odbornik musi umét vyhodnocovat vzniklé

situace a pouzivat vhodna opatfeni (tamtéz).
3.2 Syndrom vyhoteni soc. pracovnika

V piedchozich kapitolach jiz byla zminéna problematika pomahajicich profesi. Tato
velmi specifickd prace mtze ¢lovéku dodat velké mnozstvi energie. Bohuzel ale castéji
dochazi k opacnému jevu. Zaméstnanci v tomto odvétvi jsou pietizeni mnozstvim lidi,
0 které se museji starat, ¢asto nemaji dobré podminky pro praci a musi celit soucitu.

Energie pro praci tak za¢ne klesat a prace se nedafi.
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,Je-li nase energicka bilance dlouhodobé zdaporna (nemame-li zdroje radosti
V Zivoté a nejsme-li dobre zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil
termin syndrom vyhoreni.* (Koptiva, 1997, s. 101)

U pracovnikii pusobicich v pomahajicich profesich dochazi ktzv. syndromu
vyhoteni velmi casto. Pracujicimi myslime jak profesiondly, tak i dobrovolniky.
Syndrom vyhoteni je komplex rtiznych charakteristickych ptfiznakd, které vznikaji na
zéklad¢ vzajemného plisobeni podminek prace a subjektivnich ocekévani zaméstnance.
Prakticky kazdy clovek pracujici v pomahajicich profesich méa po urcité dob¢ nékteré
projevy tohoto postizeni. (Matousek, 2003)

Definici tohoto stavu podavaji napt. Pines a Aronson (in Kfivohlavy, 2001, s. 113),
kdy: ,, Vyhoreni je formdlné definovino a subjektivné proziviano jako stav fyzického,
citového  (emociondlniho) a dusevniho (mentalniho) vycerpani,  zpiisobeného
dlouhodobym pobyvanim V situacich, které jsou emocionadlné mimoradné narocné. Tato
emocionalni narocnost je nejcastéji zpiisobena spojenim velkého ocekavani
S chronickymi situacnimi stresy.

Mezi hlavni projevy syndromu vyhoteni patiéi deprese, lhostejnost, cynismus,
minimalizace kontaktu, ztrata sebedivéry, Casté nemoci atélesné potize. (Kopfiva,
1997) Lidé postizeni timto syndromem zacinaji ztracet zajem 0 pfipad, neangazuji se ve
vztahu s klientem a prace pro né zaéina byt krajné nepfijemna. Pracovnikiim se vytraci
schopnost tvofivé pracovat, klesa mira empatie, zacinaji Ipét na postupech a namisto
osobni pomoci preferuji administrativu. Postupné se zvySuje skepticky pohled na tento
druh povolani s dirazem na nizké mzdy. (Gulova, 2011)

Kitivohlavy (2001) rozliSuje subjektivni a objektivni projevy syndromu vyhoteni.
Subjektivni ¢ast zahrnuje mimofddnou Unavu, snizené sebevédomi a Spatné
sebehodnoceni plynouci z pocitl vlastni neschopnosti. Nasleduji problémy s pozornosti,
Cast¢ podrazdéni aznacny negativismus. Vyhotely Cloveék je charakteristicky svou
pesimicnosti a podcenovanim sam sebe. Ztraci veskerou energii a nedokaze se pro nic
rozhodnout. Se svymi problémy si nedokdZe poradit a sebemensi namaha je pro n¢ho
nadlidskou ¢&innosti. Clovék s timto syndromem Zije v neustalém napéti, ikdyz nic
nedéla. Oproti tomu stoji objektivni ptiznaky, projevujici se trvale snizenou vykonnosti.

T¢ si mohou vSimnout rodinni piislusnici, uZivatel¢ sluzeb, ¢i spolupracovnici.
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Pracovnika trpicitho syndromem vyhoteni Ize identifikovat také na zakladé¢ emocialné
chladného a lhostejného jednani s druhymi lidmi. (Ktivohlavy, 2001)

Kli¢em k napravé a prevenci je kvalitni a dlouhodoba ptiprava na profesi. Praxe je
vV tomto oboru velmi dilezita, jelikoz néktefi pracovnici tvrdi, ze jim trvalo pét let, nez
vyhoteni je vycvik potfebnych socialnich dovednosti. Tento fakt potvrzuje inovy
socialni zakon, ktery ur¢il povinnost absolvovat nejriznéj$i seminaie v minimalnim
rozsahu 26 hodin za rok. DalSim preventivnim krokem jsou jasnd ustanoveni
vV organizaci. Pfesné¢ definované poslani, metody anaplii priace jsou zékladem
pfedchézeni syndromu vyhoteni. Neopomenutelnymi typy prevence jsou specifické
zacviky novych pracovnikil, prib&zné supervize a piipadové konference. Ulevu mize

také pfinést omezeni administrativy ¢i snizeni pracovniho tvazku. (Gulova, 2011)
3.2.1 Supervize jako zpisob uceni dospélych

Jedna z cest ktomu, aby se piedeslo syndromu vyhoteni, je supervize. Hawkins
a Shohet (in Matousek, 2003) tento pojem vysvétluji na zaklad€¢ vztahu mezi
supervizantem, tedy pracovnikem, ktery je supervidovan, a supervizorem, tedy
odbornikem, ktery supervizi provadi. Béhem celého procesu podava supervizant
selektivni a subjektivni zpravy o n€kterych momentech své prace. Nej€astéji jsou jimi
rizné pocity a ptibéhy tykajici se tfeti osoby, tedy Klienta. Supervizor mu nasledné
pomaha oddélovat jeho fantazii, stvofenou subjektivnim zaujetim pro piipad, od reality
a snazi se zlepsit jeho celkovou profesiondlni stranku.

Napfti¢ odbornou literaturou bychom nasli rtizné pohledy na cile supervize. Jednim
Z nich je napf. zajistit dobrou kvalitu sluzeb klientim v dané organizaci. (Rollova,
1999) A tak bychom mohli pokracovat dal. Vétsina autord se vSak shoduje v tom, ze za
prioritni prvek supervize se oznacuje profesiondlni rozvoj pracovnika. SoubéZné
S rozSifovanim jeho dovednosti mu ma supervize pomahat fesit sloZité piipady
a vyrovnavat se s pracovnim stresem. (Matousek, 2003)

Supervize existuje jako individudlni skupinova. Dulezité je to, Zze vSechny tyto
formy maji sva pravidla. At jiz ma tedy jakoukoliv podobu, mizeme supervizi oznacit
jako zplisob uceni dospélych. Vztah k lidem se totiz ned4d ucit jinym zplsobem

nez osobnim kontaktem. Dospéli se uci jinak nez déti, chtéji své uceni vést sami. UCi se
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to, co potfebuji nyni, ne to, co by méli pouzit nékdy v budoucnu. Supervizor jako ucitel

praxe sehrava tedy v pomahajicich profesich velmi vyznamnou roli. (Koptiva, 1997)
3.3 Predpoklady pro praci osobniho asistenta

Osobnim asistentem se muze stat kazdy, kdo se pro tuto praci rozhodl a spliuje
pozadavky klienta nebo poskytovatele socialni sluzby. (Uzlova, 1., 2010)

Aby byla osobni asistence uspokojujici, je tieba urcitych osobnostnich predpoklada
pracovnika vykonavajiciho tuto profesi. Je tfeba si uvédomit, ze osobnost samotného
asistenta predstavuje klicovou roli, kterou nemize zastavat kazdy. Existuje nékolik
dilezitych vlastnosti a schopnosti, kterymi by mél osobni asistent disponovat. Pro lepsi
ptehlednost budou vSechny asistentovy predpoklady v této kapitole rozdéleny do tii
skupin. Rozebereme si dispozice tykajici se osobnostnich dispozic, t€lesnych moznosti

a odbornych znalosti.
3.3.1 Télesné predpoklady

Néroky na télesnou kondici osobniho asistenta zaviseji na klientové handicapu a na
jeho hmotnosti. Asistent musi byt Sikovny a obratny k tomu, aby zvladal pozadované
ukoly. Je mu zapotiebi dostate¢né sily, aby mohl pomahat s pohybem Klienta. Zaroven
by mél byt také zdravy, piipadna jeho nemoc by mohla pii vykonu osobni asistence
ohrozit klienta. Pti pfijimani osobniho asistenta je dilezité, aby si dané tkony prakticky
vyzkousel. Teprve po praktickém zacviku je mozné rozhodnout 0 jeho piijeti, Ci

nepfijeti. (Hrda, J., 2001)
3.3.2 Osobnostni predpoklady

Urcitou vyhodou jsou zajist¢é duSevni ptedpoklady, diky kterym se osobnimu
asistentovi budou 1épe fesit ptipadné problémy a tézkosti. Pokud ale tato dispozice
chybi, jakékoliv pozdé&jsi potize se mohou stat pro pracovnika tskalim. Spravny asistent
by mél mit predev§im pozitivni postoj, ato nejen k uzivateli sluzby, ale ik osobni
asistenci obecné. Neméné dulezitd je motivace a vlastni pfesvédceni o tom, co a proc¢
déla. Mél by byt vstiicny, vlidny trpélivy a laskavy. Nezbytnym ptedpokladem pro toto
zaméestnani je také zodpovédnost a spolehlivost. Vztah mezi osobnim asistentem

a klientem by mél byt vzdy rovnocenny. Je tfeba umét tolerovat rozdilné nazory a jiné
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postupy pii vykonavani béznych ¢innosti, nez jsou ty, které by asistent ve svém Zivoté
uznaval. Oproti tomu je vSak také diilezité¢ zminit vlastnosti, které by asistent v zadném
pfipadé mit nemél. Patii sem mimo jiné agresivita, sklony k manipulaci s druhymi,
chorobnd zavislost, nervozita, vybusnost, podrazdénost, netrpélivost, precitlivélost
a prilisna podeziravost. (Hrda, 2001)

Podle L. Gulové (2011) je v osobni asistenci velice dillezita empatie a S ni spojena
upiimnost a vstiicnost ke klientovi. Diky hluboké empatii 1ze pochopit klientovy pocity,
nasledné lze také pusobit efektivné a profesionalné. Osobni asistence zastava jedno
mravni uslovi: ,,Co nechces, aby jini cinili tobé, necin ty jim!* V ptipad¢ této
pomahajici profese vSak lze toto réeni rozsitit: ,, Co byste vy sam chtél, po cem touzite,
umoznéte | druhému, tieba i on si to preje.” Nesmime ale opomenout slovo tieba, které
nam pifipomina, ze se nejednd 0 vnucovani. Empatie ale bohuzel muze piinést také
bolest. Nést bfemena druhych neni zrovna lehké a ne kazdy dokaze pohled na postizené
snést. Mohl by pfijit nezdravy soucit a strach z pfichodu podobného osudu. Takovi lidé
nejsou pro vykon tohoto povolani vhodni a neméli by byt ptijati. Pani Uzlova (2010)
fadi do popiedi osobnostnich ptedpokladi navic schopnost komunikovat a domluvit se

s druhymi lidmi.
3.3.3 Kbvalifika¢ni pozadavky

Prochazkova (2014, s. 19) ve své knize rozdéluje profesni kompetence socialnich
pracovnikt do tfi kategorii podle oblasti, v nichz se prakticky nejvice uplatiiu;i:
- ,,Kompetence ve vztahu ke klientum.

- Kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnimu tymu.
- Kompetence ve vztahu Kk systému socidalnich sluzeb.

V této praci se zabyvame pracovni pozici osobniho asistenta, pro kterou jsou
pozadovany predpoklady pfedevSim ve vztahu ke klientim. PoZzadavky na odbornost
osobniho asistenta zavisi vzdy na tom, kdo je uzivatelem sluzby, kdo je
zamé&stnavatelem ajaky druh osobni asistence bude vykondvan. Pro vykon
sebeurcujiciho typu osobni asistence se nevyzaduje zadna kvalifikace. Pfi fizené osobni
asistenci je tomu vSak naopak. Urcita zpisobilost a vnéjsi koordinace asistentl je
Vtomto pifipadé nezbytna. Pfislusné vzdelani pro asistenci rGznym skupinam lidi

S postizenim se vyzaduje podle Gcelu. Jednim z Gcelovych soubort jsou napi. télesné
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postizeni. Tito jedinci obvykle sluzbu fizené osobni asistence nevyuzivaji, jelikoz jejich
asistenti nemusi byt nikterak zvlast' vySkoleni. Osoby s potizemi hybnosti nemaji
problém si sami osobni asistenci instruovat. K télesnému handicapu se vSak casto
pfidava i mentalni, tak vznika postizeni kombinované. V tuto chvili je zapotiebi fizené
asistence, jelikoz 1idé s kombinovanou formou si nedokdzi svou pomoc sami
koordinovat. Pracovnik osobni asistence by mél umét zachazet s imobilnim ¢lovékem
a pomocnymi kompenza¢nimi pomickami. K ziskani takovychto znalosti a dovednosti
obvykle postaci absolvovani kurzu s pfislusnym zacvikem. (Hrda, 2004)

Zavazné pozadavky na kvalifikaci osobniho asistenta vznikly dnem pfijeti zdkona
0 socialnich sluzbach. Pokud chce osoba pracovat v pozici osobniho asistenta, musi
podle zdkona 0 socidlnich sluzbach § 116 spliiovat pozadavky na tzv. pracovnika
v socidlnich sluzbach. Hlavni podminky pro vykon této profese piedstavuji
bezuhonnost, zpisobilost K pravnim ukontim a zpusobilost zdravotni a odborna.
Odborna kvalifikace se doklada tfedné ovéienou kopii dokladu 0 vzdélani. (ZSS, 2006)

., Pracovnici poskytujici asistenci spadaji do profesni skupiny terénnich socialnich
pracovnikii neboli socidlnich pracovnikii (§ 109 zdkona ¢. 108/2006) | do skupiny
terénnich pracovnikii neboli pracovnikii V socidlnich sluzbach (§ 116, odst. ¢ zakona ¢.
108/2006) / ¢i dalsich odbornych pracovniku (§ 115, odst. 1, pismeno e) zdkona
¢. 206/2009 Sb., kterym se meni zdakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a nékteré dalsi zakony).“ (Metodika Cinnosti asistentd pii jednani

S policii a dal§imi ufady, 2010, s. 16)
3.3.4 Motivace pro praci osobniho asistenta

Motivace je ,,proces ridici sily odpovédné za zahdjeni, usmérnovani, udrzovani
a energetizaci zacileného chovani. Sily mohou byt fyziologické, jako je hlad, Zizen, sex,
sebezachova, nebo psychologické, jako je touha uspét a potreba nékam patrit.* (Hartl,
2004, s. 141)

Mit motivaci a védét, pro¢ chei délat prave tuto praci. To je v oboru socidlni prace
nesmirné dulezity faktor. Jednou z nejsilngjSich pohnutek osobniho asistenta by méla
byt vnitini potfeba pomdhat druhym. Problém vSak nastavd tehdy, kdyZz se tato

pohnutka ukaze spise jako deklarovana (prohlasena) neZ skute¢na. Zadatelé o tuto praci

37



¢asto uvadéji potiebu pomahat druhym v motivaénich dopisech, aniz by si uvédomovali,

co takova pomoc obnasi. (Uzlova, 2010)

Jana Hrda ve své publikaci (2001) seznamuje c¢tenafe s nékolika typy nevhodné

motivace podle D. Antonové. Ta rozdéluje osobni asistenty podle charakteru a ukazuje,

jak kazdy muze ovlivnit negativné vykon osobni asistence, ba dokonce narusit osobnost

klienta.

Pecovatel — takovy asistent se ke svému klientovi chova, jako by to byl nhemohouci
¢lovek, ktery neni schopen zadného rozhodnuti. Uzivatele sluzby se nepta, co a jak
by si ptal délat, ale ¢ini dana rozhodnuti za néj. At jiz umyslng, nebo netimysiné
tak vyrazuje klientovy schopnosti, které by mohl i pfes své zdravotni postizeni
vyuzivat. V takovém piipad¢ zavisi na klientovi samotném, zda se neché asistentem
ovladat, nebo se dokaze ohradit.

Ochranaf — tento typ osobniho asistenta se snazi klienta uchranit témét od vseho.
Ptenasi na néj svij vlastni strach z véci okolo a vsugerovava mu svij negativni
zivotni pfistup, ze venku je zly a neptatelsky svét, pfed kterym ho musi chrénit.
Nejcastéji maji sklony k ochranafstvi lidé se Spatnou zkuSenosti, tj. 0soby, které
ztratily své blizké ¢i jimz n€kdy v minulosti bylo ublizeno.

Postizen profesi — asistent naprosto posedly svym zaméstnanim, ktery neni schopen
preorientovat se na jinou ¢ast obyvatelstva. Lidé tohoto typu citi nutkavou potiebu
se 0 n&koho starat a chovaji se k postizenému jedinci jako k ditéti. Casto se jedna
o starsi asistenty nebo byvalé pedagogické pracovniky, ktefi se jiz nedokaZzi
pifesmérovat na dospélé lidi.

Asistent feSici své osobni problémy v praci — velmi komplikovany typ pracovnika,
ktery se velmi Spatné napravuje. Pro tohoto asistenta je typické feSit béhem vykonu
prace své osobni neuspéchy, rozebirat své problémy, Spatné sebevédomi, apod. Pti
komunikaci s klientem se chova roztékan¢, upiednostituje své problémy pied jeho
a 1éci si na ném komplex ménécennosti. Piivodem takového chovani jsou nejcasteji
problémy z détstvi.

Osamély — asistentovu rozhodnuti navazat blizky vztah s klientem by mélo
predchazet diukladné promysleni dané véci. Postizeni jedinci stejné jako lidé

Z intaktni spolecnosti touZzi po lasce, ktera ale Castokrat nékolik let neptichazi.
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Z pozdéjsiho mozného preruseni vztahu by tak u klienta mohlo vzniknout vazné

trauma.

- Hleda¢ sebeuplatnéni — tento druh osobniho asistenta skryva nékolik typt
dohromady. Pokud si piedstavime, Ze takovy ¢lovék ma vSechny z vySe zminénych
faktorti, je smutné, Ze pravé on se chce uplatnit v pozici osobniho asistenta.

Po vyctu nevhodnych motivacnich vzorci se autorka zabyva jesté pozitivni
motivaci. Mluvi tedy o lidech, ktefi maji opravdovy zajem pomahat druhym. Tato
seridzni potfeba pomoci muze plynout kupiikladu 2z ndbozenskych piesvédceni.
V takovém ptipadé je vSak tfeba dbat na to, aby nedoslo k nucenému piesvédCovani
uzivatele sluzby 0 spravnosti asistentovy viry.

Pracovat na pozici osobniho asistenta je velmi naro¢na ¢innost, ktera vyzaduje fadu
osobnostnich ptedpokladi. Nikdo z nas vSak neni dokonaly, a proto je tfeba zvIaste pfi
této profesi prochazet zpétnym hodnocenim. Osobni asistenti by méli alespon dvakrat
ro¢né projit supervizi ¢i fesit problémy souvisejici S vykonem profese S odbornikem.
V kazdém ptipadé by mél byt osobni asistent predevsim ¢loveék vyvazeny a pfipraveny

pomoci Klientovi k tomu, aby dostal vSe, co mu nalezi.
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PRAKTICKA CAST

V praktické Casti se autorka diplomové prace dostava ke kli¢ovému popisu pracovni
naplné¢ osobni asistence. K prozkoumani dané oblasti byla zvolena analyza
sekundarnich dokumenti konkrétni organizace, ve které je vyzkum provadén. Pomoci
metodik, norem, manuald a vnitinich pfedpisi budou postupné popsany veskeré

personalni aspekty prace osobniho asistenta v organizaci Asistence 0.p.s.

4 METODOLOGIE VYZKUMU

Obsahova analyza se v této diplomové praci zameétfuje kvalitativnim smérem,
ackoliv jisti autofi uvadi, ze ,,obsahova analyza je postup kvalitativné kvantitativni.*
Reichel (2009, s. 127) Tentyz autor zminuje, ze ,, pokud teprve hleddame, co a jak bude
treba analyzovat a jaké fenomény apod. pro nas budou relevantni, piijde 0 kvalitativni
pristup “.

Analyza dokumenti se ftadi ke standardnim aktivitam kvantitativniho
i kvalitativniho vyzkumu. Umoziiuje nam vstup do svéta informaci, do kterého bychom
se jinou metodou téZko dostali. Dokumentem oznacujeme veSkeré psané zaznamy, jako
jsou knihy, deniky, noviny, zaznamy z projevu funkcionaii apod. Z toho vyplyva
obrovska vyhoda rozmanitosti ve zkoumani. Jinou vyhodu spatiujeme v nemoznosti
vyskytu chyb ¢i zkresleni faktdi, objevujicich se ujinych vyzkumnych technik. Pfi
rozhovoru, pozorovani, méteni ¢i testovani mize vyzkumnik ovlivnit mySleni a chovani
zkoumanych osob. V analyze dokumentd Ize subjektivitu badatele spatfit pouze pfi
vybéru dokumentt, nikoli v§ak v obsazenych informacich. (Hendl, 2008)

Stejné jako jiné vyzkumné metody, tedy ianalyza dokumenti podléha jistym
pravidlim zpracovani, pti¢emz by tento proces rozboru pisemnosti mé¢l probihat dle
téchto fazi:

1) ,,Zacina se definici vyzkumné otdzky,
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2) definuje se to, co se bude povazovat za dokument. Podle této definice se
bude postupovat urcitym zpiisobem pri sbéru dokumentii. Snazime se
vyhledat vsechny relevantni dokumenty,

3) provddi se pramennd kritika (externi @ interni posouzeni dokumentii),

4) nasleduje interpretace dokumentii zamérend na hleddni odpovedi na

polozené otazky a vypracovani zpravy.* (Hendl, 2005, s. 132)
4.1 Vyzkumné Setfeni

Pro ucel analyzy dokumenti Asistence o. p. s. byly zvoleny jednotlivé kategorie,
vytvofené na zadkladé predmétu této diplomové prace. Jednotlivé oblasti byly
v dokumentech sledovany z obecného hlediska.

Kli¢ovymi kategoriemi byly zvoleny nésledujici:

- Asistence 0. p. s.,

- pfijimani novych zaméstnanci,

- zaskolovani novych zaméstnanci,

- koordinace pracovnika,

- hodnoceni prace osobnich asistentd,
- péce 0 zamestnance.

Veskeré elementy byly v dokumentech vyhledavany tak, aby se vzdy vztahovaly
kjedné ze skupin respondenti, tedy osobnim asistentim. Zvolenymi dokumenty
Asistence o. p. s., které byly analyzovany pro ucel vyzkumného Setfeni diplomové
prace, se staly nasledujici:

- Zakladaci listina Asistence o. p. s.,

- pravidla pro ochranu prav,

- predpis OA/XXX/2018/v1,

- predpis OA/1/2018/v1,

- predpis OA/2/2018/v1,

- pracovni profil,

- pracovni smlouva,

- dokument BOZP,

- manipulace a pohyb s vozikem a manipulace se zvedakem,

- ergozacvik (pfesuny, polohovani, pomticky).
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5 ANALYZA PERSONALNIHO ZAJISTENI OSOBNIi
ASISTENCE NA PRIKLADU KONKRETNI
ORGANIZACE

V piedchozich kapitolach teoretické ¢asti doslo k adekvatnimu uvedeni do oblasti
socialni prace. Pomoci teoretickych poznatkli byla ¢tenafi predstavena sluzba osobni
asistence z obecného hlediska. Nasledujici kapitola se jiz zabyva danym tématem
hloubéji a popisuje rizné aspekty pracovni pozice osobniho asistenta z personalniho
hlediska. Analyza vnitfnich dokumentli organizace poskytuje Ctenafim uplné jiny

a zajimave¢jsi pohled, podavajici jiz konkrétni informace 0 zkoumaném zaméstnani.
5.1 Asistence 0. p.s.

Asistence o. p. s. je registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb sidlici stejné jako
vSem znamy Jedlickliv ustav na prazském Vysehrad¢. Jiz 24 let je spoleCnosti
poskytujici socialni pomoc na Uzemi hlavniho mésta Prahy lidem s télesnym
a kombinovanym postizenim ve véku od 16 do 64 let, ktefi v dusledku svého handicapu
potfebuji pomoc druhé osoby. U znevyhodnénych jedincii se snazi podpofit samostatny
zivot v jejich bézném prostredi. Asistence o. p. s. zajiStuje programy osobni asistence,
socialni rehabilitace, dobrovolnicky program, ergoterapii a poradenstvi. Mimo jiné se
¢lenové této obecné prospesné spolecnosti vénuji také aktivnimu zlepSovani Zivotnich
podminek lidi s postizenim v Praze. O inovaci usiluji zejména v oblasti odstranovani
bariér ve vetfejné dopraveé azvyseni prispévkll na péci. Poslanim této organizace je
rozpoustét vnitini i vn&jsi bariéry v zivoté lidi s postizenim. (Asistence o. p. s. / zakladni

informace, online, cit. 2018-20-12)
5.1.1 Cile asistence o. p. s.

Hlavni zamé&ry spole¢nosti Asistence o. p. s. si autorka prace dovolila shrnout do tii
zakladnich bod.
- Prvnim cilem spole¢nosti poskytujici socidlni sluzby je zajistit klienthm moZnost

vykonavat bézné ¢innosti, a to i ptres svij handicap.
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- Dalsi ukolem je napomahat postizenym jedincim k aktivnimu zapojeni se do
spolecnosti ve vSech zivotnich oblastech, at’ uz jde o vzdélani, traveni volného
Casu, vyhledani zaméstnani, navstévovani kulturnich akei ¢i sportovni vyziti.

- Jako posledni, ale nemén¢ diilezita je tiloha zprostiedkovani kontaktu s vrstevniky,
prateli a vSemi lidmi, kteti mohou byt pro individudlni rozvoj jedince uziteni. Na
stran¢ druhé je dilezit¢é nezapomenout vytvafet pratelské prostfedi V intaktni
spolecnosti, ktera bude vstiicna k jedincim s riznym typem znevyhodnéni.

(Asistence o. p. s. / zakladni informace, online, cit. 2018-20-12)
5.1.2 Organiza¢ni struktura asistence o. p. s.

Z dokumenti piedloZzenych K analyze je ziejmé, Ze sluzba osobni asistence je
z personalniho hlediska zajisténa skupinou pracovniki, ktera je vzdy fizena vedoucim
sluzby. Sladéni sluzeb s klienty a pfipadné jejich blizkymi méa na starost tym
koordinatori osobni asistence. Koordinatorem je socialni pracovnik, ktery je pfimym
nadfizenym pracovnikli v socidlnich sluzbach, tedy osobnich asistentli. Samotné
asistence v ramci sluzby jsou jiz zaji§tovany tymem osobnich asistentt (pracovnika
v socialnich sluzbach). Jejich zacvik aodbornost obstaravaji instruktofi osobni
asistence. Pracovni metody sluzeb jsou utvafeny ve spolupraci s metodikem. Vyjma
zaméstnancl v pfimé péci se na chodu spolecnosti podileji pracovnici managementu,
mezi néz patii zejména feditel, finanéni manazer, administrativni pracovnice
a zaméstnanci fundraisingu®.

Organizacéni strukturu spole¢nosti Asistence o. p. s. nejlépe vystihuje nasledujici

schéma. (Predpis OA/XXX/2018/v1,s. 2)

¥ Fundraising= lze p¥eloZit jako ,, péstovdni fondii . Tento proces zajistuje finance a dali prostiedky
nutné pro chod spolecnosti. Casto byva spojovan s neziskovym sektorem (Boukal, P., 2013, s. 15).
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Obrazek 1: Organizacni struktura Asistence o. p. s.

Reditel
Administrativni . . B R TEEET Osobni
Fundraiser Finanéni manazer pracovnik Spravce PC Spravce webu Metodik asistence(
vedouci sluzby))
I— I— L " L=y T 1
Fundraiser [Koordinator (socidni Instruktor i

Fundraiser
individudIni

(pracovnici
Fundraiser
individudIni

Zdroj: Predpis OA/XXX/2018/v1, 2018, s. 2

Z ptedchoziho schématu je vidét, na koho se zaméstnanec na pozici osobniho
asistenta v pfipad¢ potfeby obraci. Stézejni je pro n&j klicovy koordinator, ktery je jeho
pfimym nadfizenym. S nim muize osobni asistent feSit veSkeré pracovni zaleZitosti.
Ptipadnou nespokojenost ¢i stiznost na koordinatora poddva zaméstnanec vedoucimu
sluzby osobni asistence. Problémy v oblasti manualniho zachazeni s klienty ¢i s jejich
pomtickami fesi instruktofi. Zalezitosti kolem kurzii, Skoleni ajinych vzdélavacich
aktivit obstaravaji koordinatofi vzdélavani. Koordinator vSak neni pouze kli¢ovym
pracovnikem pro podtizené osobni asistenty, ale i pro klienty. Kazdy koordinator ma na

starost skupinu klientt, se kterymi fesi jejich situaci a vytvaii individualni plan.
5.2 Prijimani novych zaméstnancu

V ramci vybérového fizeni existuji pro specifikaci pozadavkl pracovni profily
jednotlivych pozic. Soucasti této charakteristiky je napli prace, vztahy nadiizenosti
a podfizenosti a kvalifikacni, osobnostni a jiné pozadavky. Tento pracovni profil musi

byt osobnim asistentem potvrzen pii podpisu pracovni smlouvy.
5.2.1 Pozadavky na pozici osobniho asistenta

O zékladnich pozadavcich a pfedpokladech pro vykon osobniho asistenta jsme se
dozvédéli jiz v teoretické casti, v podkapitole 3.3. Vycet pozadavklt organizace

Asistence o. p. s. se nikterak neli§i od jiz jmenovanych. Kvalifikacni pozadavky
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podléhaji nutnosti vzdé€lani, které vyzaduje zakon 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach,
jak byl popsan v kapitole 3.3.3. Mezi osobnosti pozadavky fadi pracovni profil pozice
osobniho asistenta na prvnich mistech trpélivost arespekt ke klientovi, jeho volbé
i zivotu. Dal$im narokem je schopnost zaméstnance pracovat v tymu, spolupracovat
s ostatnimi a nebat se pozadat oradu. Posledni, avSak neméné¢ dulezitou vybavou
osobniho asistenta, jsou komunika¢ni dovednosti. Dorozumivani je potiebné zejména
u klientl, ato vcetn¢ téch, ktefi maji pfi komunikaci potize. Komunikovat vSak
pracovnik musi umét také s dalSimi osobami, jako je napiiklad klientova rodina.
Ostatnimi pozadavky, oznacenymi jako dal$i, jsou dle Asistence o. p. s. zdravotni

zpusobilost, fyzickd zdatnost a trestni bezithonnost.
5.2.2 Napln prace osobniho asistenta

Jak jiz bylo feceno, pied podepsdnim pracovni smlouvy musi nastupujici pracovnik
souhlasit s obsahem napln¢ prace osobniho asistenta. Tato stru¢na charakteristika mu
urcuje nasledujici ¢innosti:

- poskytovat ptimou péci uzivatelim sluzby osobni asistence,

- pravidelng informovat své klicové koordinatory 0 pribéhu jednotlivych asistenct,

- spolupracovat aplanovat asistence se svymi koordinatory podle pravidel
kooperace,

-V tadné stanoveném terminu odevzdavat nalezit¢ vyplnény vykaz prace,

- vzdélavat se podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluZbach,

- pravidelné se ucastnit supervizi, interviznich setkani, Skoleni a dalSich akci

potadanych spole¢nosti Asistence o. p. s.

- dle pokyni nadiizeného vykonavat i dalsi tkoly spojené s naplni pracovni pozice

osobniho asistenta.
5.2.3 Formalni ukony pFi pfijimani

Se vstupem do zaméstnani jsou spojené zakladni formality, které je tfeba pred
zahajenim pracovni ¢innosti nového asistenta naplnit. Ty mizeme rozdé€lit na tkony
konané pted podpisem pracovni smlouvy, nejpozdéji pfi sepsdni smlouvy ¢i nejpozdéji

Vv den nastupu do prace.
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Pi'ed podpisem smlouvy

Pted podpisem pracovni smlouvy je nutnd zdravotni lékaiska prohlidka, kterd
posoudi zdravotni zpiisobilost, &i nezptisobilost budouciho zaméstnance k praci. Zadost
0 vstupni prohlidku pfedava nastavajicimu asistentovi vedouci sluzby. Jiz vyplnény
formuldt pak pracovnik pfeddva administrativnimu oddéleni ¢i ekonomickému
manazerovi pii podpisu smlouvy. Dalsi povinnosti vedouciho sluzby je predat
asistentim pifed podepsanim smlouvy dva Skolici dokumenty k BOZP. Na né navazuje
test, ktery nastavajici osobni asistent odevzdavd vyplnény a podepsany financ¢nimu
manazerovi &i administrativni pracovnici. Skolici dokumenty si ponechava ve svém

vlastnictvi.

Nejpozdéji pri sepsani smlouvy

Nejpozdégji pii sepsani smlouvy je tfeba predlozit dva hlavni dokumenty. Aktudlni
vypis z rejstiiku trestil, ktery nesmi byt starSi nez tii mésice, a ovétenou kopii dokladu
0 nejvyssim dosazeném vzdélani. Ob¢ tyto pisemnosti pfedava nastavajici asistent opé&t
bud’ administrativni pracovnici, nebo finanénimu manazerovi. Poslednim krokem, ktery
musi byt uéinén nejpozdé€ji pii sepsani smlouvy, je souhlas s pracovnim profilem. Jak
jiz bylo zminéno vySe, profil pfedavd koordinator novému zaméstnanci, ktery jej

podpisem smlouvy potvrzuje.

Nejpozdéji v den nastupu do prace

Nejpozd€ji v den nastupu do pracovniho poméru podepisuje novy zameéstnanec
pracovni smlouvu. Tu lze ztvrdit spolecné s financnim manazerem, vedoucim sluzby
nebo s feditelem. V piipadé HPP & DPC predklada finanéni manaZer asistentovi

K vyplnéni i list nového zaméstnance.
5.2.4 Dokumentace pracovnika

U kazdého zaméstnance se individudlné provadi pisemna a elektronicka
dokumentace.
Pisemna sloZka osobnich asistentli vedena administrativnimi pracovniky obsahuje:
- stejnopis pracovni smlouvy podepsany obéma stranami,

- pracovni profil pozice osobniho asistenta stvrzeny podpisem pracovnika,
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- list nového zaméstnance, je-li pracovni pomér sjednan na HPP & DPC,

- ovéfenou kopii dokladu 0 nejvyssim dosazeném nebo relevantnim vzdélani,

- kopii originalu vypisu z rejstiiku trest,

- posudek zdravotni zptsobilosti pro vykon zaméstnani,

- zdznam dokladajici proskoleni zaméstnance 0 BOZP a PO,

- prubézné hodnoceni pracovnika, vyplnéné dotazniky a kariérni plan,

- zaSkolovaci formular,

- potvrzeni 0 absolvovani dal§iho vzdélavani.

Elektronickd dokumentace je vedena financnim manazerem, ktery pracuje
v programu eQuip. Do této slozky =ziskava asistent heslo po podpisu smlouvy
u klicového koordinatora. V rdmci tohoto programu je do slozky umoznén vzdaleny
ptistup. Elektronick4d dokumentace zahrnuje:

- veskeré vlozené dokumenty, mezi n€z patii napiiklad: manipulace s vozikem,
manipulace se zveddkem, manudl pro asistenty, ergo-zacvik, pracovni profil,
formuléf vykazu prace apod.,

- rozvrh osobnich asistenci na aktualni a nadchazejici tyden, véetné jejich instrukci,

- veskeré zdznamy 0 absolvovani dalSiho vzdélavani,

- aktuality a dalezité informace, které jsou vkladany do programové nasténky,

- koordinatorovy zaznamy 0 prib¢hu prace s klientem + vystupy hodnoceni.
5.3 ZaSkolovani novych osobnich asistentii

Kazdy osobni asistent je povinen pied vstupem do prace projit ivodnim zacvikem
a zaskolenim, ktery mu ma pfedev$im pomoci pfipravit se na novou pracovni pozici.

Cely proces zaskolovani obsahuje celkem 3 faze:

Zacvik ¢. 1

Prvni zacvik probihd pod vedenim instruktora ¢i instruktorky. Délka tohoto Skoleni
byva obvykle 2—4 hodiny, a to v zavislosti na poctu osob. Zacvikem ¢. 1 v§ak mohou
prochéazet najednou maximaln€ dva novi pracovnici. V uvodu setkani pfedava instruktor
asistentovi zakladni zasady komunikace s klientem. Dorozumivani totiz tvoii zaklad
celé osobni asistence. Po tvodnim rozhovoru se jiz piechazi do terénu, kde zacina

hlavni obsah zaSkolovani. Tim je prace s mechanickym a elektrickym vozikem.
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Instruktor uci pracovnika zachdzet s vozikem pii jizd¢ na raznych povrsich, ukazuje mu
zpusob piekonavani obrubnik ajinych ptekazek v terénu. Po zvladnuti zékladni
manipulace pfichazi na fadu pohyb v dopravnich prostifedcich. Osobni asistent se tedy
nauci zachazet s invalidnim vozikem v metru, tramvaji i autobusu, pozna veskeré ukony
spojené s nastupem i vystupem. Po zvladnuti prace s obéma typy voziku se v této fazi
zacviku sezndmi osobni asistent jeSté se zveddkem a manipulaci Snim. Tim konci
uvodni zaSkolovani, z kterého si pracovnik odnasi také dokument nazvany Manipulace

a pohyb s vozikem a manipulace se zvedakem.

Zacvik ¢. 2

Druhym zacvikem provazi nové zaméstnance ergoterapeuticky pracovnik, ktery
V Asistenci o.p.s. dopliiuje tym osobni asistence. Délka Skoleni opét zavisi na poctu
osob, kterych mize byt na jednu lekci maximalné pét. Obvykle ¢ini doba zacviku 1,5—
5 hodin. Prvni oblasti uceni jsou piesuny klientd a jejich nasledna manipulace na lizku.
Pii manipulacich ergoterapeutka nedba pouze na bezpe¢i klientd, nybrz ina zdravi
osobnich asistentll. U¢i je takovému zachdzeni, které pfedchdzi vzniku onemocnéni.
Predevsim jde 0 spravné drzeni téla jako prevence vady patefe. Dal§im obsahem tohoto
zacviku jsou hygienické ukony a pouzivani pomucek pro jejich ucely. V posledni fazi se
pak ergoterapeut vénuje také ukazce rizikovych situaci a predstavuje osobnim
asistentim zpiisoby jejich feSeni. NejcastéjSimi kritickymi okolnostmi byva epilepticky
zachvat, duseni ¢i pad klienta. Po ukonceni $koleni je pracovnikovi opét k dispozici

dokument, tentokrat s nazvem Ergozacvik (pfesuny, polohovani, pomucky).

Zaskoleni

V posledni c¢asti celého procesu zaskolovani dochdzi k sezndmeni se osobniho
asistenta se svym klicovym koordinatorem. Ten mu v pribéhu jedné hodiny vysvétluje
veSkeré aspekty pojici se s vykonem profese osobni asistence. Pracovnik tak dostava
informace o sluzbég, organizaci a pracovni naplni. Seznamuje se s pravidly spoluprace
s koordinatorem a ostatnimi pracovniky spolecnosti Asistence o. p. s. U¢i se pracovat
s programem eQuip, ve kterém najde vSe, co je pro vykon osobni asistence potieba

védét. Nakonec si koordinator se svym novym podiizenym projde veskeré metodiky
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a yjistuje se, ze pracovnik v§emu rozumi. S ukoncenim zaskolovaciho procesu muze

pracovnik vyuzit veskeré dokumenty ulozené v eQuipu.
5.4 Koordinace pracovnika

Kazdému osobnimu asistentovi pfislusi jeho kli¢ovy koordinator. Tento pracovnik
Asistence o. p. s. je pro osobniho asistenta jakymsi poradcem, podporujicim ho v praci
s klienty i v provoznich zalezitostech. Soucasn¢ je ale také kontrolorem, ktery dohliZi na
jeho praci aposkytuje zaméstnanci zpétnou vazbu. Dale se koordinator stard
0 hodnoceni asistentovych pracovnich vykond, 0 rozvoj jeho osobnosti a dava podnéty
k dalsimu vzdélavani. Predevsim vsak koordinuje asistentovu praci a je pro n¢j prvnim
¢lovékem, na néhoz se mulze V pfipadé jakychkoliv problémi obratit. Divodem pro
jejich komunikaci by vsak nemély byt pouze piekazky vzniklé pii praci, ale i pouhé
sdileni ziskanych zkuSenosti, zhodnoceni realizovanych asistenci apod. Je vhodné, aby
se klicovy koordinator se svym asistentem potkal vzdy minimalné jednou za mésic
a probral s nim vse, co je potfeba. Schiizku je vhodné domluvit pfedem, aby si mohl
koordinator pro pracovnika vyhradit dostatek casu. Pokud mé ale pracovnik potize,
mize ptijit bez predchozi domluvy kdykoliv v pracovni dobé koordinatorti od 9 do 17
hodin. O vikendu asvatcich jsou telefony vSech koordinatori automaticky
pfesmérovavany na pracovnika, ktery ma v té dobé sluzbu.

Koordinator jako pfimy nadiizeny osobniho asistenta fidi a planuje jeho praci. Plan
asistenci se tvoii kazdy tyden. Osobni asistent musi vzdy do tuterniho veéera zaslat
e-mailem nebo jinak zpravu 0 svych casovych moznostech, které jsou zavazné.
Dochazi-li pozdé&ji k opakovanému rusSeni asistenci naplanovanych podle zaslanych
¢asovych moznosti, mize to vést k ukonceni spoluprace. Podle tdaji od asistentl
koordinatofi néasledné sestavuji plan asistenci na dalsi tyden. Obvykle ve ¢tvrtek pak
ptijde vSem pracovnikim SMS, ktera je informuje o hotovém rozpisu asistenci
dostupném v eQuipovém programu. Pokud pracovnik nemd internet, smi zazéadat
koordinatory 0 zaslani sluzeb v SMS zpravé. Pokud srozlozenim svych asistenci

zaméstnanec souhlasi, potvrdi rozpis v programu eQuip.
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Rizeni osobniho asistenta

Nasledujici blok uvadi 4 zasady, kterymi se asistent pii své praci fidi:

Pracovni smlouva
Osobni asistent se pii své praci fidi predevSim pracovni smlouvou, kterda mu
prostfednictvim pracovniho profilu vymezuje zdkladni predpoklady a pozadavky na

praci asistenta.

Vnitini pravidla

Vedle pracovni smlouvy musi dodrzovat veskera vnitini pravidla sluzby, ktera jsou
pro osobniho asistenta zdvazni. Obsahuji postupy, které se vyzaduji pii vzniku
obtiznych situaci. VSechny tyto piedpisy lze najit v dokumentech v profilu asistenta
v eQuipu. Konkrétné se jedna o Pravidla pro ochranu prav, Pravidla pro stiety zajmu,

Pravidla pro feSeni mimotradnych situaci a Manual pro asistenty.

Koordinatorovy pokyny

Koordinator své zaméstnance jak podporuje, tak i fidi. Planuje mu sluzby, ale také
muze osobniho asistenta pozadat 0 spolupraci, 0 Gi¢ast na setkanich a jinych akcich. Ve
vSech téchto ptipadech je osobni asistent povinen koordinatorovy pokyny respektovat.
Zamé&stnanec sluzby musi také sledovat eQuipovou nasténku, na niz jsou vkladany

dulezité informace a aktuality.

Klientovy instrukce

Ke kazdému klientovi se vztahuje individualni seznam instrukci. Ten vznika po
dohodé& koordinatora s ptislusSnym klientem ¢i jeho rodinnou. Veskeré pokyny k tomu,
jak by asistence u konkrétniho klienta méla vypadat, najde osobni asistent v jiz
zminovaném programu eQuip. Instrukce je tfeba diikkladné prostudovat, zapamatovat si
je anasledné se jimi pfi vykonavani osobni asistence fidit. Nasel-li by pracovnik

v pokynech n¢jaké nedostatky, informuje 0 tom svého koordinatora.
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5.5 Hodnoceni prace osobnich asistentu

5.5.1 Vyznam hodnoceni

asistence je hodnoceni pracovnikli. To je provadéno zpravidla se vSemi osobnimi
asistenty, kteti vykonavaji profesi déle jak 3 mésice. Hlavni smysl v provadéni
hodnoceni miizeme na zaklad¢ dokumenta rozdélit na ptinosy:

Pro osobni asistenty

Hodnoceni zjednodusené ptredstavuje pro pracovniky smysluplnou zpétnou vazbu.
Dil¢i posudky jsou pro osobniho asistenta prfilezitosti k zamySleni se nad svou
vlastni profesi. Pracovnik tedy spatfuje mozné nedostatky své prace a ziskava
nadhled do budoucna nejen v poskytovani sluzeb klientim, ale také ve spolupraci
s dalsimi zaméstnanci osobni asistence. Na hodnotici setkani vétSinou navazuje
proces planovani rozvoje, ktery mize byt pro pracovnika vybornou motivaci.

Pro organizaci

spociva Vv udrzeni si kvality v poskytovani sluzeb osobni asistence. K tomu je
potieba kvalitni pracovni sila, k jejimuz rozvoji dopomaha pravé vytvareni posudkt
na praci. Vedouci pracovnici si na zakladé vysledki hodnoceni vytvéareji mapy
vzdélavacich potifeb asistentll a dalS$i podklady slouzici pro plan kariéry. Pro
kli¢ového koordindtora je hodnoceni prostiedkem k vlastni kontrole svych
pozadavkl a ptedevSim k hlubSimu poznani svého podfizeného. Vice informaci
0 pracovnikovi totiZ miize vést k posileni vztahu mezi klicovym koordinatorem
a osobnim asistentem. Disledky hodnoceni mivaji dopad i na rozvoj celé sluzby ¢i

organizace.
5.5.2 Forma a postup hodnoceni

Hodnoceni pracovnika se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, dotazniku a pohovoru.
Tento proces probiha vzdy jednou roc¢né, vétSinou mezi Cervnem az fijnem. Nesmime
vSak zapomenout na Uvodni ¢ast celého hodnoceni, atim je pribéZzné pozorovani.

Klicovy koordinator sleduje praci osobniho asistenta po cely rok. Behem kazdé schiizky
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¢i telefonatu poznava svého podiizeného a vytvari si prvni posudky. Nasledny proces
hodnoceni pak pouze prohlubuje jeho informace.

Prvni fazi celého procesu je tedy vyplnéni dotazniku, ato casti sebehodnoceni
a ¢asti, kterou hodnoti koordinator. Zkoumani pracovnika je zaméfené piedev§im na
oblast spoluprace a prubch asistenci. Déle se pak dotaznik zajimd o0 pracovnikovu
osobnost, jeho hranice, psychohygienu a zjistuje ztotoznéni se s principy sluzby osobni
asistence.

Dotaznik je v dalsi fazi podkladem k hodnoticimu rozhovoru mezi koordinatorem
a asistentem.

Druhou fazi je hodnotici pohovor, okterém koordinator osobniho asistenta
informuje nejpozdéji tii tydny predem. Po spoleéné domluvé na konkrétni schiizce mu
zaroven vedouci posila hodnotici dotaznik, ktery ma asistent do setkani vyplnit a poslat
e-mailem. Na osobni schiizku jiz koordinator pfichazi s vytisténym dotaznikem, do
kterého si v prubéhu celého setkani dopliiuje vlastni poznamky. Kli€ovy nadtizeny si
s osobnim asistentem prochazi jednotlivé ¢asti dotazniku a diskutuje o jednotlivych
hodnocenich. Po osobnim setkani koordinator ptepisuje kompletni vyzkum asistenta,
ato vcetné svych poznamek azavérti, do formulare aukldda jej do eQuipové
dokumentace pracovnika. Original dotaznikového formulaie se skartuje.

V hodnoceni zaméstnanci se také odrazeji vysledky dalSiho vzdélavani, které
prob&hlo v minulém roce. Koordinatofi tedy na zaklad¢ ziskanych informaci zjist'uji,
zda pfispélo ke zlepSeni ¢i rozvoji osobniho asistenta. Z toho plyne fakt, Ze na proces
hodnoceni pfimo navazuje plan vzdé€lavani pracovnika, ktery je vytvoren na zakladé
identifikovanych potieb dalSiho rozvoje. Koordinatofi pak tyto vystupy predavaji
pracovnikiim z oblasti planovani vzdélavani, ktefi podle nich vytvareji nabidku pro
osobni asistenty na dal$i kalendaini rok. Mimo jiz zminéné mohou vystupy hodnoceni
poslouzit také jako podnét pro zmény v praxi, K inovacim v ukolech, pravidlech ¢i ve

spolupraci s tymem ¢i nadfizenym.
5.5.3 Mzda, odmény a benefity

Osobni asistenci lze ve spolecnosti Asistence o. p. s. vykonavat dohodou
o0 provedeni prace (dale jen DPP), dohodou o provedeni ¢innosti (déle jen DPC) &i

pracovni smlouvou. U DPP ¢ini hruba mzda 130K¢ za hodinu a je mozné odpracovat
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maximalné¢ 300 hodin za kalendaini rok. Zaméstnanci v tomto pracovnim poméru
nevznika narok na dovolenou ani nemocenskou. U DPC dosahuje hruba mzda &astky
140K ¢ za hodinu. Ani u tohoto typu pracovniho poméru zaméstnanci nenalezi dovolena.
Vznika v8ak narok na nemocenskou v piipadé€, Ze jeho piijmy piesahuji ¢astku 2500 K¢
za mésic. Povoleny rozsah odvedené prace predstavuje maximalné polovina stanovené
tydenni pracovni doby. U pracovniho poméru pracovni smlouvou je hruba mzda stejna
jako u DPC anebo je stanovena pevna mésiéni ¢astka v pracovni smlouvé. Zaméstnanci
nalezi 25 dni dovolené a mé narok na nemocenskou.

Mzda je vSem osobnim asistentim urcena v jejich pracovni smlouvé. Na zékladé
predpisu zkoumané spole¢nosti byl vytvoren nasledujici piehled vSech proplacenych
¢innosti:

- skute¢na odpracovana doba osobni asistence s klientem,

- vyjma asistenci, které na sebe pfimo navazuji, je ke kazdé¢ asistenci pfipocitavana
cesta plus tficet minut,

- za asistence zacinajici pfed sedmou hodinou ranni nalezi pracovnikovi pfiplatek
130 K¢,

- zaasistence po 22. hodin€ nélezi pracovnikovi 40% pftiplatek,

- o vikendu a o svatcich piislusi ptiplatek 130 K¢&. V piipadé, ze asistent odpracuje
0 vikendu vice jak ¢tyfi hodiny, nalezi mu 260 K¢, a v pfipad¢ osmi hodin a vice
390 K¢,

- pracovnikovi nélezi ¢astka v hodnoté jedné hodiny osobni asistence v piipade,
pokud ji klient zruSil pozdéji nez 24 hodin pfed jejim zacatkem. Méla-li byt
asistence delsi nez 2 hodiny, proplaci se 2 hodiny sluzby. Pokud je to mozné, mtze
koordinator namisto zruSené prace zajistit asistenci jinou, nebo zadat praci na
doma,

- osobnim asistentim se proplaci také ucast na poradach, supervizich ana dal$im
vzdélavani. V téchto piipadech vSak neplati proplaceni cesty.

Pokud to finan¢ni situace spolecnosti Asistence o. p. s. dovoluje, pfid€luji se
asistentim i odmény. Ty se vyplaci vzdy dvakrat ro¢né, v mésicich kvéten a listopad.
Vysi odmén zpravidla schvaluje vedouci sluzby na zaklad€ podkladi koordinatort, ktefi
je navrhuji s ohledem na pocet a dobu asistenci, jejich prubéh, spolupraci a ucast na

poradach a supervizich.
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Organizace zkoumana Vtéto diplomové praci nabizi svym zaméstnancim
nasledujici benefity:

-, 25 dni dovolené u HPP,

- yoga (rehabilitacni cviceni pro zaméstnance zdarmay),

- slevy v TaKavdrné na c¢aj a kavu,

- jedenkrat za 3 mésice se kond neformalni setkani mimo prostory Asistence o. p. s.,
kterého se ucastni vedouci sluzby, koordindtori a asistenti, kteri maji zdjem."
(Pfedpis OA/XXX/2018/v1, s. 15)

Opomijeno neni ani moralni ocenovani, jehoz dilezitost si pracovnici této
spole¢nosti uvédomuji, a proto ho nezapominaji vystihnout ani ve svych dokumentech.
Ocenovat 1ze jednotlivé asistenty formou jmenovitych ocenéni za vykon ¢i pifinos pro

organizaci, dale osobnim pod€kovanim za praci ¢i uvedenim pracovnika jako dobrého

ptikladu pfi riznych prezentacich.
5.6 Péce 0 zaméstnance

5.6.1 Bezpecnost a ochrana pracovniki

Pied podpisem pracovni smlouvy pfedava vedouci sluzby novému asistentovi dva
Skolici formulafe k BOZP. Néasledn¢ pracovnik podstupuje test, ktery se po sepsani
smlouvy zakldda do osobni dokumentace.

V nédvaznosti na kritéria Standardl kvality socidlnich sluzeb, kdy ma poskytovatel
sluzeb mit pisemné definovany nouzové a havarijni situace, vytvofila organizace
Asistence 0. p. s. Metodiku krizovych a havarijnich situaci. Tento dokument seznamuje
osobni asistenty s moznymi neZadoucimi situacemi, které mohou nastat pfi poskytovani
této socialni sluzby. Kazda krizova situace je diukladné popsana aobsahuje rady

a postupy feseni. Mezi takové situace miize patfit napiiklad:

rozbity ¢i vybity invalidni vozik,

- odmitnuti klienta ukoncit osobni asistenci,

- zranéni klienta béhem poskytovani sluzby,

- situace, kdy se v prab¢hu asistovani néco ztrati,

- fyzické ¢i verbalni napadeni pracovnika klientem,

- havarie
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- apod.

Dalsim dokumentem vytvofenym v zajmu ochrany apéce 0 zaméstnance jsou
Pravidla pro feSeni situaci stiet zajmu, tedy okolnosti, které neohrozuji osobniho
asistenta na zivoté, ale mohly by ovlivnit jeho dal$i plsobeni v organizaci ¢i jeho
dusevni zdravi. Nasledné si ukdzeme nékteré piipady stietu zajmii.

- Pravidla pro kamaradské a pribuzenské vztahy s klienty urcuji zakaz stat se
klicovym asistentem klienta, k némuz ma pracovnik blizky vztah.

- Klienti si nemohou pro svou asistenci vybirat konkrétni pracovniky.

- Kapitola zabyvajici se vyuzivanim zakazuje pracovnikiim osobni asistence nabizet
klientim jakékoliv sluzby ¢i produkty.

- Dalsi situaci, kterou vedeni Asistence o. p. s. oSetfuje, je casté obdarovavani
klient. Osobni asistent by nemél klientim osobné davat zadné véci, jelikoZ by to
mohlo vyvolat vznik zavislosti na konkrétnim pracovnikovi.

- Stejné tak pracovnik nepiijima dary od klientt ¢i jejich rodin. V zadném piipadé si
nebere penize! Pokud by si to klient dirazné ptal, mize tak ulinit pies feditele
organizace ¢i oddéleni fundraisingu.

- Pracovnici béhem poskytovani sluzeb dodrzuji pravidla osobni asistence, nemluvi
0 jinych klientech ani 0 skute¢nostech tykajicich se organizace.

Jakymsi bonusem v ramci péce 0 zaméstnance je zajiSténi rtiznych hygienickych
a zdravotnich pomiicek pro vykon profese. Kazdy osobni asistent si miize do kancelari
Asistence 0. p. s. neomezené dochazet pro hygienické rukavice, ochranné rousky,
jednorazové zastéry ¢&i dezinfekce. Neékteré pomicky jsou ulozené i u klientt
v domécnosti. V rdmci ochrany zdravi proptijcuje organizace pii obtiznych asistencich

bederni pasy pro zpevnéni zad.
5.6.2 Vzdélavani

Oblast dalSiho vzdélavani osobnich asistentll maji na starost koordinatofi
vzdélavani. Ti zajistuji pracovnikim min. 24 vyukovych hodin ro¢né. Kratit tento
rozsah lze pouze ve spojitosti se zacatkem pracovniho poméru v ramci kalendainiho
roku. Druhou vyjimku ptedstavuje ptipad, kdy si asistent dodélava kvalifikacni

150hodinovy kurz pro pracovnika v socialnich sluzbach.
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Z podkapitoly hodnoceni jiz vime, ze veskery seznam kurzii a skoleni sestavuji
pracovnici v oblasti vzdélavani na zéklad¢ podkladl z hodnoceni asistentd. Jednotlivé
kurzy potfadda samotna organizace Asistence o. p. s. v prubéhu celého roku. Vystupem
téchto kurzi byva osvédceni. Zaméstnanci pracujici ve spolecnosti vice jak tfi roky ¢i
asistenti na HPP si navic ve spolupraci se svymi koordinatory vybiraji 8 nebo 16 hodin
vzdélavani mimo Kkurzy Asistence 0. p. s. Maximalni hodnota téchto vyukovych
programu v8ak nesmi piesahnout 2000 K¢ (na 8 hodin). Timto typem vzdélavani mimo
organizaci muze byt akreditovany kurz, odborna staz, Skolici akce ¢i konference.
Veskera potvrzeni 0 absolvovani kurzl ¢i Skoleni ndlezi osobnimu asistentovi. Kopii
tohoto tiskopisu zakldda koordindtor vzdélavani do profilu pracovnika v eQuipovém
programu.

Dalsi vzdélavani slouzi jako prostfedek Kk osobnimu rozvoji zaméstnance. Uceni
vSak nema dopad pouze na samotného pracovnika, nybrz je pfinosem I pro organizaci.
Pokud je vzdélavani efektivni, vede ke zkvalitnéni sluzeb, tudiz ik vétsi prestizi

spolecnosti.
5.6.3 Podpora osobnich asistenti

V piipad¢ potieby muize osobni asistent kdykoliv pozadat svého koordinatora
0 vyuziti odborné podpory. V nékterych piipadech je tcast na takovychto akcich
pracovnikiim nafizena. Nize si rozebereme nasledujicich devét moznych zptisobi

odborné podpory zaméstnancu.

Setkani s novymi asistenty

Tato forma porady je ur¢ena asistentiim, kteti maji odpracovany prvni mésic sluzby.
Setkani je povinné a shromazdi se na ném vSichni asistenti, vedouci sluzby, koordinator
ainstruktor. Ti si mezi sebou navzajem ptedavaji zkusenosti a diskutuji 0 riznych
situacich. Jako podklad pro diskuzi jim slouzi metodiky, které¢ si mél novy osobni

asistent pred setkanim prostudovat.
Metodicka podpora

Tento druh péce je zaméfen na naplilovani pozadavkl Standarda kvality socialnich

sluzeb a pomoc pii tvofeni pravidel a metodik. Metodické vedeni je zabezpeCovano
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internimi pracovniky Asistence o. p. s., ktefi mohou oslovit osobni asistenty s zadosti
0 spolupraci. Tento druh pomoci mlze spocivat napiiklad ve vyjadienich

k navrhovanym postuptim prace ¢i popisu situaci z praxe.

Pripadové vedeni
Forma podpory, jejimz obsahem jsou konzultace ohledné postupi @ moznosti prace
s klienty a jejich okolim. Dale se prodiskutovavaji nestandardni situace a navrhuji se

Mozné zpiisoby jejich feSeni. To vSechno pod vedenim ur¢eného metodika.

Intervizni setkani
Druh schlizky organizovany ptedevSim pro klienty, uUkterych dochdzi
k opakovanym problémim ¢i dlouhym aslozitym asistencim. Takové setkani

organizuje koordinator, ktery by mél ptizvat také dotéené osobni asistenty.

Konzultace s instruktorkami

Tato forma setkdani mlze byt organizovéna ze strany koordinatort, ktefi na tato
shromazdéni zvou konkrétni asistenty. Neni vSak vyjimkou iopacny piipad, kdy
instruktory oslovi samotni asistenti, ktefi maji zdjem o zopakovani ¢i ujasnéni si

postuptl prace s vozikem, se zveddkem a podobné¢.

Podpora konzultantky pro rodinu
Interni zaméstnanec spolecnosti Asistence o. p. s., ktery je v pozici rodinného
konzultanta, poskytuje rodindm klientii podporu pfi feSeni problémii. Spolu s blizkymi

ptislusniky klienta konzultuji konkrétni situace, ti€astni se skupinovych akci ¢i intervizi.

Supervize

Tento druh odborné podpory vyZzaduje vedeni externiho kvalifikovaného
pracovnika. Supervize se konaji s vyjimkou letnich prazdnin vzdy jedenkrat za mésic.
U HPP a DPC se osobni asistenti slouzici nad 50 hodin za mésic musi téchto setkani
i¢astnit minimalné jednou za dva mésice. Pracovnici na DPP aDPC, jejichz
odpracovana mési¢ni doba je nizsi nez 50 hodin, se supervize ucastni minimaln¢ jednou

ro¢né. Terminy jednotlivych supervizi jsou zapsany jiz pfedem na cely Skolni rok
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a asistenti se na n¢ prihlasuji pomoci aplikace Dooodle. Pokud z fad pracovnikli vzejde
zadost, muze byt zorganizovana I specialni supervize mimo pravidelny rozpis, ktera

muze byt individualniho, ¢i skupinového razu.

Dalsi narazova odborna podpora

Je mozné vyuziti narazové odborné porady S nezavislym odbornikem ¢i specialistou
na konkrétni témata a oblasti. Témi mohou byt napiiklad prévnici, 1ékafi, zdravotni
sestry, pracovnici pe€ujici 0 osoby umirajici, zaméstnanci ve sluzbach s lidmi
s dusevnim onemocnénim a podobné. Ti vSichni se daji v pripade specifickych potieb

jednotlivetd | tymu povolat a sjednat s nimi jednorazové ¢i opakované setkani.

Obecné porady

Poslednim typem péce 0 zaméstnance jsou pravidelné porady, pevné stanovené
v systému. Kromé pravidelnych setkani Ize dle potieby zorganizovat i porady narazové
a operativni. V ramci sluzby osobni asistence se potfadaji jedenkrat za tyden porady
vedoucich sluzby a koordinatorii. Toto setkani trva minimalné 1,5 hodiny a v piipadé
potfeby se na néj mohou pfizvat i osobni asistenti na HPP. V ramci porady se fesi
provozni aklientska témata. Druhym typem jsou pak povinné porady s osobnimi
asistenty, které se konaji jedenkrat mési¢n€ a maji rozsah dvou hodin. Téchto setkani se
ucastni vedouci sluzby, koordinatofi, asistenti a V pfipadé¢ potieby kdokoli dalsi.

Obsahem porady jsou provozni a asistentovy zalezitosti.
5.7 Shrnuti vysledkii

V prubéhu celé této Kkapitoly byly pomoci sekundarni analyzy dokumentt
organizace Asistence o. p. s. detailn€ popsany veskeré aspekty prace osobniho asistenta.
Ctenaf tak mohl ziskat hlubsi informace 0 sluzb& osobni asistence z personalniho
hlediska, zahrnujici proces pfijiméani a zaSkolovani pracovnikii, jejich dokumentaci,
fizeni, hodnoceni a péci. Profese osobniho asistenta je velmi narocné a vyzaduje fadné
a organizované zajisténi ze strany vedeni spole¢nosti. Dle informaci uvedenych vyse lze
kladné ohodnotit personalni podporu osobnich asistenti Ve zkoumané organizaci
Asistence o. p. s. SpoleCnost mé v ndvaznosti na obtiznost dané profese dostatecné

propracovany systém péce 0 zamestnance.
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6 PROFESNI ZIVOT OSOBNICH ASISTENTU, JEJICH
MOTIVACE A SPOKOJENOST

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti byla analyza dokumenti firmy Asistence o. p. s.,
kterda ndm pomohla poodhalit zadkladni persondlni aspekty prace osobniho asistenta.
V zavéru celého vyzkumu se vSak autorka prace rozhodla jest¢ pro dopliujici
rozhovory, které podaji zpétnou vazbu piedchozi analytické casti. Pomoci cilenych
otazek se bude autorka snazit zjistit, zda jsou pracovnici osobni asistence spokojeni se

souCasnym personalnim nastavenim a co je pro vykon této profese motivuje.
6.1 Cil vyzkumu

Hlavni vyzkum této diplomové prace si kladl za cil pfedstavit ¢tendiim sluzbu
osobni asistence z personalniho hlediska. Pomoci analyzy sekundarnich dokumentt
organizace jsme mohli ziskat podrobnéjsi piehled 0 pracovni pozici osobniho asistenta.
Nasledujici dopliujici kvalitativni vyzkum navazuje na pfedchozi ¢ast. Jeho cilem je
zjistit motivaci a spokojenost osobnich asistentd stouto profesi. Dal§im zamérem
prizkumu je rozpoznani vlivu prace osobniho asistenta na jeho osobnostni rozvoj.
V navaznosti na vySe zminéné cile byly vytvofeny jednotlivé vyzkumné otazky. Jejich

objasnéni ¢tenaf najde Vv kapitole Analyza vyzkumného Setfeni.
6.2 Metoda vyzkumu

Nejvhodnégjsi metodou pro doplilujici zkoumani byl uznan kvalitativni vyzkum
neboli proces zkoumajici jevy aproblémy V pfirozeném prostiedi. Hlavnim ucelem
sbéru dat pomoci rozhovorl je ziskat souhrnny obraz jevl, zalozeny na skutecnych
udajich aspecialnim vztahu mezi tazatelem arespondentem. Cilem kvalitativniho
vyzkumu neni pouhé ziskdni informaci, nybrz také porozuméni lidskému chapani
a poznavani. (Svaii¢ek, 2007) To potvrzuje i Gavora (2000, s. 32), ktery za jeden z cil
kvalitativniho vyzkumu oznacuje: ,,porozumét cloveku, tedy predevsim chapat jeho

viastni hlediska — jak on vidi véci a posuzuje jednani.
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Autorka prace puvodné zamyslela pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery
dovoluje pribézné ptizpisobovani ptipravenych otazek. Vzhledem k charakteru tohoto
podvyzkumu vSak byla nakonec zvolena metoda strukturovanych rozhovort, ktera se
pouziva v piipad¢ nutnosti minimalizovani variaci otdzek kladenych respondentovi.
Podle odborné literatury je strukturovany interview vhodnou metodou v piipade
nedostatku ¢asu na jednotlivé tazatele a nemoznosti vyzkum v budoucnu opakovat. Tato
technika se vyznacuje pouzitim fady peclivé formulovanych otevienych otazek, diky
jejichz nepruznosti se data ziskanad v jednotlivych rozhovorech piilis strukturné nelisi.

Nasledna data se tak diky soustavé jednotlivych témat snadnéji analyzuji. (Hendl, 2016)
6.3 Proces ziskavani a zpracovani dat

Po vybrani vhodné metody byl na zdklad€ vyzkumnych cili peclivé sestaven soubor
otazek. Jednotlivé dotazy se autorka prace snazila formulovat co nejsrozumitelnéji
osobniho asistenta v organizaci Asistence 0. p. s. S kazdym z nich bylo sjednano osobni
setkani, Vv jehoz prib&éhu se uskutecnil planovany rozhovor. Respondenti dostali
vyhovujici prostor k zodpovézeni vsech otazek. U nikoho se nestalo, ze by dotazu
nerozum¢l nebo na né&j nedokazal reagovat. Dle usudku autorky prace se ji povedlo
navodit v pribéhu rozhovorl pocit divéry a pochopeni. Situaci nikterak nenarusoval ani
fakt, Ze na zéklad¢ souhlasu respondentil byl cely rozhovor nahrdvan na diktafon. Délka
jednotlivych setkani se pohybovala primérné okolo 25 minut.

Nasledujicim krokem bylo doslovné piepsani vSech péti rozhovori, coz je pro
kvalitativni analyzu jeden ze zdkladnich pfedpokladii. K rozkryvani dat byla pouZita
metoda otevieného kodovani. Pfi prvnim setkdni s daty provadéla autorka prace
oteviené kodovani, pti némz se lokalizuji hlavni témata a ptifazuji se jim jednotliva
oznaceni. Tato témata jsou zpocatku na nizké abstrakéni Urovni. Vyzkumnik seznam
témat postupné tiidil a organizoval. (Hendl, 2016)

Oteviené kodovani se podle Svaiicka a Sedové (2007) objevuje ve velmi Siroké
stupnici kvalitativnich projekti diky své jednoduchosti aucinnosti. Tato technika
spo¢iva v rozbiti textu na samostatné jednotky, kterym se ptidéluji jména. Jednotlivé

slozZky mohou byt oznaceny slovem, sledem slov, vétou ¢i odstavcem. Pro vSechny
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takto vzniklé jednotky se vytvoii urcity kod, tedy pojmenovani anebo symbol a poté
muze zacit badatel s novymi ndzvy déle pracovat.

Na zékladé¢ zminéné definice otevieného kdédovani byly piepsané rozhovory
dikladné prozkoumany a roziazeny do jednotlivych kategorii. Celkem vzniklo 6 témat,
ktera byla na zaklad¢ ziskanych dat pojmenovana. Dal§im krokem bylo tzv. vylozeni
karet. Tuto metodu popisuje Svati¢ek a Sedova (2007) jako uspoiadani vzniklych
kategorii do linky. Na zaklad¢ takového setazeni lze sestavit text, ktery je v podstaté
prevypravénim obsahu individualnich kategorii. Vznikly popis jednotlivych skupin jiz

nalezneme v kapitole ,,Analyza vyzkumného Setieni*.
6.4 Predstaveni zkoumaného vzorku

Naésledujici kapitola ma za kol pfedstavit ctenaii hlavni rysy vSech péti participantl
vyzkumu. Ty autorka prace vybirala zpisobem, ktery zaruéi zastoupeni rdzného
pohlavi, véku, vzdélani i délky praxe. B€hem vyzkumu se tedy ¢tenafi naskytnou rtuzné
pohledy odlisnych typt lidi. VSichni dotazovani jsou pracovniky organizace Asistence
0. p. s. Autorka prace tak ucinila zamérné, aby kvalitativni vyzkum navazoval na
analyzu personalnich aspektii pozice osobniho asistenta v dané spolecnosti. Nasledné
rozhovory tak tvofi zpétnou vazbu autoréina zakladniho vyzkumu. Vzhledem k Setienim
provadénym v konkrétni organizaci by mohlo v pfipad€ uvedeni hlubsich charakteristik
dojit k identifikaci jednotlivych pracovnikd. V rdmci anonymity tedy seznamim ctenare
pouze se zakladnimi informacemi 0 respondentech, které oznacuji ¢islem.

Jak jiz bylo feceno, rozhovory prob&hly celkem s péti respondenty, jejichz vék se
pohyboval mezi 21-38 lety. Slo 0dva muZe atii Zeny. Nejmladsi respondentka je
21leta studentka vysoké $koly. Na pozici osobniho asistenta brigadné pracuje jiz 2 roky.
Dotazovanym ¢. 2 je muz ve veéku 25 let. Ackoliv se v oblasti socialni prace pohybuje
jiz déle, jako osobni asistent plisobi teprve 2 roky. Ma vysokoskolské vzdélani a osobni
asistence je jeho hlavnim zaméstnanim. DalS§i respondentkou je 28letd Zena se
stftedoskolskym vzdélanim, ktera na pozici osobniho asistenta plsobi jiz tietim rokem.
Ptedposledni participantkou na vyzkumu je opét zena, tentokrat ve véku 33 let. Jde opét
0 absolventku vysoké Skoly, kterd v organizaci pusobi jiz ¢tvrtym rokem. Skupinu
respondentl uzavird 38lety muz, ktery na pozici osobniho asistenta funguje jiz dlouho.

Stejné jako U prvnich dvou dotazovanych jde 0 vysokoskoléka.
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6.5 Analyza vyzkumného Setieni

V nasledujici kapitole si popiSeme jednotlivé skupiny, které vznikly pii pouziti
techniky otevieného kodovani. Hlavnimi kategoriemi jsou: Brigada pii studiu,
smysluplnost, riiznorodost, kolektiv, podpora a obohaceni sebe samého.

V pribéhu analytické Casti prace jsou ucastnici vyzkumu oznaeni pismenem
R (respondent) a ¢islem 1-6, které predstavuje porfadi, vjakém byly rozhovory

realizovany.
6.5.1 Brigada/praxe p¥i studiu socialni prace

Prvni otazka celého rozhovoru patrala po zptisobu, kterym se participanti vyzkumu
dostali k praci osobniho asistenta. Ackoliv byl ke zkoumani vybran vzorek odlisnych
typi lidi, odpovédi na uvodni otazku se u vSech respondentt az prekvapiveé shoduji.

Pocatky prace osobniho asistenta spadaji skoro u vSech do obdobi studia. R3 a R4 se
s timto typem sluzby setkali poprvé v ramci Skolni praxe na sttedni Skole. ,, Absolvovala
Jjsem tydenni praxi v Asistenci o. p. s., ktera mé tak nadchla, ze jsem hned tyden nato Sla
na pohovor” (R3). Stejn¢ tak i R4 uvadi, ze ,,vramci praxe Vjedné nejmenované
organizaci, jsem si méla moznost vyzkouset manipulaci s vozickarem. Slo 0 jednoduché
premisténi, mné ale hned doslo, Ze toto je ten smér, kterym se chci vydat. A tak jsem si
dohledala osobni asistenci a prihlasila se”. To R1 aR2 zacali pracovat na pozici
osobniho asistenta jesté diive, neZ se ve studiu na vysoké Skole k praxim dostali. ,, Pri
nastupu na vysokou Skolu jsem si potrebovala najit brigadu. Plno studentii z vyssich
rocnikii mélo zkuSenosti s asistenci. Sla jsem to tedy zkusit a chytlo mé to* (R1). Na
zakladé vsech odpovédi lze odhadnout, Ze nejcastéji se lidé k tomuto druhu profese
dostavaji ptfes pocinajici brigddnickou Ccinnost. Osobni asistence je pro studenty
vyhodna diky ¢asovym moZznostem. Pomoc klientiim si mohou individualné naplanovat
v zavislosti na svém rozvrhu, ato vSechno za dostacujici finan¢ni obnos, ktery se
shoduje s béznym typem brigad. To potvrzuje | R2: ,, Videél jsem to jako brigadu za
prijemné penize ajesté ktomu je tu ta smysluplnost! Jestli si mam za stejné penize
vybrat praci ve fastfoodu, nebo privydeélek, kterym mohu nékomu pomoci, je vybér
jasny.“ V jediném piipad¢ se asistent ke zminéné pracovni pozici nedostal pies své

studium, ato R5. Ten po absolvovani vysoké skoly hledal moznost uplatnéni v ramci
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programu pro praci v zahranic¢i, ktery mu nabidl ,, moZnost t7i mésice pracovat na tabore
pro lidi s mentdlnim postizenim mimo CR. Po navratu do Cech jsem tuto zkuSenost chtél
dale rozvijet. Prdce s mentalné postizenymi je vSak psychicky velmi ndarocna. Pomalymi
kriicky jsem se tak dostal k praci osobniho asistenta lidi S postizenim “.

Na zékladé ziskanych odpovédi lze spattit vysoky podil souvislosti prace osobniho
asistenta se studiem socialni prace. 4 z5respondenti byli diive studenty této
akademické discipliny na stfedni ¢i vysoké Skole. Vyjimku tvoii RS, ktery vystudoval
obor uplné jiného typu. | u néj vSak k vykonu prace osobniho asistenta nakonec prispéli

studenti. ,, Pokud mam poveédet, kdo nebo co byl impuls, tak to byli moji kamaradi —

vvvvv

6.5.2 Smysluplnost

Kazdy andragog by mél védét, Ze pokud chceme mit veselého zaméstnance
podavajiciho vysoké vykony, musi jedinec v dané praci spatfovat smysl. To, Ze je
smysluplnost zakladnim faktorem vnitini motivace, potvrzuje vyrok R3, ktera fika:
., V asistenci vidim smysluplnou prdci ato je asi moji nejvetsi motivaci.” Podobné
odpovidali vSichni dotazujici. Kromé R3 vSak smysluplnost nezatfadil v motivaénim
zebticku na prvni misto nikdo.

Pro RS je osobni asistence nejen praci, ale také ,,napini volného casu, cinnosti, ktera
ma pozitivni dopad na spolecnost”. Tim se ukazuje i jakysi profil osobniho asistenta.
3 z S respondentll poukézali na ¢asté ocenovani profese zvenku. Zpétna vazba je pro
pracovniky v socidlnich sluzbach dilezitd. Tuto skute¢nost vyborné potvrzuje piibéh
R1: ,,0d té doby, co asistuji, az do ted, jsem se setkdavala s pozitivnim hodnocenim
mého okoli. Lidé moji praci obdivuji a to mé obrovsky motivuje. Jako by mé v tu chvili
podporoval cely svet, je to skvélé!

Z teoretické Casti prace jiz zndme hlavni cile osobni asistence. Je hezké v ramci
rozhovord zjistit, jak se stémito zaméry jednotlivi pracovnici ztotoziuji. Pro R3
nové konicky, navstévovat koncerty, chodit do prace, samostatné bydlet, jezdit na putak
aspat v prirode*. Ostatni respondenti vidi tuto sluzbu stejné. Odmeénou je pro né
myslenka, ze bez jejich pomoci by klient nebyl tak $tastny, jak ho mohou vidét pii

svobodném pohybu v jeho piirozeném prostitedi. ,, Vzdy si reknu, Ze se ten clovek beze
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mé nikam nedostane. Tato slova mé dokazi donutit vstat brzy rano, nebo jet pres piilku
mésta jen na 15 minut asistence. Diky téemto sloviim odchazim z prdce vzdy s dobrym

pocitem “(R2).
6.5.3 Ruznorodost

Nuda a stereotyp. Dva strasaci vSech zaméstnanci. Stale se opakujici ¢innosti kazdy
den jsou pro pracovniky diive ¢i pozdéji hlavnim demotivatorem. Celodenni klikani do
pocitace vsak v roli osobniho asistenta nezazijete. Jak uvadi R4: ,, Kazdy klient a kazda
asistence se stava neskutecné vyjimecnym okamZikem a zkusenosti.* , Prdace samotna
byva velmi riiznorodd a clovek je pri ni nucen resit zajimavé Zivotni situace (R5). Této
skute¢nosti si jsou védomi 3 z 5 participantii vyzkumu. R3 vyzdvihuje jako klad osobni
asistence moznost uplatiiovat vlastni kreativitu. ,,Je zdbavné, jak se clovek béhem prdace
ocita v situacich, kdy musi zastat riiznorodé role.“ Smyslem osobni asistence neni délat
véci za druhé, ale pomoci klientim, aby danou ¢innost zvladli sami. V tomto piipadé
musi osobni asistent Casto zapojit vlastni kreativitu, aby zapojil handicapované do
potiebnych aktivit. ,, Porad vymyslim, jak by to miij klient mohl dokdzat sam. Stavam se
tedy jakymsi projektantem, ktery béhem sezeni v obyviku premysli, jak to udélat, aby
clovek s postizenim rukou dokdzal sam otevrit dvere na terasu* (R3).

Riiznoroda vsak tato profese neni pouze v pracovnich tkonech, ,,ale iV reakcich
okolni spolecnosti na cloveka s postizenim™ (R3). 2z 5 respondentti poukazuji na
pozitivni, ale i negativni zkuSenosti s okolnim svétem. ,,Jsou 3 typy lidi. Jedni, kteii
maji obrovskou snahu vam pomoci. Druzi, kteri tvori stied, pri zpozorovani vozickare
prchaji pryc. A tieti jsou ti neochotni* (R1). Lidé v intaktni spole¢nosti by si méli
uvédomovat, ze navzdory svému postizeni maji handicapovani lidé stejné pravo na
Dale je dulezité respektovat urCita pravidla, ktera byla vytvofena na podporu lidi
S omezenou moznosti pohybu. ,, Prvni @ posledni ¢dst vagonu metra je urcena lidem se
snizenou moznosti pohybu, pro cyklisty apod. Samoziejmé to skoro nikdo nedodrzuje.
Uz nekolikrat se mi stalo, Ze jsme s klientem cekali ve Spicce asi 15 minut na metro, nez

nam lidé udélali pro ndastup misto. S vytahem je to podobné* (R4).
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6.5.4 Kaolektiv

Vztahy hraji v zivoté ¢lovéka vyznamnou roli, a to zejména na pracovisti. Prostiedi,
ve kterém pracujeme, je vyraznym faktorem vykonu prace. V odpovédich respondenti
se tento Cinitel projevil velmi vyrazné. Na zaklad¢ vSech rozhovort Ize jednoznacné
oznacit dobré mezilidské vztahy na pracovisti jako nejvétsi motivacni slozku osobnich
asistentli tohoto vyzkumu. Kazdy z péti dotazovanych vénoval nejvétsi Cast svého
rozhovoru popisu dobrého kolektivu. ,, Hlavnimi motivacnimi prvky byla aje celkova
atmosféra asistence (koordindtorky, zdazemi, spolupracujici asistenti, pristup klientii
k asistentum)““ (R4). Jeden z participantti se v prib¢hu rozhovoru zastavil a polozil si
sam sob¢ otazku: ,, Co je pro me osobni asistence? Skvely kolektiv lidi, kteri vykonavaji
stejnou praci“ (R5).

Vyzkum ukazal velkou silu v pracovnich vztazich Asistence o. p. s., kterou dle
zjisténi organizace posiluje spoleénymi setkanimi ¢i akcemi. Osobni asistenti maji
s koordinatory i spolupracovniky vyborny vztah. ,,Jsme parta lidi, kteri se pravidelné
schazi mezi sebou vietné klientii. Nejsme ani tak spolupracovnmici jako spis druhad
rodina“ (R1). Dle ptedchozich vypoveédi Ize fici, Ze dobry kolektiv je jednim z duvodd,
pro¢ jednotlivi pracovnici setrvavaji ve vykonu této profese. ,, Osobni asistence je casto
psychicky i fyzicky ndrocnd, ale vzdycky vim, Ze pokud mé néco trapi, mohu to
S kymkoliv z naseho tymu probrat. A to mé pri asistenci pordd drzi “(R3).

Do dobrého kolektivu nezahrnuji osobni asistenti pouze vedeni Asistence o. p. s.
spolu se svymi spolupracovniky, nybrz i klienty. Respondenti udavaji, ze néktefi klienti
jsou pro n¢ zaroven prateli, S kterymi nemaji problém stravit ani mimopracovni dobu.
,,Je to viastné takovej miyj kamos, kterymu za penize pomdaham *“ (R5). Ve vSech druzich
zaméstnani se ¢loveék setkava s lidmi milymi, ale bohuZzel inepfijemnymi. Vyjimku
netvoii ani osobni asistence. U vétSiny dotazujicich vSak prevlada ta ptijemnéjSi Cast
Asistence o. p. s. jsou ale klienti nauceni asistentovi rikat na rovinu véci, které se mu

nelibi. To, zZe se neboji Fict sviij nazor, je super. Ostatné oni si tu sluzbu plati “(R1).
6.5.5 Personalni podpora

Posledni otazka celého rozhovoru pozadovala po participantech zhodnoceni

celkového persondlniho zajiSténi osobni asistence ze strany Asistence o. p. s. Zajimavé
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bylo, Ze se nikdo zrespondentll nepozastavil nad hodnocenim formou finan¢nich
odmén. Pouze R3 kratce uvedla ,,Ze je asistence adekvaitné financné ohodnocena*.
V ramci zajisténi této pracovni pozice vSichni pracovnici uvadéli popis podpory ze
strany koordinatorti a pracovnikl vedoucich rtizné typy porad. ,, Personalni zajisteni si
myslim je skvélé. V Asistenci sedi fajnovi mladi lidé, kteri tuto praci délaji skvéle! * (R4)
| dalsi zaméstnanci osobni asistence vyjadiuji Spokojenost se spolupraci s koordinatory,
ktefi jsou pro né klicovi v feSeni jakychkoliv problému. ,, Nikdy se mi nestalo, Ze bych se
setkal s neochotou resit jakykoliv ode mé vzesly impuls. Koordindtorky jsou vidy
vstricné a snazi se pomoci tak, aby vysledek vyhovoval obéma stranam — ndm
| klientiim “ (R5).

Vyse uvedena vstiicnost vedeni organizace dost mozna souvisi i S nedostatkem
osobnich asistentii. Handicapovanych osob, které potiebuji pomoc, je bohuzel v ramci
Prahy velké mnozstvi. Socidlni prace nepatii mezi pravé vysnéné profese, tudiz pocet
osobnich asistentd neni uspokojivy. Asistence o. p. s. je rada za kazdého pracovnika,
vazi si ho achce si ho udrzet co nejdéle. Tento fakt se poté odrazi v jednéani
organiza¢niho managementu k jednotlivym asistentim. Na zakladé¢ rozhovorl lze
potvrdit spokojenost vsech zaméstnanct s péc¢i a podporou Asistence o. p. s. Jak uvadi
R4, pozitivni pfistup ze strany zaméstnavatele nepfinasi ¢lovéku pouze dobry pocit, ale
také pfinasi jistotu pracovniho mista. ,, Vim, Ze pokud neprovedu opravdu zasadni
prestupek proti pravidlum, nebudou me chtit vyhodit. Jistota pracovniho mista, kde to
dneska najdete? *

Jediné rozdilnosti, které se vramci vyzkumu vyskytovaly, byly v ndzorech na
supervize. Pouze dva z péti respondentd ji hodnotili kladné. ,,Jsem moc rdda za moznost
supervizi, které jsou podle mé velmi dilezité.” Tak hodnoti tento druh podpory
pracovnikt R4. Druhd participantka hodnoti kladné supervize pouze za ptedpokladu, Ze
jsou individualniho razu. ,, Supervize jsou uzasnd véc, pokud se jedna 0 setkani mezi
mnou a supervizorem. Clovék miize probrat vSechno, co ma na srdci. Jestli ale néco
nemam rada, tak to jsou supervize skupinové. Ackoliv mdame mezi sebou s mnoha
spolupracujicimi pratelsky vztah, Na supervizich se mohou objevit | asistenti, které
diverné neznam. Mezi vice lidmi je mi nepiijemné cokoliv Fesit ¢i vystupovat se svymi
ndzory“ (R3). Ostatni 3 participanti vSak vidi tento druh podpory naprosto rozdilné.

Jejich postoj k supervizim vystihuje vyrok R2: , Jestli je néco, co nemam fakt rad, jsou
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to supervize. Kdyz mam néjaky problém, je pro mé nejlepsi resit ho s mymi prateli

«

Z osobni asistence ¢i s koordinatorkami.
6.5.6 Obohaceni sebe samého

,,Asistenci vauimdm obohacujici nejen pro klienty, ale i pro asistenty samotné “(R1).
Posledni kategorii zkoumanou pomoci kdédovani je obohaceni. Nésledujici podkapitola
bude odpovédi na ¢ast vyzkumného cile, ktery se zajimad 0 vliv osobni asistence na
rozvoj cloveka. Jednotlivi respondenti uvadéji jako velky piinos kvantitu novych
zkuenosti, které diky vykonu sluzby ziskavaji. ReSeni nahodné vzniklych situaci,
konflikty sneochotnou ¢asti spole¢nosti, piekonavani piekazek v dopravé, ,, kazda
asistence mi néco da* (R5). Prvni obohacujici pfinos osobni asistence jsme jiz zminili
v podkapitole 6.5.4. Kolektiv. ,, Diky asistenci jsem poznal opravdu zajimavé lidi a nova
pratelstvi“ (R2). Jednim z dal$ich piinost jsou nové ptistupy k zivotu. , Myslim, Ze
cloveku tato prdace hodné otevie oci azacne treba svét vnimat jinym zpusobem.
A ackoliv clovek nechce, (mozna vlivem spolecnosti ¢i zkuSenosti) jsou v nds urcitym
zpiisobem zakorenené urcité bariéry. A asistence je naprosto odbourd a posle na novou
cestu, kdy ty bariéry spolecné prekondvite s Klientem“ (R3). Po del§im traveni Casu
s lidmi s postizenim si ¢lovek vice vazi svého zdravi, svobodného pohybu a nezavislosti
na druhych lidech. To uréitym zptisobem méni cely piistup k Zivotu. Rada osobnich
asistent nasledné meéni zivotni styl smérem ke zdravéjSimu. Pohledem jedince
se znevyhodnénim lze vidét intaktni spolecnost z Uplné jiného uhlu. Dalsi zisk souvisi
s podkapitolou 6.5.3 Riiznorodost. Tfi z péti respondentii udavaji, jak je feSeni novych
situaci posunuje smérem dopiedu. ,, Kazdy den resite néco jiného. Behem asistence se
napriklad vypusti duse U voziku ¢i upadne néjaka soucastka. Dalsi den vam nezastavi
autobus a dalsi bezbariérovy jede az za dlouho. Treti den se klientovi zacne chtit na
zachod, kdyz v dohledu Zadné WC neni. Jiny den nefunguje vytah. Jsou chvile, kdy
| klienti maji Spatné dny a nejsou na tom psychicky zrovna dobre. To vSechno vyzaduje
rychlou a pokud mozno spravnou reakci na nové vzniklou situaci. Drive jsem nebyl
schopny resit v rychlosti vitbec nic. Asistence mé vSak hodné naucila a vytrénovala.
Pokud se dnes néco takového stane, bez sebemensich obav jsem schopen reakce “ (R3).
Dle jednotlivych vyrokii se Zeny vykonavajici osobni asistenci zdaji byt plassi

a stydlivéjsi. Vsechny tfi respondentky uvadéji, jak si pfed zacatkem vykonu této
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profese nedokazaly samy nic zatidit. ,, Byla jsem hrozné uzaviena do sebe. Bala jsem se
kontaktu s cizimi lidmi. Pokud jsem méla néco vyrizovat, zvlasté nekomu volat,
odhodldavala jsem se celé dny. A oslovit pro radu nékoho na ulici? V Praze? To ani
nahodou! Dneska uz ale tohle viechno ovladam. Veskeré situace vzniklé pri osobni
asistenci vas donuti jednat. Pritbehem casu jsem se otrkala a dnes uz volam lidem bez
pripravy anedéla mi problém poprosit kohokoliv na ulici 0 pomoc*” (R1). Tomu
odpovidaji 1odpovédi zbylych dvou Zen vyzkumu, kdy R4 piidava jeste¢ jedno
pozitivum, které ji osobni asistence ptinesla: ,, PFi asistovani skvéle poznate Prahu, a cO
dojel, koukal pul hodiny do mapky. S lidmi na voziku nebo jinak handicapovanymi
jedinci jsem projela napvic celou Prahu ated uz vsude jezdim zpameéti jako rodily
obyvatel Prahy.

R3 aR4 uvadéji jako cast vlastniho obohaceni rizné typy vzdélavani, které
Asistence o. p. s. nabizi. ,, Ocenuji povinné vzdélavani, které se Asistence o. p. s. snazi
délat zajimavé. Ne pouze v tom smyslu, abychom splnili zakonem povinné hodiny, ale
abychom si z toho opravdu néco donesli** (R3). Jiz z ptedchozi analyzy organiza¢nich
dokumentl je patrné, ze se osobni asistenti vzdélavaji nemadlo, a dle odpovedi ve
vyzkumu Ize toto uceni ohodnotit kladn¢. R2 oceiiuje navic od Asistence o. p. s.: ,,Ze
poskytuje kurz pracovnika v socidlnich sluzbach téem, kteri nemaji vzdeélani. Myslim to

tak, Ze si ho nemusi shanét nikde sami* (R4).
6.6 Shrnuti vysledkii

Zrealizovanim jednotlivych rozhovorii se podafilo ziskat potfebné odpovédi na
vyzkumné cile. Vyroky jednotlivych respondenti se az na vyjimky prekvapive
shodovaly. Osobni asistence se ukdzala byt vhodnou brigddou pro studenty. Za
adekvatni finan¢ni obnos si 1ze rozvrhnout pracovni dobu dle skolniho rozvrhu a dalSich
moznosti. Tak vypadaly zacatky osobni asistence skoro vSech respondentli. AZ na
jednoho dotazovaného studovali vSichni respondenti v minulosti obor socidlni prace.
Cilem doplnujiciho kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit motivaci a spokojenost osobnich
asistentll se svou profesi. Na zaklad¢ jednotlivych odpovédi vznikly 3 hlavni motivaéni
oblasti. NejvyznamnéjSim motivatorem osobnich asistentil je dle vyzkumu kolektiv.

Kazdy z respondentti ptiklada celkové atmosféfe na pracovisti nejvétsi vyznam. Mezi
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dobry pracovni tym =zatazuji vSichni koordinatorky, vedeni organizace, ostatni
spolupracovniky ataké klienty. Druhou wvnitini pohnutkou osobniho asistenta je
smysluplnost tohoto povolani. Kazdého participanta na vyzkumu napliiuje moznost
pomahat potfebnym. Myslenka toho, Ze bez jejich prace by fada jedincti s postizenim
nemohla zit kvalitni a svobodny Zivot, jim dodava silu a ptesvéd€eni. Osobni asistence
je ¢innost sice psychicky i fyzicky naro¢na, avSak zasluzna, coz si uvédomuje i Siroka
spolecnost, kterd ¢asto pracovnikim v pomahajicich profesich vyjadiuje obdiv. Pocit
uznani zvenku je dle vyzkumu pro osobni asistenty velmi dilezity a tvofi vyznamnou
Cast jejich motivace. Treti oblasti stimull je riznorodost. Velka ¢ast pracovniku si vazi
absence stereotypni nudné prace a uziva si proménlivost kazdodennich ¢innosti a roli,
které museji zastavat.

Druhy cil vyzkumu se snazil zjistit vliv osobni asistence na rozvoj osobnosti. | zde
se objevuji pozitivni vysledky. U vSech respondentii dochazi k obohaceni sebe
I celkového pristupu k zivotu. Lidé pracujici v pozici osobniho asistenta si nasledné vice
vazi vlastniho zdravi a svobody, ¢emuz ptizpusobuji dalsi Zivotni styl. Diky osobni
asistenci v organizaci Asistence 0. p. S. si fada zaméstnanci naSla nové pratele.
Ruznorodost kazdodennich situaci jim pfinesla zdokonaleni komunika¢nich dovednosti,
pohotového jednani, efektivniho feSeni situaci anebo tieba orientaéniho smyslu.
K osobnimu rozvoji pfispiva ipovinné vzdélavani, které se dle vyzkumu snazi
Asistence o. p. s. délat zajimavé.

Na zéakladné vSech rozhovorl lze hodnotit personalni zajisténi osobni asistence
velmi kladné. Pracovnici jsou s vedenim spokojeni. Ocenuji podporu ze strany
koordinatort, jistotu pracovniho mista a celkovou péci 0 SVou osobu. Je prekvapivé, jak
se kazdy zaméstnanec ztotoziuje s cili organizace, které spocivaji v pomoci lidem zit
svlj svobodny a plnohodnotny Zivot. Bez tohoto presvédéeni by asi praci osobniho

asistenta neslo dlouhodob¢ vykonavat.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo piedstavit ctendfi sluzbu osobni asistence
z personalniho hlediska jako sluzbu, diky niZ rizn¢ znevyhodnéni jedinci mohou zit
svobodny zZivot ve svém pfirozeném prostiedi. Nic takového by vSak nebylo mozné bez
hlavnich aktérti pomoci druhym, tedy osobnich asistentii. Pravé na né se ptislusna prace
orientovala.

Aby vsak ¢tenai mohl proniknout do svéta osobni asistence, nastifiuje mu teoreticka
¢ast prace hlavni oblasti socialni prace a obecné aspekty zkoumané pracovni pozice.
Teprve v praktickém useku autorka prace piesla K podrobngjsimu zkoumani
zaméstnanc  tohoto typu sluzeb. Konkrétni Setfeni bylo provadéno ve vybrané
organizaci, jiz byla Asistence 0. p. s. Zde probihala na zakladé vnitfnich dokumentt
analyza pracovni pozice osobniho asistenta. Prostudovanim jednotlivych pisemnosti
vznikl souhrnny rozbor dil¢ich aspektli personalniho zajisténi osobni asistence. Pro
zjisténi, zda dany systém vedeni pracovnikii ve firmé funguje, byl realizovan jesté
doplnujici kvalitativni vyzkum. Konkrétn¢ se formou strukturovanych rozhovort
zaméfenych na osobni asistenty zkoumala jejich motivace a spokojenost s pomahajici
profesi. Posledni otdzka setkani s participanty vyzkumu se snazila poodhalit vliv této
¢innosti na jejich osobnostni rozvoj. Celkem bylo pofizeno 5rozhovort, které byly
vyhodnoceny metodou otevieného kddovéani. Vzhledem k nizkému poctu respondentti
nelze povazovat vysledky tohoto zkoumani za obecné platné, ale pfesto nam umoznuji
velmi hluboky néhled pod povrch socidlnich sluzeb.

Kli¢ovou casti celé prace je vyzkumny usek. Z prvniho Setieni vyplyva, ze
Asistence o. p. s. ma kvalitn¢€ vytvoteny systém persondlni péce 0 zaméstnance. Osobni
asistence jako pomahajici profese je pozice velmi uznivana ajeji pracovnici jsou
»hedostatkovym zboZim* na trhu prace. Tento fakt si zkoumana spole¢nost dostatecné
uvédomuje, aveénuje tak piislusnou péci veskerym metodikdm a postupiim préace
osobnich asistentli. Nasledujici kvalitativni vyzkum, ktery zjiStoval efektivnost téchto
systémti, potvrdil UCinnost a spokojenost pfisluSnych zaméstnanci. VSichni
z respondentii hodnotili svou spolecnost velmi pozitivné. V zavéru se jako velké

prekvapeni ukazalo, jak moc se jednotlivi pracovnici ztotoznuji s cili osobni asistence.
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Vykon této sluzby je pro né¢ smyslupnou cinnosti, ktera je napliuje. Vyzkum ukazal
jako nejvétsi motiv dobré pracovni prostiedi dané organizace, které Asistence o. p. s.
prohlubuje potadanim castych akci a udalosti, kterych se osobni asistenti radi ucastni.
Dalsi vyznamnou pohnutkou byla vykodovana rtznorodost prace, ktera poskytuje
pracovnikiim moznost uplatit svou Kreativitu a nedovoluje jim ustrnout ve stereotypu.
V ramci hodnoceni persondlniho zajisténi spolecnosti si respondenti nejvice chvalili
ohromnou podporu zejména ze strany koordinatorek, které jim pomahaji pii FeSeni
jakychkoli problémt. V neposledni fadé bylo zjisténo, Ze osobni asistence rozviji
kazdou osobnost. Diky vSem vySe zminénym kategoriim se pracovnici osobnostné
a profesné rozvijeji a posunuji smérem doptedu.

Problémem pii psani této diplomové prace byl neuspokojivy pocet literarnich
zdroju. Jedinou autorkou, ktera se opravdu podrobn¢ zabyvala osobni asistenci, je ¢asto
zmifiovana Jana Hrdé, prvni Zena, ktera v Ceské republice zakusila opravdové formy
placené osobni asistence. Na tuto damu se Casto odkazuji 1 dal$i autofi piSici na toto
téma. VeSkeré zakladni informace tak pochéazeji od ni. Zbytek l1ze hledat v zdkonech,
normach a standardech kvality socidlnich sluzeb. Pokud bychom vSak chtéli najit
néjakou aktualni odbornou literaturu, zabyvajici se hloubé&ji osobni asistenci, mohli
bychom ji spocitat na prstech jedné ruky.

V této diplomové praci dochazi k propojeni andragogiky s dal§imi védami. Nazorné
lze vidét, jak se andragogické aspekty uplatiiuji v socialni praci a jak moc je tato véda
obsahla. Stejné¢ jako ve vSech firmach 1 vsocidlni sféfe je potieba efektivniho
vzdélavani vSech pracovnikli a péfe o n& Bez rozvoje asistentovych znalosti a
schopnosti by se klientim tézko dostavalo kvalitniho zivota. AvSak nejen pro
zamé&stnance socialni sluzby je andragogika prospéSnd. Také pro uZivatele osobni
asistence ma tento obor zna¢ny piinos. Znevyhodnénym jedincim, ktefi pies svij
handicap mivaji Casto problémy se zaméstnavatelnosti, odmyka andragogika dalsi

vzdélavaci Sanci a zvySuje tak moznost dalSiho uplatnéni.
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