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UvVOD

Transformace je pfeména velkokapacitnich zafizeni poskytujicich socialni
sluzby na mens$i komunitni ubytovaci zafizeni, kterd poskytuji socialni
sluzby v pfirozeném prostiedi. Proces transformace zatfizeni socialni péce
je prostiedek, nikoliv cil procesu. Co je tedy cilem? Cilem procesu je
zaclenit lidi s postizenim do bézné komunity meésta ¢i obce. Soucasti

transformace je zapojeni co nejvétsiho poctu klientd do déni spoleCnosti.

Zatizeni, jez proSlo touto naro¢nou proménou, nebudu jmenovat
a bliZze konkretizovat, protoze jsem povinovana fidit se vnitinimi pfedpisy
a smérnicemi. Jednim z nich je ml¢enlivost o konkrétnéjsich informacich,

které se tykaji klientl a zatizeni.

Transformace socialnich sluzeb ma tfi etapy: pfipravnou, realizacni

a stabilizadéni.

Cilem diplomové prace je popsat vlivy psychologickych aspekti
procesu transformace zafizeni socidlni péce na jeho klienty. V praci se
budu zabyvat tim, jak klienti domova pro osoby se zdravotnim postiZenim
vnimali proces transformace, jak ovliviioval tento proces podminky
kaZdodenni realizace potfeb, pfdni a pozadavkll a jak jim zména

poskytovani socialni sluzby ovlivnila Zivot.

V 1. kapitole této diplomové prace podrobnéji popiSi etapy
transformace a v neposledni tfadé se budu zabyvat transformaci jako
takovou a jejim vysledkem, coz je v tomto ptfipadé vznik nové socialni
sluzby Chranéné bydleni. Neopominutelnym aspektem jsou i zaméstnanci,
ktefi maji také dulezitou pozici v celém procesu. Popisi jejich reakce,

vzdélavani a postup prace pfi pripravé klientd na transformaci.

V dals§i césti této prace se pokusim struéné popsat zatfizeni socidlni
péce, jez prosSlo transformaci. Tento popis by mél pomoci Iépe se
zorientovat v problematice transformace u konkrétniho zatizeni. S tim je

spojena 1 nutnost popisu cilové skupiny, kterd v tomto zafizeni zije, a to
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jsou lidé s mentdlnim postizenim a psychiatrickym onemocnénim.
Kombinace dvou riznych cilovych skupin pfinasi ftadu problému, kterymi

se Vv této praci nebudu podrobnéji zabyvat.

V dalsi kapitole seznamim ctenafe s psychologickym smérem, ktery
jsem piti zjiStovani psychologickych dopadi na klienty pfi procesu
transformace pouzila. Jedna se o humanistickou psychologii. Jako
prostiedek pro zjistovani informaci pouziji kazuistiky klientd a dalsi
dostupnou dokumentaci. Vybér klientl, které blize seznadmim
prostfednictvim nékolika kazuistik, bude konkrétni. Rozhodujicimi
parametry budou vé&k klientli, doba pusobeni v socialnim zafizeni, jejich

zivotni ptib&éh a stupen postizeni.

V dalsi kapitole této prace poukazi na konkrétni projevy klientd a
zpusoby, jakymi jsme k nim pfistupovali. Ty budou opieny o teorie

humanistické psychologie.

Dlvodem, pro¢ pisi o tomto tématu v diplomové praci, je to, ze jsem
celym procesem transformace prosla. Byla jsem soucésti tymu, ktery cely
proces ptipravoval, fidil a pfindSel nové ndpady a zkuSenosti. Vzhledem
k tomu, Ze jsem s klienty pracovala nékolik let v pfimé péc¢i, myslim, ze
jsem byla platnym ¢lenem tymu. Bylo velmi zajimavé pozorovat klienty,
jak cely proces prozZivaji. S odstupem casu jsem doSla k tomu, Ze je to
jedna z nejcennéjSich zkuSenosti za cely muj profesni zivot. Touto cestou
bych se o né chtéla podélit se ¢tendfi a pfiblizit jim tak velmi narocny

proces transformace zatizeni pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Pro psani diplomové prace se opfu o znamé autory, jako jsou napiiklad

Nakoneény Milan, Plhdkova Alena, Svarcova Ivana a Kern Hans.



1. TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

1.1 Vymezeni pojmi

Transformace — pfeména, proména.

Transformace socialnich sluzeb — , je souhrn procesit zmeny rizeni,
financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby
vyslednym stavem byla péce v béinych Zivotnich podminkdich*“.* Toto
vyjaddieni je bezesporu pravdivé. Dle mého ndzoru je transformace
socialnich sluzeb zména mista a zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb
klientim v prostiedi, které se ma co nejvice ptiblizovat béznému, vSem
dobfe znamému, domacimu prostiedi.

Deinstitucionalizace - , proces, ve kterém dochdzi k proméné
instituce jak ve smyslu formalizované struktury pravidel, 7adu a filosofie
sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi v objektu a komunité) tak, aby
vysledna struktura a provozovani sluzby byly primarné orientovdany na
potieby uzivatelii a ne potieby formalizované organizace-instituce.? Ano,
tato formulace je vystiznd. Rada bych jesté doplnila svym vyjadienim:
deinstitucionalizace je mimo jiné zména poskytovani socialnich sluzeb ve
smyslu novych pokrokovych pfistupt, které maji zamezit pusobeni
zastaralych a rigidnich pracovnich postupt.

Socialni sluzba - , vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé,
poskytované opravnénym uzivatelum, jejichz cilem je zvySeni kvality
klientova Zivota, pFipadné i ochrana zajmii spolecnosti“.?

Mentalni postiZzeni — , mentdlnim postizenim nebo mentalni retardaci
nazyvame tedy trvalé sniZeni rozumovych schopnosti, které vzniklo
vV disledku posSkozeni mozku nebo nedostatecné funkce centrdalni nervove
soustavy“.*

Klient (uzivatel) — klient je osoba, jez ¢erpa socialni sluzbu.

Y MPSV, Doporuceny postup ¢.4/2009, s. 5.

2 Tamtéz, s. 3.

8 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prdce, s. 214.
4 SVARCOVA, 1. Mentdini retardace, s. 29.



1.2 Trocha historie a faktu k transformaci

Co znamend pojem transformace, jsme si jiz vySe objasnili. Jelikoz se
S timto pojmem budeme v této praci setkavat Castéji, zasadim nyni pojem

transformace a jeho vyznam do SirSiho kontextu.

Transformace je pfeména velkokapacitnich zafizeni poskytujicich
socialni sluzby na men$i komunitni ubytovaci zafizeni. Nastrojem pro
zlepSeni poskytovani socidlnich sluzeb jsou standardy kvality vyplyvajici
ze zakona o socidlnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb. Velmi dulezitou soucasti
transformace je Transformacni plan. Tvoifi jej tym odbornikl, ktefi se
podileji na fizeni celé promény soucasného stavu. Transformacni plan
piedklada ¢asovy a finan¢ni harmonogram, ktery ma zajistit plynuly chod

celého procesu.

R %

Jak jiz bylo vySe feCeno, transformacéni proces je prostiedek, nikoliv
cil celého procesu. Co je tedy jeho cilem? Zaclenit lidi s postiZzenim do
bézné komunity mésta ¢i obce. A to jak geograficky, tak socidlné. Soucasti
transformace je zapojeni co nejvétSiho poctu klienti do déni spole¢nosti.
Tim dochazi k napliovani jejich prav, ktera byla celd desetileti
potlacovana. Historicky byli mentdlné€ postizeni 1lidé zavirdni do ustavd.
A to tak, aby byli co nejdal od spolecnosti, aby nebyli vefejnosti ptili§ na
oc¢ich. Dochazelo tak jejich socidlni exkluzi neboli vylouceni ze
spole¢nosti. Neméli mozZnost zapojit se do kulturniho, spolec¢enského a
ekonomického déni ve spolecnosti. Nemohli tak navazovat prirozené
socialni vazby, které jsou v tradi¢ni spole¢nosti bézné.° Byli umistovani
do budov, které byly v pfevazné vétSin€ nevyhovujici a nachdzely se
v okrajovych c¢astech mésta a vesnic. Popfipadé uplné mimo dosah

spole¢nosti.

V Némecku byli dokonce takto postizeni lidé nemilosrdné zabijeni.

A to jiz v détském véku nebo hned po narozeni. V moderni Evrop¢ se

® Srov. VAVROVA, S. Institucionalizace jako piekazka socialni inkluze osob se zdravotnim postizenim.
Socialni prace/Socidlna praca, 2010, ro€. 10, €. 4, s. 67-75.
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vV pocatku 20. stoleti zruSila vétSina tamnich ustava a lidé s postizenim
byli zaclenéni do spolecnosti. Tato skutecnost vyvolala diskusi. Jak je
mozné, ze mentalné postizeny &lovék muze Zit mezi nami? Cim je platny
pro spolednost? Miuze nas né&jak ohrozit? Ze by v tom hral hlavni roli

strach a predsudky?

,Od roku 1995 zacaly nékteré organizace v Ceské republice rozvijet
podporované zaméstndavani, coz je postup, ktery se do Ceské republiky
dostal prostrednictvim organizace The American Jewish Joint Distribution
Committee “.® Diky témto skuteénostem se osoby s mentdlnim postizenim
mély vEétsi moznost 1épe zapojit do spoleCnosti a spole¢nost se s nimi tedy

dostavala do castéjSiho kontaktu. Snadnéji tak dochazelo k inkluzi osob

vvvvvv

Proces transformace je uzce propojen s komunitnim planovanim
regionu, v némz se socialni zafizeni transformuje. ,, Komunitni planovani
je specifickda metoda socidlni prdce, ktera se v poslednich letech prosazuje
v Ceské republice v souvislosti se zpracovinim stiednédobych pldni
socidlnich sluzeb na mistni virovni“.” Komunitni plan je vystupni material
pracovni skupiny ptfedstaviteld riznych socialnich skupin daného regionu
a zastupcl ufadi mésta. Jednd se o podrobny material, ktery je planovan
na 3 roky. Je zde konkretizovana potieba novych socidlnich sluzeb, popis

ucastnikl procesu a financovani projekti.

Aby se ustoupilo od zatizeni, ktera  jsou neosobni
a institucionalizovand, je nutné nadale nefinancovat stavajici ustavy -
neopravovat je, nerozs§ifovat kapacity, nestavét nové. To povede k vzniku
mensSich domkd a bytl, které poskytuji vétsi moznosti pro individudlni
praci s klientem a zapojovani lidi s postizenim do béZné komunity mésta
¢1 obce. Aby se Sance na Uspé&Sné uskutec¢néni transformace zvySila, je

potieba ji fadné naplanovat a rozdélit do tii etap, které v nasledujicim

 MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidini prace v praxi, s. 116.
TKUBALCIKOVA, K., ROCKOVA, L. Komunitni planovani socialnich sluzeb a prace s vefejnosti aneb
jak na to. Socidlni prace/Socidlna praca, 2013, ro¢. 13, €. 4, s. 22-25.
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textu podrobnéji popisi. Pfed tim vas kratce seznamim s budovami, v nichz

se poskytovala socialni sluzba pfed transformaénim procesem.

1.3 Fakta o stavajici budové poskytujici socialni sluzbu pied
transformaci

Zatizeni, které se mélo transformovat, poskytovalo socialni sluzbu
54 zenam v dospélém véku. Primérny veék byl 58 let. Sluzba byla
poskytovana klientkdm s mentdlnim postiZenim a psychiatrickym
onemocnénim. Klientky zili ve dvou budovach. Hlavni budova byla
evidovana jako chranéna pamatka c¢ili jakékoliv stavebni upravy nebylo

témeéf mozné realizovat.

Nevyhovujici byla svym umisténim. Byla postavena v okrajové ¢asti
mésta, pfistupova cesta byla moznda pouze pro jedno vozidlo, nad budovou
byl piikry sraz, z néhoz padaly kameny. Aby se vozidla dostala do
zafizeni, musela pfejet zelezni¢ni ptejezd, coz Casto Cinilo potiZze pfi

rychlém zasahu 1ékatt.

DalSim problémem byla bariérovost. Klientky bydleli ve vSech
patrech, do kterych bylo mozné vystoupat pouze po schodech. Pokoje byly
prichozi, ¢imz dochéazelo k poruSovani prava na nedotknutelnost soukromi
klienti, coz je jednim ze zakladnich prav a svobod v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb.® Vytah nebylo mozné vybudovat pravé
z duvodu chranéné pamatky. Chodby byly uzké, zarubné dveti také. To
jsme vnimali jako problém obzvlasté pti transportu klientek do 1écebnych
zatizeni. Vzhledem k rozprostieni jednotlivych obytnych mistnosti nebylo
mozné vybudovat pro kazdy pokoj samostatné socialni zatizeni. Podminky
pro dustojny zivot byly nepfiznivé. NaSim zajmem bylo poskytnout

klientim vé&tSi komfort a lepSi Zivotni standard.

Nyni véas sezndmim S etapami transformace. Kazdd je nécim

specifickd. Prvni etapa trvd rok a plil a je naro¢nd na ptipravu klienth

8 Srov. SOBEK, J. a kol., Prdva lidi s mentalnim postizenim, s. 19.
11



a zaméstnanci, na logistickou a persondlni pfipravu a casté stéhovani.
Druha etapa je nejkrat$i, ale pfinasi S sebou riziko nového prostiedi,
a tudiz moznych probléma pti adaptaci ihned po prestéhovani. Treti etapa
je nejdelsi a trva dodnes. Z mého pohledu je nejatraktivnéjsi, protoze lze
pozorovat zmény na klientech i zaméstnancich. Jsme nuceni fesit necekané

problémy a nové situace. To vnimam jako vyzvu.

1.4 Etapy transformace

1.4.1 Ptipravna etapa transformace
Ptipravna etapa transformace trvala téméf rok a pul. Pro pfipravu procesu
transformace je nutné provést nezbytné kroky, jako jsou:
- Zpracovani  SPRSS  (stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb, dale jen SPRSS) kraje pro dalsi obdobi
- Podpofit kraje a obce v oblasti planovani
- Zhodnotit proces planovani rozvoje socidlnich sluzeb
dle Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb (Ministerstvo
prace a socialnich véci, dale jen MPSV, z roku 2007)

- Provést analyzu potiebnosti socidlnich sluzeb

V roce 2012 doSlo ke spojeni stavajiciho stifediska poskytovani
socialnich sluzeb s jinym stfediskem, které je taktéZz soucasti mistni
organizace a jehoz cilova skupina jsou osoby se zdravotnim postiZenim.
V tomto zatizeni Zili mlads§i 1idé, muZi 1 Zeny. Zafizeni, se kterym jsme
vstoupili v jedno stfedisko, spliiluje podminky distojné pro Zivot. Je zde
vytah, pokoje jsou situovany tak, ze je mozné do nich vstupovat z hlavni
chodby a nejsou pruchozi. Jsou maximalné dvoulizkové, a tim poskytuji
veétsi soukromi. Socidlni zatizeni spliiuje pozadavky cilové skupiny.

K dispozici je rozlehla zahrada a ob¢anska vybavenost je v dosahu.

Po spojeni dvou stfedisek doslo k zhodnoceni stavajici situace. Profily
klientt, jez jsme méli k dispozici, byly pouzity jako podpirny materiél pfi
urceni nutné miry podpory jednotlivym klientim. Ze zatfizeni, jez bylo na
okraji mésta a bylo nevyhovujici, bylo nutné co nejdiive odejit. Proto bylo
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nutné vybrat klienty do chranéného bydleni. Ve stavajicim zatizeni zilo
nékolik klientd, pro které byly vhodné&jsi podminky pro zivot v jiném

zafizeni. Tyto podminky spliovalo S ndmi spojené stiedisko.

V kratké dobé bylo nalezeno zafizeni, do néhoZz jsme se odstéhovali na
cca 1 rok. Bylo to nutné ptfechodné feSeni, protoze ve stavajicim zafizeni
ptfibyvalo technickych problémt, které ¢inily velké potize pfi poskytovani
socialni sluzby. Z finan¢nich divodu nebylo mozné opravit nedostatky,
proto bylo nalezeno jiné feSeni. VétSina klientd byla odstéhovana do

panelového domu, ktery zcasti poskytoval podminky pro Zivot klienta.

Cast klientd, ktefi potiebovali vy$§i miru podpory, byla odstdhovana
do zafizeni s lepSimi podminkami. Spojeni dvou stiedisek tak vytvofilo
podminky pro rozSifeni moznosti pfi feSeni problémd. Z tohoto
vyhovujiciho zatizeni odesli do stejného panelového domu mladsi klienti,
ktefi sméfovali do nové sluzby Chranéné bydleni, kterd méla témito kroky
postupné vzniknout. DoSlo tak k reorganizaci a stabilizaci situace. Klienti,
ktefi potfebuji vice podpory a péce, byli ptestéhovani do vhodného
zafizeni. Klienti s niZ§i mirou podpory odesli do panelového domu. Ten
svym dispozi¢nim c¢lenénim poskytoval moZnost, jak sezndmit klienty
s podobou klasického bytu. Podminky zde nebyly idedlni, ale

nevykazovaly jiz prvky tGstavniho zafizeni.

Byly konkretizovany kompetence jednotlivych useki, které se na
transformaci podilely. Soucasti bylo vypracovani metodik a operacnich
manuald Kk jednotlivym domacnostem, bytovych tadta, rizikovych
a individudlnich plant klientli. VSechny tyto dokumenty vedly k jasnym
instrukcim a pravidlim, jez zajistily pevny rdmec povinnosti

a kompetenci.

Déle je soucéasti pfipravného procesu piiprava klientli na transformaci.
Jedna se hlavné o klienty, o jejich novou zivotni etapu, kde dojde k mnoha
zmé&ndm, ze kterych maji strach a citi se nejisté. Bylo nutné je pfipravit
na mnoho novych situaci a naucit je fadu novych dovednosti. Prostfedkem,

jak toho dosdhnout, bylo zatazeni novych nacvikovych c¢innosti do
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volnoc¢asovych aktivit klienta, které je pfipravovaly na aktivity, jez budou
potiebovat v chranéném bydleni. Témi mohou byt dovednosti v péci
0 doméacnost, planovani volného c¢asu, ziskani novych komunikacnich
a socialnich dovednosti, popiipadé ziskani pracovnich navykt. VSe bylo

zdokumentovano v Individuélnich planech.

Jako néstroj pro ziskani potfebnych informaci pro vymezeni miry
podpory jednotlivym klientim byl materidl vydany MPSV ,Posuzovani
miry nezbytné podpory uzivateli®“. Jednd se o velmi obsdhly material,
ktery se sklddd z péti formulaid. Tento doporuceny postup ¢. 1/2010
vydalo MPSV. Cilem je zjistit vyCerpavajici informace o klientovi, aby
mu byla socidlni podpora nastavena dle jeho skutec¢nych potfeb. Na jeho
zpracovani se podileli klienti, klicovi pracovnici, socialni pracovnici,

rodinni pfisluSnici, opatrovnici a dal$i odbornici.

Je velmi dialezité zabyvat se jednotlivé potiebami a pfanimi kazdého
klienta. Pokud je klientovi ponechéan prostor fici, co mu pomuze pifekonat
tuto nelehkou cast procesu, uklidni ho to, a tim tak usnadni dalsi
spolupraci. Zapojenim klienta, opatrovniki, kli¢ovych pracovnikd a osob
blizkych se dosdhlo spoluprace, pfi niZ se klient citil bezpecné&ji. Byl
kladen dliraz na vazby mezi klienty. Dulezité bylo poskytnout klientim
moznost bydlet pohromad¢ tak, jak si vzajemné vyhovuji, jaké sympatie

k sobé chovaji.

DalSim krokem bylo nalézt vhodné byty, které by spliovaly podminky
pro komfortni zivot klientli. Jednalo se o byty v méstské zastavbé v centru
mésta. Pozadavky byly vysoké, protoze snahou bylo nalézt takové bydlent,
v némz se budou klienti citit dobfe. Muselo se pfihlédnout k mnoha
faktorim, jako jsou: dostupnost do meésta, bariérovost, velikost bytu,
finan¢ni naklady a jiné.

Nutnou soucasti bylo i hovofit se sousedy a $ir§i komunitou, jako jsou
1ékati, ufednici a prodejci. Bylo nutné seznamit je s tim, ze v jejich dosahu
budou bydlet, a tudiz se i pohybovat, osoby s postizenim. Zpocatku to

vyvolavalo obavy a nejistotu. Postupem casu se ukdzalo, ze obavy byly
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liché. Pokud by ovSem nedoSlo k osvété vefejnosti, mohlo by to pfinést
problémy. Neznalost specifik této skupiny lidi s postiZzenim u Sirsi
vefejnosti je jeSté v dnesSni dobé velikd. Proto management vynalozil velké

usili, aby doslo k stabilizaci situace.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, do celého procesu byli zapojeni opatrovnici,
rodinni pt¥isludnici &i blizké osoby klientii. Rada z nich s touto my$lenkou
ptili§ nesympatizovala. Duvod byl jediny, strach. ,,Strach je zaporny cit,
ktery vznika v nebezpecnych situacich, v nichz je ohrozena sebezdachova
nebo dusevni integrita*.® Nejsou na takovou zménu pfili§ stafi? Co se
s nimi v bytech bude dit? Bude tam s nimi nékdo? Kdo se postara o n¢,

kdyz nas pfibuzny néco nebude umét? Otazek byla tada.

Zpusob, jak pfimét opatrovniky a dalSi osoby podpofit organizaci pfi
transformaci, bylo zapojit je do déni. M¢li svou dilezitou roli, ktera
spocivala v spolecném rozhodovani a planovani. Respektovali jsme jejich
nazory a dodali jim tak dulezitost, ktera pfispivala k plynulosti pfiprav,

potazmo realizaci.

1.4.2 Realizac¢ni etapa transformace

Realizacni etapa trvala né€kolik dna. Pfedchazelo ji dikladné logistické
planovani celého procesu. Bylo nutné zkoordinovat veSkeré lidské,
materialni i technické zdroje. Vyskytlo se mnoho problémi, obzvlasté
v technické oblasti. Nejvice problematickou oblasti v§ak byla nervozita
a netrpélivost klientd a jejich blizkych a opatrovnikt. Ackoliv byli
informovani o vSech krocich, jejich obavy byly veliké. Bylo nutné zapojit

cely managersky tym, ktery se snazil o uklidnéni situace.

Stéhovani do novych obytnych prostor bylo rozdéleno do dvou dnt.
Pifesunout dvacet sedm klientd v jeden den neni mozné zrealizovat.

Soucasné bylo nutné personalné zajistit dohled nad klienty na dvou

9 PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 405.
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mistech zaroven, coz nebylo snadné naplédnovat. Velmi obtizné bylo
uklidnit klienty v novém prostiedi. Zaméstnance jsme vybizeli k tomu,
aby pusobili na klienty klidnym a vyrovnanym dojmem. Pro vSechny byla
tato situace psychicky velmi naro¢na. Managersky tym se podilel na uzké

spolupraci se zu€astnénymi zaméstnanci i klienty.

Piestéhovani klientd prob&hlo bez vétSich obtizi. Je to duasledek
vyborné logistické pripravy. Adaptace nebyla jednoducha. Podpora
a profesionalni pfistup vSech zainteresovanych byly stézejnim prvkem pro

uspeésSné zrealizovani tohoto ukolu.

1.4.3 Stabiliza¢ni etapa transformace

Stabilizacni etapa trvd dodnes. V podstaté se d4 fici, Ze je to nejnadrocnéjsi
c¢ast. Soucasti celé této etapy je prace s klienty, opatrovniky, rodinnymi
pfislusniky a zaméstnanci. A to pfevazné¢ v problematice zmény zpusobu
financovani socialni sluzby, ptistupu ke klientovi a zptisobu poskytovani

socialni sluzby.

Adaptace na nové prostiedi se u nékterych klientl obeSla bez vétSich
problémi. OvSem nékolik z nich mélo potize obzvlasté s prostorovou
orientaci, S pfijetim nového, mensiho prostoru a se zménou poskytovani
socialni sluzby. Zaméstnanci se snazili nalézat nové prostiedky, jez by
vedly ke zklidnéni klienta a jeho Zivotni situace. Nutny a ovéfeny se stal
individudlni ptistup. Vzhledem k vysokému poctu zaméstnanct, jenz byl
zaméstnavatelem poskytnut, se dafilo pomdhat klientim ziskat jistotu
vV sebe sama. Cely tym se snazil spolupracovat. Velmi dulezité bylo
pfeddvani informaci v rdmci celého kolektivu. Nutnd byla kazda
malickost, kterou zaméstnanci zaznamenali. Diky této vzdjemné podpofte

a kooperaci se dafilo klientim vytvotit klidné a ptivétivé prostiedi.

Z praxe vyplyva, Ze pokud klient pocituje nervozitu a neklid
a poskytovatelé nejsou schopni zjistit, co ji zplsobuje, projevi se to ve
vSech oblastech klientova zivota. Vzhledem k tomu, ze zije v domacnosti

s dalsimi dvéma az tfemi klienty, objevuji se problémy i v souziti s nimi.
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Piinasi to tak nasledné problémy, které komplikuji cely proces. Pro ziskani
vyssi kvalifikace a SirSiho spektra dovednosti zaméstnanci Se
zaméstnavatel rozhodl poskytnout nasledné vzdélavaci projekty. A tim
byly skolici akce a staze v jinych zafizenich stejného typu socidlni sluzby.
VesSkeré nové ziskané znalosti se snazili zaméstnanci aplikovat do

kazdodenni prace s klienty.

Nutné bylo sjednotit pracovni postupy kazdého zaméstnance v pfimé
péci. Proto vzniklo nékolik podplirnych dokumenti a vnitinich ptedpis,
které vedly k transparentnosti poskytované socialni sluzby. Tyto materialy
maji zajistit jasn¢ dané kroky, jez maji v urcitych situacich zaméstnanci
konat. Klientovi to ma ptinést jednotnost poskytovani konkrétnich tkont
a ziskani tak pocitu jistoty a bezpeéi. Zaméstnanci pak jasné vymezeny

prostor pii feSeni nenadalych, popfipadé krizovych situaci.

1.5 Mozna rizika procesu transformace

Rada zaméstnancti se obavala toho, zda klienti zaélenéni do komunity
zvladnou. Zaznélo mnoho spekulaci, obav a otdzek. Nejsou na to moc
staii? Zili cely zivot v ustavu, vzdyt jim nic nechybi, vSechno jim
zafidime. Vzdyt se nam ztrati, kdo se jim bude starat o penize, neumi
uklidit, vyprat, nakoupit, hospodafit s penézi...otdzek bylo spousta.
Hlavni roli hraly strach a pfedsudky. MoZna i pochybnosti zamé&stnanct ze
sebe sama — zvladnu je naucit v§echno, co budou potiebovat? Budu umét
pracovat jinak a uplné jinde nez doposud?

Bylo nutné vybrat zaméstnance a poskytnout jim vzdélavani
a podporu. Vysledkem vzdélavani byla zmeéna jejich postoji a rozvoj
dovednosti. A to hlavné u zaméstnancl, ktefi pracuji s klienty v pfimé
péci. Nelze opomenout ani program vzdélavani ur¢eny zaméstnanclim na

manazerské Grovni. Management fidi a provazi vSechny zucastnéné po

celou dobu procesu, takze i jejich vzdélavani bylo nutné.
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Kazdy zaméstnanec musi védét, co klienti potfebuji a jaké jsou jejich
limity. Jednim z vlivl je jejich postizeni. Dal§im mize byt vék, zdravotni
stav, snizend schopnost ucit se nebo citovd deprivace zplusobena
odlouc¢enim od rodin, ptfatel a moznosti socializovat se. , Uceni lze
definovat jako veSkeré behaviordlni a mentalni zmény, které jsou
diisledkem Zivotnich zkusenosti“.*® Vlivem okolnosti, které jsou uvedeny
vyse, muze byt proces ucCeni ovlivnén plsobenim na jedince. Dalsi
vyjadieni k této problematice ftika: , uceni je relativné pretrvavajici
zménou v jedinci, kterd je ulozena na zdkladeé prozZité jeho zkuSenosti
s vuéj§im prostredim, ¢i s vlastnim pocinanim “.** U mentalné postizenych
jedincl je nutné pracovat na udrZeni ziskanych znalosti prostfednictvim

opakovani.

Kazdy potfebuje kontakt s druhymi lidmi, pohybovat se volné a bez
sledovani ostatnimi lidmi. VSichni chceme byt platnymi ¢leny spolecnosti.

Tak pro¢ by nemohl i mentalné postizeny ¢lovék?

Institucionalizovany systém v ustavu zabrainuje klientim naucit se
kazdodennim ritualtim, které tvofi nas zivot. Ritual je podle Petra¢kové
"slavnostni zvyk, zvyklost, obiad“.'?> Je to jakysi ramec, ve kterém se
citime bezpecfné. Vytvaii ndm prostiedi, které ma fad. Mens$i uskupeni
klienti v bytech ¢i domcich nabizi vétSi prostor pro ziti ,,vlastniho
zZivota®, ktery si mohou sami organizovat. Mohou si zvat své blizké
a setkavat se s nimi za uplné€ jinych podminek. Budou to oni, kdo se pro
toto rozhodne a bude ¢init kroky, které povedou k jejich spokojenosti.

Nauci se tak socialnimu jednani.

Zaméstnanci maji v mensi komunité vétsi moZnost vénovat se klientiim
individuélné. Komunita je dle Petrackové ,, souhrn lidi obyvajicich urcity
prostor, kde vykondvaji cinnosti, a tvoricich zpravidla samospravnou

jednotku“.®* S tim souvisi komunitni péce, coz je dle vyjadieni Matouska

10 p HAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 159.
11 SPEKTRUM ZDRAVI. Behaviorismus — psychologie bez duse? [onling]. [cit. 2017-01-23]. Dostupné
na: <http://www.spektrumzdravi.cz/behaviorismus-psychologie-bez-duse>, s. 3.
12 pETRACKOVA, V., KRAUS, J. Akademicky slovnik, s. 335.
BPETRACKOVA, V. KRAUS, J., Akademicky slovnik, s. 406.
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,péce poskytovana v ramci komunity nebo péce poskytovand cleny
komunity “.** Pojem komunita ve mné evokuje dojem mens$iho poétu lidi,
kteti spolupracuji, sdili spole¢né¢ prostor mensSiho typu a vzédjemné toleruji

potieby druhé osoby.

V zatizenich Gstavniho typu tuto moznost nemaji. V tomto ptripad¢ je
hlavni prioritou zajistit obvykle pouze ukony nutné pro udrzeni potfadku.
Jedna se pievazné o uklid zatizeni, provedeni hygieny klientd a jejich

saturace. Dle Mezery je saturace , nasyceni“.®

Naproti tomu v socialni sluzbé& chranéné bydleni je zaméstnanec bytu
nucen byt samostatny, nést nasledky svych rozhodnuti, fesit Sirsi Skalu
problémt nez v ustavu. To pfinds$i nervozitu a obavy u mnoha
zaméstnancli. Tém je nutné vénovat podporu a péci. Nutno podotknout, Ze
samostatnost s sebou pfinasi v&tSi mozZnost seberealizace. Seberealizace je
dle Petrackové ,uplatnéni se, rozvoj vlastni osobnosti a schopnosti
V ¢innosti, ktera clovéeka vnitiné uspokojuje a kterou pocituje jako cinnost
tviiréi“.1®  Realizovat své potfeby pfinasi pocit uspokojeni, svobody
a uplatnéni. ,,Pokud jsme schopni akceptovat svou svobodu a disponovat

S ni, mizeme zakouset radost z moznosti utvaret sebe sama*“.'’” Pokud je

¢lovEk vnitiné Stastny, dokdze predavat svému okoli mnohem vic.

Tito pracovnici maji vice kompetenci a pfileZitosti, které jim poskytuji
moznost vytvaiet nové hodnoty, jez budou tvofit Sir§i rdmec socialni
sluzby. ,,Hodnoty vychadzeji z mordlky a lze je definovat jako vsSe, co
povazujeme za vyznamné a dilezité“.*® Hodnoty jsou velmi dilezitym
prvkem pro motivaci jedince i skupiny. , Jsou ditllezitym faktorem socidlni
regulace a vzajemnych vztahi lidi “.*® Pokud skupina sdili stejné hodnoty
¢ili stejné motivy k ¢innosti, vede to ke spolupraci, snaze dosahnout

spole¢nych vysledkl a vytvofeni pospolitosti a posileni vztahl ve skupiné.

14 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 94.
15 MEZERA, A. Slovnik odbornych terminii psychologického poradenstvi a specialni pedagogiky, s. 66.
18 pPETRACKOVA, V., KRAUS, J. dkademicky slovnik, s. 680.
17 MATOUSEK, O. a kol. Ziklady socidlni prace, s. 209.
18 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 22.
1 HOSKOVEC, J. Psychologie, s. 67.
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Vs8e nyni jmenované piispiva K jedineénosti a originalité této socialni

sluzby.

Zameéstnanci maji diky menSimu uskupeni vice moZnosti pracovat
s klienty — maji na né vice ¢asu, maji pfilezitost klienta poznat z upln¢
jiné stranky, zazit spolec¢né nové situace. Jakkoli postizeny jedinec miuze
bydlet v bytové zastavbé. Jen je nutné splnit nékteré podminky, které tak
pln¢ poskytnou komfort jejim obyvatelim.

Dalsim rizikem byly finance. Cely proces transformace byl financovan
z rozpocétu Krajského uradu a ze zdroji poskytovatele socialni sluzby.
Vzhledem k omezenym finan¢nim prostfedkim bylo nutné cely proces
velmi peclivé naplanovat tak, aby planovany rozpocet pokryl veskeré

naklady.

Podstatnym rizikem byl negativni postoj klientl, opatrovnikl a osob
blizkych. V béZzném zivoté kazdého c¢loveka se setkdvame s rliznymi
reakcemi na nové podnéty, jez nas potkavaji. Mentalné postizeni lidé
nejsou vyjimkou. Jejich postiZzeni pfinasi rizné situace, ke kterym je nutné
ptfistupovat individudlné a profesiondlné. Pokud opatrovnik nebo osoba
blizk4d vypozoruje, Ze klient je nejisty, ve stresu, vystraSeny a neklidny,
prozivaji jejich situaci velmi citlivé. Stres je v Sir§im pojeti definovan

jako psychicka zatéz.

Dle Nakone¢ného se jednd o ,, psychofyziologické zmény vyvolané
situacemi, jimzZ se nelze prizpusobit, resp. situacemi, které vyzaduji
nadmérné psychické nebo i psycho-fyzické vypéti “.?° Podle Kopecké , stres
miizeme definovat jako negativni emociondlni zazitek, ktery je doprovazen
urcitym  souborem biochemickych,  fyziologickych, kognitivnich
a Vv chovani pozorovatelnych zmén, které jsou zaméreny na zménu situace,
. v vl vk h v b Ve o b ’ l v .o 21
jez clovéka ohrozuje, nebo na prizpusobeni se tomu, co nelze zménit*.

Ob¢ definice hovoii o projevech stresu na ¢lovéka. Dovolim si doplnit, Ze

v obvyklych ptipadech je plisobeni stresu na ¢lovéka viditelné. Jedinec

20 NAKONE¢NY, M. Psychologie témé¥ pro kazdého, s. 256.
2L KOPECKA, 1. Psychologie 3. dil, s. 167.
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obvykle zrychlen¢ dycha, rozs$iti se mu zornicky, fe¢ je prekotna a pohyby

téla jsou zrychlené. M4a neblahy vliv na soustfedéni a vykon jedince.

S timto tvrzenim se ztotoznuji, protoze b&hem tohoto néaroc¢ného
obdobi jsme se s mnohymi, vySe zminénymi projevy, setkali. Nejcastéji se
jednalo o strach klientu z budoucnosti. Strach je dle Kerna v biologickém
pojeti , vrozeny, preucitelny, alarmujici program, ktery mobilizuje
organismus do stavu nejvyssi pripravenosti a ridi iitok nebo 1ték “.?
Z mého pohledu je strach jev, ktery dokaze ¢lovéka ochromit do takové

miry, kdy neni schopen reagovat na vnéjs$i podnéty. Tento pocit dokaze

¢lovéka ovlivnit natolik, Ze neni schopen adekvatné reagovat a jednat.

Vzhledem k tomu, Ze jsme se ¢asto setkavali s opatrovniky a blizkymi
osobami, ktefi vyjadfovali své obavy, zorganizoval managersky tym
né¢kolik informacnich schizek, které mély zajistit uklidnéni situace. To se

v prubéhu ¢asu podatftilo.

NejcastéjSi obavy se tykaly zmény poskytovadni socidlni sluzby
a zpisob naklddani s finan¢nimi prostiedky klientd. Zména poskytovani
sluzby spocivala v podpofe individuality klienta. Duraz byl kladen na
pfeneseni zodpovédnosti na klienty za své pusobeni v kazdodennich
¢innostech a pfijeti novych pracovnich postupll zaméstnancli. Podpora pti
poskytovani jednotlivych titkonti se zménila. Zména spocivala v pfiméiené
mife pomoci, jiZz klient skute¢né potiebuje. Hlavni mySlenkou bylo: ,to,
co klient dokaze sam, at’ vykonava sdm. Pomoc a podpora je poskytovéana

az tehdy, kdy ji klient potfebuje®.

Opatrovnici a blizké osoby se této zmény velmi obavali. Byli nejisti,
zda jejich blizci toto dokaZou a co s nimi bude ve chvili, kdy znejisti

a nebudou védét, co deélat. Az postupem casu se je podafilo presvéddit.

o~

Zmeénou prostifedi nastala i zména u klientd. MenSi komunita pfinasi velk

moznosti pfi objevovani schopnosti a dovednosti klientti. Casto byli

22 KERN, H. Prehled psychologie, s. 82.
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pracovnici pfekvapeni, co vSe klienti umi, jak se v konkrétnich situacich

zachovaji. Jejich moznosti a dovednosti byly lep$i, nez jsme si mysleli.

Pokud se klientovi poskytne prostor a podpora pro vyjadieni potieb,
pfani a postoji, mnohdy dokazi to, co by od nich nikdo neoc¢ekaval. Postoj
je podle Hoskovce , dusevni zamérenost, kterd urcuje nase chovani
a prozivani v konkrétni situaci“.?® Podle Mezery je postoj ,stav nebo
pripravenost klienta reagovat na urcité situace urcitym zpiisobem
(attitude) “.?* Postoj je, dle mého nazoru, presvédéeni o vlastnim spravném

nazoru, na konkrétni situaci nebo problematiku.

Zména v pfistupu k financim klientd byla velka neznama. Vzhledem
kK tomu, Ze vétSina klienti nikdy se svymi penézi nehospodatila, pravem
se vSichni této zmény obavali. Kroky, které se této zmény tykaly, byly
pozvolné. Kazdy klient reagoval jinak. Zadalo si to individualni p¥istup.
Né&ktefi byli nadSeni, Ze mohou mit své finance u sebe. Jini se toho obavali.

Dulezité bylo stanovit si, jak postupovat u kazdého klienta jednotlivé.

Z pocatku jsme se setkavali s problémy. Klienti byli nervozni a nejisti.
Prostfednictvim nécvikll financni gramotnosti jsme dosahli znacénych
uspéchi. V soucasné dob¢ vétSina klientl disponuje konkrétni castkou

a n¢kteti dokonce dokazi dlouhodobé planovat své vydaje.

1.6 Zameéstnanci socialni sluzby v prib¢hu transformace

Vybér zaméstnanci, jiz by pracovali v nové socialni sluzbé chranéné
bydleni, nebyl snadny. Vé&tsina z nich pracovala v zafizeni dlouha 1éta. Na
tento fakt jsme pohlizeli ze dvou uhlu. Prvni pohled spocival v jejich
znalosti klientd. Zda jsou seznameni s jejich potiebami, pfanimi
a touhami. Jak dokazou reagovat na pozadavky klient a zda s nimi jednaji
jako se sob¢ rovnymi. Druhy pohled spocival v profesni strance. Jaké jsou

jejich pracovni a osobnostni kvality. Zda spolupracuji s tymem, jak jsou

2 HOSKOVEC, J. Psychologie, s. 69.
24 MEZERA, A. Slovnik odbornych terminii psychologického poradenstvi a specidini pedagogiky, s. 59.
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hodnoceni v souvislosti s jejich pracovnim vykonem a jaky je jejich

pfistup.

Velkou vyhodou stdvajicich zaméstnanci bylo to, Ze klienty dobfie
znali. Jejich znalosti o specifikdch kazdého klienta byly velkym
pfedpokladem pro zatazeni na nové pracovisté. Pfi mnoha rozhodovacich
procesech nam byli velmi napomocni. Byli schopni doporudit, na zakladée
vytvofenych mezilidskych vztahti a citovych vazbach mezi klienty, ktefi
klienti by v bytech méli byt spolu a ktefi ne. Kdo s kym navazal
bezproblémovy vztah, ba dokonce, kdo na kom je citové zavisly. Emoce je
nutné mit na zfeteli. Podle Mezery jsou emoce ,, cit, citové vzrusSeni, hnuti
mysli, dojeti “.?® Emoéni stabilita klientd méla velky vyznam pro uspésnost
celé transformace. A naopak, bylo dulezité respektovat, kteti klienti

k sobé chovaji antipatie. Takové souziti by bylo problematické.

Druhy pohled se tykal jejich zpisobu poskytovani socidlni sluzby,
ktery byl 1éty praxe zkostnatély a v uplné jiném pojeti, nez bylo zéddouci
vV chranéném bydleni. V tom jsme do znacné miry spatfovali problém.
Matousek o tom hovoti také a tvrdi, Ze , persondal mnohde se zménou
prostredi neopustil stereotypy, jimz uvykl za desetileti autoritarského

redlného  socialismu“.%®

Zména  prostiedi jednoznacné pomaha
K odstranéni zazitych stereotypu, ale je to proces dlouhodoby a velmi
naro¢ny. Nespocfivd ovSem pouze ve zméné podminek. Nejveétsi diraz
a odpovédnost jsou kladeny na vedouciho pracovnika, jenz novou socialni
sluzbu zavadi. Je nutné mit jasnou vizi, kterd je podloZena logickymi

a faktickymi kroky, s nimiZ jsou zaméstnanci v¢éas seznameni.

S odstupem c¢asu mohu fici, ze z velké ¢&asti jsme pii vybéru
zameéstnancl byli GuspésSni. N&které nami kladené pozadavky se zpocatku
setkavaly s nepochopenim. Zaméstnanci povazovali svoji dosavadni praci
za dobfe odvedenou a spolecensky piijatelnou. Nebylo snadné jim

vysvétlit, Ze zpusob, kterym doposud pracovali s klienty, neni v nové

% MEZERAV\, A. Slow:zl'k odbornych terminii psychologického poradenstvi a specidlni pedagogiky, S. 22.
%6 MATOUSEK, O. Ustavni péce, s. 153.
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socialni sluzbé mozny. Nebylo nutné odstranit vSechny zavedené zpusoby,

ale zménit piistup zaméstnancda.

Nékteré pracovni postupy byly, a nadéle jsou, zachovany. VétSinu
Zz nich bylo nutné eliminovat, posléze odstranit. Jako pfiklad bych uvedla
provadéni osobni hygieny, kterd doposud spocivala v jasné¢ urceném
harmonogramu. Systém byl dany a neménny. A to po cela 1éta. Druhym
pfikladem je zaclenéni klienti do spolec¢nosti. Bylo nutné zajistit jejich

socializaci.

Dle Kopecké je socializace , proces zaclenovani clovéka do
spolecnosti, pii némz dochdzi ke zménam a proméndam “.*’ S timto tvrzenim
souhlasim. Rdda bych dodala, Ze za socializaci povaZzuji proces, pfi némz
dochézi k ,polidsténi“ clovéka v osobu, kterd je soucésti spolecnosti
a prijima zpasoby chovani, které vykazuje majoritni spole¢nost. Helus
definuje socializaci takto: ,,z hlediska svého cile byva socializace
osobnosti obvykle definoviana jako proces utvdareni osobnosti jejim
zacleniovanim do spolecnosti pro Zivot v této spolecnosti“.? Jedinec by se
mél prizpusobit kulturnim a spoleCenskym vzorcim, které jsou v dané

spole¢nosti aplikovdny a vyZadovany.

»docializace je vysoce komplexni proces, zacinajici v novorozeneckém
veku v rodiné, pokracujici ve sSkole a v zaméstnani, determinovany
masmédii, ale i prislusnosti k riiznym skupinam pracovnim, zdjmovym
a dalsim*“®. Z tohoto vyjadfeni lze konstatovat, ze bez spole¢nosti by

nedoslo k socializaci jedince.

Zaclenéni do spolecnosti neboli socializaci jedince ovliviiuje fada
vnéjSich faktorti. Témito vlivy se zabyval Nakonec¢ny, ktery o této
problematice hovoti takto: , Priubézné se v procesu socializace
V dospélosti, [...], uplatiuje viiv, jehoz zdrojem je cely okruh socialnich

interakci jedince — jeho prislusnost k riznym zajmovym skupinam,

21 KOPECKA, 1. Psychologie 3. dil, s. 14.

? HELUS, Z. Psychologie pro stredni skoly, s. 55.

2 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 102.
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k nabozenskym, politickym a jinym organizacim, styky s druhymi lidmi, ale
také s abstraktnimi idejemi a z nich nékdy plynouci korektivni zkuSenosti,
které vedou ke zménam v psychice jedinci“.®® Veskeré zminéné faktory

ovlivnuji proces integrace ¢lovéka do spolecnosti.

Pifi vybéru zaméstnanci do nové socialni sluzby bylo stanoveno
nékolik kritérii, ktera méla pomoci Kk uspéSnému zvoleni jednotlivych osob
a urceni jejich pozice v této sluzbé. Jednim z kritérii byla pracovni
aktivita a kooperace za dobu pusobeni v zaméstnani. ,,Kooperace je
spoluprace na sebe vzajemné odkdazanych lidi, kterd umozZnuje spolecné
dosazeni cile a vyZadujici vzdajemnou komunikaci a spolecnou strategii .3

Dalsimi byly osobni angazovanost, pfistup ke klientum a postoj k procesu

transformace.

Pracovni aktivita spoc¢ivala v ochoté pfijimat nové informace a fidit se
jimi. Dale ochota reagovat na nenadalé personalni a sluzebni zalezitosti.
Postupovani dle nové zavedenych vnitinich pfedpisti a smérnic. Osobni
angazovanost se posuzovala dle ndpaditosti zaméstnancti. Kazdy novy
podnét, kterym ptispéli do celého procesu, byl velmi vitan a ocenovan.
PtemySlivost o této problematice byla velmi dualezita. Prispéla tak
Kk ispésné realizaci. Ptfistup ke klientim a postoj k procesu transformace

jsme povazovali za stézejni kritéria.

Co se tykalo pfistupu ke klientim, dilezity pro vybér zaméstnanct byl
postoj a ndzor na zivot, spolecenskou dilezitost a zaclenéni klientd do
Siroké vefejnosti. Néktefi k této problematice ptristupovali neduveérive
a s obavami. Neztotoznovali se s tim, Ze mentalné postizeny c¢loveék je

dilezitou soucasti spole¢nosti. Nespatfovali v tom zZadné praktické pojeti.

Mentalni postizeni, potazmo mentalni retardace, je dle Svarcové
,..snizeni urovné rozumovych schopnosti, které se v psychologii obvykle

oznacuji jako inteligence “.* Inteligence je velmi dialezitym predpokladem

3 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 106-107.
31 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik, s. 133.
32 SVARCOVA, 1. Mentdlini retardace, s. 36.
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pro uspésné kondni lidské ¢innosti. Umozniuje jedinci aktivné reagovat na
neCekané a nové situace, popfipadé pfinaSet nové poznatky.

Prostifednictvim této skute¢nosti je jedinec ve spole¢nosti platnym ¢lenem.

Podle Emersona je mentalni postizeni ,, vyznamné podpriimérné obecné
intelektuadlni fungovani (IQ < 70), které bud vede k soucasnému zhorseni
adaptivniho chovani, nebo je s nim spojené“.® O adaptaci budu blize

hovotit pozdéji.

Za dlouha 1éta nebyli v tomto ohledu zaméstnanci vzdélavani
a podporovani. Neméli moznost ziskat jiny pohled na celou problematiku.
U fady z nich jsme se setkali s pfedsudky, které se tykaly neporozuméni
celé situaci. A to mista postizeného jedince ve spolec¢nosti. Pfedsudek je
dle Hayesové , fixovany, predem zformovany postoj k néjakému objektu
projevujici se bez ohledu na individualitu nebo povahu tohoto objektu .3

Postoje si vytvafime v prubéhu zivota vlivem ziskdvanych zkuSenosti. Ze

své praxe vim, ze obvykle své postoje lidé neméni.

V ramci internich $koleni bylo nasi snahou pifesvédéit tyto
zaméstnance o opaku. I ¢lovék s postizenim muze byt pro spolecnost
prospésSny. Poskytli jsme zaméstnancum nékolik Skolicich akci, které byly
zaméfeny na hlub$i seznameni se s problematikou onemocnéni, jimiz jsou
klienti postizeni a moznostmi jejich uc¢eni, které povedou k ziskani novych

dovednosti a schopnosti.

,Schopnost je ziskana psychicka vlastnost, kterd se rozviji na zakladé
vioh a je predpokladem pro ispésné vykondvini néjaké cinnosti*.®
Kopeckd se odkazuje na Hartla, kdyz uvadi, Ze , dovednosti jsou
predpoklady pro vykondvani urcité cinnosti, jsou to ziskané dispozice ke
spravnému, rychlému a uspornému vykondavani urcité cinnosti vhodnou

metodou “.%® Pokud je klient ve vy$e uvedenych dispozicich omezen,

33 EMERSON, E. Problémové chovani u lidi s mentdlni retardaci a autismem, s. 12.
¥ HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie, s. 121.
3 KOPECKA, 1. Psychologie 2. dil, s. 25.
% KOPECKA, 1. Psychologie 2. dil, s. 27.
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ovliviiuje to veskerou jeho ¢innost. Tento fakt ovSem nevylucuje moznosti

uceni a ziskavani novych dovednosti.

Transformacéni proces by se bez podpory a davéry zaméstnanct zdaftil
jen velmi obtizné¢. Bylo nutné vysvétlit zamér, acel a smysl veSkerych
krokti. Seznédmit je s cilem transformace, ocekavani poskytovatele
I zaméstnavatele a profilu socialni sluzby, ke které proces sméfoval.
Jednim z prvkl transformace bylo zajisténi konformity. Konformita je
podle Matouska , chovdni, které se 7Fidi normami spolecnosti, at jiz
vyplyva z prijeti uznavanych hodnot, ze snahy ziskat pozitivni sankce,
nebo z obavy z megativnich sankci*“.®" Podle Mezery je konformita

., pFizpiisobeni klienta individudlnim nebo skupinovym normam .8

Vyznamnou oblasti, kterd vzbuzovala nejistotu, byla budoucnost v§ech
zainteresovanych. Zaméstnanci méli obavy z toho, co se v jejich praci
méni. Jaké pozadavky na né budou kladeny. Jaké sankce budou vyplyvat
Z jejich netspéchli a pochybeni. Néastrojem pro rozptyleni téchto obav byly
casté informacni, tematicky zaméfené zaméstnanecké porady, individudlni
pohovory, supervize a workshopy. Dulezitym parametrem byl i samotny
zajem zaméstnancl, pracovat v chranéném bydleni. Z celého pracovniho

tymu vyjadfilo nezajem cca 20% zaméstnancl.

V samotném pribéhu transformace doSlo k dalSimu odchodu
zaméstnanct, a to celkem 10%. Béhem této etapy bylo zjisténo, ze jejich
osobnostni a pracovni pfedpoklady sméfuji k jiné socialni sluzbé.
Osobnost je podle Kopecké , clen, ktery je charakterizovan souhrnem
slozitych vlastnosti, projevujicich se v typicky lidském chovani“.® Hall
popisuje osobnost ze dvou hledisek: hodnoticiho a deskriptivniho. Prvni
zminovany piedstavuje osobnost ve spojeni s dojmem z ¢lovéka, ktery
vyvolavéa u druhych lidi. Jedna se hlavné o jeho charizmatické vlastnosti

a socialni dovednosti. Druhé hledisko o osobnosti hovofi ve spojitosti

3 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 95.
38 MEZERA,’A. Slovnik odbornych terminii psychologického poradenstvi a specialni pedagogiky, s. 44.
39 KOPECKA, 1. Psychologie 2. dil, s. 8.
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s adjektivem. K pojmu osobnost je pfifazena né&jaka vlastnost.*

Management byl na tuto situaci pfipraven a m¢l pfipravena opatfeni feSeni
situace. DoSlo k personalni reorganizaci, pfi niz bylo nutné pfijimat nové

zameéstnance a stavajici zaméstnance ptelozit do jiné socialni sluzby.

1.7 Socialni sluzba

Socialni sluzba a s tim uzce spojend socialni prace je , spolecenskovédni
disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je vysvétlovani a FeSeni
socidalnich problémii “.** Socialni je vie, co se tyka spoleénosti a vztaht ve
spolec¢nosti. Cilem socialni prace je poskytnout klientovi takové podminky
pro zivot, které mu pomohou dosdhnout alesponn pfiblizné stejné Zivotni

urovné, jakou maji jeho vrstevnici bez postizeni. A pomoci mu zatadit se

do spolecnosti, ¢imz dojde k jeho inkluzi (integraci, za¢lenéni).

Po¢atkem roku 2007 nabyl v Ceské republice u&innost zakon
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery ma zajistit kvalitu socidlni
prace v zafizenich, které poskytuji socidlni sluzby. Prostfedkem pro
zajiSténi poskytované kvality jsou Standardy kvality socidlnich sluzeb
(SQ). Jejich vyctem vas zde nebudu zatézovat. Pouze zminim, ze je jich
v soudasné dobé 15 a v nasledujicim obdobi ma Vlada CR zajem o jejich
revizi.*> Vyhlaska &. 505/2006 Sh. je materidlem, kterym se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006Sh.*

Zakon o socidlnich sluzbach pfinadsi zdsadni zménu v celém socialnim
systému a zvrat ve zpusobu poskytovani socidlni sluzby. Prostiednictvim
tohoto aparatu se upousti od direktivniho modelu prace s klienty a zacina

tak éra spoluprace mezi klienty socidlnich sluzeb a jejimi poskytovateli.*

40 grov. HALL, C. S., LINDZEY, G. Psycholégia osobnosti, s. 12.

“ MALIK HOLLASOVA, V. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbach, s. 10.

42 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 31. 12. 2016.

43 Srov. Vyhlagka 505/2006 Sb., ve znéni platném k 31. 12, 2016.

4 Srov. KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J. Socidlni sluzby, s. 26.
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Cilem je vé&tSi  transparentnost, srozumitelnost a  snizeni
administrativni naro¢nosti pro poskytovatele socialnich sluzeb. Tento
nastroj ma dvoji funkci. Za prvé jsou standardy kvality nastrojem
kontroly. Prostfednictvim tohoto apardatu je posuzovana kvalita
poskytované péce. Za druhé jsou parametrem pro udélovani dotaci pro

nestatni subjekty poskytujici socidlni sluzby.

1.8 Popis transformovaného zafizeni

Zatizeni, o kterém se v této praci zminuji, bylo pivodné pojmenované jako
Ustav socialni péée. Stejné tak, jako fada ostatnich. Vzniklo v roce 1960
a sestavalo z jedné budovy, kterd byla zapsdna jako chranénéd pamaétka.
V nasledujicich letech byly k zatizeni pfidruzeny dal$i dva objekty. Jeden
byl urcen pro technické zazemi a pradelnu a druhy z¢asti obytny pro

klientky a z¢asti jako kancelafe pro feditele a administrativni pracovniky.

Na zacatku zde personal zastupovaly jeptiSky. Mély roli pecovatelek,
vychovatelek i zdravotnich sester, a to bez fadné kvalifikace. V této dob¢
se nikdo nezajimal o korektnost nastavenych pravidel a postupd,
respektovani prav klientll nebo moZnosti projeveni svého ndzoru. VSe tak
néjak plynulo samospadem, pod tvrdym a nekompromisnim dohledem
jeptisek. Rada véci se d&la spiSe intuitivné. Z dobovych fotografii jsem
zjistila, ze mnoho klientl, ktefi doposud ¢erpaji socialni sluzbu v nasem

zatfizeni, zde zila i v dobach vzniku.

Zatizeni bylo ureno pro dospélé Zzeny. Kapacita byla puavodné
46 klientek, posléze, kdyz byly ptfidruzeny dalsi dvé budovy, se kapacita
zvySila na 54 klientek. Nebylo vyjimkou, Ze loZnice pro klientky byly
i Sestilazkové. Zeny se mohly pohybovat pouze v blizkosti zatfizeni, a to
za doprovodu zaméstnancti. Volny pohyb byl nepfijatelny. Hygiena byla
poskytovana za podminek na hranici lidské distojnosti. Byla provadéna
hromadné, bez respektu k intimité ¢lovéka, zajisténi soukromi. Finance

byly spravovany uréenymi pracovniky. VSechno bylo vSech — respektovani
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osobniho vlastnictvi klienti nebylo pfedmétem =zajmu. Hovofim zde

hlavné o osobnim obleceni apod.

Vzhledem k omezenému poétu zaméstnanctu se vyuzivali klienti pro
nejrazné&jsi ¢innosti, jako jsou napfiiklad uklid, pomoc v pradelné nebo
V kuchyni. N¢ktefi klienti na to dodnes vzpominaji. Zafizeni bylo

sobé&stac¢né. VeEtsinu ¢innosti dokazali zajistit z vlastnich zdroju.

Postupem casu, kdyz se socidlnimi sluzbami a zpuUsobem jejich
poskytovani zacaly zabyvat nadfazené organy, pfijalo mésto toto zatizeni
za své. Ruku v ruce stim pfiSly i nékteré zmény. Byly pfijaty
kvalifikované zdravotni sestry, peCovatelky a vychovny personal. Zatizeni
mél v kompetenci feditel, ktery hospodaftil s pfidélenym rozpoctem. Tento

zpisob financovani byl rychly a efektivni.

Se zapojenim kvalifikovaného personalu do poskytovani socidlni
sluzby se zacaly klientim zlepSovat zivotni podminky. Dlraz byl kladen
na aktivizaci a odborné poskytovani tkonid zdravotnich i peCovatelskych.
Snahou bylo zajistit humanné&j§i podminky pro Zivot. Pfesto pretrvaval
trend instituciondlniho charakteru. Zménit 1éty provéfené postupy, které
dle nékterych zaméstnancti fungovaly dobfe, a tudiz je dle jejich nazoru
nebylo nutné ménit, bylo velmi obtizné. Prosadit pfitomnost
kvalifikovanych zaméstnancii, obzvlasté z fad vychovného personalu, byl

W

naro¢ny ukol, ktery by se bez podpory feditele nezdaftil.

Pro klienty to byla vitand zména. Pocet zaméstnancu se zvysil,
tudiz bylo vice moZnosti v€novat se klientim a rozvijet jejich schopnosti
a dovednosti. Do zafizeni jsem nastoupila v roce 1998 jako vychovny
pracovnik. Zazila jsem odmitavy postoj né€kterych zaméstnanct, nepiijeti
do kolektivu a nedivéru v mé posladni. Trvalo dlouhou dobu, nez jsem je
pifesvédcila o smyslu mé ptitomnosti. Dnes nékterym z téchto zaméstnanct

délam nadfizeného.

S pfijetim zakona o socidlnich sluzbach bylo nutné, aby se nékteti

zaméstnanci v pfimé péci rekvalifikovali na pracovniky v socidlnich
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sluzbach. Je to vitany krok uz jenom z toho divodu, ze maji své pevné
postaveni podlozené odbornym kursem. Za dobu, kterou mohu pozorovat,
proslo zafizeni nevidanou proménou. Transformace je jen dalSim krokem,
ktery vede k celkovému zlepSeni zivotnich podminek, zmény zpusobu
poskytovani socidlni sluzby a =zatazeni lidi s postizenim do bézné

spolecnosti.

1.9 Popis osob s mentalnim postizenim a jejich specifika

Nyni bych rédda popsala, co je to mentdlni postizeni a jaka specifika
S sebou ptinasi. Jak jiz bylo uvedeno vySe, , mentdlni postizeni nebo
mentdlni retardaci nazyvame tedy trvalé snizeni rozumovych schopnosti,
které vzmiklo v dusledku poSkozeni mozku nebo nedostatecné funkce
centralni nervové soustavy “.*® Tito 1idé maji obvykle snizenou schopnost
pfijimat a zpracovavat informace. Dochazi u nich k zaostavani vyvoje
rozumovych schopnosti, hiife se adaptuji a jejich psychické vlastnosti se
vyvijeji odligng.*

MatousSek ve své publikaci uvadi definici mentalniho postizeni, jiz
vydala Americka asociace pro mentalné retardované (AAMR), kterd zni:
,mentalni postizeni je podstatné omezeni stavajiciho vykonu vyznacujici
se podprumérnou urovni intelektovych schopnosti se soucasnym omezenim
V nejméné dvou z ndsledujicich adaptacnich dovednosti — komunikace,
sebeobsluha, socialni dovednosti, bydleni ve vliastnim domé, vyuziti sluzeb

obce, sebeurceni, zdravi a bezpecnost, §kolni vykon, volny ¢as a prace*.*

Mentalni postizeni popisuje taktéz Baroff jako , znacné podprimeérna
intelektudlni funkce, ktera se vyskytuje soucasne s podobnymi omezenimi
ve dvou nebo vice oblastech nasledujicich adaptacnich schopnosti:
komunikace, péce o sebe, bydleni, socidlni schopnosti, uplatnéni ve

spolecnosti, sebeovladani, zdravi a bezpecnost, vzdélavaci schopnost,

45 SVARCOVA, 1. Mentdlini retardace, s. 29.
6 Srov. Tamtéz, s. 28.
4 MATOUSEK, O. Socialni prace v praxi, s. 111.
31



volnocasové aktivity a prdace“.®® Mentalni postizeni je charakteristické
tim, ze jedinec je utlumenéjsi a pomalej$i ve svych projevech, schopnosti

ucit se nové dovednosti a je na jedinci zjevné viditelné. Mentalni postizeni

A

Vyse uvedena definice je dle mého nazoru velmi vycerpavajici.
Vyjmenovava vSechny oblasti lidské ¢innosti, které mentalni postizeni
postihuje. Ze zkuSenosti mohu potvrdit, Ze mentalni postizeni vice ¢i méné
ovliviiuje moznosti samostatného kondni a jednani jedince pii
kazdodennich aktivitach. Adaptace mentdlné postizeného clovéka je

obtizna z divodu nedostatku rozumovych a kognitivnich schopnosti.

’

Adaptabilita je dle Nakonec¢ného , hledani mozZnosti a vyuzZivani
prilezitosti“ nebo také L vyuzivani  prileZitosti k viastnimu
I celospolecenskému prospéchu, coz nezridka vyzZaduje aktivni zasah do
Zivotniho prostiedi a jeho zménu “.>® Dovolim si doplnit, ze za adaptabilitu
povazuji pfizpisobeni se vnéjSim podminkdm, které na jedince piisobi.
Jandourek popisuje adaptaci jako ,, prizpisobeni se jedince, instituce,

systému nebo kultury vnéjsim podnétiim .

Poruchy adaptace se projevuji snizenou schopnosti klienti reagovat na
bézné podnéty, které na né plsobi. Jejich samostatnost je do zna¢né miry
omezena, jejich reakce neodpovidda aktualnimu véku. Obtize maji
v komunikaénich a sebeobsluznych &innostech.®® V oblasti samostatnosti

V osobnim Zivoté jsou zavisli na pomoci druhé osoby.

Mentalni postizeni neboli handicap (znevyhodnéni) je klasifikovano
do nékolika stupn@: lehkd, stfedni, tézkd a hluboka mentalni retardace.
Jsou oznacovany pismenem (F), cisly (70 — 73) a 1Q - vyjadieni

inteligenéniho kvocientu.®® Dal§im dé&lenim je jind mentdlni retardace.

48 BAROFF, G. S., OLLEY, J. G. Mental retardation [online]. [cit. 2017-03-16]. Dostupné na:
<http://www.aafp.org/afp/2000/0215/p1059.html> s. 16.
49 Srov. ZIGLER, E., HODAPP, R. M. Understending mental retardation, s. 4.
5% NAKONECNY, M. Psychologie témér pro kazdého, s. 23.
51 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik, s. 11.
52 Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace, s. 29.
53 Srov. Tamtéz, s. 37-40.
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Tato metoda je vyuzivana, kdyz bézn¢ pouzivané metody zjistovani stupné
postizeni neni mozné nebo snadné aplikovat. Oznaceni nespecifikovana
mentalni retardace se uziva v situacich, kdy nelze ,,zatradit” jedince do
vySe uvedenych kategorii, a to obvykle z diavodud nedostate¢nych

informaci.>

Kazdy mentalné postizeny jedinec je vyjimecny svou odliSnosti, kazdy
je svébytny a neopakovatelny subjekt. Nékteré znaky maji spolecné,
ovSem s raznou mirou odliSnosti. Odviji se dle stupnid postizeni
(kategorie), které jsou uvedeny vySe. Kazda lidska bytost potfebuje mit
moznost patiit do né¢jaké skupiny nebo rodiny. Potfebuje mit pocit, ze
nékam patii. Stejné tak mit moZnost hospodafit se svym majetkem a mit
zaméstnani. Sebelcta je dileZitd pro kazdého. Mentdlné postiZzeny ¢lovék

55

neni vyjimkou.”™ Nyni bych zminila nékteré kategorie mentdlniho

postizeni a blize je popsala.

Nejcéastéjsim a velmi zietelnym projevem je porucha v komunikaénich
dovednostech. Re¢ se projevuje chudou az mizivou slovni zasobou, vyvoj
neodpovida fyziologickému véku. Jedinec Spatné artikuluje, nedokaze
slovné vyjadfit své mysSlenky a formalni projev je naruSen. Nedokaze
se jedna o nonverbdlni, popfipadé rudimentalni nonverbalni komunikaci.
Dalsim projevem jsou poruchy motoriky. A to jak jemné, tak hrubé.
Koordinace pohybt je narusena, objevuji se zautomatizované, stereotypni
pohyby, pohybové moZnosti jsou limitované, VvV nejhorSim ptipadé je

jedinec imobilni.%®

V oblasti psychickych poruch je nutné zminit sniZzeni aktivity
psychickych procest, oslabeni jejich funk¢nosti a pfevladani konkrétnich,

nazornych a mechanickych schopnosti. Koncentrace pozornosti je nizka,

5 Srov. SVARCOVA, 1. Mentalni postizeni, s. 41.
% Srov. The problem of menthal retardation [online]. [cit. 2017-03-23]. Dostupné na:
<https://mn.gov/mnddc/parallels2/pdf/70s/70/70s-TPO-USD.pdf>, s. 11.
% Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace, s. 46.
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chiapani a dovednosti sebeobsluhy jsou vyrazné opozdény. V krajnim

pfipadé dochéazi k tézkému postizeni viech funkeci.>

Nemén¢ dulezitou oblasti, ve které dochazi také ke zménam, je oblast
cith a vule. Projevem jsou nestalosti nalad, uzkostné stavy, afektivni
labilita, impulzivnost, zkratkovité jednani, zvySend sugestibilita, pfipadné
sebeposkozovani.® Pro komplexni vycet oblasti je nutné podotknout, ze
k porucham vyvoje dochazi i v oblasti vzdélavani, somatického vyvoje

a neuropsychického vyvoje.

U lidi s mentalnim postizenim casto dochéazi k pfidruzeni dalSiho
onemocnéni. Nejcastéji se jedna o psychické poruchy. Tito 1idé jsou
nachylnéj$i na tato onemocnéni hned z nékolika divodid: hufe zvladaji
stres, obvykle trpi smyslovym postizenim, pisobi na né vlivy prostiedi

a mentalni postizeni, které ma v této souvislosti zasadni roli.>®

Mezi nejzavaznéjsi stresory, jez vznik psychickych poruch umocnuji,
patii vliv prostfedi. Mezi né fadime ztratu socialnich vazeb (vétSina
handicapovanych jedinci zije v Gstavnich nebo jinych pobytovych
zatfizeni), Castou zménu prostiedi, zménu Zivotnich podminek a negativni
zkusSenosti ve spolecCnosti. Spolec¢nost ma casto tendence tyto jedince
infantilizovat. Infanitilizmus je , zaostalost v télesném, pohlavnim
a psychickém vyvoji zpiisobend ustrnutim na détském stupni*.®® Lidé
S postiZzenym hovofti jako s ditétem, tykaji mu a hovofi s nim o tématech
neodpovidajici jeho fyziologickému véku. Ze své praxe bych pro ptiklad
uvedla navstévu ufadd nebo Iékate. Pfi jednanich je klient ptehlizen.
Lékati 1 ufednici hovoii s doprovodem. Klienta nevnimaji jako

rovnocenného partnera. Nesd¢luji mu informace, které se ho tykaji.

4

Dale je nutné wuvést casté odpirani pradv jedinci s mentalnim
postiZzenim, odepirdni moznosti rozhodovat o svém zivoté, Casta kontrola

jejich jednani a chovani, nedostate¢na informovanost 0 déni kolem nich,

5 SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace, s. 46.

%8 Srov. Tamtéz, s. 46.

59 Srov. Tamtéz, s. 71.

8 pETRACKOVA, V., KRAUS, J. Adkademicky slovnik, s. 330.
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nedostateéné navazovani kontaktd s vrstevniky a mnoho dalgich.®! Casto
se ve své praxi setkdvam s riznymi zpisoby reakci vefejnosti na postizené
klienty socidlni sluzby. Néktefi maji tendenci je litovat, vyhybat se jim
nebo délat, Zze zde vibec nejsou. Ignoruji je. Mluvi o nich, jako kdyby

nebyli pfitomni.

Diky mnohaleté praxi jsem méla moznost zjistit, ze toto jednani lidi
vyplyva ze strachu, pfedsudki a velmi ¢asto i z nevédomosti 0 moznostech
téchto lidi. Jsou v rozpacich, netusi, jak s témito lidmi mluvit, jaka témata
jsou schopni akceptovat a reagovat na né. Radé&ji se zdrzi rozhovoru

S nimi. Domnivam se, Ze je to pro n¢ bezpecnéjsi.

Nejcastéj$Simi onemocnénimi, které se pfidruzuji k mentdlnimu
postizeni, jsou afektivni poruchy, schizofrenie a schizofrenni poruchy,
poruchy vyvolané stresem, demence, poruchy osobnosti a neurotické

poruchy.® Blize se timto tématem budu zabyvat v nasledujicim bodé¢.

Za svuj nckolikalety profesni Zivot jsem se setkala s celou tfadou
klienti, ktefi jsou omezeni mentalnim, psychiatrickym nebo
kombinovanym postiZzenim. Prace s nimi je velmi zajimava. Pfinasi fadu
situaci a momentl, kdy dokazi své okoli ptekvapit svymi reakcemi,
dovednostmi nebo necekanymi schopnostmi. To jsou jevy, které mé na mé
praci stale bavi. Je velky omyl myslet si, Ze klienty dobfe zndm, Ze za
vSech okolnosti vim, jak se zachovaji a jak budou reagovat. Tajuplnost
a ojedinélost, kterou ptfinasi jejich postizeni, je pro mne stale velkou

vyzvou a motivaci pro moji préci.

61 Srov. SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace, s. 69.
62 Srov. Tamtéz, s. 72.
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1.10 Popis osob s psychiatrickym onemocnénim a jejich
specifika

Nyni bych rada blize popsala psychiatrické onemocnéni, které se
V populaci objevuje nejcCastéji. NejznaméjSim onemocnénim  je
schizofrenie neboli rozstépeni mysli (Bleuler, 1911). Schizofrenie je
definovéana jako ,, tézke dusevni onemocnéni charakterizované postupnou
ztratou vztahu ke skutecnosti, schopnosti uvazovat a vedouci k rozpadu
osobnosti “.% Toto onemocnéni nejéastéji propukne v pozdni adolescenci
nebo rané dospélosti. Ovlivni zasadni oblasti Zivota nemocné osoby. Je
naruSena jeho integrita, autonomie, vnimani reality a reakce na ni.
Schizofrenie se projevuje halucinacemi, coz Dusek popisuje jako ,, vjemy,

V.

které vznikaji bez soucasného vnéjsiho podnétu a maji pritom pro jedince

charakter skutecnosti “.%

Dalsimi symptomy jsou bludy, kognitivni a vjemové poruchy,
dezorganizovand ftec, katatonické nebo dezorganizované chovani
a negativni pfiznaky naptiklad v emoéni oblasti.®® Obvykle se projevuje
stfidavymi fazemi, které se nazyvaji obdobim atak a remis. Remise je

,docasnd iileva nemoci v pribéhu lécby*.%

Postizeny jedinec je
piesvédéen o tom, Ze jeho mySlenky jsou zndmé a jeho jednani je fizeno
okolim. Schizofrenie ma nékolik podtypd: nediferencovana, rezidudlni,
paranoidni, dezorganizovand a katatonickd. Kazda z nich mé4 v nékterych
oblastech své specifické projevy. Jako alternativni typologii tfadime
rozd&leni schizofrenie na schizofrenii 1. a 2 typu.®” Teorie, které
vysvétluji vznik schizofrenie, jsou dvé: biologicka
a psychologické/socidlni. Mezi biologické faktory fadime pfi¢iny ve
struktufe mozku a genetické a biochemické pfi¢iny. Mezi psychologické

zafazujeme prostiedi, socidlni pfi¢iny a psychologické pti¢iny.%®

88 pPETRACKOVA, V., KRAUS, J. Akademicky slovnik, s. 689.
8 DUSEK, K., VECEROVA - PROCHAZKOVA, A. Diagnostika a terapie dusevnich poruch, s. 47.
8 Srov. HILL, G. Moderni psychologie, S. 255.
8 PETRACKOVA, V., KRAUS, J. Akademicky slovnik, s. 657.
87 Srov. HILL, G. Moderni psychologie, s. 255.
8 Srov. HILL, G. Moderni psychologie, s. 256.
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1.11 Shrnuti

Na zavér této kapitoly bych rdda shrnula vySe uvedeny text. Kapitola ¢. 1
je rozsahla. Jejim cilem bylo objasnit, a to z duvodu piehlednosti
a srozumitelnosti textu vysvétlit jednotlivé pojmy, které se v textu
objevuji a objasnit jejich vyznam. Z divodu srozumitelnosti bylo nutné
pfipomenout zplisob jednani a chovani spole¢nosti k postizenym jedinclim,
dale vysvétlit pojem komunitni planovani a jeho souvislosti s transformaci
socidlnich sluzeb. Konkrétné se jedna o zafizeni, o kterém tato diplomova
prace pojednava. Pro konkrétni predstavu bylo popséno transformované

zatizeni.

V jednotlivych ¢astech této kapitoly byly popsdny vSechny etapy
transformace. Kazda byla jednotlivé popsana podle ¢asového rozmezi.
Bylo nutné konkretizovat tkony, které se v ur¢itych obdobich provadély
a s touto skuteénosti seznamit i d¢tenafe tohoto textu. Transformace
s sebou pfinadsi i1 rizika, o kterych jsem se zde taktéz zminila. Jednim
z rizik, o kterych zde bylo psédno, jsou finance. Bylo na né pohliZeno ze
dvou hledisek: financovani transformacéniho procesu a finance klientt,

které podléhaly zméné€ ve zplsobu jejich spravovani.

Soucasti celého déni jsou mimo jiné i zaméstnanci, ktefi maji v této
praci své misto. Byl zde zminén jejich vybér, vzdélavani, fluktuace, obavy
a pozadavky, které na n¢ byly kladeny. Byl jim vénovan prostor, protoze

rvo

jsou jednim z pilifa celého procesu a jsou soucasti celé transformace.

Kratce zde byla pfedstavena socialni sluzba v souvislosti se
vznikem Zakona ¢.108/2006Sb., Zakon o socialnich sluzbach a standardy
kvality, které maji mimo jiné zajistit transparentnost pfi poskytovani
socialnich sluzeb. Souvislost mezi vznikem zakona, standardy kvality
a poskytovanim socialni sluzby je zfejma. Pti transformaci zatfizeni bylo
obtiZzné za vSech okolnosti naplinovat standardy kvality, ale pracovni tym
je profesiondlni a nastaveni této zasady je prioritou pii poskytovani

socialni sluzby.
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Vzhledem k tomu, ze se transformacni proces tykal hlavné zivotni
zmény klientd socialni sluzby, bylo nutné popsat specifika mentalniho
postizeni a psychiatrického onemocnéni. Tyto faktory mnohdy praci
zaméstnancim komplikovaly, proto bylo nutné zminit vlivy postizeni
klientli na cely proces. Véfim, ze tato kapitola ptrispéla k pochopeni celé

problematiky, které se tato prace vénuje.

V nasledujici kapitole se budu zabyvat psychologickym smérem,
konkrétné humanistickou psychologii a jeji souvislosti S prozivanim

a reakcemi klienta.
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2. PSYCHOLOGICKY SMER

2.1 Humanistickd psychologie

V této kapitole se budu zabyvat problematikou humanistické psychologie.
Pokusim se ji piedstavit prostfednictvim struéné charakteristiky. Ctenaie
seznamim s nejznaméjSimi predstaviteli a jejich hlavnimi myslenkami. Do
této diplomové prace jsem tento psychologicky smér, se kterym budu
pracovat prevazné ve 4. kapitole, zafadila proto, ze v centru déni je osoba,

kterd proziva konkrétni situaci. BliZe toto popisuji nize v textu.

Proces transformace, ktery jsem popsala v 1. kapitole, je velmi
naro¢nou a stresovou situaci. Proto jsem zvolila humanistickou
psychologii, coz je psychologicky smér, ktery se zaméfuje na osobu, na
jeji prozitek a rozvoj. Vybrany smér v této kapitole popiSi, aby mé&l ¢tenaf

konkrétni informace.

2.1.1 Charakteristika humanistické psychologie a jeji pfedstavitelé

Humanismus vznikl v sedesatych letech 20. stoleti. Odborné zdroje uvadi,
7e vznikl jako dasledek krize behaviorismu. Cerpa ze tii zdroju:
filozoficky existencialismus, fenomenologie a gestalt psychologie.®
Z pohledu humanistické psychologie Boro§ hovotfi o <¢lovéku jako
0 bytosti, ktera mé& byt vniméana a respektovdna ve své celistvosti
a komplexnosti. © Pfedmétem zajmu humanistické psychologie je osoba,
ktera proziva néjakou situaci, €1 je v urCitém psychickém stavu.
, Humanisté  zduraznuji jedinecnost cloveka a jeho kapacitu,
potencionalitu a aktivitu k rozvoji své osobnosti“.™ Prozivani
a jedine¢nost ¢lovéka jsou fakta, ktera tento obor zajimaji. Pozorovani
jedince a teoreticky vyklad jsou druhotfadé okolnosti. Zajem je soustfedén

na kreativitu, hodnotovy systém, schopnost volit a sebeuskute¢néni

8 Srov.  Humanisticki  psychologie  [online].  [cit.  2017-01-23].  Dostupné  na:
<http://www.ssvp.wz.cz/Texty/Humanisti.html>, s. 1.
0 Srov. BOROS, J. Uvod do psycholégie, S. 46.
I PSYCHOLOGIE V TEORII A PRAXI. Humanistickd psychologie [online]. [cit. 2017-01-23]. Dostupné
na: <http://rudolfkohoutek.blog.cz/0811/humanisticka-psychologie> s. 1.
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jedince.”? |, UstFednim pozadavkem je ziskdvani védomi viastni hodnoty
a ucty, objektem zajmu je rozvoj ¢lovéku viastnich sil a schopnosti“™. Dle
mého nazoru se diky tomuto faktu muze zvySit sebevédomi ¢lovéka. To

dale muze vést k vétSim osobnim uspéchim a seberealizaci jedince.

,Cilem humanistické psychologie se jevi vyplnéni urcité mezery
V nahledu na clovéka vzniklé zamérenim na materialni byti“.’™ Z toho
vyplyva, ze smyslem humanistické psychologie je zkoumani psychickych
procestt C¢lovéka. Hall definuje humanisticky smér timto vyjadienim:
, humanismus zduraznuje celkovou diistojnost a hodnotu lidské bytosti
a jeji kapacitu seberealizace“.” Je ziejmé, ze tento smér se orientuje na

hodnotu jedince. Prvofadym zajmem je osobnost ¢lovéka a jeji rozvoj.

Humanisticky piistup zastava opozi¢ni nazor oproti behavioristicky
zaméfenym mySlenkdm a postojim. Humanismus také byva oznacovan
jako lidska psychologie a typickym pro néj je antropocentricky pftistup.
Cerpa z myslenek a teorii G. W. Allporta a z holistického pojeti
H. A. Murraye a K. Goldsteina.®

Humanisticky ptistup klade diraz na tfi zakladni dynamické principy:
proces vyrovnavani (centralizace), sebeuskute¢novani (sebeaktualizace)
a snaha o harmonii s vnéj§im prostfedim.’” Jeho cilem je podpoftit jedince
Vv tom, aby byl tim, kym chce byt. Clovék by mé&l byt pfijiman bez vyhrad

takovy, jaky je. Méla by byt podporovana jeho seberealizace a sebeurceni.

Mezi nejznaméj$i a nejvyraznéj$i predstavitele humanismu jsou
nejcastéji zminovani Abraham Harold Maslow a Carl Ransom Rogers.
Maslow svou teorii motivace postavil na hierarchii potfeb, vSeobecné¢
znamou jako Maslowova pyramida potfeb. Proces sebeaktualizace spatiuje

v dillezitosti kontaktu ¢lovéka s okolim, s vnéj§im prostfedim. Naléhavost

2 KERN, H. Prehled psychologie, s. 271.
3 Srov. Tamtéz, s. 271.
4 PSYCHOTRONIKA. Humanisticka psychologie a §irsi pojeti lidské psychiky [online]. [cit. 2017-01-23].
Dostupné na: <http://ceska.psychotronika.cz/old/index.php?page=behaviorismus-a-sirsi-pojeti-lidske-
psychiky>s. 1.
S HALL, C. S., Psycholégia osobnosti, s. 160.
76 Srov. KUCERA, D. Moderni psychologie, s. 30.
7 Srov. KUCERA, D. Moderni psychologie, s. 30.
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naplnéni potfeb spatfuje v uspokojeni zdkladnich, hierarchicky nejnize

vvvvvv

Na zdklad¢ uspokojeni fyziologickych potieb a pocitu bezpeci a jistoty
je mozné naplnit dalsi, vySe polozené, potifeby. A tim jsou potieba lasky,
uznani a sebeaktualizace.’”® Jeho teorie se setkala s velkym nad3enim, ale
také kritikou. Nejcastéji se tato kritika tykala Maslowovi teorie tykajici
se snahy naplnit potfebu sebeaktualizace, ktera je na vrcholu pyramidy.
Motivace naplnit potfebu sebeaktualizace se projevuje, dle Maslowa, za
pfedpokladu, Ze jsou naplnény nedostatkové potfeby jedince.®® Z toho
vyplyva, ze vys$$i hodnoty a jejich naplnéni je mozné realizovat, pokud

jsou naplnény potieby nizsi.

Rogersova teorie spociva v tom, ,zZe jeho tézistéem je vice proces
vztahu nez problémy nebo vnitini konflikty ... “.8t Rogers ve své teorii klade
diraz na svobodu a individualitu jedince. Nekompromisné se stavél proti
behaviorismu. Zastdval ndzor, ze Zivot a situace, které je nutné zvladat,
nestoji jen na kognitivnich procesech a naucenych dovednostech, ale
taktéZ na pocitu clovéka, jeho schopnosti empatie a vlastnich
zku§enostech.®? Jako prvni uvadi pojem jevové pole. Sklada se ze dvou
¢asti: organismus a Ja. Je zakladatelem terapie orientované na klienta,
kterd spoc¢iva v nedirektivnim pfistupu a v ptijeti ¢lovéka takového, jaky
je.® Podstatou je to, ze terapeut by mél naslouchat svému klientovi. Mél
by ho podporovat v samostatném nalézani pfi¢in svych problému. Jeho
nedirektivni zpisob terapie se stal fenoménem v pfistupu zaméfeném na
¢lovéka. Duraz kladl na ptijeti klienta a jeho problémi. NepfipouSti

bagatelizovani jeho problémi. Vnimé klientovy problémy vazné.

Teorie J4 je zaloZena na pochopeni kazdého ¢loveéka, ktery prochézi

procesem. A to celozivotné. V pribéhu zivota se ménime. Nejsme ,, hotovy

78 Srov. VASINA, L., STRNADOVA, V. Psychologie osobnosti, s. 285.
™ Srov. PLHAKOVA, A. Déjiny psychologie, s. 219.
80 Tamtéz, s. 220.
8L NYKL, L. Carl Ransom Rogers a jeho teorie, s. 16.
8 Srov. NYKL, L., Carl Ransom Rogers a jeho teorie, s. 16.
8 Srov. KUCERA, D. Moderni psychologie, s. 32.
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vytvor“,® jak uvadi Rogers. Nase potieby a zpiisob mysleni prochazeji

vyvojem, méni se. Kazdy jedinec ma potfebu svobody. Ma zajem
0 prosazovani svych hodnot, potieb a seberealizace. Rogers byl kritikem
behaviorismu. Nepovazoval tento smér za uzite¢ny. Obaval se toho, Ze
védy 0 chovani mohou vést k ovladani a manipulaci. Dle jeho tvrzeni muze

tento smér mit za disledek odnéti individuality.®®

2.2 Shrnuti

V této casti diplomové prace byl vysvétlen vybér psychologické teorie,
ktera bude pouzita pti ukdzkach u popsanych konkrétnich situaci, které
budou zpracovany v kapitole nasledujici. Cilem bylo vysvétlit souvislost

humanistické psychologie s prozivanim klientl pfi transformaci.

Pro snadnéj$i orientaci a pochopeni souvislosti byla popséna
charakteristika humanistické psychologie, co je jejim hlavnim zaméfenim,

a o jaké principy se opira.

Byli zde zminéni néktefi pfedstavitelé humanistické psychologie,
ale vétSina pozornosti byla upfena na dva nejznaméjsi. A témi jsou Carl
Ransom Rogers a Abraham Harold Maslow. V textu se zminuji o jejich

mySlenkéch, teoriich a nadzorech.

Ob¢ tyto teorie pouziji prakticky v néasledujici kapitole. PoukaZi na

né pfi popisu situaci, se kterymi jsme se pfi transformaci setkali.

8 DRAPELA, V. J. Piehled teorii osobnosti, s. 124.
8 Srov. DRAPELA, V. J. Piehled teorii osobnosti, s. 125.
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3. PSYCHOLOGICKE ASPEKTY NA KLIENTY
V PRUBEHU TRANSFORMACE

3.1 Popis kazuistik

Kazuistiky, které jsou uvedeny v piiloze, byly vybrany podle nékolika
kritérii. Klienty, které popisuji a ndsledné¢ pouziji jejich profil pro
zndzornéni plsobeni procesu transformace na jejich prozivani a chovani,
jsem volila dle vé&ku, délky plsobeni v socidlni sluzbé, dle stupné
postizeni a zivotniho pfibéhu. Abych posledni zminované vice
specifikovala, dilezitym kritériem bylo to, co prozili v détstvi, mladi
a dospélosti. Myslim si, Ze vSechny uvedené okolnosti hraji velmi
dilezitou roli v tom, jak konkrétni situace v prib¢hu transformacéniho
procesu Kklienti prozivali a feS$ili. ZkuSenosti mohou mit vliv pfi

rozhodovani.

Vék je neopominutelnym faktorem, ktery hraje dilezitou roli v uceni
a adaptabilité na nové prostiedi. Adaptabilita je vnimana jako ,,schopnost
jedince prizpiisobit se prostiedi prirodnimu i spolecenskému*.%® Mlady
¢lovék se dokaze 1épe prizplUsobit zménam, které transformace pfinesla
a doposud ptinasi. Snadnéji reaguje na zménu prostiedi, pfijima nové
informace a pozadavky a disponuje $ir§i §kalou predpokladi pfi uspésném
procesu socializace a ziskavani novych dovednosti a znalosti. Nakoneény
o adaptabilité hovoti jako o ,, ...spiSe vyuzivani prilezitosti k vlastnimu
i celospolecenskému prospéchu, coz nezridka vyzaduje aktivni zdsah do
Zivotniho prostiedi a jeho zménu“.®" Jedinec by mél aktivné vyhleddvat
moznosti a pfilezitosti, ve kterych by se mohl angazovat a ovliviiovat tak

tim své plsobeni ve spolecnosti.

Hartl popisuje socializaci jako ,postupné zaclenovani jedince do

spolecnosti prostiednictvim napodoby a identifikace“.® Dle mého nazoru

8 HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 6.
8 NAKONECNY, M. Psychologie témé¥ pro kazdého, s. 23.
8 Tamtéz, s. 194.
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odpovidat moZnostem a zkuSenostem konkrétniho jedince. Cilem
socializace je koherence ¢ili vytvoieni vztahu k okoli. Socializovany
jedinec by mél dosdhnout spojeni s okolnim svétem.®® Mé&l by byt
v souladu se spolecnosti. Navazovat kontakt s ostatnimi lidmi a stat se tak

¢lenem majoritni spolecnosti.

Kazdy jedinec zastava ve spole¢nosti ur¢itou pozici a s tim spojenou
,»roli“. Nakone¢ny o tomto statusu hovofii takto: ,,...pojem role vyjadruje
ocekavani, které na jedince klade jeho socidalni okoli z hlediska urcité
situace a z hlediska jeho zdkladnich charakteristik (véku, pohlavi
a socidlniho statusu)“.®® Mentdlné postizeny jedinec muze mit
S pozadavky spolecnosti na wurcitou normalitu chovadni a splnéni
pozadavkl, které spolecnost ocekava, potize. Je to dano jejich

bezprostiednosti a prevazné neznalosti spolec¢enskych zasad a pravidel.

Oproti tomu starsi ¢lovék je ve svych zvycich obvykle rigidni, hife se
pfizpisobuje zmé€nam a novému prostiedi. Ma rad své ritualy a zvyklosti,
které mu poskytuji klid a komfort, ktery ke svému Zzivotu potifebuje.
Vychazim z profesnich i soukromych zkuSenosti. Ustalené zpusoby
poskytovani socidlni péce a stabilni, dobfe zndmé prostifedi jsou jedny

vvvvvv

Zména je znervoznuje a naruSuje jejich stabilitu.

Doba pusobeni v socialni sluzbé je dilezita v souvislosti s ptijatym
zpusobem zivota. Klienti, ktefi prozili vétSinu svého zZivota pod vlivem
socialniho systému, jsou méné pribojni, samostatni a socializovani. Je to
dano odosobnénym piistupem, ktery prevlada v socialnich sluzbach. Vliv
systému, ktery je typicky pro socidlni zafizeni, velmi ovliviiuje vyvoj
jedince. Dovoluji si to tvrdit, protoze v socialnich sluzbach pracuji od
roku 1998 a po tuto dobu jsem méla moznost monitorovat fadu klientd,

kteti prozili téméf cely zivot v Ustavnim zatizeni.

89 HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 88.
9O NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 123.
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Za nékolik uplynulych let do na$i socidlni sluzby pftislo nékolik
klientt, ktefi svlj zivot prozili v rodinném prostiedi a nyni, v dosp¢losti,
maji zajem se osamostatnit. Chranéné bydleni je pro né¢ obvykle prvnim
krokem, jak ke svému cili, samostatnému bydleni, dojit. Je pro m¢ velmi
zajimavé a piinosné vnimat a pozorovat rozdily v chovani a jednani

u klientt, ktefi do socialni sluzby pfichdzeji z ptirozeného prostiedi.

Piistup klientu, ktefi zili s rodinami, je odliSny v mnoha oblastech
oproti klientim, ktefi prozili zivot v Ustavni péci. Prvni zminovani jsou
sebevédom¢éjsi, maji Sir$i spektrum zkuSenosti, maji vét§i pozadavky na
socialni sluzbu i zaméstnance a velmi Ipi na respektovani a hlavné
prosazovani svych osobnich prav. Hufe se pfizpisobuji tadu, ktery je
Vv socidlni sluzb¢ zaveden. Pti jakémkoli problému obvykle kontaktuji své
rodinné piisluSniky a pteji si jejich ucast pti feSeni. Paradoxem je, ze od
zaméstnancl pozaduji, aby se k nim chovali jako k dospélym lidem, tedy
pfiméfené jejich veéku. Pfesto dochdzi k tomu, Ze pokud je nutné feSit
néjakou situaci, vyhledavaji obvykle pomoc a podporu v rodiné. Nejsou

ochotni prosazovat svij vlastni postoj a nazor bez pfitomnosti blizké

osoby.

ey

Klienti, ktefi v sou€asnosti ziji v chrdnéném bydleni a v&tSinu Zivota
prozili v Ustavnim typu zafizeni, jsou vice zvykli a pfizpisobivi systému
a fadu, ktery je v chranéném bydleni zaveden. Respektuji zaméstnance
jako autoritu a vétsinou jako vudc¢i osoby, ne rovnocenné partnery. Vice
zaméstnancim davétuji. D4 se fici, Ze Casto se jedna o jediné blizké lidi,
které klienti maji. Spojuje je nékolikaleta spoluprace, pii které zjistili, ze
mohou zaméstnancim veéfit. Z toho vyplyva, ze jim duveéfuji, vice jim
naslouchaji a jsou ochotné¢jsi ke spolupréci. Tento zpiisob jednani povazuji
za ptirozeny. Ackoliv se model poskytovani socialni sluzby v chranéném
bydleni pozménuje, obvykle u starSich klientt trva déle, nez pfijmou tuto
zménu a za¢nou ji vnimat jako zlepSeni podminek pro Zivot a vyuziji tuto

zménu ve svij prospéch.
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Rigidni a skupinovy ptistup v socidlni sluzbé¢ je jev, ktery byl obvykly
po nékolik desetileti. Nepfistupovalo se ke klientim individudlné.
Potfeby, pfani a zajmy klientl nebyly prvofadym cilem pii poskytovani
socialni sluzby. SpiSe naopak. Individualita a schopnosti klientu byly
potlacovany. V¢EtSina ukonl se provadéla na zdkladé zavedenych,
skupinové provadénych postupi a zplisobt poskytovani péce. Systém spise
podporoval zvySovani zavislosti na socialni sluzbé. Je pochopitelné, ze
klientam, ktefi v socialni sluzb¢ ziji vétSinu zivota, bude trvat déle, nez

pfijmou zménu, kterou transformace pfinesla.

Stupen postizeni je dulezity pro schopnost jedince pfizplsobit se
transformacénim a zivotnim zméndm. Klienti, ktefi jsou zafazeni do
lehkého a stfedniho pdsma mentédlniho postizeni, maji vétsi predpoklady
v procesu uceni, adaptaci na nové prostiedi a zaclenéni do spolecnosti.
Maji vétsi potencial pro ziskdni zaméstnani, novych ptatel, zkuSenosti
a dovednosti. Tim dojde ke zvySovani sebevédomi, vétsi jistoty v sebe
sama a snizovani zavislosti na socidlni sluzb&. Specifika lidi s mentdlnim
postizenim, jejich moZnosti uceni a dalSiho rozvoje jsou podrobnéji

popsany v kapitole ¢. 1.

Klienti, ktefi se pohybuji v pasmu téZké a hluboké mentélni retardace,
jsou ve svych moznostech prohlubovani a ziskdvani novych dovednosti
vice handicapovani. Jejich moZnosti u€eni jsou velmi omezené. U téchto
osob se pfevazné usiluje o udrzeni stavajicich dovednosti. Jedna se hlavné
o sebeobsluzné ukony a zakladni pé¢i o svou osobu. Hlavnim zajmem je

zpiijemnéni béZzného dne tak, aby zil jedinec v dastojnych podminkach.

Zivotni zku$enosti klientd maji svou dilezitost. Je nutné znat jejich
historii. Obzvlasté téch, ktefi pfichazeji do socialni sluzby z ptfirozeného
prostiedi, a to v dospeélém veéku. Jejich zkuSenosti, rodinné vztahy a vazby
mohou mit velky vliv pfi jejich rozhodovani a Zivoté jako takovém. Ve své
praxi jsem se setkala s dvéma pfistupy rodinnych pfislusnikl, nejcastéji

rodi¢h klientd.
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Jedna skupina inklinuje k pfistupu, kdy ze svych potomkt délaji malé
déti a také se tak k nim chovaji. Rozhoduji za né, hovoii za né, nedovoli
jim chovat se nebo oblékat jako dospé€li lidé. Dochdazi tak Casto k situacim,
kdy se socialni sluzba snazi podporovat prosazovani ndzort klienta,
ponechat jim prostor pro svobodné rozhodovani. Ptfes vSechna rizika je
nutné, aby mél klient moznost svobodné se rozhodnout. K jeho rozhodnuti
musi zaméstnanci ptristupovat s respektem. Pokud klient stoji o aktivni
spolutcast pracovniki, je mozné se tohoto procesu zucastnit a pripadné
klientovi nabizet vice alternativ.®! P¥istup rodi¢t je opaény. Klient se pak

dostava do vnitiniho rozporu. Byva casto zmateny a nejisty.

Aby vyhovél pfani rodiny, potlaci své vlastni potifeby a ptfani. Je to
jeden z moznych obrannych mechanismi, které maji pomoci k uspokojeni
potieb rodiny, a tim vyfeSeni momentalni krize mezi klientem - potomkem
a rodinou.®? Z dlouhodobého hlediska tento zpisob odklon&ni problému
muze piinést jiné problematické jevy. Klient muze byt uzkostlivy,
roztékany, neuroticky apod. Neurdzu lze definovat jako poruchu prozivani
a chovani, kterd je vyvolana prekdazkami v raném vyvoji“.%® Mize dojit
k disharmonii jedince, ke zménam v reakcich a zpisobech feSeni situaci.
Rodiny se obvykle nedokazi vyrovnat s tim, Ze jejich potomek je dospély,
chce zit svuj vlastni zivot a nepotiebuje tak velkou pomoc a podporu od

svych blizkych, na jakou byli zvykli.

Dochazi tak k frustraci rodinnych ptislusnikt, kterda se mnohdy stava
ptekdZzkou v rozvoji klienta. Frustrace je popisovana jako ,, psychicky stav
vyvolany prekazkou na cesté k cili, respektive ohrozeni, oddaleni nebo
znemoznéni uspokojit urcitou potrebu*.®® Submisivnéjsi typ klientd voli
cestu, ktera vede ke spokojenosti ¢lent rodiny. V jejich pfitomnosti
ponechavaji veSkeré rozhodovaci procesy na nich. Neprosazuji své nazory

a podvoli se rodiné.

9% Srov. REZNICEK, I. Metody socidlni prace, s. 29.
%2 Srov. KERN, H. Prehled psychologie, s. 196.
9% Tamtéz, s. 197.
% HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 56.
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Druhd skupina rodin vyuzivd citové =zavislosti svych rodinnych
ptislusnikt, klientd socialni sluzby. Jednaji s nimi tak, ze vyvolavaji ve
svych détech pocit dospélosti a samostatnosti. Navenek je podporuji, ale
kdyz se rozhodnou jinak, nez si pfedstavuji jejich blizci, pisobi na jejich
city a citovou vazbu. Timto zpusobem se snazi dosahnout a prosadit svij

postoj a nazor.

Emoce jsou zvlastni kategorii v psychologii. Nakone¢ny uvadi, ze je
vV podstaté¢ nejde definovat, pouze popsat prostiednictvim typickych
vyrazu, jako je radost, smutek, litost, hnév apod. Dale jsou provazeny
uréitymi télesnymi projevy, kterymi jedinec projevuje svij vztah
k objektim nebo jinym osobam.% Plhdkova ve své publikaci uvadi, ze fada
psychologli se shodla na tom, Ze emoce se sklddaji ze tifi slozek:
wSubjektivni emociondlni prozitky, vnéjsi expresivni chovani a jejich
fyziologické koreldaty*.% Petrackova a Kraus uvadi definici, kdy korelat je
uvadén jako ,,souvztazny pojem, ktery je ve vzdjemném vztahu (korelaci)

K jinému pojmu“.%

vvvvv

emocni inteligence. Jednd se o dovednost zvladat své vlastni emoce
a schopnost vcitit se do pocitll druhych lidi. Na zakladé této dovednosti
pfizpisobujeme své chovéani vici druhé osobé. To lze ptevdzné za

piedpokladu, ze dokdzeme rozumét vlastnim pocitim a pracovat s nimi.%

S vySe uvedenym piistupem rodinnych ptislusnikt jsem se nejednou
setkala ve své praxi. NejCastéji k témto situacim dochdazi pti stabilizaci
vV nové socialni sluzbé. Nejmarkantnéji se citové vazby projevuji v dobé,
kdy se klienti szZivaji se zménou ptistupu, jenz ptinesl vznik chranéného
bydleni. Snazi se prosazovat své nazory a postoje, coz po nich vyzaduje

A

socialni sluzba. Protipdlem je pfistup rodiny. Pfinasi to fadu obtizi.

% Srov. NAKONECNY, M. Lexikon psychologie, s. 18.

% PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 386.

97 PETRACKOVA, V., KRAUS, J. Adkademicky slovnik cizich slov, s. 423.

% Srov. PESEK, R., PRASKO, J., STIPEK, P. Kognitivné-behaviordilni terapie v praxi, s. 135.
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Tim dochézi k potlacovani osobnostniho rustu, o ktery se cely tym
pracovnikl snazi. Tento dualismus s sebou pfinasi nemalé problémy, které
se projevuji v chovani klientl. Dualismus lze definovat jako ,, existence
dvou na sobé nezavislych principi“.®® V tomto piipadé se jedna o vliv
rodiny a socialni sluzby, které se mnohdy stfetdvaji ve svych odlisnych

ptistupech.

VsSechny vysSe uvedené skuteCnosti se vzajemné prostupuji. Mira
pusobeni, ktera ovlivni rozvoj jedince, se odviji od toho, do jaké miry je
jedinec postizeny, kolik je mu let, z jakého prostiedi pochazi a jak silné

citové pouto chova ke své rodin¢ a svym blizkym.

3.2 Popis klientt v souvislosti s transformacnim procesem

V této kapitole se pokusim ctenafi blize popsat klienty socidlni sluzby,
ktefi prosli procesem transformace. Jako prezentovany vzorek pouziji
kazuistiky, které jsou pfilohou této diplomové prace. Profily klienta, které
jsem ve svém vybéru zvolila, byly zdivodnény v textu vySe. Pokusim se
popsat jejich reakce v prub&éhu transformacniho procesu, a to ve vsech
ttech etapach, které jsou popsany v kapitole ¢. 1.4.1 Pfipravna etapa, 1.4.2

Realiza¢ni etapa a 1.4.3 Stabiliza¢ni etapa.

Rada naSich klientli reaguje na sebemen$i zménu svym osobitym
zpusobem. N¢ktetfi jsou nervoznéjsi, druzi jsou pfehnané komunikativni,
jini omezi komunikaci se svym okolim. Jedna se o individualni projevy
kazdého klienta. Kazdy ma svlj zpusob, jak dat najevo urcity postoj
a reakci na neobvyklou nebo jinou situaci. V tomto ptipadé je velmi
dilezité, aby zaméstnanci pozorovali, popisovali a vyhodnocovali reakce

klienttu tak, aby se jim dokazali pfizpusobit a pracovat s nimi.

V procesu, jimz naSe stfedisko prosSlo, bylo vice nez dilezité, aby se
zaméstnanci zabyvali reakcemi a chovanim klientd. Odhalovat

a reflektovat zmény, bylo dle mého nédzoru jednim z divodi, pro¢ se

9 HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 40.
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transformacéni proces podatilo uspésné absolvovat. Pokud by dochéazelo
k opomijeni a nereflektovani reakci a zpisobl prozivani klientl, mohlo to
pfinést negativni disledky. Cely prubéh procesu by se tim zkomplikoval,

byl by obtiznéjsi a pro vSechny vice narocny.

Vzhledem k postizenim, jimiz na$i klienti trpi, by mohlo dojit
k reakcim a zménam Vv jejich chovani a prozivani. Chovani je definovano
jako ., souhrn vnéjsich projevii, cinnosti, jednani a reakci organismu“.*%®
Klienti tyto situace vnimaji jako stresové. Obvykle se stresové situace
projevi psychosomatickymi onemocnénimi, zménami nalad a projevu
V jejich jednani. Nakonecny hovoii o plsobeni stresu a souvislosti
S psychosomatickymi nemocemi. Uvadi, Ze 50% — 80% onemocnéni je
zpisobeno pisobenim stresu.!®”® Mezi psychosomaticka onemocnéni lze

zatadit bolesti hlavy, nevolnosti, ¢astéj$i nemocnost, vysoky krevni tlak

a jinad dalSi onemocnéni.

3.2.1 Popis klienti v 1. etapé transformace (Pfipravna etapa)

V této kapitole se pokusim podrobné€ji popsat reakce a chovani klientd,
které se objevily v 1. etapé transformac¢niho procesu, kterou jsem jiz
popsala v kapitole 1.4.1. Popisi, jak klienti reagovali na informaci, ze
zatizeni, které je pro né domovem, se bude pfipravovat na zménu
poskytovani socialni sluzby a jaké zmény se budou bezprostfedné dotykat
jejich kazdodennich zivoti. Dale uvedu, jaké méli obavy, které dotazy
kladli zaméstnancim a jaké konkrétni situace jsem zazila pfi pfimé praci
s klienty, jejichz profily jsou uvedeny v pfiloze diplomové prace

(kazuistiky).

ptestéhuji do novych prostor. Bude to panelovy dim, v némz se budou
pfipravovat a zvykat si na jinou podobu bydleni. Charakter budouciho
bydleni se bude diametralné 1iSit od toho, na jaky jsou zvykli. Byty, do

nichz se ptestéhuji, budou mensi, utulnéjsi, typicky situované

100 HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 70.
11 NAKONECNY, M. Lexikon psychologie, s. 33.
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a standardn¢ vybavené. Budou nabizet vétSi soukromi a pohodli. Budou

srovnatelné s béznymi domacnostmi jak svym uspotfddanim, tak péci o né¢.

Dalsim krokem bylo sezndmeni klientd s novym zplsobem
poskytovani pécCe a stabilizovani situace, ve které se nachazeli. Povazovali
jsme za dulezité sd¢lit klientim, na co se mohou spolehnout. Pro ptiklad
bych uvedla moznost kdykoliv se zeptat na jakykoliv problém, setrvani
stavajicich zaméstnancu ve sluzbé, zadné osobni véci ani majetek klientt
se nebude vyhazovat, kamaradka s vami muaze bydlet, pokud o to budete
stat, vasi blizci vas stale budou moci navstévovat apod. Timto skromnym
vyétem jsem Se pokusila vystihnout, které problémy byly pro klienty

nejpalcivéjsi.

Pti informacnich schuzkéach s klienty jsme kladli velky diraz na
naslouchani klientim. Ponechdvali jsme jim prostor pro moznost vyjadfit
se k jakémukoliv tématu, které chtéli se zaméstnanci prodiskutovat.
Abychom od klientt ziskali veSkeré informace, zaujali jsme stanovisko
aktivnich posluchact. Odborna literatura o tomto postoji hovoii takto:
wAbychom se stali aktivnimi posluchaci, je zapotiebi...obcas odlozZit
viastni uhel pohledu a dokazat brat ohled na uhel pohledu komunikujici
osoby “.1%2 V podstaté se toto vyjadieni shoduje s tim, co bylo v této praci
jiz zminéno. DuleZzité je ponechat prostor klientim pro vyjadieni vlastnich
piani, potfeb a obav. VySe uvedené vyjadieni je rozSifeno o snahu pohlizet
na véci optikou klienta, které muze pfinést vice mozZnosti pro feSeni

situace. Pomoc a podpora tak mize byt efektivnéjsi.

Zména zpisobu poskytovani socidlni sluzby spoc¢iva ve vyrovnani roli
klient — zaméstnanec a v poskytovani takové podpory, kterou klient
skutecné potfebuje. Dliraz bude kladen na individualni potieby kazdého
klienta. Zména nastane v poctu klientd a zaméstnanci na jednu

domécnost. Vzhledem ke zlepSeni personédlnich podminek se budou

102 MOTSCHING, R., NYKL, L. Komunikace zamérend na c¢lovéka, s. 41.
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zvysSovat naroky na ziskdvani dovednosti a znalosti klientl a zvySovani

samostatnosti.

Nemohli jsme opomenout zminit fakt, ze se klienti mohou sectkat se
situacemi, které pro n¢ budou nové a ne vzdy ptrijemné. Nejvice jsme vidéli

problém v pfijeti klientl do spolec¢nosti a do lokality, kde budou bydlet.

Z praxe jsme védéli, ze spoleCnost reaguje neduvéiiveé, s rozpaky
a predsudky vuci klientim a jejich pisobeni ve spole¢nosti. Snahou bylo
klientim vysvétlit, ze se mohou setkat s nepfijetim a negativnimi reakcemi
lidi. Tyto situace nastavaly i v okoli stavajiciho zafizeni, které bylo
situovano v okrajové ¢asti obce. Nasi snahou bylo vysvétlit klientim, jak

se v tomto pfipadé zachovat a podat jim moznosti feSeni.

Cilem bylo socializovat klienty do spolecnosti, coz S Sebou pfinasi
celozivotni proces tzv. socialni uceni. Tzn. ,,..socidlni proces, ve kterém
si jedinec ve styku s jinymi lidmi osvojuje dovednosti, navyky a postoje
a socialni role potrebné k Zivotu mezi lidmi“.'® Chovani spoleénosti
mnohdy vyplyva z neznalosti a malé informovanosti, coZ jsme se snazili

klientim vysvétlit.

Abychom ptedesSli pfipadnym problémim a konfliktim, informovali
jsme bezprostfedni sousedy o problematice a specificich poskytovani
socialni sluzby a cilové skupiné klientd, ktefi zde budou bydlet.
Informaéni schizky byly tematické a cilené. DalSim krokem bylo
informovani lékard, zaméstnancti uradi, dalSich sluzeb a obchodu, ktefi

sidli v blizkém okoli.

Ne¢ekteti klienti méli obavy. Pfedpokladali, Ze nebude snadné adaptovat
se do spolec¢nosti, ale pfipravit se na odmitavé reakce okoli a adekvatné
na né reagovat pro né nebylo snadné ptijmout. , DuleZita zdsada
V jakémkoliv kontaktu s lidmi s mentdalnim postizenim je vychazet a stavet

na tom, jaké jsou jejich schopnosti a ne z toho, co nedokdzi a neumé;ji*.*%

103 Y ACINOVA, M., TRPISOVSKA, D., FARKOVA, M. Psychologie, s. 167.
104 INCLUSION EUROPE. Zisady tispésné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim [online].
[cit. 2017-01-23]. Dostupné na: <http://www.life-long-learning.eu>, s. 5.
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Na této zasad¢ jsme postavili nas pfistup pti praci s klienty. Nasi vyhodou
byla znalost potencialu kazdého klienta, kterého jsme chtéli pfipravit na

novou socialni sluzbu.

Nejcitlivéji na tuto oblast reagovala pani Hana (Pfiloha ¢. V.). Svou
citlivéjsi a vztahovacnou povahou reagovala velmi emotivné na moznosti,
0 kterych jsme s klienty hovoftili. Za dobu, po kterou jsme s pani Hanou
pracovali v ramci poskytovani socialni sluzby, jsme se¢ mnohokrat setkali

S nepfiméfenymi reakcemi na banalni situace a problémy.

Pani Hana se ve svém zivoté setkala s nepratelskymi reakcemi od
cizich lidi. Usuzovala, Ze se tak dé&je kvili jejimu vzhledu. Skolidza
pfinasi jistd omezeni v pohyblivosti i esteti¢nosti. Spolecnost ocekava
urc¢ité standardy v chovani lidi, kteti ji vytvareji. , Chovdni v socidlnim
prostredi je alespon castecné ovladano nevyslovenymi a vyslovenymi
pravidly a ocekdvani toho, co vytvdaii vhodné chovani“.'® Castokrat jsme
pani Hanu museli upozoriovat na jeji neupravenost. Jeji postizeni tento
efekt jesté vice umocnovalo. V tomto ohledu byl jeji pfistup laxni a okoli
na jeji vzhled reagovalo. Ptinaselo to s sebou riziko stigmatizace
a nasledné izolace. Ta se muze projevit ve tfech slozkdch zivota klientky.

A to v izolaci socialni, emocionalni a kognitivni.1%

Jednim z pfedpokladll pro GspeésSnéjsi adaptaci klientli do spolecnosti
je ,splynuti® s okolim. K tomu zdsadné piispiva vzhled a celkova
upravenost klientd. S pani Hanou jsme tuto citlivou oblast fteSili
nejcastéji. Snahou vSech bylo, aby dbala na celkovou upravenost svého
odévu. Postupem casu se z ¢asti podatfilo pfimét ji, aby pracovala na

zlepSeni svého ptistupu k sobé samé.

Pro klienty, ktefi do socidlni sluzby pfisli z rodinného prostiedi,
nebylo obtizné si ptedstavit, jak jejich budouci domov bude vypadat.
V mnohém se ztotoziiuje s tim, vV ¢em zili od détstvi. Problém nastal

u klientt, ktefi v socialni sluzbé a obvykle uspofdadaném prostoru

105 EMERSON, E. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci a autismem, s. 17.
16 Srov. OCISKOVA, M., PRASKO, J. Stigmatizace a sebestigmatizace u psychickych poruch, s. 40.
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ustavniho typu, zili vétSinu zivota. Pro konkrétnéjsi ptfedstavu poukazi na
rozdilnosti ve vnimani a pfistupu k této informaci prostiednictvim Ptilohy

¢. I. all

Pani Marie zila od narozeni v pfirozenych podminkach. Narodila se do
uplné rodiny, kterd bydlela v malém, ale standardnim byté. Byla vdana,
takze i v dospélosti bydlela v obvyklych podminkach. Oproti tomu pani
Ludmila, ktera v obdobi pfipravné etapy byla jiz v pokroc¢ilém véku,
prozila vétSinu zivota v ustavnim zafizeni. Reakce na informaci, ze se do
dvou let budou stéhovat do byti, byla rozdilna. Pani Marie reagovala podle
oc¢ekavani. Neméla potiebu se ptat, jak bude byt vypadat a jak bude velky.
Zajimalo ji, zda bude mit svou kuchyni a socidlni zatizeni. Kuchyn vnima
jako symbol domova a samostatnosti. Casto zmifiovala, ze kuchyné déla

domov. Jak sama fekla: ,,kde neni kuchyn, tam neni domov*.

Spole¢né socialni zafizeni v Gstavnim typu bydleni pfijimala
s obtizemi. Chybé¢l ji pocit soukromi, coz nesla velmi Spatné. Reagovala
nadSené¢ a zminila, ze se velmi té$i na moZnost pecovat o sviij domov. To
ji dle jejiho vyjadieni pfida na dulezitosti. Diky tomu se bude opét citit
jako dospély, samostatnéj$i c¢lovék. Pro poskytovani socialni sluzby
vV chranéném bydleni je tento fakt velmi vitany, protoZe nadSeni klientky

s sebou pfinasi motivaci, kterd je v celém procesu adaptace velmi dilezita.

Pani Ludmila nereagovala. S odstupem c¢asu si myslim, ze nevédéla,
co si pod pojmem ,byt“ pfedstavit. Na tento fakt jsme v dané chvili
nereagovali, coz vnimam jako nedostatek. Sledovala a poslouchala, co
zajima ostatni, ale vice méné byla pasivni. Rozlozeni a podoba bytu pro
ni nebyly dualezité. Na co kladla velky diraz, byli zaméstnanci. Nejvice ji
zajimalo, jestli v nové sluzb&é budou pracovat stavajici nebo novi
zameéstnanci a zda bude nové bydleni nabizet moznost mit zaméstnance
kdykoliv k dispozici. Z toho je ziejmé, ze pocit klidu a stability hledala

v lidech, které zna.

V pozdéjsim obdobi, kdyz bylo dulezité zpracovat podklady pro
vymezeni miry podpory a dle vysledkti vybrat klienty do jednotlivych
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chranénych byta, a to za pouziti formulaiti uvedenych MPSV ,,Posuzovani
miry nezbytné podpory uzivateli“., zajimalo pani Ludmilu, s kym bude
bydlet. Nabizeli jsme ji moznost vybéru, ale to odmitla s tim, Ze je ji to
jedno. Uvedla: ,Mn¢ je jedno, koho mi date...*“. Nutno dodat, ze hovofim
0 nékolikamési¢ni prodlevé, kdy ptipravnd etapa transformace byla jiz

V pokrocilém stadiu.

Ptesnym opakem v pfistupu k volb¢ spolubydliciho v byté byl pan Petr
(Pfiloha ¢. VI.). Ackoliv je to muz, tuto oblast vnimal velmi citlivé. Ve
stavajicim zatizeni bydlel na pokoji sam. Z pocatku mu to vyhovovalo,
protoze nebyl nucen fesit problémy, jako jsou drobné kradeze, kterym celil
v dobé, kdy mél spolubydliciho. Po urcitém case se citil osamély.
Projevovalo se to na ném castymi zménami ndlad, wuzavienosti,
nekomunikativnosti apod. V dob¢, kdy jsme se zabyvali problematikou
rozdéleni klientdl do jednotlivych bytd, byl jednim z nejaktivnéjsSich

ucastniku.

Velmi se zajimal o moznost vybéru, kde a s kym bude moci bydlet.
V tutéz dobu se snaZil navazovat ¢astéjSi kontakt s jinym muzem, ktery Zil
v zafizeni. Byl mezi nimi znacény vékovy rozdil, ale to pan Petr
nepovazoval za ptekdzku. Jeho aktivita byla znacnd a mezi zaméstnanci
vitana. Casto navitévoval vedouciho stiediska. Jeho dotazy sméfovaly
stale ke stejnému tématu. Chtél se aktivné podilet na mozZnosti vybé&ru
svého spolubydliciho. Vzhledem k tomu, Ze hlavnim parametrem v celém
procesu transformace bylo respektovani pfani a potieb klientd, doSlo ke
konsensu, pficemZ pan Petr mohl uplatnit svlij ndzor a usilovat 0 moznost

volby spolubydliciho, kterého si pral.

Tento piiklad je ukézkou toho, Ze managementu i zameéstnancim
nebylo lhostejné uspotfddani klientid v jednotlivych bytech. Podporovali
jsme vyjadieni nadzorl a postoju klientd. Jejich komfort a jistota pro nds
byly velmi dulezité a stéZejni pifi vSech etapach transformace. Pocit
dulezitosti a partnerstvi hral v celém procesu vyznamnou roli. Nemalou

ulohu sehrali i rodinni ptfislu$nici a opatrovnici.
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Jak jsem jiz uvedla v prvni kapitole této diplomové prace, vliv
rodinnych piislu$nikt a opatrovnikld sehrdl vyznamnou roli pfi procesu
transformace. KdyZz se klient dostal do stadia strachu a vyraznych obav
Z budoucnosti, pomohla ndm intervence od rodinnych pfislu$nikti nebo

opatrovniku.

Intervence je vystizena touto definici: ,, Jakykoli postup nebo technika
smérujici k preruSent, zamezeni nebo upravé probihajiciho procesu*.*%
Tato specificka skupina je taktéz soucasti celého procesu. I s nimi bylo
nutné hovofit a diskutovat o problémech, které je v souvislosti s tolika
zménami trapily. M¢li obavy, zda jejich svéfenec v§e zvladne, zda nebude

sam a izolovany, zda mu budou stacit finance, co se S nim bude dit, az

bude stars§i apod.

Vzhledem k tomu, Ze jsme tyto obavy plné chapali a byli na dotazy
pfipraveni, podafilo se ndm stabilizovat situaci a ziskat tak velmi cenné
partnery pfi praci s klienty. Kazda dals$i osoba, ktera sympatizuje s celou

proménou, je velmi dileZitd pro ziskani jistoty a klidu u klienta.

Soucasti pripravné etapy bylo nabidnout klientim mozZnost ziskat nové
dovednosti a znalosti, které budou moci uplatnit v nové socialni sluzbé.
Diilezitd byla motivace a podpora. Motivace je , pohnutka k jedndani*.*%®
Dle Kucery jde o ,interni proces regulace chovani, dynamicky stav,
vychazejici  predev§im  z emocnich a  kognitivnich  procesii .
S vyjadfenim Kucery souhlasim, protoze pokud by klient nedisponoval
uréitymi vnitinimi hybnymi silami a nebyl by pro jednotlivé nacviky
vnitiné naladén a nevynalozil by urcité usili, ziskani novych dovednosti

by bylo problematické, casové naro¢né a neefektivni.

Tyto nové aktivity jsme zatadili do programu volnocasovych ¢innosti.
Pro piiklad uvedu nacvik péce o domacnost, vafeni, nakupovani,

hospodafeni s financemi, planovani volného <casu a ziskavani

07 HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 81.
108 Tamtéz, s. 110.
109 KUCERA, D. Moderni psychologie, s. 81.
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komunikac¢nich dovednosti. V pfipadé¢ zdjmu klientd byly tyto Cinnosti
zakomponovany v Individualnich planech. To zajistilo pravidelnost

a systém pii provadéni nacvikl a zvysSeni efektivity.

3.2.2 Popis klientl v 2. etapé transformace (Realiza¢ni etapa)

Tato kapitola bude vénovana nejkratSi fazi celého procesu. Jedna se
0 etapu, kterou jsem zminila jiz v kapitole 1.4.2. Nyni ji konkrétnéji
popisi v souvislosti s praktickymi ¢innostmi, které se po tu dobu provedly.
V této fazi se objevily problémy a situace, které je nutné uvést. Maji
souvislost s dalsi etapou transformace a zivotem klientd, protoze situace,

které se v této dobé staly, mohly ovlivnit dals$i vyvoj.

Realizacni etapa trvala né€kolik dnti. Spoc¢ivala ve findlnich pfipravach
ve stavajicim zafizeni, pfesté¢hovani klientd do nové budovy a zabydleni
se v novych prostorech. K piestéhovani bylo nutné zmobilizovat co
nejvice zaméstnancl. Tym byl rozdélen do dvou skupin. Jedna skupina
figurovala ve stavajicim zafizeni, druha v novych prostorech. Zde se
vybrani pracovnici snazili pfipravovat podminky pro pfichod klienti. Cely
proces byl dikladné naplanovan a klienti s na sebe navazujicimi tkony

byli sezndmeni.

Bezprostiedné pfed napldnovanou akci jsme se s klienty nékolikrat
seSli a vSe s nimi dukladné prodiskutovali. | tak jsme se dostali do
nc¢kolika situaci, kdy byli klienti nervozni a nedockavi. Dva zaméstnanci,
kteti byli urceni byt neustale klientim k dispozici, se snazili obavy
uklidnit. Hovofili s nimi, snazili se je zaméstnat a ponechat jim prostor

pro pozorovani celého procesu.

Ptitomno bylo 1 nékolik rodi¢t, kteti chtéli byt ndpomocni. Jejich
ucast byla velmi dulezita, protoze v klientech vyvolavala pocit klidu
a veétSiho bezpeci. Mohu to tvrdit, protoze kdyz jsem s klienty posléze

hovofila, vyjadfili radost a potéSeni nad tim, ze méli své blizké u sebe.
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V prvni fazi bylo ptest¢hovano 11 klientd. Pro prvni noc byli
poskytnuti dva zaméstnanci. Totéz se provedlo i ve stavajicim zafizeni,
protoze zcasti vystéhované prostory nebudily dojem bezpeci a znamého
prostiedi. Klienti neméli k dispozici své osobni véci, coz u nich
vyvolavalo nejistotu. U mentalné postizenych jedinci sta¢i mnohdy velmi
malo k tomu, aby se citili nejisté. Tento stav muze vyvolat neobvyklé
projevy v chovani. Jak uvadi Svarcova, mohou reagovat agresivné, protoze
situaci nedokazi zpracovat a vyhodnotit spoleCensky pfijatelnym

zptisobem .1

Nasledujici den bylo prestéhovano dalSich 16 klientt. Z hlediska poctu
klientl to byl slozitéjsi tkol, ale vzhledem k ziskanym zkuSenostem se vSe
podatilo bez vétSich obtizi. Pfitomnost rodicd 1 zvySeny pocet

zaméstnancl byl dobry krok jak pro klienty, tak pro cely realiza¢ni tym.

Proces stéhovani nejvice vnimal pan Petr, pani Eva a Jana (Ptiloha ¢.
VI., IlIl. alV.). Pan Petr se nejvice zajimal o fyzické stéhovani véci,
automobily, fidi¢e a dal§i véci technického zaméfeni. Velmi Cile
komunikoval s pfitomnymi osobami. Neustale se vyptaval na zpusob
skladani nabytku a véci do automobilt. Chtél byt ndpomocen, proto jsme
jej pozadali o hlidani odlozenych véci, které byly pfipraveny k odvozu.
Dle jeho vyrazu a pozd¢ji i vyjadieni, se citil velmi dulezitym ¢lenem
tymu. Zminil, Ze 1 diky nému se proces stéhovani podatril. Dle mého nazoru
bylo dilezité povzbudit v ném pocit sdileni celé situace. Pfineslo to
aktivni pfistup a celkové optimistické naladéni, které bylo dulezité pro

nasledujici ¢ast, a to zabydleni se a adaptace v novém prostoru.

Pani Eva vnimala vSechny c¢innosti spojené se stéhovanim velmi
citlivé. Vzhledem K jejimu postizeni jak mentalnimu, tak smyslovému,
bylo nemozné ji celou situaci vysvétlit. Snahou bylo ji co nejdéle ponechat
v prostfedi, které znd a za pfitomnosti jeji oblibené pracovnice, ktera svou
pfitomnosti napomdahala uklidnéni pani Evy. Navzdory opatfenim, ktera

jsme zajistili, byla pani Eva velmi neklidna, pla¢tiva a nervozni. Davala

110 Sroy. SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace, s. 66.
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to najevo placem, pfeSlapovanim, tékavymi pohyby a neustdlymi dotyky
mifenymi k zaméstnankyni. Dal§im projevem bylo, Ze odmitala jist i pit.
Dle naseho ndzoru v téchto zménach chovani hral vyznamnou roli fakt, ze

nemeéla své osobni véci ptfi sob¢ a na obvyklych mistech.

Zcasti se uklidnila, kdyZz ptiSla do nového prostiedi, kde své véci méla
k dispozici. To v ni vyvolavalo pocit uklidnéni. Usuzovali jsme tak
Z jejich reakci, které se u ni objevovaly ve chvilich, kdy byla spokojena.
Zacala mavat a usmivat se. Odborna literatura hovofi o tomto zpisobu
pfistupu ke klientim jako o na osobu zaméfeny ptistup, jehoz principem
je ,,...brat lidi vazné v jejich osobité jedinecnosti, snazit se porozumét
jejich zpiisobu vyjadrovani a podporovat je v tom, aby nalézali své vlastni
cesty Kk pFimérenému zachdzeni s realitou, samozrejmé v ramci jejich
omezenych mozZnosti“. ' Jak jsem popsala vySe, empatickym
a individudlnim pfistupem a za aplikace znalosti, které jsme o pani Evé

méli, jsme byli schopni eliminovat negativni vlivy alespon do takové

urovné, ktera nebyla pro klientku destruktivni.

U pani Evy byla nutnd vysokd mira podpory pfi aklimatizaci. Bylo
nutné ji doprovéazet pii vSech ukonech a zajistit, aby méla své véci
k dispozici. Znat specifika klientu pfi takto neobvyklych situacich je
velmi dulezité. Vychéazet z potfeb a pfani je vyznamnym krokem ke
zlepSeni podminek klienti a ustaleni v jejich zvyklostech a potfebach,

které vedou ke stabilizaci jedince.

Pani Jana byla jiz nékolik dni pfed druhou etapou neklidna
a podrazdéna. Casto plakala, nespolupracovala pfi béznych &innostech,
odmitala chodit ven a projevovala se hystericky. Pfi zachvatech byla
vulgarni, plactiva, vztekld a vzapéti litostiva. Postup, jak reagovat na tyto
projevy chovani, jsme konzultovali s matkou-opatrovnikem

a psychiatrem. Vychdzeli jsme i ze zkuSenosti, které s touto klientkou maji

M PORTNER, M. Na osobu zaméfeny pistup v praci s lidmi s mentdinim postizenim a s Klienty
vyzadujict trvalou péci, s. 15.
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zaméstnanci. Jediné, co vedlo k mirnému uklidnéni, byl ptislib matky, ze

bude po celou dobu piitomna.

Pani Jana se sté¢hovala s prvni skupinou. V den sté¢hovani slavila
narozeniny, coz si velmi dobfe uvédomovala. Neustdle se ptala, zda bude
mit pro sebe a maminku misto, kde by mohla oslavit svlij ,,vyznamny den*.
Tak jej sama oznacila. Matka byla pfitomna jiz od rdna a po celou dobu
byla své dcefi nablizku. Nez ji odvezla svym automobilem do nového
zafizeni, navStivily spolec¢né cukrarnu. Ukazalo se, Zze odpoutani se pani
Jany od mirného zmatku a chaosu pifi stéhovani, pomohlo c¢astecné
stabilizovat stav pani Jany a uklidnit situaci. Po pfichodu do nové budovy
se spole¢né s matkou zabydlovala. Sama si vybalovala své véci a kladla je

na mista, kterd si sama zvolila. Z mého pohledu je nutné ponechat

klientim prostor pro projeveni jejich ptani.

Jak jsem v uvodu této kapitoly uvedla, povazuji za dialezité vnimat
veSkeré situace, které se jakymkoliv zplsobem projevily na ndladach
a chovani klientd. Prozivani celé situace bylo vypjatym a stresovym
zazitkem pro vSechny. Mentalné€ postizeni lidé jsou vnimavi a citlivi na
jakoukoliv zmé&nu. Myslim si, ze empatie a porozuméni zaméstnancd vuci
projevim klientli sehraly klicovou roli pii UspéSném zvladdnuti takto
naroc¢né situace, kterou stéhovdni mentalné postizenych a psychiatricky

nemocnych lidi je.

Rogers popsal empatii v prubéhu let nékolikrat. Uvedla bych zde jednu
vybranou definici, kterou povazuji za nejvystiznéjsi: ,, ProzZivat stav
empatie ¢i byt empaticky znamend vnimat vnitini referencni ramec
druhého clovéka s presnosti, emocionalnimi slozkami a vyznamy, které
k nému patri, jako bych byl onim ¢lovékem, avsak aniz bych kdy ztratil onu
dimenzi , jako by“.'*? Dle mého nazoru dokazal Rogers vystizné popsat
empatii bez uziti pojmu ,,vciténi®, které se ¢asto v souvislosti s empatii

pouziva, a se kterym se ztotoZnuji.

112 ROGERS, C. R. Zpiisob byti, s. 144.
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Nékolik néasledujicich dni v novém =zatizeni se obeSlo bez vétsich
problému. Troufam si tvrdit, Ze se tak stalo diky ob&étavému ptistupu vSech
zucastnénych, zvySeni poctu zaméstnanci a navySeni financ¢nich

prostifedkil pro klidny start v nové budove.

Klidné&jsi pribéh adaptace podpofilo i materidlni zabezpeceni, které
spocivalo v zapujeni nckolika kompenzacnich pomilcek a tuprave

prostiedi pro klienty, a tim i ziskani v&ét$iho pocitu bezpeci a jistoty.

V novém, pfechodném zatizeni byla socidlni sluzba umisténa na jeden
rok. Po celou dobu se klienti aktivné pfipravovali na novou socialni
sluzbu. Duiraz byl kladen na vlohy a silné stranky kazdého jedince. ,,VIohy
predstavuji vrozeny zdaklad individudlniho rozvoje schopnosti“.*** Kopecka
definuje vlohy timto vyjadienim: ,, Viohy (dispozice) jsou anatomicko-
fyziologické zvlastnosti clovéka, biologické predpoklady, na jejichz

“«

zakladé se rozvijeji schopnosti“.** Na individudlnich dispozicich byl
zavisly cely proces uceni a zapojeni klienta do procesu. Prioritou bylo
vélenit kazdého klienta do pfiprav na novy zplsob Zivota a zménu
poskytovani socialni sluzby, aby mél moZnost pochopit, v ¢em bude

transformace spocivat a co nového ptinese.

Ptiprava spocivala v nacvicich ¢innosti, které klienti v budoucnu
uplatni v chrdanéném bydleni. Jednalo se o péc¢i o domdcnost, ziskani
finan¢ni gramotnosti, ziskdni dovednosti tykajici se péce o svou osobu,
pouzivani mobilniho telefonu, znalost specifik jednotlivych utadt
a lékatu, nacviky orientace, zlepSeni komunikacnich dovednosti a mnoho
dalSich.

Jednotlivé nacviky byly pfizplisobeny moznostem klientli. Ptihlizeli
jsme ke specifikam a piedpokladim kazdého jedince individualng.
Néstrojem pro optimdalni nastaveni miry podpory a systému aplikovani
uceni bylo individudlni planovani. Nakonec¢ny hovoii o uceni takto:

., -..uCeni vyjadruje tedy utvareni novych vzorcii chovani a novych struktur

113 BOROS, J. Uvod do psycholégie, s. 287.
14 KOPECKA, 1. Psychologie 2. dil, s. 23.
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psychiky vitbec jako odpovéd na nové vzniklé situace“.**® Dle mého nidzoru
je uceni také celozivotni proces, pfi kterém clovék ziskava nové znalosti

a rozSifuje tim svlj radius znalosti.

Cely proces ziskavani novych znalosti a dovednosti byl naro¢ny pro
vSechny zucastnéné. Jako néastroj pomoci byla zaméstnanclim poskytnuta
Cast€jSi a pravidelnd supervize a zaméstnanecké porady, pfi kterych byla
moznost feSit problémy a ptekazky souvisejici s pripravou klient. Kazdy
zaméstnanec meél moznost si v ramci piipadovych konzultaci vyménovat

zkuSenosti se svymi kolegy.

Vyména zkuSenosti a postieht z pfimé prace s klienty byla efektivnim
a smysluplnym ndstrojem, jak ptedejit pfipadnym omylim a nezdarim.
Ptitomnost vedoucich pracovnikt pfispé€la k rozSifeni moZnostem prace
a ptfistupu pfi nacvikovych ¢innostech. Metodické vedeni zaméstnanct je

nastrojem piti zvySovani kvality socialni sluzby.

Klienti mohli vyuzit individudlnich rozhovord s klicovymi
pracovniky, popfipadé s vedouci pifimé péce a socialnim pracovnikem.
Dalsim prostifedkem pro kontakt s klienty byly pravidelné planované
»schizky s klienty“. O téch byli klienti pfedem informovani a vyzyvani

K ptipraveé témat, kterd jim délaji starosti a potfebuji je prodiskutovat.

Nejcastéji tuto moznost vyuzivala pani Marie a pani Hana (Pfiloha ¢. I.
aV.). Tyto dvé damy byly velmi nejisté. Obavaly se, ze se nedokazi naucit
vSe potiebné pro zivot v chrdnéném bydleni. Nutno ftici, Ze cely tym

zdlraziioval pozvolné a strukturované ziskavani dovednosti a znalosti.

Pani Marie se projevuje expresivné, ¢ili nema zabrany davat najevo
své nalady, postoje a pocity kdekoliv a kdykoliv. Obévala se toho, Ze
ackoliv pted nékolika lety byla soucasti majoritni spoleénosti, ztratila
znalosti dulezité pro samostatnéj$i zivot. Jeji nejvétsi obavy se tykaly
zatizovani svych osobnich zalezitosti na utadech, u lékatt apod. Velmi

casto vyhledavala kontakt se zaméstnanci managementu. Svou naléhavosti

115 NAKONECNY, M. Psychologie témér pro kazdého, s. 100.
62



neustale hovofit na stejné téma a nervozitou z budoucnosti podnécovala
pochybnosti i u dalsich klientii. To se projevovalo jejich ¢astymi dotazy,
které se nejcastéji tykaly toho, zda 1 oni se maji obdvat neuspéchu.

Nepiispivalo to k dobré spolupraci.

Vedouci zaméstnanci svym trpélivym a empatickym ptistupem
postupem casu priméli pani Marii ke zméné piistupu. Zadsadnim prvkem
bylo zatazeni nacvikovych aktivit, kterymi postupné ziskavala jistotu
a stabilitu. Postupem Casu si dokazala své zalezitosti obstaravat sama, coz

ptispélo k jejimu vys$Simu sebevédomi.

Soucasti pripravného procesu bylo ziskani vhodnych spolecenskych
navyktl, kterymi pani Marie nedisponovala. Na vzdélavani se v této oblasti
reagovala podrazdéné. Neptikladala spolecensky pfijatelnému chovani
téméf zadnou dulezitost. Dochéazelo k ¢astym konfliktim a vyhrocenym
situacim, které obvykle koncily vulgarnim hodnocenim situace,
odmitavym postojem a odchodem pani Marie z mistnosti. Nasledné

dochazelo ke zjevnym projevim frustrace a deprivace.

Deprivace je definovana jako ,strddani; nedostatecné uspokojovani
zakladnich potreb“.'® Pani Marie &astéji koufila, okusovala si nehty
a Castéji opoustéla zafizeni. Okusovani nehtl patii mezi typické projevy
pani Marie v situacich, kdy je nejistd a nervozni. Frustrace je popisovana
jako stav, kdy jedinec nemtze uspokojit své potieby. Tyto potifeby mohou

byt fyziologického nebo psychosocialniho pavodu.!’

Svym ptistupem davala najevo svou neochotu spolupracovat a cokoliv
ve svych zvycich ménit. Tym zaméstnanci to vnimal jako problém.
V ramci supervize jsme se snazili nalézt feSeni. Pozornost spolecnosti,
kterou vyvolavalo nevhodné chovani pani Marie, se nedalo ignorovat.

,»Preucit“ dospélého C¢loveéka zazité zvyklosti, je témeéf nemozné.

116 HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 34.
17 Srov. PUGNEROVA, M., KVITOVA, J. Prehled poruch psychického vyvoje, s. 33.
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Pani Marii byla diagnostikovana schizofrenie a mentdlni postizeni
lehkého stupné. Tym mapoval situace, pfi nichz pani Marie reagovala
neadekvatné k probihajici situaci. Jako prostiedek zplisobu pomoci jsme
zvolili pozorovani klientky a individualni ptistup. Dalsim krokem bylo
vytipovani zaméstnancli, ktefi zaznamendvali uspéchy pfi bliz§im
kontaktu s pani Marii. Cerpali jsme =z projevii pani Marie viéi

zaméstnancim a ziskanych poznatkl z dil¢ich nacvikovych setkani.

Vysledky jejich prace byly podrobné zaznamenavany a v ramci
kazuistickych setkavani vyhodnocovany. Dospéli jsme k rozhodnuti, ze
nejefektivnéjSich vysledkti dosahuji tfi zaméstnanci pfi individualnich
vychéazkach, kdy mé& pani Marie moznost hovofit o svém minulém Zivoté

a soucasnych stresovych podnétech.

P#i dtisledném aplikovani ziskanych poznatkll jsme dosahli zna¢nych
uspéchi. Pani Marie timto ptristupem ziskala moznost vyjadfit své emoce,
a tim doSlo k uvolnéni tlaku, ktery na sob& pocitovala. Zménil se tim 1 jeji
ptistup ve spolupraci, kterd byla velmi dulezitd pro zvySovani kvality

VvV jejich dovednostech.

Pani Hana (Pfiloha ¢. V.) se ¢asto pohybovala po novém zafizeni.
Vyhledavala kontakt se zaméstnanci, protoZe citila, ze pro ni neni snadné
zvyknout si na nové prostifedi. Nejhufe snasela fakt, Ze ji nenavs§tivil jeji
bratr, Ze nema moZnost se s nim setkat a pohovofit si o zménach v jejim
zivoté. Ackoliv byl bratr o vSech skutcich informovan, nebyl iniciativni

ve vyhleddvani kontaktu se svou sestrou.

V diagnéze pani Hany je konstatovdno, Ze trpi chronickymi
uzkostnymi projevy. V souvislosti s takto naroénym obdobim, které pani
Hana prozZivala, jsme vypozorovali jeji pochybnosti, které o sobé méla.
V disledku téchto skutecnosti dochéazelo k situacim, kdy pani Hana
ztracela kontrolu sama nad sebou. Trpéla Castymi afektivnimi projevy,
nespolupracovala, hovofila expresivnim zplUsobem a casto vyvolavala
konflikty s ostatnimi klienty. V disledku téchto stresorti dochazelo ¢asto

k jejimu sebeposkozovani. Ve stresovych situacich se ¢asto velmi hrubé
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Skrabala na hornich i dolnich koncetindch. Obvykle byla tato zranéni
krvéacivd a jejich hojeni trvalou dlouhou dobu, protoze se tento projev
objevoval velmi ¢asto. Poté se hlavné¢ za své ruce stydéla a snazila se je

skryvat.

Tyto reakce lze povazovat za projevy maladaptace a maladjustace.
Maladaptace je definovana jako , neprizpiisobivost; selhavdani organismu

3

vytvaret si béhem ontogeneze ucinné interakce s prostredim’
a maladjustace jako ,, selhdvani pri FesSeni problémiu, které s Sebou prindsi
vpraveni se do novych socidlnich situaci a na nové prostiedi”.*® Tyto
projevy se nevyskytovaly pravidelné, ale obvykle byly reakci na nové

informace a pozadavky ze strany personalu.

Pani Hana tak jevila zndmky jasné poruchy pfizpusobeni se novym
okolnostem, coz znamenda: ,porucha prizpiisobeni je charakterizovana
stavy subjektivnich obtizi a emocni tisné, které omezuji jedince
V socialnim i pracovnim vykonu“.**® Vzdy bylo nutné ponechat pani Hané
dostatek casu k tomu, aby pfijala nové skutecnosti, pfemyslela nad nimi
a ptijala je jako vyzvu pro zménu svého Zivota a véfila v jejich pozitivni
vysledek. Jako podpirné prostiedky jsme pani Han¢ nabizeli individudlni
rozhovory, véasné pifedavani informaci k udalostem, které budou
nasledovat a ujiSténi poskytnuti pomoci a podpory pfi hledani pozitivnich

vizi do budoucna.

Postupem Casu vySe zminéné projevy ustavaly. Soudim, ze se tak stalo
diky tomu, ze se pani Hana mnohokrat ptfesvédcila o tom, ze zaméstnanci

jsou ptipraveni a ochotni pomoci v jakékoliv situaci.

18 HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 100.
19 DLABAL, M. Dusevni a behaviordlni poruchy, s. 46.
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3.2.3 Popis bytd pro novou socialni sluzbu chranéné bydleni a dalsi

souvislosti

V této dob¢ hledal management vhodné byty pro 27 klientl, ktetfi byli
pfipravovani na novy systém poskytovani socialni sluzby. Pozadavky byly
jasné: optimalni velikost byti pro ¢tyfi ¢leny domacnosti, dostupnost
obCanské vybavenosti, bezbariérovost, standardni trzni najemné, blizka

dojezdova vzdalenost a upravenost podminek pro cilovou skupinu klientt.

Diky podpofe vedeni mésta a poskytovatele socidlnich sluzeb se
postupné podatilo najit devét bytha, které spliovaly vySe zminéné
pozadavky. Sest byt bylo umisténo ve tfech riznych domech, které byly
soucasti bézné mestské zastavby a byly rozprostiené po mésté. Tii
domacnosti byly uréeny pro klienty s leh¢i mirou podpory. Klienti, ktefi
zde budou zit, musi disponovat zna¢nymi znalostmi a dovednostmi.
Socialni sluzba se zde bude poskytovat v rozmezi 0d 7-19 hodin. Dalsi tfi
byty poskytovaly moZnost 24hodinové podpory zaméstnanclh. Byly

N

koncipovany pro klienty ve stfednim az téZSim stupni postiZeni.

Posledni tfi byty byly umistény v jednom domé, ktery slouzi pouze
kK i¢elim socialni sluzby. Tzn., ze zde nebydli zadni jini ndjemnici. Byty
budou urceny pro klienty s nejvyssi mirou podpory. Kapacita je jedendact
ltuzek ve tiech bytech, coZz nabizi velkorysou moznost soukromi. Poskytuje

se zde 24hodinova péce.

Kazdy byt byl specificky svou polohou, velikosti, uspotfddanim
a lokalitou. Persondlni obsazeni bylo ovlivnéno mirou postizeni klientl
a jejich poctem na dim ¢i byt. Dle téchto kritérii bylo nutné rozhodnout,
ktera skupina klientli je vhodna do konkrétniho bytu. Nasi prioritou bylo
ponechat rozhodnuti na klientech, popfipadé na jejich blizkych ¢i

opatrovnicich.

VSichni zG¢astnéni byli sezndmeni s moZnostmi, které jednotlivé byty

vvvvvv

nabizeji. Nejdulezitéjsi informaci byla pfitomnost pracovnikl
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Vv jednotlivych bytech. Dle délky poskytovani socidlni sluzby bylo vhodné
vytipovat klienty, ktefi potfebuji 24 hodinovou podporu. Podkladem pro
vytvotfeni skupin klienti podle miry zavislosti byl vyuzit material MPSV
(doporuc¢eny postup ¢. 1/2010, Posuzovani miry nezbytné podpory
uzivatelt). Tento material nabizi prostor socialni sluzb¢& zjistit moznosti
a potteby jednotlivych klienti. Diky ziskanym informacim je mozné

protnout potieby klientli a mozZnosti organizace.

V tomto bod¢ spatfuji rozkol. Management piedesilal, ze bude
respektovat a snazit se napliiovat potieby a ptrani klientt. Deklaroval to
jako prioritu. Je nutné zminit, ze uspofadani jednotlivych bytl
a personalniho obsazeni Vv poskytovani socidlni sluzby byly omezené.
O tom hovotim v textu vySe. Klient s vysokou mirou podpory nemohl
bydlet v domacnosti, kde byla poskytovana 12hodinova sluzba. Mezi

klienty vznikaly ptatelské vztahy bez ohledu na miru postizeni.

Citové vazby vznikaji na zaklad¢é vzajemnych sympatii a naklonnosti.
Nefidi se potiebami poskytovatele ani nastavenou mirou podpory
v bytech. Pokud vyjadtili ptani bydlet spole¢né klienti s riznou mirou
podpory, dochazelo Kk situacim, které byli zaméstnanci managementu
nuceni feSit, a které byly vniméany jako problematické. Téchto dilemat
nebylo mnoho. Jednalo se o ¢tyfi pfipady, které jsme vnimali jako
problematické. Dilema je definovano jako , nutnost volby mezi dvéma

vylucujicimi se (a ¢asto nepriznivymi) moznostmi* 1%

Hledali jsme kompromis, jak tuto situaci fesSit. Bylo zorganizovano
setkani. Jednani se uUcCastnil multidisciplinarni tym, ktery se skladal
z klienti, opatrovnikt, blizkych osob, managementu, klic¢ovych
pracovnikl a socialniho pracovnika. VSichni méli moznost vyjadfit své
navrhy a nasledné vedouci stfediska nastinil moznosti organizace. Ve dvou
pfipadech bylo mozné vyhovét pozadavkim klientd. V dalSich dvou to

mozné nebylo, a to z divodu nedostateéné kapacity v konkrétnim byté.

120 pETRACKOVA, V., KRAUS, J. dkademicky slovnik cizich slov, s. 166.
67



Kapacita jednotlivych byt byla omezena a musela korespondovat
poskytované socidalni pomoci. Moznosti feSeni bylo velmi malo. Klientiim,
ktefi tuto situaci vnimali velmi citlivé, jsme vénovali vice individudlnich
konzultaci, pfi kterych jsme se snazili tézit z jejich dovednosti. Snazili
jsme se podpoftit je v ziskani jiného pohledu na véc. Moznost nav§tévovat
svého blizkého v jiném zafizeni miuze pfinést benefity, které nyni nejsou
patrné, ale do budoucna mohou ptinést urcité vyhody. Pro ptfiklad uvedu
zvySovani samostatnosti v oblasti orientace, smysluplné naplnéni volného

N4

Casu a casté¢js$i kontakt se spolec¢nosti (socializace).

Po roce plisobeni v novych prostorech, kdy klienti ziskali zkuSenosti
a znalosti hlavné v oblasti sebeobsluhy a péfe o domacnost, dosSlo ke
st¢hovani do bytl, jez byly registrovany jako mista poskytujici sluzbu
chranéné bydleni. Klienti, opatrovnici, osoby blizké a zaméstnanci tyto
byty navs$tivili pfed stéhovanim, aby se blize sezndmili s prostifedim.

Technické zazemi bylo pfizpisobeno potifebdm klientt.

V nasledujici kapitole se zminim o vyvoji celé etapy, kterd je datovéana

od nastéhovani klientt do byt v roce 2014 az do soucasnosti.

3.2.4 Popis klientt a dil¢ich problémi ve 3. etapé¢ transformace

(Stabilizacni etapa)

Nasledujici text bude vénovan nejdelsi etapé, ktera trva dodnes. Popsala
klienti. Cerpat budu z vlastnich zkugenosti, které jsem ziskala pfi praci
s klienty i zaméstnanci. Do celého procesu zasahuje svym vlivem fada
faktor, mezi néz je nutné zatadit klienty, zaméstnance, technické

a materialni podminky a interpersonalni pojeti celé sluzby.

Prochazet zménami nelze bez respektovani potfeb, a to prioritné

potifebam klientd. Jsem ptfesvédcena o tom, Ze bez empatického pfistupu
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a aktivniho naslouchédni klientim a zaméstnancim, by nebylo mozné

provést vSechny zucastnéné procesem zmény tak, jak se podaftilo.

Stabilizacni etapa je specifickd svou délkou, vysokym poctem klientl
a zaméstnancl, CastéjSi fluktuaci zaméstnanct 1 klientd a velmi uzkou
spolupraci s §ir§i spole¢nosti a opatrovniky. Nezanedbatelné bylo
I postupné zvelebovani jednotlivych domaéacnosti, coz bylo ¢asove
i finan¢n¢ naro¢né. VSechny jmenované oblasti vice rozepiSi

V nasledujicim textu.

Etapa, o niz zde pisi, byla zatéZzujici ve své Casové ndrocnosti.
Neustdla nutnost motivovat vSechny =zucastnéné vyzadovala od
managementu notnou davku trpélivosti, vnitfniho zdjmu, touhy
a presvédceni, stabilizovat nové nastaveny systém poskytovani socidlni
sluzby a naplnit jeho podstatu. Motivace je dle Plhakové ,, ...souhrn vsech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motivu, které zpravidla aktivizuji
a organizuji chovani i prozivdni s cilem zménit existujici neuspokojivou

121

situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho“. Nejnaroc¢néjsi bylo

motivovat zaméstnance v situacich, kdy nebyli uspésni.

Zavadéni jednotlivych zmén se setkdvalo s negativnimi reakcemi
hlavné v faddch zaméstnanci. Vzhledem k této skutec¢nosti dochdzelo
k fluktuaci zaméstnanci. Jak bylo vySe uvedeno, specificka sociadlni

sluzba vyzadovala specifické osobnostni pfedpoklady zamé&stnancu.

vvvvv

Za nejdilezitéj$i jsme povazovali piijeti normy, kterd obndSela
poskytnuti pfiméfené miry podpory klientdm tak, jak ji skutecné
potifebovali a pftijeti klienta v roli partnera. Norma je “pravidlo nebo
predpis, ktery ma zavaznou platnost jako kritérium pro posouzeni urcitého
jevu“.1?22 Nékterym zaméstnancim to &inilo potize, které nedokézali

pfekonat a zménit tak svlj zpusob prace a pfistup ke klientim. S odstupem

vvvvvv

121 pLHAKOVA, A. Uéebnice obecné psychologie, s. 319.
122 HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 124.
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disledné intervenci, kterd obnéasela fadu Skolicich akci, zaméstnaneckych

setkani a supervizi, jejichz prostfednictvim mélo dojit ke zméné.

Zameéstnanci, ktefi nebyli uspéSni, opustili chrdnéné bydleni. Tim
vyvstal problém v persondlni oblasti, ktery byl feSen nejdiive z fad
zaméstnancu stfediska, posléze organizace, popiipadé¢ pfijetim nového
pracovnika v socidlnich sluzbach. Stabilizace a naplnéni podstaty
poskytované socidlni sluzby trvala rok a pil. Po celou dobu dochazelo
k rozSifovani kompetenci a vzniku novych nafizeni, ktera méla vést
k ramcovému vymezeni povinnosti zaméstnancli. Jednotnost pfistupu
pii poskytovani péce a podpory je jednim ze zdsadnich parametri pro

hodnoceni kvality socidlni sluzby.

AcCkoliv  konkretizovani klientdt podléhalo duakladné piiprave
prostiednictvim pisemného materialu ,,Posuzovani miry nezbytné podpory
uzivateli“ a znalosti zaméstnanci o specifikdch jednotlivych klienti,
nastala situace, pfi niz dos$lo k zasadnimu zhorSeni zdravotniho stavu
klientky. Sluzba chranéné bydleni neposkytuje zdravotnicky personal,
a tudiz ani zdravotni tkony. Byla dojedndna externi péce zdravotniho
charakteru. Po urcité dobé do celého déni zasahl opatrovnik pani Ludmily
(Ptiloha €. I1.), ktery zadal 0 zmé&nu umisténi svého svéfence. Klient s tim

souhlasil, ackoliv tvrdil, Ze se dalsi zmény obava.

Vlivem okolnosti doslo u pani Ludmily ke zménam chovani, které se
projevovaly uzkostnymi stavy, plactivosti, zamlklosti, izolovanosti od
ostatnich klienti a podrazdénosti. Uzkost je definovana jako ,, ... neurcity
pocit obav ¢i ohrozZeni, ktery se nevaze k Zadnému konkrétnimu objektu i
uddlosti “.*® S touto definici souhlasim, protoZze se ve své praxi setkdvam
s tim, Ze klient, ktery trpi uzkostnymi stavy, vétSinou nedokaze

pojmenovat divod svého stavu.

Pifitomny persondl tyto projevy mapoval a vyhodnocoval. Hledal

zpUsoby feSeni situace. Za pouziti individudlniho pfistupu a aplikace

13 pLHAKOVA, A. Uéebnice obecné psychologie, s. 405,
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tiSicich 1€¢kt, bylo snahou vSech pani Ludmile ulevit od fyzické bolesti
a psychické frustrace. Objevovala se u ni zvysSend potifeba bezpeci
a jistoty, Ze nezlstane na své obtize sama. Casto vyhledavala
zaméstnance, se kterymi hovofila o svych obavach. Jeji situace a pocity
z ni se projevovaly plactivosti a castou potiebou fyzického kontaktu
S druhymi lidmi. Pani Ludmila projevovala znamky emoc¢ni lability. Ta je

popisovéana jako , ndhlé, nepiedvidatelné a casté zmény nalad“.***

Klientka i zaméstnanci vyhodnotili situaci jako krizovou, jelikoz
nebylo mozné pani Ludmilu pfestéhovat do zafizeni, které by splitovalo
jeji pozadavky a ve stdvajicich podminkidch bylo obtizné napliiovat
potieby pani Ludmily. Vé&tS§ina pozornosti zaméstnanci byla upinana k ni,

coz mélo neblahé disledky na ostatni uzivatele socialni sluzby.

Krize ,je prozivina jako ohrozeni identity a také jako ztrdta
schopnosti svobodné utvaiet vlastni Zivot“.'® S timto vyjadienim se
ztotoznuji, protoze pani Ludmila sama oznacila svou situaci jako
bezvychodnou. Dostavala se tak do depresivnich stavl. Zaujali jsme jasné
stanovisko. Informovali jsme ji o okamzitém zahajeni procesu hledani
vhodného zafizeni a informovani rodiny o nutnosti zvySené podpory v jeji
situaci. VSichni byli podporovani a motivovani k trpélivost. Po nékolika
tydnech se naSlo vhodné zatfizeni a pani Ludmila odeSla ze sluzby chrdnéné

bydleni.

Druhym klientem, o kterém nyni bude nésledujici text, je pan Petr
(Priloha ¢. VI.). V dobé, kdy klienti vyjadfovali své nazory a prani
k budoucimu bydleni, zvolil pan Petr moznost bydlet v odlou¢eném byté
0 velikosti 2+1. Byt se nachédzi nékolik minut chlize od chranéného
bydleni, jez poskytuje 24hodinovou socialni sluzbu, a kde maji zazemi
zaméstnanci v pfimé péc¢i. Na veSkerd moznéd uskali jsme pana Petra
upozornili, ale zaroven jsme si byli védomi jeho kvalit a schopnosti. Jeho

miru zavislosti na socialni sluzbé jsme vyhodnotili jako nizkou. Dle

124 HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 96.
15 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 114.
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naseho nazoru mél vSechny piedpoklady k tomu, aby mohl bydlet

vV domacnosti s velmi nizkou podporou.

Ackoliv je mlady a ucenlivy a ze zkuSenosti, které s nim za Iéta
poskytovani socialni sluzby méame, doSlo k problematické situaci. Pan Petr
se Vv nové domacnosti zabydlel velmi rychle. Byt byl koncipovan jako dva
dvoultzkové pokoje. OvSem v byté bydlel pan Petr sam. Kapacita

chranéného bydleni nebyla obsazena v plné vysi.

Z pocatku pan Petr neprojevoval Zadnou nevoli nebo nespokojenost
s tim, ze bydli sam. Po relativné kratkém case (cca jeden mésic) nastala
zména. Dle slov pana Petra se citil sam a opustény. Nasim zajmem bylo
ptedejit pocitu izolace, proto zaméstnanci v ptimé péci dochédzeli do bytu
vicekrat denné a snazili se pana Petra zapojovat do dennich aktivit.
Motivovali ho Kk ¢astéjSim navstévam ostatnich chranénych bydleni,
navazovani kontaktl se spolec¢nosti, kamaraddy a castéjSim setkdvanim se

sestrou.

Druhym krokem bylo podpofit pana Petra v aktivnim hledani
pravidelného programu, ktery by pfinesl organizaci a fad v jeho Zivoté.
JelikoZz pan Petr vynikal v péfi o domacnost, ve spolupraci s mistni
neziskovou organizaci zaméfujici na hledani pracovniho uplatnéni pro
klienty na volném trhu prace, jsme zahdjili hledani pracovniho mista. Pan
Petr byl nadSeny a velmi aktivné spolupracoval. I tato aktivita v ném

vyvolala pozitivni naladu a optimismus.

Diky angazovanosti vSech zucastnénych se v kratké dobé& podatilo
ziskat panu Petrovi placené zaméstnani, diky kterému ma pravidelny
program, finance a ziskany pocit dileZitosti a platnosti ve spolecnosti.
V brzké dob¢ se do domacnosti nastéhoval téméf stejné stary muz, se

kterym bydli do dneSnich dnl a velmi dobfe si rozumi a dopliuji se.

Technické a materialni podminky byly problematické v souvislosti
s jejich financovanim. Prostfedky byly omezené. Cely proces transformace

byl dotovan z prostfedkit Krajského utfadu a organizace poskytujici
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socialni sluzbu. Dostavali jsme se do problematickych situaci, pfi kterych
jsme byli nuceni zvolit priority. Ne vzdy bylo snadné se rozhodnout tak,
aby z dlouhodobého hlediska bylo konetné stanovisko efektivni
a smysluplné. Pro piiklad bych uvedla ndakup kompenzacnich pomitcek
poskytujici klientim pocit bezpeci a vétsiho komfortu a zakoupeni
vybaveni, které by ptispivalo k zatulnéni prostiedi a poskytnuti vétsiho

pocitu soukromi.

V tomto ohledu dochazelo k riiznosti ndzorit mezi managementem
a pracovniky v pfimé péci. Kazda ze zucCastnénych stran vnimala potieby
toho druhého jako liché. Snahou bylo vyhovét klientim i zaméstnancim.
Vychodisko jsme hledali v ptislibu zajisténi ndslednych véci, které byly
z duvodu nedostatku financi odlozeny. V ramci setkavani s klienty

a zaméstnanci jsme dospéli ke konsenzu.

V oblasti interpersonalniho pojeti sluzby jsme chtéli dosahnout
jasného nastoleni pracovni kultury a klimatu. Chrdanéné bydleni je
specifické svou ,,doméci*“ atmosférou, kterou jsme chtéli nastolit, nalézt
optimdlni miru a udrzet. Tato ¢ast je Casové narocnd. Zaméestnanci vnasi
do socidlni sluzby svij individudlni pfistup a osobitost, ktera je specificka
pro kazdého ¢lovéka. Snahou bylo ponechat prostor pro osobni vyjadieni
poskytovani socialni sluzby zplUsobem, ktery je typicky pro kazdého
zaméstnance. Bylo nutné tuto miru individuality vymezit a stanovit jeji
hranice. Ackoliv ma chranéné bydleni vykazovat prvky domaciho
prostiedi, je nutné respektovat fakt, ze je to vefejnd socidlni sluzba se

svymi pravidly vychéazejici ze zdkona o socidlnich sluzbach.

Charakteristicky zplsob prace a osobni pfistup pfi provadéni tkond,
ktery zaméstnanci projektovali do své prace, si vyzadoval dohled
vedouciho chranéného bydleni. Ten hledal optimalni hranici mezi osobnim
prostorem zaméstnance a napliiovanim standardt kvality pfi poskytovani
socialni sluzby. Vyzadovalo to ustupky a velkou davku tolerance od obou

zminovanych stran. Vzhledem k tomu, ze konecny vybér zaméstnanctl
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pracujicich v chranéném bydleni byl na velmi dobré trovni, podaftilo se

nastavit socialni sluzbu tak, aby zajistovala vysoky standard.

Stabilizacni etapa trva do dneSnich dnt. Stale se objevuji nové situace,
pfi kterych je nutné mnohdy improvizovat nebo vychazet ze ziskanych
zkuSenosti. Z mého pohledu se dafi nachéazet nastroje a prostiedky pro

neustalé zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby.

Pti  posuzovani kvality socialni sluzby, kterd se provadi
prostfednictvim dotaznikll sméfovanym ke klientim a opatrovnikim je
patrné, ze jsou se sluzbami v chranéném bydleni spokojeni. Nejvice kvituji
soukromi, které jim domacnosti poskytuji. Dalsi vitanou metodou prace je
skute¢né respektovani a naplinovani prav a svobod klientli. Zaméstnanci ke
klientim pfistupuji s respektem a uctou. Pozorovat, jak ziskané
dovednosti posouvaji klienty k vétsi samostatnosti a snizovani zavislosti

na socialni sluzbé¢, je zadostiuc¢inénim v praci mé i mych kolegu.

3.3 Shrnuti

Cilem této kapitoly bylo sezndmeni se s tfemi etapami transformacniho
procesu, jejich bliz§i konkretizace a opfeni se o jednotlivé kazuistiky.
Bylo zde vysvétleno, podle jakych kritérii byly konkrétni klienti vybrani.
Tato kritéria byla bliZze specifikovdana a jejich vysvétleni byla opfena
0 odbornou literaturu a propojena se souvislostmi Vv jednotlivych

situacich, které béhem transformace nastaly.

Déle zde byly nastinény pracovni postupy a postoje, které jsme
zvolili a aplikovali pti feSeni popisovanych situacich. AngaZovanost
a pfistup opatrovnikll a rodinnych pfisluSnikd sehrdly svou vyznamnou

roli, tudiz bylo nutné se o jejich vlivu v této praci zminit.

Dalsim okruhem, kterym jsem se v této kapitole zabyvala, byla
problematika nacvika ¢innosti, jejichz prostfednictvim méli klienti ziskat
nové dovednosti. Zminila jsem se zde o zpuisobu, jakym jsme tyto nacviky

zatadili do denniho programu.
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Dalsim okruhem bylo financovani sluzby chranéného bydleni, a to
Vv jeho findlni podobé. Nastinila jsem zde slozitost pfi rozhodovani

a urceni priorit a problémy, které s sebou tato oblast pfinesla.

Nasledujici kapitola bude pojednavat o dvou humanistickych
teoriich, které jsou popsany v kapitole ¢. 2. Nyni na né¢ bude poukdzano
pfi vyuziti v konkrétnich problematickych oblastech, se kterymi jsme se

setkali.
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4. DISKUZE

Za jednoho z hlavnich pfedstaviteld humanistické psychologie je
povazovan Carl Ransom Rogers a jeho celosvétové znamd a uznavana
terapie zaméiend na Cloveéka. Jak bylo uvedeno v kapitole ¢. 3, situace,
kK nimz v pribéhu celého procesu dochazelo, pfinaSely obvyklé i méné

obvyklé reakce klientli na zmény, které prozivali.

Rogersova terapie zaméfena na clovéka spocivda v pfirozenosti
a kongruenci (,,stav 0sobnosti, kdy chovdni jedince je v souladu s jeho
sebepojetim “'?%®) terapeuta. Pf¥i praci s klienty jsme pfi naroénych
i rutinnich situacich aplikovali metodu, kterou se Rogers zabyva. V nasich
podminkdch lze v pfeneseném smyslu slova pfevzit srovnani v Rogersové
podani: terapeut — zaméstnanec v socialnich sluzbach. Nelze je povazovat
za odborné terapeuty a v tomto textu neni cilem je takto vyli¢it. Pouze
projektuji zaméstnance do ,role terapeuta®, aby bylo mozné poukéazat

vyuziti Rogersovy terapie v praxi.

Jednim aspektem je bezpodminecné piijeti klienta. Tzn., Ze terapeut —
zaméstnanec socialni sluzby ptfijimad klienta ve vSech jeho aspektech
takového, jaky je. Dalsim pfedpokladem je empatické porozuméni.'?
Zaméstnanec vnima a respektuje pocity klienta. Pokud se zamyslime nad
timto faktem, lze spatfovat prvky Rogersovy terapie Vv chovani

zaméstnanct vuci klientim prochazejicim zivotni zménou.

Transformace trvala témér tii roky a lze tici, ze stale nekon¢i, protoze
klienti a jejich zaclenovani do spole¢nosti pfinasi neustale nové podnéty
a situace k feseni. V pribéhu celé doby dochazelo k situacim, na které
bylo nutné reagovat. Jednalo se o situace bézné, kdy jsme s klienty
pracovali na pfipravnych procesech, nécvicich, zaclenovanim do
spole¢nosti apod. Kazda situace, kdy jsme byli v pfimém kontaktu

s klientem, si vyzadovala individualné sméfovany pfistup ke konkrétnimu

126 HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 91.
127 Srov. ROGERS, C. R. Zpiisob byti, s. 106-107.
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klientovi. Vzhledem Kk cilové skupiné klient, se kterymi pracujeme,
dochazelo ke komunikac¢nim bariéram. Klienti ¢asto nedokdzali své pocity
popsat. Jak uvadi Svarcova, mentalné postizeni jedinci reaguji na zmény
citlivéji. Jako priklad lze uvést Castéjsi plactivost, autoagresi, nespavost
a rusivé chovani.!® Neuméli pojmenovat sviij vnitini pocit a prozitek
Z nastalé situace a témito projevy se snazili na sebe upozornit, a pfimét
tak zaméstnance zabyvat se jejich chovanim, ¢imz déavali najevo svoji

nespokojenost.

Jak uvadi Rogers, v situacich, kdy klient nedokdze oznacit slovy svij
stav ¢i prani, je mozné mu ,,napoveédét”. Ovsem kazdy zaméstnanec by mél
byt zdrzenlivy v hodnoceni klienta pfi interpretaci svych postojl
a zpusobu, jakym se klient snazi vyjadfit. Snahou je pomoci klientovi
pojmenovat situaci tak, aby mohlo dojit ke spravné intervenci ze strany
zaméstnancl. Neporozuméni klientovym potfebam miize piinést fetézec na
sebe navazujicich obtizi, které mohou naruSit cely proces adaptace
i bézného kazdodenniho pusobeni v socialni sluzbé i mimo ni. Tuto
skute¢nost zde s jistotou zminuji, jelikoz za fadu let mého pusobeni

vV socialnich sluzbach jsem si ji mnohokrat ovéfila.

Empaticky ptfistup, jez Rogers propaguje, byl aplikovan v situaci vySse
popsané, ktera se tykala pani Marie (Pfiloha ¢. I.). Vzhledem k tomu, ze
jeji chovani vykazovalo prvky spoleCensky neptijatelného chovani, se
kterym neméla potiebu pracovat a ménit své zvyky, bylo dulezité vzbudit
u klientky zdjem svou situaci feSit. Prostfednictvim Rogersovy terapie,

kterou zaméstnanci do své prace aplikovali, doSlo ke zméné v chovani.

Zaméstnanci si byli védomi toho, Ze projevy v chovani pani Marie jsou
vice nez nevhodné a mohly by zabranit v socializaci klientky do
spole¢nosti. Nevoli, kterou spoleénost projevovala v jeji pfitomnosti,
zacCala vnimat i ona a reagovat na ni. Neuvédomovala si, Ze toto mize byt
ptfic¢inou, pro€ ji vefejnost nepiijima. Nejcastéji se s negativnimi reakcemi

setkavala, kdyZ se pohybovala venku sama. Pani Marie témto reakcim

128 §roy. SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace, s. 77.
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nerozumeéla, protoze povazovala své chovani za normalni. Postupem casu
se uchylovala k uzavienosti, zac¢inala se lidi bat a nezafizovala si své
osobni zalezitosti sama, ackoliv toho byla schopna. Jeji chovani zacalo

vykazovat prvky socialni izolace, ¢emuz bylo nutné zamezit.

Socidlni izolace se muze projevovat ve tiech oblastech: v socidlni,
emocionalni a kognitivni. Socidlni izolace mize mit dvé podoby.
Spolec¢nost se izoluje od jedince nebo jedinec od spolecnosti. Mezi projevy

obvykle fadime strach, uzkost a sniZzenou potfebu komunikace.?

Na obavy pani Marie nahlizeli zaméstnanci s porozuménim a citlivosti.
Nejveétsim uskalim se stala nutnost nehodnotit chovani jeji zplisobem,
ktery by ji dehonestoval. Zaroven bylo nutné upozornit na fakt, ze kazdé
netypické chovani vyvolava ve spolecnosti reakce, které v ptfipad¢ pani
Marie nebyly pozitivni. Bylo nutné ji motivovat ke zméné. Empatickym
pfistupem a trpélivosti se podafilo pfimét pani Marii k u¢eni se zdsadam
sluSného chovani, které zaméstnanci pozadovali praktikovat pii kontaktu
s lidmi. Kdyz méla pani Marie moZnost sledovat zménu v reakcich okoli,
dovedlo ji to ke zjisténi, ze pokud zméni své zvyky, Iépe se adaptuje do
spolecnosti. Tato zkuSenost ji pfinesla dobry pocit, diky kterému byla

motivovana pracovat na zméné ve svém chovani.

Pokud klient vyjadii potfebu sdélit informaci zaméstnanci, je velmi
dilezity postoj, ktery pracovnik zaujme. Jak Rogers uvadi, je nutné
pohlizet na klientovy obavy, strasti 1 nazory s lehkosti, citlivosti
a respektem.®® Klient diky tomu ziska pocit, ze je dilezity, Ze je ¢lenem
a aktérem déni, stava se soucasti skupiny, a tak nedojde k jeho odcizeni.
Pokud je klient pfizvan a vniman jako partner, projevuje se to kladné pti

spolupréci.

Jak jsem uvedla vySe, pokud byl pan Petr pfizvan pti stéhovani
a zapojen jako aktivni c¢len, odrazilo se to na jeho motivaci a chuti

spolupracovat. Zde byla Rogersova terapie naplnéna tim, Ze projevenim

129 §rov. PRASKO, J., OCISKOVA, M. Stigmatizace a sebestigmatizace u psychickych poruch, s. 40.
130 Srov. ROGERS, C. R. Zpiisob byti, s. 145.
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empatie doSlo k soudrznosti mezi panem Petrem a zaméstnanci. Pan Petr
se citil aktivnim ¢lenem skupiny, tudiz nedoslo, jak uvadi Rogers, k jeho
odtrzeni a odcizeni.®® Hovofime zde o situaci, ktera se bezprostiedné tyka
klientova zivota. Vzhledem k tomu, Ze byly reflektovany potifeby klienta,
podafilo se tak napomoci k jeho lepSimu pocitu z celé situace. Doslo tak
k situaci, kterou Rogers popisuje jako akceptujici postoj.?®? Pan Petr tak
mohl ziskat pocit, Ze muze dat své pocity a prani najevo a chovat se tak,

jak citi.

Dalsim, jiz vySe zminovanym pfedstavitelem humanistické
psychologie, je Abraham Maslow. Jim vytvofena pyramida potfeb je
fenoménem. Sklada se z péti skupin cild. A témi jsou: fyziologické
potieby, potieba bezpeci, laska, uznani a sebeaktualizace. Maslow byl
pfesvédéen o tom, ze pokud jsou uspokojeny zdkladni potfeby v prvnim

a druhém stupni, teprve poté je mozné uspokojit vyssi potieby.

Jeho metodu napliiovani zédkladnich fyziologickych potfeb a potieby
bezpeci a jistoty jedince, jejichz uspokojenim jsme dosahli lepsi
spolupréace, jsme aplikovali u pani Evy. Je zndmo, Ze mentalné postizeni
a psychiatricky nemocni lidé maji radi zab&hlé ritudly a rutinni postupy.

Tento fakt jim pomaha k navozeni klidu a pohody. Citi se tak bezpec¢n¢ji.

Jak je jiz vySe uvedeno, pfi realizacni etapé vykazovala pani Eva
znamky nejistoty a strachu, které se projevovaly plactivosti,
pfeslapovanim, viditelnym rozruSenim a nepfijimanim stravy. Témito
pfiznaky se v minulosti projevovala ve chvilich, kdy vyjadfovala
nepohodu a nervozitu. Z mnoha zkuSenosti, které jsme v prub¢hu let
nacerpali, jsme si byli jisti tim, co ji znervéznuje. Byla to zména
bezprostifedniho okoli. Nejhiife reagovala v den stéhovani. RozruSovalo ji,
7ze neméla k dispozici své véci a celkové uspoiadani programu dne. PO

budové se pohybovali i neznami lidé, ktefi se aktivné podileli pii

131 Srov. ROGERS, C. R. Zpiisob byti, s. 153.
132 Srov. ROGERS, C. R. Zpiisob byti, s. 107.
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st¢hovani. Bylo zjevné, ze to ji zneklidiiuje. Usuzovali jsme tak na zdkladé

dostupnych informaci a zkuSenosti.

Z nékolika let spoluprace vime, Ze pani Eva ma rdda pravidelny tad
a program, ktery je téméf neménny. Rozruch, ktery zpusobilo stéhovani,
tak vykonal své. Je to vyjimecéna situace, na kterou nebylo mozné pani Evu
pfipravit, jelikoz jeji mentalni a smyslové postizeni je znacné a moznosti
komunikace velmi omezené. Jediné, co mohli zaméstnanci vykonat pro jeji
pocit bezpeé¢i a jistoty, coz je druha ze zakladnich potieb Maslowovy
pyramidy, bylo zajisténi asistence kli¢ové pracovnice, kterd ma na pani

Evu uklidiujici vliv.

Tato konkrétni zaméstnankyné spolupracuje s pani Evou n¢kolik let.
Za tu dobu se mezi nimi vytvofil hezky vztah, ktery je zaloZen na citlivém
pfistupu, porozuméni a postupném ziskdvani duvéry pani Evy.
Zaméstnankyné diky svému vielému pfistupu a velkou davkou trpélivosti
dokaze pozitivné¢ na pani Evu pusobit. Timto konkrétnim pfipadem se
potvrzuje Rogersova teorie. A sice, Ze sila vztahu, ktery se mezi dvéma
lidmi vytvo#i, ma velmi pozitivni G¢inky na zivot jedince.!® Dovolim si
doplnit, ze pokud hovofime o mentalné postiZzenych jedincich, plati toto

tvrzeni dvojndsob. Takto postiZeni 1idé jsou velmi vnimavi a citlivi.

Jako dalsi prostfedek ke zklidnéni pani Evy jsme zvolili mistnost,
kterd byla mimo hlavni déni a chaos, které s sebou stéhovani pfinasi. Zde
méla pani Eva k dispozici televizi, pfijemné prostiedi, jidlo a spole¢nost
dalSich klientd. Jidlo, i pfes opatfeni, kterd jsme zvolili, odmitala.
Vnimali jsme to jako rekci na celou situaci. Pozitivni bylo, Ze pani Eva
vykazovala relativni znamky klidu, alespon co se tykalo fyzickych
projevi. Posedavala, neplakala, ale odmitala jist a pit. Tuto informaci

jsme vnimali, ale nebyla to situace, kterd by byla pro pani Evu ohrozujici.

Dtkazem, Ze Rogersova terapie méa v praktické oblasti socialni prace

své misto, jsou oba ptiklady, které zde uvadim. S humannim ptistupem se

133 grov. NYKL, L. Carl Ransom Rogers a jeho teorie, s. 15.
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ztotoznuji, nicméné jsem se setkala se situacemi, kdy klient jevil zndmky
nervozity a nejistoty. Dle mého nédzoru to vyplyvalo z nové situace, kterou
prozival. A to, Ze jsem jej povzbuzovala k vyjadieni svych ptfdni, nazoru
a postoju. Na tento fakt nebylo mnoho klienth pfipraveno reagovat,
protoze fadu let se s nimi pracovalo v jinym zpuisobem. Né&kolik klientd
nadi socialni sluzby tento pozadavek vnimalo velmi citlivé. Zada si to

obzvlasté viely a trpélivy ptistup.

Jak je uvedeno Vv textu, veSkeré soustfedéni zaméstnancu
I managementu se po vétSinu procesu transformace zaméfovalo na prozitky
klientti v jednotlivych etapach a situacich. Uvédomovali jsme si, Ze
prozivani vSech zucastnénych osob je problematika, kterou je nutné brat
velmi vazné a reagovat na jednotlivé projevy a zadny nepodcenovat. Byli
klienti, kteti své pochybnosti ¢i strach ddvali najevo v mensi intenzité nez
jini klienti. Introvertné ladény ¢lovék neprojevuje své pocity tak zietelné,

jako extrovertni typ ¢lovéka.

Vyhodou pracovniho tymu byla znalost klientd, problematiky
mentalniho postizeni a psychiatrického onemocnéni, wuspokojeni
zakladnich fyziologickych potfeb a vyuzZiti empatického pfistupu, ktery
povazuji za velmi dualezity v celé §ifi poskytovani socidlnich sluzeb.
Domnivdm se, Ze bez implementace empatického pfistupu a humanniho
pfistupu se socialni prace neda provadét na profesionalni Grovni. Prioritou

je spokojenost klienta a v tomto ptistupu vidim moznost uskute¢néni.
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4.1 Shrnuti

V této kapitole jsem se pokusila prostifednictvim konkrétnich priklada
poukazat, jak za pomoci odbornych zpusobl ptistupu k ¢lovéku lze
dosahnout lepsi spolupréce s klienty. Troufam si tvrdit, Ze tento zpisob
prace s lidmi neplati jen v socialni praci, pfi praci s mentalné postizenymi
a psychiatricky nemocnymi lidmi. Je platnym a uc¢innym nastrojem pfi

jakékoliv interakci mezi lidmi.

Vnimani a respektovani ¢lovéka se vSemi jeho chybami
a individudlnimi odliSnostmi patii k socidlni préaci. Kazdy profesional
vV socialni praci by se mél oprostit od hodnoceni chovani klienta. Pokud
by se tak nestalo, troufam si tvrdit, ze klient by se Vv takové situaci
zachoval bud pasivné, nebo by mé¢l tendence obhajovat a branit sebe sama,
nebo by se choval agresivné. Tento zpusob jednani by nepfinasel
spolupraci mezi zaméstnanci a klienty. Jednalo by se tak

0 kontraproduktivni jednéni.

Uvedla jsem zde tfi kazuistiky, na kterych jsem demonstrovala
ptistupy, jimiz se zabyvali Rogers a Maslow. Empaticky ptistup, ktery
prosazuje Rogers, popisuji v této diplomové praci hlavné v souvislosti
s transformaénim procesem a se vSemi dalSimi okolnostmi, které k této
etap¢ patii. Povazuji za nutné podotknout, ze tento ptistup je soucasti nasi
kazdodenni praci. Za dobu pusobeni v socidlnich sluzbach jsem si
mnohokrat ovéfila, Ze pokud je ponechan Klientovi prostor pro
sebevyjéadieni, nenaléhd se na pfijeti ndzoru zaméstnance a je respektovan
postoj a potfeby klienta, dosahne se tak mnohem lepsi spoluprace. Klient
tak ziska diavéru v zaméstnance a citi se 1épe. Do bézného pracovniho

procesu povazuji za nezbytné nutné zatadit uctu k druhé osobé.

Nyni nasleduje posledni kapitola, ve které shrnu celou diplomovou

praci.
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5. ZAVER

V posledni kapitole této diplomové prace bych rada uvedla skutecnosti,
které se diky této praci podafilo pozvednout na svétlo, a upozornit tak na
naroc¢nost procesu, jimz prosli klienti i zaméstnanci socialni sluzby a na

disledky, jez ptinesla klientim socialni sluzby.

Cilem této prace bylo poukézat na psychologické aspekty, které mély
vliv na klienty socidlni sluzby pfi procesu transformace a na zplsob
aplikace humanistické psychologie, respektive pfistupu zaméfeného na
¢lovéka vychazejiciho z Rogerse a respektovani zdkladnich potifeb clovéka
inspirované Maslowem. Nejvice byla pozornost zaméfena na prozivani
klienti a jejich emoce, protoze jak je u mentalné postizenych jedincu
znamé, jejich projevy emoci jsou snadno rozpoznatelné. Mnohdy az

teatralni.

Teatralnost a hysterie vyvoldva reakce i u okoli. Bylo tedy nutné
pifedejit Sifeni negativnich pocitd vucéi dalsim klientim. To vedlo
K intenzivni podpofe a individualnimu pf#istupu, ktery byl aplikovan na
klienty, ktefi se s problematickou situaci hiife vyrovnavali a intenzivnéji

j1 prozivali.

na poskytnuti komfortu hlavné v oblasti fyziologickych potieb a pocitu
bezpeci a jistoty tak, jak uvadi Maslow ve své pyramidé potieb.
Saturovany klient 1épe spolupracuje, jeho vnitini naladéni je ptiveétivejsi,
a v diasledku toho je ¢innost s nim efektivnéj$i. ZajiSténi pocitu bezpeci
a jistoty pfinasi u takto postizenych klientl pozitivni reakce a snadnéjsi

pfizpisobeni se dal§im okolnostem.

Dle vyse uvedeného textu se podafilo projit celym transformac¢nim
procesem bez vétSich obtizi. V ¢em spatfuji problém, je to, Ze neni vzdy
mozné vyhovét pozadavkim a pfanim klientl, ackoliv je toto prioritou
vSech zucastnénych. Mentalné postizeny nebo psychiatricky nemocny
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jedinec v nékterych ptipadech si nedokaze uvédomit disledky svého nebo
pfijeti jiného rozhodnuti. Nedokaze adekvatné vyhodnotit situaci, ktera
bude nasledovat v urcitém ¢asovém horizontu, ktery je pro né¢ho obvykle
abstraktnim pojmem. Nejcastéji klienti chtéli védét, kdy nastane doba
st¢hovani. Mnohdy se terminy z divodu zmén piesouvaly. To byl fakt,
ktery byl u fady klientlh vnimén velmi citlivé. Nedokéazali pfijmout novou

informaci a reagovat na ni adekvatnim zpisobem.

Pies vSechna uskali, ktera s sebou tento naro¢ny projekt ptinesl, se
domnivam, ze se jeho realizace uskutec¢nila bez vyraznych obtizi. Dle
mého néazoru se tak stalo na zakladé¢ nékolika skutec¢nosti. Rada bych
uvedla, Ze jednou z nich je dlouhodobé plisobeni nékterych zaméstnanct
v piimé péc¢i a jejich dukladna znalost klienti. Spoluprace s rodinnymi
pfislusniky a opatrovniky. DalSim aspektem je sebevzdélavani
a absolvovani odbornych Skolicich akci. V neposledni fadé¢ také vyuziti
ptfistupi, kterymi jsem se v této praci zabyvala, a jejichz prostfednictvim

dochazelo ke stabilizaci klientd.

V dasledku vyuziti téchto pfistupli, respektovani specifik kazdého
jednotlivého klienta a poskytnuti individualniho pfistupu bylo ovéfeno, Ze
pokud dochazi k aplikovani konkrétnich metod vychazejicich z potieb

klienta, obvykle dojde ke kyzenému efektu. A tim je stabilizace klienta.

Prostfednictvim pfistupu zaméfeného na ¢lovéka dochéazelo velmi
c¢asto k tomu, Ze klienti reagovali kladné a to s sebou pfinaSelo znacéné
uspéchy pti ,,naladéni® a uklidnéni klienta. V dusledku toho se podaftilo

vytvotit pfivétiveéjsi prostiedi a podminky pro dalsi praci s klienty.

Zpusob, jakym jsme pracovali s klienty a jakymi metodami jsme
postupovali v jednotlivych pi#ipadech, jsem poukazala na konkrétnich
situacich v textu uvedeném vySe. V dobéch transformace nam Rogersova
terapie zaméfend na clovéka nebyla zndama. Pfesto, pokud reflektuji
informace, které Rogers uvadi, dochazim k zavéru, ze prvky jeho zpiisobu

prace s klientem se objevovaly v pfimé praci zaméstnancu.
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Vychézeli jsme ze skutec¢nosti, ze zaméstnanci v pfimé péci znaji
specifika jednotlivych klientii a z téchto znalosti cerpali zkuSenosti, které
pouzivali v pfimé praci s klienty. I pfesto jsme na zaméstnance apelovali,
aby vnimali a pracovali 1 s drobnymi nuancemi, které u klienti
vypozorovali v konkrétnich probihajicich situacich. Sice klienty zname
fadu let, ale nové okolnosti mohou pfinést nové reakce. Posléze
managersky tym doporucoval zaméstnanctim pouzivat konkrétni postupy,
které vychazely z mnohaletych zkuSenosti a které se v mnoha oblastech

ztotoznuji s Rogersovou terapii.

Prvky Rogersovy terapie, které se zaméstnanci snazili aplikovat na
konkrétni klienty, jez jsem v ptrilohach ptedstavila, se ukazaly jako
prostiedek prace, ktery méa velky pfinos jak pfi konkrétni situaci a stavu
klienta, tak pfi komplexnim zpusobu poskytovani socialni prace. Pokud
byly aplikovany Rogersovy poznatky v praxi zplisobem, ktery doporucuje,
setkali jsme se s velmi rychlou pozitivni reakci klienta. Z mého pohledu
je efektivnéjsi naslouchat klientovi a pfijmout jeho starosti jako realné,

dilezité a pro klienta zdsadni.

VSechny ziskané zkuSenosti za dobu transformace vnimam jako
zpusob, jak obohacovat moji praci v socidlnich sluzbach. Kazda prakticka
zkuSenost 1 teoretickd informace posouva kvalitu poskytované socidlni
sluzby. Nezdary a neshody, které provazely proces transformace, prispély
ke stmeleni kolektivu a ziskani zkuSenosti do dalSiho profesniho zivota.
Diky této zkuSenosti si myslim, Ze mohu pfinést do dalSich let v socidlnich

sluzbach mnoho uzite¢nych rad a zkuSenosti.

Domnivam se, ze touto diplomovou praci jsem poukdzala na to, jak
klienti s mentalnim a psychiatrickym onemocnénim reaguji na neobvyklé
situace, které je v zivoté potkaji a jakym zplsobem je moZné pracovat

s jejich emocionalitou a prozivanim.
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6  Ptilohy

6.1 ,Prilohal.

Predstaveni klientky

Pani Marie je 47 let a zije v chranéném bydleni od doby, kdy tato socialni
sluzba vznikla, tedy od dubna roku 2014. Zije v byté 1 + 1 s dalsi
klientkou, v pfizemi ¢inzovniho domu. Socialni sluzba zde funguje 24
hodin, ale do tohoto bytu dochézi dle potieby klientl. Zaméstnanci maji
zazemi o dv¢ patra vyse.

Pied nastupem do chranéného bydleni zila v naSem socidlnim zafizeni
od roku 2009. Do nasSeho mésta ptiSla z jiného socialniho zafizeni, kde
zila n€kolik let. Z dostupné socidlni dokumentace neni mozné zjistit blizsi
informace. Jeji pusobeni v socialni sluzbé je vice méné klidné, bez
vyraznéjSich problému. Po celou dobu sdili loznici se s klientkou, ktera je
mirné povahy. Pani Marie je temperamentnéj$i povahy. S odstupem casu
se ukazalo, Ze spojeni dvou odliSnych povah pfineslo velké vyhody.

Pani Marie je orientovana v ¢ase i prostoru, umi pracovat s mobilnim
telefonem, ovlada trivium, mé piehled o souCasném déni. Je rozvedena,
ma déti a je vyucena. Je u ni diagnostikovana schizofrenie a leh¢i stupen
mentalniho postiZeni.

Pani Marie je omezena ve svépravnosti, tudiZ ma urceného
opatrovnika. Tim je zaméstnanec mistniho magistratu. Maji mezi sebou
hezky vztah. Vetejny opatrovnik chape potieby pani Marie, je ochoten
naslouchat jejim pfanim a starostem. Pani Marii byl pfiznan stupen
zavislosti ¢. I11., tézka zavislost. Za dobu plisobeni v socidlni sluzbé bylo
vypozorovano, ze kdyz potiebuje pani Marie pozornost zaméstnanct,
uchyluje se ¢asto k nemoci. Ackoliv ma nedostatek penéz, jejichz hodnotu
velmi dobfe chape, voli tuto obvykle financ¢né ndro¢nou cestu.
Zaméstnanci je edukovéana, aby finance Setfila, pfesto se toto d¢je
opakovang.

Pani Marie je vasniva kutacka, ktera Casto upfednostiiuje ndkup cigaret
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pfes potravinami. [ pfesto je velmi adaptabilni, co se tyka rad a doporuceni
zaméstnancli. Respektuje domluvené dohody, které se nejcastéji tykaji
uspornosti financi. Souziti téchto dvou dam se déje bez vétSich probléma.
Nékdy se stava, ze pani Marie vyuziva dobrosrdecnosti a altruistické
povahy své spolubydlici. Ziskdva od ni nejriznéjsi pochutiny, které
obvykle nevraci.

Pani Marie se narodila v Sokolové. Narodila se do harmonického
prostifedi. Ma dva sourozence, bratra a sestru. Je z nich nejstarsi. Rodice
byli délnik a délnice. Rodic¢e pani Marie se nikdy nevzali. Détstvi bylo
Stastné, ale poméry byly chuds$i. Vzhledem k pocétu déti nebylo vzdy
snadné zajistit veSkeré potfeby rodiny.

Bez vétSich probléml uspésSné absolvovala zékladni Skolu i ucilisté.
V mladi poznala svého budouciho manzela, znadmost netrvala dlouho. Po
né¢kolika mésicich uzavieli manzelstvi.

Pani Marie méla s manzelem Petrem tfi déti — EliSku, Lukéase
a nejmenovaného chlapce. Po narozeni prvniho ditéte se odstéhovali
k manzelovym rodi¢im (1992). Nedlouho po sestéhovani k rodi¢im se
narodilo druhé dité - chlapec. Manzelstvi nebylo pfili§ Stastné. Pani Marie
uvadi, ze manzel byl liny a tlusty. Ona se naopak, dle svych slov, snazila
o co nejlepSi péc¢i o manzela a jeho rodic¢e. Pani Marie uvadi, Ze jeji manzel
ji nikdy ptili§ s ni¢im nepomdahal a Ze byl ¢asto nezaméstnany. Po rozepfi,
kterd se tykala financi, doSlo k fyzickému napadeni ze strany manzela, kdy
1 pani Marie svého manzZela nékolikrat uhodila. Poté vSe nahlasila na
policii.

Zprava od policie byla k dispozici ve sloZce pani Marie. Ona sama si
na tento incident velmi dobte pamatuje. KdyZz hovoii o svém byvalém
manzelovi, je z ni citit zlost a nendvist. Rika, ze se ji obc¢as o ném zda.
Néasledujici den je nevrlda a podrazdéna. Dokonce mi jednou sdélila, ze
»kdyby byl po ruce, tak ho snad zabiju®.

V roce 1995 pani Marie odchdzi od manzela do Sokolova ke své
babi¢ce. Podava zZadost o rozvod. Manzelstvi trvalo 12 let. Ze spisu je
zfejmé, Ze toto je asi nejhorsi obdobi v zivoté pani Marie, a to hlavné co

se financi tyka. Trvalé bydlist¢ nema v Sokolové, ale zije zde. Tudiz
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nemuze pobirat zadné socidlni davky, zivi ji babicka.

Po rozvodu zije i nadale u své babicky. Dé&ti byly svéfeny do péce otce.
Dcera zije s otcem, pani Marie na ni neplati vyzivné, coz bylo urceno
soudem, protoze je v tizivé finanéni situaci. Syn je umistén do USP, je
mentdlné postizeny. V dobé jejich détstvi neni ani s jednim ditétem
v kontaktu. V soucasné dobé je v kontaktu se svou dcerou. Kontakt neni
ptfili§ Casty, ale pokud se vidi, vztahy jsou celkem vielé.

Pani Marie prosla zakladnim vzdélanim bez vétSich potizi. Patiila mezi
prumérné zaky. Problémy vychovného razu s ni nikdy nebyly. Po
dokonceni zakladni Skoly byla ptfijata na ucilisté, kde se wvyucila
prodavackou potravinaiského zbozi. Tuto profesi i pozdé¢ji vykonavala.

Ve svych 22 letech se provdala za svého manzZela, ktery se jmenoval
Petr. Béhem manzelstvi, které trvalo 12 let, se postupné narodili tii déti:
Eliska, Luka$ a tfeti nejmenovany. Manzelé se na zZadost pani Marie
rozvedli v roce 2002, kdy jiz téméf rok zili v odlouéeni. V pribéhu
rozvodového fizeni pfiSla pani Marie do jiného stavu. Za otce ditéte
oznacCila svého manzela, ackoliv s nim dle tvrzeni manZela, nebyla
v kontaktu. Pan Petr podal zddost o popfeni otcovstvi. Touto Zadosti bylo
rozvodové tfizeni pozastaveno. Posléze si to z neuvedenych divodi pan
Petr rozmyslel, a uznal tfetiho narozeného za vlastniho.

Neni blize uvedeno kdy, ale toto dité zemtelo. Pfed touto tragédii byl
urcen k adopci a umistén do détského domova, protoze pani Marie uvedla,
ze neni schopna se o ného postarat. V dob¢ téhotenstvi byla bez finan¢nich
prostfedkil. Zila u babi¢ky a nepofizovala zddnou vybavi¢ku. Kdyz na toto
téma pani Marie pfi rozhovoru narazila, velmi posmutni. Je vidét, ze
udalost ji stale trapi.

Za svuj pracovni zivot pracovala pievazné jako prodavacka, ale ze
spisu je ziejmé, ze se zivila i jako uklizecka. Tuto praci ovsem vykonavala
jen 5 dni. Jako prodavacka pracovala v n¢kolika soukromych firméach, ale
jeji pracovni smlouvy trvaly dny, tydny, maximalné¢ meésice. VétSinou
dostala vypovéd ze zaméstnani ve zkuSebni dobé&. Pouze u jedné firmy
byla vedena jako zaméstnanec 6 let, ale z toho vétSinu doby byla na

matefské a rodi¢ovské dovolené.
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V dobé&, kdy nebyla zaméstnidna, byla evidovana na Utadu prace.
| pfesto se dostala do takovych finan¢nich problémt, ze byla pifedvolana
na policii, aby podala vysvétleni k neplnéni vyzivovaci povinnosti vici
synovi LukaSovi. Za zanedbani vyzivovaci povinnosti a neplaceni thrad
za pobyt v astavu syna Lukase byla odsouzena na jeden mésic
S podminénym odkladem na 18 mésicti. Méla také dluh na zdravotnim
pojisténi.

Z neznamych davodid byla umisténa do psychiatrické I1écebny
v Dobtanech. Kdyz jsem se snazila od pani Marie zjistit, co se stalo,
nechtéla bohuzel o této své zivotni etap€ mluvit. Od hospitalizace zila pani

Marie ve dvou zafizenich tstavniho typu.
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6.2 ,Ptiloha II.*

Predstaveni klientky

Pani Ludmile je 82 let a v socialnim zatizeni v naSem mésté¢ zije od svych
38 let. Narodila se v Kroc¢ehlavech u Kladna. Pfed pfichodem do nasi
socidlni sluzby, zila pani Ludmila v zaopatfovacim ustavu Charity
v Budenickach. Po dobu pobytu v tomto zafizeni byla plné zbavena
zpusobilosti k pravnim ukontim. V soucasné dobé dochdzi k jejimu
pfezkoumani.

Pied n¢kolika lety ji byl pfiznan ptispévek na péci stupen ¢. II1. Neumi
¢ist, psat ani pocitat. Byla ji diagnostikovdna mentalni retardace 3. stupné
— tézka mentalni retardace. Neni orientovana v Case. Ve volném prostoru
je nejista, i kdyz misto navs§tivi nékolikrat. Je plné zavisla na pomoci
zaméstnancl.

Pani Ludmila se narodila do uUplné rodiny. Matka trpéla duSevni
poruchou, otec byl alkoholik. V roce 1952 byla rodi¢i umisténa do
zaopatfovaciho ustavu v Budeni¢kach. Navs§tévovala zakladni §kolu, ale
méla velké vzdélavaci problémy. Posléze byla prefazena do pomocné
Skoly, kterou nedokon¢ila. Z dokumentace neni mozné zjistit, kdy odesla
od rodiny a jaky byl jeji soukromy nebo pracovni Zivota. Pokusila jsem se
s pani Ludmilou na toto téma pfivést hovor, ale bohuzel nebylo mozné nic

zjistit.

Pani Ludmila neumi ¢ist, psat ani pocitat. Z lékafského nalezu je
zfejmé, Ze intelekt je postizen v pasmu imbecility. Jeji chovani je détinské
a podrobivé. Je cistotnd, v sebeobsluznych cinnostech je samostatna.
Snadno se pfizplusobi kolektivu. Pamét’ je naruSena. Nic si nepamatuje déle

nez nékolik minut.

Po dobu nékolika let v Gstavu socidlni péce byla ve velmi blizkém,
pratelském vztahu s jinou klientkou. Jejich ptételstvi se v pribéhu let
vyvinulo v téméfr sourozenecky vztah. Pani Ludmila o svou pfitelkyni
velmi trpélivé pecovala. Po mnoha letech rodina piitelkyné¢ z osobnich

davodu prestechovala klientku do jiného zatizeni v jiném okrese. Pani
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Ludmila na to z pocatku reagovala apaticky. Pozdé&ji ¢asto projevovala
litost, podrdazdénost a nervozitu. Vzhledem k tomu, Ze méla moznost svou
pritelkyni nékolikrat navstivit, se situace stabilizovala. V soucasné dob¢

na ni vzpomind, ale celou situaci pfijima bez patrnych projevu.

Pani Ludmila v kolektivu klientd nepusobila pfili§ vyraznym
zpusobem. Je ti§Si povahy, nekomplikovand, ptatelskd a ptrizplusobiva.
Ostatnimi klienty je pfijimana. S nikym nenavazuje hlubsi pratelsky vztah.
Pokud je vtazena do hovoru, komunikuje, je usmévava, ale pfili§ se
neprosazuje. Kontakt se zaméstnanci ptili§ nevyhledava. Jedinou

vyjimkou je jedna zaméstnankyné, kterou ma velmi rada.
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6.3 ,Ptiloha III.*

Predstaveni klientky

Pani Evé je 62 let. Do nasSi socialni sluzby pfiSla v roce 1986. Pied tim
7ila v USP Hlifiany. Je omezena ve zpusobilosti k pravnim tkontm. Je ji
pfiznadn piispévek na péci ve vysSi IV. stupné (aplna zavislost). Je
nevzdélavatelnd. Pani Eva je nekomunikujici a s velkou pravdépodobnosti
neslySici. Svou vili projevuje pouze mimikou a zvuky. Dle vyrazu se da
usoudit libost a nelibost. Projevuje ji placem, tsmévem, gesty a zvuky. Je
plné mobilni. Kdyz je nervozni, pteSlapuje na mistée.

Aby byl tym pracovniki schopen pracovat s takto postizenou
klientkou, je a bylo nutné neustalé pozorovani jejich reakci. Ma rada
koupele, prochazky, masaze, pfitomnost nékterych lidi a jednu konkrétni
zaméstnankyni. Spolupracuje i s ostatnimi, ale s touto konkrétni, klic¢ovou
pracovnici, navazala velmi hezky vztah. Tato zaméstnankyné rozumi
projevim pani Evy do té miry, Ze je schopna pfesné vyjadiit momentalni
naladu a stav této klientky.

Pani Eva se narodila v Praze. Jeji matce bylo pouhych 16 let a byla
studentkou. Zila v jedné domacnosti se svym partnerem a rodi¢i v byté
0 velikosti 2+1. Souziti to nebylo snadné. Generaéni rozdily se
projevovaly castymi hadkami jak mezi partnery, tak mezi partnery
a rodic¢i. Po nékolika letech ptivedla na svét druhé dité — sestru pani Evy.
Jmenuje se Jifina a dlouhd 1éta vibec netusila, Ze ma sourozence.

Pted narozenim druhé dcery umistila matka pani Evu do ustavu
socialni péce. Pani Eva byla postiZzena jiz od narozeni a mladd matka
nezvladala jeji péci tak, jak si situace zddala. Ze zdznaml neni zfejmé,
zda matka pani Evu v zafizeni navs§tévovala. O otci je jedna zminka. Hlasi
se k otcovstvi, bohuzel nic dal§iho ve spise neni uvedeno.

Pani Eva je mentdlné€ i smyslové postizena od narozeni. Narodila se
mladé matce, kterd péci o své dité¢ nezvladala. Proto jej nedlouho po
porodu (né€kolik mésicli) nechala umistit do socialniho zatizeni. Pani Eva
ma sestru, o které vibec nevédéla. Ta ji po letech navstivila. Posléze se

stala jejim opatrovnikem.
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Kdyz byla pani Eva mlad$i a méla menstruaci, nékolik dni pied
periodou byla velmi plactiva a neklidna. Pak bylo potfeba vénovat ji
zvysenou pozornost. Nepozadovat po ni zadné aktivity navic, ponechat ji
v klidu a doprtat ji véci, které méa rada. To se setkavalo s kladnym pftijetim
a uklidnéni pani Evy.

Pani Eva prozila cely svlj zivot vV socialni sluzbé. Vzhledem k jejimu
vysokému stupni mentalniho postizeni, je nutnad 24hodinova sluzba. Jeji
vztahy s ostatnimi klienty jsou postaveny na bazi sympatii, které pani Eva
dokaze projevit. VétSinou nékterd z ostatnich klientek si tzv. pani Evu
,vybere®“ a takto s ni navadze vztah. Jejich spolupridce funguje na bazi
pomoci, kterou pani Eva pfijima. Svlj vd€k nebo ndklonnost druhé osové
projevuje pohlazenim po rameni a mavanim. Svou vstficnou povahou
reaguje na ostatni klienty velmi mile. Je nekonfliktni, velmi ticha
a nenarocna.

Rodinné vztahy byly umisténim do socidlniho zatizeni velmi naruseny.
Po mnoha letech sestra pani Evu vyhledala. Setkani to by velmi zajimavé
a to hlavné pro zaméstnance a sestru pani Evy. Pani Eva nereagovala na
tuto situaci zadnym zpisobem. Nebylo mozné ji vysvétlit, ze je to jeji

sestra.
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6.4 ,Ptiloha IV.*

Predstaveni klientky

Pani Jan¢ je 31 let. Ve sluzb¢ chranéné bydleni bydli od jejiho zacatku.
Pted vznikem této sluzby bydlela v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim a to celkem 16 let. Pfed nastupem do zafizeni dochdzela od
utlého détstvi do denniho stacionaie. Posledni dvé zminované sluzby se
poskytovaly v jednom =zafizeni od jednoho poskytovatele socialnich
sluzeb. Je ji pfiznan III. stupen prispévku na péci (tézka zavislost).

Pani Jana neumi c¢ist, psat ani pocitat. Snadno navazuje kontakt
s okolim. Je komunikativni, mila a svym malym vzristem vzbuzuje
v cizich lidech obvykle dojem, ze je malé dité. VétSina lidi s ni v tomto
duchu 1 hovotfi. Pani Jana mé tendenci tohoto faktu casto vyuZivat.
Projevuje se infantilnim zptGsobem ve chvilich, kdy potfebuje ziskat néco,
po ¢em touzi.

Pro jeji povahu je typické, Ze se citové pfipoutd ke konkrétnimu
zaméstnanci. Ostatni respektuje, ale s touto vybranou zaméstnankyni
spolupracuje nejlépe. Mnohdy ocekava urcité vyhody a privilegia.

V dobé, kdy ocekava menstruacni cyklus, byvd velmi podrazdéni
a litostiva. V tu dobu je velmi kontaktni, vyzaduje pozornost zaméstnanci
a ¢asto nadava na svoji matku.

Pani Jana se narodila do uplné rodiny. Kdyz ji bylo sedm let, narodila
se ji sestra. Na tu do soucasnosti velmi zarli, protoZe pozaduje od matky,
aby ji vénovala veSkerou pozornost. Kdyz bylo pani Jané 11 let, opustil je
otec. Tuto skutecnost nesla velmi Spatné. Reagovala na to hysterickymi
projevy, vydirdnim matky, vulgarnimi vyroky na matku a nespolupraci.
Aby matka ukonejsila pani Janu, ustupovala ji ve vSech napjatych
situacich.

Po letech si na tuto skute¢nost pani Jana zvykla do takové miry, Ze
tento pfistup pozadovala i v zafizeni. Cizi autorita sehrala hlavni roli
V tom, Ze pani Jana zahy ptijala nastavend pravidla, kterd plati v socialni
sluzbé pro vSechny klienty.

Pani Jana pravidelné navS§tévuje svou rodinu. Matka si ji odvazi kazdy
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druhy patek na cely vikend domi. Zde zije matka s dcerou, kterd je
0 n¢kolik let mladsi nez pani Jana. Pfitomnost sestry vzbuzuje v pani Jan¢
nervozitu a podréazdénost. Obvykle dojde k hadce a ndsledn¢ hysterickému
projevu pani Jany. Matka je z této situace velmi nervozni, proto
pfehodnotila intenzitu navstév na 1x za 14 dni. Tento koncept funguje bez
potizi. OvSem pokud domluvené dohody matka nemiize z jakéhokoliv
davodu dodrzet, pani Jana reaguje svym obvyklym zpisobem: place, kfici,
je vulgarni, nespi a je litostiva.

Pani Jana byla v roce 2005 zcela zbavena zpusobilosti k pravnim
ukontim. V soucasné dob¢ dochazi k jejimu ptezkoumani. Opatrovnikem
se stala matka klientky. Neumi ¢ist, psat ani pocitat i piesto, ze
navstévovala vzdélavaci zatizeni. Co se tyka sebeobsluznych ¢innosti, tak
si dokaze provést hygienu a obslouzit se v jednoduchych c¢innostech.
S financemi pracovat nedokéaze, nechdpe jejich hodnotu. Neni orientovana

Vv ¢ase ani misté.

Pani Jané byla diagnostikovana mentalni retardace v pdsmu stifedniho
defektu (jak vyplyva z dostupné dokumentace). Nékolikrat navstévovala
pomocnou tfidu specidlni Skoly. V kolektivu neni ptili§ oblibena pro své
casté hysterické projevy nalad. Obvykle se to projevuje nékolika
minutovym az hodinovym plac¢em a kiikem, pfi kterém je velmi Casto
vulgarni a posléze litostiva. Ostatni klienti na to reaguji podrazdéné. Pani
Jana navic pozaduje samotu, popfipad¢ pfitomnost zaméstnance. Klienti ji
vadi.

Pani Jana nékolikrat navstévovala pomocnou tfidu specialni Skoly.
| pfes tuto skute¢nost neumi ¢ist, psat ani pocitat. Snadno navazuje
kontakt s cizimi a znamymi lidmi. Je velmi komunikativni a spoledenska.
Ma rada psy a kocky. Dokéze se hodiny divat do stéle stejné knihy, obracet
stranku po strance a byt stdle okouzlena obrazky zvitat.

Réda navstévuje knihovnu. Zde si vybird stdle stejné knihy —
0 zvitatech a détské pohéadky. Vzdy pozaduje doprovod, protoze neni
mozné naucit se samostatné chodit po mésté. Neni orientovana v prostoru.
I opakované nav$tévovand mista nedokdze navStivit bez pfitomnost

zaméstnance. Boji se pohybovat se sama po mést¢.
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Je velmi citové zavisla na své matce. Pfesto je matka Castym ,,tercem*
pro nadavky a urazlivé vyroky, kterymi je Castovana pfi hysterickych
projevech pani Jany. V pfitomnosti matky a zaméstnancu se chova pani
Jana ukaznéné. Je velmi tichd, neprojevuje se. Kdyz je u matky na vikend
a nema program pies cely den, je velmi podrdazdénd a vulgarni. Dokdaze
svou matku velmi hrubé urazit. Poté place, kdyz vidi, ze matka je smutna.
Se svou sestrou nema dobré vztahy. Velmi na ni zarli a pozaduje matcinu

veSkerou pozornost.
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6.5 ,Priloha V.«

Predstaveni klientky

Pani Hance je 50 let. Do socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postizenim pfisla v roce 2007. Pozdé¢ji, v roce 2014 nastoupila do nové
vzniklé sluzby chranéné bydleni. Umi ¢ist, psat a pocitat. V roce 2004 byla
omezena ve zpusobilosti k pravnim tkonim. Opatrovnikem se stal jeji
0 sedm let mladsi bratr. Je u ni diagnostikovana lehka mentalni retardace.

Pani Hana chdpe hodnotu penéz. Dokdze si své vydaje z vEtSi Casti
naplanovat, rozhodnout, co je nutné zakoupit a obstarat si to. Je
orientovana v ¢ase i prostoru. Byl ji pfiznan pfispévek na péc¢i na stupni
¢. I. (lehkéd zavislost). Sebeobsluzné Cinnosti zvlada, potiebuje pouze
dohled, zda je vykonala v ptiméfené kvalité. Bez dohledu inklinuje
k odbouravani zajetych zvyklosti (hygiena, uklid, nakupy apod.).

Jejim nejcastéj$im tématem k hovoru je sex. O tuto problematiku se
velmi zajima. Netrpi Zzddnymi pfedsudky. Bez rozpaki se zepta na cokoliv.
Pokud neziska informaci, obstara si v knihovné odbornou literaturu.

Pani Hana se narodila v Praze. Zde byla nékolikrat hospitalizovana
Vv psychiatrické 1éc¢ebné. Narodila se do uplné rodiny. Otec z Prahy
pochézel a vykonaval profesi mechanika. Matka se narodila v Javorniku,
okres BeneSov a byla technicka. Pani Hana mé& mladSiho bratra, ktery je
vysokoSkolsky vzdélany. Nemd s nim pfili§ viely vztah. Mnohdy
uvazovala o zmén¢ opatrovnika. Vadi ji, Ze ji bratr malo navs$tévuje.

V minulosti spolu s bratrem bydlela v jednom domé&. Z dokumentace
neni mozné zjistit, v jaké dob¢ a jak dlouho. Poté bydlela v chrdnéném
bydleni ve stfedo¢eském kraji.

Pani Hance bylo diagnostikovano nékolik postiZzeni, coz vyplyva
Zz dostupné dokumentace. Zde je uvedeno, Ze se u ni objevuji chronické
uzkostné projevy, chronickd nepfizplisobivost osobnostnich kvalit
a snizeni intelektu. Tyto projevy se objevuji dlouhodob¢. Pani Hana ma
skoliézu patefe, coz ji do zna¢né miry omezuje v pohyblivosti.

Pani Hana absolvovala zdkladni a u¢novské vzdélani. A to bez vétSich

potizi. Poté pracovala dva roky ve firmé v Ri¢anech u Prahy. Pracovala
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pod dohledem. Ptfed nékolika lety koutfila. V podstaté ze dne na den
ptestala. Obcas rdda vzpominad na dobu, kdy koutila a tika, ze ji to
chutnalo a nékdy schéazi. Velmi dobfe si uvédomuje hodnotu pencz.
Ackoliv netrpi nedostatkem, povazuje tento vydaj za zbytecny.

Velmi rédda navs$tévuje novd mista. A to sama nebo s konkrétni
zaméstnankyni, kterou ma velmi rdda. Co se tyce upravy zevnéjsku, je
velmi nedbaléd. Nezalezi ji na tom, jak je upravena a jak vypada.

Pokud se ji 1libi né¢jaky muz, naptiklad 1é¢kat, ke kterému dochazi, je
velmi naruziva a neoblomna ve svém chovani. Casto jej nav§tévuje, svymi
slovnimi invektivami muze dovadi do nepfijemnych situaci.

Pani Hana se v kolektivu ptili§ neprojevuje. Nesnazi se prosazovat své
zajmy. OvSem na c¢em velmi lpi, jsou jeji prava. Pokud cemukoliv
nerozumi nebo si neni jistd, ze je to tak spravné, zepta se kazdého
zaméstnance. Oveéfuje si tak jejich odpovédi. Z ¢ehoz vyplyva, ze je
neduvéfiva. Je spiSe samotaiska. Se svou spolubydlici vychazi dobfe. Své
osobni zdlezitosti si nejradéji zatizuje sama. Pokud potfebuje s néjakymi
ukony pomoci, pozada si o to.

Ré4da navs$tévuje knihovnu, ve které se velmi rychle zorientovala.
Navstévuje nejriznéj$i kulturni akce. Kdyz jde nékam poprvé, chce

s sebou doprovod. Podruhé upfednostiiuje jit sama.
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6.6 ,Priloha VI.“

Predstaveni klienta

Panu Petrovi je 31 let. Do socialni sluzby nastoupil v roce 1999 se svoji
sestrou. Oba jsou mentalné¢ postizeni. Panu Petrovi byla diagnostikovana
sttedné tézka mentadlni retardace. Dokumentace uvadi, ze pfed pfichodem
do zafizeni jim zemfel otec a matka nebyla schopna poskytnout svym
détem adekvatni péci.

Hodnoté financi nerozumi, ale prostiednictvim elektroniky si dokaze
uvédomit, co si za kolik penéz mize koupit. Velmi rad posloucha CD, diva
se na televizi, posloucha radio a hraje hry na PC. Prostfednictvim téchto
nejriznéjSich elektrospotiebici, které si rad kupuje, je mozné panu Petrovi
pfiblizit hodnotu pen¢z.

Byl mu ptizndn ptispévek na péci ve vysi II. stupné (stfedné tézka
zavislost). S financemi hospodafit neumi. Je velmi Cistotny a pracovity.
Ve svém pokoji ma vSe vedle sebe rozlozené a to s milimetrovou piesnosti.
D4 se tfici, Ze méa pedantské sklony.

Pan Petr mad velmi rdd zvifata a jizdu na kole. Nékolikrat navstivil
S mistni neziskovou organizaci ptimotska letoviska. Vzdy se vraci
nadSeny a s novym zdpalem hledat si placené pracovni misto. Ve své
loznici ma klec s ptacky, o které se velmi peclivé stard. Jeho neduhem je
nedochvilnost a obcfasnd apatie k povinnostem. Umi manipulovat
s mobilnim telefonem. Je orientovany v misté 1 case. Sebeobsluzné
¢innosti zvlada samostatné.

Pan Petr se narodil do uplné rodiny. Jeho otec byl skladnik u CSD
a matka tovarni délnice. Pan Petr ma dvojce — sestru. Jsou spolu cely Zivot.
V soucasné dobé&é bydli oba v chrdanéném bydleni. Kazdy ma svoji
domécnost, bydli nedaleko sebe. Vztah mezi nimi je spiSe kamaradsky, nez
sourozenecky. Sestra je dominantnéjs$i. Pan Petr se obvykle podvoli jejimu
pfani. Mnohdy mam dojem, Ze ji vnima spi§ jako svoji matku nez sestru.

Nedavno oba kontaktovala dalsi sestra a bratr. Pro vSechny to bylo
velké ptekvapeni, protoze se ani jeden nikdy nezminili o tom, Ze maji jeSté

sourozence. Pies vefejnou opatrovnici se uskutecnilo setkani, které bylo
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velmi ptratelské. O sourozencich nevime nic. Pan Petr ani sestra neprojevili
zadné emoce pti setkani ani po ném.

V roce 2005 byl pan Petr zbaven zplsobilosti k pravnim ukontm.
V soucasné dobé dochazi k jejimu piezkoumani. Ma vefejného
opatrovnika, ktery je zaméstnancem mistniho magistratu. Pan Petr
dochédzel do ptripravného rocniku pomocné Skoly a poté absolvoval
vSechny ro¢niky pomocné Skoly. OvSem studium bylo pro né¢ho obtizné.
Z osvédceni z ptipravného ro¢niku o dochéazce vyplyva, Ze se naucil
poznat nékterd pismena, pracuje pod trvalym dohledem a zvladl ucivo
prvniho pololeti. Doporucuje se laskyplny ptistup a trpélivost.

Absolvoval vSechny ro¢niky pomocné Skoly. Pan Petr mél pfi vyuce
nejvetsi problémy s udrzenim pozornosti. Jeho slovni z4dsoba byla velmi
omezena. Cist neumi, pouze pteéte slabiky, které neumi spojit dohromady.
Pocitat umi do dvaceti. Umi se podepsat.

Pan Petr byl diky pracovnimu tréninku zaméstnan v uklidové firmé.
Jeho pracovni pomér trval téméf dva roky. Kvalita odvedené prace byla
dobra. Problémy mél s dochidzkou do zaméstnani, respektive
s pravidelnosti ve vstavani, pfipravy do zaméstnani apod.

Je velmi klidné a submisivni povahy. Jeho spolubydlici tohoto
povahového rysu rad vyuziva. Urcitou dobu pan Petr nemé potiZe
S vypomoci svému spolubydlicimu, ale po ¢ase dokaze vyjadfit sviij ndzor
a nelibost. Se zaméstnanci spolupracuje. PIni domluvené dohody, ve
vétsiné pripadl je spolehlivy.

Po ukonceni pracovniho poméru pan Petr dochazi do neziskové
organizace, kde se snazi udrzet ziskané pracovni navyky. Pan Petr usiluje
o znovuziskani placeného pracovniho mista. Rad navstévuje kino, vystavy
a knihovnu. Je velmi spolecensky. Udrzuje kamaradsky vztah s klientkou
vV chranéném bydleni. Rad ji navS§tévuje, obdarovava ji drobnymi darky

a je k ni velmi pozorny.
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ABSTRAKT

KREMLIKOVA, L. Psychologické aspekty procesu transformace zarizeni socidlni péce
u klientii. Ceské Budgjovice, 2017. Diplomova prace. Jihoteska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.
Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Kli¢ova slova: Socialni préace, transformace, mentalni postizeni, humanisticka

psychologie, kazuistika, klient

Prace se zabyva psychologickymi aspekty a dopady na klienty zatizeni socidlni sluzby
pfi procesu transformace. SnaZzi se poukdzat na praktické situace a reakce klientd, ktefi
transformaci absolvovali. Jak vnimali jednotlivé etapy a s jakymi obtizemi se potykali.
Prvni ¢ast prace se zabyva popisem jednotlivych etap transformace, bliz§im seznamenim
S transformujicim zafizenim a specifiky mentilniho postizeni a psychiatrického
onemocnéni. Druhd ¢ast prace seznamuje s humanistickou psychologii a jejimi
predstaviteli. Tteti Cast je praktickd. Poukazuje na konkrétni situace, které se objevily
V jednotlivych etapach a uvadi konkrétni postupy pii jejich feSeni. Kapitola Diskuze
poukazuje na konkrétni situace, které klienti zazili. Ptistup a feSeni, které byly pouzity v
téchto situacich, vychazeji z humanistické psychologie a opiraji se o teorie C. R. Rogerse

a A. H. Maslowa.

105



ABSTRACT

Psychological aspects of the transformation process in facilities of social

care for clients.

Key words: Social work, transformation, mental disability, humanistic

psychology, casuistry, client

The work deals with the psychological aspects and impacts of clients of social services
during the transformation process. It tries to show the practical situation and the reactions
of clients who completed the transformation. How to perceive the different stages and
what problems they faced. The first part describes the various phases of transformation,
closer familarization with transforming unit and specifics of mental disability and
psychiatric illness. The second part introduces humanistic psychology and its
representatives. The third part is practical. It refers to the specific situations that have
arisen in various stages and provides specific procedures for their solution. Discussion
section refers to specific situations that clients have experienced. Approach and solutions
that were used in these situations are based on humanistic psychology and it is based on
the theory C. Rogers, R. and A. H. Maslow.

106



