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UVOD

Autor je od roku 2006 zaméstnancem ozbrojeného bezpecnostniho sboru Celni
sprava CR. Celni spriva zaznamenala ve svém vyvoji mnoho zmén v oblasti
kompetenci, které ji byly svéfeny, a zdaleka se uz nejedné pouze o vybér cla, jako tomu
naptiklad i sprava spotiebnich dani, kontrola zpoplatnéni komunikaci, kontrola hazardu,
kontrola nelegalni zaméstnanosti a spousta dalsich. To s sebou logicky pfinasi nutnost
ziskavani novych znalosti a dovednosti. S tim souvisi velka ¢etnost nejriznéjSich kurzi
a Skoleni, které jsou v ramci organizace pofddany. Vzdélavaci akce probihaji pod
zastitou Institutu vzdélavani a pro jejich prub&h jsou vyuzivani ve vétsSing piipadd
lektofi rekrutujici se z fad samotnych celnikd, jen ve vyjimecnych piipadech jde o
lektory externi.

Motivaci autora K vypracovani této prace je skutenost, ze kvalita vzdélavaciho
systtmu ma dopad na jeho béZnou pracovni Cinnost a vramci svého pusobeni
V organizaci se osobn¢ ucastnil jiz mnoha vzdé¢lavacich akci. Nékteré bylo mozné
povazovat za velmi zdafilé, jiné byly z pohledu studenta efektivni méné&, nékteré byly
dokonce zbyte¢né. Casto zaleZelo na stylu zptisobu vedeni vzdélavaciho procesu nebo
na osobnosti vzd¢lavatele.

Teoretickd cast prace bude zaméfena na historii a vyvoj v oblasti vzdélavani
dospélych, v oblasti profesniho vzdélavani a stim spojené soucasné trendy v této
oblasti. V zavéredné ¢asti ptiblizi historii vzdélavani v organizaci Celni sprava CR.

Prakticka &ast se bude nejprve zabyvat organizaci Celni sprava CR z pohledu
kompetenci a organizacni struktury. Na to plynule navaze seznameni s Odborem fizeni
lidskych zdroji ajeho ,podfizenym® Institutem vzdélavani a stim spojenou
problematikou jako zakladni rozdéleni vzdélavacich akei, pfiprava vzdélavacich akci,
zajisténi prubéhu vzdélavacich akei, zajisténi lektorid a evaluace.

Soucasti praktické ¢asti bude andragogicky vyzkum v podobé rozhovort se tremi
piislusniky celni spravy, ktefi jsou mimo svoji béZnou pracovni ¢innost vyuzivani také
jako lektofi. Plivodni plan byl, Ze se bude prace mimo hlavni téma, jimZ je analyza
vzdélavaciho systému organizace, ve veétsi mife zabyvat vzd€lavanim v organizaci

I Z pohledu efektivity vynalozenych finanénich prostiedkd.



V pribé¢hu ziskavani podkladd a diskusi s lektory a sluzebnimi funkcionaii Celni
spravy CR viak bylo od planu upusténo, nebot ziskavani relevantnich informaci
0 nékladnosti jednotlivych kurzi a jejich navratnost je velmi tézko uchopitelna
a zasluhovala by si zpracovat jako samostatné téma.

O statni spravé se Casto fikd, ze je oproti soukromému sektoru ,,zkostnatéla™. Je
mozné tento bonmot pouZit pro oblast vzdélavani v Celni spravé CR? A jak je to s dnes
tolik diskutovanym distancnim ¢i online vzdélavanim z pohledu lektort celni spravy?
Omezuje lektory jejich ucitelskd aktivita v jejich bézné pracovni Cinnosti a citi
dostatecnou podporu ze strany nadiizenych funkcionaiti? Po svém nastupu k organizaci
v roce 2006 student vypozoroval, ze vzdélavaci systém v organizaci je ze strany spousty
ptislusnikii povazovan pouze za nutnou povinnost, kterou je tieba absolvovat, aby byl
ziskan potfebny certifikat. V poslednich letech je o vzdélavacim systému celni spravy
slySet uz prece jen s vétsim respektem a také podle nazoru studenta doslo v této oblasti
K pozitivnimu posunu. Zaklada se tento dojem na realném zaklad€, nebo jde o pouhé
zdani? Na tyto otazky a na nékteré dalsi se bude autor této prace snazit najit odpovéd’

prave ve vySe uvedenych rozhovorech.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 Celozivotni uceni a vzdélavani

Hovofime-li o vzdélavani dospélych, logicky nelze pteskoCit problematiku
celoZivotniho uceni a vzd¢lavani.

Vzdélavani dospélych spolu se vzdélavanim déti tvoii soucast celozivotniho
vzdélavani. Jedna se o veSkeré aktivity uskuteCnéné dospélymi jedinci v ramci
formalniho a neformalniho vzd&lavani."

Dnesni doba je charakteristicka informa¢nimi, komunika¢nimi a masové medialnimi
technologiemi. Nabizi lidem nejen vétsi moznosti vybéru, ale také rizika a nejistoty.
Clovek se stava zodpovédnym za sviij Zivot a je nucen obstat v novém spoleenském
Klimatu. Vhodnym nastrojem, jak v tomto sméru obstat, je vzdélavat se v pribéhu
celého Zivota.?

Co se tyka pojmi celozivotni vzdélavani a celozivotni uceni, je na misté udélat si
Vv nich jasno a nezaménovat je, i piestoze se opravdu ¢astecné prolinaji.

K objasnéni vyznamu obou pojmu pouZzijme citace z knihy doc. Benese, ktery uvadi,
ze ,,CeloZivotni uceni zahrnuje veSkeré ucebni aktivity v priibéhu Zivota cloveka, které
maji za cil rozvoj znalosti, dovednosti a kompetenci a umoznuji osobnostni riist
a obcasné, socialni a profesni uplatnéni “, kdezto celozivotni vzdélavani je ,, planovana,
cilevédomd a institucionalizovand aktivita v rdmci celoZivotniho uceni, ve které se
realizuje to, co spolecnost povazuje za diilezité “3

Podle nazoru vétSiny odbornikt by méla byt motivace déle se celozivotné vzdélavat

. ’ r ’ ’ o . r v ’ w1z 7 r 4
jednim ze zasadnich vystuptl klasického Skolniho vzd€lavani.

Y VETESKA, J. Piehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 88. ISBN 978-80262-1026-9.

2 HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. Praha: Universita Jana
Amose Komenského Praha, 2009, s. 139. ISBN 978-80-86723-75-4.

* BENES, M. Andragogika. 2. aktualiz. a roz3. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 22. ISBN 978-80-247-9459-4.
*MUZIK, J. Edukace Fidicich dovednosti. Praha: ASPI, 2008, s. 68. ISBN 978-80-7357-341-6.
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Problematice celozivotniho vzdélavani bylo vénovano Zasedani Evropské rady
v Lisabonu v roce 2000, které urcilo jeho Sest zakladnich bodl. Jedna se o nové
zakladni dovednosti pro vSechny (informacni gramotnost a znalost jazyku...), vice
investic do lidskych zdroji, inovace ve vyufovani a udeni, Ocefiovani uceni,
pi‘ehodnoceni poradenstvi a piibliZeni se domovu.’

V CR byl nésledné schvalen Nérodni program rozvoje vzdélavani, tzv. Bila kniha
(2001), a v této dobé jsou také zakladany soukromé vysoké skoly a fada dalSich instituci
zabyvajicich se vzdélavanim dospélych.6
Celozivotni uceni ¢i vzdélavani se sklada ze tii zakladnich kategorii:

e Formalni uceni: probiha ve vzdélavacich institucich, jez jsou soucasti
vzdé¢lavaciho systému, a vede K ziskani uznavanych doklada o stupni a oboru
dosazeného vzdélani.

e Neformalni uceni: Neni soucasti hlavniho vzdélavaciho systému a vede
k ziskani neformalizovaného dokladu (potvrzeni, osvédceni, certifikat).
Jedna se napft. o firemni vzd€lavani.

e Informdlni uceni: Probiha cely Zivot a na rozdil od ucfeni formdalniho
a neformalniho se nemusi jednat o z&mérny proces. Jedinec mize vstupovat
do ucebniho procesu pasivné a neuvédoméle. I pfesto je v tomto zplsobu
uceni ukryt velky potencidl, jenZ by mohl byt i zdrojem novych metod

v o v P 7
vyucovani a ucenl.

1.2 Andragogika

V souvislosti se zménami politického a spolecenského systému v nasi zemi, ktery
nastal po listopadu 1989, bylo nezbytné odlisit v té dobé politicky zprofanovany pojem
astudijni obor ,,Vychova a vzdélavani dospélych®. Zacala vznikat moderni a

perspektivni v&dni disciplina — andragogika.®

> HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. Praha: Universita Jana
Amose Komenského Praha, 2009, s. 139. ISBN 978-80-86723-75-4.

® VETESKA, J. Pfehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 24. ISBN 978-80262-1026-9.

" HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. Praha: Universita Jana
Amose Komenského Praha, 2009, s. 157. ISBN 978-80-86723-75-4.

8 VETESKA, J. Piehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 24. ISBN 978-80262-1026-9.
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Z celosvétového hlediska neni termin andragogika pouzivan jednotné, v nékterych
zemich se viibec neprosadil a pouziva se misto n&j vyraz vzdélavani dospélych anebo
dal3i vzdelavani.® Andragogika jako vétSina védnich disciplin vychézi z filozofie, avSak
Z hlediska vyvoje byla soucasti pedagogiky, z niz se vycClenila a osamostatnila praveé az
po roce 1990, respektive se 0 to snazila. Jejim objektem je dospé€ly jedinec a subjektem
edukacni realita.

S odloucenim od pedagogiky souvisi také fada definic, ve kterych je snaha vymezit
andragogiku jako samostatnou védu.r®
I kdyz miize byt tento pohled subjektivni, jednou z nejsrozumitelnéjSich definic je ta od
doc. Benese, ktery uvadi, ,, Andragogika je védni a studijni obor zaméreny na veskeré
aspekty vzdelavani a uceni se dospéelych. Existuji rozdilné koncepce andragogiky.
V nasem pojeti je andragogika specificka soucast ved o vychové, vzdelavani
a vyucovani. «d1

Hlavnim diivodem vzniku andragogiky jako védy byla poptavka po novych druzich
znalosti a kvalifikaci. V druhé poloviné dvacéatého stoleti zacind byt pocitovan
nedostatek znalosti s ohledem na spolecensky a ekonomicky rozvoj a v této souvislosti
vznikd pozadavek, aby byla vzdélavani dospélych vénovéana pozornost na veédecké
trovni.*?

Pro andragogiku je prvofadym cilem objastiovat realné edukacni jevy, jejich urcujici
determinanty, fungovani a vystupy edukace. Zasadni je poznani a vysvétlovani
edukacni reality dospélych a aplikovani ziskanych poznatkl do praxe a zpét. V. moderni

andragogice tak jde 0 symbidzu mezi teorii a praxi.”®

9 BENES, M. Andragogika. 2. aktualiz. a roz3. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 11. ISBN 978-80-247-9459-4.
VETESKA, J. Prehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 28. ISBN 978-80262-1026-9.

' BENES, M. Andragogika. 2. aktualiz. a roz. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 11. ISBN 978-80-247-9459-4.
12 Tamtéz, s. 40.

13 VETESKA, J. Piehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 28. ISBN 978-80262-1026-9.
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Stejné jak je tomu i v ptfipad¢€ ostatnich védnich oboru, také andragogika se déli na
discipliny zékladni a aplikované. Zakladnimi disciplinami jsou:
e Obecna andragogika.
e D¢jiny andragogiky.
e Komparativni andragogika.
e Andragogicka didaktika.
Aplikované discipliny jsou napiiklad:
e Profesni vzdélavani.
e Zajmové a obCanské vzdélavani.
e Socialni andragogika.

e Kulturni andragogika.™

1.3 Osobnost dospélého jedince

Pedagogika a andragogika podobn¢ jako ostatni védy d¢€li lidstvo na déti, dortstajici
a dospélé. Pro pedagogiku znamenal po dlouhou dobu dospély jedinec ,hotovy
produkt®, ktery se dale nevyviji."®

| vlivem turbulentnosti doby, jez byla zminéna v ptedchozi kapitole, je vSak jiz tento
nazor davno ptekondn a dospéli jsou plnohodnotnou soucasti vzdélavaciho procesu.

Vzdélavani dospélych je oproti vzdélavani déti odlisné z diivodu jak fyziologickych
funkei, tak i zpohledu zmén v oblasti dusevni vykonnosti. U dospélych jedinct
probihaji postupem v&ku psychomotorické zmény a klesa napiiklad sluchové ¢i zrakova
vykonnost. Dospé€li jsou ovlivnéni Zivotnimi zkuSenostmi, soukromim, zaméstnanim,
maji zazité stereotypy, ¢asto nepiijimaji zmény, uvédomuji si disledky svého chovani,
jednaji pragmaticky, byvaji cilevédoméjsi atd. To, jaké ma dospély ¢loveék postoje a
pfedpoklady ke vzdélavani, je velmi individudlni a znacné to souvisi 1 Se socidlnim

prostiedim, ve kterém se pohybuj e. 0

Y VETESKA, J. Prehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 53. ISBN 978-80262-1026-9.

> BENES, M. Andragogika. 2. aktualiz. a roz3. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 101. ISBN 978-80-247-9459-
4,

®* HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. Praha: Universita Jana
Amose Komenského Praha, 2009, s. 143-144. ISBN 978-80-86723-75-4.
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1.4 Faktory ovliviiujici pristup ke vzdélavani

Samotny proces uceni a vzdélavani je ovlivnén spoustou faktort. Jedna se o faktory
subjektivni, kterd vychazeji z postoju jedince, a faktory objektivni, jako jsou naptiklad
pozadavky zaméstnavatele, dostupnd nabidka vzdélavéani, piihodné podminky pro
vzd&lavani atd."’

,Faktori, ktere ovliviuji pristup ke vzdélavani dospélych, stale pribyva. Za
poslednich nekolik let byl zaznamenan silici ekonomicky tlak. Lidé, aby nasli uplatnéni
na trhu prdce, jsou nuceni zvySovat svou kvalifikaci a své védomosti. “*®

Mezi ptredpoklady nutné k uspéSnému uceni ucastnikli vzdélavani patii motivace,
zpusobilost, uméni se udit, stanoveni si cile, zpétna vazba, vyhledani ptipadné pomoci
sucenim. Ddle je nutné najit spravny zpiisob prace (Casovy plan, stiidani prace
s odpocinkem). Zakladnim ptedpokladem je vile se vzdélavat. Na to navazuje umeni se
ucit, tzn. najit si efektivni zptisob uceni se, Umét planovat uceni, volit vhodné zpisoby,
kontrolovat svoji praci, odstraiiovat chyby. Kazdému miize vyhovovat odlisny zpusob
prace.

Dale je nutné pocitat s tim, Ze béhem studia se mize dostat ¢astnik do nekomfortni
situace a byt frustrovan z nejriznéj$ich omezeni a prekazek. PtiCiny frustrace mohou
byt psychologické (mald motivace, netrpélivost, Spatny styl uceni...), nebo pedagogické
(nezvladani uciva, kvalita vyuky...).

Dilezitou roli hraje ve vzdélavani dospélych také socialni kontext. Ugastnici se
béhem vzdélavaciho procesu dostavaji do urcité socialni role, at’ uz v pozitivnim, ¢i

negativnim smyslu.*®

1.5 Motivace

vvvvv

Motivy dospélych tcastnikli k Gcasti na vzdélavani mohou byt touha po socidlnim
uznani a prestizi, ziskdni uznani v rdmci rodiny a blizkého okoli, zvidavost, radost
Z poznani a u€eni se ¢i praktickd vyuzitelnost nauc¢eného. VEtsinou plisobi cely komplex

motivu soucasné.

Y'VETESKA, J. Prehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 91. ISBN 978-80262-1026-9.

18 Tamtéz, s. 89.

Y HLADILEK, M. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky vzdélavani dospélych. Praha: Universita Jana
Amose Komenského Praha, 2009, s. 147. ISBN 978-80-86723-75-4.
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Dulezit¢ pro motivaci dale se vzdélavat jsou zkuSenosti s pfedchozim ucenim

a Vv neposledni fad¢é socidlni prostfedi, ze které jedinec vzeSel, nebo ve kterém se

pohybuje. Na zaklad¢ vyzkumi provedenych v riznych zemich lze relativné piesné

urcit strukturu (typologie) motiva G¢asti na dal§im vzdélavani:

Socialni kontakt.

Socidlni podnéty.

Profesni diivody.

Participace Vv politickém, hlavné komunalnim Zivot¢.
Vn¢jsi ocekavani.

Kognitivni z4jmy.

Rozdily v motivaci jsou zpusobené také veékem, socioekonomickym statusem,

dosazenym vzdélanim, pohlavim nebo jinymi demografickymi indikatory.

Doc. Bene§ dale uvadi, ze mladsi lidé maji spiSe pragmatickou motivaci spojenou

s vykonem profese, kdeZto u starSich lidi se vice objevuje motivace spojend s tradvenim

volného cCasu. Pravé tim, ze je vzdélavani dospélych stile vice spojeno s vykonem

povolani, ztraci se jeho dobrovolnost.?

1.6 Formy vzdélavani dospélych

Formy vyucovani ptedstavuji vnéj$i organizacni ramec vyuky a uspotradani

vzdélavaci akce. Tim jsou chapany rizné zpusoby fizeni, organizace a regulace

andragogického procesu.

Obecné je miZzeme charakterizovat podle:

Délky trvani vzdélavaci akce — jednodenni, vicedenni, hodinové,
vicehodinové, jednordzové nebo cyklické.

Prostiedi — na pracovisti, mimo pracovisté, doma, ve virtuadlnim prostiedi.
Organizacniho uspotfadani — zaloZené na interakci, vzdélavatel x vzdélavany,
individudlni, parové, skupinové, hromadné, kooperativni, individualizovang,
participativni).

Zaméteni vzdélavaciho procesu — kvalifikacni, rekvalifikacni.

% BENES, M. Andragogika. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 105-106. ISBN 978-80-247-

9459-4.
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Formy vzdélavani je mozno délit také na pfimou a kombinovanou vyuku, distan¢ni
vzdélavani, sebevzdélavani.
Zakladni formy studia podle § 44 zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, jsou:
e Prezen¢ni forma.
¢ Distané¢ni forma.

e Kombinovans forma (kombinace prezenéni a distanéni formy).*

1.7 Metody vzdélavani dospélych
Ve vztahu ke vzdélavani dospelych znamena metoda prostiedek, jimz je dosazeno
stanovenych vychovné-vzdélavacich cilt. Jednd se o zamérny, cilevédomé fizeny
a koordinovany systém vyudovaci &innosti lektora a u¢ebni ¢innosti t&astniki.??
Bartonikova, 2010, zase uvadi, Ze je to zjednodusené feCeno cesta, kterou ma byt
dosazeno cili vzdélavani. Neexistuje jedna universalni metoda, kterda zarucuje tspéch
vzdélavaciho procesu. Nekteré metody jsou vhodné spiSe pti predavani nebo osvojovani
védomosti a znalosti, jiné zase pfi rozvoji schopnosti a dalsi pfi ovliviiovani postoji
ahodnotové orientace. Cim vice mame informaci o zakonitostech vzd&lavaciho
procesu, tim vice novych vzdé€lavacich metod se objevuje. Kazda z metod ma své
vyhody a nevyhody, ¢asto se jedna i o kombinaci vice metod.
Vzdélavaci metody mizeme délit podle nejriznéjsich kritérii, z nichz mezi hlavni
patfi:
e Charakter ucebnich cila.
e Charakter obsahu vyuky.
e Charakter didaktické formy.
e Ptedbézné znalosti o slozeni ucastnikii vzdélavaci akce.
e Stupen aktivizace G€astnikd.

e Rada dalgich.”

1.8 Distanéni vzdélavani
V souCasnosti je v celém svété ve znacné mife vyuzivana forma takzvaného

distanéniho vzdélavani, kterd z velké Casti nahradila vzdélavani korespondencni.

2! VETESKA, J. Prehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 170. ISBN 978-80262-1026-9.

22 BARTAK, J. a M. DEMJANENKO. Socidlni andragogika. Praha: Grada, 2021, s. 73. ISBN 978-80-
247-3997-7.

2 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010, s. 150—151. ISBN 978-80-247-2914-5.
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Distan¢ni vzdélavani je zalozeno pfedevS§im na fizeném samostudiu, pfi némz jsou
vyuzivany informacéni a komunikacéni technologie. Tato forma je nejvice vyuzivana na
urovni vysokych skol nebo ve firemnim vzd&lavani.?*
»Mezi hlavni prvky systému distancniho vzdélavani patri vzdelavaci instituce,
studujici, tutor, informacni a studijni materidly a komunikacni prostiedky. “*®
Hlavnim dGvodem distanéniho vzdélavani je odbourani prekazek, které brani
potencialnimu zajemci o studium zucastnit se prezencniho vzdélavani. Mezi takové
piekdzky patii tieba velka vzdalenost vzdélavaci instituce od mista bydlisté, nemoznost
odlouceni od rodiny, zdravotni handicap nebo pracovni vytizeni. Distan¢ni vzdélavani
je specifické vtom, ze nejvetsi Cast odpovédnosti za vysledek studijniho procesu
Spo¢ivd na samotném ucastnikovi. Jednim ze zakladnich ptfedpokladi pro uspésné
absolvovani distancniho vzdélavani je dostateCna technickd vybavenost Ucastnika a
zajisténi veskerych potiebnych studijnich materiali. 2°
1.9 E-learning
Metoda, ktera souvisi s rozvojem technologii a je také hojné vyuZzivana ve firemnim
vzdélavani a na vysokych s$kolach, je tzv. e-learning. Jde o uceni, které je
zprostiedkovavano pomoci elektronickych zatizeni, a to V nejriznéjSich formach.
Vyuzivan je zejména v distanénim vzdélavani. Prostfednictvim e-learningu lze
uskuteciiovat ucelené nebo castecné vzdélavaci kurzy nebo jen mald ucebni témata.
V piipadé e-learningu se nejedna o pouhou distribuci vyukovych materiald, jak by se
mohlo na prvni pohled zdat, ale o uceleny edukacni proces. Jeho vyznam tkvi
predevsim v tom, Ze zohledniuje potieby jedincii a je mozno ho vyuZivat jak v profesni,
tak 1 osobni roving.
E-learningové kurzy mizeme rozdélit na:
e Synchronni: online komunikace mezi lektorem a ucastniky prostfednictvim
pocitact.

e Asynchronni: offline komunikace Gc¢astnikii s poéitaéem.27

**VETESKA, J. Prehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 192. ISBN 978-80262-1026-9.

% Tamté?.

2 Tamtéz, s. 193-194.

2" VETESKA, J. Piehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 197-199. ISBN 978-80262-1026-9.
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1.10 Aktualni vyvoj ve vzdélavani dospélych

V soucasné dob¢ roste hodnota a prestiz vzdélavani a stale vice lidi citi potiebu se
vzdé€lavat. Piestava platit predstava, ze vzdélavani je pouze v kompetenci statu, naopak
roste podil nestatni nabidky. Pro lidi se stdva uceni soucasti konzumniho zivota. Princip
vzdelavani dospélych je ¢im dal vice zaméfen na Ucastniky a reflektuje jejich vnitini
potfeby. Neznamend to, Ze by piestali fungovat tradicni poradatelé vzdélavani
dospélych. Méni se ale jeho obsah a metody prace a zacina byt ¢im dal vice povazovano
za volnocasovou aktivitu. Stalo se vSak predevSim soucasti personalni politiky
V organizacich, coz posouva zajmové a vSeobecné vzdélavani ke vzdélavani zameérnému
za ucelem ziskani pracovnich kvalifikaci a kompetenci.28 Velmi vyrazné do aktualniho
vyvoje nejen v oblasti vzdélavani dospélych, ale i do vzdélavani v§eobecné promlouva
digitalizace, coz jeS$t¢ umocnila soucasna pandemicka krize. To S sebou pochopitelné
prindsi i pozadavky na nové dovednosti ze strany pedagogu, ale i studentd. V srpnu
roku 2021 vySel na internetovém serveru ,,Seznam.cz* ¢lanek s ndzvem ,Cesi se
prestavaji vzdélavat, padaji na dno Evropy a stat to zménit neumi®. Krom¢ jiného je
v ¢lanku polozena otazka: ,Jaké dovednosti by vramci digitalizace méli ziskavat
studenti a jaké kompetence maji mit v této oblasti pedagogové?* Na otazku odpovidali
Toma$S Poucha — konzultant a pedagog na vysokych Skolach a zakladatel
Marketingového institutu a Institutu interni komunikace Roman Stupka — strategicky
kou¢ a mentor, Petr Chara — pedagog a poradce pro vzdélavani a Tomas Kiestan —
personalni §¢éf spolecnosti Zasilkovna & Packeta Group.

Dotazovani panové se shoduji na tom, Ze technologie jsou V dnes$ni dobé jiz tak
vyspélé, Ze za Cloveka dokdzou udélat veSkerou tzv. neodbornou praci, a proto by mél
byt kladen co nejvétsi diraz na kreativitu, kritické mysleni, etiku, uméni vyhledavat
a hodnotit informace a v neposledni fadé také na vzajemnou interakci mezi ucitelem
a zikem.”

Slova jako kritické mysleni ¢i kreativita jsou v posledni dob& v souvislosti se
vzdélavanim sklonovana stale Castéji a zaznéla naptiklad 1 z Gst anglického genetika,

drzitele Nobelovy ceny za fyziologii nebo 1ékaistvi, Paula Nurse nebo ekonomky

8 BENES, M. Andragogika. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 35-36. ISBN 978-80-247-
9459-4.

2 MONIOVA, E. Cesi se prestavaji vzd&lavat, padaji na dno Evropy a stat to zmé&nit neumi. In:
Seznamzpravy.cz [online]. 31. 8. 2021 [cit. 2021-09-19]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/
clanek/cesi-se-prestavaji-vzdelavat-padaji-na-dno-evropy-a-stat-to-zmenit-neumi-173462
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a rektorky Mendelovy university v Brn¢ prof. Ing. Danuse Nerudové, Ph.D., ktefi byli
hosty popularniho poradu Hyde park civilizace a svorné tvrdi, Ze studenty je nutné
predevSim stimulovat k tomu, aby opoustéli zazité zpusoby mysleni, inspirovat je
a vzbudit v nich zvédavost a kreativitu. Jako jeden ze zplsobii, jak toho dosdhnout, bylo
zminéno snizeni bariéry mezi u¢itelem a zdkem formou vzajemné spoluprace. Zak musi
mit pocit, ze to, co se naucil, se naucil sim, ne ze ho to naucil nékdo jiny. Toho lze
docilit tim, Ze nechame Zaky, aby spi§ sami hledali odpovédi, neZ abychom jim je pouze
pfedéwali.?’o

S aktudlnim vyvojem ve vzdélavani dospélych pfimo souvisi metody a trendy,

kterym bude vénovana pozornost v ¢asti ,,Profesni vzdélavani®.

1.11 Profese andragog

Na roli andragoga jsou kladeny vysoké naroky, nebot’ je nucen ovladat nejen
dovednosti, které jsou predmétem vyuky, ale musi také zvladat orientaci v nejriiznéjsich
disciplindch a metodach souvisejicich S procesem vyuky. Tyto metody maji ¢asto ptivod
nejen v andragogice, ale napiiklad také v socidlni praci, psychoterapii, resocializaci,
v alternativni medicing, v zazitkové pedagogice a v riznych myslenkovych smérech.

Obecné lze fict, ze zdkladnimi kompetencemi andragoga jsou:

e Kompetence odborné — obsah, pfedmét a prostfedky ¢innosti.

e Kompetence metodické — zprostiedkovavani obsahu.

e Kompetence socialni — komunikace.

e Kompetence reflexni — reflexe vlastniho jednani a kritického hodnocent,
empatie, reflexe perspektiv ucastnikli, podpora a rozvoj reflexnich
schopnosti t¢astnik.

Andragog muze vystupovat v nejriznéjSich profesnich rolich jako animator,
manazer vzdélavani, kouc, facilitator, mentor, moderator, lektor, vedouci kurzd, tutor,
odborny referent, trenér, instruktor, Skolitel, konzultant, poradce, supervizor, specialista
pro rozvoj kurikula, specialista pro rozvoj ueni podporujicich technik a médii,
specialista pro rozvoj multimedidlnich programii, specialista pro evaluaci a zjiStovani

potieb atd.

%0 CESKA TELEVIZE. Hyde park civilizace: Velka globalni témata. In: Ceskatelevize.cz [online]. 14. 3.
2020 [cit. 2021-09-05]. Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/10441294653-hyde-park-
civilizace/220411058090314/
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Andragog se ke své roli dostava ne¢kolika zplisoby. Mnohdy se jedna spise o nahodu,
a to v pripad¢ predevsim odbornych lektorii napt. v oblasti dani, prava nebo vypocetni
techniky. Pracovnik se Casto spoléha na rady a zkuSenosti kolegii a didaktickou,
psychologickou a metodickou kvalifikaci si dopliuje sporadicky a nahodile. Dalsi
moznosti je, ze pracovnik spoléha na jiné kompetence nez vylozené andragogické. Zde
muze jit o psychology, ucitele apod. Pro n¢ jsou tyto schopnosti Casto dostacujici
a pottebné chybéjici kompetence si postupné doplnuji. Kvalifikaci pro vykon andragoga
je mozné ziskat také vzdélavanim, a to piedev§im piimo studiem andragogiky, jeZ je
orientovano multidisciplinarné, coz je jeden z divodu, pro¢ nemaji andragogové tak
pevnou profesni identitu jako tieba 1ékafi.

Ani studiem andragogiky vSak nelze pfipravit ,universalntho andragoga®,
a to z duvodu ruznorodosti povolani v oblasti vzdélavani dospélych, proto se kazdy
musi dale vzdélavat a kvalifikovat. S tim souvisi i samovzd€lavani, které je pro

andragogy obzvlasts dilezité.®

1.12 Lektor

., Vzdélavatel dospélych pusobici v oblasti vzdélavani dospélych je nejcasteji
nazyvan lektor. «32

Stimto oznaCenim se muzeme setkat napiiklad i vramci studia na vysokych
Skolach. Nejcastéji se vsak s toto oznaceni pouziva na firemni urovni. Lektor je v dnesni
dobé¢ nejcastéji specialistou na konkrétni profesni problematiku a ze své funkce vybira
nevhodngj§i formy a metody vzdélavani, stanovuje didaktické prostiedky a zajistuje

evaluaci vzdélavaci akce. V organizacich se setkdvame s lektory internimi a externimi.*

1 BENES, M. Andragogika. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 177-222. ISBN 978-80-247-
9459-4.
%2 VETESKA, J. Piehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 182. ISBN 978-80262-1026-9.
33 ™
Tamtéz.
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2 PROFESNI VZDELAVANI

Profesnim vzd€lavanim se rozumi systematicky proces organizovany podnikem za
ucelem zmény pracovniho chovani, znalosti, dovednosti a motivace zaméstnancl
z davodu zefektivnéni a zkvalitnéni jejich objektivni kvalifikace. Do profesniho
vzdélavani je zahrnuta veSkera piiprava na povolani, at’ uz se jednd o ptipravu skolni,
tak i o piipravu tykajici se konkrétniho zaméstnani nebo piimo pracovni pozice.**

Lidé jsou v organizaci jedinym zdrojem, ktery se miZze chovat zlepSovatelsky
a spolupodnikatelsky, a proto je identifikovani, rozvijeni a uplatiiovani potencialu
zaméstnancu klicem k uspésnosti Organizace.35

Profesni vzdélavani neznamend pouze dopliovani poznatkii, dovednosti a navykd,
ale také formovani profesnich schopnosti, jez pomahaji ¢lovéku jednat adekvatné a
efektivné v urcitych pracovnich i Zivotnich situacich. UZitek vzdélavaciho procesu pro
podnik je obtizné hodnotit podle jednoznacné méfitelnych ukazateli. Jeho piinos
(zvySeni zisku, produkce, prodeje atd.) se da vyjadfit vétSinou nepfimo a s Casovym
odstupem.

Podle Muzika je uspéch organizace na trhu stale vice zavisly na schopnosti
zaméstnanct ucit Se, a proto je prosazovan takzvany koncept ucici se organizace, kdy je
uceni chapano jako celozivotni a nepfetrZity proces tykajici se kazdého pracovnika.

Ackoliv je v dnesni dobé koncepce uéici se organizace ve firmach preferovana,
muzeme se nékdy naopak setkat i s despektem ze strany vedoucich manazert, nebot’
muze byt napiiklad poukazovano na jejich chyby, které slouzi v rdmci vzdélavaciho
procesu jako pouceni pro ucastniky takového procesu. Dalsi problém muze ptedstavovat
skutecnost, ze vysledky vzdélavaciho procesu se vétSinou neprojevi okamzité, coz miize
u vedoucich manaZzerdi vyvolavat pocit nevhodn€ investovanych finan¢nich
prostedkii. *

Stejné jako ve vzdelavani dospélych obecné je i ve firemnim vzdélavani zésadni
motivace Gc¢astnikt. V knize Anagogicky vyzkum doc. Pricha uvadi, Zze v roce 2011 byl
proveden prizkum, zaméfeny kromé jiného také na motivaci zaméstnanci ucastnit se

dalsiho vzdélavani.

* BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada, 2010, s. 16. ISBN 978-80-247-2914-5.

% BARTAK, J. a M. DEMJANENKO. Socidlni andragogika. Praha: Grada, 2021, s. 125. ISBN 978-80-
247-3997-7.

% MUZIK, J. Edukace Fidicich dovednosti. Praha: ASPI, 2008, s. 36-68. ISBN 978-80-7357-341-6.

22



Z nize uvedeného piehledu vyplyva, ze diivody jsou vesmés pragmatické:

e Chci ziskat vyssi plat 75 % ucastnikd.
e Chci si udrzet praci 58 % ucastnikd.
e Chci si najit novou praci 50 % ucastnikd.
e Chci d¢lat jinou praci u stejného zaméstnavatele 34 % ucastnikd.
e Chci zacit podnikat — ziskat zZivnostensky list 13 %

tcastniki.’

2.1 Rizeni lidskych zdroji — Personalistika

Profesni vzdélavani zaméstnancti v jednotlivych organizacich je v gesci
personalnich oddéleni a jejich pracovnikii. Pro personalni oblast v podniku byl pouzivan
pojem personalni fizeni (management) a dfive také ,,péce o pracovniky*, nebo ,,fizeni
pracovnich sil.

Dnes je nejcastéji pouzivan pojem ,,fizeni lidskych zdroji“, ktery je chapan v §ir§im
kontextu, nebot’ zahrnuje nejen soubor uréitych metod, procedur a dovednosti prace
s lidmi, ale také uplatnéni lidského potencialu v §irSim pohledu, a bere v tivahu nejen
kvalifika¢ni a profesni hlediska, ale také hlediska osobnostni, a t0 v¢etné moralnich
a etickych aspektt prace.*®

Pojem fizeni lidskych zdroji se dostal do poptedi v souvislosti s formovanim
tzv. informacni spoleCnosti, ekonomickym rozvojem a liberalizaci politického
a hospodarského zivota v 70. a 80. letech dvacatého stoleti, kde doslo ke zménam v tom
smyslu, Ze zaméstnanci uZ nejsou vnimani jako pasivni pracovni sila, ale dochazi
k orientaci na posileni aktivizace zam&stnancii a k energetizaci jejich potencialu.™

Rizeni lidskych zdrojii se zabyva Cinnostmi v organizaci, tykajicimi se fizeni
lidského kapitalu, znalosti, rozvoje organizace, spoleCenské odpovédnosti organizace,
pracovniho vykonu nebo pravé také vzdélavanim a rozvojem zameéstnanct. Mizeme ho
definovat
I jako strategicky, integrovany a uceleny pfistup K zaméstnavani, rozvijeni

a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich.

S PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 79. ISBN 978-80-247-5232-7.

%8 MUZiK, J. Edukace ridicich dovednosti. Praha: ASPI, 2008, s. 72. ISBN 978-80-7357-341-6.

% BARTAK, J. a M. DEMJANENKO. Socidlni andragogika. Praha: Grada, 2021, s. 124. ISBN 978-80-
247-3997-7.
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Koncepce fizeni lidskych zdroji formulovana v 80. letech 20. stoleti vychazi z fady
teorii z oblasti lidského chovani, strategického fizeni, lidského kapitalu nebo pracovnich
vztahl. Jedna se tedy o systém fizeni lidi.

V soucasné dobé¢ se vSak fizenim lidskych zdrojii rozumi vSechno, co personalisté
a manazefi bézn¢ dé¢laji, a jen malo pozornosti je vénovano teoretickym vychodiskim,
coz je mnohdy spiSe na Skodu, nebot’ pochopeni podstaty fizeni lidskych zdroji muize

byt uzitecnym zakladem pro aplikaci a rozvoj praktickych ptistupii k fizeni lidi.*°

2.2 Koncepce a systém firemniho vzdélavani

Vzdélavani v organizacich neni nahodily proces, ale jednd se 0 uplathovani
systémového a planovaného pfistupu k této problematice.

Systemati¢nost vzdélavani se vyznacuje tim, Ze probiha nepfetrzité, navazuje na
predchozi cykly, z nichz ¢erpa nové poznatky a zkuSenosti a na zékladé toho se vyviji
a zdokonaluje. Kazda spole¢nost ma na zakladé detailniho zpracovani popisi vSech
pracovnich ¢innosti, ovéfeni zpusobilosti pracovniki, vnitinich pravidel organizace a ve
spolupréci s dal§imi institucemi vypracovanou koncepci vzdélavanti.

Ta v podstaté piedstavuje ureni jeho zakladniho smyslu, jeho pojeti, postaveni ve
spolecnosti (ve firmé, v systému fizeni lidskych zdroj, v organizacni strukture),
stanoveni cilil a funkci, v€etné definovani zplisobl zaclenéni do systému fizeni lidskych
zdroji. Koncepce je tak v tomto pojeti konkretizaci strategie vzdélavani.

Na zaklad¢ koncepce a systému vzdélavani je nasledné mozné sestavit tzv. plan

vzdélavani.**

2.3 Plan vzdélavani

., Plan vzdélavani zahrnuje prehled vsech vzdélavacich aktivit organizace urcenych
k realizaci v urcitém obdobi, sestavuje se na zdkladé identifikovanych rozdilii mezi
pozadovanou a skutecnou vykonnosti pracovniku, které Ize resit vzdelavanim, a zahrnuji
se do néj v idealnim pripade i vsechny predvidatelné limitujici bariéry. 42
Ujasnéni si odpovédi na otazky — Pro¢? Koho? Co? Kdy? Jak? Kdo? Kde? Za co? —

je prvnim ptedpokladem k efektivnimu projektovani kazdé vzdélavaci akce.

0 ARMSTRONG, A. a S. TAYLOR. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2015, s. 45-47. ISBN 978-80-
247-9883-7.

L BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010, s. 109. ISBN 978-80-247-2914-5.

42 Tamtéz, s. 112.
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a identifikace vzdé€lavacich potfeb. Analyza vznikd na zdkladé vnitropodnikovych
udaju, jako jsou napiiklad cile organizace, podnikové plany, vyrobni plany, udaje o
struktufe podniku, personalnich statistik nebo na zakladé tidaji o konkrétnim pracovnim
misté (popis pracovniho mista) a konkrétnich pracovnicich (hodnoceni pracovnika a
splnéni jeho kvalifika¢nich pozadavki). Chyba provedend v takové analyze se obvykle
projevi iV dalSich krocich, tedy i pfi realizaci vzdélavani. Analyzou je mozné zjistit
problémy, které neni mozné feSit vzdélavanim, nebo naopak ty, které jim feSit lze.
Problémy vyhodnocené tak, ze je vzdélavanim fesit lze, jsou pak predmétem
ptipravované vzdélavaci akce.

Potfeba vzdélavani je predstavovana jakoukoliv disproporci mezi znalostmi,
dovednostmi, piistupem, porozuménim problému na stran¢ pracovnika a tim, cO je
aktualn& vyzadovano na jeho pracovni pozici.*®
Planovani vzdélavaciho programu zahrnuje nésledujici faze:

e Identifikovani potieb vzdélavani.

e Definovani cilli vzdélavaciho programu.

e Rozhodovani o obsahu a zptlisobu realizace vzdélavaciho programu.

e Rozhodovani o organiza¢nim zabezpeceni vzdélavaciho programu.

e Informovéani o konani vzdélavaciho programu.

e Realizace vzdélavaciho programu.

e Vyhodnoceni vzdélavaciho programu.

e Vzdélavaci program by mél byt planovan tak, aby uspokojoval spravné

identifikované a jasné definované potteby vzdélavani.**

2.4 Stanovovani cili vzdélavaci akce
Vychovné vzdé€lavaci ¢innost s dospélymi je zamérny a cilevédomy proces, ktery
ma ruzné cile. Cile jsou idedly, které existuji v mysli lidi a kterych chtéji svou Cinnosti

dosdhnout. Cile mohou byt individualni, skupinové a spolecenské a také vypovidaji

* BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010, s. 151-152. ISBN 978-80-247-2914-5.
* ARMSTRONG, A. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2015, s. 806. ISBN 978-80-
247-9883-7.
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otom, c¢eho chce =zadavatel obsahu vzdélavani dosahnout (nové védomosti,
dovednosti...).*

Formulace cile vzdélavaci akce na firemni Grovni vétSinou piedstavuje konkretizaci
vykonnostni mezery, kterou je mozné fesit vzdélavanim.

Stanoveni cile je prvnim krokem v planovani néjaké ¢innosti. Formulace cile pfi
ptipravé vzdélavaci akce slouzi jako zaklad pro méfeni jeji efektivity a vymezuje
vhodny rozsah a obsah vzdé¢lavaci akce.

Pfi stanovovani cilti firemniho vzdélavani je vhodné si prostudovat podklady pro
hodnoceni pracovnikt, vysledky analyzy vzd€lavacich potteb, kariérové plany atd., coz
nam muze usnadnit hledani odpovédi na otazku: Co zaméstnavatel ocekava od

" o 46
zameéstnancu?

2.5 Metody ve firemnim vzdélavani
Stejn¢ jako metody, 0 nichz byla zminka V kapitole Metody ve vzdé¢lavani

dospélych, tak i pfimo na Grovni firemniho vzdélavani lze klasifikovat metody podle
mnoha riznych kritérii. Za v§echny uved’'me naptiklad metody podle mista vzdélavani —
tj. metody pouzivané pFimo na pracovisti (instruktaz, koucovani, mentoring...),
metody pouzivané mimo pracovisté (prednaska, seminaf, workshop...) anebo metody
podle ¢innosti, které se déli do ¢tyt zakladnich oblasti:

e Trénink.

e Koucovani.

e Skoleni.

e Poradenstvi.*’

2.6 Trendy

S metodami tzce souviseji i trendy v oblasti nejen profesniho vzdélavani.
V soucasnosti Se setkavame susilim o praktiCnost védéni, coz znamena, ze je
uptfednostinovano vykonné paradigma a z hlediska vykonu je nahlizeno také na
obcanské nebo zajmové vzdélavani. Aktualnim trendem je ale brat zietel také na ostatni

slozky osobnosti a zivota pracujicich lidi. Je upfednostiovan nazor, ze k tomu, aby

*® VETESKA, J. Piehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 90. ISBN 978-80262-1026-9.
“ BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada, 2010, s. 135-142. ISBN 978-80-247-2914-5.
" VETESKA, J. Piehled andragogiky. Praha: Portél, 2016, s. 175-178. ISBN 978-80262-1026-9.
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dokazal jedinec ,,prodat veskery sviij potencidl, je nutné, aby byl rozvijen ve vSech
oblastech své osobnosti. Timto zpisobem muze byt napiiklad zamezeno i tzv. syndromu
Vyhofeni.48

Lektor, trenér a konzultant Tomas Langer k souCasnym trendiim ve vzdélavani
uvedl v dubnu 2021 pro ¢asopis Firemni vzdélavani, ze se firmy zajimaji o to, jak co
nejlépe motivovat své zaméstnance ke vzdélavani, a v této souvislosti se snazi i do
vzdélavaciho systému investovat cas a financni zdroje. Piesto se vSak mnohdy
pozadovany efekt nedostavuje. Pfi blizSim prozkoumani této problematiky Tomas
Langer zjistil, Ze ze strany personalnich oddéleni je preferovana externi motivace pied
interni a lidé jsou motivovani, aniz by se n¢kdo zajimal o jejich vlastni motivaéni
strukturu, a ptimo tika: ,, Klicovy vliv na piivod motivacni struktury pracovniki ma totiz
celozZivotni uceni, v jehoz priubéhu clovek zpracovava nejriiznéjsi podnety, které na néj
ptuisobi, a z nich pak vytvari motivy. “ Podle Tomase Langera je velice dulezité, aby byli
lidé vnimani jako individuality se svymi osobnimi zajmy a motivy, aby byly pokud
mozno sestavovany skutecné individudlni plany vzdélavani, aby byli lidé pozorovani pii
praci atak byly zjiStovany nedostatky, které by bylo piipadné mozné odstranit
vzdélavanim. Lidé z personalnich oddéleni, pro které je seberozvoj samoziejmosti, by
m¢éli vyvijet snahu 0 to, aby byl samoziejmy také pro vSechny zaméstnance a aby byl
rozvoj zaméstnanci podporovan i ze strany vedouciho managementu. Tato snaha nesmi
zlstat jen vroviné teorie, ale musi byt podpofena konkrétnimi kroky, jimiz jsou
napiiklad spravny vybér lektord, kteti dokdzou predavat obsah zplsobem, ktery zaujme
tim, ze naptiklad vyuZzivaji a zapojuji interaktivni prvky, vizualizaci ¢i gamifikaci.

Dalsi z moznosti je zapojit zaméstnance, aby se sami podileli na ptipraveé vzdélavaci
akce, protoze potom jim bude logicky takova akce blizsi a budou ji povazovat ,za
svou®. Je vhodné také citlivé hodnotit a netrestat pfipadné chyby pii uceni, kterych se
zamé&stnanci dopusti, ale naopak z toho vytézit pozitiva v podobé moznosti se néco
nového naucit. Zakladnim trendem v soucCasném firemnim vzdélavani by mélo byt

dosdhnout toho, aby tcastniky bavilo a aby byl jejich pfistup aktivni a dobrovolny.49

*® VETESKA, J. Pfehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 38—39. ISBN 978-80262-1026-9.

* LANGER, T. Jak (ne)motivovat zaméstnance ke vzd&lavani. Firemni vzdélavani [online]. 2021, 5(2), s.
10-11 [cit. 2021-12-15] Dostupné z: https://www.firemnivzdelavani.eu/_files/ugd/4ca6e5_508aeeb
f192c459f8eab1729174abf74.pdf.
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Na to navazuji i slova doc. BenesSe, ktery v knize Andragogika uvadi, Ze souc¢asnymi
trendy ve vzdélavani dospélych je mimo jiné zaméfeni se nejen na odborny rozvoj,
ale 1 na rozvoj osobnostni a metodicky, nutnost neustdlého uceni se, propojovani cili
a rozvoje organizace anebo na miru $ité programy.>
Z vyse uvedeného vyplyva, ze v oblasti vzdélavani dospélych by mélo jit z velké
¢asti o neustalou interakci mezi vyucujicim a u¢icim se. Vyucujici uz neni vniman jako
»dominantni osoba‘, ale spiSe jako usmérnovatel a pritvodce.
Doc. Benes k tomu dale uvadi, ze vyucujici jiz nemize zprostiedkovavat neménné
a platné hodnoty a pravdy. Vyucujici je jen jednim z interpretd védéni, ucici se musi
dosahnout vlastnich rozhodnuti a pravd. Stale vice je prosazovan koncept zaméfeny na
Gcastnika, ktery se stava rozhodujicim elementem vyuovani misto vyuéujiciho.”
Vyrazny vliv na sou€asné vzdélavani maji nejrizngjsi technologie. Tento trend se
netykd pouze vzdélavani v organizacich, ale také sebevzdélavani. Narist vlivu
technologii souvisi s masovym rozsifenim internetu, socialnich siti, mobilnich telefonti
a s tim spojenymi riznymi informacnimi kanaly.
Ve vzdélavani vramci organizace se nejCastéji vyuzivaji nésledujici formy a
pristupy:
e Korporatni online kurzy (kurzy vyuzivané univerzitami pii distanéni vyuce
nebo ve velkych korporacich).
e Cloudové learningové systémy (komplexni systém na tvorbu, fizeni
a organizaci vyuky a e-learningovych projekt).
e Gamifikace (zvySovani zajmu zaméstnancti o urcitou aktivitu pomoci her).
e Vzdélavani sestavované na miru zameéstnanci.
e Mikrouceni a mikrokazy.
e Online seminafe (webinafe, videoseminafe, mobilni seminaie).
e Online konference (videokonference, webkonference, mobilni konference).
e Socialni sité.
e Online kooperace (chat, sdileni projekti, okamzité ptipominkovani).

e Mobilni uéeni (mobile leasing).

%0 BENES, M. Andragogika. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 163—-164. ISBN 978-80-247-
9459-4,
*! Tamtéz, s. 142.
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Nejcastéji vyuzivané formy a pfistupy pii sebevzdélavani jsou napiiklad mobilni
uceni, socialni sit¢, online kurzy a skoly, online encyklopedie, videopiednasky aj. Je
tedy zfejmé, ze jednotlivé trendy jak ve vzd€lavani v ramci organizace, tak pfi

sebevzdélavani se vzajemné prolinaji.52

2.7 Historie vzdélavani v Celni spravé CR

Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky v roce 1918 zadaly vznikat také
samostatné celni Gfady, které zprvu vychazely z rakousko-uherského modelu celnich
radl a spadaly pod ministerstvo financi. Pfiprava ptisluSnikt celnich ufadt probihala
podle momentalni potieby, pfimo v misté vykonu jejich sluzby ze strany prednosty
celniho ufadu. V roce 1927 byl vydan novy ¢eskoslovensky zakon a zaroven doslo ke
generaéni obméné v organizaci. S tim vznikla potieba vzdélavat nové piislusniky a byla
vyvijena snaha vytvofit jednotny a uceleny systém pfipravy téchto ufednikda.
Zakladnimi stfedisky pro tuto ¢innost byla finan¢ni feditelstvi v Praze, Brn¢, Bratislavé
a Uzhorodu. Zakladem piipravy byl mésicni kurz se zamétenim na celni zakon a celni
celni zkousky.

Po roce 1949 byly celni ufady zaclenény pod financni referaty okresnich narodnich
vyborid. V tu dobu piestala jakékoliv fizena piiprava celnikll de facto existovat. Kazdy
zamé&stnanec se musel sdm seznamit s ¢innosti, kterou vykonaval, a s ni souvisejicimi
piedpisy. Pokud viubec kdy dochazelo k né¢jakym Skolenim, tak pfevazné s politickym
zamétenim.

V roce 1952 byla celni sprava zafazena pod ministerstvo zahrani¢niho obchodu.
V tu dobu byla oZivena i potfeba kvalifika¢ni pfipravy celnikl. Ta vSak nenavazala na
celni kurzy a vysSi celni zkousky. Veskerou piipravu jazykového nebo odborného
vzdélavani organizovali pouze dva zaméstnanci. Z ideologickych divoda byla
opomijena odborna pfiprava v oblasti zboziznalectvi, tarifovani anebo vybirani cla,
nezbytné piipravy pro vykon sluzby byly pracovni porady pofadané na jednotlivych

celnicich, oznacované jako ,,zavodni Skola prace. I zde byl kladen nejvétsi diraz na

2 VETESKA, J. Piehled andragogiky. Praha: Portal, 2016, s. 207-208. ISBN 978-80262-1026-9.
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politickou ptipravu a na vedouci mista byli dosazovani tzv. délnicti kadii, mnohdy bez
odpovidajici kvalifikace. Z toho vyplyval i fakt, Ze odborna ptiprava byla zanedbavana.

Tento neblahy trend se zatal ménit az vroce 1968, kdy se Ceskoslovenské
socialisticka republika zavazala plnit zavazky vyplyvajici ze VSeobecné dohody o clech
a obchodu, a predev§im hlavné proto, Ze se Celni sprava CSSR stala ¢lenem Rady pro
celni spolupraci. To s sebou pfinaselo stale vétsi naroky v oblasti celniho fizeni, coz
vyzadovalo ziskavani novych znalosti a dovednosti. V souvislosti s tim byla ziizena
Ustiedni celni $kola a byl zaveden jednotny a uceleny systém kvalifikacni ptipravy
zaméstnancu celni spravy. Jednalo se o velmi narocnou problematiku, nebot’ v pomérné
rychlém case bylo nutno pfipravit lektorsky sbor, zabezpecit pedagogickou i odbornou
pripravu jeho c¢lenil, vybudovat potfebné technické, materidlni i personalni zdzemid,
zajistit prostory pro ubytovani i vyuku, obstarat pomiicky a vyfeSit spoustu dalSich
organizacnich problému. Lektoii byli vybirani ze zkuSenych a pro véc zapalenych
celnikd. A i kdyz chybély potiebné zkusenosti se vzdélavanim a nebyly k dispozici ani
zadné ucebni osnovy, byla 6. zafi 1968 zahajena v hotelu ,,U Topola“ v Davli vyuka
prvniho béhu celniho kurzu. Tim byla zapocata nové éra celniho vzdélavani, kterd 1 ptes
organizaCni a obsahové upravy pietrvava do dnes$ni doby. Vzdélavaci proces se
postupem Casu zacal odehravat na riznych mistech nasi republiky, naptiklad v Jilovém
u Prahy, Prihonicich, Ceském Sternberku, Pierové, Domasové anebo v hotelu Vltavan
ve Stéchovicich, ktery byl pozdéji piebudovan a poté dlouhd 1éta slouzil jako vzdélavaci
stiedisko celni spravy.

V 70. a 80. letech byly kladeny dals$i pozadavky na rozvoj dovednosti a védomosti
zaméstnancu celni spravy a ruku v ruce s tim se musel dale rozvijet vzdélavaci systém.
Ten se ustalil na tfech zavedenych stupnich piipravy, jimiz byly zakladni celni kurz,
odborny kurz a vyssi celni zkousky. Stale obsahlejsi rozsah ptipravy uz nebylo moZno
zvladat v omezeném poctu persondlnich pracovniki a bylo vytvofeno samostatné
oddéleni pro vychovu a vzdélavani. Cinnost institutu vzdélavani celni spravy méla az do
roku 1992 vzestupnou tendenci a byla srovnatelnd se systémy celnich sprav
v Rakousku, Némecku, Francii a dalSich demokratickych zemich. Vlivem
spole¢enskych zmén v$ak doslo k rozkladu systému. Spolu se vznikem Ceské celni
spravy v roce 1993 doslo k mnohdy neuvazenym experimentim, které mély na kvalitu

vzdélavani v organizaci neblahy vliv. Situace se stabilizovala az v roce 2000, kdy byla
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provedena dukladnd analyza vzdé€lavacich potieb. Na zakladé toho byl opétovné
ustanoven Institut vzdélavani organiza¢né v postaveni odboru Generalniho feditelstvi
cel jako centralni utvar pro metodické fizeni a realizaci profesni ptipravy zamé&stnanci
celni spravy. V dalSich letech byl tento institut pod vlivem zmén ve vedeni celni spravy
zatazen pod personalni odbor jako jedno z jeho oddéleni.

Nejvétsi rozdil mezi vzdélavanim v celni spravé diive a dnes je predev§im v tom, ze
Celni sprava CR jiz nevykonava pouze kompetence tykajici se celniho fizeni, ale
pribyla naptiklad také agenda spotfebnich dani, elektronického zpoplatnéni komunikaci,
hazard, nelegalni zaméstnanost a spousta dalSich. Do systému vzdélavani se
pochopitelné promitl také vstup CR do EU a s tim spojené nepfeberné mnozstvi nové

legislativy.>

% TVRDIKOVA, L. a N. PSOTOVA. Historie vzdéliavini v Celni spravé CR. Praha: GRC — Institut
vzdélavani, 2018.
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PRAKTICKA CAST

3 PROFESNI VZDELAVANI PRISLUSNIKU CELNI

SPRAVY CR

3.1 Celni sprava CR

Celni sprava CR je podle zakona &. 17/2012 o celni spravé soustavou spravnich

organl a ozbrojenym bezpecnostnim sborem. Na zéklad¢ vySe uvedeného zékona jsou

zfizovany dva zakladni organy: 1. Generalni Feditelstvi cel a 2. celni uirady. Generalni

feditelstvi cel je podfizeno Ministerstvu financi a celni ufady jsou podiizeny

1.7 v . s 54 v ; o 1. v - ’ -
Generalnimu feditelstvi cel.”™ Vécna pusobnost Generalniho feditelstvi cel je upravena v

§ 4 zdkona ¢&. 17/2012 Sh., o Celni spravé CR, a mimo jiné se jedna napiiklad o:

Vykon pisobnosti spravniho orgdnu nejblize nadiizené¢ho celnim ufadim.
Ptipravu navrha pravnich predpist.

Zajistovani ukolli souvisejicich se sjedndvanim mezinarodnich smluv,
rozvoj mezistatnich stykl a mezinarodni spolupréce.

Plnéni funkce narodni koordina¢ni jednotky pro vzijemnou pomoc
a spolupraci s organy jinych stati a mezinarodnimi organizacemi v oblasti
svych plsobnosti.

Odpovédnost za Fadné fungovani celniho informaéniho systému v Ceské
republice a piijima opatfeni nezbytna pro zajisténi dodrzovani ptislusnych
pravnich ptedpist pfi jeho vyuziti a pro zachovani jeho bezpecnosti.
Zabezpeceni pouZiti zpravodajské a zabezpecovaci techniky nebo sledovani
osob a véci, pokud pfisluSny organ vetejné moci dolozi, Ze pouziti je

povoleno podle jiného pravniho piedpisu a mnoho dalSich.>

Vécna pisobnost Celnich ufadt CR je upravena v § 6 zakona ¢&. 17/2012 Sb., zakon

0 Celni spravé Ceské republiky ve znéni pozdgjsich piedpisi.

>'§ 1 zakona &. 17/2012 Sb. o Celni spravé Ceské republiky.
>§ 4 zakona &. 17/2012 Sb. o Celni spravé Ceské republiky.
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Celnimi ufady jsou Celni arad pro hlavni mésto Prahu, Celni Gfad pro Stfedocesky
kraj, Celni trfad pro JihoCesky kraj, Celni Gfad pro Plzensky kraj, Celni ufad pro
Karlovarsky kraj, Celni Gfad pro Ustecky kraj, Celni ufad pro Liberecky kraj, Celni
ufad pro Kralovéhradecky kraj, Celni ufad pro Pardubicky kraj, Celni Gfad pro Kraj
Vysocina, Celni ufad pro Jihomoravsky kraj, Celni ufad pro Olomoucky kraj, Celni
ufad pro Moravskoslezsky kraj, Celni urad pro Zlinsky kraj, Celni ufad Praha Ruzyné.

Celni ufady vykonavaji ¢innost na uzemi svého samospravného celku. Do jejich
kompetenci patii nasledujici ¢innosti:

e Kontrola a vybér cla.

e Sprava spotiebnich a ekologickych dani.

e Kontrola Intrastatu.

e Trestni fizeni.

e Kontrola myta a dalni¢nich nalepek.

e Vybirani a vymahani pokut a n€kterych poplatki.

e Kontrola hazardnich her a dodrZzovani zdkazu reklamy na nepovolené nebo
neohlaSené hazardni hry.

¢ Kontrola evidence trzeb.

e Kontrola nelegdlniho zaméstnavani cizinct.

e Kontrola zamétend na odhalovani prepravy drog a jejich prekurzort.

e QOchrana prav dusevniho vlastnictvi.

e Ochrana voln¢ Zijicich druhil zvifat a rostlin.

e Kontrola pfevozu finan¢ni hotovosti.

e Kontrola omezeni plateb v hotovosti.

e Kontrola v oblasti silni¢ni dopravy.

e Zakazy a omezeni bezpecnostniho charakteru.

e Ostatni zdkazy a omezeni.

Celni sprava CR dale uzce spolupracuje s dal§imi ozbrojenymi slozkami, se kterymi
plni spolecné tkoly (napiiklad z posledni doby zndmé hlidani uzavienych statnich

hranic z ditvodu pandemické situace vyvolané nemoci covid-19).>
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Vyse uvedené Cinnosti vykonavaji bud’ obCansti zaméstnanci, kterymi jsou fyzické
osoby vykonavajici v Celni spravé CR ¢innosti v klasickém pracovnim poméru, nebo ve
vetsing pripadu celnici, kterymi jsou fyzické osoby vykonavajici v celni spravé sluzbu
podle zakona upravujiciho sluzebni pomér pfislusnikii bezpecnostnich sborii (zékon
¢. 361/2003 Sh.).

K osobé¢ celnika se vztahuji nejriznéj$i povinnosti jako napftiklad: zdvofilost,
pfimétenost postupu, prokazovani piislusnosti, povinnost mlcenlivosti a dalsi. Spolu
s povinnostmi jsou Vv kompetencich celnika i opravnéni, napf. opravnéni pozadovat
vysvétleni, pozadani 0 prokdzani totoznosti, omezeni agresivni osoby, opravnéni
odebrat zbraii a jiné, jak je uvedeno v § 6 zakona o Celni spravé CR.>

Kromé zdkona o Celni spravé CR a zakona o sluzebnim poméru pfislusniki
bezpec¢nostnich sboril se ptislusnici celni spravy tidi zdkony a ptedpisy, které pifimo
souvisi s vykonem jejich ¢innosti. Za v§echny jmenujme:

e Zakon €. 242/2016 Sb., celni zakon.

e Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad.

e Zikon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.

e Zakon ¢. 353/2003 Sb., zakon o spotiebnich danich.

e Zakon €. 255/2012 Sb., zakon o kontrole (kontrolni rad).
e Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy rad.

A mnoho dal$ich zakond, vyhlasek ¢i vnitinich piedpisi.

Mnozstvi legislativy, ktera se navic neustdle méni, je jednim z diivodd, proc se
v Celni spravé CR miizeme setkivat s pomémné velkym podtem riznych kurzi a

$koleni.>®

57§ 6 zakona &. 17/2012 Sb. o Celni spravé Ceské republiky
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3.2 Institut vzdélavani
Pod ,,Odbor fizeni lidskych zdroju“ spada odd€leni s nazvem ,,Institut vzdélavani.«
Institut vzdélavani vykonava metodické a odborné ¢innosti v oblasti vzdélavani
zaméstnanctl, v oblasti vzdélavani zaméstnanci Celni spravy CR, a to zejména:
e Zajistovani vSeobecné a odborné piipravy zaméstnancti zahrnujici vstupni
pfipravu, nasledné vzdélavani, manazerské vzdélavani, jazykovou piipravu
a pedagogické minimum.
e Zajistovani sluzebni ptipravy.
e Zajistovani vybéru, metodického fizeni a Skoleni lektorti celni spravy,
vcetné hodnoceni kvality vyuky lektort a hospitacni kontrolni ¢innosti.
e Zajistovani spravy skolni sbirky.
e Oddéleni vzdélavani ma svého vedouciho a nekolik zaméstnanct, jejichz

tikolem je zajistovat a organizovat vyse uvedené &innosti.”

3.3 Profesni priprava prislusniki Celni spravy CR

Profesni piiprava je v organizaci realizovana za i€elem zajisténi stejnych podminek
viem zaméstnancim Celni spravy CR pro jejich dalsi vzdélavani, celkovy odborny
rozvoj, ziskani poznatkl potfebnych pro vykon sluzebnich a pracovnich povinnosti a
také pro ziskani a udrZeni fyzické kondice. Zaroven umoZiuje obcanskym
zaméstnancim piistup k ptislusnym vzdélavacim aktivitdm, véetn¢ dalsiho vzdélavani v
rdmci odborné ptipravy v rozsahu stanoveném vnitinim pfedpisem.

Studium v Celni spravé CR je realizovano prezenéni, individualni nebo
e-learningovou formou.

Individuélni forma studia je umoznéna pouze v ptipadé¢ zakladni a odborné profesni
piipravy, a to pouze tehdy, pokud ma pfislusnik vystudovany obor na vysoké Skole pro
zatazeni na pfisluSné sluZebni misto nebo dlouholetou praxi v daném oboru a na zakladé

doporuceni jeho nadtizeného sluzebniho funkcionéfte.
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Rozdéleni profesni piipravy v Celni spravé CR:
1. Zakladni profesni pfiprava.

Odborna profesni ptiprava.

Specializa¢ni profesni ptiprava.

Sluzebni ptiprava.

Manazerska ptiprava.

Jazykova pfiprava.

N oo g~ N

Ostatni vzdélavani.

3.3.1 Zakladni profesni pFiprava

Zakladni profesni pfipravu tvofi:

e Nastupni sluzebni pfiprava.
e Zakladni celni kurz.

Zakladni profesni pifiprava ma za cil ziskdni zakladnich poznatkti a dovednosti
nezbytnych pro vykon sluzebnich povinnosti. V soucasné dob¢ je délka trvani zékladni
profesni piipravy jako celku osm tydnil. Tti tydny tvofi nadstupni sluzebni a pét tydnti
zakladni celni kurz, pfi¢emz kazdy celnik je povinen nastoupit k provedeni zakladni

profesni ptipravy nejpozdéji do jednoho roku od nastupu k Celni spravé CR.

3.3.2 Odborna profesni priprava

Po Uspé€$ném zakonCeni zakladni profesni pfipravy je kazdy celnik povinen
nejpozdéji do dvou let od néastupu k organizaci absolvovat odbornou profesni ptipravu,
ktera je urCena K ziskani odbornych znalosti pro vykon sluzby podle zatfazeni
prislusnika na konkrétnim sluzebnim misté. Délka trvani odborné profesni ptipravy je
dva tydny, agenda ,,celni* trva tfi tydny. Odbornou profesni pfipravu pro danou oblast
je nutné absolvovat také pfi zméné sluzebniho mista.

Institut vzdélavani mé4 povinnost zatfadit uchazece k absolvovani profesni piipravy

(stejné jako zdkladni profesni pfipravy) v nejbliz§im mozném terminu.

3.3.3 Specializa¢ni profesni priprava
Na zéklad¢ doporuceni vedoucich sluZebnich funkcionati muze byt kazdy celnik

z davodu prohlubovani znalosti pro vykondvanou agendu zafazen do specializacni
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profesni pfipravy. Specializa¢ni profesni pfiprava slouzi k udrzeni, ziskavani nebo

prohloubeni odbornych znalosti potfebnych pro vykon sluzby.

3.3.4 SluZebni priprava

Cilem sluzebni piipravy je ziskavani, osvojeni a stalé zdokonalovani teoretickych
znalosti a zejména praktickych dovednosti a navykd, které jsou potiebné k tomu, aby
byl piislusnik schopen bezpeéné a efektivné realizovat opravnéni a povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpisti a vnitinich natizeni Celni spravy CR v souladu s
pozadavky na sluzebni misto, na kterém je celnik zafazen. Timto se rozumi zejména
sebeobrana, ovladani stfelné zbrané, donucovacich prosttedktl a udrzovani fyzické

kondice.

3.3.5 Manazerska priprava

Manazerska pfiprava je v organizaci realizovdna prostiednictvim manaZerského
kurzu organizovaného Institutem vzdélavani. Ugelem kurzu je osvojeni si zakladnich
manazerskych dovednosti a schopnosti fizeni lidi. V rdmci manazerské piipravy jsou
dale organizovany prohlubujici kurzy manazerského vzdélavéani, které poskytuji
zaméstnancim jiné manazerské schopnosti a znalosti, a to nad rdmec zakladniho

manazerského vzdeélavani. Manazerskou pfipravou jsou dale ziskavany dovednosti

nezbytné pii zapojovani se do tviiréich feeni nejdilezitéjsich kol Celni Spravy CR.

3.3.6 Jazykova priprava

Za tUCelem dosazeni nebo prohloubeni jazykovych znalosti zaméstnanci Celni
spravy CR je Generalnim feditelstvim cel prostiednictvim externich dodavatelt
zajiStovana jazykova piiprava vétSinou ve skupinové formé. Individudlni forma je
mozna také, ale pouze pro generalniho feditele, jeho zastupcim anebo ostatnim
zaméstnancim pouze sjeho povolenim. Jazykova piiprava mize byt v pfipadé
vyclenéni dostatecnych finanCnich prostiedkti potfadana také formou e-learningu.
Zaméstnanci se kurzii zi¢astni na zékladé doporuceni svého nadiizen¢ho funkcionaie.

Kurzy jsou potadadny podle trovné dosazené znalosti ptihlaSenych tucCastnika
s ohledem na pozadavek, ktery je kladen na jejich sluZzebni misto. Celni sprava

nezajistuje jazykovou vyuku pro zaméstnance, ktefi nedosahuji alespont A1 CEFR.
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3.4 E-learning v Celni spravé CR
V Celni spravé CR je vyuzivan e-learning piedev§im pro problematiku, ktera se
netyka pifimo pracovni ndpln¢ zaméstnancti. Jde zejména 0 nésledujici kurzy:
e Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.
e Pozarni ochrana.
o Skoleni fidi¢i a dalsi bezpeénostni §koleni.
e Celozivotni periodické protikorupéni vzdélavani v Celni spravé CR.
e Informacni podpora Celni spravy CR.
e Ochrana utajovanych informaci.

Ve vyjimeénych ptipadech se miize jednat i o jiné operativné zatazené kurzy.

Vyse uvedené kurzy je kazdy zaméstnanec povinen periodicky opakovat v riznych
Casovych intervalech. Na tuto povinnost jsou zaméstnanci upozorilovani
prostiednictvim intranetu Celni spravy CR. Je jim zpiistupnéna osobni slozka, v niz
mimo jiné vidi, jaké e-learningové kurzy a s jakym vysledkem jiZz absolvovali a jaké
jsou v nejblizsi dob¢ povinni splnit.

Pted kazdym konkrétnim testem je nutné prostudovat nebo pfinejmenSim oteviit
ptilozené studijni materidly, nebot’ bez tohoto kroku neni samotny test zpfistupnén.

Test se sklada z 10-20 otazek a je bud’ casové omezen 30 minutami, nebo je bez
¢asového omezeni podle toho, jakého kurzu se tyka. Ke splnéni testu staci absolventim
spravné zodpovédét 60 % otazek.

Studium e-learningovou formou je nutno splnit vzdy do terminu, ktery je u kurzu

uveden v osobnim profilu zaméstnance.®

3.5 Planovani vzdélavacich akei

Veskeré vzdélavaci akce jsou realizovany prostfednictvim Institutu vzdélavani. Ten
vede a zaroven aktualizuje takzvany ,,plan akci ve skolicich stfediscich®. Pozadavek na
zatazeni akce do planu musi byt Institutu vzdelavani podan s dostateCnym cCasovym
predstihem. Pfednostné jsou do néj zarazovany vzdélavaci akce organizované Institutem
vzdélavani, ozdravné pobyty celnikli a ostatni akce celostatniho charakteru (zdkladni

celni kurzy, odborné kurzy). Ptihlasovani, nebo ruSeni vzdé€lavacich akci probiha

% MINISTERSTVO FINANCI CR. Odbor 40 — odd&leni 403 — Institut vzd&lavani. Mfcr.cz [online].
© 2021 [cit. 2021-10-02]. Dostupné z: http://portal.cs.mfcr.cz/grc/odbord0/0dd403/Site Assets/
prvnil.aspx

38



prostfednictvim elektronického formulate. Ke kazdé akci, kterd je zatazena v planu
vzdélavani, je pfifazen organizac¢ni garant, ktery zodpovida za akci z organiza¢niho
hlediska. To mimo jiné znamena, Ze komunikuje s konkrétnim Skolicim stfediskem, kde
se ma akce realizovat, a zajist'uje vSechny nezbytné naleZitosti.

Kdyz jsou zajistény prostory a piipadné ubytovani, kde se bude kurz odehrévat,
lektor nebo lektofi na vedeni kurzu a je vytvofen seznam ucastnikd, obdrzi pfihlaseni
pokyny, které musi obsahovat nasledujici udaje:

e Celkovy rozsah vyuky (od—do).

e Den, misto a ¢as nastupu; misto studijniho pobytu mize byt z organizacnich
duvodd zmeénéno, o této zmeéné budou sluzebni funkcionafi a uchazeci
informovani nejpozdéji 14 dni ptfed zahajenim kurzu.

e Povinnou vybavu uchazece pro vyuku (napf. seznam ucebnich pomiicek,
stejnokrojové vybavy ¢i jiného typu oSaceni aj.).

e Pokyny pro pfipad, Ze uchaze¢ nebude moci zriznych divodid zahdjit
studium ve stanoveném terminu.

Poté se celnik s vyuzitim elektronického formulafe na vzdélavaci akei pihlasi.”*

3.6 Utastnici a jejich zafazovani do kurzi

Ucast v kurzu je povazovana za vykon sluzby nebo vykon pracovni &innosti se
vSemi disledky, které vyplyvaji z povinnosti stanovenych v ramci sluzebniho nebo
pracovniho pom¢éru.

Ucastnik je v pribéhu kurzu mimo obvyklé povinnosti vyplyvajici z pravnich
ptedpisti nebo piislusnych vnitinich aktl fizeni povinen:

e DodrZovat povinnosti stanovené pro U¢astnika kurzu.

e Ridit se pokyny a rozkazy organiza¢niho garanta a piislusného lektora ¢&i
¢lena zkuSebni komise ve vécech tykajicich se vyuky a zkousSek.

e Ridit se pokyny vedouciho pfisluiného vzd&lavaciho stfediska nebo jim
uréen¢ho zaméstnance ve vécech tykajicich se provozu tohoto vzdélavaciho

stfediska.
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e V prub¢hu vyuky dodrzovat stejnokrojovou kézen, pokud je tak stanoveno,
vyjimku maji obc¢ansti zaméstnanci.®?

Ugastnikim se v pribéhu kurzu neposkytuje dovolend nebo sluZebni volno,
s vyjimkou neodkladnych piipadt (navstéva 1ékatre, umrti v rodin€ apod.)

V piipadé¢, ze se do vzdélavaci akce piihlasi zaméstnanec, jehoz pracovni nebo
sluzebni povinnosti absolvovani takovéto akce nevyzaduji, je takovy uchazeC zafazen
do kurzu pouze se souhlasem odborného garanta. Nesplni-li zaméstnanec podminky
k absolvovani kurzu, neni do vzdélavaci akce vubec zafazen.

V piipadé€, ze neni kapacita kurzu zcela naplnéna, rozhoduje o zafazeni dalSich
piihlasenych zaméstnanci, eventualné i dosud nepiihlasenych, ale spliujicich kritéria
vzdélavaci akce, organizacni garant po vzajemné konzultaci s vedoucim sluzebnim
funkcionafem doty¢nych pracovniki.

Ozndmeni o zafazeni do vzdéldvaci akce je zasildno vedoucimu sluZzebnimu
funkcionati a uchazeci spolu s pozvankou a organizacnimi pokyny nejméné 30 dni pted
zahajenim akce. S vyslanim prisluSnika na vzdélavaci akci jsou spojeny i povinnosti
vedoucich sluzebnich funkcionait, ktefi jsou povinni pfed nastupem svych podiizenych
do kurzu vydat ,,Rozkaz k vyslani na vzdélavaci akci®, kterym je cast na akci stvrzena.

Rozkaz k vyslani na vzdélavaci akci obsahuje zejména informace o:

e Misté studijniho pobytu v dobé od—do.

e Podfizenosti po dobu studijniho pobytu dle § 38 odst. 2 Sh., zakona
0 sluZzebnim poméru pfislusnika pii plnéni sluzebnich Ukold, jinému
sluzebnimu funkcionafi.

e MozZnosti nafizeni sluZzebni cesty v souvislosti se studijnim pobytem a jeho

obsahem, a to jinym sluzebnim funkcionafem.®®

3.7 Organizacni garant, jeho povinnosti a opravnéni
Jak jiz bylo vyse zminéno, konkrétni vzdélavaci akce a kurzy maji na starosti tzv.
organizaéni garanti, ktefi se rekrutuji ze zaméstnanci zatazenych do Institutu

vzdélavani. Jejich funkce je spojena s urCitymi opravnénimi a povinnostmi.
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Organizacni garant kurzu je povinen:

Zajistit zdarny prabéh kurzu, pro jehoz vedeni byl urcen.

Kontrolovat spravné a tipIné vedeni pedagogické dokumentace.

Ve spolupraci s odbornym garantem zajistit ndhradniho lektora ¢i Clena
zkusSebni komise v piipadé, ze rozvrhem stanoveny lektor ¢i ¢len zkuSebni
komise nemuze svoji pedagogickou c¢innost znaléhavych pracovnich ¢i
osobnich diivodi zabezpecit.

Zajistit ndhradni vyuku nebo jinou ¢innost ucastnikli v pfipad¢, kdy neni
mozné okamzité nahradit ndhle absentujiciho lektora.

Po dohod¢ s odbornym garantem, poptipad¢ vedoucim Institutu vzdélavani,
upravit rozvrh vyuky tak, aby nedochazelo k vypadkiim ve vyuce.

Prabézné kontrolovat ucast ucastnikli na vyuce a dle moznosti ovefovat
divody jejich nepfitomnosti.

Vyrozumét o ucastnikoveé poruseni kazné¢ jeho sluzebniho funkcionare.
Spolupracovat s vedoucim pfislusného Skoliciho stfediska pii feSeni
zalezitosti tcastnikt tykajicich se provozu tohoto $koliciho stiediska.

Ve spolupraci s vedoucim piislusného Skoliciho stfediska nebo jim uréenym
zaméstnancem zajistit odpovidajici podminky pro piipravu lektora nebo
¢lena zkuSebni komise.

Ve spolupraci sodbornym garantem =zajistit potvrzeni a osvédceni
0 absolvovani pro UspéSné absolventy,

Ve spolupraci s odbornym garantem sestavit rozvrh vyuky a zkousek
a lektorské obsazeni,

Po dohodé¢ s jejich pfislusnymi sluzebnimi funkcionafi informovat lektory
zabezpeCujici vyuku, a to véetné nahradnikt, o zménach tykajicich se kurzu,
veetné navrzeni slozeni zkusebni komise,

Sestavit organizac¢ni pokyny a spolu s pozvankou odeslat vS§em uchazectim,
Odeslat pozvanku vSem lektorim a c¢lenim zkuSebni komise spolu se
schvéalenym rozvrhem vyuky a zkousek,

Ptipravit pedagogickou dokumentaci a zajistit objednadvku vzdélavaci akce

Vv ptislusném vzdélavacim stredisku.
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Mezi opravnéni organiza¢niho garanta patii:

e Pro zabezpeceni zdarného prubéhu vyuky vydavat nezbytné pokyny
a rozkazy ucastnikim.

e Pozadovat od ucastnikli vysvétleni tykajici se pribéhu vyuky, zejména
divody jejich nepfitomnosti na vyuce.

e Navrhnout vedoucimu Institutu vzdélavani vyfazeni ucastnika ze studia
V ptipadé, Ze jeho chovani nese znaky porusovani sluzebni kdzné.

e Obracet se na vedouciho piislusného vzdélavaciho strediska s opravnénymi

pozadavky nutnymi pro zajisténi zdarného prubéhu V}'Iuky.64

3.8 Skolici stirediska

Prezenéni vzdélavaci akce se v organizaci Celni sprava Ceské republiky konaji

nejéastéji ve Skolicich stiediscich, ktera jsou Celni spravou CR provozovana,
Vv ojedinélych ptipadech piimo na jednotlivych tradech.
Budovy, ve kterych se vzdélavaci akce konaji, se nachazi v Jilovisti nedaleko Prahy,
v Novych Butovicich v Praze, dale v Miletin¢ v Kralovéhradeckém kraji, ve Skocicich
v jiznich Cechach, v Dolni Lomné v Moravskoslezském kraji a nakonec ve stfedisku
sluZebni ptipravy v Bochoti nedaleko Pferova.

Ve Skolicich stfediscich se neodehravaji pouze vzdélavaci akce, ale také rekondi¢ni
pobyty piislusniki, kteti maji odslouzeno vice nez 15 let. Tento dvoutydenni pobyt je
kazdy ptislusnik povinen absolvovat kazdy rok.

Za kazdé stfedisko je zodpovédny jeho vedouci. Ti maji stejné jako napftiklad
organiza¢ni garanti ur¢ité povinnosti, mezi né¢z napiiklad patfi:

e Zajisténi potiebného zazemi, technického a materialniho vybaveni uceben.

e Vhodné prostory pro lektory k pfipravé na vyuku, pro jejich odpocinek nebo
uloZeni véci.

e Ubytovani lektort.

e Piistup na intranet Celni spravy CR, sluzebni e-mail a v p¥ipadé potieby piistup

na internet a dalsi.®®

% KRALOVICOVA, O. Vaitini predpis ¢ 57/2017: Profesni priprava. Praha: Celni sprava CR,
Generalni feditelstvi cel, 2017.

% MINISTERSTVO FINANCI CR. Odbor 40 — odd&leni 403 — Institut vzd&lavani. Mfcr.cz [online].
© 2021 [cit. 2021-10-02]. Dostupné z: http://portal.cs.mfcr.cz/grc/odbord0/0dd403/Site Assets/
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3.9 Prubéh vzdélavaci akce

Na uvod kazdé prezencné vedené vzdélavaci akce sezndmi organizaCni garant
vSechny ucastniky s jejich povinnostmi, které musi V pribéhu studia dodrzovat, dale
s rozvrhem vyuky a pribéhem zkouSek. Vedouci pfislusSného Skoliciho zafizeni nebo
jim uréeny zameéstnanec sezndmi vSechny ucastniky s povinnostmi vyplyvajicimi
Z provozniho tadu skoliciho zafizeni.

Samotna vyuka probihda dle pfedem stanoveného rozvrhu, ktery muze ve
vyjimecnych ptipadech ménit vedouci Institutu vzdélavani nebo organizacni garant.

Vzdélavani je ukonceno zavéreCnymi zkouskami, které maji nejcastéji podobu
ustniho piezkouseni nebo pisemného testu, pripadn¢ obéma formami. PO UspéSném
zvladnuti zkousky je vedoucim Institutu vzdélavani nebo jim povéfenym zaméstnancem
predano ucastnikiim potvrzeni nebo osvédceni o absolvovani vzdélavaci akce.

Ke kazdé vzdélavaci akei musi organizacni garant zpracovat jeji vyhodnoceni, které
se provadi pfedev§im na zakladé hodnoceni vzdélavaci akce jejimi Giastniky. V praxi to
znamena, 7e UCastnici na Uplném konci kurzu dostanou dotazniky, kde anonymné
a v nékolika bodech vyplni, jak byli spokojeni napftiklad s pifinosem kurzu, s pfistupem
lektora nebo organiza¢nim zajisténim.

V piipad¢ zakladniho a odborného kurzu je pro ustni zkousku urcena zkuSebni

komise, ktera se sklada minimalng ze dvou zkousejicich.®®

3.10 Vybér lektori

Vybér lektorh méa na starosti Institut vzdélavani, ktery ma povinnost obsazovat
lektory, rekrutujici se v drtivé vétsing z fad zaméstnancii Celni spravy CR, i s ohledem
na to aby se co nejvice minimalizovala jejich absence na pracovisti. Nadfizeni
vybranych lektorti jsou povinni vytvaret t€mto zaméstnancim odpovidajici podminky
pro vykon jejich lektorské €innosti, zejména uspotradat jejich pracovni nebo sluzebni
povinnosti tak, aby se mohli na lektorskou ¢innost pfipravit a zajistit vyuku podle planu

vzdélavacich akeci.

prvnil.aspx o

% MINISTERSTVO FINANCI CR. Odbor 40 — odd&leni 403 — Institut vzd&lavani. Mfcr.cz [online].
© 2021 [cit. 2021-10-02]. Dostupné z: http://portal.cs.mfcr.cz/grc/odbord0/0dd403/Site Assets/
prvnil.aspx.
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4 VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

4.1 Cil prace

Cilem vyzkumu je zjistit od tii lektorti Celni spravy CR, do jaké miry se promitaji
nové trendy ve vzdélavani dospélych do vzdélavani piislusnikt Celni spravy CR, jakym
zpusobem probihd vybér lektorh, klady a zapory distan¢ni/prezenéni vyuky. Zajima nas
I jejich pohled na efektivnost tohoto vzdélavani, na podporu ze strany vedoucich

funkcionaftu a institutu vzdélavani a jejich celkové hodnoceni vzdélavani v organizaci.

4.2 Vyzkumné metody

Metoda rozhovoru byla zvolena z toho divodu, Ze podle dostupnych materiald je
drtivd vétSina vyzkumil v oblasti profesniho vzdélavani vedena formou dotazniku
a rozhovort s ucastniky vzdélavacich akei je jen velmi malo. Pravé proto bylo vyuzito
moznosti provést rozhovor se tiemi lektory, ktefi jsou vyuzivani Celni spravou CR pro
realizaci kurzt a Skoleni, které se tykaji jejich pracovni naplné. Rozhovor byl sestaven
tak, ze pro vSechny respondenty byly pfipraveny stejné otazky. Jedna se tedy o formu

strukturovaného rozhovoru.®’

4.3 Respondenti

Rozhovory byly vedeny se tiemi piislusniky Celni spravy CR, ktefi jsou vyuzivani
jako lektofi pro kurzy a Skoleni pofddand organizaci a zaroven jsou vedoucimi
funkcionati v rdmci své béZné profesni ¢innosti. Z divodu diskrétnosti nebude uvedeno
jméno a piijmeni respondentti a jejich pfesna pracovni pozice v organizaci Celni sprava
CR bude nastinéna jen piiblizné. Respondentka ¢. / — Vedouci ,,odboru kontrol“ na
jednom z celnich ufadi a zaroven lektorka vyuZzivana organizaci zejména pro kurzy
ucetnictvi.

Respondent ¢. 2 — Vedouci ,,odd¢leni dohledu na subjekty” na jednom z celnich
uradu, ktery je vyuzivan jako lektor pro oblast kontroly nelegdlni zaméstnanosti,

dusevniho vlastnictvi a kontroly hazardu.

" pRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 121. ISBN 978-80-247-5232-7.
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Respondent ¢. 3 — V dobé rozhovoru vedouci ,,mobilniho dohledu” na jednom
Z celnich ufadi, v soucasné dobé zastupce teditele téhoz celniho ufadu. Institutem
vzdélavani je vyuzivan predevS§im ke Skoleni v oblasti problematiky kontrol silni¢ni

nakladni dopravy.

4.4 Hypotézy
1. Vzdélavaci systém v organizaci celni spravy reaguje na trendy a vyvoj
v oblasti vzdélavani dospélych a firemniho vzdélavani.
2. Prezenc¢ni vyuka je efektivnéjsi nez vyuka distancni.

3. Vzijemna interakce mezi skolitelem a zakem ma vzrustajici tendenci.

4.5 Prepis rozhovori

Dotazovani respondenti jsou zaméstnani u Celni spravy CR shodn& cca 15 let
a vSichni tfi pasobi na pozicich vedoucich funkcionatti. To znamend, ze maji takzvané
,.pod sebou” lidi, které ¥idi. Cinnost lektora Celni spravy vykonavaji riizné dlouho —
respondentka ¢. 1 — deset let, respondent ¢. 2 — dva roky a respondent ¢. 3 — sedm let.

K vykonavani lektorské ¢innosti se dostali tak, ze byli osloveni, zda by tuto funkci
nechtéli vykonavat, a nabidku posléze pfijali. Respondentka ¢. 1 uvadi, ze se k této
¢innosti dostala uplnou nahodou béhem kurzu, ktery absolvovala jako tucastnik a na
kterém se ji organiza¢ni garant dotdzal, zda by nékdy nevypomohla s lektorovanim
V oblasti ucetnictvi, protoze je pro tuto oblast malo lektorti. Souhlasila a tim se nasledné
k lektorovani ,upsala®. Také respondenti ¢. 1 a €. 2 byli osloveni pracovniky
ptislusného utvaru Generalniho feditelstvi cel.

Zadny zdotazovanych lektori nema vzdélani v oblasti vzdélavani dospélych
a absolvovali pouze kurz snazvem ,PEDMIN*“ (pedagogické minimum), ktery je
poskytovan organizaci a veden lektorem z fad zaméstnanci Institutu vzdélavani.

Na otazku, zda si mysli, ze by pro n¢ bylo podobné vzd¢lani prospésné, odpoveédeli
respondenti pomérné rozdilné.

Respondentka ¢. 1 tvrdi, ze kurz PEDMIN ji osobné nic nedal, ale absolvovala ho,
protoze V Celni spravé je to pro lektory povinné. Jinak si neni jista, zda by pro ni bylo

né&jaké dalsi vzdelani v oblasti vzdélavani dospélych prospésné.
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Respondent €. 2 zase uvadi, ze prace lektora u CS je predevsim o odbornosti, a proto
si neni Uplné jisty, zda by bylo pro n&j prospésné, ale vzhledem k pozitivnimu ohlasu
jeho posluchact si mysli, Ze to asi Gplné€ nutné neni. Respondent ¢. 3 si mysli, Ze by pro
néj podobné vzdélani prospésné byt mohlo, ale nedokaze to relevantné posoudit.

Na dotaz, zda ze strany Celni spravy CR probiha $koleni lektord, respondenti &. 1
a ¢. 3 odpovédeli ze krome zminéného kurzu PEDMIN Zadné jiné Skoleni neprobiha. To
ale rozporuje respondent ¢. 2, ktery odpovédél, ze Ize absolvovat rizné kurzy, napf.
»Zéakladni pedagogickou piipravu lektori* nebo kurz ,,Lektorské dovednosti‘.

Pozn. autora: Na intranetovych strankdach Celni spravy CR v sekci Institut
vzdeélavani je skutecné mozné v pripade zajmu podat prihlasku na kurzy, které uvedl
respondent ¢. 2.

Dva z oslovenych respondentii nemaji mezi zkuSengj$imi ¢i byvalymi lektory ¢i
uciteli zadny pedagogicky vzor, pouze respondent ¢. 3 vidi pro sebe vzor v lektorovi,
ktery ho ucil v rdmci jeho profesni piipravy.

Vétsina kurza vedenych respondenty probiha prezen¢ni formou a s formou distanéni
maji jen minimalni zkuSenosti. Respondent ¢. 3 ma zkuSenosti pouze s vedenim
prezen¢ni vyuky. ZkuSenosti s vedenim vyuky distancni formou nema ani respondentka
¢. 1, ktera navic k otazce uvedla, ze at’ uz se jedna o tu, ¢i onu formu, je pro ni
nejdulezitéjsi, ze v obou pripadech je hlavni udrzovat ptatelskou atmosféru. Diivodem
je, ze vzdélava dospélé lidi, mnohdy veékovée starsi, nez je ona sama, takze k nim nelze
pfistupovat né&jak striktné nebo direktivné. Respondent €. 2 vedl vyuku distanéni formou
pouze jednou.

Na otazku tykajici se efektivnosti prezencni nebo distan¢ni formy vyuky se osloveni
lektofi jednoznacné shoduji, ze lepsi je forma prezencni.

Respondenti €. 1 a ¢. 2 u distanéni vyuky dokonce nespatfuji ani zadné vyhody,
které¢ by nabizela. Pouze respondent ¢. 3 vidi vyhody v tom, Ze odpadaji starosti
S dopravou ucastnik.

V piipad€ prezencni vyuky vidi lektofi vyhody zejména v okamzité zpétné vazbé,
kdy se lektor nemusi spoléhat pouze na verbalni odpovédi ucastniku, ale vidi naptiklad i
jejich vyrazy, ze kterych se da mnohé vycist. Respondentka ¢. 1 uvadi jako pozitivum
okamzitou zpétnou vazbu, kdy poznaji, jak doty¢ni posluchaci chapou/nechapou

problematiku, a tomu pak ptizpisobi dalsi vyklad tak, aby byl splnén cil daného kurzu.
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Respondent €. 2 tvrdi, ze vzhledem k tomu, ze dilezitou naplni jeho vzdélavaciho
projektu je prakticka ¢ast zaméfena na modelové situace, neni ani mozna jinad varianta
nez prezencni. Pro respondenta ¢islo 3 je dulezity osobni kontakt s posluchaci.

Respondenti se vesmés nesetkavaji s zadnymi vyraznymi organiza¢nimi problémy
pii poradani vzdélavacich akci a mysli si, Ze je jejich organizace na dobré urovni.
Respondentka ¢. 1 ale dodava, ze za problém je mozné povazovat nechut’ nadiizenych
uvolnovat lektory kK vykonu lektorské ¢innosti, coZ pfisuzuje osobni roviné mezi ni a
jejim pfimym nadiizenym.

S vySe uvedenou problematikou organizovani vzdélavacich akci souvisi i podpora
ze strany Institutu vzdélavani, s niz jsou vSichni tfi lektofi spokojeni a povazuji ji za
dostacujici, 1 kdyz také zde pochopitelné zdlezi na tom, ktery organiza¢ni garant ma
dany kurz pravé na starost. Dale byla respondentiim polozZena otazka, zda a do jaké miry
podle nich hraje roli v€k tcastnikt v souvislosti s jejich piistupem ke vzdélavaci akci.
Z jejich pohledu se nejedna o zasadni problém, ktery by hral néjak vyraznou roli.
nebot’ 1 mlady ¢lovék se muze tvafit, ze ho lektor svym vykladem obtézuje, zatimco
naopak veékove star§i muze dychtit po novych informacich. I kdyz pozdéji ptece jen
dodava, Ze kdyz ucila sluZzebné starsi kolegy, byla vidét nechut’ ucit se né¢emu novému
a viibec poslouchat n¢jakou mladou kolegyni. V soucasné dobé¢ jsou jeji posluchaci uz
nejen vékove, ale i sluzebné mladsi a ochota vzdélavat se je u nich vétsi. Respondent ¢.
2 ma zase zkuSenost, Ze VE€kove starsi ucastnici maji vétsi respekt, protoZe jsou delsi
dobu ze Skolniho prostiedi pry¢. Pti jeho kurzech se mladsi 1 star$i dopliiuji a navzdjem
si pomahaji. Respondent €. 3 si v§ima, Ze u starSich ro¢nikl obecné panuje obava, zda
se budou schopni tolik informaci naucit.

Dalsi otazka tykajici se spokojenosti respondentil s kurzy a Skolenimi, kterych se
ucastnili jako posluchaci, ptinesla kromé& odpovédi respondenta €. 3, ktery se domniva,
ze vétsina kurzd je na dobré Grovni, spise negativni ohlas — viz odpoveéd’ respondentky
¢. 1: ,,Dovolim si konstatovat, Ze ja osobné jsem v celni spravé bohuzel zatim
absolvovala vice kurzii, které pro mé nemély zZadny prinos. Jinymi slovy, ty opravdu
kvalitni a prinosné vzdélavaci akce bych v organizaci hravé spocitala na prstech jedné

ruky.
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A respondent €. 2 na jeji slova navazuje, kdyz tika, Ze se v posledni dob¢ sice jako
abonent zadného kurzu netcastnil, ale z minulosti si pamatuje, ze ne vSechny kurzy
byly pfinosné a jejich pojeti ze strany lektorti nebylo pfili§ zajimavé.

Jelikoz jsou vSichni tfi respondenti nadiizenymi sluzebnimi funkcionafi, byla
polozena také otazka na jejich spokojenost s tim, s jakymi védomostmi a dovednostmi
se vraci jejich podiizeni ze vzdélavacich akci. Respondentka ¢. 1 uvadi, ze predevsSim
zalezi na kvalité poskytovaného vzdélavani, ale uz z prvotnich reakci ucastnik kurza
1ze rozpoznat, zda byla vzdélavaci akce piinosna, ¢i takzvané o nicem. Respondent €. 2
shledava vyhodu v tom, Ze tfadu svych podfizenych sdm vyucoval, takze jim mohl
predat védomosti v takové podobé¢ a rozsahu, jak si sdm ptestavuje. U nekterych kurzi,
které absolvovali jeho podfizeni, ale spokojen neni. Respondent ¢. 3 povaZzuje za
pozitivum, Ze v poslednich letech se dafi organizovat $koleni, ktera pfimo dopadaji na
¢innost V terénu a z toho diivodu jsou velkym ptinosem.

Na obdobnou otazku, jez se tykala celkové spokojenosti s pribéznym vzdélavanim
jejich podtizenych, odpovédéli vSichni tii respondenti relativné kladné, pouze
respondentka €. 1 polemizuje nad tim, zda se da viibec hovofit v ptipadé celni spravy
0 n¢jakém systematickém pribézném vzdélavani, a naptiklad e-learningové kurzy
nepovazuje ani za prubézné vzdélavani, ani za néjak piinosné. Spokojena je
predev§im se samovzdélavanim svych podiizenych. Lehké pochybnosti o pribézném
a systematickém vzdélavani piislusniki ma také respondent ¢. 3, ktery dava vinu
predevsim soucasné dobé ovlivnéné nemoci covid-19, kdy byla spousta $koleni zrusena.

Co se tyka v posledni dobé& casto diskutovaného sblizovani role lektora a Zaka a
jejich vzajemné interakce, je podle odpovédi oslovenych lektorit mozné tento trend
sledovat i v ramci vzdélavani v Celni spravé CR, a to ve stale §irsim méfitku, kdy se
sami lektofi o takové pojeti vyuky aktivné snazi.

Ani jeden zrespondenti nesleduje aktuadlni trendy ve vzdélavani dospélych a
vétSinou se snazi vést vyuku tak, jak si sami mysli, Ze je to nejefektivnéjsi. Viz
nasledujici odpovédi:

Respondentka €. 1: ,, Uéim tak néjak intuitivne. Snazim se, abych se pri lektorovani

3

citila komfortné a aby muj styl vyuky nebyl neprijemny posluchaciim.
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Respondent €. 2: ,, Snazim se, aby prednadska byla co mozna nejzajimavejsi, aby to
nebylo suché odrikani textu nebo vyukového materialu. Co nejvice se snazim uvadet
priklady z praxe.

Respondent €. 3: ,,Jelikoz mé nikdy z pozice posluchace nebavilo poslouchat suchy
vyklad, tak se z pozice lektora snazim vyklad ozZivit pribehy z praxe, popr. vtihnout
posluchace do vykladu kladenim otazek apod. *

Respondenti dale odpovidali na otazku, co je pro né¢ vramci lektorské Cinnosti
pochopili vSichni z(c¢astnéni, nebot’ 1idé jsou rizni, kazdy chape jinak, n¢kdo je
rychlejsi, jiny pomalejsi, ale pfitom je nutné naucit vSechny stejny objem poznatki. Pro
problematiku zajem. Respondent €. 2 si zddného problému, ktery by jej limitoval, neni
védom.

Dalsi otazka, se kterou byli ucastnici rozhovoru konfrontovani, byla, zda je ¢innost
lektora napliiuje. Zaznély nésledujici odpovédi:

Respondentka €. 1: ,, Ze zacdtku jsem méla trému, kdyz jsem méla vystoupit pied cca
20-30 lidmi a vysvétlovat jim problematiku, o které drtiva vétsina nic nevédéla. Dnes uz
mi toto problém nedéld a asi mé to i trochu bavi. Jiny prinos z lektorské cinnosti
nemam. Naopak mam diky ni problémy se svymi nadrizenymi. “

Respondent ¢. 2: ,,Ano, cinnost mé napliuje. Chci svoje dosavadni praktické
poznatky predavat dalsim, sluzebneé mladsim kolegiuim. Pro moji béznou ¢innost to nema
prilis velky viiv. I pres casovou ndrocnost a skloubeni se sluzebnim zarazenim bych rad
i nadale v lektorské cinnosti pokracoval. *

Respondent &. 3: ,, Casovy prostor, ktery vyuce vénuji, mi pak chybi pii vedeni
oddeéleni. Nicméné predavani znalosti a zkuSenosti dalsi generaci celniki shledavam
jako nezbytné k tomu, aby se ,,novad celnicka generace* dokdzala posunout dal nez
generace soucasnd. “

Respondenti se shoduji, Ze piistup UcCastnikli kurzti ke vzd€lavani je tézké
jednoznacné zhodnotit, nebot’ kazdy kurz je jiny, a povazuji za normalni jev, Ze
vV kazdém kurzu je n¢kdo vice a nékdo méné¢ aktivni. Respondent ¢. 3 v otazce piistupu
nevnimé zadny posun. Ostatni dva respondenti si mysli, ze ucastnici jsou aktivni a Ze

urcity posun k lepSimu piece jen spatiuji.
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Respondentka ¢. 1 jedna neciti podporu ve své cCinnosti lektora ze strany
nadfizenych sluzebnich funkcionaiti, a dokonce se setkala i s despektem vici své
lektorské ¢innosti. Naopak respondenti 2 a 3 podporu citi, i kdyZz respondent ¢. 3 se
s despektem ke své Cinnosti jiz také setkal, ale nechce to blize specifikovat. Respondent
¢. 2 pouze dodava, Ze je mu obcas zdliraziiovano, ze lektorstvi nesmi ohrozit jeho praci
na uradé.

Na otazku tykajici se hodnoceni moznosti vzd¢lavat se formou e-learningu
dotazovani vice mén¢ shodné reaguji, Ze v ném nevidi néjaky veEtsi piinos a ze
v soutasné formé, Vjaké je v Celni spravé CR vyuzivan, je dostaujici a neumi si
predstavit, Ze by touto formou byla vyucovéna jiné a uz viilbec ne odborna problematika.
V uréitych oblastech, jako je napiiklad Skoleni bezpecnosti prace, je ale tato moznost
povazovana za dostate¢nou.

Osloveni lektofi se jednomyslné shodnou, ze dilezitou roli pii realizaci
vzdélavacich akcei hraje 1 prostiedi, ve kterém se odehrava, at’ uz se jednd o kvalitu
ubytovani, stravu nebo kulturni vyziti. Pokud je o Ui¢astniky dobte postarano, mohou se
o to 1épe soustiedit na vyuku.

Pfipadny posun vzd€lavani v organizaci v poslednich letech je respondentkou ¢. 1
hodnocen jako neutralni. Respondent €. 2 je spokojen, Ze co se tyka oblasti, ve které se
profesné pohybuje a kterou vyucuje, ma vzdélavani svij fad a vSe na sebe navazuje.
Respondentovi €. 3 se nelibi rozmach distanéni vyuky, proto hodnoti posun ve
vzdélavani v organizaci zaporng.

Na otazku, zda je podle respondentli mozné posuzovat efektivnost vzdélavacich akei
Vv organizaci 1 po finan¢ni strance odpovédéli nasledovné:

Respondentka €. 1: ,, Pokud spojime obsah vzdélavaci akce s naslednym prinosem,
tak zcela urcité. Jsou vzdeélavaci akce, u kterych bych se nebdla ¥ici, Ze to nebyly
zbytecné vyhozené penize a naopak. *

Respondent &. 2: , Nevim, jak vysoké jsou financni naklady s jednotlivymi
vzdelavacimi akcemi. Dokadzu si predstavit, Ze nékteré kurzy lze absolvovat i pres
teamsy a nebude to mit viiv na kvalitu. Ale zase naopak u nékterych kurzii je to
vyloucené.

Respondent €. 3: ,, Efektivnost asi posoudil Ize, ale vérim, Ze osobni pristup k vyuce

vevr 3
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Doslovny rozhovor je uveden jako piiloha této bakalaiské prace.

4.6 Vyhodnoceni rozhovoru

Nasledn¢ bylo provedeno vyhodnoceni vy$e uvedenych odpovédi ziskanych od tii
lektorii organizace Celni sprava CR.

Respondenti nejsou kromé povinného kurzu s ndzvem ,,PEDMIN®“ (pedagogické
minimum), ktery je poskytovdn vramci organizace, nikterak vzdélani v oblasti
vzdélavani dospélych a dva znich si ani nejsou védomi toho, Ze maji lektofi
V organizaci moznost absolvovat i dal$i dobrovolné kurzy. Osloveni lektofi ani
nesleduji aktudlni trendy v oblasti vzdélavani dospélych. To ale neznamend, Ze se
konkrétné tito tii nesnazi vést vyuku tak, aby posluchace zaujala a tzv. vtahla je do dgje.

Zavér autora: I kdyZ respondenti osobn¢ neciti zdsadni potiebu dalSiho vzdélani
Vv oblasti vedeni vyuky, zaroven v dalS$i odpovédi tvrdi, ze ne vzdy jsou spokojeni
surovni kurzli, kterych se ucastnili jako posluchaci nebo které absolvuji jejich
podfizeni. Stoji proto za uvahu, zda by ze strany Institutu vzdélavani a vedouciho
managementu Celni spravy CR neméla byt vénovana vét§i pozornost motivaci
k absolvovani nabizenych kurzi ¢i dal$iho vzdélavani se v této problematice.

Na otazku, co je pro n¢ v ramci lektorské Cinnosti nejobtiznéjsi, zaujaly rozdilné
odpovédi respondentd ¢. 1 a ¢. 2. Prvni respondentka uvadi, Ze ma obcas obavu
Z pochopenti ji vyklddané problematiky, kdezto respondent €. 2 si neni védom Zadnych
komplikaci, které by ho jakkoliv omezovaly ve vyuce. Dle nazoru autora to miize byt
mimo jiné zpusobeno 1 tim, Ze podrobné znalost Ucetnictvi, jeZ vyucuje respondentka
&. 1, se v ramci ¢innosti Celni spravy CR projevi vétsinou az v piipadech, které nejsou
pfislusniky feSeny pravidelnég, spiSe jde vzdy o specifické a mnohdy slozité piipady,
které se vymykaji béznému standardu. Nékdy tedy neni ani mozné u absolventa kurzu
ucetnictvi bezprostiedné urcit, zda problematiku ovlada, nebot ani zavérecné testy
nedokazou kviali velkému rozsahu Uucetni problematiky a nesCetného mnozstvi
moznosti, které se mohou v praxi vyskytnout, pfesné stanovit miru nabytych znalosti.

Naopak problematika, kterou vyucuje respondent ¢. 2 je béznou denni pracovni
naplni pfislusnik,, ktefi tato Skoleni absolvuji. Navic je vedoucim sluzebnim
funkcionafem pravé na oddéleni vykonavajici jim vyucovanou problematiku. Sam tak
pfimo v praxi mlze takika denné pozorovat uspé&Snost svého lektorského snazeni a

zhodnatit, jaké znalosti a dovednosti je nutné posluchace naucit.
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Zavér autora: V Celni spravé CR tedy nelze hodnotit lektory a jejich tsp&$nost
podle jednoho jediného méfitka, nebot’ vzhledem k velkému mnozstvi kompetenci je
I vzd€lavaci proces vztahujici se k uré¢ité problematice zna¢n¢ rozdilny.

PotéSujicim faktem je, ze 1 prestoze respondenti prvotné lektorskou cinnost
nevyhledavali a zacali o ni uvazovat az poté, co byli osloveni, tak i pres jisté problémy
napiiklad s trémou, nebo casovou ndro¢nosti skloubeni lektorské cinnosti s béznou
pracovni naplni, se respondenti shoduji, Ze je tato ¢innost napliluje, bavi je a vnimaji ji
jako nezbytnou.

Zavér autora: VySe uvedeny fakt by mohl byt inspiraci pro dalsi pfipadné a
vahajici zajemce o lektorskou ¢innost v organizaci.

Respondenti €. 2 a 3 vnimaji podporu svych nadiizenych ve své lektorské ¢innosti.
Naopak lektorka ¢. 1 takovou podporu nepocituje a v rozhovoru dokonce nékolikrat
zopakovala, ze kvuli tomu je na ni nahlizeno ze strany nadtizeného s despektem.

Zavér autora: Je ziejmé, Ze obsazovani lektort a tim padem i kvalitu vzdélavaciho
systému v organizaci ovliviiuji 1 osobni vztahy na pracovisti, které se na prvni pohled
vzdélavani ani netykaji.

Osloveni lektofi jsou viceméné skepticti k dalSimu prohlubovani distan¢ni vyuky
a stejné tak mluvi relativné rezervované 0 e-learningu. Jako divody uvadi chybéjici
interakci mezi lektorem a zdkem nebo chybé&jici neverbalni komunikaci. V nékterych
oblastech, kde je nutna nazornost, povazuji distan¢ni vyuku dokonce za vyloucenou.

Zavér autora: Vzdélavaci systém v organizaci neni v soucasné dob¢ pfipraven na
razantni pfechod k distan¢ni vyuce. Pokud by mél byt tento trend prohlubovan, mé¢lo by
se tak dit po peclivém uvazeni a zhodnoceni kazdé¢ pldnované vzdélavaci akce i1
s ohledem na lektora, ktery by mél vyuku vést.

Osloveni lektofi se shoduji, Ze se nesetkdvaji se zdvaznymi organiza¢nimi problémy
pii pofadani vzdélavacich akci a Ze podpora ze strany Institutu vzdélavani je dostatecna.
Kromé toho se respondenti shoduji, ze 1ze pozorovat i mirny posun k lepSimu v otdzce
pfistupu absolventi ke vzdélavani.

Zavér autora: Vyse uvedené potvrzuje nejen autoriv dojem z poslednich nekolika
let, kdy se mezi zamé&stnanci Celni spravy CR &im dal ¢asté&ji hovofi o tom, Ze Institut
vzdélavani plni svoji funkei o poznani kvalitnéji a Ze vzdélavani v rdmci organizace je

prikladana vétsi dulezitost, nez tomu bylo drive.
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Jako pozitivum lze vnimat i zkuSenosti lektort se stdle se zvySujici interakci mezi
lektorem a absolventem a také absenci vyraznéjSich rozdilti mezi pfistupem sluzebné
starSich a sluzebn¢ mladsich kolegt, kdy je pfistup ucastnikii az na vyjimky povazovan
za bezproblémovy.

Naopak mirny pesimismus je mozné vypozorovat ohledné¢ vyvoje vzdélavani
V organizaci v soucasné dob¢ ovlivnéné covidem-19 a s tim spojenymi uplné zrusenymi

prezen¢nimi Kurzy nebo jejich nahradou ve formé distanéni.
4.7 Odpovédi na hypotézy:

1. Vzdélavaci systém v organizaci celni spravy reaguje na trendy a vyvoj v oblasti
vzdélavani dospélych a firemniho vzdélavani.

Odpovéd: Na vyvoj a trendy v oblasti vzdélavani dospélych a firemniho vzdélavani
se védom¢ snazi reagovat Institut vzdélavani, coz je patrné z intranetovych stranek,
které byly vyuzivany pro zpracovani této prace a kde je mozné nalézt mnoho
zajimavych ¢lankid a studijnich materidlt, Casto i totoznych s témi, se kterymi jsou
studenti seznamovani v ramci studia na UJAK, obor Vzdélavani dospélych. Tento fakt
byl do jisté miry potvrzen i jednim z oslovenych lektord, ktery si je védom, ze je mozné
se Vv oblasti vzdélavani dospélych dale zdokonalovat pravé prostiednictvim kurzi
poradanych Institutem vzdélavani.

V piipad¢ oslovenych lektort se neda o mluvit o cileném sledovani trendu v oblasti
vzdélavani dospélych a firemniho vzdé&lavani. Respondenti se fidi spiSe intuici

a vlastnimi zkuSenostmi.

2. Prezenc¢ni vyuka je efektivnéjsi neZ vyuka distancni.
Odpovéd: Tato hypotéza byla jednoznacné potvrzena, kdyz osloveni lektofi
jednomysin¢ preferuji vyuku prezencni a distanéni vyuku pfipousti pouze ve

vyjimecnych piipadech, tykajicich se neodborné problematiky.

3. Vzijemna interakce mezi Skolitelem a Zdkem ma vzrustajici tendenci.
Odpovéd: Také tato hypotéza byla rozhovory potvrzena, nebot’ vSichni tfi osloveni

lektofi si vS§imaji vzrlstajici vzdjemné interakce mezi Skolitelem a absolventem.
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ZAVER

V bakalarské praci byly potvrzeny nékteré pozitivni jevy poslednich nékolika let,
které se v organizaci vyskytuji v oblasti profesniho vzdélavani a o kterych je mozno
slySet i mezi pfisluSniky, kteti se vzdé€lavacich akci zucastnili z pozice posluchace. Jako
ptiklady lze uvést kladné hodnoceni Institutu vzdélavani, lepsi vzajemnou interakci
mezi lektory a ucastniky kurz a také celkové vétsi prestiz vzdélavani a ochotu se
vzdelavat.

Pretrvavajicim problémem zustava cCasova narocnost funkce lektora, ktery je
zainteresovan na svém sluzebnim misté, kde musi prvotné vykonéavat svoji béznou
¢innost. Z toho mize také plynout fakt, Ze spousta lektor se nezabyva problematikou
trendtl ve vzdélavani dospélych a neprohlubuje si znalosti v oblasti vedeni vyuky a fidi
se spise intuici, jak potvrdily rozhovory.

Je slozité posuzovat ochotu &i neochotu lektorti Celni spravy CR hloubgji se
vzdelavat v oblasti vzdélavani dospélych, kdyz uz nyni je pro n€¢ vykondvani lektorské
¢innosti naro¢né na cas. Navic se jejich ¢innost nemusi vzdy setkat s kladnym ohlasem
od jejich nadfizenych, ktefi nejenze upfednostiuji (a logicky) jejich pracovni ¢innost na
ufade, ale podle nepotvrzenych informaci maji moznad az nepochopitelné 1 despekt
k samotnému vzdélavani v ramci organizace, které povazuji mnohdy za zbyte¢né. Neni
tedy jen chybou lektori Celni spravy CR, Ze se nezaobiraji novymi trendy v oblasti
vzdélavani dospélych a piili§ se ani nezajimaji o kurzy pro né pofadané Institutem
vzdélavani. Pokud se mé situace v této oblasti zménit k lepSimu, nelze posun vynucovat
tim, Ze soucasni lektotfi budou jakkoliv tlaceni, aby se sami v oblasti vedeni vyuky dal
proskolovali, ale je nutné, aby byly pro lektory vytvofeny podminky, které by jim
umoznily se ¢innosti v oblasti vzdélavani vénovat ve vétsi mife dobrovolné. D4 se tedy
fici, ze kvalita vzdélavaciho systému Celni spravy CR nezalezi jen na Institutu
vzdelavani, lektorech nebo ucastnicich kurzl, ale zdsadni roli hraje nejvyssi
management organizace, ktery miize jasn¢ nastavit priority a smér, kterym se bude
organizace ubirat.

Dale se potvrdilo, Ze stale Castéji zminiované nahrazeni prezencni vyuky vyukou
distan¢ni nebude tak snadno a rychle realizovatelné, jak se mtize na prvni pohled zdat.
Stejné jako bylo mozno pozorovat uréité roz¢arovani u studentd béhem distanéni vyuky

v dobé lockdownii, je podobna nilada znatelnd i na lektorech Celni spravy CR, se

54



kterymi byl uskute¢nén rozhovor. Ti Vv distan¢ni vyuce budoucnost nevidi a schvaluji ji
jen ve velmi omezené mife a u vybrané problematiky.

V tvodu byla poloZena otazka, zda se da o vzdélavacim systému Celni spravy CR
hovofit jako 0 zkostnatélém. Autor se domniva, Ze tomu tak neni, nebot’ je v organizaci
zaméstnana spousta lidi, at’ uz pfimo v Institutu vzdélavani, ¢i mezi lektory nebo
sluzebnimi funkcionafi, ktefi i pres uréité tézkosti drzi vzdélavaci systém v pohybu
austrnuti nepiipousti. Doufejme, Ze takovych lidi bude stale dostatek, a ze
0 vzdélavacim systému Celni spravy Ceské republiky budeme slychat jen v pozitivnim

slova smyslu a s respektem, jak to Ize pozorovat v poslednich letech.
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Priloha A— Rozhovor

Otazka: Jak dlouho pracujete v organizaci Celni sprava CR?

Respondentka ¢. 1: V prosinci 2021 to bude 15 let

Respondent ¢. 2: U CS pracuji od biezna 2006

Respondent ¢. 3: 15 let

Otazka: Jak dlouho vykonavéte ¢innost lektora Celni spravy CR?

Respondentka ¢. 1: Presn€ nevim, feknéme cca 10 let.

Respondent ¢. 2. Od roku 2019.

Respondenz ¢. 3. 7 let.

Otazka: Jakym zplsobem jste se dostal/a k této funkci?

Respondentka ¢ 1: Uplnou nahodou — v ramci prvniho kurzu, ktery jsem absolvovala
jako ucastnik, se mé organiza¢ni garant zeptal, zda bych n¢kdy nevypomohla
s lektorovanim v oblasti ucetnictvi, protoze je pro tuto oblast malo lektorti. Souhlasila
jsem a tim jsem se ,,upsala®.

Respondent ¢. 2: Byl jsem osloven metodickym ttvarem GRC a nabidku jsem pfijal.
Respondent ¢. 3: Byl jsem osloven kolegou z GRC, ktery jiz lektora délal, a po kratsim

vahani jsem na to ,.kyvIl*.

Otazka: Mate néjaké vzdélani v oblasti vzdélavani dospélych?

Respondentka ¢. 1: Krom kurzu PEDMIN (pedagogické minimum), ktery je ale
poskytovan uvnitf organizace, tzn. Zze neni vyucovan externim lektorem, zZadné jiné
nemam.

Respondent ¢. 2: Nemam. Pouze vnitini kurz.

Respondent ¢. 3: Krom¢ kratkého kurzu v rdmci organizace zadné takové vzdélani

nemam.

Otazka: Bylo by pro Vas ptipadne podobné Skoleni prospésné?
Respondentka ¢. 1: Kurz PEDMIN mi osobné nic nedal. Ale v Celni spravé je
stanovena povinnost jej absolvovat, pokud je né¢kdo veden jako lektor, tak jsem tuto

povinnost splnila.



Respondent ¢. 2: Prace lektora u CS je predevSim o odbornosti, tak si nejsem uplné
jisty, zda by bylo pro mé prospésné. Vzhledem k pozitivnimu ohlasu od posluchact tak
to Uplné nutné asi neni.

Respondent ¢. 3: Asi ano, nedokazu relevantné posoudit.

Otazka: Probiha ze strany Celni spravy skoleni lektorta?

Respondentka ¢. 1: Pokud vim, tak existuje jediny vysSe zminény kurz. O zadném
nasledném ¢i prohlubujicim Skoleni nic nevim.

Respondent ¢. 2: Ano, lze absolvovat riizné kurzy, napt. Zakladni pedagogicka ptiprava
lektort, Lektorské dovednosti.

Respondent ¢. 3: Pokud ano, tak o tom nevim.

Otazka: Mate n&jaky vzor v lektorském sboru Celni spravy, a nejen v Celni sprave,
ktery Vas zaujal vedenim vyucovaciho procesu?

Respondentka ¢. 1: Tézko fict. Asi ne, resp. za ty roky jsem zjistila, ze nejlepsi je byt
svllj a nesnazit se prejimat vzory pii vedeni vyucovani.

Respondent ¢. 2: Nemam

Respondent ¢. 3: Ano, jedna se o lektora, ktery mé ucil v ramci mé profesni ptipravy.
Otazka: Jakou formou probihaji Vami vedené kurzy/Skoleni?

Respondentka ¢. 1: ZkuSenosti mam pouze s vedenim vyuky formou prezen¢ni. A dale
bych uvedla, Ze se snazim o formu ptéatelskou. Vzhledem k faktu, Ze vzdélavam dospclé
lidi, mnohdy vékové starS$i, neZ jsem ja, nelze k nim pfistupovat néjak striktné,
direktivné. Takze jsem si za ty roky uz ovéfila, ze pratelska forma je nejlepsi mozna.
Respondent ¢. 2: Pti normalni situaci probihaji prezencni formou, ale jeden kurz kvili
epidemiologické situaci jsem vedl 1 distan¢ni formou.

Respondent ¢. 3: Pouze prezencni.

Otazka: Jaka forma je efektivngjsi?

Respondentka ¢. 1: Zcela urCité prezencni. Lektor ma okamzité zpétnou vazbu. Nebo
alespon ja to tak mam. Vidim, jak m¢ doty¢ni posluchaci chdpou/nechapou a tomu pak
pfizpusobuji sviij dalsi vyklad tak, aby byl splnén cil daného kurzu.

Respondent ¢. 2: Ur€ité prezencni

Respondent ¢. 3: To nemohu ptesné posoudit, nebot” jsem distan¢ni formou zadny kurz

nevedl ani neabsolvoval.



Otazka: Jaké jsou vyhody distan¢ni vyuky z Vaseho pohledu lektora?

Respondentka ¢. 1: Netroufam si hodnotit jeji vyhody ¢i nevyhody.

Respondent ¢. 2: Pro svou oblast vyhody nevidim.

Respondent ¢. 3: Odpadaji naptiklad problémy s dojezdem.

Otazka: Jaké jsou vyhody prezencni vyuky z Vaseho pohledu lektora?

Respondentka ¢. 1: Okamzitd zpétna vazba pro lektora — mize se nejen ptat, ale vidi 1
vyrazy posluchacty, i z nich se d4 mnohé vy¢ist.

Respondent ¢. 2: Kontakt s poslucha¢i. Vzhledem k tomu, Ze velkou naplni mého
vzdélavaciho projektu je prakticka cast zaméfend na modelové situace, tak ani jina
moznost nez prezencni neni.

Respondent ¢. 3: Pfedevsim jde o osobni kontakt.

Otazka: S jakymi organizacnimi problémy se vramci potfddani vzdélavacich akci
nejcastéji setkavate?

Respondentka ¢. 1: J& asi szadnymi, pokud neberu jako problém nechut mych
nadfizenych k uvolilovani mé k vykonavani lektorské Cinnosti. Ale to bude zfejmé
pouze osobni rovina.

Respondent ¢. 2: Nesetkal jsem se stakovymi problémy, které by narusily chod
vzdélavaciho projektu.

Respondent ¢. 3: Jedna se spiSe o drobnosti, jinak mi organizace kurzl piijde na velmi

dobré urovni.

Otazka: Jste spokojeni s podporou pii organizovani vzdélavacich akci ze strany
Institutu vzdélavani?

Respondentka ¢. 1: Podpora ze strany Institutu vzdélavani je dostacuji, i kdyz 1 zde
urcité zaleZi na tom, ktery organizacni garant ma dany kurz zrovna na starost. J4 osobné
zatim zadné problémy ¢i neochotu nezaznamenala.

Respondent ¢. 2: Jsem spokojen, spoluprace funguje velmi dobie.

Respondent ¢. 3: Spokojenost.



Otazka: Vsiml/a jste si, zda a ptipadné do jaké miry hraje roli vék ucastnikd vzhledem
K pristupu ke vzdélavaci akci?

Respondentka ¢. 1: To je individualni. Spise nez veék je rozhodujici chut’ se vzdélavat. I
mlady ¢lovek se mize tvarit, jako ze ho lektor se svym vykladem vlastné obtézuje. A
naopak vékove star§i mize dychtit po novych informacich a byt ve vyuce aktivni.
Respondent ¢. 2: Nemyslim si, ze hraje v€k zasadni roli. Ano, vékovée star$i ucastnici
maji vetsi respekt, protoze jsou delsi dobu ze skolniho prostiedi pryc. Moje zkusenost je
takova, Ze se pii kurzech mladsi i star$i dopliluji a navzdjem si pomahaji. Kazdy miize
tomu druhému svym zpiisobem pomoci.

Respondent ¢. 3: U starSich ro¢nikli obecné panuje obava, zda se budou schopni tolik

informaci naudit.

Otazka: Jste spokojeny/a s pfinosem kurzl a Skoleni, kterych se ucastnite nejen jako
lektor, ale pripadné jako jeho ucastnik v pozici studenta?

Respondentka ¢. 1: 1 toto je individualni. Nicméné€ dovolim si konstatovat, ze j& osobné
jsem v celni spravé bohuzel zatim absolvovala vice kurzi, které pro m¢ nemély zadny
ptinos. Jinymi slovy, ty opravdu kvalitni a ptinosné vzdélavaci akce bych v organizaci
hrave spocitala na prstech jedné ruky.

Respondent ¢. 2: Pokud budu hodnotit jako lektor, tak ptfinos ,,mé¢ho* kurzu je
jednoznacény. Posluchac¢i absolvovanim odborného kurzu jsou plné proskoleni pro
danou agendu. | sohledem na kladny ohlas ze strany posluchacii se domnivam, ze
pfinos je velky. V posledni dobé jsem se jako abonent zddného kurzu netcastnil.
Z minulosti si pamatuji, ze ne vSechny kurzy byly pro mé piinosné a jejich pojeti ze
strany lektord nebylo pro mé piili§ zajimavé.

Respondent ¢. 3: Ano, vétSina kurzil je na dobré Grovni.

Otazka: Jak jste jako nadfizeny sluzebni funkcionat spokojen stim, s jakymi
védomostmi

a dovednostmi se vraci Vasi podtizeni ze vzdélavacich akei?

Respondentka ¢. 1: Opét je to individudlni. A predevSim zélezi na kvalité

poskytovaného vzdélavani. Pokud z informaci poskytnutych od podfizenych zjistim, Ze



dana vzdélavaci akce byla tzv. o nicem, neo¢ekavam, ze by tcastnikim poskytla n&jaké
uzitecné védomosti a dovednosti.

Respondent ¢. 2: Vzhledem K tomu, Ze jsem fadu svych podtizenych pfimo vyucoval,
tak jsem samoziejmé¢ spokojen, jaké védomosti a dovednosti nabrali béhem kurzu.
Ovsem je fada kurzd, u kterych tuto spokojenost nemohu potvrdit.

Respondent ¢. 3: V poslednich letech se dafi organizovat Skoleni, které pfimo dopadaji

na ¢innost v terénu a z toho ditvodu jsou velkym pfinosem.

Otazka: Jak jste jako nadfizeny sluzebni funkcionaf spokojen s pribéznym
vzdélavanim Vasich podiizenych v problematice, ktera je jejich pracovni naplni?
Respondentka ¢. 1: Pokud je mySleno pribézné samovzdélavani, tak madm sice néjaké
nedostatky, ale neni to nic dramatického. Takze souhrnné se da konstatovat, Ze se samo-
vzdélavanim spokojena jsem. Pokud bylo mysleno néjaké jiné pribézné vzdélavani, tak
je otazka, zda se zde o né¢jakém pribézném vzdélavani da viibec hovoftit — e-learningové
kurzy zcela ur€ité nelze brat jako ptinosné priibézné vzdélavani.

Respondent ¢. 2: Myslim, Ze v sou€asné dobé je vzdélavani nastaveno optimalné.
Respondent ¢. 3: V poslednich dvou letech bylo vlivem covidu hodné $koleni zruseno,
tudiZ nelze moc hovofit o pribéZzném vzdélavani. Nicméné v dobé pred covidem bych

hodnotil objem vzdé€lavacich akci za dostatecny.

Otazka: V posledni dob¢ se Casto v oblasti vzdélavani hovoti 0 sblizovani role lektora a
zéka, kdy je vyuka smérovana ke vzajemné interakci a spolupraci. Je mozné vysledovat
tento trend i pii vzdélavani v celni spraveé?

Respondentka ¢. 1: Netusim, jako Zak jsem se jiz delSi dobu Zadného kurzu
nezucastnila. Z pozice lektora se o toto snazim. Jak moc uspéSnd jsem, musi posoudit
jini.

Respondent ¢. 2: Pti nékterych kurzech zcela urcité 1ze tuto interakci pozorovat. Snazim
se ji uplatiovat i pii svych kurzech a vtadhnout posluchace do vyuky. Pravé pfti
praktickych ukdzkach je pln¢ vyuZzivana interakce lektora a zéka.

Respondent ¢. 3: Ano, Kinterakci dochazi stale ve vétSim méfitku, je pozitivné

hodnocena 1 ze strany posluchact



Otazka: Sledujete, jaké jsou aktualni trendy ve vzdélavani dospélych?

Respondentka ¢. 1: Popravdé nesleduji. U¢im tak néjak intuitivn€. Snazim se, abych
se pii lektorovani citila komfortné a aby mtij styl vyuky nebyl nepfijemny posluchactim.
Respondent ¢. 2: Trendy nesleduji. Snazim se, aby pfednasSka byla co mozna
nejzajimavé¢jsi, aby to nebylo suché odiikéni textu nebo vyukového materidlu. Co
nejvice se snazim uvadét piiklady z praxe.

Respondent ¢. 3: Trendy vylozené nesleduji. Jelikoz mé ale nikdy z pozice posluchace
nebavilo poslouchat suchy vyklad, tak se z pozice lektora snazim vyklad ozivit ptibehy

Z praxe, popt. vtadhnout posluchace do vykladu kladenim otazek apod.

vvvvvv

Respondentka ¢. 1: Vést vyuku tak, aby vSichni danou problematiku pochopili. Lidé
jsou riizni, kazdy chéape jinak — né€kdo je rychlejsi, nékdo pomalejsi, a pokud je mym
cilem naucit vSechny stejny objem, je to slozité. Nicméné neni to nefesitelné.
Respondent ¢. 2: Nemam né&jaky problém, ktery by mé limitoval.

Respondent ¢. 3: Nejobtiznéjsi je pro mée prednéset publiku, které nejevi zdjem o danou

problematiku.

Otazka: Napliuje Vas ¢innost lektora?

Respondentka ¢. 1: Ze zacatku jsem méla trému, kdyz jsem méla vystoupit pred cca 20—
30 lidi a néco jim zacit vysvétlovat problematiku, o které drtiva vétSina nic nevédéla.
Dnes uZz mi toto problém nedéld a asi mé to i1 trochu bavi. Jiny pfinos z lektorské
¢innosti nemam. Naopak mam diky ni problémy se svymi nadfizenymi.

Respondent ¢. 2: Ano, ¢innost mé napliuje. Chei svoje dosavadni praktické poznatky
predavat dalSim sluZzebné mladSim koleglim. Pro moji béZnou ¢innost to nema pftilis
velky vliv. I pfes Casovou narocnost a skloubeni se sluzebnim zafazenim tak bych rad 1
nadale v lektorské ¢innosti pokracoval.

Respondent ¢. 3: Casovy prostor, ktery vyuce vénuji, mi pak chybi pii vedeni oddéleni.
Nicméné preddvani znalosti a zkuSenosti dal§i generaci celnikii shleddvam jako
nezbytné k tomu, aby se ,,nova celnicka generace* dokazala posunout dal nez generace

soucasna.

VI



Otazka: Jak jste spokojen s pristupem tcastnikti vzdélavaci akce?

Respondentka ¢. 1: V kazdém kurzu je nékdo vice a nékdo méné aktivni. To je asi
normalni jev. Posun v pfistupu zcela urcité je a troufam si fict, Ze k lepSimu. Pfece jen,
kdyz jsem ucila sluzebné starsi kolegy, byla vidét nechut’ ucit se né¢emu novému a
vibec poslouchat pro né néjakou mladou kolegyni. V soucasné dobé jsou moji
posluchaci nejen vékoveé mladsi, ale i sluzebné mladsi a ochota vzdélavat se je u nich
vetsi. Zieyme veédi, Ze jinak to v dneSni dobé nejde.

Respondent ¢. 2: Kazdy kurz je jiny, ale Gi€astnici se snazi, jsou aktivni. Pii praktickych
ukazkéch je to ostatné i vyzadovano.

Respondent ¢. 3: Pristup je rizny kurz od kurzu, vzdy zalezi na slozeni tfidy. Posun

nevnimam.

Otazka: Citite podporu Vasi Cinnosti lektora ze strany Vasich nadiizenych sluzebnich
funkcionara?

Respondentka ¢. 1: Ja osobné ne.

Respondent ¢. 2: Ano, ze strany ptimého nadiizeného citim podporu.

Respondent ¢. 3: Ano.

Otazka: Setkal/a jste se n¢kdy s despektem viici vasi Cinnosti ze strany vasich
nadfizenych sluZebnich funkcionaita?

Respondentka ¢. 1: Prakticky pokazdé, kdyZ mam odjet lektorovat.

Respondent ¢. 2: S despektem jsem se nesetkal, ale je mné obcas zduraziovano, ze
lektorstvi nesmi ohrozit moji praci na uradé.

Respondent ¢. 3: Ano, ale nechtél bych konkretizovat.

Otazka: V celni spravé je moznost vzdélavat se formou e-learningu. Jak tuto metodu
hodnotite?

Respondentka ¢. 1: Tim, jak je soucasn¢ tato forma nastavena si nemyslim, ze by méla
néjaky vyraznéjsi ptinos. Je to nutné zlo, které se vesmes plni kolektivni formou.
Respondent ¢. 2: E-learning beru jako jednu z metod vzdélavani. Tak, jak je to
nastaveno nyni, povazuji za dostatecné. Ale co se odborné stranky tyka, tak si neumim

predstavit ve form¢ e-learningu.

Vil



Respondent ¢. 3: V urcitych oblastech, jako je naptiklad Skoleni bezpec¢nosti prace, tuto

formu povazuji za dostatecnou moznost. Jinak spiSe ne.

Otazka: Hraje podle Vas né&jakou roli prostiedi, ve kterém se vzdélavaci akce odehrava,
vcetné piipadné kvality ubytovani, stravy anebo pfipadného kulturniho vyziti?
Respondentka ¢. 1: UrCité — vSe souvisi se v§im. I prostfedi, kvalita ubytovani, stravy
apod. ovliviiuje nejen posluchace, ale i lektora.

Respondent ¢. 2: Urcité to roli hraje. Ostatné pii hodnoceni vzdélavaci akce se ucastnici
Casto vyjadiuji ke kvalité ubytovaciho zafizeni a v§imaji si 1 detaili.

Respondent ¢. 3: Pokud je o posluchace dobie postarano, pak fesi pouze vyuku, a ne
nepiijemnosti se zdzemim. Maximalni soustfedéni na vyuku.

Otazka: Jak byste hodnotil/a posun vzdélavani v organizaci v poslednich letech?
Respondentka ¢. 1: Hodnotila bych neutrdlné. V nécem byl posun k lep§imu, v né¢em
naopak k horsimu.

Respondent ¢. 2: Myslim, ze vzdélavani ma svij tad, ktery na sebe navazuje. Alespoil
za na$ odbor to takto mizu hodnotit.

Respondent ¢. 3: Zaporny, z divodu rozmachu distan¢ni vyuky.

Otazka: Je podle Vas mozné posuzovat efektivnost vzdélavacich akci v organizaci i po
finan¢ni strance?

Respondentka ¢. 1: Pokud spojime obsah vzdélavaci akce s naslednym piinosem, tak
zcela urcité. Jsou vzdélavaci akce, u kterych bych se nebala fici, Ze to nebyly zbytené
vyhozené penize a naopak.

Respondent ¢. 2: Nevim, jak vysoké jsou finan¢ni ndklady s jednotlivymi vzdélavacimi
akcemi. Dokazu si pfedstavit, Ze nékteré kurzy Ize absolvovat i pfes teamsy a nebude to
mit vliv na kvalitu. Ale zase naopak u nékterych kurzi je to vyloucené.

Respondent ¢. 3: Efektivnost asi posoudit lze, ale véiim, Ze osobni pfistup k vyuce

(prezentni forma) je vzdy pro posluchale piinosnéjSim, i kdyz mulze byt drazsi.

Vi
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