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Uvod

Téma mé bakalarské prace jsem si zvolila predev§im proto, ze pracuji jako ucitelka
v matefské Skole a vramci své praxe jsem se setkala s détmi-cizinci a jejich rodici.
Spoluprace snimi byla obtizn&jsi nez srodiéi Cechy, a to predevdim kvili jazykovym
bariéram. Pii konzultacich s kolegy jsem také zjistila, ze 1 oni vnimaji slozit&j$i komunikaci s
cizinci pravé zdavodu jazykové bariéry a v mnohych piipadech i1 jejiho obtizného
prekonavani. Téma bylo také zvoleno s ohledem k udalostem ve svété, kdy dochazi k
celkovému zvySujicimu se poétu cizinci v Ceské republice a ztoho vyplyvajici zvysené
potieby komunikace s cizinci, ktefi ve zvySené mife nezvladaji komunikaci v ¢eském jazyce.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jakym zptsobem probiha komunikace rodice
cizince a ucitele v ramci prostfedi matetské Skoly. Dil¢imi cili je zmapovani jednotlivych
oblasti komunikace a pfedevsim zjiSténi, jakym zpusobem komunikace probiha, jaké jsou
komunikac¢ni nastroje, zda strany dokazi odbourat jazykovou bariéru a jaké metody a techniky
ke komunikaci vyuzivaji. Také bude zkouman pohled obou stran na vzajemnou komunikaci,
jeji vnimani, hodnoceni, a predev§im zpusob, kterym by respondenti zlepsili vzajemnou
komunikaci.

Teoretickd cast bakalarské prace bude vymezovat jednotlivé pojmy, které souviseji
s tématem prace. V prvni kapitole je vymezen pojem cizinec — kdo jim je, za jakych
podminek muaze na tzemi Ceské republiky legaln& pobyvat a jaké ma prava a povinnosti ve
spojeni se vzdélanim ditéte v matetfské Skole. Druha kapitola se vénuje samotnému pojmu
komunikace, tedy co je to komunikace, jak probiha a jaké jsou jeji jednotlivé formy. Kapitola
se také se zameétuje na obecna pravidla komunikace $koly a rodi¢e a vymezuje obecné rozdily
pro komunikaci s rodici cizinci.

Prakticka cast prace spociva ve vyhodnoceni provedeného vyzkumu, ktery se vénuje
komunikaci rodiCe cizince a uéitele v ramci vychovy a vzdélavani déti cizinci v matefské
skole v Ceské republice. Vyzkum prob&hl formou rozhovoru s péti dvojicemi tvorenymi vzdy
rodiCem cizincem a pedagogem, a to na nahodném vzorku respondentd. Cilem vyhodnoceni
rozhovoru je zodpovézeni vyzkumnych otazek, popisu a hodnoceni vzajemné komunikace.
Na zéklad¢ zjisténych informaci nésledné nastifiuji mozna vychodiska, kterda by mohla
odstranit jiz vzniklé problémy a rovnéz i predchazet novym problémim, vznikajicim pfi

komunikaci mezi pedagogem a rodi¢em-cizincem.



Teoreticka c¢ast

1 Cizinci, jejich prava a povinnosti

1.1 Pojem cizinec
Jednim z nejdulezitéjSich pojmu, ktery je potiebné vymezit pro ucely této bakalarské prace, je
cizinec. Definice osoby cizince je vymezena zdkonem, kdy se jedna o fyzickou osobu, ktera
neni statnim ob&anem Ceské republiky, véetné ob&ana Evropské unie (§1 odst. 2 zakona &.
326/1999 Sb.).

Samotna definice ovSem neni v§e obsahujici a jednotlivé cizince dale muzeme délit do
jednotlivych skupin. Prvnim takovymto délenim je déleni na obCany Evropské unie a obCany
dalSich, tzv. tfetich zemi, které nejsou Clenskymi staty Evropské unie. Vyznam tohoto déleni
spociva piedevsim v podminkach pobytu téchto osob na uzemi Ceské republiky, a to nejen co
do podminek vstupu, ale i setrvani. Pobyty cizincti obecné muzeme rozdélit na prechodné a
trvalé, kdy se lisi jak délkou trvani, tak splnénim podminek (Radostny 2011, s. 68).

Obcané tretich zemi pro kratkodoby pobyt obecné potiebuji ziskat vizum, povoleni k
dlouhodobému pobytu nebo povoleni k pfechodnému pobytu. Jednotliva opravnéni pro
setrvani na uzemi Ceské republiky se svou délkou lisi, vzdy ovSem nejsou delsi nez 1 rok.
Mohou viak byt opakovan& prodluzovana (Cesky statisticky ufad, 2021). Jedna se tedy o
pomérné byrokraticky naroény a nejisty zpasob setrvani na uzemi Ceské republiky. Existuji
taktéz vyjimky, které jsou pomérné uzce specifikované a jedna se o bezpecnostni ¢i socidlni
dtivody. Tyto vyjimky mohou zajistit deli pobyt cizince na tizemi Ceské republiky, vzdy jsou
ovSem vazany na konkrétni situaci a divod pobytu (§17 a nasl. zakona ¢. 326/1999 Sb.).
Obégané tietich zemi mohou Zadat o trvaly pobyt po 5 letech nepietrzitého pobytu v Ceské
republice, kdy vSak musi plnit pfisné€jsi podminky, jako napiiklad kvalifikacni predpoklady.
Jednou z podminek pro ziskani trvalého pobytu je i splnéni jazykové zkousky, kterou se
dokazuje znalost Ceského jazyka (Hajkova 2014, s. 14).

Na rozdil od obcanti tietich zemi mize obCan Evropské unie piebyvat prechodné na
tizemi Ceské republiky, a k tomuto nemusi ziskat povoleni & jiné opravnéni. O trvaly pobyt
pak mdze zadat po 5 letech nepfetrzitého pobytu na uzemi Ceské republiky a jeho ziskani je
mené procesné narocné (Infocizinci.cz 2023).

Samostatnou skupinou cizinci setrvavajicich na tizemi Ceské republiky jsou azylanti a
dalsi osoby s pfiznanou mezinarodni ochranou. Vzdy se jednd o nejméné pocetnou skupinu

cizincl, a to predev§im z divodu splnéni slozitych podminek. Jsou to osoby, které ze
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zavazného divodu musely opustit svou domovskou zemi a z pohledu mezinarodniho prava
existuje potieba jejich ochrany (Capova 2006, s. 6).

Vzhledem ke spoletenskym a socialnim udalostem nejen v Ceské republice, ale i
v ostatnich statech Evropské unie, pocCet cizinci stoupa. Také lze oCekavat, Ze tento trend
bude i nadale pokracovat (Zaleska 2020, s. 9). Dle dostupnych dat v soucasné dob¢ Zzije na
tizemi Ceské republiky 1116 154 cizincti (Cesky statisticky tfad 2023) z celkového po&tu
10 873 553 obyvatel (Cesky statisticky ufad 2023). Jedna se o piiblizné 9,7 procenta obyvatel.
Tento pocet je vyrazné vyssi, nez ¢inil v minulosti. Napiiklad v roce 2015 €inil tento pocet

obyvatel 4,5 procenta (Pacholik 2015, s. 101).

1.2 Vzdélavani déti cizincu v mateiské Skole

Piedskolni vzdélavani déti je v Ceské republice upraveno zakonem & 561/2004 Sb., o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani, v platném znéni,
znamém téz jako $kolsky zakon. Dle tohoto zakona ma kazdy ob&an Ceské republiky nebo
Evropské unie narok na vzdelavani, a to bez rozdilu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry ¢i
nabozenstvi, narodnosti nebo socialniho ptivodu, majetku, rodu a zdravotniho stavu (§2 odst.
1 zakona €. 561/2004 Sb.). V oblasti vzdelavani a pristupu k nému jsou cizinci pochazejici ze
zemi Evropské unie postaveni na Groveii ob&anim Ceské republiky.

Naproti tomu u cizinci pochazejicich ztfetich zemi je podminkou pfistupu
k predikolnimu vzdélavani pobyt cizince na tizemi Ceské republiky del§i nez 90 dnd, ledaze
by se jednalo o vyjimku, jako naptiklad v pfipad¢ azylanta. Nejpozd¢€ji v den nastupu ditéte
k predSkolnimu vzdélavani musi byt fediteli §koly prokazana opravnénost pobytu na tizemi
Ceské republiky (§20 odst. 1 zakona &. 561/2004 Sb.).

Dulezitou novinkou v oblasti pfedskolniho vzdélavani, zavedenou od 1. ledna 2017, je
povinné predskolni vzdélavani pro déti, které do zacatku Skolniho roku dovrsi péti let veku.
Povinné predskolni vzdélavani se vztahuje na obGany Ceské republiky a ob&any zemé
Evropské unie, ktefi pobyvaji na uzemi Ceské republiky déle jak 90 dni. U déti, které jsou
cizinci pochazejici ztretich zemi, je pfedSkolni vzdélavani povinné v pifipad€, ze jsou
opravnéné pobyvat na tzemi Ceské republiky déle jak 90 dni (§34a odst. 1 zakona &.
561/2004 Sb.).

S dochazkou déti cizinci do matefské Skoly se poji povinnost zavedena novelou
vyhlasky ¢. 14/2005 Sb., o predSkolnim vzdé€lavani, v platném znéni. Ta zfizuje bezplatnou

jazykovou pripravu pro déti cizince, ktefi maji povinnou predskolni dochazku (§1e vyhlasky
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¢. 14/2005 Sb). Na zéakladé této vyhlasky byl také novelizovan Rdmcovy vzdélavaci program
pro piedSkolni vzdelavani, ktery piebird ustanoveni vyhlasky a vymezuje poskytovani
jazykové piipravy détem s nedostateCnou znalosti Ceského jazyka. V pripadé, kdy je
v mateiské Skole 4 a vice déti — cizincu, zfidi feditel matefské Skoly skupinu pro jazykovou
ptipravu déti, ktera je realizovana v rozsahu jedné hodiny tydné. Skupina je vzdy zfizovana
pro minimalné 4 a maximalné 8 déti a v pfipadé vyssiho poctu déti se vytvari dalsi skupina
(RVP PV 2021). Takova jazykova pfiprava je ptrizpusobena jazykovym potiebam déti-cizinca
a slouzi predev§im jako podpora jejich zaclenéni do zakladniho vzdélavani (§20 odst. 5
zakona €. 561/2004 Sb.).

Nejen v povinném piedSkolnim ro¢niku jsou déti z fad cizinc podporovany. Po celou
dobu predskolniho vzdélavani umoziiuje Skolsky zakon podporu déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, ¢imz se rozumi osoba, kterd potfebuje k naplnéni vzdélavacich
moznosti poskytnuti podpirnych opatfeni (Koldinska 2016, s. 211). Do této skupiny déti
spadaji i cizinci, a to predevsim kvili nedostateCné znalosti Ceského jazyka, s ¢imz je spojena
obtizn€jsi komunikace, a tedy 1 slozitéjsi zaclenéni do spolecnosti. Pro déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, byl vytvoren systém podpurnych opatieni, coz jsou potiebné upravy
ve vzdélavani, které odpovidaji zdravotnimu stavu, kulturnimu prosttedi nebo jinym zivotnim
podminkam ditéte. Tato opatieni délime do péti stupniti, kdy kazdy z nich jasné vymezuje, do
jakého stupné€ maji byt déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami zafazeny a jaka podpora
jim muze byt nastavena. Podpurna opatieni prvniho stupné stanovi matef'ska Skola sama bez
doporuceni Skolského poradenského zafizeni, od druhého stupné jsou jiz realizovana na
zakladé doporuceni Skolského poradenského zarizeni (Koldinska 2016, s. 211). Déti cizinca
spadaji predevsim do 2. a 3. stupné€ podpurnych opatieni, kdy se jedna u 2. stupné o déti
s nedostateCnou znalosti Ceského jazyka, a u 3. stupné o déti, které viibec neznaji Cesky jazyk.
Rozd¢leni déti a jejich potieb je nastaveno tak, ze dité je odeslano do Skolského poradenského
zafizeni k provedeni vySetfeni a naslednému pfiznani piesného stupné podpurnych opatieni.
Nasledne se zprava o vysledku vysetfeni odesle do matefské skoly, ktera je povinna podptrna
opatfeni uplatiiovat (Linhartova 2018, s. 16). Zamérem podplrnych opatfeni pro déti-cizince
je naucit je Ceskému jazyku, odstranit tak jejich prekazky ve vzdelavani a podpofit je v dalSim
(Koldinska 2016, s. 212).

Vyse uvedena opatfeni jsou orientovana na déti cizincd, nikoliv na jejich rodice.
Zadny pravni predpis nezaklada povinnost organizovani vzdélavacich kurzi rodiét déti, které
navitdvuji matefskou $kolu v Ceské republice. Paradoxn& tak muze komunikace v Seském

jazyce probihat 1épe u déti samotnych, jak u jejich rodicu.
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Vzhledem k rostoucimu poétu viech cizinci na uzemi Ceské republiky se zvysuje i
pocet déti cizincd, které jsou zapojeny do predskolniho vzdélavani. Ve Skolnim roce
2021/2022, z n&z pochazi nejaktudln€jsi tidaje, navstévovalo matefské Skoly 12 103 déti
cizincii. Oproti Skolnimu roku 2015/2016, kdy matefské Skoly navstévovalo 8302 déti, se
jedna piiblizné o tfetinovy narist podtu déti (Cesky statisticky ufad 2017). K poltu déti
cizinct v matefskych Skolach za Skolni rok 2021/2022 je potiebné dodat, ze v prabéhu tohoto
Skolniho roku vypukla véalka na Ukrajin€, coz mélo za nasledek zvySeny pocet piichozich
migrantd nejen do Ceské republiky, ale i do celé Evropské unie. Celkovy pocet déti cizinct

v matefskych $kolach se tak zvysil, a to o dalsich piiblizng 7000 jedinct (MSMT 2023).
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2 Komunikace
Komunikace je jednim z nejdulezitéjsich prostiedkt, které pouzivame nejen pii socializaci
s ostatnimi lidmi. Clovék denné komunikuje se svym okolim, &imZ udrzuje a péstuje
mezilidské vztahy (Klenkova 2006, str. 223). Socialni kontakt je vyznamnym aspektem
v zivoté Clovéka, protoze diky nému pfijimame potiebné spoleCenské normy, hodnoty ¢i
zpusoby chovani. Komunikaci sd€lujeme a pfijimame informace, které mohou byt at jiz
vécné, tak se také mize jednat o nalady, predstavy, postoje ¢i emoce (LukaSova 2006, s. 1).
Etymologicky vyznam samotného slova komunikace, které pochézi z latinského slova
communicare, bychom mohli prelozit jako — radit se s nékym, dorozumivat se, ale mizeme
timto terminem také oznacit styk ¢i spojeni (Vymeétal 2008, s. 22). Slovem komunikace
muiizeme rovné€z rozumet proces, pii kterém se prenasi informace ¢i myslenky mezi jedinci,
coz umoziuje jejich dorozumeéni (NeleSovska 2005, s. 26). Mezilidskou komunikaci miazeme
definovat jako proces prenosu a vymény informaci v jakékoliv rozliSitelné formé, ktera je
realizovana mezi lidmi, ma svij divod a je zpusobila vyvolat jedincem zamysleny ucinek.
Samotna komunikace také neni pouhou doménou lidstva, ale vyuzivaji ji v rozmanité podobé
1 dalsi zastupci zivocisné fise (Vymeétal 2008, s. 22). Obecné tedy 1ze komunikaci chépat jako
vice ¢1 méne srozumitelné predavani informaci mezi jedinci, ktefi jsou schopni informaci
predanou informaci rozpoznat a piipadné na ni reagovat ¢i s ni jakkoliv dale pracovat.
Jakakoliv lidska komunikace ma svij ucel a plni urcitou funkci. Tyto funkce na sebe
mohou navazovat a také se mohou prolinat. Mezi nejzakladné&jsi funkce komunikace patfi:
1. Informovat — informovat nékoho, predat zpravu;
Instruovat — naucit, zasvétit nékoho do problému;
Presvédcit — ziskat nékoho na svou stranu, ovlivnit nékoho;
Domluvit se — domluvit se na urcité véci, dospét k dohodé;

Kontaktovat — navazat kontakt;

A i

Pobavit — rozveselit, pobavit sebe ¢i druhého (ByteSnikova 2016, s. 16).

Komunikaci mizeme délit dle vyuzitych komunikacnich prostiedkd na verbalni a
neverbalni. Jednotlivé druhy komunikace se vzajemné dopliiuji a mohou se také zastupovat.
Verbalni komunikace je zavisla na znalosti stejného ¢i podobného jazyka u komunikujicich
jedincd, a v dusledku vzajemné neznalosti jazyka muze dochazet k jazykové bariéfe, coz
muze komplikovat ¢i znemoziiovat vzajemnou komunikaci (Puzejova 2020). Verbalni
komunikace je specifickd lidska cCinnost, ktera byva realizovana slovem anebo pismem.

V ptipadé slovniho sdéleni se jedna o fe€, ktera ma formu mluveného slova. Pisemna verbalni
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komunikace pak probiha grafickou formou (Kejklitkova 2016, s. 35). Ugastniky verbalni
komunikace jsou komunikator, ktery vysila sdéleni, a komunikant, ktery sdéleni pomoci
komunikacniho kanalu pfijima. Samotnad komunikace probiha ve tfech fazich. Nejprve se
jedna o fazi, kdy si ur€ujeme zamer sdéleni, nasleduje faze vlastniho sdéleni a posledni fazi je
dekodovani, kdy komunikant dekdduje dané sdéleni (Lukasova 2006, s. 1).

Naopak vzajemna neverbalni komunikace miize byt pro jedince snazsi, jelikoz vychazi
z kulturnich zvyklosti, které mohou byt spolecné vice kulturam, jako napiiklad projevy
smutku, zlosti ¢i studu. Je ale dilezité mit na paméti, ze existuji kulturni rozdily mezi narody,
a proto se mohou nékteré neverbalni projevy lisit, kulturu od kultury (Puzejova 2020). Jako
priklad odlisnosti neverbalni komunikace mizeme uvést usmeév, ktery je v Evropé znakem
pro veseli a radost, zatimco v Asii mize znacit neporozumeéni ¢i nejistotu (Helclova 2018, s.
9). Jestlize vime, ze s jedincem pochazejicim z jiné kulturni oblasti budeme komunikovat, je
dobré se na toto pripravit, pfedem zjistit kulturni zvyklosti jeho narodnosti, a zejména zjistit
ptipadny rozdilny vyznam gest a zptisobt neverbalni komunikace.

Prestoze se muze zdat, Ze nejvétsi podil v ramci komunikace predstavuje verbalni
komunikace, neni tomu tak. Neverbalni komunikace tvofi zhruba 83 % celé komunikace
(Bytesnikova 2016, s. 22). Neverbalni komunikace probihd casto 1 bez umyslu
komunikujicich, a to za pomoci postoji, pohledu ¢i gest. Proto byva neverbalni komunikace
povazovana za mnohem realnéj§i a pravdivéjsi nez komunikaci verbalni, nebot dokaze
prozradit vice informaci, nez by nam protistrana predala za pomoci verbalni komunikace.
Z toho divodu byva také Casto oznaCovana jako fe¢ emoci. Hlavnimi formami neverbalni
komunikace jsou: pohledy, mimika, gestika, kinezika neboli pohyb téla, haptika ¢i proxemika

neboli vzdalenost komunikujicich (Bytesnikova 2016, s. 22).

2.1 Komunikace rodiny a materské Skoly

Spoluprace mezi rodinou a mateiskou Skolou je velmi dulezitym Clankem ve vychovneé-
vzdélavacim procesu ditéte a vede ke zvySovani efektivity v oblasti vychovy a vzdélavani
zaktu (ValisSova 2011, s. 333). Spolecnym cilem rodiny i Skoly jsou co mozna nejlepsi
podminky pro vychovu a vzdélavani déti, a proto je spolecna spoluprace a komunikace rodict
a Skoly velmi dualezita (Felcmanova 2013, s. 10). Vzhledem k tomu, ze matefska Skola
dopliiuje rodinnou vychovu, je tfeba, aby vztahy mezi vSemi aktéry byly udrzovany na dobré
urovni. Dulezité je predevSim partnerstvi ve vychoveé ve vztahu rodi¢ a Skola, kdy je tfeba

udrzet vzajemny respekt, tictu a spolecné fesit co nejvhodnéjsi vychovné postupy pro rozvoj a
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vzdélani déti (Bélinova 1984, s. 53). Komunikace je zakladnim pilifem vztahu mezi rodicem a
pedagogem. Je potiebné, aby byla pravidelna, transparentni a srozumitelna. Nastoleny dialog
o ditéti a jeho vzdélani musi byt veden upfimnég, vzajemné se musi vyjasnit vzajemna
oCekavani a potfeby jak rodicu a ditéte, tak také skoly. Klicova je téz participace rodi¢i na
vzdélavani, kdy by meéli mit moznost podavat Skole navrhy pro zlepSeni podminek
vzdélavani, ale také zapojit se do Skolou poradanych udalosti a akci (Felcmanova 2013, s. 11).
Mezi nejdilezitéjsi funkce komunikace Skoly s rodicem ditéte patii informovani o chovani a
pokrocich ditéte pfi vzdélavani v matefské Skole, predavani instrukci a rad pfi feSeni
vzniklych problémd, a také domluva na spolecnych postupech pii vychove a vzdélani ditéte.
Také lze fici, ze vytvoreni vhodnych podminek pro funkéni a partnerskou spolupraci

s rodinou je vizitkou dobré prace ucitele (Syslova 2013, s. 173).

2.2 Formy komunikace v materské Skole

Prvnim kontaktem rodiny a Skoly je moment, kdy je dit€¢ pfijimano k predskolnimu
vzdélavani. Zapisy do materskych Skol probihaji kazdorocné v tadném terminu v
mesici kvétnu. V piipadé€, kdy Skoly nenaplni kapacity tiid, probiha zapis i v pribéhu roku
(8§34 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb.).

Komunikaci mezi rodicem a pedagogem mizeme délit na pfimou a zprostfedkovanou.
Mezi pfimou komunikaci fadime pfedev§im individudlni kontakt s rodicem, ktery probiha
napiiklad pifi predavani a vyzvedavani déti, pii tfidnich schizkach nebo individualnich
konzultacich, ptipadné také telefonickym kontaktem ¢i emailem. Mezi netradi¢ni formy pfimé
komunikace patifi naptfiklad seznamovaci odpoledne pro rodi¢e novych déti, organizovani
spolecnych vyleth nebo oslavy narozenin déti v mateiské Skole. Kazdoro¢né Skoly také
zafazuji mezi své akce dny spoleCnych tvofeni nebo besidky, které pomahaji odstrafiovat
bariéry nejistoty a oteviraji tak cestu pro navazani hlubsi spoluprace. Rodi¢e maji prostor pro
neformalni komunikaci s pedagogy, dalSimi pracovniky v matetské Skole ¢i ostatnimi rodici,
mohou si vyménovat zkuSenosti a vytvaret nova pratelstvi (Splavcova 2016, s. 113-114). Do
zprosttedkované komunikace spadd informovani pomoci nastének, webu Skoly a v dnesni
moderni dobé také pies socialni sité, zejména Facebook (Stastna 2010, s. 12). Zptisoby této
komunikace zalezi nejen na domluvé s rodici, ale také na technickych schopnostech daného

pedagoga.
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2.3 Komunikace s rodi¢em cizincem
Spravna komunikace s rodici cizojazyéného ditéte je zakladem pro UispéSné adaptovani ditéte
do matefské Skoly (inkluzivniskola.cz 2023). Postaveni cizojazyénych rodicu
je pti komunikaci s pedagogem zhorSené oproti rodicim se znalosti Ceského jazyka, a to
predev§im kvili jazykové bariéfe, neznalosti kultury a zvyklosti v Ceské republice.
V disledku odlisnosti mohou nastat rozdilna ocekavani vyplyvajici z role rodice a Skoly, a
taktéz mize z divodu jazykové bariéry dochazet k nedorozuménim ¢i zhorSenému vyjadieni
myslenek a postoju (Linhartova 2018, s. 49). Pro snazs§i komunikaci je nezbytné si jiz od
prvniho kontaktu nastavit pravidla pro vzajemnou komunikaci, sd€lit cizojazycnym rodi¢im
jednotliva prava a povinnosti vyplyvajici ze vzdélavani jejich déti v matefské Skole, ¢imz
predejdeme moznym komplikacim ¢i vzajemnym nedorozuménim (Radostny 2011, s. 23).

Vhodnou pomuckou k tomuto je poskytnuti tiS§ténych informaci o podrobnostech
vzdélavani v dané matetské skole, kdy volime co mozna nejjednodussi jazykovou formu nebo
se snazime materidly poskytnout v jazyce, kterému rodiCe rozuméji. Dalsi vhodnou
pomuckou, ktera byva financovana z dotaCnich grant, je spoluprace s tlumocniky. Jejich
sluzbu zprostredkovavaji nékteré neziskové organizace nebo Centra na podporu integrace
cizincu (Linhartova 2018, s. 50). Pro samotnou komunikaci s cizojazycnymi rodici, je vhodné
co mozna nejvice vyuzivat pisemné formy komunikace, kterou si rodi¢ muize, s ohledem na
dostupnost modernich technologii, snaze ptelozit. V pfipadé slovni komunikace bychom
informace meéli predavat postupné a v prubéhu si ovéfovat jejich porozuméni. Vhodné je
predev§im uzivani kratkych vét, pfipadné samotnych slov a kliova podstatna slova vzdy
uvadeét v 1. pade. Tato pravidla jsou vhodna také pro pisemnou komunikaci (Radostny 2011,
S. 62).

Vyse uvedena teorie ovSem nemusi byt vzdy pedagogy dodrzovana a mnozi o téchto
pravidlech nemusi mit povédomi. Pro ovéreni skute¢ného zpuisobu komunikace jsem se

rozhodla provést vyzkum, o kterém pojednava nasledujici ¢ast prace, prakticka ¢ast.
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Prakticka cast

Prakticka cast bakalarské prace se vénuje vyzkumu praktické komunikace mezi pedagogy
matefskych Skol a rodict — cizincd, jejichz déti navstévuji matetské Skoly. Vyzkum probéhl
v mésicich fijnu a listopadu 2023, a to formou rozhovort. Pro ucely bakalaiské prace byl
vybran nahodny vzorek rodici cizinci s ruznou narodnosti, kdy ovSem déti navstévuji
matefské Skoly na stfedni Moraveé. Ke kazdému z rodicti pak byl do vyzkumu zapojen i
pedagog, ktery je tfidnim ucitelem a dostava se s rodi¢i do kontaktu. Celkem se vyzkumu
zucastnilo 10 respondentt, 5 pedagogti a 5 rodica — cizinct.

Pii vybéru vyzkumného vzorku byl dan daraz na vybér takovych rodi¢t — cizinct, ktefi
neovladaji Cesky jazyk, nerozumi psanému a mluvenému slovu a nedokazi tedy Cesky
komunikovat. Pfi vybéru respondenti jsem vychazela z toho, jak sami rodi¢e hodnotili svou
jazykovou znalost Ceského jazyka. Pii prubéhu rozhovoru a z informaci z ného ziskanych se
potvrdilo, ze ovladani Ceského jazyka je na velmi nizké urovni. Rozhovory s cizinci byly
vedeny v anglickém jazyce €i za pomoci piekladace do jazyka, kterym rozumi samotni rodice.
U nékterych rodica byla vyuzita pomoc jejich blizkych, ktefi byli na tolik laskavi a pomohli
s prekladem.

Pro ucely vyzkumu byla zvolena kvalitativni metoda sbéru dat, a to rozhovor. Tato
metoda se jevila jako nejvhodnéjsi mozna, predevs§im ztoho divodu, ze cilem prace bylo
popsat realitu komunikace a zkuSenosti respondenti. Proto byla volena metoda sbéru dat,
ktera umoznila co nejvice informaci zjistit piimo od respondenti a piipadné reagovat na jejich
odpovédi dal§imi doplilujicimi otazkami.

Do rozhovort byly voleny oteviené otazky, které umoznily zjistit dopliiujici podrobnosti
pro upfesnéni odpovédi. Otazky lze rozdélit do ¢tyf podkategorii, se kterymi dale budu
pracovat, a budou vyhodnoceny spolecné. Jednd se o okruh technickych otazek, tedy
takovych, které mifi na osobu respondenta, jeho pivod, zkuSenosti se vzd€lavanim a u
pedagogu napiiklad i kvalifikaci ¢i praxi. DalSi otazka mifila na komunikac¢ni schopnosti a
dovednosti, tedy predevSim jazykovou vybavenost respondentll, jejich chut a zajem se
jazykove vzdé€lavat a zpusob, jakym komunikuji. Tfetim okruhem byla samotna komunikace
ve vztahu rodi¢ — pedagog, jeji podoba, prubéh ¢i pifipadna uskali. Do posledniho okruhu
otazek spadaji dotazy sméfujici na zpusob, jakym vzajemnou komunikaci zlepsit. Celkem
byly vytvofeny dva soubory otazek, jeden pro rodiCe, druhy pro pedagogy, a to z divodu
potieby zjistit rozdilné informace od obou skupin respondentti. Soubory otazek jsou pfilohou

bakalarské prace.
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Vyhodnoceni prace bude spocivat ve shrnuti informaci ziskanych od vSech dvojic

respondentt pedagog — rodic a jejich zkusSenosti.

Prvni vyzkumna dvojice

Prvni vyzkumnou dvojici jsou respondenti, ktefi pochazi ze soukromé matefské Skoly
nachazejici se ve vétsim mésté. Rodic, respektive matka, pochazi z Vietnamu a dité, které
mateiskou §kolu navtévuje, se narodilo na uzemi Ceské republiky. Matka zde Zije jiz 7 let,
ale ma také zkuSenosti s dochazkou do matetské skoly svych starSich déti ve své rodné zemi.
Obecné nevnima piili§ velké rozdily v organizaci a prubéhu predskolniho vzdélavani ve
Vietnamu a Ceské republice. Na dotaz, co povazuje za nejvétsi rozdil ve vzdélavani,
odpovédéla, ze déti vjejim okoli jsou ve tfech letech samostatnéj§i oproti détem, které
navstévovaly matefskou Skolu ve Vietnamu. Pro ni osobné je zkuSenost s touto matefskou
skolou v Ceské republice prvni, kdy jeji dité nenavitévovalo jinou mateiskou $kolu, a i v této
Skole je pomérné kratce — od zafi 2023.

Tridni ucitelka ma celkovou praxi v materské Skole necelych 6 let. Vystudovala stfedni
pedagogickou Skolu a ziskala bakalarsky titul v oboru Vychovatelstvi na vysoké Skole.
Béhem své dosavadni praxe ma zkuSenosti s cizinci pomérné pestré, kdy mela ve tfidé 15 déti
cizinct, ale nejvice se jednalo o déti pochazejici z Ukrajiny. Sama vnima, ze se pocet déti
cizinct v matefskych skolach zvysuyje.

Z pohledu komunikace rodi¢ cizinec uvedl, Ze mimo svij rodny jazyk neovlada zadny
jiny. Cesky jazyk se sice snaZi naugit, jedna se oviem o pomé&mé slozity jazyk, a tak to pro
n¢j neni jednoduché. Vnima vsak potfebu se jazykové vzdélavat a také se o to snazi. Pro
komunikaci s ucitelkou vyuziva sluzeb tlumoceni své starsi dcery, ktera Cesky jazyk ovlada a
je schopna prekladat ¢i tlumocit potfebné informace. Naproti tomu pani ucitelka ovlada
anglicky jazyk, kdy nema problém se vtomto jazyce domluvit. Pasivné rovnéz ovlada
némcinu. V soucasné dobé se vice jazykove nevzdélava, a to ani z pohledu poctu ovladanych
cizich jazyku, ani kvality komunikace v jiz ovladanych jazycich.

Nejcasteji rodi¢ a ucitelka spole¢né komunikuji emailem, zpravy si zasilaji a piekladaji
pomoci piekladace. V piipadé€ osobniho kontaktu a potfeby komunikace pracuji s mobilnim
telefonem s prekladacem. Dale respondentky uvedly, ze Skola nema moznosti tlumocnika,
ovSem v pripadé potfeby komunikaci fesi pomoci dalSich pfibuznych ditéte, ktefi jsou schopni
tlumocit. Respondentky se dale vyjadifovaly k vhodnosti, respektive preferenci zpusobu

komunikace. Zde dochéazi krozporu, kdy rodi¢ uvadi, ze mu vice vyhovuje osobni
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komunikace, protoze si ptipadné nedorozuméni mize ihned vyjasnit béhem hovoru. Naproti
tomu podle ulitelky je vhodnéjsi emailova komunikace s moznosti prekladu, protoze pfi
osobni komunikace si neni jista, zda rodi¢ vSechny informace spravné pochopil a bude se tedy
jimi fidit. Z jeji zkuSenosti totiz ¢asto dochazi k nedorozuméni praveé z divodu nepochopeni
vSech predkladanych informaci.

Samotna komunikace zpohledu rodi¢e probiha denn€, kdy nejCastéji dochazi
k informovani o chovani ditéte béhem dne. Vnima snahu ucitelek s ni samotnou komunikovat,
kdy ji jsou predavany také informace o udalostech ve skole a ma tak moznost se jich uCastnit.
Také ji byly ze strany ucitelky nabidnuty pravidelné tfidni schizky ¢i konzulta¢ni hodiny,
které vyuziva. Pani utitelka vnima mezi komunikaci s rodi¢i Cechy a rodi&i cizinci velky
rozdil, a to predev§im v odlisSném komunikacnim stylu, v rozdilném vnimani a chapani pfi
komunikaci. Ocenila by, kdyby s rodiCem byla vétsi moznost komunikace v Ceském jazyce,
tedy aby byly lepsi jazykové znalosti rodi¢e. To vidi dalezité pfedevSim pro setrvani rodiny
zde a jeji zaclenéni do spolecnosti. Na otazku, co by u sebe samotné mohla zlepsit,
odpovédéla, ze by z jeji strany bylo vhodné se lépe jazykové vzdélat tak, aby komunikace
byla lepsi — tedy naucit se vice cizich slov, pfipadné jazyka.

Rodi¢ uvedl, ze nevnimé zadné problémy pii komunikaci s pedagogem a nemysli si, ze by
pedagog mél néco zlepsSovat ¢i ménit. Zpusob komunikace, zvolené komunikaéni prostiedky i
jazykova vybavenost ucitelky ji pfijdou velmi dobré. Samotna ucitelka se pak neciti
dostatecné pripravena na komunikaci s rodi€i cizinci a ocenila by, kdyby mohla své znalosti

rozsifit, naptiklad pomoci jazykového kurzu.

Druha vyzkumna dvojice

Druhou vyzkumnou dvojici tvoii respondenti pochazejici z vefejné mateiské Skoly v obci
pobliz velkého mé&sta. Rodié ditéte — matka pochazi z Ukrajiny a v Ceské republice Zije rok a
pul. Pobyva zde na zakladé docasné ochrany v souvislosti s valkou na Ukrajin€. Vyjma rodné
ukrajinstiny tvrdi, zZe ovlada anglictinu. Také se v ramci zaclefiovani Gcastnila jazykového
kurzu nabizeného cizincim z Ukrajiny, ktery ovSem nevedl k ovladnuti tohoto jazyka.
Celkem ma tii déti, které zalaly chodit do mateiské §koly v Ceské republice letos v lednu.
Jedna se o jejich prvni matefskou Skolu, a proto nemuze srovnat rozdily na zakladé vlastnich
zkuSenosti. Z doslechu vsak vi, ze matefské Skoly na Ukrajin€ jsou oteviené od 7 do 18 hodin,

tfida ma vétsi pocet déti, a také je détem nabizena odliSna strava béhem dochazky v matetské
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Skole. Dal§im rozdilem je také to, ze déti na Ukrajiné mohou do matefské Skoly nastoupit
nejdrive ve 3 letech.

Tridni ucitelka ma celkovou praxi ve Skolstvi v délce 9 let. Vystudovala stfedni
pedagogickou Skolu. Nejedna se o prvni kontakt s cizinci, v minulosti méla ve své tfideé déti
z Ukrajiny. Ovlada anglic¢tinu na zacateCnické urovni a rustinu, kdy zvladne vést zakladni
konverzaci. Jazykové se nevzdélava, a to z divodu nedostatku volného ¢asu.

Spolecna komunikace probiha osobné, kdy k prekladu vyuzivaji preklada¢ na mobilu.
V piipad€ slozit€jSich témat je volena vzajemna komunikace prostfednictvim chatovaci
aplikace Messenger. Zde ucitelka napise potfebné informace v Cestiné, zasle je matce, ktera si
je prelozi do ukrajinstiny. Naslednou odpovéd’ matka zasila zpét v CeStiné. Obé strany
nastaveny model hodnoti pozitivn€, kdy pomaha matce s porozuménim jazyku. Komunikace
probiha na denni bazi a skola umoziuje Gcast na tfidnich schiizkach. Tuto moznost matka
oviem zatim nevyuzila. Skola nema k dispozici tlumognika do ukrajinstiny a stejné tak matka
nema vhodnou osobu k tlumoceni. Jeji manzel, otec déti, ovlada Cesky jazyk na lepsi urovni
nez matka, déti ale z materské Skoly vyzvedava jen zfidka, proto je snim frekvence
komunikovani témé&f nulova. Tridni ulitelka pfi komunikaci upfednostiiuje jak osobni
kontakt, tak pisemny kontakt pres chatovaci aplikaci nebo email. Naopak se snazi vyhnout
telefonickému kontaktu, ktery je nekomfortni a zhorSuje vzajemné porozuméni komunikaci.
Stejné preference uvedla i matka a nejvice obéma stranam vyhovuje, kdyz informace, které si
predaji osobni formou, jesté potvrdi pres pisemnou komunikaci. VSechny informace, které
Skola matce predava, jsou dle ni dostateCné. Navic Skola komunikuje se vSemi rodici
prostfednictvim spolecné Facebookové skupiny, kde zvetejnuji veSkeré informace o
nastavajicich akcich, coz je pro matku vyhovujici, protoze si veSkeré informace muze
jednoduse prelozit a vyhne se tak nedorozuménim vzniklym pfi ustni komunikaci.

Ttidni ucitelka vnima jiny zptusob komunikace s rodici cizinci oproti rodicim ptvodem
z Ceské republiky. Hlavnimi rozdily jsou kulturni a komunikaéni zvyklosti. M4 za to, Ze by
rodi¢ mél zlepsit svou znalost Ceského jazyka a prizpisobit se mistnim pravidlim a zvykium.
Sama u sebe by chtéla zlepsit svou trpélivost pfi komunikaci, kdy by se rada vcitila do situace
cizince a mohla mu lépe pfedat informace. Kladné hodnoti svou alesponl zékladni znalost
rustiny, kterou pii komunikaci rodiCem z Ukrajiny muaze vyuZzit. Rodi¢ nevnima vétsi
komplikace pfi komunikaci, pouze ob¢as hife porozumi predavané informaci, kdy spravné
zlepsit komunikaci v jejim rodném jazyce nebo v anglictin€. Naopak velmi spokojena je se

zpusobem predavani informaci. U sebe by rada zlepsila svou jazykovou vybavenost.
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Dle tfidni ucitelky by zlepSilo vzajemnou komunikaci lepsi jazykové vzdélani obou stran,
nabizeni vice jazykovych kurzii pro cizince a lepsi dostupnost pomocnych materialti pro

komunikaci, jako napfiklad vyuziti zjednodusenych obrazki ¢i piktogramda.

Treti vyzkumna dvojice

Tteti vyzkumnou dvojici tvofi respondenti pochazejici ze soukromé matefské skoly v mensim
mé&st&. Rodi¢, respektive matka, pochazi z Moldavie a v Ceské republice Zije jiz 4 roky. Na
takové urovni, aby zvladla komunikovat a plné porozuméla. S pfedskolnim vzdélavanim
v rodné zemi zkuSenosti nem4, ale z doslechu tento systém zna a dokaze tedy zhodnotit, ze
systém je obdobny. Jeji dité zatalo navitévovat mateiskou skolu v Ceské republice a dochazi
do ni jiz rok a pul.

Tridni ucitelka ditéte pracuje v souCasné matefské Skole druhym rokem a celkové ma
8letou praxi v predSkolnim vzdélavani. Na svém minulem pracovnim misté méla ve tfidé
cizince pochazejici z Vietnamu a Spojenych statt americkych. Nyni ma ve tfidé pouze cizince
pochazejici pravé z Moldavie a dale pak z Ukrajiny. Vystudovala stiedni pedagogickou skolu
a ziskala bakalafsky a nasledné 1 magistersky titul v oboru Sociadlni pedagogika na vysoké
Skole.

Matka uvedla, ze ovlada pouze zaklady Ceského jazyka a dale pak svij matetsky jazyk.
Vnima potiebu se dale jazykové vzdelavat, aktivné ale pro dal§i vzdélavani nekona zadné
kroky a nevzdélava se. Potfebu naucit se Cesky jazyk vnima predev§im z toho divodu, ze by
se zde rada usadila, a to predev§im kvuli zaméstnani. Ttidni ucitelka nad ramec Ceského
jazyka ovlada anglictinu, a to na jazykové trovni B2. Zvlada tedy b&zny plynuly hovor. Déle
zvlada znakovou fe¢, na kterou absolvovala ro¢ni kurz. Z pohledu dalsiho vzdélavani je pro ni
situace slozitéjsi, nebot’ z pracovnich i osobnich divodi nezbyva prostor na dalsi vzdélavani
se. [ tak se ovSem snazi a ve svém volném Case Cte anglicky psanou literaturu tak, aby si své
ziskané jazykové dovednosti udrzela a naucena slovicka nezapominala.

Nejcastejsi vzajemny kontakt probiha osobné a emailem. Tato tfidni ucitelka s matkou
dité¢te komunikuje zasadné v Ceském jazyce, kdy v pfipadé potieby vyuzivaji prekladac.
Pokud rodic i tak nerozumi, pouziva ke komunikaci rizné ptipodobnovani k predmétim nebo
systém obrazku, které rodi¢im ukazuje. Pokud nastane potieba predani slozit€jsi nebo
dulezit¢j$i informace tykajici se napiiklad organizace Skoly, pak rodicim zasila email

s potfebnymi informacemi tak, aby si potfebné informace mohli v klidu pfelozit a precist.
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Ackoliv se muze zdat, ze pres jazykovou bariéru mize dochazet k nepochopeni nebo zhorSeni
komunikace, sama uvadi, ze v praxi neméla zadny problém a rodice predavanym informacim
rozuméli a zafidili se podle nich. To potvrdila i sama matka ve svych odpovédich. Matefska
Skola nemd kdispozici tlumocCnika a stejné tak tlumocCnik neni k dispozici tlumocénik
dohodnuty rodi¢em. Dle tiidni ucitelky by moznost wvyuziti tlumoc€nickych ¢i
predkladatelskych sluzeb celou komunikaci uleh¢ila, odbouraly by se omyly a nedorozuméni
pii komunikaci a urcité by ji vyuzila.

Z pohledu vzajemné komunikace matka nevnimé zadny komunikacni problém na strané
Skoly nebo ucitele. Vnima nejvétsi problém piedevsim u sebe, kdy se sama musi naucit 1épe
Cesky, aby byla komunikace mozna predevsim v Ceském jazyce bez pouziti prekladace nebo
jinych prekladovych technik. K obdobnému zavéru dospéla i tiidni ucitelka. Sama uvadi, ze
citi moznost zlepSeni komunikace jak u sebe, kdy by ji pomohlo dalsi vzdélavani, naptiklad
formou jazykovych kurzd nebo celozivotniho vzdélavani. Také chce vice klast diraz na
zpusob predavani mluveného slova, kdy vnima, Ze rodice cizinci vice vnimaji pii pomalejsim
a srozumitelnéSim hovoru. Nejvétsi problém vSak vidi vrodiich a jejich jazykové
vybavenosti. Dle jejich zkuSenosti nejsou vsichni rodie schopni a ochotni se ucit Cestinu, coz
predstavuje hlavni komunikacni problém. Pokud by doslo k vétsi snaze rodica naucit se Cesky
jazyk, byla by komunikace snazsi a bude 1épe komunikovat. Také by se odboural jisty ostych,
ktery u cizincii vnima v ramci komunikace. Potiebu jazykového vzdélavani u rodi¢t vnima
navic jako dilezitou i z davodu dalsiho jazykového vzdélavani déti. Prave rodina je dulezitym
prvkem v jazykovém vzdelavani déti a nestaci pouze vyuka déti, kterou ziskavaji v matetské a

pozdéji v zakladni Skole. Z tohoto divodu je jazykové vzdélavani rodicu tolik dulezité.

Ctvrta vyzkumna dvojice

Ctvrtou vyzkumnou dvojici tvoii respondenti pochazejici ze soukromé koly ve v&tsim mésté.
Rodicem ditéte, ktery se rozhovoru ucastnil, je opét matka. Ta pochazi z Ukrajiny a jeji
manzel zMoldavie. Spoletné jsou v Ceské republice 6 let, oviem s prestavkou, kdy dité se
narodilo na Ukrajin€. Jedna se o jeji prvni zkuSenost s Ceskym predskolnim vzdélavanim, jeji
dité navstévuje matetskou Skolu od zafi roku 2022. Ze svého okoli zna fungovani matefskych
Skol na Ukrajiné a pokud ma obé zemé porovnat, ¢eska predSkolni zafizeni se ji zdaji lepsi.
Hodnoti kladné predevsim lepsi péci o déti a také zplsob jejich vzdé€lavani, ktery se vice
zameétuje na jednotlivé déti. V ukrajinskych matetskych Skolach jsou vétsi pocty déti na jednu

tiidu a zarovet maly pocet pedagogi, coz dle matky znemoziiuje takovou pééi, jako v Ceské
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republice. Matka ovlada zaklady Ceského jazyka, kdy ovSem nezvladne vést plynuly rozhovor
a rozumi pouze zakladnim sloviim. V minulosti absolvovala kurz zaméfeny na vyuku Ceského
jazyka, ovSem tento kurz ji pomohl pouze k zakladni znalosti jazyka.

Ttidni ucitelka ma praxi v predSkolnim vzdélavani od ledna letoSniho roku. V soucasné
dobé studuje vysokou skolu, konkrétnéji bakalarsky obor Ucitelstvi v matetské skole. I pres
pomeérné kratkou praxi v predskolnim vzdélavani ma jiz nékolik zkuSenosti s détmi a rodici
cizinci. V predeslém Skolnim roce meéla ve své tfidé tfi déti puvodem z Ukrajiny a
v soucasném Skolnim roce ma ve své tfidé opét jedno dité, které pochazi z Ukrajiny. Co se
tyka znalosti jazyka, ovlada predevsim matefsky jazyk a zaklady anglického jazyka, ale to
pouze pasivné. Jazykové se vzdélava pouze v ramci povinnych pfedméta pii studiu vysoké
Skoly, ale dochazi na doucovani z anglického jazyka. Dalsi kurzy ¢i jiné jazykové vzdélavani
nenavstévuje. V minulosti s cizinci komunikovala zprostfedkované, a to prostfednictvim
aplikace Messenger s naslednym piekladem do Ceského jazyka prekladacem. Ttidni ucitelka
vnima, ze spravna komunikace mezi Skolou a rodiCem cizincem je kliCova pro dobrou
spolupraci. Sama vSak pozoruje rozdilnou povahu rodi¢l cizincti, a také méné duslednou
vychovu ditéte. Rozdilné povahy a zvyky sebou nesou jiny zpusob komunikace a odlisné
predavani informaci. Podle pedagoga je to obtizngjsi hlavné pii informovani o chovani ditéte,
kdy potiebuje se s rodi¢em domluvit na spole¢ném feSeni situace, coz byva komplikované.

Komunikace mezi rodi¢em a ucitelem probiha predevS§im osobné, kdy jeji zpusob
vyplynul pfirozené jiz z prvniho kontaktu. Vzhledem k jisté podobnosti jazyku, tfidni ucitelka
komunikuje pouze v Ceském jazyce, a v pripadé neporozuméni pak predavané informace
vicekrat opakuje. Jestlize se jedna o slozitéjsi komunikaci, pouziji preklada¢. Nékteré dalezité
informace si predavaji v ramci pisemné komunikace pres Messenger, tedy chatovaci aplikaci.
Sama tfidni ucitelka tuto kombinaci komunikacnich technik vnima jako idealn€jsi, nez tomu
bylo u komunikace pouze prostiednictvim chatovaci aplikace samotné. Dle ni je osobni
kontakt dulezity, protoze diky nému ¢lovék vnima postaveni a emoce druhych. Stejné jako
v predchazejicich pfipadech, ani v tomto pfipadé nemaji ob¢ strany k dispozici tlumocnika a
nemohou jej tak vyuzit pfi komunikaci.

Vzajemnou komunikaci vnima matka jako dobrou, kdy ze strany mateiské Skoly i ucitelky
nevidi prostor pro zlepSeni. Rada by se v Ceském jazyce sama zlepSila tak, aby byla vzajemna
komunikace lepsi. Ttidni ulitelka by uvitala, kdyby ze strany matky doslo ke zlepSeni
jazykovych dovednosti, pfedevsim v Ceském jazyce. Sama v sobé nevidi problém a dle ni by
se pedagog nem¢l ucit slovicka rodného jazyka rodice cizince. Zastava nazor, Ze na samotnou

komunikaci s cizinci na takovéto urovni se nejde dopiedu dobfe pripravit a jde spiSe o obecné
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dovednosti, které prokazuje pii komunikaci i s rodi¢em z Ceské republiky. I tak by se rada
dale jazykoveé vzdélavala tak, aby ovladala alespori jeden cizi jazyk na takové urovni, ktera by
ji umoznila s rodi¢em cizincem komunikovat bez nutnosti piekladu. Konkrétni kroky pro

dosazeni tohoto cile vSak aktivné nedéla.

Pata vyzkumna dvojice

Patou vyzkumnou dvojici jsou respondenti, ktefi pochédzi ze soukromé matefské Skoly
nachazejici se ve velkém méstd. Rodi¢, respektive matka, pochazi z Indie, kdy v Ceské
republice pobyva 7 mésici. Ceskym jazykem nemluvi a ani mu nerozumi, i kdyZ vnima
potiebu jeho studia, a to predevsim kvili pobytu a zaméstnani. Ovlada anglicky jazyk, a to na
velmi dobré urovni umoznujici plynulou komunikaci. Jeji dité v Indii nav§tévovalo matetskou
skolu a ma tedy moznost srovnat vyuku v matefskych §kolach v obou statech. Vyuku v Ceské
republice vnima jako méné formalni a zaméfenou vice na aktivity. Vzdelani v mateiské Skole
v Indii je zaméfeno vice na vzdélavani a ziskani znalosti, déti se uc¢i zaklady matematiky a
jazyka, ale 1 dalsi discipliny tykajici se napfiklad zivotniho prostiedi a jeho poznavani.

Ttidni ucitelka ditéte ma jiz 33 let praxe s vyukou v matetské Skole. Kvalifikaci ziskala na
sttedni, vys§i odborné a vysoké skole, zamérenim na specidlni pedagogiku. Za svou praxi
mela ve tiidé jiz n€kolik déti cizinct, nejvice z Ukrajiny a Turecka. Mimo Cesky jazyk ovlada
alespont na zakladni urovni némcinu a rustinu. Také vnima potiebu dalsiho jazykového
vzdélavani, a to predev§im osvojeni si anglického jazyka, ktery se stal svétovym jazykem.

Komunikace mezi ucitelem a rodiCcem probiha osobné, kdy pouzivaji k vzijemné
komunikaci prekladac. Jestlize je potfebné predat dilezité informace, zasila ucitelka matce
email tak, aby si jej mohla prelozit. Na rozdil od predchazejicich respondenti je v této
matefské Skole moznost vyuzit tlumocnika k pfekladu. Strany komunikace jej vsSak
nevyuzivaji, protoze Specialni pedagogické centrum pfiznalo dité€ti podparné opatieni, a ma
k dispozici asistenta pedagoga, ktery komunikuje plynné anglickym jazykem. Jeho
prekladové sluzby obcas strany vyuziji, ale pouze minimalng, protoze primarné slouzi ke
komunikaci mezi ditétem a ucitelem. V ramci komunikace probiha predavani informaci vyse
uvedenym zpusobem, kdy nejsou poradany specialni schizky za ticelem komunikace. Rodic¢
uvadi, ze neni dostate¢né informovan o probihajicich akcich a udalostech v matefské skole.
Dostate¢né informace dostava pouze v pripade, kdy se jedna naptiklad o vylety ¢i vétsi Skolni

akce.
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Ze zkuSenosti uditelky neni komunikace s cizinci rozdilna oproti rodi¢im z Ceské
republiky, problémem je pouze jazykova bariéra. Tu se snazi vyfeSit svym dalSim
vzdélavanim a zastdva nazor, ze vzajemnou komunikaci musi zlepsit predevsim rodi€ cizinec
jeho jazykovym vzdélavanim. Také vnima, ze systém, kdy rodi€ cizinec neovlada Cesky jazyk
a je mu vychazeno vstiic, je problémem Ceské republiky a v okolnich statech takovyto systém
nastaveny neni. Nejvice ji vyhovuje komunikace pomoci emailu, kdy si rodi¢ celou
komunikaci miize sam prelozit. Opacny nazor na vzajemnou komunikaci ma matka, ktera by
preferovala spiSe osobni komunikaci. Tomu ale brani predevsim nedostateCna jazykova
vybavenost pedagogu, ktefi neovladaji zakladni anglicka slova a komunikace je o to sloZzit&jsi.
Kvali tomu by byla matka rada, kdyby veskeré informace o chovani ditéte byly podavané takeé
v pisemné podobé€, a mohla si tak vSe snaz prelozit a porozumét problému.

Ttidni ucitelka vnima nejvétsi prostor pro zlepSeni komunikace pravé na strané rodice a
pottebé jazykového vzdélavani. I kdyz si mysli, Ze neni dostatecné piipravena komunikovat
s rodiCem — cizincem, nem4 pocit, ze by méla navstévovat kurzy Ci se jinak v této oblasti
vzdélavat. Rodi¢ se o uCeni Ceského jazyka snazi, ale bohuzel se mu nedafi. Z tohoto divodu
se chce dale zdokonalovat. Rodi¢ také uvadi, ze na strané ucitele by mohlo dojit k rozsifeni
jazykovych znalosti v anglickém jazyce tak, aby v ném byli schopni komunikovat alespon

elementarné.

Vyhodnoceni

Provedeny vyzkum na nahodném vzorku pedagogli a rodi¢i cizinci zkoumal, jakym
zpusobem probiha jejich vzajemna komunikace v prostiedi mateiské Skoly. Do vyzkumu se
zapojilo 5 dvojic respondentt, které popisovaly a hodnotily vzajemnou komunikaci.

VétSina zapojenych pedagogi ma vice nez 5 let praxe, kdy vyjimku tvofi jedna pani
ucitelka, ktera praci vykonava teprve necely rok. Mizeme tedy fici, ze se jedna o pomérné
zkuSené pedagogy. ZkuSenosti pedagogli s komunikaci s rodi¢i — cizinci — jsou bohaté, kdy
vSichni pedagogové uvedli, ze soucasni rodiCe cizinci nejsou prvnimi, se kterymi
komunikovali za dobu své praxe. NejCastéji pracovali s détmi a rodi¢i z Ukrajiny a dale pak
z Moldavie. Skoro vSichni pedagogové maji potiebnou kvalifikaci pro praci v matetské skole
a velka ¢ast absolvovala ¢i momentalné studuje vysokou skolu.

Dva rodi¢e pobyvaji v Ceské republice do 3 let pobytu, zbyli pak déle nez 3 roky a
muzeme tedy fici, ze vetsi Cast rodi¢u zde zije delsi dobu. NejcCastéji se jednalo o obCany

Ukrajiny, a to ve 2 piipadech, dale pak rodi¢e pochazi z Moldavie, Vietnamu a Indie. Co se
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tyka jazykovych znalosti u rodi¢t, 3 z nich uvadi, ze ovladaji pouze svij mateifsky jazyk.
Dalsi dva se dokazou dorozumivat i anglicky. Znalost ¢eského jazyka byla obecné u rodict na
velmi nizké Grovni, kdy pouze 3 rodice rozumi zakladim ceského jazyka. Prestoze znalost
Ceského jazyka povazuji za dalezitou, ne vSichni rodi¢e se mu aktivné snazi ucit. Mezi rodici
prevlada samostudium cestiny, kdy pouze dvé matky uvedly, ze absolvovaly kurz ceského
jazyka, kterym si ale bohuzel osvojily pouze velmi malé zaklady. Naproti tomu vSichni
ucitelé nad ramec svého matetského jazyka ovladaji také nejméné jeden dalsi cizi jazyk na
alespon zakladni trovni. Jedna se o anglictinu, némcinu a rustinu. I mezi pedagogy panuje
presvéd&eni, Ze znalost cizich jazykd a jejich studium je obzvlasts dalezité. Zadny z pedagogh
ovSem nevyhledava jazykové kurzy a pouze jedna ucitelka uvedla, ze ve volnych chvilich
samostatné cizi jazyk studuje, respektive prohlubuje své znalosti a jedna si alesponi minimalné
jazyk procvicuje.

Celkova jazykova vybavenost cizinct je na nizké arovni, kdy i pres presvédCeni o potiebé
studia Ceského jazyka jen malo z rodi¢u podnika aktivni kroky k ovladnuti tohoto jazyka. U
pedagogu lze fici, Ze jazykova vybavenost je na vysSi trovni, ovSem jazyky, které ovladaji,
jsou nedostatecné pro komunikaci s rodii respondenty, a to predevsim z diavodu neznalosti
na jejich stran€. U pedagogu a jimi uvadéné potiebé se jazykove vzdélavat také neni vyvijena
dostatecna aktivita k naplnéni tohoto cile.

Rodice respondenti méli ve 2 piipadech zkuSenosti s navstévou materské Skoly
v zahrani&i, zbyli rodi¢e ziskali prvni zkuSenost s mateiskou $kolou az v Ceské republice. I
presto maji povédomi o systému fungovani matetskych skol v domovské zemi a jednotlivych
rozdilech mezi nimi. NejpatrnéjSimi rozdily mezi systémy matetskych kol je veétsi mnozstvi
déti vjedné tiidé ¢i skupiné a maly pocet pedagogii na tuto skupinu. Dale pak mensi
formalnost vychovy a vzdélavani v Ceské republice, kdy vse probiha nejéastdji formou hry.
Dle matky z Indie v jejich zemi probiha v matefské Skole vyuka déti pfedevSim v matematice,
jazyku ¢i prirodnich védach.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze nejvice vyuzivanou formou vzajemné komunikace je
komunikace osobni, a to nejcastéji s pomoci prekladace. Dalsi vyuzivanou formou je pisemna
komunikace pomoci emailu nebo chatové aplikace Messenger. Néektefi respondenti uvedli, ze
vyuzivaji, nebo by radi vyuzili, ustni i pisemnou komunikaci dohromady, kdy by nejprve
informace byly sdéleny pifi osobnim kontakti a nasledné by byly sepsany i pisemné.
Zprostiedkovanou komunikaci pomoci vzkazu na nasténkéach a informacnich tabuli, neuvedl
zadny z respondentli. Vyuzivaji ale zprostfedkovanou komunikaci pomoci chatovaci aplikace

Messenger. Ackoliv je nastaveny systém komunikace vniman kladné€ a stranam vyhovuje, je u
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Casti respondentll zmifiovana jista nespokojenost s nastavenym komunika¢nim kanalem a
preferovali by jistou zménu ve zpusobu komunikace. Nevyhovuje jim piedevsim forma,
zpusob jakym komunikace probiha, ¢i nemoznost domluvit se pfi osobnim setkani z divodu
neznalosti jazyka.

Vzajemna komunikace probiha na denni bazi, kdy se i pres takto Castou komunikaci
néktefi rodiCe neciti pIné€ informovani o potfebnych informacich. Je to predev§im kvuli tomu,
ze rodice podanym informacim zcela nerozumi, a to at’ jiz kvili bariéte jazykové ¢i kulturni.
Ve vétsiné pripadi jsou rodi¢im nabizeny individualni konzultacni hodiny ¢i tfidni schiizky,
které ale nejsou rodici pfilis vyuzivany.

Castym problémem, ktery byl zmifiovan, a jeho feseni by respondenti uvitali, je absence
tlumocnika. Jeho sluzby ma k dispozici pouze jedina matetfska Skola, a to jesté pouze na
tlumoceni do anglického jazyka. Pouze u jediného rodi¢e bylo mozné zajistit preklad pomoci
vhodnych osob, a to rodinnych piislusnikd. Také pouze v jediném ptipade bylo ditéti pfiznano
podpurné opatieni v podobé cizojazycného asistenta pedagoga, a to opét u anglicky mluviciho
ditéte.

Mezi nejvétsi komunikacni problémy fadi obé strany predev§im jazykovou bariéru a
malou znalost cizich jazykud, a to jak na strané pedagogt, tak i rodi¢i. Pedagogové shodné
uvadéji jako nejveétsi problém nedostateCnou jazykovou vybavenost rodici a mezi dalsi
problémy ftadi odlisné vnimani, chapani, vyjadiovani a celkovy styl komunikace rodicu
cizinct. Naopak rodice by uvitali, kdyby pedagogové zlepsili svou jazykovou vybavenost, a

to ve vztahu k jejich rodnym jazykim.

Mozna vychodiska pro vzajemnou komunikaci

Z vySe uvedenych komunikacnich problému vyplyva predevS§im potieba fesSeni jazykové
bariéry. Ackoliv lze fici, Ze studium cizich jazyk pedagogy je na misté, je otazkou, na kolik
l1ze vyzadovat studium naptiklad ukrajinstiny pro zlepsSeni vzajemné komunikace. Jazykovou
bariéru tak bude nejspise nutné prekonat predev§im na strané€ rodicu cizincd. K tomuto mohou
pomahat pravé i1 pedagogové. Je na misté nastavit nejvhodn€jsi zpuasob komunikace
s rodi¢em, a to jak formou, tak prostifedky. K vhodnému nastaveni zptasobu komunikace by
pedagog mél pfistupovat aktivné a snazit se sam fesit nastaveni vhodnych podminek, a to
individualn€. Pouze jedina pedagozka uvedla, Ze pro komunikaci vyuziva pomucky v podobé
obrazk, coz je jeden z nastroju, ktery muze ulehcit vzajemnou komunikaci. Celkove je prace

s cizinci omezena na predani potfebnych informaci, a nikoliv nastaveni vhodného a pro obé
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strany pfivétivého komunika¢niho zpusobu. Komunikace je vtomto piipadé dualezita
predevsim z divodu pfedavani potfebnych informaci k vychové ditéte. Pomoc také mohou
rizné aplikace a online kurzy, jako napiiklad online aplikace Cestina2', kterou vytvofila
META., o.p.s. a je urCena nejen pro déti, ale také pro jejich rodiCe. Pro cizince, hlavné pak ty
pochazejici z Ukrajiny, byla vytvorena velka spousta materialti majici za cil pfedevsim vyuku
Ceského jazyka a s tim spojené zaclenéni do spolecnosti.

Velkym problémem je nedostatecna znalost dostupnosti tltumocnickych a prekladatelskych
sluzeb, které nejsou ze strany matetskych §kol vyuzivany. To pedagogové i1 rodiCe vnimaji
jako prekazku a radi by tyto sluzby vyuzili. V praxi pfitom Skoly maji moznost vyuzit
bezplatnych tlumocnickych a prekladatelskych sluzeb krajského centra podpory
pedagogickych pracovnikii. Pro wvyuziti téchto sluzeb je nutné kontaktovat krajského
koordinatora, ktery vSe potiebné zajisti. Tlumocnik pak muize prelozit rizné pisemnosti nejen
na zaCatku spoluprace mezi Skolou a rodici, ale muze byt také pfizvan na dulezita setkani ¢i
pohovory (Narodni pedagogicky institut 2018).

Zinformaci od respondentd jsme se také dozveédéli, Ze jednim =z problému je
neporozuméni v tom, co se po nich pozaduje. To je dano predevsim kvuli odlisSnym kulturnim
a zivotnim pohledim na svét. Vzhledem k tomu, ze kazda kultura ma naprosto odliSna
pravidla, je nutné, aby si ob¢ strany nejprve vyjasnily své pozadavky a potieby. Tento krok na
pocatku celé spoluprace by pedagogové ani rodi¢e neméli podcenovat, protoze se tak muze
predejit spoustu nedorozuménim. Mezi sd€lenymi informacemi by nemélo chybét napiiklad
to, jakym zptsobem funguje vzd&lavaci systém v Ceské republice, jaka pravidla ma dana
Skola nastavena, jaky je prubéh dne ve Skole ¢i jaké jsou zafazeny aktivity. Dulezité je také
sdéleni prav a povinnosti rodici, zaka a pedagogi. Rodi¢im cizincim mohou pedagogové
doporugit sociokulturni kurz, ktery jim pfiblizi informace o Zivoté a zvycich v Ceské
republice. Tento kurz je realizovan nékolikrat rocné pod zastitou Centra na podporu integrace
cizinct (Centra na podporu integrace cizinct).

Nékteti zrespondenti zminili, Ze s pedagogem vyuZzivaji kombinované dvé formy
komunikace, a to osobni kontakt, kdy si predaji dualezité informace, a nasledné pisemnou
formu, kdy ucitelka probirané informace sepiSe. Myslim si, ze tento zptsob komunikace je
velmi vhodny a muze také pomoci zamezit spousté¢ nezadoucich nerozumeéni. Je tfeba si
uvédomit, ze osobni kontakt je vzdy velmi dulezity a rozviji kladné vztahy mezi obéma

stranami, a nelze ho tak zcela vyc¢lenit z komunikace. Casto se ale pfi ustni komunikaci maze

! Dostupné na: https://www.cestina2.cz/
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stat, ze druha strana pln€ nerozumi podanym informacim a kvali ostychu nepozada o
zopakovani informaci. Vhodné je také pisemné shrnuti celého rozhovoru, které pomuze lepsi
informovanosti obou stran o jeho obsahu.

Z informaci vyplyvajicich z vyzkumu se ukazuje, ze nejvétsim spoleCnym problémem
cizincti v Ceské republice je komunikace srodilymi Cechy a vznikla jazykova bariéra.
Ackoliv cizinci vnimaji potfebu se jazykové vzdélavat, ne vSichni vyuziji dostupnych
moznosti a nepfistupuji k jazykovému vzdélani aktivné. Velkym problémem je i neznalost
dostupnosti sluzeb tlumoc¢nika, kdy by strany komunikace takovouto sluzbu uvitaly. I pfes
zna¢né komunikaéni problémy si strany nastavily zptusob vzajemné komunikace, ovSem ne
vzdy se jedna o vhodnou komunikaci pro ob¢ strany. Pro obé strany by bylo vhodné, kdyby si
vzdy sdélily sva vzajemna ocekavani a mohly tak snaz najit vhodny zplisob komunikace.
Popsané problémy je nezbytné postupem casu odbouravat, coz povede i k snaz§imu zaclenéni

cizinct do spolecnosti.
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Zavér

Bakalarska prace se vé€novala problematice komunikace pedagogi a rodi€i — cizinci —
v matetské Skole, ktera je v dneSni dob€ velmi aktudlnim tématem, coz se ukazalo jak
v teoretické Casti prace, tak 1 v ¢asti praktické.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjistit zpisob, jakym probiha komunikace rodice
cizince a ucitele v ramci prostiedi matefské Skoly. Na tento hlavni cil se dale vazou dil¢i cile
prace, a to zmapovani jednotlivych oblasti komunikace a predevsim zjisténi, jakym zptisobem
komunikace probih4, jaké jsou komunikacni nastroje, zda strany dokazi odbourat jazykovou
bariéru a jaké metody a techniky ke komunikaci vyuzivaji. Tretim dil¢im vyzkumnym cilem
pohled obou stran na vzajemnou komunikaci, jeji vnimani, hodnoceni, a zptusob, kterym by
respondenti vz4djemnou komunikaci zlepsili.

V teoretické Casti prace byl vymezen pojem cizinec, kdo jim je a za jakych podminek
muiZze setrvat na uzemi Ceské republiky. Také byly rozebrany jeho prava a povinnosti spojené
s predikolnim vzdélavanim v Ceské republice. Dale se teoretické &ast prace vénuje pojmu
komunikace, jeho definici, zptsobu jejiho prubéhu a také jejim formam. Rovnéz byl
definovan zptusob priabéhu komunikace mezi pedagogem a rodi¢em a odliSnosti komunikace
s rodi¢em, ktery ovlada Cesky jazyk a rodi¢em cizincem.

Praktickd c¢ast prace spocivala ve vyhodnoceni provedeného vyzkumu. Pomoci
rozhovoru byl mezi 5 dvojicemi rodi¢ cizinec — pedagog zjistovan zpusob vzajemné
komunikace, jeji prabéh, vzajemné hodnoceni a také jednotliva jeji uskali.

V praxi se ukazalo, ze mezi rodi¢i cizinci a pedagogy panuje jazykova bariéra, ktera
spociva predevsim v neznalosti ¢eského ¢i jiného jazyka, ktery by znaly obé strany. Jazykové
bariéfe nepfidava ani jina kulturni zvyklost, a s tim spojena odli$nost zptisobu komunikace.
Také se ukazuje, ze pro matetské Skoly jsou nedostupné tlumocnické sluzby, kdy se ovSem
jedna o domnélou nedostupnost pramenici z neznalosti moznosti a zpusobt, jak bezplatné
tlumocnika vyuzit. Také se ukazuje, ze ackoliv vSichni zucastnéni pocituji potiebu dalSiho
vzdélavani v oblasti jazykl, pouze maly zlomek z nich se opravdu jazykové vzdélava.

Pro vzajemnou komunikaci bude nezbytné nejen nastolit vhodny zptisob komunikace
pro obé strany, ale predev§im ziskat lepsi jazykovou vzdé€lanost, coz plati tim spiSe pro

cizince, ktefi neovladaji hlavni svétové jazyky, jako naptiklad anglictinu, rustinu ¢i némcinu.
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Piilohy

Priloha ¢. 1 — Otazky pro rozhovor s pedagogem

1.
2.
3.

1.
12.
13.
14.
15.

Jakou mate délku praxe?

Jakou mate kvalifikaci? (SS, VS, VOS, kurzy ohledné komunikace, jazyki)

Jaké jazyky kromé Ceského ovladate? Jste schopen vést rozhovor v nekterém z téchto
jazyka?

Snazite se vzdélavat v oblasti cizich jazyka?

Kolik déti cizinca (respektive rodi¢h cizinci) jste béhem své praxe mél ve tride?
Pocitujete, ze jich je v soucasnosti vice?

Jaké narodnosti nejcastéji?

Jak s rodici cizinci komunikujete?

Jakou komunikaci s rodi€i — cizinci — upfednostriujete? (telefon, email, osobni)

Je na Vasi §kole moznost vyuzit sluzby tlumocnika?

. Vnimate rozdil v komunikaci srodi¢i cizinci (kromé jazykové bariéry) a rodici

Cechy?

V které oblasti vnimate nejvétsi problémy pii komunikaci s rodi¢i — cizinci?

Je néco, co byste jako ucitel ocenil, aby rodi¢ — cizinec — zlepsil?

Je néco, co vnimate, ze byste sam mohl zlepsit pfi komunikaci s rodi¢em-cizincem?
Co by Vam ulehcilo praci s rodiéi cizinci?

Vnimate, Ze jste dostateCné pfipravena na komunikaci s rodi¢em — cizincem? (kurzy,

vzdélani) V piipadé€, ze ne, co byste uvitala?



Priloha €. 2 — Otazky pro rozhovor s rodi¢em — cizincem

1.

A R

10.
1.
12.
13.
14.
15.

Z jaké zemé pochazite?

Jak dlouho zijete v Ceské republice?

Ovladate 1 jiny jazyk nez Vas§ matetsky jazyk?

Povazujete za dalezité ucit se ¢eStinu a ucite se ji? (jazykova Skola, samouceni)

Kolik mate déti?

Navstévovalo nekteré z nich matefskou Skolu ve Vasi rodné zemi?

Pokud ano, vnimate rozdil v predskolnim vzd&lavani v Ceské republice a v rodné
zemi?

Pokud ne, vite alespori z doslechu, jak funguje predskolni vzdelavani ve vasi rodné
zemi?

Komunikujete s pedagogem kazdy den? Nabizi Vam pedagog individualni schizky
nebo tiidni schuzky?

Jak nejcastéji s pedagogem komunikujete? (online, email, sms, telefonni hovor, osobni
rozhovor)

Jakou komunikaci uptednostriujete? — napt. online, email, telefon, osobni

Jste dostateCn¢ informovan o informacich a dalSich akcich v matefské skole?

Byla Vam nabidnuta moznost vyuzit sluzeb tlumocnika?

V jaké oblasti vniméate nejvétsi problémy pii komunikaci s pedagogem?

Je néco, co by mohl pedagog zlepsit pfi komunikaci s Vami?

Je néco, co vnimate, ze byste vy sam mohl zlepsit pti komunikaci s pedagogem?



Priloha ¢. 3 — Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a
jeho naslednym vyuzitim pro ucely bakalarské prace

Nazev bakalarské prace: Komunikace s rodici — cizinci — v matetské skole
Jméno a prijmeni: Katefina Macourkova

Fakulta: Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého

Obor: Ucitelstvi pro matetfskou skolu

Ja nize podepsany/a svym podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi informacemi:

Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
bakalarské prace Katefiny Macourkové s nazvem Komunikace s rodi¢i — cizinci — v mateiské
Skole. Cilem vyzkumu je zhodnotit jazykovou znalost rodici cizincii a uciteli v matetské
Skole, vzajemnou komunikaci, jeji metody a zpusoby.

Byl/a jsem informovan/a o prabéhu rozhovoru a o zpisobu zpracovani ziskanych dat a
jejich vyhodnoceni.

Byl/a jsem informovan/a o tom, ze vysledky rozhovoru nebudou obsahovat jakékoliv
osobni informace vyjma informace o véku, délce praxe, poctu déti nebo ptivodu. Bylo mi
vysvétleno, ze tato data budou uvadéna tak, aby nemohlo dojit k identifikaci mé osoby.

Souhlasim s nahravanim nasledujictho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim strandm a po prepsani bude vymazan.
Jakékoliv mnou napsané Ci zaslané pisemnosti i zpravy budou rovnéz vyuzity pouze pro
ucely bakalarské prace. Jakékoliv zvukové ¢i pisemné zaznamy budou v bakalarské praci
zpracovany nepiimo, a to formou prepisu.

Jsem informovan/a, ze mam moznost od spoluprace na vyzkumu odstoupit do 3 dnl ode

dne provedeni rozhovoru, a to i bez udani divodu.

Jméno, pfijmeni a podpis uc€astnika vyzkumu
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