Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ’
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace
Strategické marketingové planovani

Vendula Steflova

© 2015 CZU v Praze



Souhrn

Cilem diplomové prace ,Strategické marketingové planovani“ je vyhotoveni
marketingového planu pro restauraci U Sebestii nachazejici se v obci Studend v Jiho¢eském
kraji. Restaurace se zabyva stravovaci a hostinskou sluzbou. V teoretické ¢asti je podrobné
zpracovana problematika tvorby marketingového planu a dale je blize specifikovano odvétvi
sluzeb, konkrétné stravovaci sluzby. V praktické ¢asti je identifikovan a blize charakterizovan
vybrany podnik a nasledné je zpracovana situacni analyza, soucasti prace je také dotaznikové
Setfeni. Vysledkem je urceni cilli a formulace marketingové strategie s Casovym planem na
obdobi jednoho roku od dubna 2015 do biezna 2016.

Klicova slova: marketingové fizeni, strategicky marketingovy proces, marketingové
planovani, situacni analyza, marketingovy mix, marketingova strategie, sluzby

Uvod

Podnik restaurace U Sebestd byl autorem vybran z osobnich divodi, jelikoz se
nachdzi v obci trvalého bydliste a jde o podnik, ve kterém autor vidi velké moznosti a
potencidl. Jde o maly podnik zaméstnavajici pouze Ctyfi osoby, a marketingu tak neni
vénovana nalezitd pozornost. Zpracovdnim analyz vnitiniho a vnéjsiho okoli, provedenim
prizkumu u obyvatel obce a zdkaznikl restaurace a sestavenim tak vystizného a objektivniho
obrazu podniku, je autor pfesvédcen, Ze ziské ur€ity smér pro vytvoieni spravné marketingové
strategie.

Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je na Urovni marketingového fizeni podniku projit prvni
etapou strategického marketingového procesu - pldnovanim. Tento proces je aplikovan
v prostfedi restaurace U Sebestii se sidlem v obci Studena v Jihoteském kraji v okrese
Jindfichiiv Hradec, které je pro autora znamé. Cilem je zanalyzovat vybranymi metodami
vnitini a vnéjsi prostiedi a na zdklad¢ téchto vhodné zvolenych néstrojii zpracovat situacni
analyzu podniku. V kone¢né ¢asti diplomové prace je zamérem ze ziskanych vysledkl urcit
podnikatelské cile a formulovat vhodnou marketingovou strategii, kterd by byla pro podnik
pfinosem.

V teoretické c¢asti, je na zaklad¢ studia odborné literatury, vztahujici se k tématu
strategického a marketingového tizeni podniku, vyhotovena charakteristika této problematiky,
ktera ramcové urcuje postup pro zpracovani praktické Casti prace. V teoretické Casti je také
na zaklad¢ ziskanych informaci z literatury a internetovych zdroji analogickymi a
induktivnimi metodami vypracovana reSerSe tykajici se marketingu sluzeb a blize jsou
specifikovany stravovaci sluzby.

Pii feSeni praktické casti je postupovano podle ziskanych informaci ze studia
literatury. Nejprve je na zaklad¢ rozhovoru s majitelem podniku, ktery odpovidal na otazky
tykajici se wvnitfniho prostfedi firmy, urcena podrobna charakteristika podniku. Majitel
zodpovédél otazky tykajici se pfedmétu podnikani a jeho denniho provozu, rovnéz upozornil
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na mozné konkurenty v okoli, pfilezitosti, kterych by bylo mozné v budoucnu vyuzit a také
dalsi interni informace nutné pro vyhotoveni analyz prostedi podniku.

Pro analyzu vnéjsiho prostfedi podniku je pouzita analyza PEST zpracovana pro
region Dacicko, ve kterém podnik lezi a kterd hodnoti makroprostfedi, tedy neovlivnitelné
okoli podniku. Je rozdélena do ¢tyt riznych segmentd vlivu - politicko-pravni, ekonomicky,
socialné-kulturni a technicky a technologicky. Blizsi vnéjsi okoli, tedy to, které je podnikem
veétsi ¢ mensi mérou ovlivilovano, je analyzovano modelem péti konkurencnich sil
nazyvanym Porterovou analyzou. Zde jsou charakterizovany vyjednavaci sily dodavateli,
odbératelll - v tomto piipad¢ zakaznikl,, hrozby nové vstupujicich konkurentli, substitutii a
také je charakterizovano konkurencni prostfedi. Analyza konkurentl je vyhotovena pro jejich
lepsi a detailnéjsi charakteristiku, nejvice sledovanymi faktory byla forma komunikace se
zakazniky, dostupnost, nabidka sluzeb, kapacita podniku a jeho prostiedi.

Vnitini prostfedi podniku je zkoumdno na zéklad€ charakteristiky marketingového
mixu urceného Sesti faktory: mistem, cenou propagaci a marketingovou komunikaci,
rozsifenymi o faktory typické pro sluzby: lidé, materialni prostfedi a procesy. Charakteristiky
faktori marketingového mixu a faktorl vychazejicich z analyzy konkurentli jsou Céste¢né
vyuzity v metod¢ analyzy konkurenceschopnosti, kterd srovnava Sest nejvyznamnéjSich
faktori, Témito faktory jsou:

Kvalita sluzeb — Kvalitou sluzeb se rozumi, rozsah nabizenych sluzeb, ochota vyjit
zakaznikovi v jeho pozadavcich vstfic, ale také kvalita pokrmu, které jsou v restauraci
podavany a profesionalita, s jakou jsou zdkaznici obsluhovani.

Navstévnost — Tento faktor Ize povazovat za faktor spokojenosti zakaznika, nebot’ zdkaznik,
ktery by nebyl v podniku spokojen, jiz by se zpét nevratil a to v pfipadé omezeného mnozstvi
potencidlnich zdkazniki v obci Studend a jejim okoli je znamkou navstévnosti.

Cena jidel a napoju — V odvétvi pohostinstvi je na tento faktor kladen velky daraz, nebot
konkurence je zde velika a zakaznik je v tomto ohledu velmi citlivy. VySe cen v podniku
urcuje prevazné jeho klientelu. Tento konkuren¢ni boj a také lepSi segmentace se uplatituje
prevazné ve vétSich méstech nebo v podnicich se specifickou nabidkou. Ve zkoumané oblasti
malé obce nedochdzi k uzsi segmentaci zdkaznikii a stanovené ceny jidel a napoji jsou
stanovovany podle nadkladi a také upravovany podle konkuren¢nich podnikii. Na tomto poli
zisk ze stanovené ceny podle konkurence a jeho nizkych nakladu nejvyssi.

Marketing / propagace — Marketingova komunikace se zakazniky a rizné zpusoby
propagace podniku jsou v dnesni dobé nezbytné. Podnik, ktery se tomuto oboru vyhyba, se
také vyhybd moznosti prilakani novych zdkaznikli a snadnéjSimu udrzeni téch stavajicich.
I na tak malém trhu jako je zkoumand oblast Ize tento nastroj marketingového mixu vyuzit
pro zlepsSeni konkurenceschopnosti.

Dostupnost — Dostupnost restaurace je také jeden z faktord uspéchu. V ptipadé, ze by podnik
lezel v nedostupné oblasti nebo bez pfistupové infrastruktury, bude velmi slozité zajistit
dostatek zdkazniku pro jeho provoz. Dostupnost je vyjadiena pohodlnym pfistupem do
restaurace, moznosti parkovani a umisténim na zajimavych a atraktivnich mistech.



Prostiedi — V sektoru sluzeb jde o velmi dilezity faktor a v rdmci zkoumaného odvétvi
restauraci a hospodskych zatfizeni pravdépodobné o rozhodujici. Pii vykonavani sluzeb je
ptitomnost zdkaznika na misté vykonu sluzby nezbytn4, a proto je kladen velky diraz na tento
faktor. Pokud se zékaznik citi v prostfedi pfijemné, je snazsi prodlouzit dobu jeho navstévy a
také je mnohem vétsi pravdépodobnost, ze se opét vrati.

Pro hodnoceni konkurenceschopnosti byli vybrani dva nejblizsi konkurenti v oboru
pohostinstvi pro podnik U Sebestii. Vahy faktort byly stanoveny pomoci parového hodnoceni
znazornéného ve Fullerové trojuhelniku v piiloze ¢ 4. Faktory byly hodnoceny na $kale jedna
az ti1, kdy ¢islo 1 je nejlepsi znamka a Cislo 3 nejhorsi.

V posledni fazi je provedeno dotaznikové Setfeni u obyvatel obce, ve které podnik
pusobi. Dotaznik se skladd z 22 otazek tykajicich se piedev§im spokojenosti zdkaznikl
V podniku. Pouzité otazky byli, uzaviené s moznosti vybéru jedné nebo vice odpovédi, dale
bylo pouzito maticové zpracovani otazek, ve kterych respondenti uvadéji miru souhlasu s
danym vyrokem a byly také pouzity otazky typu sémantického diferencidlu, kde se
respondenti piiklanéji na jednu ¢i druhou stranu ciselné tabulky podle 1épe vystihujiciho
vyznamu slova. Sémanticky diferencial je pouZit pro otazky tykajici se spokojenosti
zdkazniki s obsluhou a prostfedim podniku, otdzkami maticového typy je zjiStovéana
spokojenost s procesy béhem obédu a veferniho provozu a uzavienymi otazkami byla u
respondentl zjiSt'ovana navstévnost, znalost podniku a jeho nabidky, v zavéru dotazniku pak
dotazani odpovidali na identifikacni otdzky. Tento dotaznik poskytuje informace o mite
spokojenosti zékazniki v podniku a ziskana data taktéz tvoii podklady pro urceni cili a
formulovani strategii.

Vlastni prace

Restaurace U Sebestii je v provozu od roku 2004 a nalézi se v obci Studend se
1769 obyvateli. Hlavni poskytovanou sluzbou je nabidka obédovych menu, alkoholickych
1 nealkoholickych napojti, to€ené¢ho piva a teplych napoji. Déle jsou v restauraci poradané
rizné pravidelné i1 nepravidelné spoleCenské akce, které se uskutecniuji v oddéleném séle
s taneénim parketem. Restaurace U Sebestd vidi své poslani v poskytovani kvalitniho
stravovani v dobé ob&dil za pfijatelnou cenu pro obyvatele Studené a okoli a zaroven v
nabidce pfijemného posezeni s dobrym ¢epovanym pivem a atmosférou pamatkoveé chranéné
budovy. Poslanim restaurace je rovnéz oziveni kulturniho Zivota v obci potfadanim
spolecenskych akci a poskytnuti prostor pro ptipadné oslavy a srazy mistnich spolki a klubd.

Budova, ve které je dnes zfizena restaurace, byla postavena jiz v 18. stoleti, kdy zde
byl zaloZen pivovar a slouZzila jako pivovarska konirna. Cely komplex byvalého pivovaru
véetné restaurace je zapsan v registru Narodniho pamatkového tstavu nemovitych pamatek, a
je tedy chranén zdkonem o statni pamatkové péci.

e Analyza vnéjSiho prostiedi

Vysledky PEST analyzy: Pti provozu restaurace je nutné vlastnit Zivnostenskych list pro
femeslnou c¢innost a fidit se zdkony a nafizenimi upravujici a doplilujici provozovani

3



hostinské c¢innosti a také pravnimi ptfedpisy pro stravovaci sluzby Evropské unie.
Ekonomické vlivy zkoumané na urovni obce vénovaly pozornost nezaméstnanosti v 0bci,
ktera se pohybuje okolo 8 % v poslednich trech letech. Mezi nejvétsi zaméstnavatele v obci
patii Krahulik — Masozavod, Styl — vyrobni druzstvo knoflikait, stavebni firma Stavig a
zemé&délské podniky Jistuza a Stagra. Celkova vybavenost obce je na velmi dobré Grovni a
poskytuje veskerou zakladni socialni a zdravotni pé¢i. V obci je i mnoho moznosti, jak travit
volny ¢as riiznymi letnimi 1 zimnimi sportovnimi aktivitami. V samotné obci Studena zije
1769 obyvatel a s méstskymi ¢astmi je to 2361 obyvatel, kazdoro¢né vsak toto Cislo klesa,
primérny veék naopak stale stoupa a v loiiském roce byl 42,5 let.

Analyza konkurencnich sil v odvetvi: V odvétvi stravovani a pohostinstvi je vyjednavaci sila
zakaznikli zna¢né vysoka, diky jeho citlivosti na cenu a kvalitu sluzeb. Dodavatelé naopak
maji velmi nizkou vyjednavaci silu, nebot’ jejich nahrazeni neni slozité. Vstup nového
konkurenta do odvétvi je vzdy riziko, avSak zprovoznéni nové restaurace by bylo dosti
obtizné vzhledem k malému poétu obyvatel obce. V t&sné blizkosti Restaurace U Sebesti se
nachdzi dva konkurenti a dal$i mnoZzstvi konkurent v okoli 10 km od obce.

Analyza konkurentii: Nejvétsi dva konkurenti jsou pro vybrany podnik Restaurace Tango
nachazejici se pfimo ve Studené a Jilemska hosptdka s provozovnou v obci Jilem vzdalené od
Studené 1 km. Restaurace Tango vynika svym umisténim pfimo na namésti obce, avSak
kvalita sluzeb a prostfedi jiz nejsou natolik vyjimecné. Jilemska hosplidka nabizi poné¢kud
lepsi sluzby a zvlaste ceny jsou zde pfiznivé, prostiedi vSak opét neni pfili§ atraktivni.

Segmentace trhu: Vzhledem k ptedmétu podnikani a umisténi podniku je urena pouze
geografickd segmentace a cilovym trhem je obec ajeji méstské casti a demograficka
segmentace urcujici zakazniky podle veku od 18 let a vyse.

e Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza marketingového mixu: Restaurace U Sebestll nabizi v pracovnich dnes vybér z 5
hotovych jidel, ktera jsou zhotovovana z ¢erstvych a aktualné dostupnych surovin. V priubéhu
pracovniho tydne je z kuchyné vydano okolo 50 obédu za den a v Iété je to az 90 obedu
denné. Cena hotovych jidel se pohybuje okolo 75 — 82 K¢ a je stanovovana na zaklade
pomérné casti ndkladii na potraviny, spotiebované energie a prace, navic je pripo€itana
procentudlni pfirdzka. Z napoji je na vybér tocené 11-ti stupfiové pivo znacky Bernard a
Branik a také tocena limonada Koli, dale jsou na vybé&r alkoholické a nealkoholické napoje a
teplé népoje. Cena napoju je vytvaiena pomoci ptirazky k cené produktu a stejné jako u ceny
hotovych jidel je vySe ptirdzky ovliviiovana cenami konkurence.

Restaurace disponuje sdlem s taneénim parketem, vyuZzivanym k potfadani
spolecenskych akci, ale rovnéz jako rozsSifeni prostoru restaurace pii vytizengjSich dnech.
Jako bezplatnou sluzbu podnik nabizi odbér vétsSiho mnozstvi obédii pro firemni zaméstnance
s vlastnim odvozem, moznost posezeni na, z velké ¢asti zastieSené, zahradce, kde je navic
umisténo detské piskovisté. Restaurace je umisténa v samotném stfedu obce, ptimo sousedi s
autobusovym nadrazim, ze kterého je mozny vstup piimo na letni zahradku podniku.

Celoro¢ni vstup do podniku se naléza z opacné strany budovy, z nddvofi pivovaru, na které je
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umoznén vjezd a je zde nékolik parkovacich mist ur€enych pro ndvstévniky restaurace. Ke
své propagaci si vnedavné dobé nechal majitel zhotovit nékolik velkoformatovych
reklamnich bannerl, které umistil v okoli dopravnich komunikaci mificich do obce. Ke
komunikaci se zakazniky restaurace jsou dale pouzivany informacni tabule umisténé vedle
vstupu a v tésné blizkosti podniku a reklamni letaky umisténé uvniti podniku a na vyvésnych
informacnich tabulich v obci.

O chod podniku se staraji dva profesionalni ¢iSnici ve sménném provozu v kratkém a
dlouhém tydnu a v kuchyni pracuji taktéz dvé profesionalni kuchaiky zaméstnané v ramci 8
hodinové pracovni doby od pond¢€li do patku. Uvniti restaurace zaujmou pievazné klenuté
stropy, neupravované syrové zdivo a vyvySeny masivni bar, prostor je rozdélen na mensi
vstupni ¢ast se 40 misty k sezeni a druha vétsi ¢ast poskytuje za normalniho provozu také 40
mist, ale v ptipad¢ spolecenské akce Ize navysit mista k sezeni az na 120. Kapacita venkovni
zahradky je 47 mist, je zde také venkovni bar a mal4 udirna. Provoz restaurace béhem obédi
je uzpusoben tak, aby byl zdkaznik co nejrychleji obslouzen. Zakaznik si sam vybere pokrm
Z nasténné tabule umisténé vedle baru, poté si u obsluhy objedna napoj i pokrm. Poté co doji,
je mu jeste ¢iSnikem nabidnuta kéva a nasledné vyrovnan ucet. Odpoledni a ve€erni provoz je
bézny jako ve vétSin€ restauraci a hospodskych zatizeni. Zékaznik je obsluhovan u stolu nebo
piimo u baru, pokud zde sedi.

Analyza konkurenceschopnosti: Podle zvolenych faktord je pro restauraci U Sebestil
nejvét§im konkurentem Jilemska hospudka diky jeji poloze, cenam a také mirou propagace.
Restaurace Tango je konkurentem pouze, co se ty¢e dostupnosti podniku.

e Dotaznikové Setfeni

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze restauraci zakaznici navStévuji pouze
n¢kolikrat do roka a ve vétSiné pripadi pouze pokud se kona spoleCenska akce. Provoz
podniku béhem obédu, ale i ve vecernich hodinach hodnotili respondenti pievazné kladné a
obsluha restaurace byla také pozitivné hodnocena az na jeji nereprezentativnost. Prostiedi
podniku U Sebestti hodnoti dotizani primémé a piirovnavaji jej spiSe k hospodé nez
k restauraci. Z dotazniki také vyplynulo, Ze restaurace U Sebestii je u vétsiny respondenti
vyhradnim podnikem, ktery navstévuji.

Zhodnoceni a doporuceni

Silnymi strankami restaurace U Sebestli je nepochybné dobra kvalita a §itka
nabizenych sluzeb, které se tykaji pfedevS§im obédového menu a zakazniky vychvélena chut’
toceného piva. Navstévnost restaurace je zahrnuta mezi slabé stranky, jelikoZ jak vyplyva
z dotaznikového Setteni, zakaznici do podniku zavitaji ve vétSin¢ ptipadi pouze nékolikrat do
roka, nebo jen v piipadé konané spoleCenské akce. Hrozby pro podnik plynou pouze
z trvalého snizovani poctu obyvatel vobci a jejich starnuti. Hlavnimi doporucenimi
vychazejicimi ze slabych stranek podniku je ptilezitost vyuziti informacnich technologii, kdy
vytvoreni profilu na socidlni siti a sestaveni databaze emailovych adres zdkaznikl pro zasilani
denniho menu a novinek, poskytne prostor pro lepsi komunikaci se zdkazniky. ZlepSeni
reprezentativnosti obsluhy, na které poukazali respondenti, lze jednoduSe dosidhnout
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zajisténim jednotného odévu. A ptivod budovy a jeji historie také poskytuje prilezitost, které
by bylo vhodné vyuzit, aby vice korespondovala s prostiedim byvalé konirny pouzitim
dekoraci tykajicich se koni, pivovarnictvi a také minulosti obce. V dlouhodobé budoucnosti
se pro podnik mize stat piilezitosti i pravdépodobné obnoveni provozu pivovaru.

Z7.avér

Restaurace U Sebestll je jasnym lidrem mezi zkoumanymi konkurenty ve Studené a
jejim nejbliz§im okoli. Tato restaurace je mezi obyvateli velmi dobfe zndma a navstévovana,
presto se vSak potyka s nizkou navstévnosti, ktera je zptisobena poctem obyvatel v obci. Toto
je jedna z piekazek, kterou by restaurace méla pickonat rozsifenim své pusobnosti i do
vzdalenéjSich obci v okoli, toho lze dosahnout pravé vyuzitim zminénych informacnich
komunikac¢nich technologii. Diky svému potencidlu, ktery restaurace jednoznacné¢ ma, je
dostate¢né konkurenceschopna i na tomto $irSim trhu.
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