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Abstrakt
Budovani pevnych flexibilnich logistickych siti je jednim z prioritnich sméria
vyzkumu a vyvoje v soucasném trznim prostiedi. Dle nazoru odbornika (Zeleny M.,
2006; Kim K.S., Liang, H., Knight, G.A., 2008) malé a stfedni primyslové podniky se
vyviji vsoucasné dobé pomérné rychlym tempem. Proto jednim ze sméru
potencidlniho védeckého vyvoje je oblast dodavatelsko-odbératelskych vztahi pro
malé a stiedni podnikani.
Objektem vyzkumu dizertacni prace jsou dodavatelsko-odbératelské vztahy na
prvnim stupni dodavatelského fetézce pro stiredni podniky s diskontinudlni
zakazkovou vyrobou a jinymi druhy podnikani. V dizerta¢ni praci se rozebiraji vazby
vramci  dodavatelsko-odbératelskych  vztahi bez wurCeni vlastnosti a
charakteristickych rysti podnikani v Evropské Unii a Ruské Federaci.
Hlavnim cilem dizertacni prace je navrh metodiky hodnoceni dodavateli prvniho
stupné pro optimalizace rizeni zakazky v podnicich vybraného typu Pro dosaZeni
hlavniho cile dizerta¢ni prace byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:
e Analyza soucasného stavu spokojenosti podniki se stavajici irovni vztahu
s dodavatelem prvniho stupné v podnicich vybraného typu, provedeni
pilotni studii s naslednou analyzou vysledkd.
e Kritické zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani v oblasti
dodavatelsko-odbératelskych vztahu v podnicich vybraného typu.
e Navrh metodiky komplexniho hodnoceni dodavateld prvniho stupné pro
podniky vybraného typu.
e Prvotni ovéfeni a kontrola schopnosti provozu vytvorené metodiky.
Sestaventi ilustrativni komparativni pripadové studie.
e Stanoveni omezeni vyzkumu a podminek uplatnéni vytvorené metodiky

v praxi a vyvhodnoceni védeckého ptinosu.

Kli¢ova slova:
Dodavatelsky retézec, hodnoceni dodavatelli prvniho stupné, planovani dodavek,

logistika opatiovani.



Abstract

The construction of solid flexible supply networks is one of the priority trends of
research and development in present-day market. According to experts (Zeleny M.,
2006; Kim K.. Liang, H. Knight, G.A.,, 2008), small and medium-sized industrial
enterprises are currently developing a relatively fast pace. Therefore, one potential
direction of scientific development is the area of supplier-customer relations for small and
medium business.

This thesis provides the research of the supplier- customer relationship in the first
stage for the medium-size enterprises with discontinuous custom production and
other types of business. In the dissertation are discussed ties in supplier-customer
relationships without specifying the properties and characteristics of entrepreneurship in
the European Union and the Russian Federation.

The main goal of the thesis is to develop the method of the selection of the first stage
supplier to optimize an order management in the companies of selected type.

The main goal to be achieved, the thesis contains the partial objectives:

e The analysis of company’s satisfaction with the current level of provided
relationship with the first stage supplier in logistics chains in enterprises of
selected type, the carrying-out of the pilot research with the following
analysis of the results.

e The critical evaluation of currently provided information in the field of the
supplier- customer relationship in a selected type of companies.

e The elaboration of the universal tool to provide the comprehensive
evaluation of the first stage suppliers in the selected type of companies.

e The primal affirmation and examination of the ability of the elaborated tool
to operate. The compilation of comparative illustrative case study.

e Setting limits and conditions for the application of elaborated tool in
practice and evaluation of scientific contribution.

Keywords:
Supply chain, selection at the first stage supplierin, supply planning, supplying

logistics.
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UvoD
Vsoucasné dobé se v ménicim trznim prostredi objevuje paradigma globalni
logistické sité. Cim dal vy$si pozornost odborniki pritahuje vyzkum, analyza a vyvoj
rizeni dodavatelského retézce (SCM-Supply Chain Management). Lze fici, Ze vyzkum
dodavatelsko-odbératelskych vztahi je jednim ze zakladnich nastrojt vyvoje SCM.

Dle (Zeleny, M., 2006) 1ze soucasné podminky podnikani vyjadrit nasledujicimi body:

1. Spoluprace doplni nebo nahradi konkurenci. Podniky v siti ¢i alianci
spolupracuji, konkuruji si sité samotné.

Kvili tomu je volba dodavatele prvniho stupné jednim ze zakladnich krokl pri
budovani dodavatelského retézce.

2. Globalni zakaznik vyZaduje stale vice produkti a sluzeb ,Sitych na miru“.

Pii aplikaci na zakazkovou vyrobu lze Fici, Ze vyrobce se snazi za kazZdou cenu
vyhovét zdkaznikovi, a proto dodavky mohou mit rznorody charakter. To plati
zvlasté pro odvétvi s predpokladem nezbytného konstruovani.

3. S rostoucim outsourcingem vznikaji dlouhodobé stabilnéj$i vztahy. Uspéch
spolecnosti zavisi stale vice na partnerstvi s dodavateli a zakazniky. Na druhou
stranu, jenom nepretrzité hodnoceni alternativnich a stavajicich dodavateld mtize
vést k dostatecné konkurenceschopnosti.

4. Ko-lokace. Zakaznik nekupuje pouhé soucasti a komponenty, ale predevSim
fungujici soucasti a komponenty. Dodavatel tedy montuje a instaluje komponenty
ptfimo v zadkaznikové vyrobnim procesu, pfimo na montazni lince (pfimo na misté).
Dodavatel je ko-lokovan ve stejném prostoru se zakaznikem.

5. Malé a stredni podniky a sité spoluprace MSP se stavaji nositeli zaméstnanosti,
stability a znalosti v regionu (Zeleny, M., 2006).

Objekty malého a stiedniho podnikani se v souc¢asné dobé vyviji rychlym tempem a
dle nazort rady odbornikl se stavaji hnaci silou ekonomického rlistu na svétové
urovni.

Jednim ze soucasnych trendi se stava vyvoj primyslovych podniki stiredni velikosti.
Cast takovych podnikt se zabyva diskontinualni zakazkovou vyrobou.

Komponenty a polotovary pro vyplnéni zakazky pritom spole¢nost miize nakupovat u
vétSich spolecnosti.

Zliterarnich zdroji a zvysledkli provedeného primarniho vyzkumu vyplyva

informace o vyskytovani dominance dodavatele v dodavatelsko-odbératelském
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vztahu (z pohledu podniku stiedni velikosti s diskontinudlni zakdzkovou vyrobou).
Dominance dodavatele znamena pomérné nizky zajem dodavatele prvniho stupné
poskytovat informace odbérateli.
Pro dlouhodobou konkurenceschopnost mohou podniky vybraného typu v souCasné
dobé preferovat nékolik druhii podnikant:

e Hlavni: diskontinualni zakazkova vyroba,

e Vedlejsi: distribucni ¢innost a/nebo poskytovani sluzeb.
Z pohledu podniku se dodavatel prvniho stupné jevi prvoradym partnerem v retézci.
Proto je pevny, flexibilni a dlouhodoby vztah s dodavatelem prvniho stupné jednou
z hlavnich moZnosti optimalizace celého dodavatelského tetézce.
Dizertacni prace je zamérena na prostiedi dodavatelsko-odbératelskych vztahi
s dodavatelem prvniho stupné v podnicich s diskontinualni zakazkovou vyrobou.
Dizerta¢ni prace zkouma dodavatelsko-odbératelské vztahy prvniho stupné, a to
predevSim zpohledu moZnosti budovani dlouhodobé pevného a flexibilniho
dodavatelského retézce a dlouhodobé konkurenceschopnosti v ménicim se trznim
prostredi.

Dizertacni prace uvadi navrh metodiky a provadi jeji ovéreni.
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1. CILE A VYZKUMNE OTAZKY

1.1. CILE DIZERTACNI PRACE
Hlavnim cilem dizerta¢ni prace je ndvrh metodiky postupu volby dodavatele na prvhim
stupni pro optimalizaci Fizeni zakdzky v podnicich stredni velikosti se zakdzkovou
vyrobou a dopliujicimi druhy podnikdni (distribu¢ni cinnost a/nebo poskytovdni
sluZeb).

Hlavni cil dizerta¢ni prace lze dale rozdélit do nékolika dil¢ich cili:

1. Analyza soucasného stavu védeckého poznani v oblasti dodavatelsko-
odbératelskych vztahl v priimyslovych podnicich stredni velikosti s diskontinudlni
zakazkovou vyrobou a doplnujicimi druhy podnikani (distribu¢ni ¢innost a/nebo
poskytovani sluzeb) formou pilotni studie.

2. Kritické zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani v oblasti
dodavatelsko-odbératelskych vztahli na prvnim stupni dodavatelského tetézce
v podnicich vybraného typu.

3. Stanoveni Kkritérii hodnoceni dodavateld na prvnim stupni pro podniky
vybraného typu.

4. Tvorba metodiky komplexniho hodnoceni dodavatelli na prvnim stupni pro
podniky vybraného typu.

5. Prvotni ovéreni a kontrola schopnosti provozu vytvorené metodiky.

6. Ovéreni schopnosti provozu metodiky vrdmci ilustrativni komparativni
pripadové studie. Kontrola schopnosti vytvorené metodiky v oblasti hodnoceni
dodavatelsko-odbératelskych vztahli v provoznich podminkach bude zamérena na
hodnoceni utridénych skupin dodavatelG (stavajici dodavatelé, dodavatelé vybrani
zakaznikem, novi dodavatelé) na prvnim stupni.

7. Porovnani a analyza vysledkd.

Hlavni zdmér dizertacni prace spociva vrozsifeni univerzalnosti postupu volby
dodavatele na prvnim stupni v podnicich vybraného typu.

Pro tvorbu metodiku volby dodavatele na prvnim stupni bude sestavena metodika
komplexniho hodnoceni dodavatelii na prvnim stupni oznacovana dale jen zkratkou

MKH.
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1.2. VYZKUMNE OTAZKY DIZERTACNI PRACE
Vyzkum v ramci dizertacni prace ma kvalitativni charakter. Pro splnénti cilti dizerta¢ni

prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou charakteristické rysy podnikani v priimyslovych podnicich stfedni
velikosti s diskontinudlni zakdzkovou vyrobou a jinych druh@ podnikani (distribu¢ni

¢innost a/nebo poskytovani sluzeb)?

2. Mize se vyskytovat problém nedostate¢cné vykonnosti dodavatelsko-

odbératelského vztahu v podnicich vybraného typu?

3. Mize souviset nevyhovujici vykonnost dodavatelsko-odbératelskych vztaht s

nedostatecnou prehlednosti hodnoceni dodavatelti v podnicich vybraného typu?

4. Jaké metody a nastroje existuji pro zmirnéni nebo plnou eliminaci netplné

pirehlednosti hodnoceni dodavatelti na prvnim stupni v podnicich vybraného typu?

5. Mize metodika MKH prospét podnikim vybraného typu v rozhodovani o
nejvhodnéjsim dodavateli pro navySeni vykonnosti dodavatelsko-odbératelského

vztahu na prvnim stupni?
6. V jakych podminkdch se miize stit metodika MKH alternativnim nebo

dopliiujicim nastrojem pro hodnoceni dodavatelG na prvnim stupni pro navyseni

vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahtli v ramci dodavatelského retézce?
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2. METODOLOGIE DIZERTACNI PRACE

Metodologicky postup reSeni dizertacni prace je predstaven na obrazcich 1a a 1b.

Obrazek 1a znazorniuje metodologicky postup zpracovani analytické ¢asti dizertacni

prace.

I etapa . Pfedbézny vyzkum v oblasti FeSeni dizertacni prace

I.1. Pozorovani v ruskych (2008) podnicich.
1.2. Pilotni vyzkum v ¢eskych (2009) podnicich formou strukturovaného rozhovoru.

\}

Il etapa . Sestaveni prvnich ¢ty vyzkumnych otazek

2

III etapa. Stanoveni soucasného stavu védeckého poznani

III.1. Zakladni vymezeni podminek hospodareni podniki s diskontinualni zakazkovou
vyrobou a aktualnich problémi na zakladé analyzy literarnich zdroj.

II1.2. Vymezeni oblasti problému dizerta¢ni prace.

IIL.3. Stanoveni existujicich FeSeni na vymezenou oblast problému.

IIL.4. Kritické zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani.

I11.4.1. Stanoveni problému vyjadreného na zakladé analyzy literarnich zdroji a
vyjadienych vyzkumnych otazek.

I11.4.2. Analyza a kritické zhodnoceni existujicich reSeni na vymezeny problém. Stanoveni
jejich vyhod a nevyhod pfi aplikaci na vybrany druh podnikd.

I11.4.3. Stanoveni pozadavki na feSeni vyzkumného problému v ramci syntetické ¢asti
dizertacni prace.

Vv

IV. Vyhodnoceni prvnich ¢tyi vyzkumnych otazek

ANALYTICKA CAST VYZKUMU

Obr. ¢. 1a. Metodologicky postup FeSeni dizerta¢ni prace. Zpracovani analytické ¢asti

dizertacni prace.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 1b znazoriuje metodologicky postup zpracovani syntetické (tvirci) ¢asti

dizertacni prace.
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V etapa . Tvorba metodiky komplexniho hodnoceni (MKH)

¥

VI etapa. Prvotni kontrola metodiky komplexniho hodnoceni (MKH)

v

VII etapa . Sestaveni paté a Sesté vyzkumné otazky

A

VIII etapa . Sestaveni a analyza komparativni ilustrativni pripadové studii

VIIL1. Definovan{ a sestaveni ilustrativni pripadové studii

VIIL.1.1. Vybér piipadi

VIIIL.1.2. Sestaveni protokolu a sbéru dat

VIIL2. Priprava pripadové studie, sbér a analyza dat

VIIL.2.1. Vedeni ptipadové studii

VIIL.2.2. Sepsani individualnich reportd pripadt

VIIL.3. Hodnoceni a analyza vysledki

VIIL.3.1. Navrh cross-case zavéru (Provedeni hodnoceni dle MKH a metody optima)
VIIL3.2. Modifikace teorie (Analyza odliSnosti pii aplikace MKH a metody optima)
VIIL3.3. Rozvoj disledkl (Analyza benefiti MKH v jednotlivych pripadech)
VIIL.3.4.Sepsani cross-case reportu (Vyjadifeni doporuceni a omezeni aplikace MKH)
VIIL3.5. Vvhodnoceni paté a Sesté vvzkumné otazkv

\2

IX. Vyhodnoceni paté a Sesté vyzkumné otazky

SYNTETICKA CAST VYZKUMU

s vz

Obr. ¢. 1b. Metodologicky postup reseni dizerta¢ni prace. Zpracovani syntetické ¢asti
dizertacni prace.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti feSeni problematiky této dizertacni prace bude vyuZit systémovy pristup, ktery je
standardné vyuZivan diky tomu, Ze chape okolnosti vjejich vnéjSich i vnitinich
souvislostech.

Systémovy pristup vyuzivd kombinaci riiznych metod a technik z riznych védeckych
disciplin (Liska, V., 2005).

Vyzkum této dizerta¢ni prace ma kvalitativni charakter. Kvalitativni vyzkum
zahrnuje popis a interpretaci socidlnich nebo individualnich lidskych problémt a jeho
podstatou je vytvoreni komplexniho obrazu o zkoumaném problému. Kvalitativni
vyzkum pouziva induktivni logiku. Na zacatku vyzkumného procesu je pozorovani,
sbér dat. Poté vyzkumnik patra po pravidelnostech v téchto datech, po vyznamu
téchto dat, formuluje predbéZzné zavéry a vystupem mohou byt nové formulované

hypotézy nebo nova teorie (Disman, M., 2002).
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Kvalitativni vyzkum je jakykoliv vyzkum, jehoZ vysledkli se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zplisobtli kvantifikace (LiSka, V.,2005).
Kvalitativni vyzkum obsahuje tyto slozky:
o Udaje, které mohou pochazet z riiznych zdrojt,
e Analytické nebo interpretacni postupy,
e Pisemné a Ustni vyzkumné zpravy.
Zasady kvalitativniho vyzkumu:
e Otevienost (vici pouzitym metodam a v tvorbé planu, kdy se hypotézy
dotvari béhem vyzkumu),
e Zahrnuti subjektivity (identifikace vyzkumnika se zkoumanym jevem, tento
postoj se ma vyznacovat kritickou a dialektickou distanci),
e Procesudlnost (socidlni procesy i komunikace maji procesualni charakter,
jeho prvky se méni),
e Reflexivita (interpretativni porozuméni, schopnost reagovat na nové
necekané momenty),
e Zaméreni na pripad (pozornost jednotlivym piipadim),
e Historicita a kontextualnost (vSechny zavéry se musi validizovat pro dany
kontext),
e Problematizace determinovanosti (determinismus je prolamovan
interpretaci clovéka) (Hendl J., 2005).
Vyzkum v rdmci dizerta¢ni prace lze rozdélit do dvou ¢asti: analytické a syntetické.
Analyzou je chdpano myslenkové Ci faktické rozdéleni celku na jednotlivé Casti.
Analyza umoZiiuje odkryvat rlizné stranky a vlastnosti procest, jejich stavbu,
vclenovat jejich etapy, riizné tendence atd. (Synek, M., Sedlackova, H., Vavrova, H.
2006; Jancarova, V., Rosicky, A, 1998).
Syntézou se rozumi postup od c¢asti k celku. Jedna se o spojovani poznatki ziskanych
analytickym postupem. Oba dva tyto mysSlenkové pochody je nutno chapat
neoddélené (Synek, M., Sedlackovd, H., Vavrova, H, 2006).
Prvni (I) etapu zpracovani dizertacni prace Ize oznacit jako piredbézné stanoveni
problému.
Prvotnim impulsem pro vyzkum v dané oblasti se stalo pozorovani problému

souvisejictho s nedostatkem informaci pti hodnoceni dodavateli prvniho stupné pri
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planovani zakazky v diskontinudlni zakazkové vyrobé ve dvou ruskych podnicich, kde
jsem byla zaméstnancem.

Pozorovani jako metoda ziskdvani informaci spociva v zamérném, cilevédomém a
planovitém sledovani smyslové snimatelnych skutecnosti (jevli nebo procesti), aniz
by pozorovatel do pozorovanych skute¢nosti néjak zasahoval. Metodami pozorovani
lze sledovat relativné statické i jevy dynamické, nejsou vSak vhodné pro sledovani
jevil, které se vyskytuji jen sporadicky, nepravidelné, a jejichZ vyskyt je nesnadné
predvidat (Disman, M., 2005).

Problém vyjadireny na zakladé pozorovani lze vyjadrit jako nespokojenost podniku
vybraného typu se stavajicimi procedurami hodnoceni dodavatele prvniho stupné
z divodu nedostatecné informovanosti pro ucely komplexniho posouzeni vhodnosti
konkrétniho dodavatele.

Pro porovnani existence predbéZné stanovené oblasti feSeni v podminkach Ceské
Republiky byla provedena pilotni studie.

Pilotni studie je provadéna napi. na malé skupiné vybrané zpopulace, kterou
hodlame studovat. Cilem pilotni studie je zjistit, zda informace, kterou pozadujeme,
v nasi populaci viibec existuje a zda je dosazitelnd. Pokud nemame opravdu hlubokou
znalost o cilové populaci (objektu), zejména vzhledem ke studované problematice,
pilotni studie je velmi diilezita (Disman, M., 2005).

Pilotni studie se uskutecnila formou strukturovaného rozhovoru. Rozhovoru se
zt¢astnilo 13 podnikd z Brna (partnefi Fakulty podnikatelské VUT v Brné). Utelem
pilotni studie je predbéZné stanoveni problému s dodavatelsko-odbératelskymi
vztahy. Otazky strukturovaného rozhovoru lze najit v ptiloze 1.

Druhou (II) etapou v ramci zpracovani dizertacni prace je sestaveni prvnich ¢tyrech
vyzkumnych otazek (viz kapitola Vyzkumné otazky). Vyzkumné otazky se tesi
pomoci reserse literarnich zdroju.

Treti (III) etapou pro feSeni vytyCenych vyzkumnych otazek je stanoveni
soucasného stavu védeckého poznani.

Prvni casti treti etapy vyzkumu (III.1) je zakladni vymezeni podminek
hospodareni podniki s diskontinualni zakadzkovou vyrobou a aktudlnich problémi

na zakladé analyzy literarnich zdroj.
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Druhou casti tieti etapy vyzkumu (III.2) je vymezeni oblasti problému
dizertacni prace (na zakladé analyzy literarnich zdrojli), ktery se stava objektem
vyzkumu v rdmci dizertacni prace.
Treti casti treti etapy vyzkumu (IIL.3) je stanoveni existujicich feSeni na
vymezenou problému.
Ctvrtou é&asti (II1. 4.) v ramci stanoveni sou¢asného stavu védeckého poznani je jeho
kritické zhodnoceni.
V ramci kritického zhodnoceni souc¢asného stavu védeckého poznani bylo provedeno:

1. Stanoveni problému (III. 4.1) vyjadieného na zdkladé analyzy literarnich
zdroji a vyjadifenych vyzkumnych otazek.

2. Analyza a Kkritické zhodnoceni existujicich reSeni (III. 4.2) na vymezeny
problém. Stanoventi jejich vyhod a nevyhod pri aplikaci na vybrany druh podnikd.

3. Stanoveni poZadavkii na ieSeni vyzkumného problému (II1.4.3) v ramci
syntetické Casti dizertacni prace.
Ctvrtou etapou zpracovani dizertaéni prace (IV.) je vyhodnoceni prvnich ¢tyrech
vyzkumnych otazek. Na této etapé budou zformulovany odpovédi na prvni vyzkumné
otazky.
Po kritickém zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani nasleduje synteticka
¢ast vyzkumu.
Ucelem syntetické ¢asti vyzkumu je vytvoieni metodiky hodnoceni dodavateld
prvniho stupné pro vybrany druh podnikii na zakladé pozadavki stanovenych
v analytické ¢asti vyzkumu, a to v souladu s podminkami podnikdni pomoci metod
matematického modelovani.
Patou etapou zpracovani dizertacni prace (V.) je vytvoreni metodiky komplexniho
hodnoceni dodavatelii prvniho stupné vsouladu spoZadavky stanovenymi
v analytické ¢asti vyzkumu. Pfi vytvoreni metodiky komplexniho hodnoceni se budou
pouzivat metody matematického modelovani.
Pouziti matematickych metod ve vyzkumu spocivd ve vyjadieni ekonomickych
hypotéz matematickymi formulacemi, které se dale reSi a ovéruji. Z takovychto
konecnych a ovérenych hypotéz se nasledné odvozuji obecné ekonomické diisledky a
zakonitosti. Modelovanim rozumime pouziti rtznych druht modelt (fyzickych,
verbalnich, matematickych) krteSeni problémid. V ekonomickych disciplinach je

zdkladem exaktniho teSeni, nebot formalizace rozhodovaciho procesu ve formé
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modelu zkoumaného ekonomického systému umozZiuje matematické, algoritmické
reseni problému. Model je zjednoduSeny obraz skutec¢nosti (Synek, M., Sedlackova, H.,
Vavrova, H,, 2006; Janicek, P., Ondracek, E., 1998).
Sestou etapou zpracovani dizerta¢ni prace (VI.) je prvotni kontrola vytvofeného
metodiky komplexniho hodnoceni dodavateld prvniho stupné (MKH). U¢elem prvotni
kontroly je zjistit schopnost provozu vytvorené metodiky ve stanovenych
podminkach.
Sedmou etapou zpracovani dizerta¢ni prace (VIL) je sestaveni paté a Sesté
vyzkumné otazky, souvisejicich s moznostmi aplikace metodiky komplexniho
hodnoceni dodavatelt prvniho stupné (MKH) (viz. kapitola ,1.2. Vyzkumné otazky
dizertacni prace®).
Pro teSeni stanovené paté a Sesté vyzkumné otazky je vytvorena ilustrativni
pripadova studie.
Pripadova studie je induktivni vyzkumnou metodou. Obvykle je provazena analyzou
kvalitativnich dat (Collis, J., Hussey. R, 2003).
Piipadova studie je povazovana za prototyp objevujicitho - explorativniho badani,
charakteristického pro kvalitativni vyzkum. Pripadova studie je akceptovatelna pro
studium vzacné se vyskytujicich jevii, kde nemame ani jiné moznosti nez intenzivné
studovat a zkoumat jev, ktery se pravé v daném misté a vdaném case vynoril (Liska
V., 2005).
V soucasné dobé autofi rozlisuji pét typt pripadovych studii:
o Vyzkumné (exploratorni) - pouZivaji se v oblastech, kde existuje pouze malo
teorii a je zde nedostatecné mnozstvi znalosti.
e Popisné (deskriptivni) - cilem téchto pripadovych studif je omezeni se na
popsani soucasné praxe.
e [lustrativni - Gcelem je ilustrace (ukazka) novych inovativnich postupf,
aplikovanych v konkrétnich podnicich.
e FExperimentdlni - tento pristup zkouma problémy pri implementovani
novych procedur a technik v organizacich a také ohodnocuje benefity.
e FExplanatorni - existujici teorie je pouZita k pochopeni a vysvétleni toho, co
se déje (Yin, R. K., 2003; Collis, J., Hussey. R, 2003).
Pfi hodnoceni vyzkumné zpravy kvalitativniho vyzkumu by se mély jasné rozliSovat

nasledujici oblasti:
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1. Posuzuje se validita, reliabilita a diivéryhodnost tidaji (Miles, M. B., Huberman,
A. M., 1994);

2. Posuzuje se vhodnost vyzkumného procesu, jimz byla teorie vytvorena,
propracovana nebo ovérovana (Miles, M. B., Huberman, A. M., 1994);

3. Nazavér se posuzuje, nakolik zavéry vyzkumu vychazeji z empirie a odpovidaji
ji - empirické zakotveni zavéra vyzkumu (Miles, M. B., Huberman, A. M., 1994).
Cilem pripadové studie je porozumét externim teoretickym otazkam. Pripad se
povazuje za dilezity pouze jako prostredek pro urcity cil.
Z hlediska designu pripadové studie lze rozdélit na pripadové studie typu single a
vicenasobné pripadové studie (komparativni). Piipadova studie typu single je
analogii k samostatnému experimentu, kdy oba jsou provadény na zakladé mnoha
stejnych podminek (Yin, R.K.,, 2003). Komparativni pripadova studie je zaloZena na
srovnani vice pripadi v ramci zkoumani konkrétniho fenoménu.
Pro tuto dizertac¢ni prace byla zvolena metoda komparativni pripadové studie z
nasledujicich divodi:

e Uctelem studie je zkoumani podobnosti a odli$nosti mezi tiemi piipady pti
aplikace nové metody hodnoceni dodavatelti prvniho stupné;

e Fakta z komparativni pripadové studie jsou povazZovana za vice zavazna, a
celkova studie je proto povazovana za vice presvédcivou, neZ je tomu u
pripadové studie typu single (Herriott, R. E., Firestone, W. A 1983).

Vramci ilustrativnich pripadovych studii se hodnoti a analyzuje aplikovatelnost
vytvorené metodiky komplexniho hodnoceni dodavateli prvniho stupné.

Pro tuto dizerta¢ni praci byl zvolen koncept komparativni ilustrativni pripadové
studie.

Pripadova studie byla vytvoifena na zakladé polostrukturovaného rozhovoru
s nakupc¢imi podnika.

Polostrukturovany rozhovor predpoklada pripraveny seznam otazek, ale zpisob
(forma odpovédi na tyto otazky) zistava viceméné volna. Zakladem kazdého typu
rozhovoru jsou otazky. Na volbé, znéni otazek a na jejich poradi zavisi kvalita a
mnozstvi ziskanych informaci. Zakladnim poZadavkem pti metodé rozhovoru je tedy
prevést vyzkumnou otazku do slovnich stimulG (otazek) takovym zplsobem, aby
skutecné ziskané udaje odpovidaly na tuto vyzkumnou otazku (Liska, V.,2005).

Pro vybér otazek lze uvést nasledujicich sedm kritérii:
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1) Otazka musi mit vztah k vyzkumnému problému,

2) Typ aforma otazky musi odpovidat typu a charakteru informace,

3) Otazka musi byt jasna a nesmi byt dvojsmyslna,

4) Otazka nema byt sugestivni,

5) Otazka nema stavét na informacich, které respondent nezna,

6) Otazka ma byt formulovana tak, aby byla emocionalné prijatelna,

7) Otazka nema navadét k socialné zadoucim odpovédim (Liska, V.,2005).

Jednotlivé faze vytvoreni ilustrativni pripadové studie lze nalézt na obrazku 2.

Definovani a design

Priprava, sbér a analyza

Analyza a zavéry

Rozvoj
teorie

Design

protokolu
o sbéru dat

)
Vedeni
pripadové Sepsani
studie individualnih
SPECTEHMA o reportu
SH (stavajici piipadu
dodavatele)
g

Vedeni

Sepsani

p;‘éggio)‘ée individualnih
(novi o reportu
dodavatele) pripadu

Vedeni
pripadové Sepsani
studie individualnih
HOXTER o reportu
(perspektivy pripadu
vyvoje MKH)

Obr. ¢. 2. Metodologicky postup i‘eSeni pripadové studie

Zdroj: Vlastni zpracovani. Modifikovano dle Placier (Placier, 2011)

Navrh cross-
case zavéru

Modifikace
teorie

—_—

Rozvoj
dutsledki

——

Sepsani cross-
case zavéru

N————

Osmou etapou zpracovani dizertacni prace je sestaveni a analyza komparativni

ilustrativni pripadové studii (VIII).
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Prvni ¢asti sedmé etapy vyzkumu je definice a koncept ilustrativni pripadové studie

(VIIL1.).

Tato etapa zacina krokem s nazvem Vybér pripadu (VIIL.1.1.).

Pro vybér pripadt jsou stanoveny kritéria:

Druh podnikatelské Cinnosti: diskontinualni zakazkova vyroba a soucasné
poskytovani sluZeb a/nebo distribuc¢ni Cinnost,

Velikost podniku: Podnik stifedni velikosti dle definice Evropské Unie a
Ruské Federace, stanoveny jako objekt reSeni dizerta¢ni prace v kapitole
3.1.1,

Postoj vedeni podniku kvyvoji vztahu sdodavatelem: preference
opakovaného nakupu, zamérenost vedeni podniku na tzkou dlouhodobou
spolupraci s dodavatelem prvniho stupné,

Postoj vedeni podniku k procesiim hodnoceni dodavatelii: iniciativa
komplexniho opakovaného posouzeni dodavateli; provadéni analyzy
vztahu s dodavateli prvniho stupné a shromazdéni dat o stavajicich a
potencialnich dodavatelich. Procesy hodnoceni a volby dodavatele je
nezbytné provadét opakované.

Specifika dodavatelského a odbératelského trhu: konkurencni trh produktu
dodani, konkuren¢ni trh produktu odbératele,

Specifickd struktura pripadil. Jeden z piipadii musi obsahovat hodnoceni a
naslednou volbu mezi stavajicimi dodavateli. Dal$i piipad mél by se
orientovat na hodnoceni novych dodavateld. Treti studie by méla popisovat

(ilustrovat) pripad (podminky podnikani) pti kterych je MKH nevhodné.

VIIIL.1.2. Design protokolu a sbéru dat

Otazky a tematické okruhy rozhovoru:

1. Preferovand hodnotici kritéria pri volbé dodavatele (cena, kvalita, ochota

spolupracovat atd.),

2. Podminky podnikani (popis zakaznika, konkuren¢niho okoli, zdkladni popis

podniku),

3. Stavajici postup hodnoceni a volby dodavatele,

4. Popis trhu dodavatele prvniho stupné, popis produktu dodani,

5. Zpusob evidence dodavateld, spolehlivosti dodavateli a hledani dodavateld,
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6. Moznosti vyvoje, existujici nedostatky v hodnoceni dodavatelii z pohledu
vedoucich ndkupu.
Sbér dat bude proveden formou polostrukturovaného rozhovoru.
Soucasti pripadové studie je provedeni hodnoceni dodavatelti dle dvou nastroji:
podle MKH a podle metody srovnani s optimem.
Druhou dil¢i etapou vramci sedmé casti vyzkumu (VIIL2) je Priprava pripadové
studie, sbér a analyza dat. Tato etapa se sklada ze dvou kroki:
1. VIIL2.1. Vedeni pripadové studie,
2. VIIL2.2. Sepsani individualnich reporti pripadu.
Individudlni report pripadu obsahuje:

1. Podminky podnikdni (popis zdkaznika, konkurenc¢niho okoli, zakladni popis
podniku),

2. Popis trhu dodavatele prvniho stupné, popis produktu doddni,

3. Preferovand hodnotici kritéria pri volbé dodavatele (cena, kvalita, ochota
spolupracovat atd.),

4. Stdvajici postup hodnoceni a volby dodavatele,

5. Zptisob evidence dodavatelt,

6. Moznosti vyvoje, existujici nedostatky v hodnoceni dodavatelii z pohledu
vedoucich ndkupu,

7. Definice vztahu s dodavatelem dle riiznych klasifikact,

8. Definice optima pro produkt doddni z pohledu podniku,

9. Data o dodavatelich ve vybéru,

10. Hodnoceni dodavatelii prvniho stupné dle MKH,

11. Provedeni hodnoceni dodavatelti prvniho stupné dle metody srovndni s optimem,

12. Individudlni zaver.

Etapa VIIIL.3. Hodnoceni a analyza vysledkii obsahuje nasledujici dil¢i casti:

1. Navrh cross-case zavéru (VIIL.3.1.). Béhem této dil¢i etapy bude provedeno
porovnani vysledkd dle metodiky komplexniho hodnoceni a dle metody optima. Bude
provedeno celkové hodnoceni dle MKH a metody optima ve formé shrnuti na zakladé
jednotlivych pripadi.

2. Modifikace teorie (VIII.3.2.). Béhem dil¢i etapy bude provedena analyza
odlisnosti pri aplikaci MKH a metody optima. Budou urceny rozdily v poZadavcich pro

aplikace obou pristupti.
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3. Rozvoj dusledki (VIIL.3.3.). Béhem této dil¢i casti etapy bude provedena
analyza benefiti MKH v jednotlivych piipadech. Bude vymezena oblast potencidlni
aplikace MKH.

4. Sepsani cross-case zavéru (VII1.3.4.). V posledni dil¢i etapé budou vyjadieny
doporuceni a omezeni aplikace MKH. Budou urceny podminky pro aplikace MKH.
Devatou (IX.) etapou zpracovani dizertatni price je vyhodnoceni paté a Sesté

vyzkumné otazky.
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3. ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU VEDECKEHO POZNANI
3.1.ZAKLADNI POJMY A TERMINOLOGIE
3.1.1. Definice malého a stfedniho podnikani v Evropské Unii a Ruské
Federaci
Dle nové definice Narizeni Komise (ES) €. 364/2004 l1ze objekty malého a stredniho
podnikani rozdélit do nasledujicich skupin:
e Mikropodnik - do 10 zaméstnancd, ro¢ni obrat do 2 mil. EUR,
e Podnik malé velikosti- do 50 zaméstnancti, ro¢ni obrat/ celkova bilance do
10 mil. EUR,
e Podnik stredni velikosti- do 250 zaméstnancy, ro¢ni obrat do 50 mil. EUR
nebo celkova bilance do 43 mil. EUR (ES. Narizeni Komise ¢. 364/2004).
Dle usneseni vlady Ruské Federace N556 od 22.07.2008 Ize objekty malého a
stredniho podnikani rozdélit na:
e Mikropodnik - do 15 zaméstnanci, ro¢ni obrat do 60 mil. rubli (1,42mil.
EURna 4.11.2011),
e Podnik malé velikosti- do 100 zaméstnancq, ro¢ni obrat do 400 mil. rublu
(9,48 mil. EUR k 4.11.2011),
e Podnik stredni velikosti- do 250 zaméstnanct, ro¢ni obrat do 1000 mil.
rubli (23,69 mil. EUR k4.11.2011) (Ruska Federace, Usneseni vlady Ruské
federace €. 556, 2008).
V tabulce 1 jsou znazornény definice mikropodniku, podniku malé velikosti a podniku

stiedni velikosti dle platné legislativy Evropské Unie a Ruské Federace.

Ukazatel Evropska Unie Ruska Federace
Mikropodnik

Pocet zaméstnancli 1-10 1-15

Maximalni ro¢ni obrat, mil. EUR 2 1,42

Podnik malé velikosti

Pocet zaméstnanci 11-50 16-100

Maximalni ro¢ni obrat, mil. EUR 10 9,48

Podnik stredni velikosti

Pocet zaméstnanct 51-250 101-250

Maximalni ro¢ni obrat, mil. EUR 50 23,69

Tab. ¢. 1. Porovnani definice malého a stifedniho podnikani v Evropské Unii a v Ruské
Federaci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Objektem reSeni dizertacni prace jsou podniky s poc¢tem zaméstnancti od 100 do 200
zaméstnanci a ro¢nim obratem od 11 do 20 mil. EUR.

Definovany objekt Ize priradit (podle obou definic) ke stfednimu podnikani.

V souvislosti s tim lze vyjadrit predpoklad stejnych podminek a absence vlivu

geografického umisténi podnikatelskych subjekt.

3.1.2. Vyroba, distribuce, poskytovani sluZeb

Vtrznim prostiedi je velice aktudlni téma neékolika druhd podnikdni v ramci
podnikatelské ¢innosti podniku. V sou¢asné dobé miize vyrobni podnik ke své hlavni
Cinnosti poskytovat také sluzby (naptiklad montaz) a/nebo se zabyvat distribu¢ni
¢innosti.

Vyroba, produkt vyroby
Vyrobni podnik je relativné izolovany systém, transformujici hmoty, praci, energii a
informace, prevzaté z okoli podniku, do podoby vystupi do okoli podniku. Okoli
podniku predstavuji dodavatelé, odbératelé, penézni ustavy, véritelé, zaméstnanci,
pravni normy, spravni organy apod. (Hradecky M., Lanéa J., Siska L., 2008, Iljin A,
2001).
Jednim ze zakladnich clenéni vyroby je tridéni dle plynulosti vyrobniho procesu.
Vyroba tak se déli na diskrétni (diskontinudlni) a plynulou (kontinudlni) (Jurova, M.,
2005).

Vlastnosti diskrétni (diskontinudlni) vyroby:

e Existence technické specifikace, vykresu na jednotku hotového vyrobku.
KaZda jednotka hotového vyrobku je popsana presnou specifikaci.

e Postup vyroby je souborem nezavislych operaci. Vytvoreni hotového
vyrobku vyvolava fadu na sobé nezavislych operaci.

e Nedélitelnd jednotka méfeni hotovych vyrobk nebo polotovard. Pri
diskrétni vyrobé (na rozdil od kontinualni) se pro hotové vyrobky pouZivaji
nedélitelné jednotky méteni (napiiklad kusy nebo soupravy) (Jefimychev
Ju., Strelkova L., Iljicova N., 2004; Volkov 0., 2000).

Sluzba a poskytovani sluZzeb
SloZitost managementu sluZeb je vysledkem neexistence jednotné definice pojmu
»sluzba“. Evropskd unie vymezuje sluzby vyctem toho, co mezi sluzby nespada.

Z pravnického pohledu se sluzbou rozumi provedeni prace a vykonii na zakladé
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dohody mezi smluvnimi partnery, tedy mezi poskytovatelem a prijemcem sluzby.
Z ekonomického pohledu je sluzba vycCtem zodvétvové klasifikace ekonomickych
¢innosti (OKEC), kde se sluzby skryvaji pod kédy 40 az 93 (Veber J., Srpova J. a kol.,
2008).
Sluzba je jakakoliv samostatna vydélecna ¢innost poskytovana za uplatu. Smlouva ES
dale specifikuje sluzby jako vykony poskytované za uplatu, pokud nejsou upraveny
ustanovenimi o volném pohybu zbozi, kapitdlu a osob. Sluzby zahrnuji Cinnosti
primyslové povahy, obchodni cCinnosti, femeslné cinnosti a cinnosti v oblasti
svobodnych povolani (jde napf. o poskytovani pravnich sluzeb, opravarenské prace,
malifské prace nebo reklamu) (Evropsky parlament. Smérnice evropského
parlamentu a rady 2006/123/ES, 2006).
Sluzby lze rozdélit:
e Sluzby v oblasti dopravy a skladovani,
e Sluzby v oblasti ubytovani, stravovani a pohostinstvi,
e Sluzby v oblasti informacnich a komunikac¢nich ¢innosti,
e Cinnosti v oblasti nemovitosti, profesnich, védeckych a technickych
¢innosti,
e Administrativni a podptrné ¢innosti (Systematicka ¢ast odvétvové
klasifikace ekonomickych ¢innosti - CZ-NACE (dle standardu NACE rev. 2.
0d 1.1.2009).
V ramci této dizertacni prace bude pojem poskytovani sluzeb predstavovat sluzby v
oblasti dopravy, skladovani, technickych ¢innosti, ¢cinnosti v oblasti vyvoje technologii
vyroby.
Obchod a distribu¢ni ¢innost
slova smyslu. Pfedmétem obchodni ¢innosti nemuseji byt pouze hmotné produkty,
mohou to byt i ,produkty nehmotné“ podle Kotlerova Sirokého pojeti vyrobku, tedy
sluzby. Pro nékteré subjekty se stava obchod hlavni ¢innosti, stavaji se z nich
specialisté na obchodni transakce. Tyto specializované subjekty, které se zabyvaji
obchodem v ramci své hlavni Cinnosti, predstavuji obchod jako instituci. V uzsim
pojeti jsou obchodnimi institucemi chapany jen subjekty, které se zabyvaji nakupem

fyzického zboZi a jeho dalSim prodejem bez vétsi upravy (Zamazalova M., 2008).
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Pro cile této dizertacni prace lze distribuc¢ni ¢innost definovat jako nakup zbozi a jeho
nasledny prodej bez vétsi upravy.

Vymezeni oblasti vyzkumu pro naplnéni cili dizertacni prace
Oblasti vyzkumu dizertacni prace je prostiedi podniki stfedni velikosti, které se
zabyvaji zakazkovou diskontinualni vyrobou, soucasné poskytuji sluzby a/nebo se

zabyvaji distribuc¢ni ¢innosti.

3.1.3. Dodavatelsky retézec a dodavatelsko-odbératelské vztahy
Zakladni subjekty a objekty nakupovani
Vramci dizertacni prace se za odbératele povaZzuje pravnicka nebo fyzicka osoba,
ktera prijima produkt od dodavatele. Dodavatel je subjekt podnikani, ktery poskytuje
produkt.
Dodavka je minimalné jeden produkt, jenZ je nakupovan odbératelem za tiCelem jeho
vyuziti nebo dal$iho zhodnoceni.
PoZzadavky jsou potreby nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se
piredpokladaji nebo jsou zavazné (Nenadal ., 2004).
Dodavatelsky retézec a SCM (Supply Chain Management)

Logisticky systém je multisystém, mnoZina systémd. Clanky dodavatelského Fetézce
(sklady, doprava aj.) maji postaveni podsystémi (Pernica, P., 1998).
Dodavatelsky retézec (Supply Chain- SC) zahrnuje vSechny kroky, které je treba
piimo nebo nepiimo uskute¢nit pro splnéni pozadavki konecného zakaznika.
Dodavatelsky retézec nezahrnuje nejen vyrobce a dodavatele, ale i prepravce, sklady,
prodejce a zakazniky. Prostrednictvim vSech organizaci, napt. vyrobci, obsahuje
dodavatelsky retézec vSechny funkce, které jsou nutné pro splnéni pozadavkil
zdkaznikli. Tyto funkce zahrnuji vyvoj novych vyrobki, marketing, distribuci,
financovani a sluzby zadkaznikiim (Chopra S., Meind], P., 2004; Lambert, D. M., Stock ].
R., Ellram L. M., 2005).
Mezi dvéma sousednimi stupni jsou dodavatelsko-odbératelské vztahy. Mezi stupni
dodavatelského retézce v obou smérech proudi:

e Materialové toky,

¢ Financni toky,

¢ Informacni toky,

e Rozhodovaci toky (Fiala P., 2010; Macurova P., 2001).
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Dle (Beamon B.M, 2008) do vstupl dodavatelského tetézce patii lidské zdroje,
suroviny, pohonné hmoty (vc€etné alternativnich druht paliv a zbytkovych pohonnych
hmot). Vystupy dodavatelského retézce obsahuji produkty, sluzby a odpad.

Od poptavky konec¢nych zakazniki je odvozovan rozsah aktivit v logistickych
Fetézcich, potiebny k uspokojeni zakazniki. Déje se tak v poptavkovém retézci, jenz je
soucasti procesniho dodavatelského retézce (supply chain) a hodnotového retézce
(value chain) (Pernica P., 2008).

Materidlové toky zahrnuji toky surovin, meziprodukti a hotovych produkti smérem
od dodavatell k zakazniklim a opacnym smérem, vCetné aktivit spojenych s realizaci
zpétnych tokd, jejichZ vykon je nezbytny pro splnéni pozadavki findlniho zakaznika v
poZzadovaném case, mnozstvi, kvalité a na pozadované misto (Gros I., Grosova S.,
2011; Fiala P., 2010).

Financ¢ni toky zahrnuji rtizné druhy plateb, Gvéry, toky plynouci z vlastnich vztaht
atd. Informacni toky propojuji systém informacemi o objednavkach, dodavkach,
planech atd. Rozhodovaci toky jsou posloupnosti rozhodnuti tucastniki, ovliviiujici
celkovou vykonnost retézce (Fiala P., 2010).

Na obrazku 3 je zobrazena linearni struktura dodavatelského retézce.

Dodavatel Vyrobce Distributor Prodejce Zéakaznik

Obr. ¢. 3. Linearni struktura dodavatelského retézce

Zdroj: Sixta, Macat (2005)

Objektem vyzkumu v ramci dizerta¢ni prace je vztah mezi dodavatelem prvniho
stupné a odbératelem (s ohledem na zdkaznika) a koordinace pozadavki jednotlivych
ucastnikd.

Rizeni dodavatelského fetézce (SCM- Supply Chain Management) je oznacenim pro
systémy, prostredky a postupy, které slouzi pro koordinaci materialli, vyrobkd,
sluzeb, informaci a financi, které plynou od dodavatelii surovin pres zpracovatele,
vyrobce, velkoobchodniky a maloobchodniky az ke spotiebiteltim. Cely proces zacina
zadanim objednavek, jejich posouzenim a zpracovanim, pokraCuje vyrobou a

dodanim zboZi a sluZeb a kon¢i zpétnou vazbou (Liuy, J. J., 2011).
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Cilem SCM je dosaZeni efektivniho vyuZiti vSech zdrojii vstupujicich do procesu,
vCasné dodani vSech vyrobkil a sluZzeb, rychlost procesu, minimalizace prostoji a
nulové ztraty (Christopher M., 2005; Hvolby H.-H., Steger-Jensen K., 2010).

BTO-SC (Build-to-order-supply chain) - budovani dodavatelského fetézce ,na
zakazku"“.

Na materialové a rozhodovaci toky v pripadé BTO-SC je treba pohliZet jinak, nez v
tradicnim dodavatelském retézci. VétSina Cinnosti v pripadé BTO-SC jsou provadény
pomoci IT / IS a ve virtualnim rezimu podniku. Zakazka je impulsem pro stanoveni
planu vyroby, véetné operace montaZze. Planovani montaze je impulsem pro planovani
objednavek jednotlivych komponent a soucasti od dodavatelli prvniho stupné.
Objednani komponent a soucasti od dodavatelii prvniho stupné je impulsem pro
objednani komponent a soucasti od dodavateli druhého stupné atd. Planovani
vyrobniho procesu je impulsem pro pldnovani podplrnych ¢innosti a logistickych
sluZeb. Zpisob urcovani charakteru smlouvy mezi odbératelem a dodavatelem by mél
byt vytvoren pomoci optimalizacnich modeldi, jako jsou modely linedrniho
programovani. Ziskani potfebnych zdroji je dalsim krokem v fizeni operaci v BTO-SC.
Takové zdroje zahrnuji suroviny, komponenty a podptirné sluzby. Jakmile byl vyrobni
proces zahdjen, je tfeba jej monitorovat v online reZimu pomoci informacniho
systému (Gunasekaran A., Ngai EW.T., 2009).

Efektivni rizeni dodavatelskych retézci vyzaduje trvalé upravy procesti rozhodovani,
vcetné analyzy dynamiky cen, posouzeni rizik a vyhodnoceni zdroji (Bose I, Pal R,, Ye

A.2008).

Dodavatelsko-odbératelsky vztah. Typy dodavatelsko-odbératelskych vztahu
Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou casto dlouhodobé a zahrnuji komplexni
model interakce mezi jednotlivymi spoleCnostmi, a to bez ohledu na turoven
spoluprace.

V literature existuje nékolik klasifikaci dodavatelsko-odbératelskych vztahi: nékteré

z nich jsou uvedeny v tabulce ¢. 2.
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Autor (¥i)

Klasifikace dimenze

Taxonomie- rozsah dimenze

Helper Vyména informaci: Uroveii a | Systém vychodu (Exit system): Tradi¢ni schéma
-, dodavatelsko-odbératelského vztahu. Odbératel
(1991) vzajemnost O . . . .
vykazuje nizkou zavaznost k objednavce s cilem co
nejvyhodnéjsich podminek.
Zdvaznost odbératele: Hlasovy systém (Voice system): Odbératel
Stimulujici systémy spolupracuje s dodavatelem na ieSeni problémt.
Hlasové systémy mohou byt povinné kvtli reputaci
a/nebo castecnému finanénimu vlastnictvi
odbératele.
De Maio and |Operacni integrace: fizeni Tradicni vztah: Trzni logika, kontradiktorni vztah
Maggiore zakazky a dodani, logistika zalozeny na cené
(1992) JIT vztah: Vysoka integrace logistickych aspektd,

Technologickd integrace:
Konstruovani vymeénitelné

soucasti nebo finalniho

nizka aroven nebo absence spole¢ného konstruovani
produktu

Technologickd dohoda: technologicka integrace,
zaméfena na konstruovani/prekonstruovani
produktu

produktu — ——— ,
Vyvinuté partnerstvi: vysoka integrace obou oblasti
Bensaou and |Potreby zpracovdni Ddlkovy vztah: tradi¢ni trzni vztah
Venkatraman (informaci (vzhledem k Elektronickd kontrola: Vysoce konkurenéni
(1995) prostf'edf’ partnerstvi a dodavatelsk}'l trh dodavek, diiraz na kontrolni OtéZky
3 y odbératele.
otazce nejistoty)
Elektronickd vzdjemnd zdvislost: vysoce prizplisobena
komunikace, odpovidajici konkrétni investice, bohata
vymeéna informacemi
MozZnosti zpracovdni StrukturdlIni vztah: Komplexni/ kustomizovany
. , . . produkt, nizka dynamika produktu/trhu, vysoka
informaci (v souvislosti se N L .
konkurence na strané dodavatele. Vysoké investice
strukturalnimi, procesnimi a | v strukturalnich a kontrolnich mechanismech
IT mechanismy) Vzdjemné nastaveni: high-tech, nové a komplexni
produkty na zakazku, vztah fizeny dodavatelem,
vysoka uroven daveéry
Lambertet |[Nenivyslovné uvedeno Trznf odstup: Zadny zavazek, zadné spole¢né operace
al. (1996) Typ I partnerstvi: Omezena koordinace ¢innosti a
planovani, kratkodoby ¢asovy horizont
Typ 1l partnerstvi: integrace ¢innosti a planovani,
dlouhodoby ¢asovy horizont
Typ Il partnerstvi: Vyznamné funkcni integrace
¢innosti a planovani, neomezeny ¢asovy horizont
Spolecny podnik: Urcitd mira spoluvlastnictvi mezi
dvéma partnery
Zinn and Rozsah: Oblast sluzeb Omezend aliance: UzKy rozsah a intenzita. Pouze
Parasuraman |zahrnutych v ramci aliance jeden cil (napft. véasné dodavky) s dodavatelem

prvniho stupné
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Autor (¥i)

Klasifikace dimenze

Taxonomie- rozsah dimenze

(1997)

Intenzita: rozsah primého

zapojeni ucastnikid

Zameérené aliance: na Grovnich stran s nizsi
vyjednavaci silou vznikne konkrétni investice (napf.
systémy planovani dodavek) s cilem snizit celkové
nakladv v urcité oblasti

Rozsdhlé aliance: Siroky rozsah, nizka intenzita
vztahu s dodavatelem prvniho stupné, nizké naklady
na zménu.

Integrované aliance: Firmy rozsiruji a posiluji vztahy
v pribéhu ¢asu

Bensaou

(1999)

Urovenl specifické investice

dodavatele

TrZni vyména: Standardizovany produkt, vysoce
konkuren¢ni dodavatelsky trh, nizké ndklady na
zménu

Zavisly odbératel: Komplexni vyrobek vyspélé
technologie, dodavatel ma vlastni technologie a
silnou vyjednavaci pozici

Zavisly dodavatel: komplexni produkt s Castymi
inovacemi, konkurenc¢ni trh s nékolika
kvalifikovanymi odbérateli s vysokou vyjednavaci
silou

Strategické partnerstvi: Komplexni technologie,
vysoka kustomizace, konkurenc¢ni a koncentrovany
trh, dodavatel s uznanou kvalifikaci v navrhovani,
konstruovani a vyrobé

Kaufman et

al. (2000)

Technologie: od
standardizované k pokrocilé

a kustomizované

Spoluprdce: Groveni
spoluprace mezi

dodavatelem a odbératelem

Komoditni dodavatele: standardizovana technologie,
trzni vztahy s tradi¢ni nizkou spolupraci

Odborniky spoluprdce: Standardizovana technologie;
dodavatel vyrabi podle specifikace odbératele a

vy

rozvije techniku bliZs{ spolupraci

Odborniky technologie: unikatni technologie, unikatni
schopnosti, ale neuzaviené vztahy se zakazniky

Resitele problémii: Dodavatelé aktivné rozviji
technické vlastnosti pro reSeni navrhu zakaznika a
vyrobnich problémi

Masella and

Casovy horizont partnerstvi

Typ A: Kratkodoby, logisticka integrace

Rangone Typ B: Dlouhodoby, logisticka integrace
(2000) Vlastnost dodavatelsko- Typ C: Kratkodoby, strategicka integrace
. . Typ D: Dlouhodoby, strategicka int

odbératelské integrace P ounodoby, strategicka integrace
Stuart and Strategickd priorita Konkurenéni napéti: Odbératel hleda predevsim
McCutcheon |odbératele ve vztahu: Snizeni | 5 o™ nakla(%u.,] ediné (nebo paralllelnl) Zasopovanl, M

zajmu zachovani konkurence mezi dodavateli,

(2000) nakladi a pristup k pricemz se zabrani kontradiktornim vztahiim

dtlezitym technologickym

inovacim

Strategickd aliance: Cilem je vyuzit dopliujicich
prostiredki k ziskani dlouhodobé konkurencni
vyhody
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Autor (¥i)

Klasifikace dimenze

Taxonomie- rozsah dimenze

Kooperativni partnerstvi: ma za cil rozvoj dodavateli
prostrednictvim spolec¢nych akci. Vztah se nakonec
vyvine do jedné ze dvou predchozich konfiguraci

Cousins and

Crone (2003)

Zavislost dodavatele na

odbérateli

Zadvislost odbératele na

dodavateli

Dodavatel dominuje: Vysoka zavislost na dodavateli

Odbératel dominuje: Vysoka zavislost na odbérateli

Vzdjemné zdvislé vztahy: Oba maji vysokou zavislost

Vzdjemné nezdvislé vztahy: Oba maji nizkou zavislost

Tab. ¢.2. Piehled klasifikace dodavatelsko-odbératelskych vztahti
Zdroj: Saccani, Perona (2007)

Kazda zpredloZenych dimenzi je schopna popsat urcitou oblast dodavatelsko-

odbératelského vztahu. V syntetické ¢asti vyzkumu bude pfi sepsani individualnich

reportli piipadi pro kazdého dodavatele urcen typ vztahu dle kazdé z predstavenych

dimenzi.

Dodavatel prvniho stupné

Pro cile dizertacni prace se dodavatelem prvniho stupné rozumi piimy dodavatel

produktu, prvni ¢lanek dodavatelského retézce pri odeslani impulsu od zakaznika

k vyrobnimu podniku. Na obrazku 4 je schematicky predstaven dodavatelsky retézec

s vyznacCenou oblasti feSeni dizertacni prace.

Podstatné vazby v ramci dizerta¢ni prace spocivaji v ndvaznosti dodavatele prvniho

stupné na vyrobni podnik vybraného typu s ohledem na koncového zakaznika.
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Ve ~N
/
Dodavatel N- Dodavatel N- |.. [ | Dodavatel Vyrobni .
N \ ! Koncovy
ho stupné > 1-hostupné I"] 1ho stupné »| stiedni > 4
| p zakaznik
« - - _I_ ¢ - 4 podnik ¢ -
| poskytujici
| sluzby
| a/nebo
| soucasneé se
| zabyvajici
: distribuc¢ni
\ ¢innosti
~ e e e e -
r I Oblast reSeni dizerta¢ni prace

—_——

Materialovy tok

Informacni tok

Obr. ¢. 4. Dodavatelsky retézec s vymezenou oblasti ieSeni dizerta¢ni prace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vykonnost dodavatelsko-odbératelskych vztaht
Vykonnost znamena charakteristiku, ktera popisuje zpiisob, respektive priibéh, jakym
zkoumany subjekt vykonava urcitou ¢innost na zdkladé podobnosti s referen¢nim
zplisobem vykondni (priibéhu) této CcCinnosti. Interpretace této charakteristiky
predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a referenc¢niho jevu z hlediska
stanovené kriterialni skaly (Wagner, J.,2009).
Vykonnost tetézce (velikost vystupu) muze byt sledovana pomoci nejriznéjsich
ukazateld. K tém patii napiiklad:
e Podil dodavek bez zpoZdéni na celkové produkci (Uplnost dodavek),
e Hodnota celkovych nakladd na skladovani,
e (as potfebny ke zvy$eni produkce pro pokryti narazovych poZadavki
(Sodomka P., Kl¢ova H., 2010).
V manazerské literature se zdtlraznuje, ze vynikajici vykonnosti podniku mtize byt
dosaZeno pouze v pripadé, je-li z hlediska vykonnosti komplexné rizen priibéh celého
transformacniho procesti od vyuziti prvotnich ekonomickych zdrojii az po dodani
vykonu kone¢nému zdkaznikovi (Wagner, J., 2009).
Piinos, vyplyvajici z horizontalnich vztahl podniku s externim okolim, miize vyplyvat
z mezipodnikové integrace nebo spoluprace, a to zejména v téch oblastech, které jsou
narocné na investice nebo jsou diisledkem dlouhodobého budovani.
Pozadavky k systému méreni vykonnosti lze vyjadrit nasledovné:
e Systémy méreni vykonnosti by mély podporovat strategii podniku,
e Systémy méreni vykonnosti by mély obsahovat nefinan¢ni indikatory, které
by doplnovaly indikatory financ¢ni,
e Systém méreni vykonnosti by mél byt rozloZen do systému dil¢ich méritek
pro jednotky na niZSich arovnich tak, aby umoznil prevést cile spolec¢nosti
do lépe tiditelnych subsystémii (Wagner J., 2009).
Pro cile této dizertacni prace je hlavnim méritkem vykonnosti dodavatelsko-
odbératelského vztahu prvniho stupné soulad dodaného produktu a souvisejicich
podminek dodani spozadavky zakaznika pii optimalizaci zdroji vramci vztahu

s dodavatelem prvniho stupné.
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3.2. SOUCASNY STAV VEDECKEHO POZNANI

7 w7

Uvod do postupu zpracovani analytické ¢asti dizertaéni prace

Pro stanoveni soucasného stavu védeckého poznani je vramci dizertacni prace
nezbytné vyjadrit problém a omezit oblast reSeni.

Pro vyjadreni problému se stanovi soucasné charakteristické rysy objektu teseni
(soucasné podminky stiedniho podnikani v globalnim trZznim prostiedi).

Pro stanoveni soucasného stavu védeckého poznani v oblasti dodavatelsko-
odbératelskych vztahu se stanovi existujici ndzory na Kkritéria hodnoceni vykonnosti
dodavatele v ramci dodavatelského retézce.

Bude stanoven prehled existujicich postupti hodnoceni dodavatele v ramci
dodavatelského retézce. Dale budou stanoveny alternativni postupy hodnoceni
dodavatele prvniho stupné z pohledu podniku stfedni velikosti s diskontinualni
zakazkovou vyrobou.

Bude provedeno kritické zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani a bude

vymezena oblast reSeni dizertacni prace.

3.2.1. Vyjadreni problému a vymezeni oblasti FeSeni dizerta¢ni prace

Na podnik pilisobi fada tlaki, které maji za nasledek zménu organizace

vvvvvv

e Partnefi jsou stale vice ochotni ke spolupraci,

Zrychlujici se vyvoj technologii,
e Rostouci ndro¢nost zakaznika,
e Snizovani velikosti firem s cilem optimalizovat zdroje,

e Cas dodani produktu na trh je rozhodujicim ukazatelem (Fiala P., 2010).

vvvvvv
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Zrychlujici se

/ vyvoj technologii

Spoluprice s Prostredi

partnery
Cas dod4ni na
Rostouci
trh
naro¢nost
zakaznika

Redukce

organizaci

Obr. ¢. 5. Tlaky na firmu
Zdroj: Fiala (2010)

Obecné charakteristické rysy soucasného obdobi pro stredni podniky:
Maly koeficient sménnosti,
Nizka aroven financ¢nich prostiredkd,
Nejistota v planovani zakazek,

Mensi pocet stalych dodavateld,

1

2

3

4

5. Mensi pocet stalych zakaznikd,
6 Nutnost vyssi platby pred realizaci zakazky,

7 Plna platba predem od dodavatele k odbérateli,

8 Vysoka uroveii konkurence (Deshmukh A. M., Ramteke A. Y., 2010).

Dle Milana Zeleného (2006) lze soucasné podminky podnikani charakterizovat
dalSimi body:

1. Velké spolecnosti se stavaji sitémi outsourcovanych zdrojt.

Malé spolecnosti se sdruzuji do alianci, partnerstvi a siti spoluprace. Tradi¢ni firma se
transformuje v pruznou podnikatelskou sit' (Chandrasekar K., 2010; Zeleny M., 2006).
Pro budovani pevné podnikatelské sité je nutny urcity objem informaci o dodavateli

(prvniho stupné) a o subdodavatelich (vyssich stupnii).

2. Spoluprace doplni nebo nahradi konkurenci.
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Podniky v siti ¢i alianci spolupracuji, konkuruji si sité samotné. Diky tomu je volba
dodavatele prvniho stupné jednim ze zakladnich krokt pti budovani dodavatelského
Fetézce.

3. Globalni zakaznik vyzaduje stale vice produktd a sluzeb ,Sitych na miru“.
Masova kustomizace a individualizace nahrazuji masovou vyrobu. Nejdrive prodat a
pak vyrobit (na miru), je nové paradigma globalni konkurenceschopnosti. Pri aplikaci
na zakazkovou vyrobu lze fici, Ze vyrobce se za kazdou cenu snaZi vyhovét
zakaznikovi, a proto dodavky mohou mit riiznorody charakter. To plati pro odvétvi
s predpokladem nezbytného konstruovani.

Pernica P. (2004) dopliiuje, Ze pri planovani logistického retézce hraji hlavni roli
odbératelé a pozadavky, kladené pro plynulost jejich vyroby (montaZe). Vyvoj je
smérovan k tzv. perfektnim dodavkam (Pernica P., 2004).

4, S rostoucim outsourcingem vznikaji dlouhodobé a stabilngjsi vztahy. Uspéch
spolecnosti stale vice zavisi na partnerstvi s dodavateli a zakazniky. Chovani v siti je
jiné nez chovani v podniku: spoluprace je predpokladem uspéchu v globalni
ekonomice. Na druhou stranu pouze nepietrzité hodnoceni alternativnich a
stavajicich dodavateli miiZe vést k dostatecné konkurenceschopnosti.

5. Ko-lokace. Zakaznik nekupuje pouhé soucasti a komponenty, ale predevsSim
fungujici soucasti a komponenty. Dodavatel tedy montuje a instaluje komponenty
primo v zakaznikové vyrobnim procesu, pfimo na montazni lince (pfimo na misté).
Dodavatel je ko-lokovan ve stejném prostoru se zakaznikem.

6. Malé a stiedni podniky a sité spoluprace MSP se stavaji nositeli zaméstnanosti,
stability a znalosti v regionu. Jsou vlastné potrebnym prostredim pro efektivni
outsourcing i offshoring. Musi ovSem zvladnout vySe uvedené znalostni schopnosti a
prekonat tradi¢ni izolovanost, nedivéru a nespolupraci (Zeleny M., 2006).

Sektor malého a stfedniho podnikani (MSP) je hnaci silou podnikatelské sféry, riistu,
inovaci i konkurenceschopnosti (Cesko. Usneseni Vlady CR ¢.445 ze dne 7. ¢ervna
2010).

Vyrobce je také soucasti retézce a diky tomu je nezbytné posileni flexibility vztahu s
dodavatelem, ktera privadi k pevné alianci.

V dodavatelském retézci je nezbytné stanoveni spole¢né strategii pro vyjadreni

sméru dosazeni konkurenceschopnosti (Chopra, S., Meind], P., 2007).
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Zakladni vymezeni problému

Ve stavajicich podminkach na globalnim trhu (témér stejna kvalita, téméf totoZna
kupni hodnota) musi spole¢nosti stanovit vyznam jednotlivych hodnoticich Kkritérii.
V soucasné dobé je problém hodnoceni dodavatelii jednim ze zasadnich, jelikoz by
spolec¢nosti mély vyuzit vSech svych zdrojii a vSech moznosti pro rozvoj vlastniho
podnikani. Mnozi autofi hovofi o spoletném planovani a skladovani s dodavatelem
jako o jedné z mozZnosti optimalizace procesti uvniti dodavatelského retézce. Malé a
stfedni podniky mohou mit v soucasnosti nékolik odliSnych typt podnikani (vyroba,
obchod, sluzby). Z tohoto divodu je potieba definovat komplexni systém hodnoceni
dodavatelsko-odbératelskych vztahii pro vSechny soucasné druhy podnikani.

Nejvétsi problémy, kterym celi evropské MSP, jsou uvedeny na obrazku 6.

Administrativni a regulacni zatéz
Pristup k financim

Zdanénf

Nedostatek dovednosti

Pristup k véfejnym zakazkam
Nekala/ prilis silnd konkurence
Pracovni pravo

Pristup k jednotnému trhu

Pristup k programtiim EU

Zpozdéné platby

Pfistup na mezinarodnf trhy
Pristup k informacim a poradenstvi
Nestala svétova ekonomika/ ceny energii

Definice malych a stfednich podniki

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Pocet odpovédi

Obr. ¢. 6. Nejvétsi problémy, kterym celi evropské MSP
Zdroj: Evropska komise. Podnik a priimysl (2008)

Nekala/ prilis silnd konkurence patfi mezi nejvaznéjsi problémy. Dizerta¢ni prace si
klade za cil nabidnout feSeni pro upevnéni dodavatelsko-odbératelského vztahu na
prvnim stupni a naslednému navySeni konkurenceschopnosti podniku v globalnim

trznim prostredi.
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Inovace jsou dnes pro preZiti a prosperitu podniku dtlezitéjsi nez kdy diive (Holger
S.,2006).
Provadéni vyzkumu a vyvoje a realizace inovativnich napadi je pro malé a stiedni
podniky mnohem tézs{, nez pro velké spolecnosti. Sttednim podnikiim €asto chybi:
¢ Financni zdroje a vlastni odborné zazemi pro provadéni vyzkumu,
e Kompetentni obchodni partner pro realizaci jejich napadi,
e Pristup k programiim, které spolufinancuji vyzkum a inovace (Evropska
komise. Podnik a primysl. 2008).
Vyzkum a vyvoj voblasti posileni konkurenceschopnosti vyrobnich strednich
podnikli v dodavatelském retézci je proto aktualni téma v oblasti moderni trzni
ekonomie.
Zjevné vyhody stredniho podnikani spocivaji v:
e Relativni flexibilité v konkuren¢nim prostredi,
e Vysoké rychlosti prizplisobeni se potifebam zakaznika,
e Nizké Urovni ,zmrazZenych“ zdroj,
e Moznosti relativné rychlé zmény podnikatelské ¢innosti v ptipadé potreby;
e Relativni jednoduchosti systému informacnich tokd a vétsi prihlednosti
procesi v organizaci (Liang H., ., Xue Y. 2004).
Typickymi problémy stiednich podniki jsou:

1. Nedostatek zdrojt pro dosazeni poZzadovanych zmén (Abdul-Nour G. Drolet J.,
Lambert S, 1999; Kim K. S., Knotts T.I L., Jones S. C., 2008),

2. Vysoka zavislost na hlavnim zakaznikovi (Abdul-Nour G. Drolet J., Lambert S,
1999),

3. Nedostatek jasné vytvorené informacni zakladny a technické podpory rtizeni
(Kim K. S., Knotts T.I L., Jones S. C., 2008; Koh S.C.L., Gunasekaran A., Cooper J.R., 2009;
Liang H., Xue Y., 2004).

Dle Milana Zeleného (2006) lze otazky v ramci Global Management Paradigm (GMP)
vyjadrit takto:
e Jak uspokojit globalniho zakaznika?
¢ Jak dodat individualné kustomizované vyrobky a sluzby, které jsou
kvalitnéjsi, levnéjsi a rychlejsi nez ty konkurenc¢ni?
Dle Josefa Sixty a Vaclava Macata (2005) lze nejvaznéjSi chyby dodavatelského

Fetézce rozdélit do dalSich typt:
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Tato

Absence kontroly zasob,

Nedostatecna flexibilita (uvnitt podniku),

Neadekvatni konfigurace sité,

§patné rozvrzeni zavodu,

Nedostatecné informace o kalkulaci nakladg,

Spatné definovana méieni a $patné rozdéleni odpovédnosti,
Neracionalizovana dodavatelska zakladna (Sixta J., Macat V., 2005).

dizerta¢ni prace si klade za cil navrhnout reSeni problému neadekvatni

konfigurace sité vrozsahu vztahu sdodavatelem prvniho stupné. Tomuto

problému bude proto vénovano vice pozornosti.

Neadekvdtni konfigurace sité

Konfiguraci sité dodavatelského retézce se rozumi polet a mista vyrobnich,

distribu¢nich a maloobchodnich zarizeni v rdimci dodavatelského retézce. Tato chyba

se projevuje nasledujicimi jevy:

Stavajici konfigurace sité je ddna minulym vyvojem,
Velké naklady na skladovani a dopravu,
Neexistuje zadna strategie dodavatelského retézce,

Neracionalizovana dodavatelska zakladna.

Priznaky této chyby jsou nasledujici:

Vybér dodavateli jen podle nakladd,
Neexistence zpétné vazby o vykonnosti dodavatele,

Zadné nebo pouze omezené strategické vztahy s dodavateli (Sixta J., Macat

V., 2005).

V tabulce 3 jsou uvedeny cile opatrovani podniku v souvislosti s vyzvami okoli.

Cile opatiovani podniku | Vyzvy okoli
Zajisténi opatrovani Riist internacionalizace
Zajisténi odsunu odpadu Dynamizace konkurence
Optimalizace vykoni Pokrok v technologiich
Minimalizace vydajt Inovace a disponibilita komunikac¢nich technologii
Ovladnuti rizika Mezinarodni délba prace
Pruznost prizplisobeni Proména narokit

Tab. ¢. 3. Cile opatfovani podniku

Zdroj: Jurova, Chytilova (2011)
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Dle (Sodomka P., Kl¢ova H., 2010) priority zakaznikii Se Vv jednotlivych oblastech
pozadavklli mohou zna¢né lisit. Dulezité je tedy najit rozhodujici méfitko, podle n¢hoz
bychom mohli ur¢it, jak by mél byt dodavatelsky fetézec orientovan, jak by ze své podstaty
mél podporovat dosazeni strategické pozice. Tim rozhodujicich métitkem je implikovana
nepiedvidatelnost poptavky.

Sodomka P., Kl¢ova H., 2010 s odkazem na (Chopra, S., Meindl, 2004) definuji pojem
implikovana nepfedvidatelnost jako vyslednou nepiedvidatelnost pro ten objem poptavky,
s nimz pracuje dodavatelsky fetézec, a pro ty atributy produktu, které pozaduje zékaznik.

V tabulce 4 jsou uvedeny pficiny zvySujici implikovanou neptedvidatelnost poptavky.

Zakaznik pozZaduje Implikovana nepiedvidatelnost poptavky

Sirsi mnozstevni rozpéti objednavky Poroste, nebot Sirsi mnozstevni rozpéti piredklada vétsi

rozdily v poptavce

Sirsi produktové portfolio k vybéru Poroste, nebot pozadovana diverzifikace nabidky

rozrizni také budouci poptavku

Kratsi dodaci lhity Poroste, nebot je nutno zkratit Casové rezervy odezvy na
poptavku
Kratsi inovacni cykly produkce Poroste, nebot inovované produkty zvysSuji nejistotu pii

rozhodovani zakaznik(

Zkvalitnéni sluzeb Poroste, nebot zkvalitnéni sluZeb miiZe ptritihnout nové

zakazniky, s nimiZ se na pocatku nepocitalo.

Tab. €. 4. Pric¢iny zvySujici implikovanou nepredvidatelnost poptavky

Zdroj: Sodomka P., Kl¢ova H. (2010)

Hlavni vyhoda systémti SCM je v lepSim operativnim a obchodnim planovani. SCM
systémy pouZivaji algoritmy planovani kapacity, které nevyzaduji iterativni tpravy
hlavniho harmonogramu, a planovani v redlnim cCase kapacity umoznuje podnikim
rychle reagovat na zmény nabidky a poptavky. Koordinované planovani toku
materiadlli a informaci mezi partnery v dodavatelském retézci miize zmirnit ,efekt
bice“ (Bullwhip effect). NavysSeni vynost, navySeni produktivity, ispora provoznich
nakladd, nizsi zadsoby a sniZeni ¢asu na vyplnéni zakazky jsou nékteré z vyhod SCM
(Hendricks K. B., Singhal V. R, Stratman J. K., 2006).

Podle Zpravy o vyvoji malého a stfedniho podnikani a jeho podpore v roce 2009, je
sektor malého a stfedniho podnikani (MSP) hnaci silou podnikatelské sféry. Hraje
rozhodujici roli pfi tvorbé pracovnich ptileZitosti. K 31. 12. 2009 vykazovalo v Ceské

republice podnikatelskou ¢innost 989 568 MSP, které se v roce 2009 podilely 62,33 %
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na celkové zameéstnanosti a 36,22 % na tvorbé HDP. Od roku 2003 dochazi k
nepretrzitému ristu podilu MSP na celkovém vyvozu, ktery v roce 2009 dosahl 50,7
%. Na celkovém dovozu Ceské republiky se MSP podileji 57,45%' (Cesko. Usneseni
Vlady CR ¢.445 ze dne 7. ¢ervna 2010).

Pro tvorbu novych technologii, inova¢nich produktii a ekonomicky riist zemi je
klicovy rozvoj malych a stfednich podnikd. Nicméné, mensi firmy obvykle nemaji
prostredky, schopnosti a trzni silu velkych nadnarodnich spole¢nosti. Vzhledem k
jejich relativné nizkym zdrojim jsou v porovnani s jejich vétSimi konkurenty

vivzs

podniky (Knight G. A., 2001).

3.2.2. Procesy hodnoceni a volby vhodnych dodavatelt prvniho stupné
Identifikace potireb nakupu v podniku, planovani nakupu
Nakupni proces lze rozdélit do nékolika kroki:
1. Poznani potieby - iniciace nakupu,
Specifikace produktu nebo sluzby,
Vyzkum primyslového trhu,
Shromazdéni a analyza vysledki poptavani po moznych dodavatelich,

Porovnani, zhodnoceni a vybér dodavatel,

A T

Vyjednavani, sepsani kupni smlouvy a vystaveni objednavek,

7. Kontrola dodavek a hodnoceni dodavatelli (v¢etné zpétné vazby) (Tomek J.,

Hofman, J., 1999; De Boer, L., Labro, E., Morlacchi, P., 2001; Gammon, J. S., 1994).
Procesy hodnoceni a volby vhodnych dodavatelti prvniho stupné
Procesy hodnoceni a vybéru vhodnych dodavateld patfi dnes ke standardné
vykonavanym aktivitdm prakticky ve vSech typech organizaci (Weber, C. A., Current, J.
R., Benton, W. C,, 1991).
Vyrazné se vSak lisi pouZitymi pristupy, narocnosti, spektrem zvolenych Kkritérii,
zplsobem vyhodnocovani a co je také zajimavé, i mirou pochopent jejich podstaty.
Procesy hodnoceni dodavatelli se zakladaji na principech prognézovani (Mahfouz A.,
Hassan S. A., Arisha A., 2010).

Lze rozlisit tri zakladni faze hodnoceni dodavateld:

1. Predbézné hodnoceni dodavateld,

2. Hodnoceni potencialni zptlisobilosti dodavatel,
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3. Hodnoceni dodavatelti podle dalsich kritérii (Nenadal J., 2006).

Predbézné hodnoceni dodavatelii

Dle Jaroslava Nenadala (2006) je predbézné hodnoceni dodavateli kvalifikacnim
kolem hodnoceni a volby dodavatele prvniho stupné, kdy z Sirokého spektra vSech
moznych dodavateli podnik vybere nékolik ,postupujicich do dalstho kola
hodnoceni.

V tabulce 5 je predstaven priklad dotazniku pro predbéZné hodnoceni dodavatele.
Tento pristup na jednu stranu poskytuje dostatecné informace pro objektivni
posuzovani zptisobilosti jednotlivych dodavatel(i, ale na druhou stranu vyzZaduje po

potencialnich dodavatelich urcité ¢asové naklady pri nejistoté dostani zakazky.

Oblast hodnoceni Otazka

Jakost/spolehlivost Jaké garance jakosti a spolehlivosti jste schopni poskytnout? Jak muzete
zabezpecit, Ze nase objednavky budou reSeny rychle a bez vad?

Jaky je rozsah neshod pti zpracovani objednavek ve vasi organizaci?
Jak jste schopni zabezpecit shody s nasimi pozadavky a pozadavky
prislusné legislativy?

Jaky je rozsah neshod pfri fakturaci ve vasi organizaci?

Jste ochotni spolupracovat s nasi organizaci pri zlepSovani svych procesi?
Jste drziteli certifikdtu systému managementu jakosti podle IS09001?

Dodavani Jaké procento svych produkti a sluzeb dodavate vcas?

Jaka je mira vasi zptlisobilosti plnit nase pozadavky?

Jaké je procento vasich dodavek bez jakychkoliv probléma?
Jak jste zainteresovani na neustalém snizovani naklad?
Jak pruzné jsou vase procesy, jak rychle jste schopni vyhovét pozadavkim
na zmény?

Jaka je vaSe primérna doba odezvy na vzniklé problémy a pozadavky?

Servis Jaky je vas proces prijimani a zpracovani objednavek?

Jaka je vaSe doba odezvy na Zadosti zdkazniktl o poskytnuti informaci o
vasich sluzbach?

Jaké formy podpory jste schopni poskytnout po dodani svych produktii?

Pfistup k technologiim Je vaSe organizace schopna zpracovavat objednavky a faktury
elektronicky?

Jak vaSe organizace reaguje na trendy ve vyvoji technologii?

Jaké procento vasich zaméstnancti vlastni persondlni certifikaty?

Zivotni prostiedi a Uplatniujete interni recyklaci materiali?

bezpecnost Jsou vase obalové materidly recyklovatelné, resp. vicendsobné pouzitelné?
Jaké pristupy uplatiiujete ke zlepSovani bezpecnosti prace?

Naklady a ceny Sledujete vydaje vztahujici se k jakosti?

Jaké typy slev a cenovych bonust jste schopni odbératelim nabizet?
Sledujete efektivnost a ti¢innost svych projektl zlepSovani?

Tab. ¢. 5. Priklad dotazniku pro piredbéZné hodnoceni dodavateld.

Zdroj: Nenadal (2006)
Cilovou skupinou pro podobné dotazniky jsou velké spoleCnosti (dle definice

Evropské Unii). Stredni podnikani potiebuje stejné informace pro pftijeti rozhodnuti,

ale nema dostatek moznosti pro jejich realizaci. Vyjadiené oblasti hodnoceni povazuji
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za zdkladni pro zpracovani své dizerta¢ni prace. Synteticka ¢ast se zaméruje na
eliminaci rizika neochoty vypliiovat dotaznik v souvislosti s pomérné malym
odbérem produktu dodavatele prvniho stupné. Jednou z moZnosti zmensSeni rizika
nejistoty je provedeni auditu. Pozornost bude vénovana auditu dodavatele viici
obsahu hodnoticich kritérii a stanoveni jejich vahy. Je proto vhodné popsat proces

auditu dodavatelli a pozadavky na néj.

Hodnoceni potencidlni zptisobilosti dodavatelii
Pro planovani, realizaci a vyhodnocovani auditi systémi managementu u
potencidlnich dodavatelGd si maji odbératelé vytvaret vhodné metodiky a
dokumentované postupy (Cujan Z., Malek Z., 2008).
V Ceském prostiedi je jednou z nejznaméjsich a vSeobecné respektovanych metodika,
ktera se aplikuje u dodavatel pro némecké automobilky podle manudalu oznaceného
jako VDA 6.1 (Nenadal J.,2006).
Hodnoceni stavu systému managementu jakosti pak vychazi z bodového hodnoceni,
které auditor prirazuje kazdé otazce na zakladé konkrétnich zjiSténi.

Zakladni Sablona pro bodové hodnoceni otazek je uvedena v tabulce 6.

Piredmét otazek Posouzeni otazek - body
V systému managementu
Ano Ne Ano Ne Ano/Ne
jakosti je plné stanoveno
Prevaz
V praxi plné uplatniovano Ano Ano Prevazné y Ne
né
Pocet bodu 10 8 6 4 0

Tab. €. 6. Bodové hodnoceni auditnich otazek podle metodiky VDA 6.1
Zdroj: Nenadal (2006)

Popis , v systému managementu jakosti je plné stanoveno“ v praxi znamena, Ze plnéni
daného poZadavku je komplexné popsano v dokumentaci systému u dodavatele a
také je v praxi stoprocentné dodrZovano. Vyrok ,v praxi plné uplatiiovano“ znamenj,
ze hodnoceny dodavatel naprosto plni urcity pozadavek, byt jej nemusi mit formalné
popsan ve svych dokumentech. Hodnoceni ,prevazné“ pak doklada stav, kdy auditor
zjisti, Ze vice nez 75 % relevantnich povinnosti spojenych s uritym poZadavkem je
prokazatelné plnéno a Ze v tomto ohledu neexistuje Zadné zvlastni riziko. Z tabulky je

ziejmé, Ze podobné vedené audity vyrazné preferuji praktické zvladnuti pozadavkl
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pred jejich pouhym dokumentovanim v prirucce jakosti a dalSich dokumentech
dodavatelti (Nenadal J.,2006).

KdyZ jsou provéreny vSechny poZadované oblasti a procesy systému managementu
jakosti, je podle celkového procentniho plnéni pozadavkl kaZzdy z potencialnich
dodavatelli zafazen do nékterého ze Ctyi kvalifikacnich stupnt v souladu s tabulkou

7.

Celkové hodnoceni systému Verbalni hodnoceni sytému Klasifikace
managementu jakosti managementu jakosti dodavateli podle
dodavatele v % dodavatele stupnt

0d 90 vyse Zcela splnéno A

0d 80 do 89,99 Pfevazné plnéno AB

0d 60 do 79,99 Podminéné plnéno B

Méné nez 60 Nesplnéno C

Tab. ¢. 7. Klasifika¢ni tabulka pro zarazeni dodavatelii podle VDA 6.1
Zdroj: Nenadal (2006)

Celkové vysoké hodnoceni dodavatele nesmi zakryt nedostatky, které by se mohly v
budoucnu negativné projevit ve schopnosti dodavatele plnit pozadavky odbérateli
(Nenadal J.,2006).

Zatazeni potencidlnich dodavatelti do jednotlivych Klasifika¢nich stupnii ma pro
potencialni dodavatele zasadni prakticky vyznam: zatimco s dodavateli skupiny A
jsou uzavirany smlouvy o dodavkach, s dodavateli ve stupni C viibec nejsou
navazovany dalsi vztahy. Stupné AB, resp. B jsou urceny dodavateltim, se kterymi jsou
navazovany pouze podminéné kratkodobé vztahy, béhem nichZ musi dany dodavatel
prokazat konkrétni zlepSeni a usilovat o to, aby byl pfi ndsledném auditu zarazen do
stupné A (Nenadal J.,2006).

Vsouladu s cile dizertacni prace povazuji tuto Klasifikaci za aktualni. Z pohledu
sttednich podnikd s diskontinudlni zakdzkovou vyrobou vsak tato klasifikace neni
stalé k dispozici. Sestaveni této klasifikace vyZaduje pomérné Siroky rozsah informaci
od dodavatele. Dodavatel prvniho stupné neni vZdy ochoten poskytnout dostatec¢né
informace pro sestaveni podobné Kklasifikace. Podobnou Kklasifikaci lze sestavit
v pripadé stavajicich dodavatelti (se kterymi ma podnik vybraného typu jiz

zkuSenosti) a v pripadé dominance odbératele.
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3.2.3. Konven¢ni metody hodnoceni dodavateli
V odborné literature a pri aplikaci v praxi se lze setkat s riiznymi metodami
hodnoceni dodavatelii. K zakladnim metoddm hodnoceni dodavatel prvniho stupné

patii scoring modely, grafické modely, srovnani s optimem.

Scoring - model
Tato metoda spocivd v bodovém ohodnoceni hlavnich ukazatelti vykonnosti
dodavateli. Vysledné bodové ohodnoceni kazdého dodavatele se vypocita

nasledujicim zpiisobem:

n
A =) abj (1)
i=1
kde:
Aj je celkovy pocet bodli dodavatele j,
a; je vaha Kritéria i,
bjj je ohodnoceni vykonu dodavatele j podle kritéria i,
n je poCet hodnoticich kritérii.

Ke kazdému kritériu se mutze urcit individualni vaha (pokud se zvazeni neuskutecni,
tak ma individualni vaha hodnotu 1). Celkové bodové ocenéni kazdého dodavatele se
ziska jako celkovy soucet soucinii bodovych hodnoceni a vah pro jednotliva kritéria.
Vysledné celkové bodové ohodnoceni je moZno srovnavat s ohodnocenim jinych
dodavateld. Cim vy3si je celkovy pocet bodi dodavatele, tim Iépe dodavatel vyhovuje
potirebam a specifiklim daného podniku (Lukoszova X., 2008).

Priklad aplikace scoring-modelu je piedstaven v tabulce 8.

Hodnotici Dodavatel
Ukazatel
kritérium X Y Z
A.JAKOST pocet , Vbezchybnych dodavek 22.0 25,0 18,0
(vaha 45) z celkového poctu 30
podil v % 73,3 83,3 60,0
BODY podil krat vaha 33,0 37,5 27,0
B. CENA Eliggnerna cena za poslednich tricet dodavek 160,0 180,0 100,0
(vaha 30) o 62,5 55,5 100,0
recipro¢ni index
index krat vaha
BODY 18,8 16,7 30,0
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Hodnotici Dodavatel
Ukazatel
Kritérium X Y Z

C. Celkova prekrocena dodaci lhita

za poslednich 30 dodavek ve dnech 190,0 105,0 160,0

SPOLEHLIVOST

(vaha 25) reciprocni index 55,3 100,0 65,6
BODY index krat vaha 13,8 25.0 16,4
CELKOVE HODNOCENI 65,6 79,2 73,4

Tab. €. 8. Scoring model

Zdroj: Tomek, Hofman (1999)

Scoring model je jednou ze zdkladnich metod hodnoceni dodavateli prvniho stupné
v podnicich vybraného typu. Scoring modely maji urcité vyhody pfii aplikaci v praxi.
Jednou ze zakladnich vyhod je moZnost vyvazeni jednotlivych hodnoticich kritérii pro
ndkupni aktivity podniku z pohledu podnikové strategie na trhu. Nedostatkem
existujicich scoring modelli je nedostate¢ny popis vazeb mezi jednotlivymi
hodnoticimi kritérii. Ve zkoumanych scoring modelech se nepodaftilo najit vazby
mezi dobou pouziti produktu v provoznich podminkach a vzdalenosti dodavatele.
Za dal$i nevyhodu soucasné podoby scoring modelu povazuji jeho nekomplexnost. V
odborné literature se vramci scoring modelu uvadi hodnotici kritéria zaloZena na
faktickych tidajich o produktu. Pritom se vSak nehodnoti jiné podminky dodani, jako
vzdalenost dodavatele, moZnosti rozsifeni spoluprace a jiné faktory, které by mohly
ovlivnit rozhodnuti podniku pro upevnéni vlastni konkurenceschopnosti.

Metoda srovndni s optimem
Tato metoda hodnoti soulad podminek dodani od jednotlivych dodavateld s optimem
stanovenym podnikem. V tomto pripadé se hodnoti celkové (komplexni) dodaci
podminky pfi volbé konkrétniho dodavatele ve vybéru. Podminky ptitom obsahuji
uplné naklady nakupu.
Uplné naklady nakupu mtizeme definovat jako celkové vydaje odbératele vztahujici se
ke konkrétni dodavce. Vychozi strukturni vztah pro vypocet iplnych nakladi nakupu
- UNN ma nasledujici podobu:

UNN= Cd+ DVd [K¢/dodavku] (2)
kde:
Cd je nabizena cena dodavky,

DVd je dodatecné vydaje odbératele vztahujici se ke konkrétni dodavce.
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V ptipadech, kdy odbératel vyuZije pro jakékoliv hodnoceni vice nez jedno kritérium,
musi vynést hodnotici vyrok aZ po zvazeni vSech téchto kritérii. To je i standardni
ukol téch, ktefi maji hodnoceni a vybér budoucich dodavatelli organizovat a
realizovat. Tento problém je samoziejmé reSitelny s vyuzitim matematickych modelt
vicekriterialniho rozhodovani - ty jsou vSak v praxi (i s ohledem na znalosti lidi) ¢asto
jen obtiZné aplikovatelné (Nenadal J.,2006).

V tabulce 9 predstaven priklad aplikace hodnoceni dodavateld prvniho stupné dle

metody srovnani s optimem.

Kritérium D1 D2 D3 Optimum
Vyzralost QMS (%) | 91,7 92,4 87,9 100
Vzdalenost 240 126 406 Do 100
dodavatele (km) ‘
Dodaci lhiita 5 3 3 3
(tydny)
Platebni podminky | MnoZstevni sleva | MnoZstevni sleva a andardni Standardni
(pocet vyhod) odloZena splatnost

faktur
Index tiplnych 1,11 1,07 1,14 1,00
nakladt nakupu
(IUNN)
Rozsah neshod 635 420 500 200
v piredchozich
dodavkach (ppm)
Nabidnuta cena 42600.0// 430000 428000 420000
dodavky (K¢)

Tab. ¢. 9. Vstupni idaje pro hodnoceni a vybér ze ti'i potencialnich dodavateli

Zdroj: Nenadal (2006)

V této metodé se porovnavaji podminky dodani s optimalnim stavem. Dodavatel,
ktery ma hodnoty nejbliz8i k optimu, se voli jako nejvhodnéjsi. Za hlavni vyhodu
tohoto zpiisobu povazuji pomérnou jednoduchost procesu rozhodovani a pomérnou
jednoduchost srovnani. Za nevyhodu této metody povaZuji neprehlednost o
strategickych prioritach nakupu podniku. Metoda totiZ nebere v ivahu odpovédi na
nasledujici otazky:

1. Co miiZe podnik obétovat pro presnéjsi naplnéni hlavnich pozadavki?
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2. Jaké jsou nejdulezitéjsi aspekty nakupu?
Za dalsi nevyhodu tohoto zplisobu povazuji pomérnou naroc¢nost pri aplikaci na
riznorodou zakazkovou vyrobu.

Grafickd metoda hodnoceni dodavatelii
Spojenim rliznych bodl nachazejicich se na piimkach patricich hodnocenym
elementarnim kritériim grafu vznikne geometricky tvar, jehoZ ohranicena plocha je
proporcionalni celkové vykonnosti dodavatele. Na obrazku 7 je uveden priklad

aplikace grafické metody.

31 21 .
Cena = Terminy
dodavek
12 N
N
11 55
T ~.
a3t S
31

a2 32

Sluzby i Jakost
33

Obr. ¢. 7. Graficka metoda hodnoceni dodavateli

Zdroj: Perrotin (1999)

SpInéni minimdlnich poZadavkii k produktu doddni

V praxi se casto objevuje hodnoceni dodavateli dle poZadovaného nezbytného
minima splnéni pozadavkli. Tato metoda hodnoceni je nezbytnd pro vyrobce
produktli s pomérné vysokymi pozadavky na kvalitu. Findlni produkty pro zadkaznika
prvniho stupné mohou patfit do vysoce technologickych prvkid nebo luxusnich
produktii. Tykd se to taky produktli vyvojovych, inovacnich a sunikatnimi
charakteristikami. Podobné hodnoceni a nasledné tiidéni dodavatelli je pro podnik
nezbytnosti. Pokud ve vybéru zlstavd nékolik dodavatelli, voli se dodavatel

s nejnizsimi celkovymi naklady nakupu.
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3.2.4. Existujici feSeni a moderni trendy hodnoceni dodavatelsko-

odbératelského vztahu s dodavatelem prvniho stupné
Kriterialni rozhodovani. Vicekriterialni hodnoceni variant (VHV)
Modely hodnoceni efektivnosti produk¢nich jednotek musi brat do uvahy vzdy celou
Fadu faktord, vstupl a vystupt, které efektivnost hodnocenych jednotek ovliviiuji.
Jedna se tedy typicky o vicekriterialni rozhodovaci tlohy.
Vicekriterialni hodnoceni variant (VHV)- varianty jsou urceny jejich konkrétnim
vyctem i seznamem.
Zakladni cile pri analyze uloh VHV:

1. vybérjedné varianty,

2. usporadani variant,

3. Klasifikace variant (Jablonsky, M., 2004).
Metody odhadu vah Kritérii.
Bodovaci metoda predpoklada, Ze je rozhodovatel schopen kvantitativné ohodnotit
dtlezitost kritérii v pfedem zvolné bodovaci stupnici. Mezi nejpouzivanéjsi nastroje
pro podporu rozhodovani patii metoda AHP (Analytic Hierarchy Process), ktera
vyuziva principu parového porovnani prvkl na jednotlivych drovnich hierarchické
struktury, ktera je modelem daného rozhodovaciho problému. Pod pojmem
hierarchicka struktura se zde rozumi linedrni struktura obsahujici urcity pocet
urovni, kde kazda z nich zahrnuje nékolik prvki. Usporadani jednotlivych trovni
hierarchie odpovida usporadani od obecného ke konkrétnimu. Intenzita vztahu mezi
jednotlivymi prvky hierarchie mtze byt numericky vyjadfena. Dochazi pritom
k déleni néjaké pocatecni hodnoty (jednotka-100%), kterd je prifazena nejvySsi
urovni hierarchie. Tato pocatecni hodnota je rozdélena podle reference
rozhodovatele na dalsi Uroven, tzn. kritérium. Ohodnoceni na druhé trovni jsou vahy
kritérii, jejichZ soucet je roven jedné (Jablonsky J., 2007).
Vyhodou metody AHP je jeji pristupnost rozhodovateli, ktery miliZe pouzivat pro
vyjadreni svych preferenci verbalni stupnici a dale pouZitelnost pro reSeni Sirokeé
Skaly rozhodovacich uloh. Nevyhodou je, Ze se od rozhodovatele vyzaduje znacné
mnozstvi informaci (Jablonsky J., 2007).
Pro zpracovani dizerta¢ni prace povazuji pravé metodu AHP za zakladni metodu

odhadu vah kritérii.
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3.2.5. Moderni trendy volby dodavatele
Moderni trendy volby hodnoticich Kritérii
V soucasné dobé existuje Fada piistupti k volbé hodnoticich kritérii. Dale jsou
uvedeny nékteré z aktualnich pristupi.
1. Xenie Lukoszova (2008) popisuje ukazatele KPI - kritické indikatory nakupu.
V ramci svych informacnich systémut progresivni podniky nastavuji tzv. kritické
indikatory nakupu, mezi néz patti napriklad logistické ukazatele, jako je obratkovost
zasob, dosah zasob, naklady na porizeni dodavky, naklady na skladovani a udrzovani
zasob, Cas dodavky apod. (Lukoszova, X., 2008).
2. Podle Jafar Razmi, Hamed Rafiei, Mahdi Hashemi (2009) Ize hodnotici kritéria
rozdélit:
e (ena (C1),
e Kvalita (C2),
e Cas vyroby (C3),
e Pozice podniku na trhu (C4),
e Historie podniku (C5),
e Ekonomicky status podniku (C6).
V dalsim kroku jsou Kritéria sestavena do dvou skupin: status podniku (vcetné C1, C2,
C3), a vykonnost podniku (vcetné C4, C5, C6) (Razmi J., Rafiei H., Hashemi M. 2009).

Vazby mezi jednotlivymi kritérii jsou uvedeny na obrazku 8.

o
/ N s N
I Pozice podniku
Cena — Kvalita na trhu

— 7/

Ekonomicky
status podniku

\ Cas vyroby

S_ - \\ //
~ -

_y

Historie podniku

I

Obr. ¢. 8. Jednotliva kritéria hodnoceni dodavateld a vazby mezi nimi

Zdroj: Vlastni zpracovani, na zakladé Razmi, Rafiei, Hashemi (2009)
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3. Rada autorti popisuje aktualni environmentalné orientovana kritéria:

e Vyuziti technologie Setrné k Zivotnimu prostredi (C1),

e PouZiti materiali Setrnych k Zivotnimu prostiredi (C2),

e Podil na,zeleném” trhu (C3),

e Partnerstvi se zelenymi organizacemi (C4),

e Management orientovany na zelenou praxi (C5),

e Dodrzovani environmentalni politiky (C6),

e Ucast na zelenych projektech (C7),

e Skoleni zaméstnanci (C8),

¢ Stihlé procesy planovani (C9),

e Podpora designu produktu Setrného k Zivotnimu prostredi (C10),

e Certifikace ochrany zivotniho prostiedi (C11),

e Aktivity omezujici zneciSténi Zivotniho prostredi (C12) (Lee, A. H. I, Kang,
H.-Y,, Hsu, C.-F., Hung, H.-C., 2009; Humphreys, P., Mclvor, R., Chan, F.,
2003).

4. Shu M.-H., Wu H.-C. popisuji metodu volby dodavatele orientovanou vyhradné
na kvalitu dodanych produktd (Shu M.-H., Wu H.-C., 2009; Verma, R., Pullman, M. E,,
1998).

5. Ceyhun Araz, Irem Ozkarahan predstavuji konstrukce pro hodnoceni
projektovani spolecného s dodavatelem. Jedna se napiiklad o urovei jednoduchosti
podpory vybéru komponent, o podpore pii navrhovani vyrobnich/ montdznich
operaci atd. Pouziti téchto technik vede k podstatnému zlepSeni kvality, sniZeni

nakladi a v€asnému plnéni dodavek (Araz C., Ozkarahan I., 2006).

Nejpopularnéjsi hodnotici kritérium

Autoii Ho W,, Xu X, Dey P.K. (2010) uvadéji vysledky vyzkumu literarnich zdroji
s cilem zjistit kritéria, které odborniky uvadé;ji nejcastéji ve svych pracich.
Nejpopularnéjsim kritériem je kvalita, poté nasleduji dodaci podminky, cena /
naklady, vyrobni kapacity, sluzby, management, technologie, vyzkum a vyvoj, finance,
flexibilita, rizika a bezpelnost, environmentalni management. Podle provedeného
vyzkumu, 68 ¢lanki (87,18%) popisuje kvalitu jako zakladni kritérium pti hodnoceni

dodavatelli. V odbornych ¢lancich se popisuji riizné atributy kvality, jako ,dodrzovani
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kvality“, ,neustalé zlepSovani“, ,Six Sigma programy“ nebo program Total Quality
Management, ,kvalita sluzeb“, ,zkuSenost s kvalitou sluzeb“ a dal$i. Druhym
nejoblibenéjsim kritériem jsou podminky dodani (64 clankdi nebo 82,05%).
V odbornych ¢lancich se popisuji riizné atributy podminek dodani, jako ,vhodnost
terminu dodani, ,dodrZeni splatnosti“, ,stupen blizkosti“, ,dodani a umisténi“,
»,dodaci doba“, ,spolehlivost dodavek®, ,geografické podminky“ a dalsi (Ho W., Xu X,
Dey P.K, 2010).

Do této kategorii lze zaradit i uroven flexibility dodavatele (Chang I-C., Hwang H.-G.,
Liaw H.-C., Hung M.-C,, Chen S.-L..Yen D. C. A, 2008).

Tretim nejoblibenéjsSim kritériem je cena / naklady (63 ¢lankd nebo 80,77%). Jeho
atributy jsou popisovany jako ,konkurenceschopnost nakladt“, ,schopnost ke sniZeni

nakladi”, ,celkové naklady na dodavky“ a dalsi (Ho W., Xu X., Dey P.K, 2010).

Moderni trendy tiidéni hodnoticich Kkritérii

1. Sitovd formace
Jafar Razmi, Hamed Rafiei, Mahdi Hashemi predstavuji postup volby dodavatele
s nazvem ,Sitova formace“. Sitova formace se sklada ze dvou krokf, které l1ze popsat
takto:

L. Vytvoreni klastrii. Klastry jsou vytvareny s ohledem na kritéria. Nasledné
jsou kritéria pridélena klastriim, které jsou vétSinou spojeny. Alternativy
poté vytvori samostatny klastr.

II.  Pripojeni. V tomto kroku jsou souvisejici uskupeni spojena s ohledem na
zavislost mezi jejich prisluSnymi kritérii.

Ve spojich, které odrazeji vzajemné vztahy a zpétné vazby, mlZe byt struktura
bud’ vnitini (mezi dvéma Kkritérii v ramci stejného klastru) nebo vnéjsi (mezi dvéma
riznymi uskupenimi). Vnitini spojenti je jako smycka na odpovidajicim klastru (Razmi
J., Rafiei H., Hashemi M., 2009).

2. Srovndni ve dvojicich
Jafar Razmi, Hamed Rafiei, Mahdi Hashemi také predstavuji postup s nazvem
»Srovnani ve dvojicich®. Srovnani ve dvojicich se provadi mezi kazdou dvojici kritérii s
ohledem na kritérium kontroly. Kritérium kontroly je kritérium, na kterém jsou

néktera dalsi kritéria zavisla (Razmi J., Rafiei H., Hashemi M., 2009).
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Nekonvencni metody hodnoceni dodavatelu
1. Krok-za-krokem
Shu M.-H., Wu H.-C. predstavuji postup ,Krok-za-krokem“ pro vybér vyhodnéjsiho
dodavatele pomoci fuzzy logiky a kvalitativnich dat. Tento postup lze shrnout
nasledovné:
L. Vybér g moznych dodavatelli a shromazdéni kvalitativnich udajt.
II.  Ziskani Clenstvi k funkci pro kazdého dodavatele pomoci fuzzy odhadu a
vypocetni metody uvedené v krocich III. a IV.
[II.  Urceni hodnoty.
IV.  Urceni nejvhodnéjsiho dodavatele: dodavatel snejvyssi hodnotou ve
skupiné (Shu M.-H., Wu H.-C. 2009).
2. Fuzzy pristup k hodnoceni dodavatele dle environmentdlnich kritérif
Fuzzy pristup k reSeni ekonomickych uloh popisuje fada autorii (Cheng, C., Lin, Y.,
2002; Aouam, T.- Chang, S.I,, Lee, E.S., 2003; Kahraman, C., Cebeci, U., Ulukan, Z., 2003;
Raj, P.A., Kumar, D.N., 1998; Raj, P.A., Kumar, D.N., 1999; Yuan, Y., 1991; Zadeh, L.A,,
1999).
Autofi (Awasthi A., Chauhan S., Goyal S.K, 2010) uvadéji nasledujici postup:
L. Vybér kritérii pro hodnoceni environmentalniho piredstaveni dodavateli.
II. Hodnocenia vybér z nejlepsSich alternativ pomoci zvolenych kritérii.
[II. Analyza citlivosti k urceni vlivu kritérii na rozhodovani (Awasthi A,
Chauhan S., Goyal S.K 2010).
3. PouZiti genetického algoritmu
Autori (Dostal, P., Sojka, Z., Rais, K, 2005; Che Z.H., Wang, H.S. 2008)popisuji
moznosti pouziti genetického algoritmu pro feseni ekonomickych uloh.
Z.H. Che, H.S. Wang popisuji mozZnosti pouziti genetického algoritmu (dale GA) pro
tvorbu nejvhodnéjsSiho dodavatelského retézce.
Tato metoda je postavena na niZe uvedenych zakladech:
e KaZdy dodavatel je predstaven jako gen- nabyvajici dvou hodnot- 0 nebo 1
(vybran nebo nevybran), N-mnozstvi dodavky od urcitého dodavatele
(nesmi presahovat kapacitu dodavatele),
¢ Jednotlivé geny (dodavatelé) se skladaji v chromozom,

e Nejvyhodnéjsim chromozomem je ten, ktery obsahuje nejmensi pocet gent,
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e Nejlepsi chromosom nové generace je lepsi neZ nejlepsi chromozom

predchozi generace ( Che Z.H., Wang H.S., 2008).

3.2.6. Existujici FeSeni a moderni trendy navyseni vykonnosti vztahu

s dodavatelem prvniho stupné

1. Spolecné planovani s dodavateli
Timto pojmem se mysli veskeré Cinnosti, které odhaluji redlné moznosti zvySovani
hodnoty dodavanych produktii i oblasti sniZovani nakladd redukci wvnitinich
neefektivnosti v procesech u dodavatele. Je totiZ bldhové argumentovat, Ze odbératel
nema pravo a ani nemiiZe ovliviiovat vysi vydaji dodavatele. To je nejenom
kratkozraké, nybrZ i ignorantské zavirani oci pred problémy, které se pozdéji mohou
negativné promitat i do cen dodavek a nasledné také do ndkladii odbératele! (Nenadal
].,2006; Tomek, J., Hofman, ]., 1999; Ballou, R. H.,2004).

Tyto zakladni souvislost jsou ilustrovany i v obrazku 9.

Vysoké naklady

dodavatele

Zhors$ena konkuren¢ni Vysoké ceny

schopnost na trzich nakupovanych vstupt

Vysoké materialové

naklady odbératele

Obr. ¢. 9. Kruh spoleénych problému s naklady
Zdroj: Nenadal (2006)

Spolecné procesné orientované pldnovdni s dodavateli
Zatimco pfi spolecném planovani jakosti dodavek se tymy orientuji zejména na
parametry dodavanych produkti a sluzeb, v tomto sektoru spole¢nych aktivit se tymy
specialisti maji vénovat pokud mozno optimalnimu ,nastaveni“ téch procest

dodavatele, které maji primy i nepiimy vliv na schopnost plnit pozadavky odbérateld.
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Predmétem tohoto typu spolecného planovani tak mohou byt:

e Pristupy a metody projektovani a popisu procesi u dodavatele,

e Stanoveni vlastnikil procesti u dodavateldq, jejich odpovédnosti a pravomoci,

e Stanoveni vhodnych ukazatelli vykonnosti procesti u dodavateld,

e Reseni otazek identifikovatelnosti a zpétné sledovatelnosti dodavek,

e Zptsoby skladovani a manipulace s dodavkami,

e Zputsoby kapacitniho planovani a udrzby infrastruktury dodavatele atd.
Tyto spolecné aktivity by mély prispét k tomu, Ze dodavatelé budou své procesy
zvladat s vyssi efektivnosti, ucCinnosti a celkovou vykonnosti. Spolecné planovani
manazerskych aktivit s dodavateli je posledni z oblasti, které prichazeji v ivahu pfi
vzajemné koordinované snaze odbératele a dodavatele o vytvoreni co nejlepsiho
systémového prostiedi k napliovani pozadavki odbératele. Zatimco predchozi
diskutované oblasti spolecného planovani jsou logicky predmétem zajmu technickych
specialistli, resp. manazerti na stfedni Urovni fizeni (napi. vedoucich jednotlivych
odbornych utvari obou partnert), spolecné planovani manazerskych aktivit je
prilezitosti ke komunikaci vrcholovych predstavitelli jak odbératele, tak i dodavateli

(Nenadal J.,2006; Ballou, R. H,, 2004).

2. Komunikace s dodavatelem
Komunikace s vybranym dodavatelem by méla minimalné zahrnovat tyto oblasti:

e Oznameni vysledku vybérového fizeni, vcéetné informaci o hodnotach,
kterych pii posuzovani celkové zpiisobilosti dany dodavatel dosahl,

e Naméty na dalsi mozné zvySeni vykonnosti procesti dodavatele jako zpétna
vazba na provedené hodnoceni jeho zplisobilosti,

e Definovani vSech pozadavkili na budouci dodavky a vzajemné upresniovani
detailii a pripadnych nejasnosti, které se poZadavkl odbératele tykaji,

e Naméty tykajici se pripadné technické pomoci a rozsahu spolectného
planovani s dodavatelem,

e Vyjasnéni vSech prvkii a podminek, které budou zahrnuty do oficialni
smlouvy s dodavatelem, véetné domluvy o dobé trvani budouciho kontraktu

a podminek pro jeho pripadné prodlouZeni nebo vypovézeni,
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e Nastaveni podminek, pravidel, odpovédnosti i pravomoci pro béznou a
systematickou komunikaci po uzavreni smlouvy s dodavatelem apod.
(Nenadal J.,2006).

Komunikace s dodavatelem je nedilnou c¢asti partnerstvi. Partnerstvi je zaloZeno
na vzajemné dlvére, otevienosti, sdileni rizik a sdileni vyhod (Lambert D.M.,,

2008).

3. Rizeni rizik v dodavatelsko-odbératelskych vztazich
Riziko v logistice je dlisledek nejistoty spojené s plnénim logistickych cilt.
Riziko se projevuje:
e Nesplnénim potreb zakaznikd z hlediska casu, mnoZstvi, kvality ¢i mista
apod.,
e Nedostatecnou efektivnosti toku i za predpokladu, Ze potreby zakaznika
jsou splnény,
e OhroZenim logistického potencialul (Rosova A., 2010).
SCRM (Management rizik dodavatelského retézce, Supply Chain Risk Management) je

MV

spolecnym pristupem, jehoz cilem je v¢asna identifikace, analyza pticin a nasledki a
primérené rizeni vSech rizik dodavatelského retézce. Témito riziky jsou nejisté
udalosti, jejichz vznik miiZze ohrozovat dosaZeni spole¢ného cile v hodnototvorném
fetézci (KBT, 2010).

Konkrétni rizika urc¢itého hodnototvorného retézce jsou zavisla na jeho strukture a
slozitosti. Naptiklad snizovani pojistnych zasob a zkracovani priibéznych dob vede k
celkové vyssi zranitelnosti partnert kvili riziku preruseni materialového toku uvnitr
retézce (KBT, 2010).

Dle Hallikas ]., Puumalainen K. Vesterinen T., Virolainen V.-M. (2005) rizika
dodavatelského retézce lze rozdélit do dvou kategorii:

e Rizika spojené s poptavkou po produktech (sezdénnost, volatilita),

e Rizika spojené s dodavkou produktii (omezena Kkapacita, naruSeni

dodavek).

! Logisticky potencial charakterizuje schopnost logistického systému poskytovat v uréitém ¢asovém
prostoru a ve vymezenych podminkach vystupy vyjadiené objemem, vécnou strukturou, irovni
logistickych procesti a spotfebovanymi zdroji. Viz Rosova A., 2010
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Kategorie rizik dodavatelského retézce zahrnuje poruchy, zpoZdéni, predpovédi,
dusSevni vlastnictvi, pohledavky, zasoby a schopnosti, pricemz kazda mtZe mit nékolik
variant. Rizika se méni podle typu dodavatelsko-odbératelského vztahu. Je mozné
settidit hlavni zdroje rizik, které se objevi v fetézci do nasledujicich typt:

v Jv

1. Specifi¢cnost produktu, tykajici se rizika zpoZdéni. Riziko zpozdénti lze vysvétlit
takto: ¢im vySSi je specificnost produktu, tim vysSsi je riziko zpoZzdéni spojené s
outsourcingem / volné sité a tim jsou lepSi moznosti pro vlastni vyrobu / pevné sité.

2. Riziko trzni ,neefektivity“: ¢im vice existuje konkurencnich trhi
komplementarnich produktl, tim vice je potencidlnich zakazniki / dodavatelti.
Nasledné jsou nizsi transakeni naklady, a tim jsou niZsi souvisejici rizika.

3. Nebezpedi ,privlastnéni: ¢im vice unikatni jsou nové znalosti, tim mensi jsou
rizika spojend s outsourcingem/ moznosti volné sité.

4, Casovy horizont muZe zpisobit riziko ,fasovani“: ¢im vétsi je rozdil v
planovacich obdobich odbératele (typicky kratkozraké) a dodavatelé (typicky delsi),

v

tim vyssi je riziko (Hallikas ]., Puumalainen K., Vesterinen T., Virolainen V.-M., 2005).
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3.3. KRITICKE ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU VEDECKEHO POZNANI
3.3.1. Vyhodnoceni prvnich ¢tyr vyzkumnych otazek
V analytické ¢asti vyzkumu bylo provedeno Setfeni literarnich zdroj.
Kritické zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani lze vyjadrit formou
odpovédi na prvni Ctyri vyzkumné otazky.
1. vyzkumnd otdzka: Jaké jsou charakteristické rysy podnikani v stfednich
primyslovych podnicich s diskontinudlni zakdzkovou vyrobou a jinymi druhy
podnikani (distribu¢ni ¢innost a/nebo poskytovani sluzeb)?
Vyhodnoceni prvni (1.) vyzkumné otdzky:
Vyhody stredniho podnikani lze predstavit nasledujicimi body:
e Relativni mobilita zmén v konkuren¢nim prostiedi,
e Vysoka rychlost prizplsobeni se potifebam zakaznika,
e Nizka uroven ,zmrazenych” zdroj,
e Moznost relativné rychlé zmény c¢innosti v pripadé potieby,
e Relativni jednoduchost systému informacnich toki a vétsi prihlednost
procesti v organizaci.
Typickymi problémy podniki stredni velikosti jsou:
1. Nedostatek zdrojt pro dosazeni poZadovanych zmén (Abdul-Nour G. Drolet J.,
Lambert S, 1999, Kim K. S., Knotts T.I L., Jones S. C., 2008),
2. Vysoka zavislost na hlavnim zakaznikovi (Abdul-Nour G. Drolet J., Lambert S,
1999),
3. Nedostatek jasné vytvorené informacni zakladny a technické podpory rizeni
(Kim K. S, Knotts T.I L., Jones S. C., 2008),
4. Silna konkurence.
Obecné charakteristické rysy stredniho podnikani Ize vyjadrit nasledovné:
1. Maly koeficient sménnosti,
2. Malé mnoZstvi volnych finan¢nich prostiedkd,
3. Nejistota v planovani zakazek:
3.1. Mensi pocet stalych dodavateld,
3.2.  Mensi pocet stalych zakaznikd,
4. Vysoka uroven konkurence.
V soucasné dobé je problém hodnoceni dodavatelti jednim ze zasadnich, protoze

spolecnosti by mély vyuzit vSech svych zdrojl a vSech moznosti pro rozvoj vlastniho
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podnikani. Mnozi autori popisuji spolené planovani s dodavatelem jako jednu

z moznosti optimalizace procesii uvniti dodavatelského retézce.

2. vyzkumna otdzka: MiiZe se vyskytovat problém netplné vykonnosti dodavatelsko-
odbératelského vztahu v podnicich vybraného typu?
Vyhodnoceni druhé (2.) vyzkumné otdzky: Sektor malého a stredniho podnikani
(MSP) je hnaci silou podnikatelské sféry, riistu, inovaci i konkurenceschopnosti
(Cesko. Usneseni Vlady CR ¢.445 ze dne 7. ¢ervna 2010).
Strednim podnikiim casto chybi:
¢ Financni zdroje a vlastni odborné zazemi pro provadéni vyzkumu,
¢ Kompetentni obchodni partner pro realizaci jejich napadd,
e Pristup k programiim, které spolufinancuji vyzkum a inovace (Evropska
komise. Podnik a primysl. 2008).
Malé firmy obvykle nemaji prostiedKky, schopnosti a trzni silu velkych nadnarodnich
spolecnosti. Vzhledem Kk jejich relativné nizkym zdrojim jsou v porovnani s jejich
vétsimi konkurenty v nevyhodé. Mezinarodni operace byvaji také podstatné
Jednim z typickych problémi stfednich podniki je nedostatek jasné vytvoiené
informacni zakladny a technické podpory rizeni (Kim K. S., Knotts T.I L., Jones S. C,,
2008; Koh S.C.L., Gunasekaran A., Cooper J.R.,, 2009; Liang H., Xue Y., 2004). Jednim z
nasledkil tohoto problému je neadekvatni konfigurace dodavatelského retézce.
Tato chyba se projevuje nasledujicimi jevy:
e Stavajici konfigurace sité je dana minulym vyvojem,
e Velké naklady na skladovani a dopravu,
e Neexistuje Zadna strategie dodavatelského retézce,
e Nenirealizovana racionalizovana dodavatelska zakladna.
Priznaky této chyby jsou nasledujici:
e Vybér dodavateli jen podle nakladg,
e Neexistence zpétné vazby o vykonnosti dodavatele,
o Z4dné nebo pouze omezené strategické vztahy s dodavateli (Sixta ., Macat,
V., 2005).
Problém netplné vykonnosti dodavatelsko-odbératelského vztahu se vyskytuje v

podnicich vybraného typu.
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3. vyzkumnd otdzka: MuzZe souviset nevyhovujici vykonnost dodavatelsko-
odbératelskych vztahli s nedostatecnou piehlednosti hodnoceni dodavateld v
podnicich vybraného typu?
Vyhodnoceni treti (3.) vyzkumné otdzky: Nevyhovujici vykonnost dodavatelsko-
odbératelskych vztahli souvisi s nedostate¢nou vypovidajici schopnosti hodnoceni
dodavatelli v podnicich vybraného typu.
Nedostatecna vypovidajici schopnost hodnoceni dodavatelt je vysledkem nedostatku
informaci pro komplexni posouzeni vhodnosti dodavatele.
Dlivody nedostatku informaci mohou byt nasledujici:
e Bariéry vnitropodnikové komunikace mezi navrhovateli a uZivateli
materialovych prvki pro splnéni pozadavki zakaznikd,

e Bariéry v mezipodnikové komunikaci,

e Dominance dodavatele ve vztahu,

e NiZz8i trovni ICT odbératele.
Nedostatek informaci pro komplexni posouzeni vhodnosti dodavatele miize piivést
krozdilu pozadavkli kvztahu a faktickych mozZnosti dodavatele. Nesrovnalost
redlného stavu spoZadavky znamend nedostatecnou vykonnost dodavatelsko-

odbératelskych vztahi.

4. vyzkumnd otdzka: Jaké existuji metody a nastroje pro zmirnéni nebo plnou
eliminaci neuplné piehlednosti hodnoceni dodavatelii na prvnim stupni v podnicich
vybraného typu?
Vyhodnoceni c¢tvrté (4.) vyzkumné otdzky: Nastroje pro navySeni vykonnosti
dodavatelsko-odbératelského vztahu pro podniky vybraného typu lze vyjadrit
v nasledujicich bodech:

1. .Spolecné planovani s dodavateli (Nenadal J.,2006,Tomek J., Hofman, J., 1999).

2. Komunikace sdodavatelem. Zahrnuje hlavné oblasti vybérového ftizeni,
namétd na dal$i mozné zvySeni vykonnosti procest, definovani vSech pozadavkil na
budouci dodavky, vyjasnéni vSech podminek ve smlouvé atd. (Nenadal ., 2006).

3. Rizeni rizik v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. SCRM je spoleénym
pristupem, jehoZ cilem je v¢asna identifikace, analyza priCin a nasledkt a primérené
rizeni vSech rizik dodavatelského retézce (viz kapitola 3.2.6.).

Nastroje a metody hodnoceni dodavatelti Ize rozdélit do nékolika zakladnich oblasti:
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e Pristupy k provedeni hodnoceni dodavateld,
e Pristupy k tridéni hodnoticich kritérii,
e Stanoveni kritérii hodnoceni dodavateld.
Vsoucasné dobé existuje fada konvencnich a nekonvencnich metod provedeni
hodnoceni dodavateli:
1. Scoring-model,
2. Model srovnani s optimem,
3. Fuzzy-hodnoceni,
4. Pouziti genetického algoritmu a jiné.
V praxi vybraného typu podniki je preferovana co nejjednodussi metodika hodnoceni
dodavatell prvniho stupné, ktera by po dodavateli nevyzadovala veiejné nedostupné
informace, ale podporovala by casté frekvence hodnoceni dodavatelli rtiznych
produktt.
Mezi zakladni zplisoby hodnoceni dodavatelli prvniho stupné patii scoring modely,
metoda srovnani s optimem, hodnoceni dodavateli dle poZadovaného nezbytného
minima splnéni pozadavkd.
Scoring model je jednou ze zadkladnich metod hodnoceni dodavatelt prvniho stupné v
podnicich vybraného typu. Scoring modely maji urcité vyhody pfi aplikaci v praxi.
Jednou ze zakladnich vyhod je moZnost vyvazeni jednotlivych hodnoticich kriterii pro
nakupni aktivity podniku z pohledu podnikové strategie na trhu. Nedostatkem
existujicich scoring modelG je nedostatecny popis vazeb mezi jednotlivymi
hodnoticimi kritérii. V ramci vyzkumu dizerta¢ni prace se naptiklad nepodaftilo nalézt
vazby mezi dobou pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach a
vzdalenosti dodavatele.
Za dal$i nevyhodu soucasné podoby scoring modelu povaZuji jeho nekomplexnost. V
odborné literatuie se v ramci scoring modelu uvadi hodnotici kritéria zaloZena na
faktickych udajich o produktu, ale pritom se nehodnoti jiné podminky dodani, jako
vzdalenost dodavatele, moznosti rozsireni spoluprace a jiné faktory, které by mohly
ovlivnit rozhodnuti podniku pro upevnéni vlastni konkurenceschopnosti.
V metodé srovnani s optimem se porovnavaji podminky dodani jednotlivych
dodavatelli s optimalnim stavem. Dodavatel, ktery ma hodnoty nejblizsi k optimu, se
jevi jako nejvhodnéjSi. Za hlavni vyhodu této metody povaZzuji pomérnou

jednoduchost procesu rozhodovani a vzajemného srovnavani dodavatel.
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Za nevyhodu této metody naopak povazuji nepiehlednost o strategickych prioritach
nakupu podniku.
Aktudlni kritéria hodnoceni dodavateld na prvnim stupni dodavatelského retézce lze
vyjadrit v nasledujicich bodech:

e Cenové podminky,

e Kvalitativni podminky,

e Logistické aspekty,

o Flexibilita.
Existuje celd fada moZnosti stanoveni hodnoticich kritérii a postupu hodnoceni
dodavatelského rtetézce (viz moderni trendy volby dodavateld). V souladu

s podminkami a charakteristickymi rysy objektu vyzkumu je nezbytné vlastni reSent.

3.3.2. Shrnuti

Typ podniki (definovany v kapitole 3.1.1) patii podle definice ES a Ruské Federace
do objektd stiedniho podnikani. V souvislosti s tim lze vyjadrit predpoklad stejnych
podminek a absence vlivu geografického umisténi podnikatelskych subjekt.

Oblast reSeni dizertacni prace je definovana jako prostiedi stiednich podniki se
zakazkovou diskontinualni vyrobou. To znamenda, Ze vyroba ma diskontinualni
charakter a impulsem pro ni je vZdy konkrétni objednavka od zakaznika. Objekt
vyzkumu dizertacni prdce lze definovat jako stredni podnik, ktery se zabyvd
zakdzkovou diskontinudlni vyrobou, soucasné poskytujici sluzby a/nebo zabyvajici
distribucni ¢innosti. Objektem vyzkumu je vztah mezi dodavatelem prvniho stupné a
odbératelem (vyrobcem) sohledem na zakaznika a koordinace pozadavki
jednotlivych ucastniki. Zakladni podminkou pro planovani vyroby v je nutnost
posileni vztahu s dodavateli.

Cilem dizerta¢ni prace je navrzeni reSeni problému neadekvatni konfigurace sité
vrozsahu vztahu s dodavatelem prvniho stupné. Pro optimalizaci dodavatelsko-
odbératelského vztahu existuje rada ndastroji. V této dizertacni praci je hlavni
pozornost vénovana hodnoceni dodavateld prvniho stupné. Dodavatelé se pritom déli
na nové a stavajici nebo vybrané zakaznikem. V soucasné dobé existuje zakladni
struktura skupin hodnoticich kritérii, jako jsou kvalita, flexibilita dodavatele, cena a

dodaci podminky dodaného produktu a jiné.
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V ramci feSeni dizerta¢ni prace povazuji za zadkladni oblasti spoluprace s dodavatele
prvniho stupné c¢asovy horizont spoluprice s dodavatelem, rozsah a intenzitu
dodavatelsko-odbératelského vztahu. Za zakladni dimenzi povaZuji strategickou
prioritu odbératele.

Provadéni opakovaného hodnoceni potencialni zptisobilosti dodavatele je nezbytné
pro udrzovani dlouhodobé Zivotaschopnosti podniku. Toto hodnoceni dodavatele
miuZe probihat z riiznych pohledd, tim se zvysSuje kvalita hodnoceni.

Podnik stredni velikosti vybraného typu stanovuje priority jednotlivych kritérii na
zakladé pozadavkl zdkaznika. To znamend stdlé hodnoceni dodavatelti prvniho
stupné pro jednotlivé zakazky. Trzni prostredi ovSem nemtize garantovat dodavateli
staly odbér. Odbér tedy mize byt pomérné nizky, coZ znamena pomérné nizkou
prioritu odbératele pro dodavatele prvniho stupné.

V pripadé stirednich podnikii existuje riziko neochoty dodavatele prvniho stupné
vyplnovat dotaznik diky nizké priorité odbératele.

Dodavky maji vétSinou diskrétni charakter. Na druhé strané je nezbytné navazovat
dlouhodobé vztahy s dodavatelem, zvlasté s dodavatelem prvniho stupné. Jenom
pevny vztah s dodavatelem pomiiZze v€asnému plnéni pozadavki zakaznika. Podnik se
snazi o sniZeni stavu zasob, negarantuje dodavateli pravidelny odbér, ale poZaduje od
dodavatele nejvhodnéjsi produkt.

Lze tedy vyjadrit dilema: podnik potfebuje dostatecnou informaci pro pevny vztah
s nékolika dodavateli, ale garantovat staly odbér nemize. Z tohoto diivodu se tedy
nestava se prioritnim odbératelem pro dodavatele. Produkt a poZadavky na néj se
mohou ménit, podnik musi vybrat ze Siroké nabidky dodavatelli, ale pritom ma
omezené moznosti poskytovani informaci.

Vramci dizerta¢ni praci je proto fesena problematika volby dodavatele prvniho
stupné pro vyrobni stfedni podniky s nékolika druhy podnikani, a to v podminkach
ménicich-se pozadavki zdkaznika a omezenych informaci o dodavatelich. Existujici
FeSeni predpokladaji audit dodavatelli, coZ je pro vybrany typ podnikii dostupné
pouze v omezeném rozsahu (diky nizké priorité pro dodavatele).

V syntetické (tvilrci) ¢asti dizertaéni prace bude navrzen novy scoring- model, ktery
by odpovidal podminkdm a pozadavkim stredniho podnikani pro hodnoceni

dodavatelli prvniho stupné.
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4. RESENI A VYSLEDKY DIZERTACNI PRACE

4.1. PILOTNI STUDIE
Pro prvotni ovéreni existence vyjadreného problému nespokojenosti se stavem
hodnoceni dodavateli prvniho stupné byla provedena pilotni studie pomoci
strukturovaného rozhovoru. Cilem pilotni studie je provedeni predbéZného
zhodnoceni soucasného stavu zkoumané oblasti v Ceské republice. Hlavni otazky
vyzkumu jsou:
e Jak podniky vybraného typu vnimaji stdvajici uroveri spoluprdce se svymi
partnery?

e Jsou podniky spokojeny se stdvajici urovni spoluprdce?

Vybér vzorku respondentd byl determinovany. Vzorkem primarniho prizkumu byly
brnénské stredni podniky s diskontinudlni zakazkovou vyrobou, které poskytuji
sluzby a/nebo se zabyvaji obchodovanim. Celkem se rozhovoru zucastnilo 13
podnikd.

Otazky strukturovaného rozhovoru lze nalézt v priloze 1. Grafické znazornéni
vysledki na relevantni dotazy k feseni lze nalézt v priloze 2.

Pilotni studie potvrdila nezbytnost hodnoceni a nespokojenost cilové skupiny
se stavajici urovni hodnoceni dodavatelti prvniho stupné. Nedostatky stavajicich
dodavatelskych tetézci lze teSit objektivnim a komplexnim hodnocenim
dodavatelsko-odbératelskych vztahli na prvnim stupni. Pozadované teSeni pritom

musi brat v ivahu riznorodost a nejistotu zakazek.
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4.2. VYTVORENI METODIKY KOMPLEXN{HO HODNOCENI DODAVATELU
PRVNIHO STUPNE (MKH)

UvoD
V souladu s modernimi trendy hodnoceni dodavatelsko-odbératelského vztahu a na
zakladé tradi¢nich kritérii hodnoceni byly vytvoreny kritéria pro hodnoceni
dodavatelt.
Vytvorend metodika je zaméfena na stiedni primyslové podniky s diskontinualni
zakazkovou vyrobou snékolika druhy podnikani. Celkové hodnoceni, vcetné
porovnani jednotlivych variant, je zaméreno na priimérné hodnoty. Je to universalni
metodika hodnoceni, jelikoZ ji 1ze pouZit pro rtzné skupiny dodavateld a rizné druhy
podnikani. NavrZenou metodiku pro volbu optimalniho dodavatele je vhodné pouzit
v pripadé ménicich se pozadavki zakaznika v ramci jednotlivych zakazek.
Hodnotu kazdé skupiny kritérii pro podnik muiZe zvolit uzivatel. Hodnota (vaha)
jednotlivych kritérii se pritom miize ménit pri kazdém hodnoceni, a to podle
pozadavki vedeni podniku.
Hodnoceni dodavatelsko-odbératelskych vztahli miZeme rozdélit do dvou casti:
komplexni hodnoceni pro nové dodavatele a komplexni hodnoceni pro stavajici
dodavatele a/nebo dodavatele vybranych zadkaznikem. Nova metodika si neklade za
cil spole¢né hodnotit nové a stavajici dodavatele prvniho stupné.
Hlavni dcel této metodiky spociva ve vytvoreni jednoduchého nastroje pro hodnoceni
a naslednou volbu dodavatele prvniho stupné ve strednich primyslovych podnicich
s nékolika druhy podnikani véetné diskontinualni zakazkové vyroby.
Cil dizertacni prace spociva ve vytvoreni metodiky hodnoceni dodavatelli pro

jednotlivé zakazky, a to v souladu s podnikovymi prioritami v nakupu.

4.2.1. Popis skupin hodnoticich Kritérii

Popis skupin hodnoticich Kritérii pro stavajici dodavatele a/nebo dodavatele
vybrané zakaznikem

Hodnocenti stavajicich dodavatelti a dodavatelii vybranych zdkaznikem obsahuje
nasledujici hodnotici skupiny:

1. Dodaci lhiita

Vtéto skupiné hodnoticich kritérii se vyhodnocuji podminky dodani (Casové a

souvisejici cenové podminky). Skupina hodnoticich kritérii bude mit pomérné
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vysokou vahu pro podniky, které se orientuji na kratsi ¢as dodani. Jedna se napriklad
o spolec¢nosti, které v ramci své vyroby realizuji pouze jednu operaci (nejcastéji se
jedna o montaz).

2. Odbornost dodavatele

Tato skupina hodnoticich kritérii se orientuje na odbornost dodavatele prvniho
stupné. Skupina Odbornost dodavatele bere v ivahu certifikaci produktu dodavatele,
certifikaci produkénich procesti, ¢as na trhu a spolehlivost dodavek. Tato skupina
hodnoticich kritérii bude mit nejvétsi vahu pro podniky, které kladou diraz
predevsim na kvalitu kone¢ného produktu.

3. Ndklady

Hodnotici skupina se orientuje na komplex vSech nakladi v pripadé volby
konkrétniho dodavatele. Je to jedina hodnotici skupina, ve které niZsi hodnota prinasi
vétsi pocet bodl. Skupina Ndklady bude mit nejvétsi vahu pro podniky, které se

konkurenc¢ni dodavatelské trhy).

4. Doprava

Skupina hodnoticich Kkritérii Doprava obsahuje podminky dodani daného produktu
vregionu. Cim je produkt dodani vzacnéjsi, tim méné se podnik orientuje na
vzdalenost dodavatele. V pfipadé pomérné dostupného produktu se vyrobni podnik
spisSe orientuje na vzdalenost dodavatele. Tato skupina hodnoticich kritérii obsahuje
také podminky a moZnosti zkraceni dodaci lhtity. Skupina Doprava bude mit nejvétsi
vahu pro podniky, které se orientuji na dlouhodobou spolupraci a/ nebo odebiraji
z vysoce konkuren¢niho dodavatelského trhu.

5. Flexibilita dodavatele

Skupina hodnoticich kritérii Flexibilita dodavatele obsahuje hodnoceni existujicich
zplUsobi realizace Sirsi a hlubsi spoluprace s dodavatelem prvniho stupné.
Flexibilitou se rozumi moZnost potencidlniho predani ¢asti ¢innosti (operaci) béhem
realizace zakazky a flexibilni platebni podminky. Tato skupina hodnoticich kritérii
bude mit nejvétsi vdhu pro podniky vyrabéjici uzce specifikovany produkt v ramci

zakazky a/nebo produkt, u kterého je predpokladem staly inovativni vyvoj.
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6. Vysledky auditu stdvajiciho dodavatele (tiroveri organizace procesii)

Skupina hodnoticich kritérii se orientuje na kvalitu procesti probihajicich v podniku
dodavatele. Kvalita se pfitom hodnoti na zakladé vysledkli auditu dodavatele,
nedochazi tedy kjejich sebehodnoceni. Tato skupina hodnoticich kritérii bude mit
nejvétsi vahu pro podniky, které vyzaduji co nejvice spolecnych cinnosti s
dodavatelem prvniho stupné. Skupina Vysledky auditu bude prioritni pro podniky

preferujici uzkou dlouhodobou spolupraci s dodavatelem.

Popis skupin hodnoticich Kkritérii pro nové dodavatele

1. Dodacf lhiita
2. Odbornost dodavatele z pohledu reference

Kvtli absenci vlastni zkuSenosti s dodavatelem se podnik orientuje na cizi zkuSenosti
s konkrétnim dodavatelem. ZkuSenosti lze pritom popsat jako kladné nebo zaporné.
Kvalitu produktu dodani, stejné jako kvalifikaci dodavatele, Ize urcit podle ¢asu na
trhu a existenci povinnych a nepovinnych certifikati kvality produktu dodani.

3. Ndklady
4. Doprava

5. Flexibilita dodavatele.

4.2.2. Popis hodnoticich kritérii
Hodnoceni stavajicich dodavateli a dodavatelii vybranych zakaznikem
V této kapitole bude pozornost vénovana konkrétnim hodnoticim kritériim v ramci
jednotlivych hodnoticich skupin.
1. Dodaci lhiita

Hodnotici skupina Dodaci lhiita obsahuje nasledujici kritéria hodnoceni:

1.1 Soulad doby pouZiti materidlového prvku v provoznich podminkdch a
primérné dodaci lhiity

Bodovou $kalu pro hodnoceni pouZiti materidlového prvku v provoznich podminkach

1ze najit v tabulce 10.
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Doba pouziti, 0-1 1-3 4-7 8-12 13-17 | 18-24 | Vice nez 24
meésice

Body 1 2 3 4 5 6 7

Tab. ¢. 10. Bodova $kala hodnoceni doby pouziti materialového prvku v provoznich
podminkach

Zdroj: Vlastni zpracovani
Cim delsi je doba pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach, tim vy$si
bodové hodnoceni dostava potencialni dodavatel. V soucasné dobé lze navysit dobu
pouziti materidlového prvku vprovoznich podminkdch pomoci modernich
technologif a inovaci pri organizaci vyrobniho procesu.

Bodovou $kalu pro hodnoceni primérné dodaci lhtity Ize nalézt v tabulce 11.

Pramérna | 0-7 8-15 16-23 24-31 32-39 40-47 Vice nez
dodaci 47
Thita, dni

Body 7 6 5 4 3 2 1

Tab. ¢. 11. Bodova $kala hodnoceni primérné dodaci lhiity

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cim krat$i je primérna dodaci lhiita (nebo lhiita planovana dodavatelem prvniho
stupné), tim vyssi bodové hodnoceni dostava potencialni dodavatel. V souc¢asné dobé
se dodaci lhlita méri vétSinou v hodinach. Dodaci Ihtita v pripadé produktli s pomérné
dlouhym vyrobnim procesem (tyka se predevsim produktil strojirenské vyroby nebo
produktl s predchozi kontinudlni operace) znamena casovy usek od okamziku
ukonceni vyroby do okamziku dodani na misto stanovené partnerskym podnikem.
Koeficient Soulad doby pouZiti materidlového prvku v provoznich podminkdch a

primérné dodaci lhiity lze ziskat ze vzorce:

DP, , DL

*
HK SDPypaDL

DP,, DL 3)

SDPypabDL —

kde:

Ksppwapi je Koeficient Soulad doby pouZiti materidlového prvku v provoznich
podminkdch a primérné dodaci lhiity konkrétniho dodavatele,

DPyp je Doba pouZiti materidlového prvku v provoznich podminkdch u konkrétniho

dodavatele,
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DP,

P je Priimérnd doba pouZiti materidlového prvku v provoznich podminkdch pro
vSechny dodavatele prvniho stupné ve vybéru,

DL je Priimérnd dodactf lhiita produktu u konkrétniho dodavatele,

DL je Priimérnd dodaci Ihiita pro vSechny dodavatele ve vybéru,

HK

SPReabL je Hodnotici koeficient Soulad doby pouZiti materidlového prvku v

provoznich podminkdch a priimérné dodaci lhtity.

1.2.  MozZnost dopravy produktu dodavatelem

V pripadé, kdy existuje moznost dopravy vozidlem dodavatele, je dodavateli piidélen

1 bod. V opa¢ném piipadé se dodavateli ve vybéru pridéluje 0 bodd.

1.3.  Cas dopravy v pfipadé moznosti dopravy vozidlem dodavatele

Bodova Skala pro hodnoceni ¢asu dopravy v piipadé mozZnosti dopravy vozidlem

dodavatele je predstavena v tabulce 12.

Cas dopravy 0-5 6-10 | 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 | Vice
nez 35
Body 8 7 6 5 4 3 2 1

Tab. ¢. 12. Bodova $kala hodnoceni casu dopravy v piripadé moznosti dopravy vozidlem
dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto piipadé se casem dopravy rozumi ¢asovy interval pirepravy produktu dodani
od dodavatele prvniho stupné na misto ur¢ené podnikem (sklad podniku, sklad
zakaznika, mezisklad). Cim krat${ je ¢asovy interval pfepravy produktu dodani, tim
vice bodi se pridéluje potencialnimu dodavateli.

Koeficient MoZnosti dopravy vozidlem dodavatele a souvisejici podminky lze vyjadrit ze

vzorce:
Kvowo = MDVD*g HK vovo
CD
(4)
kde:

Kupvp je Koeficient MoZnosti dopravy vozidlem dodavatele,
MDVD je Moznost dopravy produktu dodavatelem,
CD je Cas dopravy produktu dodavatelem,
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CD je Priimérny cas dopravy produktu dodavatelem pro vSechny dodavatele
ve vybéru,

HKMDVD

je Hodnotici koeficient pro ukazatel MozZnosti dopravy vozidlem

dodavatele.

1.4.  MozZnost zkrdceni dodaci lhiity a souvisejici podminky

Pri pevné dodaci 1hité (bez mozZnosti jejiho zkraceni) se potencidlnimu dodavateli
pridéluje 0 bodd. Pfi existenci moznosti zkraceni dodaci lhity se potencidlnimu
dodavateli pridéluje 1 bod.

Koeficient Hodnoceni podminek pri mozném zkrdceni dodaci Ihiity 1ze vypocitat jako
pomér podminek konkrétniho potencidlniho dodavatele a primérné podminky pro
vSechny dodavatele ve vybéru. Podminkami dodani pti zkraceni dodaci lhiity se
rozumi pomér mozného zkraceni casu dodani a vznikajici zmény konecné ceny
produktu dodani. Podstatou hodnoceni podminek je odpovéd na otazku kolik stoji (v

penéznim vyjadieni) zkraceni dodaci lhiity o jednu jednotku ¢asu.

PD
KHPD I
PD — ZCC
- szc (6)
pp - 2C
SZ (7)
kde

K

HPD je Koeficient hodnoceni podminek dodani,
PD je Podminky dodani pti zkraceni dodaci lhity,
PD je Primérné podminky dodani pii zkraceni dodaci lhiity pro dodavatele ve
vybéru,

ZCD je MoZné zkraceni ¢asu dodani (ve dnech),

ZCC je Primérné mozné zkraceni casu dodani (ve dnech) pro dodavatele ve vybéru,

SZC je Souvisejici zvySeni ceny,

SZC je Primérné souvisejici zvySeni ceny pro dodavatele ve vybéru.
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Koeficient MoZnosti zkrdceni dodaci lhiity a souvisejici podminky lze ziskat ze vzorce:

KMZDaSP: MZDL KHPD HKMZDaSP ®
8

kde:

Kuzpasp je koeficient MoZnosti zkrdceni dodaci lhiity a souvisejici podminky,
MZDL je bodovani moZnosti zkraceni dodaci lhiity,

HKwmzpasp je Hodnotici koeficient pro ukazatel MoZnosti zkrdceni dodaci Ihiity a
souvisejici podminky.

Koeficient skupiny hodnoticich kritérii Dodaci Ihiita (Kp1) 1ze tedy vyjadrit dle vzorce:

KoL = KSDPMpaDL + Kyovo T Kizpase (9)
HKp = HKSDPMPaDL + HKyovo + HK yzpase (10)
1
HKSDF’MPaDL = HKyowo = HKyzpase = 5 HK L
3 (11)

2. Odbornost dodavatele

Hodnotici skupina Odbornost dodavatele obsahuje nasledujici kritéria hodnocent:

2.1. Certifikace

Pri existenci povinnych certifikati kvality produkti u konkrétniho potencidlniho
dodavatele se pridéluje tomuto dodavateli 1 bod. V opatném pripadé se konkrétnimu
dodavateli pridéluji 2 body.

Pri existenci nepovinnych certifikati kvality produkti u konkrétniho dodavatele ve
vybéru se mu ptidéluji 2 body. V opaném pripadé se konkrétnimu dodavateli v ramci
hodnoceni pridéluje 0 bodi.

Koeficient hodnocenti Certifikace 1ze vyjadrit ze vzorce:

_ EPC+ENC

K..= HK
"¢ EPaNC He

(12)
kde:
Khuc je koeficient Certifikace,
EPC je Bodovani existence povinnych certifikata kvality,

ENC je Bodovani existence nepovinnych certifikatt kvality,
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EPaNC je Priimérné bodovani existence povinnych a nepovinnych certifikatt kvality

pro dodavatele ve vybéru,

HK

HC je Hodnotici koeficient ukazatele Certifikace.

2.2. Postaveni dodavatele na trzich (Cas na trhu)

Bodovou Skalu hodnoceni Postaveni dodavatele na trzich (Cas na trhu) lze nalézt v

tabulce 13:

Postaveni dodavatele Vice nez
0-12 13-30 31-48 49-84 85-110

na trzich, mésice 110

Body 1 2 3 4 5 6

Tab. €. 13. Bodova $kala hodnoceni postaveni dodavatele na trzich (¢as na trhu)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cim delsi je ¢asovy interval piisobeni konkrétniho dodavatele na trhu, tim vice bodii
je mu pridéleno v hodnoceni.

Koeficient hodnoceni Zkusenosti dodavatele 1ze stanovit z nasledujiciho vzorce:

PosD
KPosD = HKPosD
PosD
(13)
kde:
K PosD

je koeficient Postaveni dodavatele na trzich

PosD je Bodovani postaveni dodavatele na trzich,

PosD je Primérné bodovani postaveni dodavatele na trzich pro dodavatele ve
vybéru,
HK

PisD je Hodnotici koeficient ukazatele Postaveni dodavatele na trzich.

2.3.  Spolehlivost dodavatele

Koeficient Spolehlivost dodavatele v poZadovaném terminu lze odvodit ze vzorce:

Ko =SD HK (14)

_ Q fakt
Q plan

SD
(15)
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kde:
Kspje Koeficient Spolehlivost dodavatele v poZadovaném terminu,
SD je Spolehlivost dodavatele v poZadovaném terminu,

HKso je Hodnotici koeficient ukazatele spolehlivosti dodavatele,

Q fakt 3

je Fakticky pocet dodanych kusti produktu v planované kvalité,
Q

Spolehlivost dodavatele bere v uvahu skutecna data o poméru skute¢ného a

Plan je Planovany pocet dodanych kusti produktu v planované kvalitg.

planovaného mnoZstvi dodaného produktu.

Celkovy koeficient skupiny hodnoticich kritérii Odbornost dodavatele lze ziskat ze

vVzZorce:
KOD = KHC + KPosD + KSD (16)
HKOD = HKHC + HKF,OsD + HKSD (17)
1
_HKOD = HKHC = HKPosD = HKSD
3 (18)

3. Ndklady

Hodnotici skupina Ndklady obsahuje kritérium ,Index uplnych nakladi nakupu®.
Index uplnych naklad ndkupu obsahuje nasledujici komponenty:

e Nakupni hodnota,

e Naklady na dopravu,

e Naklady na baleni,

e Naklady na skladovani,

e Celni naklady.

Koeficient skupiny hodnoticich kritérii Ndklady lze vyjadrit pomoci vzorce:

[ NH+Np+Ng, +Ng+N¢
NH +Np +Ng +Ng +N¢

N HKy

(19)
kde:
K je koeficient Ndklady,

NH je Nakupni hodnota produktu od konkrétniho dodavatele,
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NH je Priimérna ndkupni hodnota pro dodavatele ve vybéru,

Np +Ngq +Ng +Ng je Primérny soucet dopravnich nakladli, nakladi na

skladovani, ndkladii na baleni a celnich nakladd pro dodavatele ve vybéru,

Np +Ngi +Ng +Ng je Soucet dopravnich nakladi, nakladi na skladovani, nakladi na

baleni a celnich nakladq,

HKy je Hodnotici koeficient ukazatele Ndklady.

4. Doprava

Hodnotici skupina ,Doprava“ obsahuje kritérium ,Vzdalenost dodavatele®“.

Bodova skala hodnoceni vzdalenosti dodavatele je predstavena v tabulce 14.

Vzdalenost
dodavatele, Body
km.

0-10
11-30
31-60
61-100
101-200
201-300
301-400
401-500
501-600
601-700
701-800
801-900

901-1000
Vice nez

1000 1
Tab. ¢. 14. Bodova skala hodnoceni vzdalenosti dodavatele

[N
S

[UnN
w

U=
[\

—_
[EnN

[UnN
o

N (W[ |01 |0 | (0[O

Zdroj: Vlastni zpracovani

Koeficient hodnotici skupiny Doprava lze odvodit ze vzorce:

Ko =% HK
(20)

kde:
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Kb je koeficient Doprava,

VD je Vzdalenost konkrétniho dodavatele,

VD je Priimérna vzdalenost pro dodavatele ve vybéru,

HK, je Hodnotici koeficient ukazatele Doprava.

5. Flexibilita dodavatele

Hodnotici skupina Flexibilita dodavatele obsahuje nasledujici hodnotici kritéria:

5.1. MozZnosti flexibility dodavatele,
5.2.  Souvisejici naklady.
5.1 MozZnosti flexibility dodavatele

Bodovou $kalu hodnoceni MoZnosti flexibility dodavatele 1ze nalézt v tabulce 15.

Popis Moznost Moznost Moznost Moznost Moznost
moznosti online modifikace komunikace predani ¢asti | odloZeni
objednavky produktu privytvoreni | ¢innosti platby
v souladu s zakazkového | (sluzby pro
pozadavky produktu zakaznika
firmy predavané
dodavateli)
Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Bodové 1 1 1 1 1
hodnoceni
Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Bodové 0 0 0 0 0
hodnoceni

Tab. ¢. 15. Bodova skala hodnoceni moznosti flexibility dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani

Koeficient hodnoceni MoZnosti flexibility dodavatele lze vyjadrit ze vzorce:

Meg My +t My + Mo +Mgp
KMFD: HKMFD
(Mgg +Myp +M + M + M)

(21)
kde:
Kuprp je koeficient MoZnosti flexibility dodavatele,

Mog +Myp + My + Mo + Mo, je Hodnota moZnosti flexibility pro konkrétniho

dodavatele ve vybéru,
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Mog +Myp + My + Mg + Mop je Primérna hodnota moZnosti flexibility dodavatelt

ve vybéru,

HK yep je Hodnotici koeficient ukazatele mozZnosti flexibility dodavatele.

5.2.  Souvisejici ndklady

Bodova skala hodnoceni souvisejicich s flexibilitou dodavatele nakladi je uvedena

v tabulce 16.

Souvisejici 1-3% | 4-9% 10-15% | 16-30% vice nez 30%
naklady

Bodové 4 3 2 1 0
hodnoceni

Tab. ¢. 16. Bodova $kala hodnoceni souvisejicich s flexibilitou dodavatele nakladia

Zdroj: Vlastni zpracovani

Koeficient Ndklady souvisejici s moZnostmi flexibility dodavatele popisuje vzorec:

(22)
kde:
Ksnrp je koeficient Ndklady souvisejici s moZnostmi flexibility dodavatele,

SNFED jsou Naklady souvisejici s moznostmi flexibility konkrétniho dodavatele,

SNFDjsou Priimérné naklady souvisejici s moZnostmi flexibility dodavatele pro
dodavatele ve vybéru.

HK sneo je Hodnotici koeficient ukazatele Ndklady souvisejici s moZnostmi flexibility

dodavatele.
Celkovy koeficient skupiny MoZnosti flexibility dodavatele pro konkrétniho dodavatele
1ze najit dle vzorce:

KMD = KMFD + KSNMD (23)

1
HKMFD = HKSNMD ZE HKMD (24)

6. Vysledky auditu stdvajiciho dodavatele (liroveri organizace procesti)
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Hodnotici skupina Vysledky auditu stdvajiciho dodavatele (tiroven organizace procesii)
obsahuje hodnotici kritéria:

6.1.  Urovei vedeni podniku,
6.2.  Urovei organizace vyrobniho procesu.
6.1.  Uroveri vedeni podniku

Bodova $kala hodnoceni Urovné vedeni podniku je uvedena v tabulce 17.

Hodnoceni Odpovédnost | Vycvik a Finan¢ni avahy v Bezpecnost
urovné vedeni vedeni (OV) personal (VaP) managementu procest (BP)
podniku jakosti (FUwm))

Body 0-5 0-5 0-5 0-5

Tab. ¢. 17. Bodova skala hodnoceni tirovné vedeni podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Koeficient hodnoceni Urovné vedeni podniku lze nalézt dle vzorce:

OV +VaP + FU,,, + BP
= = HK

urp uvp
10

K

(25)
kde:
Kgvp Koeficient hodnoceni Urovné vedeni podniku,
OV je Bodové ohodnoceni odpovédnosti vedeni podniku,
VaP je Bodové ohodnoceni vycviku a personalu konkrétniho dodavatele,
FUwy je Bodové ohodnoceni finanénich tivah v managementu jakosti konkrétniho
dodavatele,

BP je Bodové ohodnoceni bezpecnosti procesti u konkrétniho dodavatele,

HK.. . . - . - y , .
U je Hodnotici koeficient ukazatele Uroveri vedeni podniku.

6.2.  Uroveri organizace vyrobniho procesu

Bodova $kala hodnoceni Urovné organizace vyrobniho procesu je uvedena v tabulce

18.

Hodnoceni irovné Prostorové Informacni Priibéh
organizace vyrobniho | feSeni (PR) zabezpeceni (IZ) | materidlového
procesu toku (PMT)
Rozsah bodii 0-5 0-5 0-5

Tab. ¢. 18. Bodova $kala hodnoceni tirovné organizace vyrobniho procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Koeficient hodnoceni Urovné organizace vyrobniho procesu lze nalézt podle vzorce:

_PR+1Z+PMT

vove — vovp
10

K

(26)
kde:
Kuove je koeficient Urovné organizace vyrobniho procesu,
PR je Bodové ohodnoceni prostorového feseni u konkrétniho dodavatele,
IZ je Bodové ohodnoceni informacniho zabezpeceni u konkrétniho dodavatele,
PMT je Bodové ohodnoceni priibéhu materidlového toku,

HK. . - .- - y . . ,
vorP je Hodnotici koeficient ukazatele Uroven organizace vyrobniho procesu.

Koeficient skupiny Vysledky auditu pro konkrétniho dodavatele 1ze vypocitat dle

vzorce:
Kua = Kove + Kgovp (27)
1
o =g (28)
2
HKyow = 3 Hya (29)
kde:

KVA je koeficient Vysledky auditu pro konkrétniho dodavatele,
HVA je Hodnotici koeficient skupiny Vysledek auditu.
Koeficient celkové hodnoty jednotlivého dodavatele 1ze nalézt podle vzorce:

Ki =Kp +Kgp + Ky + Ky +Kyp +Kya (30)

Soucet hodnoticich koeficientli pro vSechny skupiny se rovna 1 (viz vzorec 31):

HK o, + HK g + HK,, + HK + HK o + HK,, =1 (31)

Hodnoceni novych dodavateli

1. Dodacti lhiita
Kritéria hodnoceni skupiny Dodaci Ihiita jsou stejné jako v pripadé stavajicich
dodavatell a dodavatelli vybranych zdkaznikem. Vypocet koeficientu hodnoceni lze
provést dle vzorci (3-11). Prislusné bodové skaly lze nalézt v tabulkach 9-11.

2. Odbornost dodavatele z pohledu reference
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Hodnotici skupina Kvalita vyrobkii nebo sluZeb z pohledu reference obsahuje tato

kritéria hodnocent:
2.1.  Certifikace,
2.2.  Cizi zkuSenosti s dodavatelem,
2.3. Postaveni dodavatele na trzich (¢as na trhu).

2.1.  Certifikace
Pokud dodavatel vlastni povinné certifikaty kvality dodavateli se ptidéluje 1 bod.
V opacném pripadé se dodavateli pridéluje 0 bodu.
Pokud dodavatel vlastni nepovinné certifikaty kvality dodavateli se pridéluji 2 body.
V opacném pripadé se dodavateli piidéluje 0 bodu.
Koeficient hodnoceni certifikace lze urcit ze vzorce:

_ EPC + ENC

K. = HK
He EPaNC e

(32)
kde:
EPC je Bodovani existence povinnych certifikata kvality,

ENC je Bodovani existence nepovinnych certifikatt kvality,

EPaNC je Priimérné bodovani existence povinnych a nepovinnych certifikatt kvality

pro dodavatele ve vybéru,

HKye je Hodnotici koeficient ukazatele Certifikace.

2.2.  Cizi zkuSenosti s dodavatelem
Pokud jsou ziskany verejné dostupné informace o negativnich zkusenostech jinych
odbératelli, dodavateli se pridéluje -1 bod. Pokud nejsou ziskany vetejné dostupné
informace o negativnich zkusSenostech jinych odbératelli, dodavateli se pridéluje 0
bodd.
Pokud jsou ziskany vetejné dostupné informace o pozitivnich zkusenostech jinych
odbératelli, dodavateli se pridéluje 1 bod. Pokud nejsou ziskany verejné dostupné
informace o pozitivnich zkuSenostech jinych odbératelli, dodavateli se pridéluje 0
bodd.

Koeficient hodnocenti Cizi zkusenosti s dodavatelem 1ze vypocitat podle vzorce:
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ZsD
0 === HKyp

ZsD
(33)

ZsD =iNZ +iPZ (34)
kde:
KZsD je Koeficient Cizi zkusSenosti s dodavatelem,

ZsD reprezentuje ZkuSenosti s dodavatelem,

ZsD jsou Priimérné zkusenosti pro dodavatele ve vybéru,
HKzsp je Hodnotici koeficient ukazatele zkuSenosti s dodavatelem,
iPZ je Informace o pozitivnich zkusenostech s dodavatelem,

iNZ je Informace o negativnich zkuSenostech s dodavatelem.

2.3. Postaveni dodavatele na trzich (Cas na trhu)
Cim delsi ¢asovy interval ptisobi konkrétni dodavatel na trhu, tim vice bod{i dostane
v hodnocent.
Bodové hodnoceni Postaveni dodavatele na trzich (Cas na trhu) je uvedeno v

nasledujici tabulce 19:"

Postaveni 0-12 13-30 31-48 49-84 85-110 Vice nez
dodavatele na 110

trzich, mésice

Body 1 2 3 4 5 6

Tab. €. 19. Bodova $kala hodnoceni postaveni dodavatele na trzich (¢as na trhu)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Koeficient hodnoceni Postaveni dodavatele na trzich (Kposp) lze nalézt podle
nasledujiciho vzorce:

_ PosD

KPosD - % HKPosD

(35)
kde:

PosD je Bodovani Postaveni dodavatele na trzich,

PosD je Priimérné bodovani postaveni na trzich pro dodavatele ve vybéru,

HK

PosD je Hodnotici koeficient ukazatele Postaveni dodavatele na trzich.
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Celkovy koeficient skupiny hodnoticich kritérii Kvalita vyrobkti nebo sluZeb z pohledu

reference lze urcit ze vzorce:
Kier = Kic + Kposp + Kz (36)
kde:

Kkrr je koeficient Kvalita vyrobkii nebo sluZeb z pohledu reference.

HK (o = HK e + HKpop + HK (37)

kde:

HKkpr je hodnotici koeficient skupiny Kvalita vyrobkii nebo sluZeb z pohledu reference.
1
5 HKer = HK o = HK o = HK
3 (38)

3. Ndklady
Hodnotici skupina Ndklady obsahuje kritérium Index tipInych ndkladii ndkupu.

Koeficient skupiny Ndklady 1ze nalézt dle vzorce (19).

4. Doprava
Hodnotici skupina Doprava obsahuje kritérium Vzddlenost dodavatele. Bodova skala
hodnoceni vzdalenosti dodavatele je predstavena v tabulce 13. Koeficient hodnotici

skupiny Doprava lze vypocitat dle vzorce (20).

5. Flexibilita dodavatele
Kritéria hodnoceni skupiny Flexibilita dodavatele jsou stejné jako v pripadé
stavajicich dodavatelii a dodavatelli vybranych zakaznikem. Vypocet koeficientu
hodnoceni lze provést dle vzorcti (21-24). Prislusné bodové Skaly lze nalézt
v tabulkach 14 a 15.
Koeficient celkové hodnoty jednotlivého dodavatele Ki 1ze nalézt podle vzorce:

Ki =Ko, + Kyer + Ky + Ky + Ky (39)

Soucet hodnoticich koeficientl pro vSechny skupiny se rovna 1 (viz vzorec 40):

HK o, + HK o + HK, + HK + HK,p =1 (40)
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4.3. PRVOTNI KONTROLA METODIKY KOMPLEXNIHO HODNOCENI
DODAVATELU PRVNIHO STUPNE

4.3.1. Popis provedeni prvotni kontroly

Prvotni kontrola byla provedena pro predbézné ovéfeni schopnosti provozu vytvorené
metodiky. Dle rtznych preferovanych kritérii podniku (kvalita, cena, flexibilita) byl
vybran uréity druh dodavatele. Udaje byly zvoleny na zakladé reSerSe internetovych
zdroji. Byly provedeny dvé kontroly (pro nové a stavajici dodavatele). V ramci kazdé
kontroly byli ohodnoceni 3 dodavatelé. Data byla pievzata z vefejnych zdroji. Navrzenou
metodiku Ize pouzivat jednak jako hlavni nastroj pro rozhodovani, stejné jako doplnujici
nastroj pro kombinaci s existujicim postupem volby dodavatele. V tabulce 20 Ize nalézt
vysledky prvotni kontroly provozuschopnosti MKH pfi volbé mezi novymi dodavateli.
V tabulce 21 jsou uvedeny vysledky prvotni kontroly provozuschopnosti MKH pii volbé
mezi stavajicimi dodavateli nebo dodavateli vybranymi zakaznikem. Prvni dodavatel se

oznacuje D1, druhy D2 a tieti jako D3.
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Koef | Skupina Hodnotici Kritérium Hodnotici ukazatele Koef D1 D2 D3
Dodaci lhiita Soulad doby pouziti | Doba pouziti materialového prvku v provoznich
materialového prvku v | podminkach 1 2 2
provoznich podminkach a | Primérné dodaci lhiita 0,067 8 7 8
prumérné dodaci lhiity Vypocet 0,042 0,073 0,083
Moznost dopravy vozidlem | MoZnost (ano-ne) 1 1
dodavatele Cas dopravy v piipadé moZnosti dopravy 0,067 6 0 5
Vypocet 0,109 0 0,091
Moznost zkraceni dodaci lhiity a | MoZnost zkraceni dodaci lhiity 0 1 1
souvisejici podminky Cas dopravy produktu dodavatelem 0 15 10
Souvisejici zvySeni ceny 0,067 0 35 37
Vypocet 0 0,120 0,052
Vypocet 0,151 | 0,193 0,226
0,2
Kvalita Certifikace Existence povinnych certifikatl kvality produktt 1 1 1
produktii/sluzeb Existence nepovinnych certifikatl kvality produkti 0,083 2 0 2
z pohledu Vypocet 0,107 | 0,036 0,107
reference Postaveni dodavatele na trzich Cas na trhu 0,083 5 3 4
Vypocet 0,104 0,063 0,083
Cizi zkuSenosti s dodavatelem Existence vetejnych informaci o negativnich zku$enostech -1 0 0
Existence verejnych informaci o pozitivnich zkuSenostech 0,083 0 1 0
Vypocet -0,083 | 0,083 0
Vypocet 0,128 | 0,182 0,191
0,25
Naklady Index plnych nakladd nakupu Nakupni hodnota 25 35 36
Naklady na dopravu 5 4,5 4,9
Néklady na baleni 3 3 3
Naklady na skladovani 3,5 2,9 2,8
Celni naklady 0,25 0 1 0
Vypocet 0,296 | 0,233 0,231
0,25

-91-




Koef | Skupina Hodnotici kritérium Hodnotici ukazatele Koef | D1 D2 D3
Doprava Vzdalenost dodavatele Vzdalenost dodavatele, km 0,1 11 12 11
0,1 Vypocet 0,0971| 0,106 0,097
Flexibilita MoZnost online objednavky 1 0 1
dodavatele MoZnost modifikace produktu v souladu s poZadavky firmy 1 1 0
MoZnost komunikace pfi vytvoreni zakdzkového produktu 1 1 1
Moznost odloZené platby 0 0 0
MozZnost piedani ¢asti ¢innosti (sluzby pro zakaznika
pifedavané dodavateli) 0,1 0 0 1
MozZnosti flexibility dodavatele | Vypocet 0,15 0,1 0,15
Souvisejici naklady 0,1 3 2 3
Souvisejici naklady Vypocet 0,113 | 0,075 0,113
0,2 Vypocet 0,263 0,175 0,263
Vysledek hodnoceni 1,084 | 0,988 1,158

Tab. €. 20. Vysledky prvotni kontroly provozuschopnosti MKH pri volbé mezi novymi dodavateli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Koef | Skupina Hodnotici kritérium Hodnotici ukazatele Koef 1 2 3
Dodaci lhiita Soulad doby pouziti
materidlového prvku v | Doba pouZiti materidlového prvku v provoznich podminkach 1 2 2
provoznich podminkach | Primérna dodaci lhiita 8 7 8
a primérné dodaci
lhiity Vypocet 0,033 | 0,0209 | 0,037 | 0,0417
MoZnost dopravy | MoZnost (ano-ne) 1 0 1
vozidlem dodavatele Cas dopravy v piipadé moZnosti dopravy 6 0 5
Vypocet 0,033 0,055 0 0,046
Moznost zKraceni | MoZnost zkraceni dodaci lhiity 0 1 1
dodaci lhiity a | Zkraceni ¢asu dodani 0 15 10
souvisejici podminky Souvisejici zvy$eni ceny 0 35 37
Vypocet 0,033 0 0,06 | 0,026
01 Vypocet 0,075 0,097 0,113
Odbornost Certifikace Existence povinnych certifikath kvality produktt 1 1 1
dodavatele Existence nepovinnych certifikatl kvality produkti 2 0 2
Vypotet 0,0625 0,08 | 0,027 | 0,08
Postaveni dodavatele na | Cas na trhu 5 3 4
trzich Vypoiet 0,031 0,039 | 0,023 | 0,031
Spolehlivost dodavatele | Fakticky pocet dodanych kusti produktu v pldnované kvalité 250 215 100
Planovany pocet dodanych kusti produktu v planované kvalité 250 230 110
Vypocet 0,125 0,125 | 0,117 | 0,114
Vypocet 0,244 | 0,167 | 0,225
0,25
Naklady Index uplnych nakladid | Nakupni hodnota 25 35 36
nakupu Naklady na dopravu 5 4,5 4,9
Néklady na baleni 3 3 3
Naklady na skladovani 3,5 2,9 2,8
Celni ndklady 0 1 0
Vypocet 0,237 | 0,186 | 0,185
0,2 0,2
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Koef | Skupina Hodnotici kritérium Hodnotici ukazatele Koef D1 D2 D3
Doprava Vzdalenost dodavatele Vzdalenost dodavatele, km 0,1 11 12 12
01 Vypocet 0,094 | 0,103 | 0,103
Vysledky Uroven vedeni podniku | Odpovédnost vedeni 4 4 3
auditu Vycvik a personal 3 3 4
stavajiciho Finan¢ni dvahy v managementu jakosti 3 5 4
dodavatele Bezpetnost prace 0,067 4 4 4
(UFOV(_*H Vypocet 0,083 | 0,095 | 0,089
organizace Uroveii organizace | Prostorové reSeni 2,5 3,5 3
vyrobniho vyrobniho procesu Informacni zabezpeceni 3 4 3,5
procesu) Priibéh materialového toku 0,133 4 4 4,5
Vypocet 0,119 | 0,144 | 0,138
Vypocet 0,202 | 0,239 | 0,226
0,2
Flexibilita MoZnost online objednavky 1 0 1
dodavatele MozZnost modifikace produktu v souladu s pozadavky firmy 1 1 0
MoZnost komunikace pfi vytvoreni zakdzkového produktu 1 1 1
MoZnost odloZené platby 1 1 0
MozZnost piedani ¢asti Cinnosti (sluzby pro zakaznika predavané
Moznosti flexibility dodavateli) 0,075 0 0 1
dodavatele Vypocet 0,12 0,09 0,09
Souvisejici naklady 0,075 3 2 3
Souvisejici naklady Vypocet 0,0844 | 0,056 | 0,084
Vypocet 0,204 | 0,146 | 0,174
0,15
Vysledek hodnoceni 1,057 |0,938| 1,027

Tab. ¢. 21. VysledKky prvotni kontroly provozuschopnosti MKH pri volbé mezi stavajicimi dodavateli nebo dodavateli vybranymi zakaznikem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.2. Vysledky prvotni kontroly

Na zakladé provedené prvotni kontroly Ize vyjadrit dalSi omezeni a podminky pouziti

vytvorené metodiky:

1.

Alesponl jeden zuchazec¢ti musi mit pozitivni nebo negativni reference
(v pripadé stavajicich dodavateli).

V soucasném stavu metodiky nelze provést soucasné vyhodnoceni
existujicich a novych dodavateld prvniho stupné.

Celkové naklady se méri na jednotku produktu.

VsouCasném stavu piedstavena metodika neobsahuje environmentalni
prvky volby dodavatele.

Dodavatelé doporuceni zakaznikem nejsou bodové ohodnoceni.
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4.4. PRIPADOVA STUDIE

V této kapitole budou popsany pripadové studie vytvoiené pro cile dizerta¢ni prace.
Budou popsany konkrétni podminky podnikani a nabidky produktu dodani pro cile
trech konkrétnich podniki. Na zdkladé ziskanych dat bude provedeno hodnoceni
dodavatelli prvniho stupné pro urcitou zakdzku. Hodnoceni bude provedeno pomoci
metody srovnani s optimem a pomoci vytvorené metodiky komplexniho hodnoceni
dodavatelti prvniho stupné. Vysledky dvou hodnoceni budou poté porovnany.
Srovnani se bude tykat ¢asové ndarocnosti jednotlivych zptlsobi, informativnosti
vysledkil a shody s realnym rozhodnutim podnikt. Na zakladé provedeného srovnani
budou urceny podminky vhodnéjsiho pouZiti metodiky komplexniho hodnoceni

dodavatelli prvniho stupné.

4.4.1. Individualni report prripadu SpecTehMash

1) Podminky podnikdni
Podnik NPO SpecTehMash (rus. HIIO "Cnenrexmam") existuje jiz nékolik let.
Vsoucasné dobé 80 procent jejich produkce tvori vyrobky pro ropny primysl,
zejména hiidele pro ponorna elektricka cerpadla. Hlavni druh ¢innosti je mechanické
obrabéni hridele o urcitych fyzickych vlastnostech (rozmeér, vodotésnost, tvrdost,
hladkost) (Spectehmash, 2013).
Vregionu pusobi priblizné 20 podnikd poskytujicich stejné produkty a sluzby ve
stejném rozsahu. Zakazniky podniku jsou stfedni podniky, které napliuji zakazky pro
vétsi spolecnosti. Zakaznik poté montuje vyrobené hridele do celku.
Charakteristika poZadavkii k sortimentu: SPECTEHMASH se snazi, jako vétSina
podnikt se zakazkovou vyrobou, vyhovét kazdému zakaznikovi. Na opacné strané ma
podnik omezené vyrobni kapacity. V soucasné dobé rozsitril podnik svou vyrobni
kapacitu pomoci nového vyrobniho zarizeni, diky kterému lze vyrabét produkty
riznych rozmérf.
Pod sortimentem se rozumi rozsah rozmeért, tvrdosti hridele, diametr hiidele,
souvisejici sluzby vyvoje novych produktli, doprava, kontrola, sluzby obrabéni
jednotlivych polotovari. Pozadavky zadkazniki se 1isi svou riznorodosti.
2) Popis trhu dodavatele prvniho stupné urcitého produktu, popis produktu dodani
Vedeni podnikli musi vramci jednotlivych zakazek rozhodovat mezi dvéma

zakladnimi dodavateli.
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Prvni dodavatel. Jedna se o velky vyrobni zavod, ktery se nachazi v blizkém okoli
podniku, ve stejném mésté. Do roku 2010 to byl jediny dostupny dodavatel. Vyhodou
je lokalita, moZnost operativni zmény sortimenti objednanych produktii a legislativni
(pravni, celni, dafiovd) prihlednost. Hlavnimi nevyhody jsou nepruzné platebni
(hrubéjsi) obrabéni.

Druhy dodavatel. Dodavatel je velky vyrobni podnik, ktery se nachazi v Némecku.
Vroce 2010 se uskutecnil audit vedeni formou navstévy vyrobnich hal dodavatele.
Hlavni vyhodou je vétsi ochota uzce spolupracovat, pruzné platebni podminky, Sirsi
sortiment. Nevyhody: pomérné dlouha objednaci lhiita (pllro¢ni planovy rozvrh
odebirani), neménitelnost objednavky. Tento faktor nuti podnik pii nakupu pfi
nejistych zakazkach podstoupit riziku nadbytecné vazanosti kapitalu.

Konectna cena produktu od obou dodavateld je témér stejna. Produkt od druhého
dodavatele ma vyssi celkovou cenu kvili celnim nakladim a vy$Sim dopravnim
nakladim.

Produkt (hridel) v provoznich podminkdch je podzemi v hloubcel-2 km. Jednim
z hlavnich poZadavkd kproduktu je proto jeho doba pouziti v provoznich
podminkach (Kudinov V., 2008).

Specidlni obrdbéni polotovaru u druhého dodavatele zvySuje dobu pouzZiti
materialového prvku v provoznich podminkach.

3) Stdvajici postup hodnoceni a volby dodavatele

Dodavatel prvniho stupné se voli pro kazdou zakazku zvlast, a to na zakladé
pozadavki zakaznika k fyzickym vlastnostem produktu.

Soucasnym vysledkem je kombinace dodavatelfl. Cast kapitalu je pfitom vazana
v zasobdach a Cast v zaloze.

4) Preferovand hodnotici kritéria pri volbé dodavatele

Priority hodnoticich kritérii se méni v souvislosti s poZadavky zdkaznika. MtizZe to byt
cena nebo kvalita. Kvalita se hodnoti na zakladé jak povinnych certifikatt kvality, tak i
pozadavkl podniku k fyzickym vlastnostem materidlového prvku (vyssi uroven
kvality nez predpokladaji povinné certifikaty kvality). Nakupni cenou se rozumi

celkové naklady vynaloZené na jednotku produkce.

-97-



Dalsi prioritou podniku pri volbé dodavatele prvniho stupné jsou podminky dodani a
spolehlivost dodavatele. V soucasné dobé hraje flexibilita dodavatele pomérné velkou
roli pti hodnoceni.

V ramci hodnoceni pomoci MKH byly stanoveny dalsi vahy jednotlivych hodnoticich
skupin dle priorit v nakupu:

V pripadé zaméreni na kvalitu byly urceny nasledujici vahy skupin hodnoticich

kritérii (tab. ¢.22):

Skupina hodnoticich kritérii Vaha

Dodaci lhita 01
Odbornost dodavatele 0,25
Doprava 01
Vysledky auditu stavajiciho dodavatele (droven organizace vyrobniho procesu) 0.2
Flexibilita dodavatele 0,15
Celkem 1

Tab. ¢. 22. Vahy jednotlivych skupin hodnoticich kritérii-1. SPECTEHMASH
Zdroj: Vlastni zpracovani
V ptipadé zaméreni na nejnizsi naklady byly stanoveny nasledujici vahy skupin

hodnoticich kritérii (tab. ¢. 23):

Skupina hodnoticich Kritérii Vaha

Dodaci lhita 0,15
Odbornost dodavatele 0,15
Néklady 03
Doprava 0,2
Vysledky auditu stavajiciho dodavatele (Grovei organizace vyrobniho procesu) 0.1
Flexibilita dodavatele 01
Celkem 1

Tab. €. 23. Vahy jednotlivych skupin hodnoticich kritérii-2. SPECTEHMASH

Zdroj: Vlastni zpracovani

5) Zpiisob evidence dodavatelil. Zpiisob hleddni dodavatelii

Pii hledani dodavateli podnik vyuziva internet. Komunikace skandidaty probiha
formou telefonické komunikace a mailem. Vsoucasné dobé chybi nepretrzité
hodnoceni spolehlivosti dodavatele, kontinualni evidence hodnoceni dodavek se vede

pouze v ramci skladu (eviduje se dodany materialovy prvek).
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6) MozZnosti vyvoje, existujici nedostatky v hodnoceni dodavatelil z pohledu vedoucich
ndkupu

Je treba systém hodnoceni dvou stavajicich dodavateli dle poZadavkii zakaznika.

7) Definice vztahu s dodavatelem dle riiznych klasifikaci

I. dodavatel:

Dle klasifikace Helpera lze dodavatelsko-odbératelsky vztah priradit k systému
vychodu. Dle klasifikace De Maio a Maggiore lze dodavatelsko-odbératelsky vztah lze
prifadit do JIT vztahu: vysokd integrace logistickych aspekti a nizka turoven
spolecného konstruovani. Dle klasifikace Bensaou a Venkatramana lze definovat
dodavatelsko-odbératelsky vztah jako vztah na dalku selementy elektronické
kontroly: existuje moznost operacni zmény objednaného produktu zvybraného
sortimentu, pribézna kontrola vyplnéni objednavky, objednani bez ptredplaceni je ale
vylouceno. Dle Klasifikace Lamberta lze prifadit dodavatelsko-odbératelsky vztah
Kk prvnimu typu partnerstvi: omezena koordinace ¢innosti a planovani, kratkodoby
Casovy horizont planovani. Dle Kklasifikace Zinna a Parasuramana vztah ma formu
omezené aliance. Vztah s dodavatelem ma pouze jeden cil (v€asné dodavky
objednaného produktu) s dodavatelem prvniho stupné. Dle klasifikace Bensaou lze
charakterizovat dodavatelsko-odbératelsky vztah jako vztah se zavislym
odbératelem. Dle Kklasifikace Kaufmana lze oznacit dodavatele jako komoditniho:
dodavatel ovlada standardizovanou technologii, trzni vztahy s podnikem
predpokladaji tradicné nizkou uroven spoluprace. Dle Kklasifikace Maselly a
Rangoneho dodavatelsko-odbératelsky vztah lze priradit k typu A: kratkodoby Casovy
horizont, logistickd integrace dodavatele s odbératelem. Dle klasifikace Stuarta a
McCutcheona strategicka priorita odbératele spociva ve strategické alianci (cilem je
vyuzit doplnujicich prostfedkl k ziskani dlouhodobé konkurencni vyhody). Dle
klasifikace Cousinsa a Croneho ve vztahu dominuje dodavatel.

II. dodavatel:

Dle klasifikace Helpera lze dodavatelsko-odbératelsky vztah priradit k hlasovému
systému (odbératel je schopen a dodavatel je ochoten resit problémy vyvoje nového
produktu spolecné) . Dle Kklasifikace De Maio a Maggiore lze dodavatelsko-
odbératelsky vztah priradit k technologické dohodé: probiha technologicka integrace

zamérena na vyvoj nového produktu dodani s unikatnimi fyzickymi vlastnostmi.
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Dle klasifikace Bensaou a Venkatramana lze definovat dodavatelsko-odbératelsky
vztah jako elektronickou kontrolu: dodavatel se orientuje na Kkontrolni otazky
odbératele ohledné vlastnosti produktu dodani. Dle klasifikace Lamberta lze priradit
dodavatelsko-odbératelsky vztah ke druhému typu partnerstvi: integrace vyvojovych
¢innosti a planovani, dlouhodoby ¢asovy horizont spoluprace. Dle klasifikace Zinna a
Parasuramana lze priradit dodavatelsko-odbératelsky vztah k zamérené alianci: oba
podniky nesou spole¢né naklady na vyvoj produktu s urcitymi vlastnostmi. Dle
klasifikace Bensaou lze charakterizovat dodavatelsko-odbératelsky vztah jako vztah
se zavislym odbératelem (dodavatel poskytuje produkt vyspélé technologie
s unikatnimi fyzickymi vlastnostmi). Dle klasifikace Kaufmana lze oznacit dodavatele
jak teSitele problému: dodavatel ovladd unikatni technologie, dodavatel vyrabi
produkt dodani podle specifikace odbératele. Dle klasifikace Maselly a Rangoneho lze
dodavatelsko-odbératelsky vztah prifadit ktypu B: dlouhodoby c¢asovy horizont,
logisticka integrace dodavatele s odbératelem. Dle klasifikace Stuarta a McCutcheona
spociva strategickd priorita odbératele ve strategické alianci (cilem je vyuzit
dopliiujicich prostiredkl k ziskani dlouhodobé konkurencni vyhody). Dle klasifikace
Cousinsa a Croneho lze dodavatelsko-odbératelsky vztah definovat jako dominanci
dodavatele (odbératel zavisi na dodavateli diky unikatnosti produktu dodani a
aktivnimu vyvoji technologii v dodavatelském podniku).

8) Definice optima pro produkt doddni z pohledu podniku

Definované optimum pro produkt dodani lze nalézt v tabulce 24.

Kritérium Optimum
Vzdalenost dodavatele (km) Do 100
Dodaci lhiita (tydny) 2

Platebni podminky (pocet vyhod) | Standardni
Rozsah neshod v piredchozich 0
dodavkach (%)

Nabidnuta cena dodavky (K¢ za 30

ks)

Tab. ¢. 24. Definované optimum pro produkt dodani- SPECTEHMASH

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9) Data o dodavatelich ve vybéru
I dodavatel.
I.  Dodaci lhiita

Materidlovy prvek vydrzi 15 mésic v provoznich podminkach. Priimérna dodaci
lhiita tvoii 20 dni. MoZnost dopravy vozidlem dodavatele je eliminovana, stejné jako
moznost zkraceni dodaci lhty.

[I. Odbornost dodavatele

Dodavatel ma povinné certifikaty kvality na produkt dodani, nepovinné certifikaty-
ne. Dodavatel pisobi na trhu vice nez 20 let. V kontrolni dodavce planovany pocet
kusi v objednané kvalité byl 125 ks. Fakticky bylo dodano115 ks.

III. Naklady

Nakupni hodnota je 25 K¢ Naklady na dopravu tvori 1 K¢ Naklady na baleni jsou
stanoveny na 2 K¢. Naklady na skladovani jsou 1,5 K¢ za metr materidlového prvku.
Celni naklady nejsou. VSechny ceny jsou uvedeny za metr materidlového prvku.
Z diivodi ochrany podnikatelskych udaji jsou skutec¢né ceny upraveny.

IV. Doprava

Vzdalenost dodavatele je 10 km od podniku.
V. Flexibilita dodavatele

MoZnost online objednavky je eliminovana, stejné jako moZnost modifikace produktu
na poZzadavek firmy. Existuje moZnost komunikace pri vytvoreni zakazkového
produktu. MoZnosti piredani ¢innosti a odloZeni platby jsou eliminovany. Souvisejici
naklady nepresdhnou 2%.

VI. Vysledky auditu stavajiciho dodavatele (Uroven organizace procesti)

Vysledky auditu jsou predstaveny vtabulce 25. Data zauditu byla

poskytnuta vedenim podniku.

Indikator Pocet bodii
Odpovédnost vedeni 3

Vycvik a personal 2

Finan¢ni tvahy v managementu jakosti 2
Bezpeclnost prace 5
Prostorové reseni 2,5
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Indikator Pocet boda

Informacni zabezpeceni 2

Priibéh materialového toku 3 body. 3

Tab. ¢. 25. Vysledky auditu stavajiciho dodavatele (liroven organizace procesii)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Il dodavatel
[.  Dodaci lhtta

Pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach je stanoveno na 25 mésict.
Priimérnd dodaci lhita tvori 6 dni. Moznost dopravy vozidlem dodavatele je
eliminovana. Zkraceni dodaci lhiity je mozné. Pfi zkraceni dodani o jeden pracovni
den nepresahne navyseni ceny 1%.

[I. Odbornost dodavatele

Dodavatel ma povinné a nepovinné certifikaty kvality na produkt a vnitropodnikové
procesy. Dodavatel ptlisobi na trhu 7 let. V kontrolni dodavce planovany pocet kust

byl stanoven na 110ks za mésic. Fakticky bylo dodano 100 ks za mésic.
I1. Naklady

Nakupni hodnota je 15 K¢. Naklady na dopravu tvori 5 K¢ Naklady na baleni jsou
stanoveny na 2 K¢. Naklady na skladovani tvoii 3,1 K¢. Celni naklady jsou 7 K¢.
VSechny druhy ndkladd jsou uvedeny za metr materidlového prvku. Z divodi
ochrany podnikatelskych udajt jsou skute¢né ceny upraveny.

IV. Doprava

Vzdalenost dodavatele je 3100 km od podniku odbératele.
V. Flexibilita dodavatele

Online objednani je mozné, stejné jako modifikace produktu pod poZadavek firmy.
Dodavatel komunikuje s odbératelem pri vytvoreni zakdzkového produktu. Predani
Casti Cinnosti je mozné. Dodavatel poskytuje moznost odloZeni platby. Souvisejici
naklady nepresahnou 7% z nakupni hodnoty.

VI. Vysledky auditu stavajiciho dodavatele (Groven organizace procesti)

Vysledky auditu jsou predstaveny vtabulce 26. Data zauditu byla

poskytnuta vedenim podniku.
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Indikator Pocet bodii
Odpovédnost vedeni 5
Vycvik a personal 4
Finan¢ni tvahy v managementu jakosti 4
Bezpecnost prace 5
Prostorové reSeni 4
Informacéni zabezpeceni 5
Pribéh materialového toku 3 body. 4

Tab. €. 26. Vysledky auditu stavajiciho dodavatele (irovein organizace procesi)

Zdroj: Vlastni zpracovani{

10) Provedeni hodnoceni dodavatelii prvniho stupné dle MKH

Jak jiz bylo uvedeno vySe, v tomto konkrétnim pripadé nestaci jednorazové
hodnoceni. Nelze urcit priority podniku, které by zlistaly stejné pri zméné pozadavki
zakaznika. Pozadavky zakazniki se od sebe vyrazné lisi. Cast z nich je orientovana na
rychlé vyplnéni (pfi dodrZeni primérné urovné kvality). Druhd cast vyzaduje
inovalni vyvoj materialu pro dosaZeni co nejdelSi doby pouziti kone¢ného produktu
v provoznich podminkach.

Na zakladé uvedenych faktii byla provedena dvé hodnoceni.

Prvni hodnoceni se uskutecnilo se zdmérem na vysokou kvalitu kone¢ného produktu,
kdy nejvyssi hodnotu ma doba pouziti produktu v provoznich podminkach. Podnik
pritom obétuje Cast aktiv do zasob. Prvni dodavatel se oznacuje D1 a druhy D2.

Druhé hodnoceni se uskutecnilo se zdmérem na operativnost vytizeni zakazky.
Podnik pritom obétuje maximalné moZnou dobu pouZiti produktu v provoznich
podminkach. Pomoci MKH byly zformulovany odpovédi na nasledujici otazky:

e Vjakych pripadech volit kterého dodavatele?

e Jaké vyhody md kaZzdy z dodavatelti?

Vysledky hodnoceni dodavatelli se zamérenim na kvalitu produktu dodani 1ze nalézt
v tabulce 27.
Vysledky hodnoceni dodavatelti se zaméfenim na rychlé vyrizovani zakazky

s nejnizSimi naklady jsou uvedeny v tabulce 28.
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Koef. Skupina Hodnotici kritérium Hodnotici ukazatele Koef D1 D2
Dodaci Soulad doby pouziti Doba pouziti materialového prvku v provoznich podminkéach 5 7
lhita materidlového prvku v
provoznich podminkach |Primérna dodacilhita 0,033 |5 7
a primérné dodaci lhiity | Vypocet 0,023 | 0,045
MozZnost dopravy MozZnost (ano-ne) 0 0
vozidlem dodavatele+ Cas dopravy v pfipadé moZnosti dopravy 0,033 |0 0
Cas dopravy Vypocet 0 0
Moznost zkraceni dodaci | Moznost zkraceni dodaci lhiity 0 1
Ihtity a souvisejici Zkraceni ¢asu dodani 0 3
podminky Souvisejici zvySeni ceny 0,033 |0 1
Vypocet 0 0,067
Vypocet 0,023 | 0,112
0,1
Odbornost | Certifikace Existence povinnych certifikatt kvality 0,083 |1 1
dodavatele Existence nepovinnych certifikatt kvality 0 2
Vypoctet 0,042 | 0,125
Postaveni dodavatele na Cas na trhu | 0,083 |6 4
trzich Vypocet 0,100 |0,067
Spolehlivost dodavatele Fakticky pocet dodanych kusti 0,083 |115 100
Planovany pocet dodanych kust 125 110
Vypocet 0,077 |0,076
Vypocet 0,218 | 0,267
0,25
Naklady Index uplnych nakladi Nakupni hodnota 25 15
nakupu Naklady na dopravu 1 5
Naklady na baleni 2 2
Naklady na skladovani 1,5 3,1
Celni ndklady 0,2 0 7
Vypocet 0,209 | 0,192
0,2

-104 -




Koef. Skupina Hodnotici kritérium Hodnotici ukazatele Koef D1 D2

Doprava Vzdalenost dodavatele Vzdalenost dodavatele 0,1 14 1

0,1 Vypoiet 0,187 |0,013
Vysledky | Uroveii vedeni podniku | Odpovédnost vedeni 3 5
auditu Vycvik a persondl 2 4
stavajiciho Finanéni ivahy v managementu jakosti 2 4
dodavatele Bezpeénost procesu 0,067 |5 5

Vypocet 0,107 |0,160
Uroveii organizace Prostorové reSeni 2,5 4
vyrobniho procesu Informacni zabezpeceni 2 5
Priibéh materidlového toku 0,133 |3 4

Vypocet 0,146 |0,254

0,2 Vypocet 0,253 | 0,414
Flexibilita Moznost online objednavky 0 1
dodavatele Moznost modifikace produktu pod pozadavek podniku 0 1
Moznost komunikace pfi vytvoreni zakdzkového produktu 1 1
Moznost odloZené platby 0 1
Moznost piedani ¢asti ¢innosti 0,075 |0 1

MoZnosti Vypocet 0,05 0,25

Souvisejici naklady 0,075 |4 3

Souvisejici ndklady Vypocet 0,129 |0,096

0,15 Vypocet 0,179 |0,346

Vysledek hodnoceni 1,069 (1,345

Tab. ¢. 27. Hodnoceni se zamérenim na kvalitu produktu dodani- SPECTEHMASH

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Koef. Skupina Hodnotici kritérium Hodnotici ukazatele Koef D1 D2
Dodaci lhiita | Soulad doby pouZiti Doba pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach 5 7
materialového prvku v Primérna dodaci lhita 5 7
provoznich podminkach a
primérné dodaci lhity Vypocet 0,05 0,035 |0,068
Moznost dopravy vozidlem | MoZnost (ano-ne) 0 0
dodavatele+ Cas dopravy Cas dopravy v ptipadé moZnosti dopravy 0 0
Vypocet 0,05 0 0
Moznost zkraceni dodaci MozZnost zkraceni dodaci lhiity 0 1
lhiity a souvisejici Zkraceni ¢asu dodani 0 3
podminky Souvisejici zvy$eni ceny 0 1
Vypocet 0,05 0 0,1
Vypocet 0,035 0,168
0,15
Odbornost | Certifikace Existence povinnych certifikatl kvality 1 1
dodavatele Existence nepovinnych certifikati kvality 0,05 0 2
Vypoctet 0,025 [0,075
Postaveni dodavatele na Cas na trhu 10,05 6 4
trzich Vypocet 0,06 0,04
Spolehlivost dodavatele Fakticky pocet dodanych kust 115 100
Planovany pocet dodanych kust 0,05 125 110
Vypocet 0,046 |0,045
Vypocet 0,131 | 0,160
0,15
Naklady Index Uplnych naklada Nakupni hodnota 25 15
nakupu Naklady na dopravu 1 5
Naklady na baleni 2 2
Naklady na skladovani 1,5 3,1
Celni naklady 0,3 0 7
Vypocet 0,313 | 0,288
0,3
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Koef. Skupina Hodnotici kritérium Hodnotici ukazatele Koef D1 D2
Doprava Vzdalenost dodavatele Vzdalenost dodavatele, km 0,2 14 1
0,2 Vypocet 0,373 |0,027
Vysledky Uroveti vedeni podniku Odpovédnost vedeni 3 5
auditu Vycvik a persondl 2 4
stavajiciho Finan¢ni avahy v managementu jakosti 2 4
dodavatele Bezpecnost procesu 0,033 |5 5
Vypocet 0,053 [0,080
Uroveti organizace Prostorové reSeni 2,5 4
vyrobniho procesu Informacni zabezpeteni 2 5
Pribéh materidlového toku 0,067 3 4
Vypocet 0,073 |0,127
0,1 Vypocet 0,127 | 0,207
Flexibilita MozZnost online objednavky 0 1
dodavatele MozZnost modifikace produktu pod pozadavek firmy 0 1
Moznost komunikace pti vytvoreni zakdzkového produktu 1 1
Moznost piedani ¢asti ¢innosti 0 1
Moznost odloZeni platby 0,05 0 1
MozZnosti Vypocet 0,033 |0,167
Souvisejici naklady | 0,05 4 3
Souvisejici ndklady Vypocet 0,086 |0,064
Vypocet 0,119 | 0,231
0,1
Vysledek hodnoceni 1,098 | 1,081

av v/

Zdroj: Vlastni zpracovani
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11) Provedeni hodnoceni dodavatelii prvniho stupné pomoci metody optima

Vysledky hodnoceni pomoci metody srovnani s optimem lze nalézt v tabulce 29.

Kritérium D1 D2 Optimum
Vzdalenost dodavatele (km) 1 , 3000 Do 100
Dodaci lhita (tydny) 1 # 4 2
Platebni podminky (pocet vyhod) | Standardni ‘ OdloZena splatnost faktur Standardnf
Rozsah neshod v piredchozich 8 9,1 5
dodavkach (%)

Nabidnuta cena dodavky (K¢ za 29,5 ‘ 32,1 30

ks)

Tab. ¢. 29. Hodnoceni pomoci metody srovnani s optimem -SPECTEHMASH

Zdroj: Vlastni zpracovani

12) Individudlni zavér

Hodnoceni a nasledna volba dodavateld prvniho stupné pomoci metody srovnani
s optimem predpoklada velkou ulohu expertniho posouzeni. V pripadé hodnoceni
dodavateli pomoci metody srovnani s optimem se neberou v ivahu pripadné rozdily
v produktu dodani (soulad doby pouziti materidlového prvku v provoznich
podminkach a vzdalenosti dodavatele). Postupy se lisi svym vztahem Kk okoli: dle
postupu metody optima se hodnoti vztah ke stanovenému optimu, dle MKH se
hodnoti vztah k priiméru dodavatelli ve vybéru. MKH umoZiiuje porovnavat celkovou
konkurenceschopnost jednotlivych dodavatelti prvniho stupné zpohledu podniku
(prvniho odbératele). Vyhodou metody optima je relativni jednoduchost a rychlost
hodnoceni pti daném mnoZstvi informaci.

Pomoci MKH lze ocenit jednotlivé skupiny hodnoticich kritérii. Vedeni podniku mtze
vidét cely komplex ukazatelli a jejich soucasti pro udéleni rozhodnuti o volbé
dodavatele prvniho stupné. Vedeni podniku mtze kombinovat dodavky od obou
dodavatelli na zakladé ménicich se pozadavki zdkaznikd. Prvni dodavatel ma vyssi
hodnotu v hodnoticich skupinach Ndklady a Doprava (z diivodu geografické blizkosti
dodavatele). Druhy dodavatel ma vyssi hodnotu v hodnoticich skupinach Flexibilita
dodavatele, Vysledky auditu, Dodaci lhiita (diky del$i dobé pouziti materidlového

prvku v provoznich podminkach), Odbornost dodavatele.
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4.4.2. Individualni report pripadu X

1) Podminky podnikdni (popis zdkaznika, konkurencniho okoli, zdkladni popis podniku)
Podnik pisobi na trhu vice nez 10 let. Od zacatku se specializuje na vyrobu strojnich
dilcli, podsestavy, stroje a slozité zarizeni podle specifikace zakaznikli. Podnik stal
v poslednich letech klicovym dodavatelem dilcli, zarizeni pro vyrobu zarivek a
zarovek, potiskovacich a balicich strojt.

2) Popis trhu dodavatele prvniho stupné urcitého produktu, popis produktu doddani
Prvni dodavatel se nachazi v zahranic¢i. Dodavatel nabizi produkt s del$i dobou pouziti
v provoznich podminkach. Pri volbé tohoto dodavatele je nezbytné vzit v ivahu celni
a vyS$i dopravni naklady. Dodavatel je ochoten spolupracovat na vyvoji nového
inova¢niho produktu dodani.

Druhy dodavatel je vyrobni zavod v CR. Vyrobni zavod ma nepruzné platebni
podminky, stejné tak nelze piedat ¢innosti. Produkt podniku ma kratsi dobu pouziti
v provoznich podminkach. Dodavatel je ochoten spolupracovat na vyvoji nového
inova¢niho produktu.

Treti dodavatel je distributorem druhého dodavatele. Spoluprace nad vyvojem
daného produktu neni moznda. Dodavateli 1ze predat cast Cinnosti a ostatni sluzby
souvisejici s dodanim produktu.

3) Stdvajici postup hodnoceni a volby dodavatele

V soucasné dobé hodnoceni dodavatele probiha na zakladé splnéni minimalnich
pozadavkl. Hlavnim kritériem pfi hodnoceni je kvalita produktu. Hledani novych
dodavatelti probiha pomoci internetu.

4) Preferovand hodnotici kritéria pri volbé dodavatele (cena, kvalita, ochota
spolupracovat atd.),

Priority: kvalita, ochota spoluprace, cena. Kvalita se ocefiuje povinnymi a
nepovinnymi certifikaty kvality.

Byly stanoveny vahy jednotlivych skupin hodnoticich kritérii pro provedeni

hodnoceni dodavateli prvniho stupné pomoci MKH (tab. ¢.30).

Skupina hodnoticich Kritérii Véaha

Dodaci lhita 0.1
Kvalita produktti/sluzeb z pohledu reference 0,6
Naklady 0.1
Doprava 0,1
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Skupina hodnoticich Kritérii Vaha

Flexibilita dodavatele 0,1
Celkem 1

Tab. ¢. 30. Vahy jednotlivych skupin hodnoticich kritérii- X.

Zdroj: Vlastni zpracovani

5) Zpiisob evidence dodavateli, spolehlivosti dodavatelil. Zptisob hleddni dodavatelii

V podniku se aplikuje priibézny monitoring a audit dodavek, pravidelné probiha
vyména dat s dodavatelem.

6) MozZnosti vyvoje, existujici nedostatky v hodnoceni dodavatelii z pohledu vedoucich
ndkupu

Podnik dostal zakdzku na opticky nastroj s unikatni oceli. Ve vybéru bylo nékolik
stavajicich dodavatel@i prvniho stupné. Zadny z nich viak nedosahl poti‘ebné trovni
kvality. Vedeni podniku vybralo nového dodavatele (D1). Stavajici dodavatel (D2)
nevyhovél drovni kvality a presnosti rozméru produktu dodani. Na tento pripad bude
aplikovan MKH a metoda srovnani s optimem.

7) Definice vztahu s dodavatelem dle riiznych klasifikact.

I dodavatel

Dle Kklasifikace Helpera dodavatelsko-odbératelsky vztah lze priradit k hlasovému
systému (odbératel je schopen a dodavatel diky své reputaci je ochoten resit
problémy vyvoje nového produktu spole¢né). Dle klasifikace De Maio a Maggiore
dodavatelsko-odbératelsky vztah lze priradit ktechnologické dohodé: probiha
technologicka integrace, zaméfena na vyvoj nového produktu dodani s unikatnimi
fyzickymi vlastnostmi. Dle Kklasifikace Lamberta lze priradit dodavatelsko-
odbératelsky vztah k druhému typu partnerstvi: integrace vyvojovych cinnosti a
planovani, dlouhodoby casovy horizont spoluprace. Dle klasifikace Zinna a
Parasuramana lze priradit dodavatelsko-odbératelsky vztah k zamérené alianci: oba
podniky nesou spole¢né ndklady na vyvoj produktu surcitymi vlastnostmi. Dle
klasifikace Bensaou lze charakterizovat dodavatelsko-odbératelsky vztah jako vztah
se zavislym odbératelem (dodavatel poskytuje produkt vyspélé technologie
s unikatnimi fyzickymi vlastnostmi). Dle klasifikace Kaufmana lze oznacit dodavatele
jak reSitele problému: dodavatel ovlada unikatni technologie, dodavatel vyrabi
produkt dodani podle specifikace odbératele. Dle klasifikace Maselly a Rangoneho
vztah lze priradit ktypu B: dlouhodoby c¢asovy horizont, logisticka integrace
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dodavatele s odbératelem. Dle klasifikace Stuarta a McCutcheona strategicka priorita
odbératele spociva ve strategické alianci. Dle Kklasifikace Cousinsa a Croneho ve
vztahu dominuje dodavatel (odbératel je zavisly na dodavateli z diivodu unikatnosti
produktu dodani a aktivnimu vyvoji technologii v dodavatelském podniku).

Il dodavatel

Dle klasifikace Helpera vztah lze priradit k systému vychodu (tradi¢ni schema
dodavatelsko-odbératelského vztahu). Dle klasifikace De Maio a Maggiore lze priradit
dodavatelsko-odbératelsky vztah ktechnologické dohodé: probiha technologicka
integrace, zamérena na vyvoj nového produktu dodani s unikatnimi fyzickymi
vlastnostmi. Dle klasifikace Lamberta lze priradit dodavatelsko-odbératelsky vztah
Kk prvnimu typu partnerstvi: omezena koordinace c¢innosti a kratkodoby c¢asovy
horizont spoluprace. Dle Klasifikace Zinna a Parasuramana lIze ptiradit dodavatelsko-
odbératelsky vztah k zamérené alianci: oba podniky nesou spole¢né naklady na vyvoj
produktu surcitymi vlastnostmi. Dle Klasifikace Bensaou lze charakterizovat
dodavatelsko-odbératelsky vztah jako vztah se zavislym odbératelem (dodavatel
poskytuje produkt vyspélé technologie s unikatnimi fyzickymi vlastnostmi). Dle
Klasifikace Kaufmana lze oznacit dodavatele jak odbornika spoluprace: dodavatel
ovlada standardizovanou technologii, dodavatel vyrabi materidlové prvky dle
specifikace odbératele. Dle klasifikace Maselly a Rangoneho lze priradit dodavatelsko-
odbératelsky vztah ktypu B: dlouhodoby casovy horizont, logistickd integrace
dodavatele s odbératelem. Dle klasifikace Stuarta a McCutcheona spociva strategicka
priorita odbératele v strategické alianci. Dle Kklasifikace Cousinsa a Croneho lze
dodavatelsko-odbératelsky vztah definovat jako dominanci dodavatele (odbératel
zavisi na dodavateli z divodu unikatnosti produktu dodani a aktivnimu vyvoji
technologii v dodavatelském podniku).

Il dodavatel

Dle Kklasifikace Helpera lze dodavatelsko-odbératelsky vztah priradit k systému
vychodu (tradi¢ni schéma dodavatelsko-odbératelského vztahu). Dle klasifikace De
Maio a Maggiore lze priradit dodavatelsko-odbératelsky vztah ktypu JIT: vysoka
integrace logistickych aspektli, nizka droven nebo absence spole¢ného konstruovani.
Dle Kklasifikace Lamberta lze ptiradit dodavatelsko-odbératelsky vztah k prvnimu
typu partnerstvi.. Dle klasifikace Zinna a Parasuramana lze prifadit dodavatelsko-

odbératelsky vztah k zamérené alianci: oba podniky nesou spole¢né naklady na vyvoj
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produktu surcitymi vlastnostmi. Dle Kklasifikace Bensaou lze charakterizovat
dodavatelsko-odbératelsky vztah jako vztah se zavislym odbératelem (dodavatel
poskytuje produkt vyspélé technologie sunikdtnimi fyzickymi vlastnostmi). Dle
klasifikace Kaufmana lze oznacit dodavatele jak odbornika spoluprace: dodavatel
ovlada standardizovanou technologii, dodavatel vyrabi materidlové prvky dle
specifikace odbératele. Dle klasifikace Maselly a Rangoneho lze vztah priradit k typu
B: dlouhodoby casovy horizont, logisticka integrace dodavatele s odbératelem. Dle
klasifikace Stuarta a McCutcheona spociva strategicka priorita odbératele
v strategické alianci. Dle klasifikace Cousinsa a Croneho lze dodavatelsko-
odbératelsky vztah definovat jako dominanci dodavatele (odbératel zavisi na
dodavateli diky unikatnosti produktu dodani a aktivnimu vyvoji technologif
v dodavatelském podniku).

8) Definice optima pro produkt doddni z pohledu podniku

Definované optimum pro produkt dodani Ize najit v tabulce 31.

Kritérium Optimum
Vzdalenost dodavatele (km) Do 90
Dodaci lhita (tydny) 8

Platebni podminky (pocet vyhod) Standardni

Nabidnuta cena dodavky (K¢ naks) | 7

Schopnost splnit kvalitativni ANO
poZadavky

Tab. €. 31. Definované optimum pro produkt dodani- X

Zdroj: Vlastni zpracovani

9) Data o dodavatelich ve vybéru
I dodavatel.
L. Dodaci lhiita

Pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach je stanoveno na 25 mésict.
Priimérna dodaci lhata tvoii 20 dni. MoZnost dopravy vozidlem dodavatele je
eliminovana. Existuje moZnost zkraceni dodaci lhity. Pri zkraceni dodaci lhiity o
jeden den cena stoupne o jedno procento.

I1. Odbornost dodavatele

Dodavatel ma povinné certifikaty kvality na produkt dodani. Dodavatel ma nepovinné

certifikaty kvality na produkt dodani. Dodavatel ptlisobi na trhu vice nez 7 let. Existuji
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verejné dostupné informace o pozitivnich zkuSenostech s dodavatelem. Informace o
negativnich zkuSenostech s dodavatelem nebyly nalezeny.

.  Naklady

Nakupni hodnota je 3 K¢ Naklady na dopravu tvoii 2 K¢ Naklady na baleni jsou
stanoveny ve vysi 0,4 K¢ Naklady na skladovani jsou 1,1 K¢. Celni naklady tvori 7 K¢.
Ceny jsou zménény pro chranéni podnikatelskych tdajt. VSechny druhy nakladi jsou
uvedeny za metr materialového prvku.

IV. Doprava

Vzdalenost dodavatele je 1000 km od podniku.
V. Flexibilita dodavatele

Dodavatel poskytuje moZnost online objednani, stejné jako moZnost modifikace
produktu pod pozadavek firmy. Odbératel miize komunikovat s dodavatelem pri
vytvoreni zakdzkového produktu. Dodavatel neposkytuje moZnost predani Casti
¢innosti. MoZnost odloZeni platby existuje. Souvisejici naklady nepresahnou 3,3%.

Il dodavatel

[.  Dodaci lhiita

Pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach je stanoveno na 12 mésict.
Priimérna dodaci lhata tvoii 10 dni. MoZnost dopravy vozidlem dodavatele je
eliminovana. Existuje moZnost zkraceni dodaci lhtity. Pti zkraceni dodaci lhiity o dva
dni cena se navysi o jedno procento.

II. Odbornost dodavatele

Dodavatel ma povinné certifikaty kvality na produkt dodani, nepovinné certifikaty -
ne. Dodavatel ptlisobi na trhu vice neZ 4 roky. Existuje verejné dostupna informace o
pozitivnich zkuSenostech s dodavatelem. Verejnd informace o negativnich
zkuSenostech s dodavatelem neexistuje.

IIl. Naklady

Nakupni hodnota 2 K¢. Naklady na dopravu tvori 1 K¢. Naklady na baleni jsou 0,2KC¢.
Naklady na skladovani tvori 0,5 K¢. Celni naklady nejsou.
Z davodu chranéni podnikatelskych Udaji ceny jsou zménény. VSechny druhy

nakladi jsou uvedeny za metr materialového prvku.
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IV. Doprava

Vzdalenost dodavatele je 110 km od podniku.
V. Flexibilita dodavatele

Dodavatel poskytuje moZnost online objednani, stejné jako moZnost modifikace
produktu pod pozadavek firmy. Odbératel miize komunikovat s dodavatelem pfi
vytvoreni zakazkového produktu. MozZnost piedani casti cinnosti (sluzby pro
zakaznika predat dodavateli) je eliminovana, stejné jako moZnost odloZeni platby.
Souvisejici naklady nepresahnou 1,3%.
Il dodavatel

I.  Dodaci lhiita

Pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach je stanoveno na 12 mésict.
Priimérna dodaci lhita tvori 6 dni. Dodavatel poskytuje sluzbu dopravy vlastnim
vozidlem. V pripadé dopravy vozidlem dodavatele produkt bude dodan béhem 26
hodin. Existuje moznost zkraceni dodaci lhiity. Pii zkraceni dodaci lhity o tii dny
cena stoupne o dvé procenta.

[I. Odbornost dodavatele

Dodavatel ma povinné certifikaty kvality na produkt dodani, nepovinné certifikaty
kvality- ne. Dodavatel ptlisobi na trhu vice nez 3 roky. Existuji verejné dostupné
informace o pozitivnich zkuSenostech s dodavatelem, stejné jako informace o
negativnich zkusSenostech.

IIl. Naklady

Nakupni hodnota je 2 K¢ Naklady na dopravu tvori 1 K¢ Naklady na baleni jsou
stanoveny na 0,2K¢. Naklady na skladovani tvori 0,5 K¢. Celni ndklady nejsou

Z davodu chranéni podnikatelskych udaji ceny jsou zménény. VSechny druhy
nédkladi jsou uvedeny za metr materialového prvku

IV. Doprava

Vzdalenost dodavatele je 20 km od podniku.
V. Flexibilita dodavatele

Dodavatel poskytuje moznost online objednani, stejné jako mozZnost komunikace pri

vytvoreni zakazkového produktu. MoZnost modifikace produktu pod poZadavek firmy
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je eliminovana. Existuje mozZnost predani ¢asti ¢innosti a moZnost odloZeni platby.
Souvisejici naklady neptresahnou 2,6%.

Vysledky hodnoceni dodavatelii pomoci MKH lze nalézt vtabulce 32. Vysledky
hodnoceni dodavateli pomoci metody srovnani soptimem jsou predstaveny

v tabulce 33. Prvni dodavatel se oznacuje D1, druhy- D2, treti - D3.
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Koef Skupina Hodnotici kritérium Hodnotici ukazatele Koef |D1 D2 D3
Dodacti lhiita Soulad doby pouziti Doba pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach 4 4
materialového prvku v Primérna dodaci lhiita 0,033 6 7
provoznich podminkach a
primeérné dodaci lhity Vypocet 0,039 0,027 0,031
Moznost dopravy Moznost (ano-ne) 0 0 1
vozidlem dodavatele+ ¢as | (45 dopravy v piipadé moznosti dopravy 0,033 |o 0 3
dopravy Vypocet 0 0 01
Moznost zkraceni dodaci | MoZnost zkraceni dodaci lhiity 1 1 1
Ihiity a souvisejic Zkréaceni ¢asu dodéni 1 2 3
podminky Souvisejici zvy$eni ceny 0,033 |1 1 2
Vypocet 0,022 0,033 0,033
0,061 0,06 0,164
0,1 Vypocet
Kvalita Certifikace Existence povinnych certifikatt kvality 1 1 1
produktti/sluzeb Existence nepovinnych certifikatt kvality 0,2 2 0 0
z pohledu Vypocet 0,36 0,12 0,12
reference Plisobeni dodavatele na Cas na trhu | 0,2 4 3
trzich (¢as na trhu) Vypocet 0,25 0,2 0,15
Cizi zkuSenosti Existence verejné informaci o negativnich zkuSenostech 0 0 -1
s dodavatelem Existence veiejné informaci o pozitivnich zkuSenostech 0,2 1 1 1
Vypocet 0,1 0,1
0,71 0,42 0,27
0,6 Vypocet
Naklady Index uplnych nakladd Nakupni hodnota 3 2 2,5
nakupu Naklady na dopravu 2 1 0,9
Néklady na baleni 0,4 0,2 03
Naklady na skladovani 1,1 0,5 0,2
Celni naklady 0,1 7 0 0
0,052 0,19 0,18
0,1 Vypocet
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Koef Skupina Hodnotici kritérium | Hodnotici ukazatele Koef D1 |D2 D3
Doprava Vzdalenost dodavatele ‘ Vzdélenost dodavatele, km 0,1 2 10 13
Vypocet 0,024 0,12 0,156
0,1
Flexibilita Moznost online objednavky 1 1 1
dodavatele MoZnost modifikace produktu pod poZadavek firmy 1 1 0
Moznost komunikace pii vytvoreni zakdzkového produktu 1 1 1
Moznost odloZené platby 1 0 1
Moznost piredani ¢asti ¢Cinnosti 0,05 Jo 0 1
MozZnosti Vypocet 0,073 0,055 0,073
Souvisejici naklady | 0,05 |3 4 4
Souvisejici naklady Vypocet 0,041 0,055 0,055
Vypocet 0,114 0,109 0,127
0,1
Vysledek hodnoceni 1,034 | 0,954 | 0,971

Tab. ¢. 32. Vysledky hodnoceni dodavateld pomoci MKH - X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kritérium D1 D2 D3 Optimum

Vzdalenost dodavatele (km) 1000 110 ’ 20 Do 90

Dodaci lhiita (dny) 20 10 ‘ 6 8
OdloZena Standardni OdloZena

Platebni podminky (pocet vyhod) lath lath Standardni
platba \{ta

Nabidnuta cena dodavky (K¢ za metr 13,5 37 )\/. ;

produktu dodéni) ' -

Schopnost splnit kvalitativni

PROSESP ANO ./{ NE ANO
poZadavky

Tab. ¢. 33. Vysledky hodnoceni dodavateli pomoci metody srovnani s optimem- X

12) Individudlni zaver.

Prvni dodavatel ma vyssi hodnotu v hodnoticich skupinach Kvalita produktu/sluzeb
z pohledu reference a Flexibilita dodavatele. Druhy dodavatel ma vyssi hodnotu ve
skupiné Ndklady. Treti dodavatel ma vyssi hodnotu v skupinach hodnoticich kritérif

Dodaci Ihiita a Doprava. Celkovou nejvyssi hodnotu ma prvni dodavatel diky priorité

kvality v zakazce.

Pomoci metodiky komplexniho hodnoceni dodavatele prvniho stupné lze ocenit

jednotlivé skupiny kritérii. Vedeni podniku miize vidét cely komplex ukazatell a

Zdroj: Vlastni zpracovani

jejich soucasti pro udéleni rozhodnuti o volbé dodavatele prvniho stupné.

Pomoci metody optima nevhodnéjsi je dodavatel 1, protoze je jediny, ktery splnuje

kvalitativni podminky dodani.
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4.4.3. Individualni report Hoxter a.s.

1) Podminky podnikdni (popis zdkaznika, konkurencniho okoli, zdkladni popis podniku)
Spole¢nost Hoxter a.s. na tzemi Ceské republiky ptisobi jiz 5 let. Hlavni druh
podnikatelské cCinnosti je montdz krbi. Produktem spolecnosti jsou teplovodni a
teplovzdusni krby, které na trhu maji pozice luxusnich produktd. V sou¢asné dobé pro
podnik je vyhodnéjsi davat do kooperace obrabéni jednotlivych komponent, proto primo
ve spole¢nosti probiha jenom montaz.
produkt spolecnosti konecnému uZivateli. Vyroba je zakazkova diskontinualni. Podnik
dostava zakazku od velkoobchodt na zakladé planu prodeje. Casovy interval planovani
zakazek je pulroku.
2) Popis trhu dodavatele prvniho stupné urcitého produktu, popis produktu dodan{
Komponenty pro produkt Ize rozdélit na nékolik zakladnich ¢asti:
e Kovové komponenty (kovovyroba),
e Sklo,
e Ostatni.
Podrobnéji bude popsan proces nakupu kovovych komponent. Kovové komponenty jsou
pro kazdou sérii v zakazce stejné. Pro dodavatele prvniho stupné vyroba je sériova.
Kovové komponenty se dodavaji od nékolika dodavatelt. Pfredbézny plan dodavek se
sestavuje s rocnim predstihem. Pevny pldn dodavek je tvofen na tii mésice dopredu.
Fixni objednavky jsou urCeny mésic predem.
V soucasné dobé Hoxter a.s. ma nékolik dodavatelii kovovych komponent. Produkt od
vSech dodavateli ma stejnou dobu pouziti v provoznich podminkach. Celkové naklady
v pripadé zvoleni kteréhokoliv dodavatele jsou stejné. VSechny dodavatelé se nachazi
v okoli 50-80 km.
3) Preferovand hodnotici kritéria pri volbé dodavatele (cena, kvalita, ochota spolupracovat
atd.),
1. Kvalita dodaného produktu (Hoxter, 2013),
2. Dodrzeni terminti dodani (spolehlivost dodavatele),
3. Konecna cena dodaného produktu.
Kladené naroky na produkt dodani vyzaduji uzkou spoluprace s dodavatelem prvniho

stupné.
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4) Stdvajici postup hodnoceni a volby dodavatele,
V soucasné dobé podnik vylucuje z procesu hodnoceni dodavatele vzdalenéjsi nez 100

km. Vysoka kvalita dodaného produktu je zajiSténa dalSimi nastroji:

e Povinné certifikaty kvality (odborna kvalifikace tymu dodavatele, povinné

certifikaty kvality),
e Zaslani poZzadavki kvality (dokumentace od Hoxter a.s.),

e Protokoly kvality (interni dokumenty dodavatele na zakladé vystupni kontroly
kvality o shodé s pozadavky).
DalSim dtleZitym kritériem volby dodavatele kovovych komponent pro Hoxter a.s. je
podstatné, aby dodavatel odvezl produkt s nedostatecnou kvalitou, opravil ho a privezl
zpét vcas.
P planovani dodavek a volbé dodavatelli vedeni Hoxter a.s. se orientuje piredevsim na
nasledujici parametry:
e Vyrobni kapacity potencialnich dodavateld,
e Vybavenost dilen potencidlnich dodavatelii (zajiStuje se pomoci auditu
potencialnich dodavateli),
e Cena produktu dodani.
Hoxter a.s. stale hledd nové dodavatele a optimalni varianty dodani kovovych
komponent.
5) Zpiisob evidence dodavatelil, spolehlivosti dodavatelii. Zptisob hleddni dodavatelil
Evidence dodavateli a jejich analyza se provadi na zakladé internich protokolt kvality
6) MozZnosti vyvoje, existujici nedostatky v hodnoceni dodavatelii z pohledu vedoucich
ndkupu
Mezi moZnosti dalSitho vyvoje procesu nakupu vedeni Hoxter a.s. vidi:

1. . Navyseni arovni kvality procesu dodani (dodrZeni termini dodani produktu),

2. NavysSeni kvality oznacovani a sledovani produktu dodani (coz predpoklada

rozsahlejsi, spolecny s dodavatelem informacni systém),
3. Automatizace procesu objednani a sledovani dodavky,

4. Stanoveni pevnych dlouhodobych vztahti s dodavateli.
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7) Definice vztahu s dodavatelem dle riiznych klasifikaci

Dle klasifikace Helpera dodavatelsko-odbératelsky vztah lze priradit k hlasovému
systému. Dle klasifikace De Maio a Maggiore vztah patfi do kategorie technologickych
dohod. Dle klasifikace Bensaou a Venkatramana lze definovat vztah jako elektronickou
kontrolu (vysoce konkurenc¢ni dodavatelsky trh, klade se dliraz na kontrolni otazky
odbératele). Dle klasifikace Lamberta lze priradit dodavatelsko-odbératelsky vztah
k druhému typu partnerstvi: integrace ¢innosti a dlouhodoby ¢asovy horizont planovani.
Dle Kklasifikace Zinna a Parasuramana lze ptiradit dodavatelsko-odbératelsky vztah
k omezené alianci: Uzky rozsah a intenzita vztahu, pouze jeden cil s dodavatelem
prvniho stupné. Dle Kklasifikace Bensaou lze charakterizovat dodavatelsko-odbératelsky
vztah jako vztah se zavislym dodavatelem (komplexni produkt s castymi inovacemi,
konkuren¢ni trh dodavatele, snékolika kvalifikovanymi odbérateli s vysokou
vyjednavaci silou). Dle klasifikace Kaufmana Ize oznacit dodavatele jak odbornika
spolupriace (standardizovana technologie, dodavatel vyrabi podle specifikace
odbératele). Dle klasifikace Maselly a Rangoneho dodavatelsko-odbératelsky vztah lze
prifadit ktypu C: kratkodoba strategickd integrace. Dle Kklasifikace Stuarta a
McCutcheona strategickd priorita odbératele spociva v strategické alianci (cilem je
vyuzit dopliujicich prostiedki Kk ziskani dlouhodobé konkurenc¢ni vyhody). Dle
klasifikace Cousinsa a Croneho lze dodavatelsko-odbératelsky vztah definovat jako
dominance odbératele (vysoka zavislost na odbérateli, pomérna vysokd dostupnost
produktu dodavatele).

8) Data o dodavatelich ve vybéru,

Z davodu shodnosti stavajicich dodavateli povaZzZuji sbér dat o dodavatelich za
nevhodné. Hodnoceni dodavateli pomoci MKH neposkytne ocekdvany vysledek.
Soucasny postup hodnoceni a volby dodavatele na zakladé planovani jejich kapacity
povazuji za aktudlni a nejvhodnéjSi. Ze stejnych dvodl povazuji za nadbytecné
provadét hodnoceni a naslednou volbu dodavatele pomoci metody optima. Podnik
hodnoti dodavatele podle nezbytného minima pozadavkii.

9) Individudlni zaver.

V soucasné podobé MKH neni nejvhodnéjSim ndastrojem pro hodnoceni a naslednou
volbu dodavateld prvniho stupné v podniku. Z divodu dominance odbératele ve vztahu
a planovani dodavek na zakladé kapacit dodavatelti povazuji hodnoceni dle stanovenych

skupin hodnoticich kritérii za neaktualni. Diky shodnym podminkdm dodani
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materidlového prvku hodnoceni pomoci score-modelii je nevhodné. Soucasny stav
s kombinace dodavatell na zakladé jejich kapacit povazuji za optimalni.

MKH lIze v ptipadé Hoxter a.s. pouZit pro hodnoceni novych dodavateld a srovnani se
stavajicimi dodavatele. Jako budouci perspektivu vyuziti MKH vidim preventivni

piredbézné hodnoceni a srovnani stavajicich dodavatelti a potencidlnich dodavateld.
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4.4.4. Cross-case zaveér

Hodnoceni a nasledna volba dodavatelii prvniho stupné pomoci metody srovnani s
optimem predpoklddd expertni posouzeni. V piipadé hodnoceni dodavateld dle
metody srovnani s optimem neberou se v ivahu pripadné rozdily v produktu dodani
(soulad doby pouziti materidlového prvku v provoznich podminkach a vzdalenosti

dodavatele).

Postupy se lisi svym vztahem k okoli: Metoda srovnani s optimem hodnoti vztah
se stanovenym optimem, MKH hodnoti vztah k primérnym ddajim ve vybéru. MKH
dovoluje porovnavat celkovou Kkonkurenceschopnost jednotlivych dodavateli
prvniho stupné z pohledu podniku (prvniho odbératele). Vyhodou metody srovnani s
optimem je pomérnd jednoduchost a rychlost hodnoceni pii daném mnoZstvi
informaci. Pomoci MKH Ize vyhodnotit jednotlivé skupiny kritérii. Metodika
komplexniho hodnoceni, vytvorena v ramci dizertacni prace, dovoluje porovnavat
jednotlivé varianty dodani v souvislosti s poZzadavkem zakaznika.
MKH mize slouzit jako nastroj pro feseni nasledujicich ukoli:

e Provedeni hodnoceni dodavatelti prvniho stupné pro ucely kombinace

dodavek od rtznych dodavateld,

e Volba dodavatelti riiznych produkt dle pozadavki zdkaznika,

e Sestaveni struktury hodnoceni dodavatelli pro lepsi orientaci vedeni podniku,

e Hodnoceni konkurenceschopnosti vSech dostupnych dodavateld,

e Porovnani jednotlivych dodavatell s prlimérem ve vybéru,

e Volba nejvhodnéjsiho dodavatele s ohledem na stavajici podminky,

¢ Jednoznacnost vysledku hodnoceni.
Vyuziti MKH je nevhodné v nasledujicich podminkach:

e Odbératel vyrazné dominuje ve vztahu s dodavatelem.

e Vsichni dodavatele maji relativné stejné podminky.
Unikatnost vytvorené metodiky spocivd v porovnani jednotlivych variant
s primérem ve vybéru.
Vytvorena metodika vyvolava nasledujici negativa pri pouZiti:

e Nevhodné rozdéleni vah kritérii,

e Nizsi vypovidaci schopnost ptri nevhodném rozdéleni vah kritérii,
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e Nevhodny vybér dodavateld do hodnoceni,

e Zkresleni vysledku konven¢ni metodou ve srovnani s expertnimi systémy.
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4.5. VYHODNOCENI PATE A SESTE VYZKUMNE OTAZKY
V syntetické ¢asti vyzkumu byla realizovana ilustrativni komparativni pripadova
studie.
Individualni zavéry a cross-case zaveér tvori podklady pro vyhodnoceni paté a Sesté
vyzkumné otazky.
V. vyzkumna otdzka: Mize metodika MKH prospét podnikiim vybraného typu v
rozhodnuti o nejvhodnéjSim dodavateli pro navySeni vykonnosti dodavatelsko-
odbératelskych vztahli prvniho stupné?
Vyhodnoceni paté (V.) vyzkumné otdazky: MKH miuZe prospét podnikiim vybraného
typu pfi rozhodovani o nejvhodnéjsim dodavateli pouze za urcitych podminek. Jak jiz
bylo zminéno v cross-case zavéru, MKH miiZe prospét v feseni nasledujicich tloh:
e Kombinace dodavek od riiznych dodavateld,
e Volba dodavatele na kazdou zakazku zvlast,
e Nezbytnost porovnani jednotlivych dodavatelli s priimérem ve vybéru,

e Nezbytnost jednoznacného vysledku hodnoceni.

VI vyzkumnd otdzka: V jakych podminkdch se miiZze stit metodika MKH
alternativnim nebo dopliiujicim nastrojem pro hodnoceni dodavatelli prvniho stupné
pro navySeni vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahG v ramci
dodavatelského retézce?
Vyhodnoceni Sesté (VI.) vyzkumné otazky:
Vyuziti MKH je vhodné v nasledujicich ptripadech:
e Odbératel ma stanovené priority v kritériich hodnoceni dodavateldi. Priority se
mohou ménit od zakazky k zakazce.
e Odbératel disponuje dostatecnymi informacemi pro provedeni komplexniho
hodnoceni vhodnosti dodavatele.
e (Odbératel preferuje dlouhodobou spolupraci ve vztazich s dodavatelem.

e Dodavatel dominuje v dodavatelsko- odbératelském vztahu.
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5. PRINOS DIZERTACNI PRACE
Za hlavni prinos dizertacni prace povazuji vytvoreni univerzalniho mechanismu
komplexniho hodnoceni dodavateld prvntho stupné pro stiedni podniky
s diskontinualni zakazkovou vyrobou a jinymi druhy podnikani (obchodovani a/nebo
poskytovanti sluzeb). Tim se naplnil hlavni cil dizerta¢ni prace.
Prinos dizertacni prace v teoretické oblasti Ize vyjadrit nasledovné:

e Integrace modernich trendi hodnoceni dodavatelti prvniho stupné v ramci
dodavatelského retézce.

e Urceni vlastnosti stfednich podnikli vybraného typu v aktudlnich retézcich
dodavek s prezentaci zpisobl optimalizace dodavatelsko-odbératelskych
vztaht.

e Pridani komplexnosti procesim hodnoceni dodavatele vramci studijniho
predmétu Podnikova logistika.

e Vyvoj metodiky, ktera miliZe byt v praxi u€innym nastrojem pro navySeni

vykonnosti vztahu s dodavatelem prvniho stupné.

Prakticky prinos vytvorené metodiky spociva v:
e Aktualni hodnoceni v podminkach kombinaci dodavek od rtznych dodavateld,
e Provedeni hodnoceni dodavatele na kazdou zakazku zvlast,

e ZajiSténi jednoznacného vysledku hodnoceni pii pomérné malém objemu dat.
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ZAVER
Zpracovani dizertacni prace probihalo ve dvou etapach: analyticka €ast a synteticka ¢ast.
V analytické casti dizertatni prace bylo provedeno Kkritické zhodnoceni soucasného
stavu védeckého poznani.
Na zakladé kritického zhodnoceni soucasného stavu védeckého poznani byl vyjadien
pozadavek komplexniho nastroje pro hodnoceni dodavatelli prvniho stupné pro vybrany
typ podnikd.
V syntetické ¢asti vyzkumu jsou zkontrolovany a ovéreny vysledky.

Pomoci vybranych védeckych metod bylo vytvoieno jedno z nékolika existujicich reSeni.

Prinos dizertacni prace v teoretické oblasti
Hlavni pfinos dizertatni prace spociva ve navrhu metodiky komplexniho hodnoceni
dodavatell prvniho stupné pro stredni podniky s diskontinualni zakdzkovou vyrobou a

jinymi druhy podnikani (obchodovani a/nebo poskytovani sluzeb).

Prinos dizertacni prace v praktické oblasti
Schopnost provozu vytvoirené metodiky komplexniho hodnoceni byla ovérena prvotni
kontrolou a aplikovana na konkrétnich pripadech partnerskych firem.
MKH byla aplikovdna spolecné s metodou optima vetfech ndakupnich situacich
v raznych podnicich. Vysledkem aplikace je srovnani naroc¢nosti realizace a vykonnosti
jednotlivych metod hodnoceni.
Piinos dizerta¢ni prace je adekvatnim vysledkem stanovenych cilti a pouZitych metod.
Piinosem dizertacni prace jsou odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.
Vysledek dizertani prace je zaméren i do praktické roviny.
Metodika prinasi pri praktickém pouZiti i néktera negativa, napriklad:

e Nevhodné rozdéleni vah kritérii,

e Nizsi vypovidaci schopnost pfi nevhodném rozdéleni vah kritérii,

e Nevhodny vybér dodavateli do hodnoceni,

e Zkresleni vysledku konven¢ni metodou ve srovnani s expertnimi systémy.

Tyto skuteCnosti budou objektem dal$iho vyzkumu.
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Priloha 1. Otazky strukturovaného rozhovoru

1. Spolupracujete s dodavateli na vyvoji novych technologii a komponent pro vasi vyrobu:

A. Ano

B. Ne

2. Vyhovuje Vam Vas stavajici IS:
A. Ano
B. Ne
3. Vyuzivate IS v oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztahti hlavné pro:
A. Udrzovani stavajicich vztaht
B. Navazovani novych vztahti
C. Sledovani a kontrolu dodavek

D. Jina oblast- jaka




Priloha 2. Grafické znazornéni vysledki na relevantni dotazy k reSeni

Spolupracujete s dodavateli na vyvoji novych
technologii a komponent pro vasi vyrobu?

EA. Ano
mB. Ne

Vyhovuje Vam Vas stavajici IS?

Vyuzivate IS v oblasti dodavatelsko-odbératelskych
vztaha hlavné pro:

mA. Ano
EB. Ne

B A. Udrzovani stavajicich
vztaht

EB. Navazovani novych
vztaht

m C. Sledovania kontrolu
dodavek




