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Anotace
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popsan prubéh vybraného procesu, jeho podpora a na zdkladé¢ poznatkii z oboru
logistiky jsou navrzend kritéria pro rozvoj informacniho systému ve vybraném

podptirném procesu, které jsou ovéieny na modelu v posledni kapitole bakalaiské prace.

Klicova slova

podnikovy informacni systém, SAP, logistika, proces

Annotation

The bachelor thesis deals with the support of logistic processes in a company by SAP
information system. The first part describes the process approach to the management of
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Uvod

Charakter dneSnich podnikovych informacénich systémi se rozviji od pocatkl
devadesatych let, kdy se na informacni a komunikaéni produkty pro spole¢nost nahlizi
piredevsim jako na prostfedky fizeni podnikovych zdroji — podnikové procesni fizeni.
Procesni fizeni v oblasti vyrobkil nebo podnikovych procesii je dnes diky dynamickym
zménam v  podnikatelském prostfedi zdkladnim  vychodiskem pro  rast
a konkurenceschopnost podniku. Spravné pochopeny a vyuzity informacéni systém pfi
fizeni podniku a jeho inovaci v ruznych oblastech je schopen minimalizovat
neproduktivni ¢as pracovnikill, zlepSit vztahy se zdkazniky, navrhnout nové trhy pro
prodej vyrobku nebo zlepSovat produkty a sluzby, zrychlit fizeni dodavatelského
fetézce. Diky rozvoje pocitacového softwaru a hardwaru, podpote napadu jednotného
integrovaného informacéniho systému v podniku a ochoté managementu spolecnosti
ptizplsobit chod podniku typovym podnikovym procesim vznikly slozité¢ informacéni
systémy, které se v minulosti realizovat nedaly. Jednim z hlavnich znakii podnikového
informacniho systému je, Ze podporuje mnoho procesii prochéazejicich spolecnosti
aje schopen plnit potfeby uzivateli na miru. Dnes$ni informacni systémy jsou jiZ
schopné komunikovat a sdilet informace, nejenom mezi internimi produkty
informacniho systému spolecnosti, ale s vyuzitim internetu i mezi produkty spole¢nosti
z prostiedi externiho. I kdyz této systémy nabizeji standardizované a automatizované
vykonnosti je Uroven kvality implementace informacniho systému. Je to slozity
a zdlouhavy proces, pfi kterém musi byt pifesné¢ definované logistické procesy uvnitt
firmy a naroky uzivateli na informacéni systém vcetné jejich funkci, pravomoci
a odpovédnosti v ramci celého projektu implementace 1 po jeho skonceni. K definici
podnikové architektury podniku je také nezbytné dilezité peclivé vybrat technologie,

které budou v praxi nastavené procesy podporovat — hardware, software a databaze.

a4

Informacni systémy podporujici fizeni podnikovych zdrojti dnes nejsou vytvarené pouze
pro velké podniky. Hodné rozsitené jsou v malych a stiednich podnikii, vefejné sprave
nebo dokonce ve firmach, které nabizeji zakaznikiim sluzby. Prvni spolecnosti, ktera
pfisla na trh s vizi jednotného informacniho systému pro podnik je némecka spolecnost

SAP.



Cilem bakaléiské prace je zhodnotit podporu informacniho systému SAP pro vybrané
procesy obchodni firmy a navrhnout kritéria pro rozvoj informacniho systému.
Vybranym modulem pro praktickou ¢ast bakalaiské prace je modul SAP Transport
Modul 9.1. Vychodiskem pti hodnoceni jednotlivych procest jsou teoretické znalosti
v oboru logistiky, informacnich technologii a zkuSenost se zdkaznikem ve vybraném

podniku, kterou odrazi aktualni uzivatelské prostfedi informacniho systému SAP.
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1 Teoreticka vychodiska — logistické procesy

Strategie a primarni funkce podnikii jsou odvozené od situace v podnikatelském
prostiedi. Podstata existence firem je maximalizace trzni hodnoty prostfednictvim
vytvareni hodnot pro zdkazniky. Konkurence mezi organizacemi jiz neni dnes jenom
o cenové politice, ale predevSim o rozmanitosti nabidky. Aby organizace uspély
v konkurenénim boji jsou nuceny svymi ¢innostmi nabizet modifikované produkty
podle potieb a ptani zékaznikl. K vyrob¢ odlisnych vyrobkti a nabidce sluzeb je nutné
reagovat na nové pozadavky rychle a flexibiln€. Inovace produkti a sluzeb vyzaduje
zménu jednotlivych vyrobnich ¢innosti a vztahli mezi nimi. Na trhu s nedostatkem
zakazniki je tato zména permanentni. Procesni fizeni organizacim umoziuje pochopit
smysl vyvoje technologii a provadét tak zmény v Cinnostech ve vyrobnim procesu v co
nejkrat$im case a sco nejmensim dopadem na plynulost vyroby a nabidky pro

zakazniky.

1.1  Procesni Fizeni podniku

Procesni fizeni se zacalo vyvijet na pocatku devadesatych let jako odezva na krizi
manazerského mysleni. Tradi¢ni pfistup k fizeni organizaci byl v dynamickych trznich
podminkach neefektivni. Jednotlivé pracovni ¢innosti zaméstnanct vyrobniho podniku,

které¢ byly rozd€lené¢ na co nejjednodussi tkony postupné ztracely platnost a byly

nahrazovany.

Podle Repy (2012) se procesnim fizenim rozumi fizeni firmy takovym zptisobem,
v némz business (podnikové) procesy hraji klicovou roli. V procesnim piistupu prestava
byt nejdileZitéjSi organizacni struktura a manazérskd odpovédnost za praci
zaméstnanct, jak to bylo u tradi¢nim pojeti fizeni organizace. Zékladem pfistupu je
pochopeni jednotlivych fetézcl Cinnosti a souvislosti mezi nimi ve vazbé na cile

podniku.

Smyslem procesniho fizeni je vytvoreni soustavy podnikovych procesti odvozenych od
strategickych cili a podplirnych cinnosti. Takto odvozené podnikové procesy tvori

zakladni obsahovou strukturu fungovani organizace.
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Repa (2012) tvrdi, e takovymto pojetim organizace, kde podnikové procesy jsou

odvozeny od primarni funkce je dosazeno potiebné¢ dynamiky v jejim fungovani, aby

byla organizace schopna v dlouhodobém vyhledu udrzovat svou originalitu tim, ze

prizpusobuje své podnikani zméndm prostredi a v systému.

Trunecek (2004) tvrdi, ze pro spravné a komplexni uplatiiovani procesniho fizeni

podniku je nezbytné dodrzet principy procesniho managementu:

1.

10.

Integrace a komprese praci — integrace samostatnych praci do logickych celkt,
aby procesni tym, ktery je orientovany na pfidanou hodnot, byl schopen

obsédhnout.
Delinearizace praci — prace je vykonavana v prirozeném sledu.

Nejvyhodnéjsi misto pro praci — prace je vykondvana tam, kde je to nejvhodnéjsi

bez ohledu na hranice funkcnich utvarti, oddéleni nebo dokonce podnik.

Uplatnéni tymové prace — procesy jsou zajiStovany samostatnymi tymy
pracovnikl s dostateCnymi pravomocemi tak, aby jejich motivace byla pfimo

svazana s pfidanou hodnotou pro zékaznika.

Procesni zaméfeni motivace — motivace je pfimo svazana s vysledkem (pfidana

hodnota pro zakaznika), nikoliv pouze s ¢innosti.

Odpovédnost za proces — za proces je odpovédny vlastnik procesu, ktery

predevsim odpovida za efektivnost procesu v dlouhodobé¢jSim horizontu.

Variantni pojeti procesu — kazdy proces ma nckolik variantnich provedeni.
Volba varianty zavisi na typu pozadavku vstupd, trhi, vystupech, ptipadné na

dostupnosti zdroj.

3 S — samofizeni, samokontrola a samoorganizace — znamend naprostou

samostatnost tymu, ptikladem mohou byt procesni tymy.

Pruzné autonomie procesnich tymu — struktura procesnich tymi je sestavena tak,

aby bylo mozné tym pruzné piizpisobovat novym pozadavkim.

Znalostni a informacni bezbariérovost — odstranéni vSech informacnich a
znalostnich bariér. Je tfeba vytvofit sdilené databaze a centralizované informac¢ni

zdroje, naptiklad vhodny je pfistup znalostniho managementu.
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Jednim z diivodu potieby nového ptistupu k fizeni organizace je nasycenost trhu, ktera
je zptisobena rozvojem technologii, dopravy a vyroby. Schopnost podnikl vyrabét jsou
vys$i, nez kolik je trh schopen spotiebovat. Tim, kdo rozhoduje o Gspésnosti podniku se

stal zakaznik.

Gros (2016) tvrdi, ze soubor Cinnosti, aktivit a funkci, které partnefi realizuji pro
splnéni pozadavkd konecnych zdkaznikii a jsou soucasti dodavatelskych nebo
logistickych systému jsou logistické Cinnosti. Posloupnost logistickych ¢innosti tvofi

logisticky fetézec.

Podle Repy (2012) je proces objektivné pfirozenou posloupnosti &innosti, konanych
s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach. Cil procesu musi byt
odvozeny od strategie a cili podniku. Vstupem se rozumi objekt, ktery se nachazi
v stavu pred pasobenim procesu. Vystup je vysledek procesu. MuZze byt ve formé
produktu nebo sluzby a je urcen pro zakaznika. Vystup z procesu mtize byt vstupem do
procesu druhého. Zdroje procest jsou nezbytné objekty pro vykon aktivity procesu.

Jsou nimi pfedev§im material, technologie, informace a lidské zdroje.

Logistické procesy jsou procesy, ve kterych probihaji logistické ¢innosti s cilem zajistit
logisticky  fetézec. Procesy jsou vpodniku ve vzijemnych souvislostech.

Prostfednictvim vykonu procest naplituje podnik své strategické cile.

Podle Repy (2012) je na strategii podniku diileZity jeji obsah a na fungovani organizace

nahlizi ze ¢ty perspektiv:
- finan¢ni perspektiva pfistupuje k organizaci jako k producentu finan¢nich piinosu,

- zékaznicka perspektiva nahlizi na podnik jako na tvlrce hodnot pro zékazniky.

Hodnoticim kritériem efektivity je mira uspokojeni zadkaznik,

- perspektiva business procest hodnoti technické a lokalni aspekty jednotlivych ¢innosti

a vazeb mezi nimi,

- perspektiva uceni se a rustu je pohledem na zaméstnance podniku jako na hlavni zdroj

vykonu a tymové spoluprace.
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1.2 Déleni podnikovych procesi

V organizaci fizené procesnim piistupem procesy piimo podporuji strategické cile.
Repa (2012) tvrdi, Ze univerzalni klasifikace podnikovych je odvozena od primarni

funkce organizace. Procesy d¢li na:

- procesy klicové — procesy, které probihaji napii¢ celou organizaci a piimo napliuji
primarni funkci organizace. Jsou specifické pro kazdou organizaci zvlast’ podle vyrobki
a sluzeb, kterd podnik zdkaznikiim nabizi. Pfizplisobuji se zménam prostfedi a zménam

potieb tak, aby byla spolecnost jejich plnénim na trhu pro zakazniky pottebna.

- procesy podpurné — procesy, které podporuji klicové procesy piimo, nebo
prostfednictvim jinych podplrnych procesti. Maji obecnéjsi charakter, aby podporovali
klicové procesy co nejefektivnéji. Je moznost procesy nakupovat jako sluzby, proto je
dalezité, aby byli co nejvice standardni. Je zde potfebné detailné popsat jejich produkt
nebo sluzbu. Servisni proces podpiirny ma charakter podprocesu procesu, na kterém je
svym produktem nebo sluzbou specializovany. Prifezovy proces podplirny svym
pribéhem nabizi dil¢i produkt nebo sluzbu mnoha procesiim.

Mezi procesy klicovymi a podplirnymi vznikaji vazby, které piimo vytvaieji hodnotu
pro zékazniky. Oznacuji se jako business procesy a jejich struktura je dana strategii
podniku. Strategie je podplirnym procesem a nastrojem rozvoje business procesl. Pro
efektivni vyuziti informacniho systému v procesné fizené organizace je nutné rozdélit
klicové a podpurné procesy do systému. Pro definovani procesniho systému

v organizaci se vyuzivaji modely.

1.2.1 Informac¢ni modelovani

Modely procest jsou zékladni pohledy a popisy naleZitosti v organizaci. Vyuzivaji se

pfi modelovani procesniho systému organizace.
Repa (2012) tvrdi, Ze model znamena:
1. Formalni vyjadfeni zkoumaného jevu slouzici jako vyjadreni skutecnosti.

2. Zjednodusené zobrazeni ur¢it¢tho jevu pomoci vhodnych zobrazovacich
prostiedkli znazornujicich pouze ty rysy, jez jsou podstatné z hlediska cile, ktery

pii konstrukci modelu sledujeme.
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3. Reprodukce charakteristik urcit¢tho objektu na objektu jiném, zvlaste

vytvotfeném pro jejich studium.
Pouzivaji se tii druhy popisi modelii:

Globalni model systému piedstavuje strukturalni pohled na procesy v organizaci.

Procesy jsou rozdélené do klicovych a podpirnych procesit Model zobrazuje jednotlivé

vztahy mezi procesy.

Model postupu procesu popisuje pribeh konkrétniho vybraného procesu. Jsou zde

uvedeny posloupnosti jednotlivych ¢innosti.

Zakladni popisna tabulka procesu doplituje globalni model systému popisem zékladnimi

atributy procesi. Struktura je individudlni pro kazdou spole¢nost. Miize byt uzptisobena

podle specifik podniku, ucelu projektu apod.

Repa (2012) tvrdi, Ze objektivnim zakladem pro implementace systému v principu
modelovani v organizaci musi byt redlna fakta, tedy fakta existujici mimo organizaci,
které jsou ni nezavislé. Model téchto objektd je souhrn kritickych faktort. Souhrn

reakci na zmény faktorti oznacuje jako model procesii.

Princip modelovani je zékladnim vychodiskem navrhu informaéniho systému.
Charakter nastrojli a technik, které jsou vyuzity pii modelovani je ovlivnén faktem, ze
informacni systém informace nevytvari. Poskytuje pouze informace o redlném svéteé a
jeho hlavnim tkolem je poskytovat tyto informace ve vzdjemnych vztazich. Samotné
znéni informace se vlivem informac¢niho systému neméni. Méni se pouze jeji hodnota, a
to pravé umisténim informaci do vzajemnych souvislosti. Pfi ndvrhu se dale vyuziva

princip abstrakce.
Repa (2012) tvrdi, Ze abstrakce znamena:
1. Myslenkovy proces odliSujici a zvlaStnosti a zjiSt'ujici obecné a podstatné
vlastnosti predmétl a jevi okolni skutec¢nosti a vztahy mezi nimi.
2. Nepfihlizeni k né€emu (tj. zdmérna, védoma nekonkrétnost).

Smyslem abstrakce je rozd¢€lit dané prvky reality na mensi, mentalné zvladnutelné ¢asti.
Hierarchicka abstrakce slouzi k zobrazeni dané problematiky na jednotlivé Urovné
pohledu vytvafenim stromovych modelt. Jeji struktura zobrazuje, kde se konkrétni

prvek v modelu nachazi. Obsahem prvka vyssich rovni jsou prvky trovni nizsich, kde
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na kazdé urovni jsou konkretizovany vazby mezi nimi. Prvky vyss$i urovné urcuji

kontext daného modelu. Prvky nizsi urovné urcuji detaily jednotlivych casti.

Obr. 1.1 Hierarchicka abstrakce

Celek

Les Systém

Jirutovo | ‘ Kofenovo ‘ |Obecn|’zby19l-c

P ——

.

- - —
- i ——

Podsystém

Cast W rokli U potoka Mezipruh

Zdroj: REPA, Véclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012. Management v

informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

V principe modelovani i v principe abstrakce je nutné rozliSovat charakter objekti,
ktery je ptirozeny a charakter objektt, ktery je vysledkem pouzité technologie a

prostiedi organizace.
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2 Charakteristika obchodni firmy

Spolecnost byla zaloZzena vroce 1935 Hansem im Oberstegem. Mezi jeji tehdejsi
podnikatelské obchodni aktivity patfila predev§im namoini doprava na Ryné€. Prvni pobocky
této spolecnosti byli oteviené v Evrope a v USA, které spolu vytvofili tzv. transatlantickou
sit. Vroce 1950 byla zalozena spoleCnost Air Sea Broker, kterd dnes piedstavuje strategii
spolecnosti v centralizovaném nakupu a globalnim fizenim letecké a namoini dopravy.
Plivodni ndzev Alpina spolecnost prebrala v roce 1954, ktery mél symbolizovat dobyvani Alp
dopravnimi sluzbami. Sluzby spojovali severni a jizni Evropu. V roce 1960 piijala nazev
Panalpina a otevirala dalsi pobocky v Severni a Latinské Americe, Africe, Asii a Australii. Po
prevzeti holdingové skupiny J. P. Harle Group v Houston zacala spolecnost nabizet své
sluzby v ropném a plynarenském primyslu. Na priulomu osmdesatych a devadesatych let
zahéjila obchodni ¢innost v pravidelné letecké dopravy mezi Lucemburskem a USA Brazilii a
Afrikou. V roce 2004 spolecnost ziskala licenci od ¢inskych Giadi k provozovani své ¢innosti
v Asii a koupila mezinarodni leteckou spolecnost, kterd ma sidlo v Jizni Koreji. Dnes je
obchodni firma Panalpina jednim ze svétovych dodavatelii feSeni dodavatelského feSeni.
Provozuje sit’ s pfiblizné 500 pobockami v 70 zemich. V dalSich vice nez 100 zemich
spolupracuje s partnerskymi spolecnostmi. Zaméstnava zhruba 14 000 lidi, ktefi poskytuji
zakazniklim komplexni sluzby nejvyssich standardd kvality. Kombinuje produkty ndmoini a
letecké dopravy, logistiky a vyroby pro dvanact odvétvi. Nabizi globalni, integrované,
individualni feSeni s pfidanou hodnotou a odborné znalosti pro odvétvi: letecky primysl,
automobilovy primysl, chemicky primysl, maloobchod, energeticky primysl, modni
pramysl, vladni sektor a podpora neziskovych organizaci krajindm postizenych humanitarni
krizi a pfirodnimi katastrofy, zdravotni péce, hi-tech, vyrobni primysl, zbozi podléhajici
zkéze, telekomunikacni technologie. Organizacni struktura spolecnosti (viz piiloha 1) je

tvofena vykonni radou, ktera se stfetava kazdé tfi mésice.

2.1 Konstrukce procesné Fizené organizace

Dle Repy (2012) jsou zakladem organizace role, které obsahové mapuji veskerou
potiebu lidskych zdrojii. Ostatni organizaéni prvky jsou pak odvozeny od potieby a

specifik jejich implementace. Mezi zakladni pojmy v procesné fizené organizace tadi:
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- role — soubor kvalifika¢nich pozadavki, pravomoci a odpovédnosti, které jsou spojené
s vykonem cinnosti. Role a procesy v organizaci se vzajemn¢ ovliviiuji, protoze vykon
konkrétni skupiny cinnosti je dan potifebou procesti. Dé€li se na obecné a konkrétni.
Obecné role jsou zakladni typy roli, které jsou neménné a pro provoz organizace jsou

nevyhnutné. Konkrétni role jsou role, které svou ¢innosti naplituji role obecné.

Obr. 2.1 De¢leni a struktura obecnych roli

Procesni manaZer organizace
(provozni feditel)

Produktovy manazer

Manazer lidskych zdrojd

ManaZer kvality a rizik

i

Zdroj: vlastni podle REPA, Vaclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012.

Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

- specializace — slouzi k upfesnéni specialni role. Konkretizuje napli role a definuje

vykon ¢innosti,

- pozice — konkrétni role, ktera je v organizaci zastoupena fyzickou osobou.

- proces (typ procesu) — obecny popis procest, véetné vSech moznych variant a popisu

vztahl k jinym procestm,

- proces (instance procesu) — pribéh procesu v konkrétnim podminkéach a v konkrétni

varianté,

- klicovy proces — proces, ktery pfinasi hodnotu pro zékaznika

- podptirny proces — proces, ktery poskytuje sluzby ostatnim procesim

- outsourcing — nahrazeni procesu sluzbou,

- Service Level Agreement (SLA) — popis procest, které jsou ve vzdjemném obchodnim

vztahu. Jeden z procesu je dodavatelem a druhy odbératelem.
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2.2 Letecka doprava — produkt Air Freight

Produkt Air Freight je rozdé€len do balickt sluzeb, které nabizeji riizna dodaci lhiity, sméry
tras, rizné typy manipulacnich préci, logistickych postupti a cen. Soucasti spolecnosti
Panalpina je organizace Charta, kterd byla zaloZzena v roce 1990. Jeji obchodnim cilem je
zajistit kapacity nakladnich dopravnich prostredkti, navrhovat a dohliZet na procesy na zemi.,
nabizi prepravy velkych zasilek, Casové kritického zboii a specidlnich manipulacnich
pozadavkd, mezi které patii napiiklad kontrola teploty zboZzi. Spole¢nost disponuje vlastnim
letadlem Boeningem 747-8, kterého maximalni uZziteCni hmotnost je 140 tun Zbozi je
prepravovano v ostatnich piipadech v prostredcich, které jsou zprostfedkovany svétovymi
dopravci. Pro zajisténi plynulého materidlového toku mé spolenost Panalpina letecké
nakladni brany na letiStich Findel v Lucembursku a na letisti Huntsville v USA. Obé brany se
nachazeji na letiStich s minimalnim pietizenim. Dalsi logistické centra jsou v Miami,
Frankfurtu, Dubaji a Hongkongu. Od roku 2006, po zahdjeni celospolecenské inciativy
spolecnosti IATA na odstranéni papirovych dokumentli v letecké dopravé, investovala
spole¢nost Panalpina nemalé finan¢ni prostfedky do informacnich technologii a lidi a v roce
2013 se stala jedna z prvnich spolecnosti na svéte, ktera dosahla zcela bezpapirovych leti
v letecké nakladni dopravé. Ctyii letecké servisni linky jsou nabizené jako sluzby pro
zédkazniky pfimo spole¢nosti Panalpina, v charterové dohodé¢ diky spolupraci ve formé
charterové dohod¢ tymy Ad-Hoc a tymem Emergency Services. Charterovou sit’ tvoii

spolecnost s nadnarodnimi kuryry a mistnimi dopraveci.

Obr. 2.2 Servisni linky a urovné sluzeb letecké dopravy

PanPremium
PanExpress

EXPRESNI

HLAVNI

PanBasic

PanCool Active

PanCool Passive

PanCare
PanSeaAir

SPECIALNI

PanProtect

PanAirSea
PanFresh

INTERMODALNI

PanOversized

Zdroj: vlastni podle www.panalpina.com.
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Expresni servisni linky garantuji nejrychlejsi pfepravu mezi destinacemi. Zarucuji to
prioritni statusy zasilek, které jsou zpracovany pied vSema ostatnimi. Pro sluzbu jsou

rezervované kapacity v letadlach, proto lze podat zasilku na posledni chvili.

Specialni linky obsahuji sluzby ve kterych zbozi vyzaduje osobitni manipulaci,

ptepravu a skladovani kviily jejich charakteru.
Mezi specialnich linky patii sluzba:

PanCool Active - zbozi je pfepravovano v chladicich, mrazicich a vyhfivanych

kontejnerech.
PanCool Passive - kusové zasilky prochazeji béhem piepravy teplotni kontrolou.

PanCare - bezpecnost piepravu nebezpecného zbozi je zajistovana kvalifikovanym

personalem.
PanProtect - sluzba je ur¢end pro zbozi vysoké hodnoty.

PanFresh - sluzba nabizi specialni baleni a teplotni kontrolu pro zbozi podlehajici rychle

skaze.

PanOversized - pro zboZi nadrozmérné velikosti je zajisténa kapacita a specidlni

manipulace.

Hlavni servisni linky jsou uréend zejména pro zboZi, které nevyzaduji zvlastni pfepravni
podminky. Urovent PanPremium nabizi pravidelnou piepravu zbozi za odpovidajici
cenu. Uroven PanBasic je pfedevs§im nizkonakladova varianta sluzby, kterd se zamétuje

nejvic na cenu za pfepravu.

Intermodalni servisni linky kombinuji ¢asové uspory letecké prepravy a uspory nakladi
namoini dopravy. Ve sluzbé PanSeaAir je 50% Casu z ptepravy zajiSténo leteckou
dopravou, 30% uspor ndkladl a o 30% méné CO; emisi namoini dopravou. Sluzba

PanAirSea je vyhodna pro dosazeni vzdalenych pobieznich oblasti.

Mezi klicové charterové sluzby tymi Ad-hoc a Emergency Services patii sluzba On-Board
Courier (OBC), Small Charter a Ad-hoc air charter.

Charterova sluzba On-Board Courier je ur¢ena pro zasilky s kratkou dodaci lhtitou a nabizi
kombinovanou piepravu zbozi od dveii ke dvefim. Rychlost dodani je zaruc¢end manudlnim
odpojenim zasilky od ostatniho leteckého ndkladu. Celni fizeni je odbaveno zjednodusenym

postupem.
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Charterova sluzba Small Charter je urend pro zasilky s malymi rozméry, které je nutné
prepravovat na dlouhé vzdalenosti s vice hodinami letu. Pieprava je zajisStovana malymi
letadly a vrtulniky. Tim je mozné vyhnout se velkym pfetizenim letistim a urychlit proces

dodéni naléhavych zasilek.

Charterova sluzba Ad-hoc air charter diky obchodnim partnerstvim, které¢ zarucuji nabidku
prondjmu vSech druhti nékladnich letadel. Charterové lety jsou monitorovany a poskytuji
zakaznikovi informace o celém pribchu prepravy. Na technické zajisténi, spravné planovani

letu a manipulaci s nakladem celou dobu prepravy dohliZeji provozni specialisti
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3 Informacni systém SAP, vybrané uzivatelské moduly SAP

Informacni systém SAP (IS SAP) je produktem némecké softwarové spolecnosti SAP.
Jeho tviirci vychézeli z predpokladu, ze systém bude denné vyuzivan velkym poctem
zamestnanct, proto se fadi mezi systémy urcené pro online zpracovani transakei. Jejich
hlavni charakteristikou je, Ze poskytuji pfistup vSem uzivateliim, ktery maji zdjem o

informace ulozené v datovém skladu.

Spolecnost SAP je jedna z nejvétSich softwarovych spolecnosti na svété, ktera sidli
v Némecku, v mésté Walldorf a patii mezi nejvétsich dodavatelti podnikovych aplikaci.
Byla zalozena 1. dubna 1972. Jejimi zakladateli byli byvali zaméstnanci spolecnosti
IBM. Jeji nazev je vytvoten z némeckych slov ,,Systeme, Anwendungen, Produkte in
der Datenverarbeitung®. Cilem zakladateld bylo vytvotit software, ktery bude obsahovat
vSechny podnikové aplikace a bude zaloZen na osvédCenych procesech v riznych
typech podniki odliSnych odvétvi. Pfi dosahovani svych cili spole¢nost vyvinula
vicejazy¢nou a mnohonérodni platformu, diky které se stala spolecnost na zacatku

devadesatych let konkurentem ro velké spole¢nosti na trhu informacnich technologii.

Dnes spolecnost nabizi feSeni probléml napfi¢ celym podnikem ve formé aplikaci a
technologii — zahrnuje problematiku finan¢nictvi, nakupu, prodeje a skladového
hospodartstvi, do které je mozné aplikovat nové procesy a postupy v podniku. I kdyz
spolecnost nabizi prodej a podporu vSech podnikovych procesti, podnik nemusi

implementovat vSechny moduly a transakce.

Jednim z hlavnich znakt IS SAP je, Ze jeho navrh architektury vychazi z integrace a
specializace, proto kazda aplikace fesi urCité podnikové potieby. Aplikace je rozdélena
do menSich ¢asti, a to do modulll. Na Grovni modulll se vytvafi plan rozvoje podniku,
kterého soucasti je definovani jednotlivych logickych kroki ve vybraném procesu.
Kromé nabidky podpory procest v zékladnich modulech je moznost provedeni instalace
procesu nad ramec aplikace. Proces nad ramec aplikace znamena, ze podpora procesu je
zajiStovana vicero komponentami informacniho systému a je realizovana az po zadani
pozadavkl pracovnikem spolecnosti. Diky této moznosti je umoznéno koncovému
uzivateli pracovat podle jeho potfeb a pfani. Proces ptizplisobovani IS potfebam
koncového uzivatele se oznacuje jako customizace IS. Kromé ni je v IS SAP moznost

vyuzit 1 standardizované postupy typické pro jednotlivé odvétvi — odvétvové feSeni.
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Odvétvové feseni jsou standardizované postupy podnikovych procestt spolecnosti
pusobici v konkrétnim oboru. Cilem odvétvovych feseni je uSetfit Cas pouzivatell pii

vytvareni procest a zajistit efektivitu pfi chodu spolecnosti.

Sodomka (2006) oznaCuje odvétvové feSeni jako Best Practices a tvrdi, ze jejich
aplikace je vyznamna pii fizeni vyroby, dodavatelského fetézce nebo vztahu se

zakazniky.

Best Practices se vIS SAP déli podle ctyfech zakladnich oblasti: vyroba, sluzby,
finan¢ni sektor a vetejny sektor, které se déale rozdé€luji podle primyslu a odvétvi. Aby
tyto feSeni byli pro podnik pfinosem, musi byt management ochotny pfijat procesy
typické pro konkrétni odvétvi, navzdory tomu, jestli se pfed jejich instalovanim procesy

v podniku provadéli nebo ne.

Anderson (2004) déli produkt na dvé produkty SAP Business Suite a SAP NetWeaver.

3.1 Podnikova a technologicka architektura
Zakladni podminkou pro kvalitni implementaci IS je definice planu rozvoje podniku.
Propojuje strategické cile a vize podniku s aplikacemi IS. Jeho obsah tvofi:

1. Podnikova architektura, ktera vychazi ze zakladni ¢innosti podniku,

2. Funkce a pozadavky podniku,

3. Stanoveni potifebnych podnikovych procest a logickd posloupnost jednotlivych
krokt

4. Implementace aplikaci IS

Technologické zakladna podniku je souhrn technologii, véetné jejich popisu, které jsou
pottebné k realizaci jednotlivych krokti zprocest. Jejich cilem je podporovat
definované podnikové procesy z podnikové architektury. Zavislost obou podnikovych

architektur ukazuje nasledujici obrazek.
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Trh produktd a sluZzeb

Obr. 3.1 Propojenost podnikové a technologické architektury podniku

Podnik
obchodni obchodni obchodni obchodni
. , . provoz
strategie model cile projekty
informacni model informacni informacni rovoz IS
strategie podnikove cile projekty [ P
informatiky

Podnikova informatika

Trh informaénich technologii

Zdroj: vlastni zpracovani podle VORISEK, Jifi a Josef BASL. Principy a modely fizeni
podnikové informatiky. V Praze: Oeconomica, 2008. ISBN 978-80-245-1440-6.

IS SAP je navrZen tak, aby ho bylo moZné provozovat na rlznych hardwarovych
platformach, opera¢nich systémech s vyuzitim riznych databdzi. Vyhodou je teda
flexibilita a volnost podniki pfi vybéru technického zabezpeCeni. Technologicka

zakladna pro IS SAP je SAP Basis.

3.1.1 SAP Basic

Produkt SAP Basic popisuje hardware, operacni systém, databazi a specifické technické

pozadavky, které potiebuje podnik pro provoz IS SAP.

Hardware je nejdileZitéjsi komponenta IS. Tvoii ho server (SW), diskové uloZisté a
sitové zafizeni. Navrh architektury hardwaru pro IS SAP se oznacuje jako sizing.

Hardware si miiZze podnik poftidit fyzicky nebo virtualizovany.

Anderson (2004) tvrdi, Ze fyzicky hardware je moZné pouze rozbalit, nainstalovat do
serverové skiiné v né¢jakém datovém centru a poté nastavit dle potfeb a dale tvrdi, ze
virtualizovany hardware je umistén v datovém centru né€koho jiného a oznacuje se jako

infrastruktura cloudu.

Zékladni ¢lenéni SW je podle ceny a vykon. SW v podniku mtize byt firemni. Jeho cena

je pro podnik jednorazovy kapitalovy vydej. Druhym typem je SW hostovany. Jeho
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cena je urend pausalné za skuteéné vyuzité sluzby. Vykon SW pro IS SAP se méii
v SAPS jednotkach. SAPS jednotka je standardni jednotka podobajici se obecnéjSimu
hodnoceni vykonu a je zaloZzena na modulu odbytu aplikace SAP ERP. Byla definovana
pro vzajemn¢ porovnani jednotlivych vypocetnich platforem. Plati, ze 100 SAPS
jednotek se rovna 2000 zpracovanych zékaznickych zakazek za 1 hodinu, kde kazda
zakdzka ma 5 polozek a cely proces je tvofen 6 transakcemi, to znamend, ze 100 SAPS

je vykon SW o 6000 zménach obrazovek za 1 hodinu.

Diskové ulozisté jsou obrovské skiin€ pro vice pevnych diskl ve fyzické podobé¢ piimo
v podniku nebo zalozené na cloudu. Jsou nutné pro ulozeni databaze a vSech soubort
souvisejicich s nainstalovanym opera¢nim systémem. Dulezité pii vybéru diskového
ulozisté je jeho rychlost a dostupnost. Vykon ulozisté¢ je pocet megabytl, které je
ulozisté schopné zpracovat Vykon i propustnost jsou ovlivnény rychlosti, poctem diski
a velikosti mezipaméti jednotlivych diski, ktera se pouziva pro ulozeni ¢asto nacitanych

¢i praveé nactenych dat. Zakladni typy diskového ulozisté jsou:

SAN - nejvic vykonné uloZzisté, které je pfipojeno k databdzi sitovymi specidlnimi

kartami instalovanych v databazovém serveru.
NAS - uloziste, které je k databazi ptipojené standardni sitovou kartou.

Pfimo pfipojené¢ ulozist€¢ - jsou to pevné disky, které jsou umistnéné ve skiini

databdzového SW nebo jsou to malé skiin€ ptimo propojené s databazovym SW.

Cloud ulozisté - Je to diskovy prostor, ktery je vytvoieny poskytovatelem sluzeb cloud

computingu.

Operacni systém je prostiednik mezi hardwarem a aplikaci daného modulu. UmozZnuje
vyuzivat zdroje pocitace, jeho pamét nebo disky. Pii jeho vybéru je dulezité, aby
nainstalovany software podporoval flexibilni vypocetni platformu opera¢niho systému.
Dulezité je vybrat si takovy operacni systém, o kterém maji zaméstnanci oddéleni

informacnich technologii znalosti a s jeho provozem zkuSenosti.

Mezi zékladni rozdily jednotlivych operacnich systémi patii:
1. Schopnost podporovat jednu nebo vice vypocetnich platforem,
2. Podporovana velikost fyzické a virtudlni paméti,

3. Zpusob obnov systému po jeho padu,
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4. Patch management,

5. Zabezpeceni a ochrana proti viram,

6. Pokrocilé funkce pro vytvaieni clusterta softwaru,
7. Vestavéné nastroje pro spravu a konfiguraci,

8. V piipad¢ tretich stran v komunikaci moznost existence monitorovacich

nastrojl, antivirovych programu a software pro zalohovani.

Databaze ma piimou vazbu na operacni systém. Jeho vybér mlze byt omezen diky
zvolné platformé a verzi IS SAP. Velké rozdily ve vykonu databazi mezi jednotlivymi

znackami nejsou. Jediny rozdil je v cené.

Prvnim aplikaénim software urCeny pro provoz aplikace SAP Basis je platforma
web AS. Piedstavuje aplikaci, diky které je mozné provozovat IS na webu. I kdyz
aplikace miize byt nainstalovana nezavislé na podnikovych procest, je pln€ propojena
s produktem SAP Basis. Dalsi platforma SAP Java je jiz na produktu SAP Basis
nezavisla. Vznikem této platformy spole¢nost SAP dokézala oddélit technologickou
vrstvu od podnikové. Podniky tak mohou provadét upgrady jednotlivych architektur
postupné a na sobé nezavisle. Upgrady IS se staly proto pro podniky mifi naro¢né na cas

a finance.

Technologickym zadkladem pro IS SAP a zaroven prostiednim, ve které je mozZné

definovat podnikové procesy je platforma SAP NetWeaver.

3.1.2 SAP NetWeaver

Produkt SAP NetWeaver byl na trh uveden v roce 2004 a ptedstavuje celou vypocetni
platformu IS SAP. Jeho funkeci je propojit IS SAP s dalSimi podnikovymi systémy. Jeho
pfinosem pro podnik je urychleni nasazeni podnikového feSeni, snizeni nakladi na
vyvoj, testovani, udrzbu a podporu, usnadnéni integrace a zkraceni ¢asu nezbytné¢ho na
provedeni upgradu systému, nabidka potencidlu pro inovace, které ptizplsobuji
prostfedi IS SAP uZivatelim a potiebam podniku. Obsahuje velky pocet specifickych

produktii, proto je uspofadana do Sesti oblasti:

- oblasti fizeni zdkladu — zahrnuje nastroje a produkty potifebné k uspé$né implementaci

IS SAP,
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- middleware — propojuje jednotlivé aplikace mezi sebou, obsahuje nastroje a produkty,
které podporuji propojeni odlisSnych systémt tak, aby sdilely spole¢na data a

podporovaly procesy v podniku,

- fizeni informaci — oznacuje procesy, které zpfistupiiuji lidem ve spravny cas
informace, které pottebuji a tim jsou procesy rozhodovani urychlené,

- produktivita tymt — obsahuje nastroje a produkty pro zajiSténi uzivatelského prozitku
a zvysSeni efektivity pracovnich tyml. Obsahuje aplikace na fizeni procesii, pomoci

kterych je mozné modelovat, spoustét a monitorovat jednoduché procesy.

I kdyz SAP NetWeaver ulehcil feSeni v otazkach vyvoje, provadéni a monitorovani
procest v podnicich, pro potieby zdkaznikli nebyl dostatecné flexibilni. Jeho podnikova
feSeni neodpovidala piesné specifickym potiebdm podniku. Spole¢nost SAP tak navrhla
feSeni ve formé tzv. buildings blocks. Jsou to samostatné softwarové jednotky. Do

platformy se instaluji povinné nebo podle charakteru informacni architektury podniku.

3.2 Modul SAP Transport Management

Modul SAP Transport Management (SAP TM) nabizi komplexni feSeni, které souviseji
s fyzickou prepravou zboZi. Modul je soucasti produktu SAP Business Suite. V tomto

modulu je moZné provadét Cinnosti:

- vytvofeni objednavky dopravy,

- vytvofeni rezervace zboZi,

- naplanovani trasy dopravy spolu s vybérem konkrétniho dopravcee,
- sledovani pribéhu prepravy,

- vypocitani konecné ¢astky za dopravu pro odbératele i dodavatele.

Obsahem modulu je soubor feSeni nastaveni dopravni trasy, které zohlediiuji omezeni
pii pfepravé, napiiklad pieprava nebezpecénych véci nebo rozdily mezi jednotlivym staty

v mezinarodni doprave.

Pomoci modulu SAP TM miiZe uzivatel vytvaret a monitorovat efektivni dopravni plan,
ktery spliluje ptisluSnad omezeni (naptiklad Groven sluzby, nédklady a dostupnost zdrojt).

Muze ur¢it moznosti Setfeni nakladi a optimalizovat vyuziti dostupnych zdroji a
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reagovat na dopravni uddlosti a najit feSeni moznych odchylek od ptivodniho planu

dopravy.

Dokumentace SAP TM nabizi komplexni popis funkéniho rozsahu a zduraziuje vztah

mezi aplikaci a zakladnimi technologiemi.

3.2.1 Funkce

SAP TM obsahuje komponenty s nasledujicimi funkcemi:

- predavani spravy objednavek — je mozné vytvaret, upravovat a potvrdit objednavky
nebo vytvaret nabidky a nasledné jich posilat zdkaznikim. Pfi vytvafeni objedndvek a
nabidek je mozné urcit dopravni cestu a zkontrolovat poplatky za sluzby.

- ERP logisticka integrace — integrace s modulem podporuje ptenos piikazii a dodavek
mezi moduly a procesy planovani zaloZené na datech z modulu SAP ERP,

- fizeni objedndvky — sprava objedndvek umoziluje vytvoieni a upraveni objednavky
tak, aby tvoftil zaklad pro planovani dopravy,

- plénovéani dopravy — plan je vytvoien na zaklad¢ piikazti z komponenty fizeni
objedndvek nebo z moduli SAP ERP. Pldnovani mlze byt provadéno rucné€ nebo

automaticky a je zaloZené na principu optimalizace dopravni trasy,

- fakturace nakladu — z modulu Ize vystavovat a ovéfovat faktury, které¢ se uskuteciiuji
v module SAP ERP,

- hlavni datovd a dopravni sit — komponenty se pouzivaji k vytvafeni a spraveé
zakladnich dat potfebnych pro cinnost v modulu, naptiklad pro komunikaci
s obchodnymi partnery nebo informaci o produktech,

- zohlednéni nebezpecného zbozi — s aplikaci sluzby EH & S lze planovat piepravu
nebezpecného zbozi v souladu s pravnimi piedpisy,

- podnikové sluzby — umoziiuji vyménu dat se SAP ERP sexternimi systémy
obchodnich partnert,

- Business Intelligence Content — obsahem komponenty jsou analytické nastroje pro

vyhodnocovéani, analyzu a interpretaci dat.
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3.2.2 Integrace
Pro nejvétsi piinos modulu je vyhodné pro podnik modul SAP TM integrovat
s nasledujicimi aplikacemi:

1. SAP ERP (nebo jiny ERP systém) — v modulu Ize planovat a realizovat dopravy
pro objedndvky vytvoiené v ERP modulu, kde Ize provést také fakturaci a

ovéfeni faktur.

2. SAP Extended Warehouse Management (SAP EWM) — modul je mozné
integrovat pfimo — integrace zalozena na doruceni nebo pomoci modulu

SAP ERP — integrace zalozena na zasilce.
Integrace zalozena na doruceni

Komunikace mezi moduly je zaloZena na dodavkach, které jsou odeslané ze SAP ERP
do SAP EWM a SAP TM. Naplanované zasilky v SAP TM jsou pfeneseny piimo do
SAP EWM jako piepravni zasilky. Spolu s informacemi o doruceni tvoii zéklad pro
planovani a realizaci skladu. Informace o naklddce, naptfiklad zatizeni a rozdily

v mnozstvi jsou odeslany se SAP EWM do SAP TM.
Integrace zaloZend na zasilce

Komunikace mezi moduly je zaloZena na odchozich dodavkach odeslanych se
SAP ERP d SAP EWM a SAP TM. Zasilky, které jsou planované v SAP TM jsou
zobrazeny v SAP ERP a pfeneseny se SAP ERP do SAP EWM jako ptepravni zasilky.
Spolu s informacemi o dodavkach se pouZivaji pii planovani a realizaci provozu skladu.
Potvrzeni o skladovych operacich, naptiklad baleni a mnozstvi nebo hmotnost zasilky,

jsou zasilany ze SAP EWM do SAP ERP a nasledné¢ ze SAP ERP do SAP TM.
Dals8i moZzné integrace modulu jsou:
- Integrace zaloZené na dodavkach (tento typ integrace Casto pouzivaji ptepravci),

- Integrace zaloZena na provadécich dokumentech vyplyvajicich z ptikazi k predavani

(tranzitni sklad, tento typ integrace Casto vyuzivaji poskytovatelé logistickych sluzeb),

- Fakturace skladu (integrace je zalozena na dohodnutych dokumentech, objednavkach

sluzeb).

3. SAP Event Management (SAP EM) — umoziuje sledovat stav piepravy,
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. SAP Global Trade Services — umoziiuje podnikim provadét celni zpracovani

dokumentu,

. SAP Customer Relation Management (SAP CRM) — zdkaznikiim jsou zasilané

informace o produktech sluzby.
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4 Podpora procesti a rozvojovy potencial systému

Pro ucely bakalaiské prace je nejvétsi pozornost vénovana oddeleni procesti. Divodem
je analyza podptirného procesu provadéného zaméstnanci. KliCovym procesem je
fakturace za sluzby spojené ze zakéazky v letecké piepravé a leteckou dopravu.
Zpracovani ceniku se tyCe vyhradné zakaznikt, ktefi patii do tzv. tendrovych. V ramci
podniku jsou tendrovymi zékazniky mysSleny spolecnosti, se kterymi jsou uzavieny
smlouvy na dobu del$i nez jeden rok a zaroven se zavazuji odebirat sluzby za urcity

finan¢ni obnos za dané obdobi.

IS SAP a modul SAP TM je ve spole¢nosti implementovan tfi roky. V rdmci oddéleni
byli vytvoteny dveé skupiny pracovnikd (viz ptiloha 2) — skupina Maintenance

Administrator (administratofi) a Quality Check. Cinnost obou skupin na sebe navazuje.
Maintenance Administrator

Na zacéatku procesu dostdva zaméstnanec piidélenou konkrétni smlouvu ve riznych
formatech a riznych jazycich. V ptipad€ nutnosti doplnéni informaci, nebo nejasnosti
v cenach kontaktuje daného KAM. Po obdrzZeni potfebnych informaci zpracovava ceny
do prislusného datového formatu tak, aby odpovidaly poZzadavkiim IS SAP a nasledné
ceny nahrava na server. Po nahrani cen nésleduje béZna kontrola a pfedani procesu

zaméstnanci skupiny Quality Check.
Quality Check

Zamé&stnanec pracujici v daném oddéleni v IS SAP provadi kontrolu spravnosti nahrani
cenikd. Na poc¢atku procesu obdrZi od administratora ¢islo smlouvy, kterou si otevie a
nasledné v testovacim prostfedi v IS SAP vytvoii tzv. kvotaci. Kvotace je nastroj, ktery
umozni zadat fiktivni objednavku daného produktu a umozni tak pracovnikiim vizualni
kontrolu zobrazenych dat v€etné kalkulaci. V pfipad¢ nejasnosti mlize zaméstnanec
nahlédnout do zadanych dat a ovéfit si jejich spravnost, ptipadné vytvoii Ticket, ¢imz se
proces vraci zpatky, kde je provedend korekce. Zaméstnanec zodpovida za spravnost dat

v IS SAP.

Podpora procestt je analyzovana zpohledu zaméstnancli administratora, z pohledu

zaméstnance Quality Check je nédsledné ovéteni navrzenych kritérii pro rozvoj IS SAP.
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4.1 Analyza procesu nahravani ceniku
Aby byla mozna analyza procesu je tieba vysvétlit zplisob déleni piepravy podle
pravidel spolecnosti.

1. Féze: Pre-Carriage (nebo Door to Airport) — vyzvednuti zbozi od zakaznika

a preprava na letisté zajiStovana pozemni dopravou.

2. Féze: Main-Carriage (nebo Airport to Airport) — pieprava mezi letiStém

odletu a priletu — letecka doprava.

3. Faze: On-Carriage (Airport to Door) — dodani zbozi zédkaznikovi. Pieprava

mezi letistém a zédkaznikem zajistovana pozemni dopravou.
Kazda faze prepravy a poplatek z dané faze se uctuju zdkaznikovi samostatné.

Obr. 4.1 Rozdé&leni ptepravy zbozi na jednotlivé faze

1. FAZE PREPRAVY
Pre-Carriage

2. FAZE PREPRAVY
A Main-Carriage

~,

3. FAZE PREPRAVY
On-Carriage )

AIRPORT ) ( ARPORT 3 (' DOOR

21, = 4 .

Zdroj: vlastni

Cenik dohodnuty mezi spolecnosti a zdkaznikem je poslan do oddéleni procest
k nahrani do IS SAP. V ptfipadé, ze zdkaznik pozaduje ptepravu door to door je
potiebné, aby cenik obsahoval minimaln¢ idaje o misté¢ vyzvednuti a doruceni, letisté
odletu a priletu, jednotlivé poplatky za ukony a sluzby, ména, ve které se poplatek

uctuje a platnost ceniku.
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4.1.1 Struktura souboru pfijatelna k nahrani do IS

Aby bylo mozné nahrat excel soubor do IS SAP je nutné jej zpracovat podle dohodnuté

Sablony a urcitych pravidel:
1. V jednom souboru je zpracovavan jenom jeden poplatek z ceniku.

2. Soubor neobsahuje duplicitni linky, tzn. linky ze stejné¢ho mista vyzvednuti do
stejného mista doruceni s riiznou cenou. Linky musi byt od sebe rozliSeny

pouzitim rozliSovaciho znaku.
3. Skaly jsou v dohodnutém pofadi (viz tab. 4.1).

4. Misto vyzvednuti a misto doruceni — dvoupismenny kod statu podle standardu

ISO 3166-1 alpha-2.
5. Letisté odletu a pfiletu — tfipismenny kod letisté (IATA kod).
6. Ména — tfipismenny kod mény podle mezinarodni normy ISO 4217.

7. Cena — ¢iselné vyjadiend hodnota sluzby. Pro potifeby systému nesmi tato

hodnota obsahovat vice nez dvé desetinna ¢isla.

Tab. 4.1 Potadi $kal v pfipravné tabulce
Faze prepravy Pre-Carriage Main-Carriage On-Carriage
Misto vyzvednuti LetiSté odletu LetiSté ptiletu

Letisté odletu

RozliSovaci znak

M¢éna

Cena

Letiste ptiletu
RozliSovaci znak
Ména

Cena

Misto doruceni

RozliSovaci znak

M¢éna

Cena

Zdroj: vlastni

Takto pfipraveny soubor ve formatu /xls. je mozné nahrat do IS SAP.

4.2 Podpora procesi

Vytvafeni nové smlouvy je provadéno pifimo v modulu SAP TM. Je zde mozné

vytvofeni smlouvy, editovani jiz existujici smlouvy a ukazka nahranych dat (bez
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moznosti Upravy). Jako prvni se specifikuji zdkladni parametry smlouvy, mezi které

patii (viz ptiloha 3):
- Description — popis smlouvy, jak se bude zobrazovat pti hledani bez ID Cisla,
- External reference number — ¢islo konkrétniho ceniku, povinné pro vSechny smlouvy,

- Business Partner Hierarchy Tree — interné¢ pfidélené cislo, slouzici k identifikaci

zakaznika ve stromové struktufe,

- Organizational Unit — pobocka spoleCnosti, ktera bude smlouvu vyuzivat (pro

ucetnictvi nebo pro naslednou upravu),
- Main Transportation Mode — druh dopravy,
- Business Partner — volitelny udaj, blize se specifikuje pobocka zékaznika.

Po ulozeni zakladnich udajii se v IS SAP vytvoii Sestimistné ¢islo. Vygenerovani ¢isla
je nutné k pokraCovani nahravani, kdy se jiz zadavaji taze prepravy, poplatky a Skaly,
které tvoii zakladni strukturu smlouvy (viz ptiloha 4). Pro potfeby porozuméni obrazkt

v textu nebo v piilohach je nutné definovat zékladni pojmy.

4.2.1 Zakladni pojmy

Stage Category — je nejobecnéjSim udajem v kazdé smlouvé (viz ptiloha 5).
Konkretizuje fazi ptepravy, kterou je Pre-Carriage, Main-Carriage nebo On-Carriage.
Kazda je nahrédvana zvlast, a kromé spolec¢ného ¢isla smlouvy vzdjemné nejsou

propojeny v ucetnim procesu. Zakladnimi parametry je platnost a objemova hmotnost.

Dimensional Weight Profil (W/M profil) — objemova hmotnost, kterd urcuje pomér,
podle kterého se bude uctovat poplatek za hmotnost nebo objem. IS SAP porovnava
podle daného poméru konkrétni hmotnost a objem a uctuje poplatek, ktery je vyssi. U
letecké dopravy se nej€astéji pouziva 1:3 na Pre-Carriage a On-Carriage (1 m3 = 333,33
kg), 1:6 na Main-Carriage (1 m3 = 167 kg). V ptipad¢ rozdilného poméru u jednoho

poplatku neZ i jinych, 1ze nastavit pomér i na trovni poplatk.

Charge — je konkrétni poplatek za tkon nebo sluzbu a v IS SAP je reprezentovan
Ctyfmistném tzv. TCE kédem. Administrator pii nahravani pouziva prave tyto kody. Na

urovni poplatkli se nastavuje platnost, ména a mérnou ucetni jednotku.

34



Calculation Base — ptredstavuje jednotku, za kterou je cena urcena — cena za kusy, kila
nebo jiné mérné jednotky. Toto nastaveni zalezi od vybéru konkrétnich Skal ve

smlouvé.

Scale — skala, pfedstavuje konkrétni sloupec v piipravné tabulce. Potadi v IS SAP musi
byt zadané shora dolu stejné jako v pripravné tabulce zleva doprava (viz ptiloha 6). Pii
nahrdvani tabulky na server IS SAP porovnava hodnoty v jednotlivych sloupcich
z ptipravné tabulky a hodnoty, kter¢é ma definované pro jednotlivé skdly ve své
databazi. Pokud je ve sloupci zadana hodnota, kterou databaze neobsahuje, tabulku neni
mozné nahrat na server. Administrator je okamzit¢ upozornén na chybu. Struktura Skaly
ve smlouvé zélezi na datech v ceniku. Zakladni skupina je popséna v kapitole 4.1.1.
Struktura souboru pfijatelnd k nahrani do IS. DalSimi Skalami je mozné rozliSovat

charakter nastaveni poplatku. Mezi n¢ patfi:

General Note — rozliSovaci znak duplicitnich linek. ktery nevyzaduje pouziti
konkrétnich definovanych znaki. Pouziva se pro odliSeni duplicitnich linek. Zadéni je
manudlné€ a provadi ho administrator pii zpracovani do ptipravné tabulky. RozliSovacim
znakem je nejcastéji misto vyzvednuti, servis, typ zbozi. Pfi uctovani probihd rucni

vybér konkrétni linky.

Chargeable Weight — urcuje mérnou ucetni jednotku, pouziva se v ptipad¢ poplatkd za

kila zboZi.

Dangerous Goods — pouziva se v piipadé nebezpecného zboZi pfi piepravé. Pii i€tovani

se na faktufe objevi poplatek pouze za tento typ zbozi.

4.2.2 Specialni nastaveni
Mezi specialni nastaveni smlouvy patfi:

Self Pick Up — omezeni na Urovni faze ptepravy, konkrétné Pre-Carriage. Pfi uctovani
se automaticky neuCtuje celd cast pfepravy. Pouziva se v piipadé, Ze zdkaznik

nevyuziva sluzeb spole¢nosti k ptepraveé zbozi z mista vyzvednuti na letiste.

Self Delivery — omezeni na Grovni faze piepravy, konkrétné On-Carriage. Pti Gi¢tovani
se automaticky neuCtuje celda cast pfepravy. Pouziva se v piipadé, Ze zdkaznik

nevyuziva sluzeb spole¢nosti k preprave zbozi z letist€¢ do mista urceni.

35



Precondition — podminka omezeni na jednotlivé linky z ceniku. PouZzivaji se na urovni
poplatkd, a to v pfipad€, ze na neékterych linkach se netctuju vybrané tikony. Pti zadani
omezeni nebude dany poplatek zakaznikovi uctovan, i kdyz bude na danou linkou
vytvoifena objednavka. Omezeni na smére piepravnich trasach mize byt zavisld na

misté vyzvednuti nebo doruceni a letisti odletu nebo piiletu. Znéni podminky v IS SAP:
From — omezeni pfepravni linky letistém odletu ve formé IATA kodu.

To — omezeni prepravni linky letiStém pftiletu ve formé IATA kodu.

Outbound — omezeni pfepravni linky zemi vyzvednuti zboZi.

Inbound — omezeni piepravni linky zemi doruceni zbozi.

Along — omezeni ptepravni linky letistém odletu i ptiletu.

Within — omezeni pfepravni linky mistem vyzvednuti i doruceni.

4.3 Kritéria pro rozvoj IS SAP

Vychodiskem pii navrhu kritérii pro rozvoj IS SAP jsou teoretické znalosti z oboru

logistika. Jsou to:

Snizeni poétu ruéniho zpracovani pii uétovani poplatku

Gros (2016) tvrdi, Ze pii navrhu struktury a funkce logistického informa¢niho systému
by mély byt dodrzeny zésady rychlého pfenosu objednavek, navrhovani, pokud mozno
pfimych komunikacnich cest mezi zdkaznikem a dodavatelem, omezeni mist

transformace dat a omezeni jejich ru¢niho zpracovani.

Navrhovanym feSenim vedouci k sniZeni ru¢niho zpracovani duplicitnich linek je
pouziti Skaly, kterd bude obsahovat ¢iseln¢ vyjadiené informace z rozliSovaciho znaku,

napt. smérovaci Cisla mista vyzvednuti. DalSim miiZe byt servis ptepravy.

Piehlednéjsi dokumentace pro odbératele sluzeb

Gros (2016) tvrdi, Ze mezi ukazatele informacniho zabezpe€eni sluzeb patii kvalita,

srozumitelnost a snadna pochopitelnost dokumentace.

Pro piehlednost faktury je vhodné, aby pti kazdém poplatku, ktery neni uctovan v dané
destinaci, byla nastavend podminka uGcCtovani. Zamezuje se tim na faktufe pfislusné

prepravni linky prazdnému, pro zdkaznika zbyte¢nému, fadku.
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Zkraceni ¢asového prabéhu procesu

Mezi zakladné ukazatele, z kterych je pocitdna produktivita odd¢leni, patii pocet
zpracovanych a nahranych ceniku a pocet reklamaci. Zpracovani cenikli s mnoha
prepravnimi linkami a poplatky mutze trvat n¢kolika dni. Aby se zkratil Cas straveny
zpracovanim ceniku do piipravnych tabulek u stejnych poplatkii pro vSechny linky je
vhodné tabulku k danému poplatku nezpracovavat a nenahravat, ale nastavit cenu pro

vSechny linky pfimo na uroven poplatkt.
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5 Ovéreni na modelu

Navrzenda kritéria pro rozvoj IS SAP jsou ovéiené v transakci Forwarding Quotation.
Transakce slouzi na vytvofeni fiktivni objednavky ptepravy a tvorby tzv. kvotace.
Kvotace slouzi na kontrolu spravnosti nahranych dat v IS SAP. K vytvofeni kvotace je
potfebné znat intern¢ piirazené Cislo zakaznika, adresu vyzvednuti a doruceni, typ
pfepravy, mnozstvi zbozi (hmotnost, pocet kusii a objem kazdé jedné polozky

v ndkladu) a zakladni informaci o druhu zbozi.

5.1 Pouziti smérovaciho Cisla

Pro ovéfeni navrzenych kritérii nahradit Skalu rozliSovacim znakem byl pouzit cenik ve
vybrané¢ fazi prepravy, konkrétné Pre-Carriage a vybraném poplatku. Cenik je
zpracovan v pripravné tabulce s pouzitim rozliSovaciho znaku (sloupec D). Pouzitim
excel funkci se data zredukovala tak, aby se linky na trase se stejnou cenou
neopakovaly. Pouzitim podminéného formatovani (sloupec I) je zaméstnanec schopen
rychleji zjistit, které linky je potteba jesté doplnit o rozliSovaci udaj. Jeho znéni je dan

cenikem.

Obr. 5.1 Ptipravena data s pouZitim rozliSovaciho znaku

B C D E F G H
S0CC DEIATA GE NO CRY MIM PER KG MAX
Al ADL AUD 50 0,25 450 AUADL
Al BMNE AUD B0 0,25 550 AUBMNE
Al MEL from Bayswater  AUD 70 0.7 500 AUMEL
Al MEL from Brooklyn AUD 50 0.4 250 AUMEL
Al MEL from Bundoora ALD 50 0,35 250 AUMEL
Al PER AUD 50 0,25 450 AUPER
Al SYD from all other AUD 50 0,25 450 AUSYD
Al SYD from Sydney AUD A0 0,25 500 AUSYD

Zdroj: vlastni

Vybrand linka AU — MEL (Austréalie — letist€ Melbourne) je duplicitni, proto znéni
rozliSovaciho znaku je konkrétni mésto vyzvednuti zbozi. Z mést Bayswater, Brooklyn
a Bundoora jsou zékaznikovi uctovany rozdilné ceny na této lince. V takto nahraném

ceniku je v procesu uctovani aktivni tlacitko Multiple Rates. Slouzi na zobrazeni
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nahranych dat pies Skélu rozliSovaciho znaku. Zakaznikovi se zobrazi vSechno, co je
nahrano na server pod pfislusnou linku a v originalnim textu. Aby se poplatek zauctoval

je zaméstnanec ucetniho oddéleni nucen ru¢né vybirat z nahraného seznamu.

Obr. 5.2 Uttovani poplatku ruénim vybérem mista vyzvednuti

Air Freight Charge Tree Customizing

View: | PAAWB Cther Char ~ | | by || b nsert | [ || Views | | Showiide Detals || Muifipke Rales | CASS Summa ShowHigh Access Sequence | Reset Charges Q|

T Charge Herarchy Chamge .  Cnam .

Hiipis Ragss Far 0610 e =

& Multiple Rate
Descriptions and Notes

Amount Cumency Source Country Descripion  IATA Destination Location  Descripion  Notes Description Chargeable Weight

w010 Pick Up DueAgent v
. 035 AUD au Austala MEL Melboume  FROMBUNDDORA  <FROM BUNDOORA> 0500000

040 AUD AU Austraia MEL Meboume  FROM BROCKLYN  <FROM BROOKLYN>

70 AUD AU Australia MEL Melboume  FROM BAYSWATER ~ <FROM BAYSWATER> 0.500000

Zdroj: IS SAP

Pribéh uctovani v IS SAP probihd automaticky na linkach, které Skalu rozliSovaciho
znaku neobsahuji, protoze toto nastaveni je jediné, které Multiple Rates pii uctovani
vytvaii. V IS SAP je mozné skdly rozsifovat podle pozadovanych kritérii. Mezi né patii
napiiklad servis. Zadani Skaly se provadi béhem upgradu systému. Jeji databdze
obsahuje vybrané konkrétni udaje zceniku, popiipadé¢ udaje dohodnuté piimo
s oddélenim procesil. Nastaveni 1ze aplikovat u zakaznika, ktery ma dlouhodob¢ stejné
oznaceni servist a které zptisobuji duplicitni linky. Vybrany servis, napf. s oznacenim
jako EXCLUSIV, se zkrati na oznaceni EXC. Po vytvofeni §kély servis v IS SAP lze
pak nahréavat zpracovany cenik. Administrator kromé& pfidani Skaly do ptipravni tabulky
a vyberu pii tvorbé struktury Skal poplatku je povinny dodrzovat pro vSechny linky
s oznacenim servisu EXCLUSIV, zkratku EXC. V ptipad€ pouZiti jiné zkratky nelze

data na server nahrat.

Jelikoz kritériem, ktery odliSuje ceny ve vybraném ceniku pro ucely této bakalaiské
prace jsou mesta, byla navrzena pro zrychleni pribéhu procesu uctovani skala
smérovaciho ¢isla daného mésta. Pfi jejim navrhu se vychazelo z predpokladu, Ze IS
SAP bude schopen na zdkladé¢ smérovaciho ¢isla zadaného v ptipravni tabulce Gctovat
jenom linky, které obsahuji stejné smérovaci Cislo jako je uvedené v zdkladnim

povinném nastaveni kvotace (viz ptiloha 7).

Po zaménéni $kal byly ptepravni linky piipravené v excel souboru.
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Obr. 5.3 Pripravend data s pouzitim skaly smérovaciho ¢isla

B c D E F G H |

JIP CODE SO CC DE IATA GE MO CRY MM PER KG  MAX
3153 AL MEL = AUD 70 0.7 500
4117 AL BME = AUD B0 0.25 550
3012 AL MEL = AUD 50 0.4 250
3083 AL MEL = ALD 50 0,35 250
2759 AL SYD = ALD 50 0.25 450
5063 AL ADL = AUD a0 0.25 450
2566 Al SYD = AUD a0 0.25 500
2102 Al SYD * AUD a0 0.25 450
6106 AL PER * AUD 50 0.25 450

Zdroj: vlastni

Navrhovana skala nevytvari pii Gctovani Multiple Rates. Obsahuje jednoznacnou
identifikaci mista na zdkladé realnich smérovacich ¢isel. Po jejim zadani pfi tvorbé
struktury skal v poplatku, nahrani pfipravni tabulky a vytvoifeni kvotaci se vybrana linka

uctuje bez nutnosti ruéniho zasahu.

Obr. 5.4 Pripravend data s pouzitim Skaly smérovaciho ¢isla

Air Freight Charge Tree Customizing
View: | PAAWB Other Char ~ || [ by |[ DT || [ Insert, || fif |[ Views ,| | [ ShowrHide Details || Multiple Rates || GASS Summa ShowlHigh Access Sequence | | Reset Charges Q&

T Charge Hierarchy Charge..  Charg.. Rate.. Rale  Calculate.. Calc.. A.. Pice UM  Quanity Cakulaton C.. Rate Rate l. D. M. IATA  Doc.  FinalAmount ~ Charge
Currenc) Amount Unit Base Class Calegory ~ Ca  Ra Chage  Curenc)
Currency Ru A Code

v sum sum [] EUR 7285
v GSK CONSUMER HEALTHCARE SA 1. EUR 7235
~ 1000147312 - MEL EUR 7235

Pick Uy 0010 Pick Uy 035 AUD 116,55 AUD e 1000 KG 333,000.. CHRG_W. H v EUR 72,35 Due Agent v
p P g L A a

Zdroj: IS SAP

V obou ptipadech jsou vstupni povinné udaje pii vytvofeni kvotace stejné. Rozdil je
v procesu zpracovani ceniku. Aby bylo mozné Skalu smérovaciho Cisla vyuZzivat pii
nahravani je potieba rozsifit povinné naleZitosti ceniku. Dohleddni smérovacich &isel je
pii zpracovani ceniku administratorem mozné, ale ¢asové narocné. Neexistuje interni
databaze, kde by bylo smérovaci ¢islo dohledatelné. Administrator proto vyhledava
Cisla na internetu, kde je velké riziko, Ze se na server nahraje smérovaci Cislo jiného
mésta neZ mésta, ktery je ocenén v ceniku. Chybné vybrané Cislo zpiisobi, Ze pfi
uctovani dané ptepravni linky se dany poplatek nenatdhne. To zpusobi ze strany

zakaznika reklamaci.
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5.2 Omezeni prepravnich tras

Pro spravné nastaveni podminky omezujici konkrétni piepravni linky je nutné zpracovat
cenik a podle uréeného kritéria (zemé, letisté pfiletu nebo odletu) porovnat poplatek.
Pokud se uctuje poplatek na vSech linkach z nebo do zvoleného mista, je mozné

nastaveni pouzit. Toto omezeni je mozné pouze na urovni poplatku.

Obr. 5.5 Zadani omezeni na ptepravni lince podle letisté

Paers e Precondion

nsert | @ ||| Clear | Resohve Q| &
Vaiid Orie. Source Type Source Destinati Destinasion Means of Transport ‘Transportation Mode:
L Lexien v LAX

I B T ov Loz v HNL

Zdroj: IS SAP

V konkrétnim nastaveni se budou v daném poplatku Gctovat ceny jenom na linkach, kde
je letisté LAX (Los Angeles) a HNL (Honolulu) letistém odletu (v Pre-Carriage) nebo
letistém pftiletu (v Main-Carriage). Dilezité je rozliSovat faze piepravy, do které patii
poplatek. Rizikem pfi pouziti podminky podle letist’ je neumérné dlouhy Cas straveny
vypisovanim IATA koédi v porovnani s piinosem prehlednosti dokumentace pro
odbératele sluZzeb. Na jedné stran¢ obchodni zastupci a zaméstnanci ucetniho oddéleni
maji zajem omezeni pouZzivat pokazdé, na druhé strané se ocekéava, ze administrator
zpracuje cenik v co nejkratS$im Case. Nedostatek pi1 pouZzivani tohoto nastaveni v praxi
je absence stejnych pravidel pro vSechny strany, které cenik v IS SAP vyuzivaji. Pro
obchodnich zastupce zde neplati pravidlo pro udrZzovani nenulové cenové hladiny pfi
tvorbé ceniku s odbérateli sluZzeb podle znéni podminek v IS SAP na pfepravnich
trasdch. Zaméstnanci ucetniho oddéleni pfi zjiSténi nenastaveni podminky posilaji cenik
na reklamaci a zaroven administratofi nemaji ur€eny maximalni cas, ktery by byl pii

zpracovani ceniku pro spolecnost pfijatelny.

5.3 Nastaveni jednotného poplatku

Pro zrychleni pfipravy a nahravani na server je vhodné u poplatku, kde je cena stejnd u
vSech linek, upfednostnit zadani ceny pouze vypsanim castky ptimo do zadani poplatku

(sloupec Amount).
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Obr. 5.6 Nastaveni jednotného poplatku pro vSechny linky

e Il Frecondfion  Delsis | Capaces | CommodityCodes  Moles | Afiachments | DefauRoute

Items

View: | Standard View v || g ][ ot ]|] msen, Language Salection

Ty ttem Hierarchy A Un. insmcto. ChameT Symonym Descripton (EN) Charge Typ. I14TA Crarge Amount CurencyPer . IATAOMer . Rale Type Rae. Ral. RateTable

| RS B0  sn
Import Handing Bl Standard v 2750 Import Handiing 8 DueAgent v usD Fa v 1000 10050011
Import Cusioms Formaliies | & | 30 Standard v 2500 Import Gustoms Fommaiiies B DueAgent usp co v 1000 10050012
Deiivery Fee B« Stangar Deiivery Fee 8 Dussgent v usD sa v 1000 10050013
Advanced Security Fiing F. 2 = Standard ENSFee B Due Agent - 1500 EUR A ~
Destnation Charges Bl Standard v 2300 Destination Charges ] Duergent 5000 ELR v

Zdroj: IS SAP

Poplatky, které nejsou nahravany ptes piipravni tabulky jsou 2520 — ENS Fee a 2300 —
Destination Charges. Obsahuji automaticky vSechny ptepravni linky, které se budu

uctovat.
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Z7.avér

Bakalatfska prace se zabyvad informacnim systémem SAP v nadnarodnim podniku.
Poukazuje na podporu informacniho systému strategického planu spolecnosti jako
soucast procesniho fizeni v organizaci. V prvni Casti prace jsou definovany logistické
procesy, jako teoretickd vychodiska a jejich zakladni déleni v podniku — na procesy
klicové a podptrné. Je popsané pusobeni obchodni firmy, jeji produkty a organizaéni
struktura z hlediska procesniho fizeni. Samostatna kapitola je vénovéana informacnimu
systétmu SAP a nutnym technologiim pro jeho provoz v podniku. Vybranym modulem
pro praktickou ¢ast je modul SAP Transport Management. V praktické c¢asti je
hodnocen vybrany proces na oddéleni. Vychodiskem pro navrzena kritéria jsou
teoretické znalosti v oboru logistika. Z analyzy pribéhu procesi a nastroji
informac¢niho systému SAP je navrzend vyména konkrétnich parametrii pouzivajicich
pfi zpracovani ceniku administrator. Vyména ma dopad na klicovy proces, kterym je
fakturace odbérateli sluzeb. Umoznuje tctovat ceny na duplicitnich linkach bez nutnosti
pouziti ruéniho zasahu do procesu. DalSim navrZzenym kritériem je ptehlednost faktury,
kterou obdrzi odbératel sluzby. Néstrojem je pouZiti podminky omezeni na ptepravni

lince, které se nastavuje na trovni poplatku.

Poslednim navrzenim kritériem je zrychleni zpracovani a nahravani poplatku, ktery je
stejny pro vSechny pifepravni linky. V procesu G¢tovani neni mozné tuto zménu vidét,
ma dopad jenom na ¢asové hledisko prubéhu procesu administratorti.

Mezi dal$i mozné zlepSeni a zrychleni pribéhu podpiirného procesu je sjednoceni
formatu cenikidl a jejich jazykové provedeni. Ze strany obchodnich zastupcti posilat

ceniky se vSemi potfebnymi udaji k nahrani, které lze zpracovat jednoznacéné, bez

nutnosti dalSiho dohledavéni dat ze strany administratora.
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