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Abstrakt

Cilem bakalatské prace je poukazat na problematiku zaméstnavani osob S mentalnim
znevyhodnénim z pohledu socidlni prace. Jedna se o velice problematickou oblast, kdy na
jedné stran¢ mentalné znevyhodnéni pracovat chtéji, ale zaroven neni dostatek vhodnych
pracovnich mist. Teoreticka Cast bakalarské prace se nejprve zabyva samotnym pojmem
mentalni postizeni, stupni mentalni retardace a kvalitou zivota téchto osob. Nasleduje
analyza edukace téchto postizenych osob v souvislosti s trendy, legislativou a profesni
ptipravou. Nechybi zmapovani pracovniho uplatnéni zkoumanych osob a je i nastinéna
legislativa upravujici oblast zamé&stnavani téchto osob. Empirickd ¢ast byla realizovdna

formou kvalitativniho vyzkumu pomoci strukturovaného rozhovoru se sedmi respondenty.

Respondenti jsou mentalné znevyhodnéni a ¢ast z nich je zaméstnana v socialnich
podnicich Etincelle. Tyto podniky zaméstnavaji téméf 200 lidi se zdravotnim hendikepem,
zejména tim mentalnim. Patfi mezi nejvyznamnéjs$i zaméstnavatele lidi se zdravotnim

hendikepem v CR.

Druha ¢ast respondenttl je zaméstnana v diakonickém socialnim podniku Levandule,

ktery zaméstnava vice nez 50% osob se zdravotnim hendikepem.

Kli¢ova slova:

mentalni postiZzeni, zaméstndvani osob s mentdlnim postizenim, chranény trh préce,

pracovni zaclenéni mentaln€ znevyhodnénych



Abstract

The aim of the bachelor thesis is thesis is to highlight the issues of employing
people with intellectual disabilities from the perspective of social work. This is a very
problematic area where people with mental disabilities want to work, but there are not
enough suitable jobs. The theoretical part of the bachelor thesis first deals with the very
concept of mental disability, the degree of mental retardation and the quality of life of these
persons. The following is an analysis of the education of these disabled persons in connection
with trends, legislation and professional training. There is a mapping of the employment of
the surveyed persons in Prague and the legislation governing the employment of these
persons is also outlined. The empirical part was implemented in the form of qualitative
research using a structured interview with seven respondents. The respondents are mentally
handicapped and some of them are employed in Etincelle social enterprises. These
businesses employ almost 200 people with health disabilities, especially mental ones. It
belongs among the most important employers of people with health disabilities in the Czech

Republic.

The other part of the respondents is employed in the diaconal social enterprise

Levandule, which employs more than 50% of people with a health handicap.

Key words:

Mental disability, employment of people with mental disabilities, protected labor market,

labor integration of the mentally disadvantaged
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Uvod

Problematika zaméstnavani znevyhodnénych osob je hojné diskutovanym tématem,
nejen v Ceské republice, ale viude ve svétd. Osoby s mentilnim znevyhodnénim by
ve vétsing piipadl pracovat chtély, maji zdjem a snahu se zapojit do pracovniho procesu,
ato nejen zekonomického hlediska, ale hlavné i z divodu socializace, zapojeni
se do kolektivu a pocitu chtit byt uziteény a vidét za sebou vysledky vykonavané prace.
Zaméstnané znevyhodnéné osoby se citi uziteCné, ocenéné spoleCnosti, coz je jeden
Z hlavnich ptinost a vyhod pii zaméstnavani téchto osob. Tyto osoby si povétSinou jsou
védomi toho, co pro n¢ zaméstnavatel déla, proto se jedna ¢asto o velmi pracovité a loajalni
zameéstnance.

Ptedkladand bakalafskd prace se zabyva zaméstndvanim osob s mentdlnim
znevyhodnénim. Nastup a vykon povolani ovlivni zivot kazdého jedince, u osob mentalné
postizenych je tento proces problematictéjsi. Obzvlast’ v pripadé vétsiho meésta, kde musi
tyto osoby vyuZzivat rizné dopravni prostiedky pfi presunu ze svého bydlisté¢ do mista prace,
zvladat bézny chaos velkomésta a nutnost naucit se pracovat v pracovnim kolektivu
a adaptovat se zde. V piipadé, ze u osob s mentalnim znevyhodnénim se jedna o lehéi typ
retardace, je jejich zaméstnadvani Casto srovnatelné¢ s béznym zaméstnavanim, v tézSich
ptipadech je nutné mit v chranénych pracovnich mistech ¢i podobnych institucich asistenty
a pracovniky, ktefi se 0 tyto osoby po celou dobu pracovniho dne postaraji.

Teoreticka ¢ast prace rozebira pojem mentalni znevyhodnéni a klasifikuje jeho
jednotlivé stupné. Dale se prace zamétuje na proces edukace téchto znevyhodnénych osob,
kdy je kapitola rozdélena na piedskolni vzdélavani a zakladni vzd€lavani pro osoby
s mentalnim postizenim. Nechybi ani soupis dané legislativy, proces vzdélavani
usmérnujici. Déle navazuje kapitola o profesnim vzdélavani, resp. profesni pfiprave
mentalné znevyhodnénych, kterd probiha na odbornych uciliStich, praktickych Skolach
¢ivramci celozivotniho vzdélavani. Text pokracuje kapitolou socialni prace s osobami
s mentalnim znevyhodnénim, kdy jsou mimo jiné rozebrany pojem socialni prace a socidlni
pracovnik jako pomoc osobam s mentalnim znevyhodnénim a dale je shrnuta tloha Utadu
prace v ptipadé zaméstnavani zdravotné postiZenych osob.

Prakticka ¢ast ma za ukol nahlédnout, jak osoba s mentalnim znevyhodnénim vnima
moznost nechat se zaméstnat, zda musela pfi nastupu do prace piekonavat n¢jaké prekazky,

jaka byla motivace najit si praci, zda méla né¢jaké podminky, které prace musela spliiovat,



jestli méla né&jaké ocekavani od prace, zda se splnila a co ji prace v zivoté pfinesla.
V praktické casti bude pouzit kvalitativni vyzkum, metoda dotazovanim formou

strukturovaného rozhovoru.



1 Mentalni znevyhodnéni

Pod pojmem mentalné¢ znevyhodnény jedinec, dle socialni prace, ale v odborné
literatufe se pouziva resp. mentalné postizeny jedinec si lze pfedstavit osobu, jejiz
inteligen¢ni kvocient, tedy tzv. IQ, dosahuje niz§i hodnoty neZz 85, coz je stanovena
referencni hodnota. Ekvivalentem mentalniho postizeni je v dneSni dobé i,mentdlni
retardace”, pod kterym si lze piedstavit ,,celkové sniZeni intelektudalnich schopnosti
osobnosti postizeného, které vznika v pritbehu vyvoje a je obvykle provazeno nizsi schopnosti
orientovat se v zivoté. Nedostatek adaptivniho chovani se projevuje ve zpomaleném,
zaostavajicim vyvoji, v ohranicenych moznostech vzdélavani a nedostatecné socidlni
prizplisobivosti, pricemz se uvedené priznaky mohou projevovat samostatné nebo v riznych
kombinacich“ (Pfeiffer & Svestkova 2008, s. 79).

Slowik o mentalnim postizeni mluvi ndsledovné: ,, Lze si zavdzat oci a zkusit se projit
po mistnosti jako nevidomi, lze si zacpat uSi nebo pokusit se komunikovat pouze
neverbalnimi zpiisoby jako neslysici, Ize se posadit na ortopedicky vozik a pokusit se zdolat
urcitou trasu jako télesné handicapovany clovek, nelze ovsem jakkoli simulovat situaci

cloveka s mentalnim postizenim ** (Slowik, 2016, s. 109).

Fisher & Skoda (2008) mentalnim znevyhodnénim popisuji stav, kdy dochézi
Kk zaostavani ¢i zastaveni vyvoje rozumovych schopnosti a funkci, které vznikly trvale
poskozenim mozku. Z této deskripce je zfejmé, Ze se jedna o trvaly stav, ne o nemoc, ktera
by se dala 1éCit. V soucasnosti je mentalni znevyhodnéni fazeno mezi nejCastéjsi formy
zdravotniho postizeni. Valenta a Petras (2012) hovoii o tom, Ze ,, vseobecné se udavaji cca
3-4% o0sob s mentdlnim postizenim v populaci s tim, Ze se v porovnani s minulosti eviduje
Jjisty nariist poruchy, ktery ma znacné diskutabilni priciny. Statistické udaje hovori
0 priblizné 300 000 0s0b s mentdinim postizenim v Ceské republice, odhady v celosvétovém
méritku se priblizuji ¢islu 200 milionu osob “.

Zejména v oblasti postiZzeni s mentalni retardaci se jedna predevSim o lehky stupen,
kterym trpi pfiblizné 80 % ze vSech takto postizenych 0sob. Zavazné&jsi formy nejsou
nastésti tak obvyklé. Genderové pojato, jak divky, tak chlapci byvaji postizeni v pfiblizné
stejné mife (Fisher & Skoda, 2008, s. 92).
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1.1 Charakteristika stupii mentalni retardace

Jednotlivé stupné mentalniho znevyhodnéni — retardace nelze z divodu vzajemného
,tésného prolinani téchto stupiii presn¢ zkonkretizovat. Existuje nékolik zékladnich
zpusobll rozdéleni a celkové klasifikace podle projevii a celkového rozsahu. Jak bylo
uvedeno, oproti jinym druhlim zdravotnich postizeni plisobi mentdlni postizeni méné
konkrétn¢, ale zasadné je spolecnym rysem sniZzeni rozumovych funkci. O nepfesném
rozdéleni osob smentalni retardaci mluvi i Svarcovd (2006). Ta tvrdi, Ze jedince
s mentalnim znevyhodnénim nelze jednozna¢né urcit, ,,zaSkatulkovat — nejde je presné
charakterizovat a pausalizovat. Kazdd osoba s mentalnim postizenim je sva, osobitd
a co se ty¢e charakterovych a osobnostnich rysi tak piedevsim jedineéna (Svarcova, 20086,
s. 84). Svarcova (2006) dale tvrdi, Ze: ,presto se obcas objevuji spolecné znaky, jejichz
individualita zavisi na druhu mentalniho postizeni, na hloubce postizeni a rozsahu.
Vyznamnou roli hraje i skutecnost, zda jsou rovnomérné postizeny vsechny slozky psychiky,
nebo jsou-li vyrazné postizeny nekteré psychické funkce a dusevni vyvoj je nerovnomerny “.
Nerovnomeérnost postizeni psychiky se v praxi mtize projevit tak, ze se 1ze potkat s 0sobou,
ktera ma velice dobré komunikac¢ni schopnosti, tato konkrétni osoba na okoli ptisobi i velice
schopné a sebevédomé, ale bohuzel jeji praktické pracovni uplatnéni je velmi slabé. Naopak
ale miizeme narazit na druhou osobu, ktera pisobi zcela opacnym dojmem, je nesamostatna,

nesebevédoma, ale pfitom po pracovni strance je uZite¢na a zrucna.

To podporuje i tvrzeni Pastierikové a Regece (2017, s. 32), ze ,, lidé s mentdlnim postizenim
Jjsou velmi heterogenni skupinou s celou radou odlisnosti. V urcitych situacich potiebuji vic
podpory nez lidé bez postizeni, ale mira této podpory je u kazdého odlisna, z toho vyplyva,
Ze primarnim kritériem pristupu je individualni pristup *“.

Mentalni postizeni je povétsinou vyskytovano v kombinaci s dal§imi typy postizeni,
jako télesnym, psychickym, smyslovym apod., kdy jsou pak projevovany dalsi komplikace
a omezeni. V mentdlnim handicapu je pfimd Gméra, coz znamena, ze ¢im je mentalni
handicap hlubsi (v&tsi), tim Cast&jsi jsou piidruzené dalsi komplikace (Osoby zdravotné

znevyhodnéné, 2022).

Nejbéznéjsi a nejcastéjsi  Klasifikace mentalniho postizeni se pouziva podle
inteligenc¢niho kvocientu 1Q. Kvocient IQ znaci ¢iselné vyjadieni urovné inteligence. Zjisti

se jednoduse testem inteligence, kdy se vypocte vydélenim mentalniho véku vékem
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kalendainim a vynasobi se 100. Mezi ¢asté problémy se fadi piecenovani vyznamu hodnoty
I1Q, resp. posuzovani Grovné mysleni jen a pouze na zaklad¢ zjisténého absolutniho ¢isla,
kdy se nezohlednuji dalsi faktory, jako je napt. schopnost vyuzivat obecné rozumové
schopnosti, fesit rizné zivotni situace apod. (Vagnerova a kol., 2001).

Osoby zdravotné znevyhodnéné, (2022) hovoii 0 tom, ze klasifikace mentalniho
postizeni je rozdélena do 4 zékladnich stupiii a nahrazuje az vulgarné vypadajici oznaceni
pro jednotlivé stupné jako idiocie, debilita, které kromé toho, ze v dneSni dob¢ zni vulgarné,
tak jsou i jakymsi ponizujicim oznacenim, nez medicinskou diagnézou. Rozd¢€leni bylo

zavedeno Svétovou zdravotnickou organizaci v 90. letech minulého stoleti.

Klasifikace je rozd€lena do Ctyt stupiiti (Vagnerova a kol., 2001, s. 66):

e Lehky mentalni handicap 50-69 1Q.
e Stfedni mentalni handicap 35-49 1Q.
e Té&zky mentalni handicap 20-34 1Q.
e Hluboky mentélni handicap 0-19 1Q.

Lehky mentalni handicap, 1Q 50-69

Naprosta vétsina osob s touto hodnotou 1Q, tedy s lehkym mentalnim postizenim,
Zije samostatné a celkem i nezavisle. Valenta a kol. (2012) dale uvadi, ze vysledkem
a projevem muze byt opozdény feCovy vyvoj, kdy se hlavni problém objevuje az s nastupem
do Skoly. Vétsina lidi s lehkym mentalnim hendicepem je nezavisld v samostatné obsluze,
tedy dokazi se o sebe postarat, nakoupit, obléci se. Bez omezeni a bez problému se pohybuji
V socialn€ naro¢ném prostiedi. Déle jsou tito lidé schopni vykonavat jednoducha povoléni,
vétSinou v chranénych dilnach nebo na pomocnych pracovnich pozicich. Uplatnéni naleznou
napf. 1 V upraveé a udrzbé zelené ¢i jinych manualné jednoduchych ¢innostech.
V ramci $kolni dochazky maji 0soby s touto Grovni hendicepu nejéastéji potize se psanim

a ¢tenim, dale v oblasti jemné motoriky (Valenta a kol., 2012).
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Stiedni mentalni handicap, 1Q 35-49

Valenta a kol. (2012a) popisuji, ze jedinci s timto mentalnim hendicepem stiedni
urovné maji pozorovatelny opozdény vyvoj jiz v détstvi, v predchozim ptipadé je to vétSinou
az pri nastupu do Skolni dochazky. Dité se pomaleji u¢i zakladnim dovednostem, pomaleji
se uci sedét, chodit a mluvit. Celkove je znat i pomalejsi rozvoj v chapani. V dospélém veéku
je uroven mentality na Grovni pfiblizné 6 — 9 let. Jedinci mluvi jednoduchymi vétami,
jednoduchym obsahem. Urcité jsou tito jedinci schopni se naudit jednoduché pracovni
ukony. Problémem mtiZze byt emocni stranka, ktera je znacné€ nestabilni a jedinci maji sklony
k afektovanému a zejména zkratovittmu chovani. Osoby se stiednim mentalnim
hendicepem jsou obvykle zapojovany do pracovnich tkond pod dohledem a vzdé€lavaji

se vétsinou v pomocné skole.

Tézky mentalni handicap, 1Q 20-34

Pipekova (2010) tika, ze tito jedinci maji velké problémy v ramci sebeobsluhy
a znac¢né problémy s motorikou. Z tohoto divodu je nutna piima asistence. Komunikuji
predevsim nonverbalné a vzacné na Grovni jednotlivych slov. Valenta a kol. (2012a) tvrdi,
ze mentalni hendicep tézkého charakteru je vétSinou ve spojitosti s télesnym postizenim.
Casté jsou projevy auto agrese, afektivni jednani, agrese. U jedincd s téZkym mentalnim
postizenim nemuzeme predpokladat dosazeni cili kladeného zakladnim vzdélavanim.
Vzdélavani je ovlivnéno predev§im velice nizkou mirou rozvinutosti psychickych funkci,
zejména paméti a pozornosti, ale 1 dalSich vlastnosti a schopnosti nutné potfebnych pro
systematické osvojeni si uciva.

Pipekova (2010, s. 36) tvrdi, Ze ,je nutné podporovat rozvoj zdikadnich
komunikacnich dovednosti, pohybové samostatnosti, zdkladii sebeobsluhy a sobéstacnosti.
Podstatna je kultivace osobnosti Zaka, rozvijeni estetického citéni a zajmii, vytvarnych

a hudebnich schopnosti a nejjednodussich pracovnich dovednosti”.

Hluboky mentilni handicap, IQ je niZsi nez 0-19

V tomto piipadé je nezbytné nutna trvala péce. Té€lesné postizeni v kombinaci
s pfidruzenymi psychickymi nemocemi, epilepsie, autismus je castym ,,doplikovym*
projevem. Povétsinou je Gplné, nebo vyrazné omezena hybnost. V dospélosti je mentalni
uroven piiblizn€ na véku 3 let a jedinec komunikuje maximélné na trovni jednoduchych

pozadavku (Valenta a kol., 20123).
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Inteligen¢ni kvocient neni a nemél by rozhodné byt jedinym ukazatelem k tomu,
aby bylo mentalni postizeni diagnostikovano a osoba ,,zaSkatulkovana®. ,,Musi se hledet
na jedincovo uzsi i Sirsi okoli, kde mize postizeny jedinec selhavat, nebo naopak plnit
veskera ocekdavani, ktera jsou na néj kladena napr. rodinou ¢i vychovateli*“ (Valenta a kol.,

2012a, s. 68).

Proto ptedchozi rozdéleni do jednotlivych stupiiii dle IQ bodii nemtizeme brat jako
zcela zavaznou informaci. Toto rozdéleni pouze napovida, jakym zptisobem bude mozné
s osobou komunikovat a co miizeme ocekavat. Veskeré vySe zminéné projevy se mohou
ukazovat od nepatrnych az po pievladajicim zpisobem omezujici rysy.

Je nezbytné dilezité mit predstavu o jednotlivych oblastech, kde se dany mentalni

hendicep projevuje.
Bendova a Zikl (2011, s. 10) rozd€luji klinické projevy mentélni retardace nasledovné:
e zpomalena chapavost, jednoduchost a konkrétnost tsudki,
e snizenou schopnosti, az neschopnosti komparace a vyvozovani logickych vztahd,
e snizenou logickou pamé&ti a mechanickou paméti,
e pozornost je roztékana,
e celkova neobratnost ve vyjadfovani a mala az nedostate¢nou slovni zasoba,
e celkova zpomalenost chovéni,
e poruchy vizuomotoriky,
e citovou vzruSivosti,
e nedostatky v osobnim vyvoji, nedostatky v osobni identifikaci,
e opozdénym psychosexualnim vyvojem,
e nerovnovahou aspiraci a vykoni,
e zvySenou potiebou uspokojeni a bezpeci,

e snizenou piizpisobivosti socidlnim pozadavkim,

KaZzda osoba je jedinecna, a proto mohou byt jednotlivé projevy mentéalni retardace rizné

nakombinované, s rliznou intenzitou a to i v jednotlivych pasmech.
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1.2 Kvalita Zivota 0sob s mentalnim znevyhodnénim

Vyse popsané projevy mentalni retardace omezuji postizené v pracovnim,
ale samoziejmé iV osobnim zivoté. V pracovnim Zzivoté jde zejména o pozornost, ktera
je nutnosti pro vnimani a pozorovani okoli. Je ¢lenéna na nepodminénou (mimovolni)
a podminénou, kterd souvisi s pouzivanim vlastni vile, kdy u osob s mentalnim postizenim
vykazuje zamérnd — podminénd pozornost nizky rozsah sledovaného pole, dale jistou
nestalost, rychlou unavitelnost a skoro nemoznost rozdélit pozornost na vice ¢innosti.
Kdy s mnozstvim ukont roste zcela piirozené i pocet chyb. Proto je nutné stiidat zamérnou
pozornost a relaxaci. Problematika neschopnosti dlouhodobé se koncentrovat a vénovat
se danému ukolu a ¢innosti je jeden znejvice omezujicich faktori pro zaméstnavani
mentalné postizenych a musi se na tento hendicep brat pfi zaméstnavani téchto jedincii
dostatecny zfetel. Je vhodné v ramci organizace pracovniho dne kombinovat rizné typy
prace, nékdy i ménit pracoviste, davat Castejsi prestavky, usnadnit praci tak, aby zbytecné
psychicky neunavovala. Ztratu koncentrace ziskdvame i disledkem fyzického vycerpéani

¢i dlouhodobého stresového zatizeni. (Olejnickova a kol, 2010).

Schopnost ucit se mize pusobit dalsi nevelké potize. Osvojovani si pracovnich
postuptl a navykl je velmi pomalé a trvd v rdmci mésicti u slozitéjSich ¢innosti i rok.
Naopak ztrata osvojenych dovednosti mize byt rychla a trvald. Dlouhodobé onemocnéni
a nepfitomnost v praci, tak muize znamenat nutnost opétovného zaskoleni a kontroly,
I v ¢innostech, které pracovnik provadél zcela samostatné. Délka uceni nové dovednosti
se nedé pausalizovat, zistava zcela individualni dle slozitosti ¢innosti a vlastnim handicapu
osoby (Vagnerova, 2005).

Olejnickova a kol. (2010, s. 40 - 41) napsala: ,,Lidé S mentdlnim postizenim mivaji
casto city neadekvatni podnétum vnéjsiho sveta. U nékterych miZeme pozorovat
neprimérené a povrchni prozivani vaznych Zivotnich uddlosti, rychlé prechody od jedné
nalady kdruhé. Nedostatecné oviadani citi intelektem se projevi v nedostatecném
korigovani citit vzhledem k situaci“. To v praxi mize znamenat rychlou zménu nalad
v situacich, které povaZujeme za nevypjaté. Neustdlé zacyklené feSeni jedné situace
S nepfiméfenym emocnim vypétim. V piipad€é neschopnosti splnit zadany ukol mize dojit
emocni vypéti az ke vzteku ¢i placi. Emocné zkreslenym se miiZe stat 1 vniméani sama sebe.
Sebepojeti a sebevnimani osob s mentdlnim postizenim je ovlivnéno jejich

charakteristickym zptisobem uvazovani a omezenou schopnosti jasné pochopit, jaké jsou
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jejich redlné moznosti. Je mozné se tak potkat s osobami na prvni pohled velice
sebevédomymi az sugestivnimi, které pisobi samostatnym dojmem, ale pracovnim
uplatnénim mohou byt na niz§i trovni nez osoba, kterd témét viibec nekomunikuje a na prvni
pohled puasobi zcela nesamostatné. Z téchto vSech divodi plati u tohoto typu postizeni
nejvetsi nutnost individualniho pfistupu pii pracovnim uplatnéni, v komunikaci i v ostatnim
jednéni. Jelikoz mnoho téchto osob neni svépravnych, nebo maji omezenou rozhodovaci
pravomoc, musime jednat se zakonnymi zastupci, popiipadé s opatrovnikem, coz miize

pusobit pro zaméstnavatele jako dal$i zatézujici prace navic (Olejni¢kova a kol., 2010).
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2 Edukace osob s mentalnim znevyhodnénim

V nasledujicich  kapitolach je predstavena edukace osob s mentalnim
znevyhodnénim po strance legislativy a danych zdkond, trendl ve vychové a vzdélavani
osob dané skupiny a jejich profesni ptipravy.

Zaméstnavanim osob s postizenim se v Ceské republice vénuji dva zakladni pravni
predpisy, zdkony, a to zadkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen ,,zdkon
0 zaméstnanosti®), ktery vstoupil v platnost 1. 10. 2004 a zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace (PREDPIS &. 262/2006 Sb. & Zakon &. 435/2004 Sb. - Zakon o zaméstnanosti).

Hlavnim tkolem zdkona o zaméstnanosti je feSeni piimych vztahi mezi statem
a zaméstnavateli, odbory a odborovymi organizacemi a i dal$imi institucemi a Ciniteli, ktefi
jsou subjekty ptisobicimi na trhu prace. Tento zakon vzhledem k citlivé oblasti pro osoby
se zdravotnim postizenim konkretizuje povinnosti pro zaméstnavatele, ktery vytvari

pracovni pozice pro tyto osoby. (Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, 2023).

Pfi procesu zaméstnavani postizenych osob plynou zaméstnavateli nejen urcité
vyhody a pfinosy, ale ma samoziejm¢ i povinnosti. Pracovisté, kde ma postizena osoba
vykondvat praci, je zaméstnavatel povinen upravit a predevSim prizptisobit danym
omezenim, ktera souvisi s druhem a mirou postizeni osoby znevyhodnéné. Pievazné musi
zaméstnavatel své pracovi$té upravit napf. na bezbariérové, u mentalné znevyhodnénych
osob je vétSinou nezbytné zajistit dostate¢ny dozor a dohled pii vykonu prace i mimo praci

napf. pti pohybu po pracovisti v dobé pauzy (Osoby zdravotné znevyhodnéné, 2022).

Zakon a konkrétni paragrafy zakona o zaméstnanosti stanovuji pro zameéstnavatele
I sankce, pokud nejsou dodrzeny zakonné podminky pracovnich mist a obecné zavazné
pracovni podminky pro zaméstnavani znevyhodnénych osob. Dale jsou definovany fyzické
osoby se zdravotnim postizenim, kterym je nutno vénovat intenzivngj$i ochranu a péci
(Zakon €. 435/2004 Shb. a Platna legislativa pro OZP, 2019).
,Jedinec je invalidni, jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu nastal
pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 35 %. Pokud pracovni schopnost jedince poklesla
nejméné o 35 % avsak nejvice o 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné. U invalidity
druhého stupné pracovni schopnost jedince poklesla nejméné o 50%, avsak nejvice o 69%
a o invaliditu tretiho stupné se jednd, pokud pracovni schopnost poklesla nejméné o 70% *

(§ 39 Zékon €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi).
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2.1 Trendy ve vychové a vzdélavani 0sob s mentalnim znevyhodnénim

Kazdy Clovék je individualitou, ktera ma urcité ptani a potfeby. Ne jinak je tomu
I U osob, které trpi mentalnim postizenim. Také tyto osoby chtéji, v ramci svych moznosti,
rust a rozvijet se. Vzdélavani u osob, které maji mentalni postizeni, je mozno povazovat
za celozivotni proces, stejné jako u osob zdravych. U lidi s mentalnim postizenim vSak
kognitivni procesy probihaji odliSné, nez u zdravych jedinci — jsou pomalejsi.
Proto vyzaduji jiny systém vzdélavani a ptistupu. Je tfeba jim nabizet neustalou moznost
rozvijeni a prohlubovani védomosti a znalosti. Pravé u déti s mentalnim postizenim
je mozno toto postiZzeni kompenzovat za pomoci véasné, kvalifikované a dlouhodobé péce
ze strany pedagogi a psychologti. Ti mohou efektivnimi metodami vzdélavani dosahnout

zlepseni kognitivnich schopnosti (Svarcova - Slabinova, 2011).

V ramci vzdélavaciho procesu je tieba jedincim s mentalnim postizenim poskytovat
dostatek €asu, v rdmci kterého bude vénovana zvySend pozornost pozitivni motivaci, vhodné
formé zpétné vazby a piedavani adekvatniho vzoru. Zakon ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon
v aktualnim znéni (2024), pfimo upravuje zpusob vzdélavani osob s mentalnim postizenim.
Existuje sit’ pfedskolnich zafizeni, zakladnich skol, praktickych skol, ale také odbornych
ucilist, které zajiStuji specidlni vzdélavani osobam s mentdlnim postizenim. Na trovni
zakladnich Skol mohou déti s mentdlnim postizenim (s ohledem na uroven intelektu)
navstévovat praktickou nebo specidlni Skolu. Po jejim absolvovani se mohou piihlasit
na stfedni Skolu dle svého vlastniho vybéru, pro piijeti vSak musi splnit podminky, které jsou
totozné pro vSechny uchazece. Ty mohou byt pro dospivajici s mentalnim postizenim
nesplnitelné, proto radé€ji obvykle voli odbornd ucilisté. Existuji taktéZ tzv. E obory
nebo praktické dvouleté ¢i jednoleté stiedni Skoly pro edukaci jedincti s mentalnim
postizenim. Pro nékteré jedince je ale vhodnd spiSe moznost integrace do bézné Skoly,
pro jiné individudlni forma vzdélavani nebo kombinace nékterych uvedenych moznosti. Je
treba vzdy brat ohled na uroveit mentalniho postiZeni, kognitivni schopnosti, ale také piani
jedince a moZnosti jeho rodiny. Ne kazd4 bézna Skola je schopna efektivné a optimélné
pracovat s ditétem s mentalnim postizenim, tedy i pfes jeho schopnost integrovat se do bézné

spole¢nosti to muze v nékterych ptipadech byt nevhodnym fesenim (Valenta, 2014).
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2.2.1 Predskolni vzdélavani pro déti s mentalnim postiZenim

Jak uvadi Valenta (2024) standardem je, ze dit¢ nastupuje do matetské skoly ve veéku
dovrSenych tii let. V soucasné dobé je vSak bézné, Ze déti nastupuji
do institucionalizovaného systému vzdélavani diive (rodi¢e umistuji déti jiz ve dvou nebo
méné letech do jesli nebo do soukromé détské skupiny), nebo naopak pozdé€ji (rodice
z diivodu nesouladu zaméstnani a rodinného Zivota voli pozd€jsi nastup do matetské Skoly,
ty jsou casto preplnéné a nepiijimaji tiileté déti a dité tedy nastupuje do mateiské Skoly
az ve Ctyfech nebo péti letech). Posledni predSkolni ro¢nik je povinny, dité tedy musi v péti
letech nastoupit k pifed. Obdobi matefské skoly konéi obvykle v Sesti letech, rodice vSak
mohou z legitimniho divodu pozadat o odklad a dité tak opousti matefskou Skolu o rok
pozdé¢ji. Vyjimecné je mozno zvolit dva odklady povinné Skolni dochazky, jedné se vSak
0 maximum. Odklad je Casto volen pravé u déti, které trpi mentalnim postizenim. Tyto déti
se taktéz vzdélavaji za pomoci predSkolniho systému institucionalizovaného vzdélavani.
Mohou nastoupit do béznych matetskych skol, a to za podminky, kdy jsou schopny fyzicky
I intelektualné tuto matei'skou $kolu absolvovat a integrovat se do skupiny ostatnich déti.
Pokud tomu tak neni, pak mize zdkonny zastupce ditéte zvolit specidlni mateiskou Skolu
nebo také specialni tfidu, ktera se nachdzi v bézné matetské Skole. At uz se jedna
0 jakoukoliv variantu, pedagog ma povinnost pro dit¢ zpracovat individualni vzdélavaci
plan, ktery je zaloZen na analyze jeho osobnosti, potiebach a dal§im moZném rozvoji. Nékdy
rodice odmitaji nastup handicepovaného ditéte do matetské Skoly, protoZe se obavaji, ze dité
se zde nebude citit dobfe a nebude se adekvatné rozvijet. Pak voli systém doméaciho
vzdélavani. Ten mize do péti let véku ditéte probihat bez formdlnich nalezitosti,
avSak po péti letech véku ditéte je tfeba pravidelné navstévovat danou matefskou Skolu

a absolvovat piezkouseni, kde bude prokazano, Ze je dité doma skutené vzdélavano (Cerna,
2015).

Materska Skola specialni
Specialni matefské $koly je mozno podle nazoru Cerné (2015) povazovat za doplnék
vychovy v roding€. Vychova v rodiné je diillezitou soucésti rozvoje a zivota ditéte, je vSak

vhodné ji doplnit o vzdélavani a vychovu za pomoci pedagogli v matetské Skole. Optimalni
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je, pokud jsou ob¢ tyto soucasti vychovy a vzdélavani handicepovaného ditéte v souladu
a jsou uplatiiovany obdobné metody a néstroje ptistupu k ditéti. To potiebuje velké mnozstvi
ruznorodych podnétl, aby byl zajistén jeho rozvoj. Ten je pfirozen¢ omezeny urovni
intelektu a fyzickymi moznostmi ditéte. Kazdé dit¢ je individualitou a u kazdého,
a¢ mentalné postizené, je mozno usilovnou snahou a tréninkem dosdhnout alespon néjaké

urovné rastu.

Piipravny stupei zakladni Skoly specidlni

Poté, co dité absolvuje matetskou skolu specidlni, mélo by nastoupit na zakladni
Skolu (je mozno zvolit béznou zakladni Skolu, nebo zékladni Skolu praktickou ¢i specialni).
Pokud vsak dité stale neni dostate¢n¢ vyspélé, aby do prvni tfidy zakladni Skoly skute¢né
nastoupilo, mize zakonny zastupce ditéte po diskusi s pedagogem a pedagogickou poradnou
zvolit pfipravnou tiidu. Jednd se o tzv. nultou tfidu zakladni Skoly, kam ptfechazi déti
z matetské Skoly. Tento ro¢nik je zacilen pfimo na piipravu vedouci k bezproblémovému
nastupu do prvni tfidy zékladni Skoly. Tato zména mulze byt ndrocnd i pro déti zdrave,
ale vysoce problematicka mize byt pro déti s mentalnim postizenim. Je zde odlisny piistup,
jiny rezim, vétsi pozadavky, nova skupina déti. Tyto ptfipravné tfidy mohou realizovat
zakladni Skoly, které posléze predpokladaji automaticky nastup ditéte do prvni tiidy této
Skoly. Vyhodou takovych tiid je maly pocet déti ve skupiné (Valenta, 2014).

2.2.2 Zakladni vzdélavani pro osoby s mentalnim postiZenim

Zékladni vzdélani, které je v Ceské republice (stejné jako v dalsich modernich
statech) povinné, zacind obvykle v Sesti letech veku ditéte. Trva devét let, dité opousti
zakladni Skolu mezi Ctrnacti az patnacti lety a nastupuje na stfedni Skolu (ta jiz na rozdil
od zakladni $koly v CR neni povinna, aé v mnoha zahraniénich zemich povinna je).
Tato povinnost plati nejen pro zdravé déti, ale také pro déti s mentalnim postizenim.
Avsak s ohledem na jejich stav je pfirozené, ze pro né plati mirn¢ odlisna pravidla.
Napf. u déti zdravotné postizenych mitize feditel Skoly povolit dochazku do 18 let
(ptedpoklada se pozd€jsi nastup z diivodu odkladu povinné Skolni dochazky a ptipadné také
opakovani nékterych ro¢nikl) a u déti s autismem, sttedné t€zkym, t€Zkym a kombinovanym
mentalnim postizenim lze prodlouzit dochazku na zakladni $kolu az do 26 let (Osoby

zdravotné znevyhodnéné, 2022).
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Ziakladni Skola prakticka

Prakticka zakladni Skola je urCena pro ty déti, které trpi lehkym mentalnim
postizenim, tedy jejich intelektudlni moznosti jsou sice omezené, avSak tyto déti lze
pfi implementaci spravnych metod vzdélavat. Zakladni Skola prakticka funguje proto velmi
podobn¢ jako standardni zékladni Skola. Déti ji navstévuji devét let, prvni stupen zaujima
1. — 5. ro¢nik a druhy stupen tvoii 6. — 9. rocnik. Vzd¢€lavani na praktické zakladni Skole
je (stejné jako na jinych Skolach) fizeno Ramcovym vzdélavacim programem pro zakladni
vzd&lavani. Tento dokument vydavany Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR
upravuje vzdélavani na vSech urovnich, zabyva se tedy taktéz zakladnimi Skolami
praktickymi, specialnimi apod. Témto typum vzdélavani se vénuji pfilohy, které peclivé
a podrobné definuji principy a zasady vzdélavani zdkt mentilné postizenych. Mentéalné
postizeny zak v budoucnu s velkou pravdépodobnosti bude vykonavat manualni praci, ktera
byva Casto realizovana pod zastitou riznych neziskovych organizaci. V této oblasti se zaci
proto pfipravuji na vykon povolani takovym zpiisobem, aby ziskali pracovni navyky
v riznych oblastech lidského Zivota. Ty pfimo mohou souviset také s béznym kazdodennim
zivotem, kdy se Zaci u¢i peCovat o domacnost, pfipravovat zdkladni pokrmy, péstovat
rostliny, starat se o zvifata. Mohou se vSak ucit také pracovat s riznymi typy materialti
(dfevo, latka). Zakladem na téchto Skoldch je proto kariérové poradenstvi, které zde
ma dlouhodobé plisobeni. Je bran ohled na nizsi intelekt zakil a jejich omezené fyzické

moznosti tak, aby vyuka a metody vyhovovaly kazdému zakovi (Bendova & Zikl 2011).

Zikladni Skola specialni

Na zakladni $kole specialni jsou vzdélavani a vychovavani Zaci, u kterych je moZnost
jejich rozvoje pomérné narocnou zalezitosti. Vzdelavat zaky s autismem, stiedné ¢i velmi
tézkym mentalnim postiZenim nebo kombinaci vice typl handicepi, je pro pedagoga velmi
problematické. Je tfeba volit adekvatni néstroje, které povedou alespon k urcité Grovni riistu
a rozvoje osobnosti Zaka. Vhodné je, aby pedagog ditéte aktivné spolupracoval s jeho rodici
a vychova byla co nejvice propojena. Stejné tak je pro dit€ prospéchem, pokud na specidlni
zakladni Skolu nastupuje z pfipravné tiidy, ve které na ni bylo peclivé piipravovano.
Zakladni specialni Skola ma reZim upraveny, aby déti s mentalnim postizenym byly schopny
ji absolvovat a pozadavky na n¢ odpovidaly jejich intelektu a schopnostem (Bendova & Zikl
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2011). Do této Skoly nastupuji déti, které by nebyly schopny absolvovat zakladni $kolu
praktickou, kde sice pozadavky na déti nedosahuji pozadavkl bézné zakladni Skoly, ale jsou
vyrazné vyssi nez pozadavky na déti navstévujici zakladni Skolu specialni. Ta netrva devét
let, ale deset let, pfiCemz prvni stupen tvoii prvnich Sest tfid a druhy stupen je tvotfen Ctyfmi

tfidami (Osoby zdravotn¢ znevyhodnéné, 2022).

2.3 Profesni priprava mentalné znevyhodnénych osob

Vysokym kladem pro potencialni zaméstnavatele zaméstnavajici osoby s mentalnim
znevyhodnénim, 1 kdyz spoleCnost vnima na prvni pohled takovéto zameéstnavani
postizenych osob velice skepticky, je to, Ze zaméstnavani pfindsi spoustu vyhod a piinos.
Prvné je to bezesporu moralni hledisko zaméstnavatele, ktery si v rdmci spole¢nosti mtize
takovymto zplisobem zlepsit i svou image, goodwill a tedy je to urc¢ita konkuren¢ni vyhoda.
Dal$imi vyhodami pro zamé&stnavatele jsou urcité finanéni podpory a pomoci od statu, pokud
osobu se zdravotnim — resp. mentalnim znevyhodnénim zaméstna. Zakon o zaméstnanostil
konkrétn¢ stanovuje moznosti a i povinnosti, jak vSechny tyto rizné ,,pobidky* ziskat (Hrda,

2007 a Zakon ¢. 435/2004 Sb. - Zakon o zaméstnanosti).

Dutivodem, pro¢ je vyvijena snaha vzdélavat také mentaln€ postizené déti, je profesni
pfiprava. Zaméstnani je pro dospélé osoby s mentalnim postizenim velmi dilezité, protoze
vede K jejich sobéstacnosti a napomaha jim efektivné travit volny ¢as. Pfi studiu se tedy zak
s handicapem pfipravuje na vykon profese, pficemz je vzdélavan v konkrétnim oboru tak,
aby byl specializovan a pfipraven vykonavat urcité pracovni povinnosti. V tomto ptipadé
je klicové zvolit spravnou oblast vzdélavani. Obvykle jsou voleny obory, kdy se zak
s mentalni retardaci u¢i pracovat s néjakym materialem (dfevo, latka). DileZité je, aby tato
oblast byla pro konkrétniho jedince atraktivni, ptinaSela mu radost a potéSeni. S ohledem
na schopnosti Zaka s mentalnim postizenim je tteba zvolit typ studia, které je pro néj vhodné.
Existuji nasledujici moznosti: jednoleta prakticka Skola, dvouletd prakticka Skola, odborné
ucilisté. V piipadé, Ze se jedna pouze o lehky handicap, existuje taktéZ moznost nastoupit

na standardni stfedni odborné ucilisté (Kozakova a kol., 2013b).

L Zikon ¢ 435/2004 Sb. - Zikon o zaméstnanosti [online]. [cit. 2024-03-16]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435
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2.3.1 Odborné ucilisté

24

proto ho voli obvykle déti s lehkym mentalnim postizenim a dostateCnou urovni intelektu.
Studium na tomto odborném ucilisti je po tiech letech studia zakon¢eno zkouskou a zak
ziskava vyuéni list. Skola je velmi podobna standardnimu stfednimu odbornému ugilisti,
rozdil je v oborech, které lze studovat. Odborné uciliste¢ pfipravuje zaky na vykon
pomocnych praci, nikoliv odbornych pracovnich Cinnosti, které jsou narocné a vyzaduji
precizni provedeni (Kozakova a kol., 2013b). Pro nastup na odborné ucili$té je nezbytné,
aby zak splnil vS§echny podminky a mél uspésn¢ ukoncenou zakladni skolu (mize se jednat
o béznou zakladni Skolu, ale také o zakladni Skolu praktickou). Vyu€ovany jsou nejen
odborné predméty, ale také predméty vSeobecné. Zapojovan je prirozené téz odborny vycvik
v ramci dané specializace. Odborna ucilisté svymi vzdélavacimi programy a obsahy pfimo
navazuji na praktické zakladni Skoly. Na téchto Skolach se velmi dba na ptipravu na profesni
uplatnéni a ziskdni praktickych dovednosti — manudlni névyky a postupy, které
jsou nezbytné pro vykon daného povolani. Je zde stale vyvijena snaha rozvijet duSevni
a fyzické schopnosti zaka S mentalnim postizenim. Probiha reedukace a rehabilitace

se snahou zlepsit kvalitu a spokojenost jejich zivota (Kozakova a kol., 2013b).

2.3.2 Prakticka Skola dvouleta

Dvouleta prakticka skola je pfimo navézéana na zékladni vzdélani, ma za ukol ho
dopliiovat a rozsifovat. Cilem je vytvofit u Zakid s mentalnim postizenim pracovni navyky,
vybudovat pozitivni vztah k praci a pfipravit je na vykon jednoduchych manualnich
dovednosti. Dvouleta praktickd Skola klade na Zaky nizS§i pozadavky, nez vyse
charakterizované odborné uciliSté. Na této Skole studuji Zaci s lehkym nebo stredné t€zkym
mentalnim postizenim, mohou ji volit také zaci s kombinovanymi problémy. Vhodna je i pro
zaky, ktefi neukoncili zakladni Skolu. Vyuka je na této Skole specialné ptizplisobena tak, aby
byli Zaci schopni ji absolvovat a osvojit si prfedkladané dovednosti. Ty jsou predavany
za pomoci metod vhodnych pro zaky s mentalnim postizenim. Pfistup k zaktim musi byt také
odlisny. Na kazdého se bere individualni ohled vzhledem k jeho psychickému i fyzickému
stavu. Absolvent této Skoly by meél byt schopen verbalné komunikovat, pisemné
se vyjadfovat a porozumét smyslu komunikace. M¢l by byt schopen dodrzovat pravidla

bezpecnosti prace, mel by umét spolupracovat s dalSimi osobami a vykonavat ptidélené
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ukoly. Délka vzdélani na této Skole muze byt prodlouzena maximalné o dva roky. Studium
je ukonceno zaveéreénou zkousSkou a povazuje se za oficidlni stiedni stupenn vzdélani

(Kozakova a kol., 2013b).

2.3.3 Prakticka Skola jednoleta

Jednoleta prakticka Skola je urCena pro zdky s tézkym mentalnim postizenim
nebo pro Zzaky s kombinaci rtznych postizeni ¢i autismem. Tento typ Skoly proto klade
vyrazné nizsi pozadavky na své zaky. Jde o osoby, které by nebyly s ohledem na sniZeny
intelekt schopny navstévovat odborné ucilisté nebo dvouletou praktickou skolu. Tato skola
je zaméfena na podporu nezavislosti zaku, ti jsou zde motivovani k samostatnosti
a sobéstacnosti. Klade se diiraz na jejich integraci do spole¢nosti. Je pravdépodobné,
ze absolventi této Skoly nebudou schopni se uplatnit na volném trhu prace, vhodna jsou pro
né chranénd pracovni mista. Z toho taktéz vychazi vzdélavaci program této skoly, kdy si zaci
trénuji praktické dovednosti, rozviji motoriku a ptfipravuji se na vykon jednoduché manualni
pracovni ¢innosti (Bendova & Zikl 2011). Délka studia je jeden rok, feditel v§ak muze

rozhodnout o prodlouzeni studia az na dobu tfi let (Bartonova & Vitkova 2007).

2.3.4 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani je konceptem poslednich let, kdy se dba na to, aby vzdelani
¢lovéka nebylo ukonceno zkouSkami na Skole, ale aby se c¢lovék ucil a rozSifoval
své dovednosti a znalosti dlouhodobé. Taktéz pro osoby s mentalnim postizenim jsou
k dispozici rizné vzdélavaci kurzy, které jsou specialné prizptisobeny jejich potiebam.
Absolvovani takového rekvalifikaéniho kurzu zlepSuje moznost uplatnéni na trhu prace
a tim také zvySeni kvality a smysluplnosti Zivota. Toto vzdélavani mize byt jak vSeobecné,
tak i odborné (Cerna, 2015).

Existuji vzdélavaci kurzy, které jsou specidlné zaméfeny na osoby s mentalnim
postizenim. Této cilové skuping je pfizplisoben obsah vyuky, ale také vyuCovaci néstroje
a metody, maximalni pocet ucastniki kurzu a pfistup lektora k ucastnikiim. Praktické

zakladni Skoly mohou zfizovat ,.kurz pro ziskani zakladniho vzdélani“. Tento kurz trva rok
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(jde o skolni rok, tedy zafi — Cerven), je mozno ho studovat prezencné nebo kombinované
a neni stanovena zadna vékova hranice pro jeho absolvovani (Kozakova a kol., 2013Db).
Specialni zakladni Skoly maji moznost zfizovat ,,kurz pro ziskani zékladii vzdélani, pticemz
délka trvani kurzu je rok a studium mize byt prezencni nebo kombinované. Protoze
se predpokladé, Zze tento kurz budou absolvovat osoby se stiedné nebo velmi tézkym
mentalnim postizenim, osoby s autismem nebo soubéhem vice postizeni, je vyuka
pro né specialné uzplsobena tak, aby byly schopny ji zvladnout (Bendova & Zikl 2011).
Existuji taktéz vecerni Skoly pro osoby s mentalnim postizenim, ty mohou absolvovat
jedinci, kteti dokon¢ili zakladni Skolu praktickou nebo specialni, ale také osoby, které nebyly
schopny absolvovat povinnou Skolni dochazky. Zfizuji je neziskové organizace a jejich
smyslem je pfedavat znalosti v ur€itém oboru (cizi jazyk, vypocetni technologie apod.)

(Kozakova a kol., 2013b).

2.4 Zaméstnavani 0sob s mentalnim znevyhodnénim

V zamé@stnani osob s mentalnim znevyhodnénim je potieba se vénovat kazdému
pracovnikovi individualng, dlouhodob¢ a s ohledem na dané postizeni. Sledujeme zde rtizné
limity. Mtzeme fici, ze zde funguje pfima tméra. Se zavaznosti postizeni piibyvaji i riizna
omezeni, kterymi se nasledné sniZuje moznost uplatnéni se na pracovnim trhu. Je dilezité
kazdou osobu smentalnim znevyhodnénim respektovat a =zajistit ji podminky
pro smysluplny a aktivni Zivot. Usilujeme tedy o rozvinuti a podpofeni talentu, piijimame
danou osobu jako rovnopravného pracovnika a snazime se zvySovat kvalitu pracovni

a spolecenské integrace (Krejcifova, 2005).

25



3 Socialni prace s 0sobami s mentalnim znevyhodnénim

Socialni praci 1ze definovat z pohledu riiznych autort. Naptiklad Matousek (2003, s.
213) popisuje socidlni praci jako ,,spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické cinnosti,
jejichz cilem je odhalovani, vysveétlovani, zmirnovani a resent socidlnich problému. Socialni
prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal naplnovani
individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdahaji jednotlivcim, rodinam,
skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit zpiisobilost k socialnimu uplatneni. Kromeée
toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatneni priznivé spolecenské podminky.“ Obecné lze
socialni praci vymezit jako ¢innost, kterd podporuje socialni zménu, dale fesi problémy
v mezilidskych vztazich a sméfuje k zajisténi osobniho blaha konkrétnich jedincta. Typické
prostiedi pro socialni praci je takové, ve kterém se lidé dostavaji do kontaktu se svym
okolim. Socialni prace vychazi z principi lidskych prav a spoleCenské spravedlnosti
(Socialni revue, 2017). Cilem socidlni prace je tedy feSeni socidlnich problému v riznych
rovinach. Tyto socidlni problémy vznikaji predevsim tam, kde dochazi k segregaci a socialni

exkluzi jednotlivct, skupin nebo komunit véts§inovou spole¢nosti (Janovcova, 2003).

Hrd4 (2007) tvrdi, Ze socialni prace je soucasti staitem fizeného pierozdélovani zbozi,

sluzeb, tedy zabezpecovaného systému redistribuce potfebnym osobam.

Socialni prace je vysoce specializovana c¢innost, kterd je postavena na zakladé
lidskych prav a socidlni spravedlnosti, jez ma udrzet respekt K ¢loveku
a tim mu profesionalné pomoci. Ma za tkol zvysit ¢i stabilizovat kvalitu Zivota u lidi,

u kterych je tato kvalita omezena. PfinasSi lepsi fungovani spoleCnosti a udrzuje zdravé
spolecenské klima (PKSP, 2024).

Zakladnim cilem, je uspokojeni socialnich potieb klientli a zajisténi kontroly, resp.
zmény chovani, které je obecné vzato chdpano za socialné problematické. Socialni stat

zaji$tuje i jiné oblasti, jako je Skolstvi, zdravotnictvi a bydleni (Bendova & Zikl 2011).

Uplatnit se na trhu prace mize byt slozité i pro zdravého ¢lovéka. Situace pro cloveka
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se, 1 pres veSkerou snahu o vzdélani a rozvoj, nemusi jedinec uplatnit na otevieném nebo
chranéném trhu prace. Presto je vSak tfeba snazit se umoznit mu co nejspokojengjsi zivot

a zapojeni se do spoleCnosti. Instituce socialni péce takovym osobam nabizi pobytové,
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ambulantni nebo terénni sluzby, které pomahaji zvySovat jejich kvalitu. Touto oblasti
se zabyva zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaska 505/2006 Sb.,
ktera urcuje ¢innosti a jejich napln prace (Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

2023).

Socidlni prace s lidmi s mentdlnim postizenim ma svéa specifika, kterd se 1isi
od socialni prace s jinymi cilovymi skupinami. Socialni sluzby v CR, které pracuji s cilovou
skupinou lidi s mentalnim postiZenim, si vétSinou jiz ve svém poslani kladou za cil jejich
zapojeni do bézného Zivota. ,, Soucasnym idedlem je smérovani k tomu, aby lidé s mentalnim
postizenim mohli vyuzivat bézné zdroje, tedy instituce, jez poskytuji sluzby verejnosti.
To znamena, aby zili v mistnim spolecenstvi zpiisobem, ktery co moznd nejvice odpovida
Zivotu ostatnich lidi bez postizeni.“ (Matousek, 2005, s. 113). Zptsoby prace s lidmi
S mentalnim postizenim jsou vzdy individualni. Kazdy ¢lovék je jiny a tento fakt ovlivituje
1 mira potfebnych opatfeni pomoci. (Matousek, 2005) Mezi hlavni cile socialni prace s lidmi
S mentalnim postizenim patii predevsim jejich integrace do majoritni spolecnosti. Nemén¢
dalezitym cilem je také rozvoj schopnosti a dovednosti kazdého jedince, k cemuz
napomahaji riizné metody a techniky prace. Socialni pracovnik by se m¢l snazit o sniZovani
zavislosti ¢lovéka s postizenim na podpoie druhych, a to bez ohledu na miru postizeni.
Rovnéz je pfi praci s touto cilovou skupinou kladen diiraz na co nejvétsi moznou miru
sob&stacnosti a samostatnosti, rozvoj v oblasti sebeobsluhy a udrzeni jiz ziskanych

dovednosti a schopnosti (Krhutova, 2013).

3.1 Socialni pracovnik jako pomoc osobam s mentalnim znevyhodnénim

vvvvvv

napomocnost a opravdovost. Déle je tieba respektovat zakladni lidska préava, mit smysl
pro socialni spravedlnost, respektovat a uznavat zadsady svobodného rozhodovani klientu.
Bez respektu a vstficného zdjmu muze vést vztah k problémtim a ptipadné nefunkcnosti.
Klient se casto miize potykat s problémovou situaci, je tedy potieba, aby socidlni pracovnik
umél improvizovat a S danym problémem si poradil. Dle Musila (2007) by m¢la vysoka
Skola naucit socidlniho pracovnika kontrolovat emocionalni vztah, jez je vkladan do vztahu
S klientem. Pokud pracovnik navozuje pfiliS osobni vztah s klientem, miZze to vést

Kk brzkému vyhofteni.
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Socialniho pracovnika Ize poté definovat jako kvalifikovaného pracovnika, ktery na
zaklad¢ svého odborného vzdélani vykonava ¢innosti, jez jsou v souladu se smyslem
a ucelem socialni prace — jedna se o ochranu lidskych prav, lidské dustojnosti a podporu
socidlniho bezpe¢i osob (Matousek, 2003). Elichova (2017) vymezuje hlavni znaky
socidlniho pracovnika jako; boj za spravedlnost, rovnost, pravdu, reformu prostfedi nebo
ochranu a podporu ,,slabsich* jedinct, pfi¢emz souhrnné 1ze mluvit o boji za lepsi svét. Popis
specifickych ¢innosti socidlniho pracovnika poté nabizi §109 zakona ¢. 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach, ktery uvadi v prvé fadé¢ vykon socidlniho Setfeni, zabezpeceni
socialnich agend vcetné feSeni socialné — pravnich problému, dale tvorbu analyz, metodik
a koncepci v socialni oblasti, poskytovani krizové pomoci, zjistovani potieb obyvatel obce,
popi. kraje a koordinaci poskytovani socidlnich sluzeb, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence a v neposledni fad€ socialni
poradenstvi, které je pro osoby v neptiznivé socialni situaci informacni podporou (Elichova,

2017).

Pii préci s jedinci s mentalnim znevyhodnénim je nejvétsim problémem komunikace
s nimi, jelikoZ maji mnohdy omezené komunikacni dovednosti. Zde musi byt socialni
pracovnik casto velmi kreativni a pfijit na zpisob, jak se s t€émito jedinci efektivné domluvit.
Problém s komunikaci obecné je jedna z hlavnich ptekazek, kterd témto jedinclim brani
se bezproblémové zaclenit do majoritni spolecnosti. (Valenta, 2013) Pfi komunikaci s lidmi
s mentalnim postiZzenim je duleZzité dodrzovat urcita pravidla jako je takt, tolerance, empatie,
ohleduplnost, trpélivost a ucta k partnerovi. Zaroven je dulezité respektovat distojnost
dospélého cloveéka s mentalnim postizenim, netykat mu. I kdyZ je doprovazen dalsi osobou,
smétovat rozhovor primarné na ¢lovéka s postizenim. Také je dilezité pouzivat jednoduché

véty, ne rozvetvena souvéti (Slowik, 2010).

S lidmi s mentalnim znevyhodnénim mulze socidlni pracovnik pracovat

jak individualné, tak skupinové formou riiznych terapii a asistenci (Matousek, 2005).

3.2 Legislativa zaméstnavani 0sob s mentalnim znevyhodnénim

Zakon ¢. 435/2004 Sb. - Zakon o zaméstnanosti, kdy Vv ptipad¢ zaméstnavani OZP

vvvvvv

problematikou zaméstndvani téchto osob. Tyto paragrafy konkretizuji, kdo je osoba
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se zdravotnim postizenim, jaké jsou povinnosti zaméstnavatele zaméstnavajici tyto osoby,
dale kdo vede evidenci téchto osob a ptispévky poskytované zaméstnavateli v piipade
zamé&stnani zdravotné postizenych osob (Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

2023).

§ 78 zakona €. 435/2004 Sb. popisuje chranény trh prace a ptislusné dohody zaméstnavatele
(dohodu o uznani zaméstnavatele) za zaméstnavatele na chranéném pracovnim trhu. Dale
§ 78, pod pismenem a) je rozepsan piispévek na podporu zaméstnavani OZP na chranéném
trhu prace. Jednotliva prava a povinnosti zaméstnavatelti s UP miizeme nalézt v §79 az §84.
Legislativa dale charakterizuje pfislusné pracovni misto, kde ma OZP vykonavat praci.
Zamg¢stnavatel je povinen upravit a predevsim prizplsobit konkrétni pracovni misto danym
omezenim, ktera souvisi s druhem a mirou postizeni OZP, u mentalné a rizné psychicky
naru$enych osob je vétSinou nutné zajistit dostateCny dozor a dohled pii vykonu prace
I mimo praci (napi. pii pohybu po pracovisti v dobé pauzy). (Platna legislativa pro OZP,
2019).

Stat prostfednictvim finan¢nich pobidek podporuje zaméstnavani OZP, zdkon
0 zaméstnanosti konkrétné stanovuje povinnosti a i moznosti, jak rtizné pobidky ziskat.
Jednou z prvnich vyhod pro zaméstnavatele zaméstnavajiciho OZP je finan¢ni pfispévek
na ztizeni pracovniho mista pro OZP. Konkrétni podminky, jak dané misto musi vypadat,
co musi vSe byt zajiSténo apod., stanovuje § 75 zdkona o zameéstnanosti. Povinnosti
zaméstnavatele je uzavieni dohody s mistné p¥islusnym UP a vytvofené pracovni misto musi
byt osobou se zdravotnim postiZenim obsazeno minimalné po dobu tii let. Zaméstnavatel
pro ziskani pfispévku musi splnit podminku bezdluznosti na danich a nesmi mit nedoplatky

na pojistném pojisténi (Praktické informace pro klienty UP CR, 2015).

Pi#inosy/ vyhody plynouci OZP pri zaméstnani

Smyslem existence chranénych pracovnich mist neni generovani zisku
¢i konkurenceschopnost, jak jiz vyplynulo z vyse uvedenych informaci. Pro zaméstnavatele
pfinosy spocivaji v socidlnim citéni, pomoci handicapovanym osobam nebo i vytvofeni
pozitivniho PR na trhu. Hlavni pfinosy lze tedy spatfovat ve vyhodach plynoucich
handicapovanym osobam. Ty se diky zaclenéni do pracovniho procesu stavaji vice

sobéstaCnymi, maji dobry pocit z vykonané prace, radost z vysledného produktu, zvySuje
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se jejich integrace do spolecnosti, buduji si socidlni vztahy s dal§imi handicapovymi

pracovniky apod. (Praktické informace pro klienty UP CR, 2015).

Diky praci handicapovany clovék ziskava pracovni navyky, nové zkuSenosti
a dovednosti, trénuje si jemnou motoriku, koordinaci pohybt apod. Prace jim pomaha travit
volny ¢as smysluplné. Nekteti odbornici vSak koncept chranénych pracovnich mist v rdmci
dilen neschvaluji z toho divodu, Ze handicapovand osoba neni integrovana do zdravé
spolecnosti, ale stale zlistava pouze v okruhu komunity handicapovanych. Spolupracovnici
jsou handicapované osoby, jedinec travi celou pracovni dobu v jejich pfitomnosti a tim
se omezuje okruh jeho spolupracovniki opét jen na handicapované (Zaméstnavani osob

se zdravotnim postizenim, 2023).

3.3 Urad prace a 0soby s mentalnim znevyhodnénim

Nepostradatelnou ulohu pro osoby s mentdlnim znevyhodnénim hraji v piipadném
procesu zaméstnavani, potazmo pro veskeré OZP, krajské urady prace, které maji za ukol
zajistit a nabidnout podporu a kompletni spolupraci pii shanéni zamé&stndni postizenym
osobam. Utady prace maji v kompetenci mnozZstvi nastroji ovliviiujici zaméstnavatele
zaméstnavajici osoby postizené. Nastroje jsou nasledujici (Praktické informace pro klienty
UP CR, 2015):

- pokud zaméstnavatel zaméstnava vice nez 50 % osob se zdravotnim postiZzenim,

nalezi takovémuto zameéstnavateli piispévek na podporu zaméstndvani osob
S postizenim,

- zamgéstnavatel musi nahlasovat volnd pracovni mista uréena pro znevyhodnéné

osoby, osoby se zdravotnim postizenim,

- Utady prace maji za ukol a povinnost poskytovat informaéni sou¢innost —

poradenstvi atd., které se tyka vybéru povolani,

- maji za povinnost vést piehled uchazecli o zaméstnani se zdravotnim postizenim

a s tim spojené osobni zdznamy,
- zajistuji pracovni rehabilitaci,
- nabizi rekvalifikaci a pfipravu na praci pro osoby se zdravotnim postizenim a poté

pro né zajist'uji vhodné pracovni mista.
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Jak bylo jiz nastinéno, stat prostfednictvim Utadu prace CR piispiva zaméstnavatelim
finanni zdroje na zfizeni a provozovani chranénych pracovnich mist. Podminkou
pro ziskani ptispévku je to, ze dané pracovni misto bude handicapované osob¢ k dispozici

po dobu minimalné tfi let (Chranény trh prace, 2022).

Vyse prispévku se odlisuje s ohledem na uroven postizeni zaméstnance. Pro osobu
S lehkym ¢i stiedné tézkym zdravotnim postizenim je to 0sSminasobek prumérné mzdy
(vypocitava se z prvniho az tietiho Ctvrtleti predchéazejiciho kalendainiho roku) a pro osobu
s tézkym zdravotnim postizenim je to dvanactinasobek praimérmné mzdy. Pokud
zaméstnavatel zfizuje vice nez 10 chrdnénych pracovnich mist, pak se tyto hranice zvySuji,
a to na desetinasobek u osob slehkym ¢i stfedné tézkym zdravotnim postizenim
a &trnactinasobek U 0sob s t&zkym zdravotnim postizenim. Je viak tieba s Uradem prace
uzaviit dohodu a vSe adekvatn¢ podlozit a splnit podminku minima tii let provozovani
chranénych pracovnich mist. Kromé toho muze ziskat zaméstnavatel i dalsi ptispévky,
ato na podporu zaméstnavani handicapovanych osob na pracovnim misté, které jiz bylo
ztizeno a dlouhodobé funguje. Podminkou pro ziskani takového pfispévku je to,
ze zam¢&stnavatel zaméstndva minimaln€ polovinu  zdravotné  handicapovanych
0sob z celkového poctu svych zaméstnancti. V takovém piipadé mu nalezi 75 % skute¢né
vynalozenych vydaji na mzdy a odvody za takové zaméstnance. Maximalni ptispévek ¢ini

8 800 K¢ mési¢né (Chranény trh prace, 2022).

Soucasti ufadl prace je tzv. IPS, neboli informacni a poradenské stredisko, kdy poskytuje
napomoc a sluzby zaktim zakladnich a stfednich Skol, kdy tito Z4ci a Zdkyné€ maji specifické
pozadavky a vzdélavaci potfeby. Informace v ramci tohoto stfediska jsou podavany
jak samotnym zaktim, tak jejich rodi¢im, Skolnimu zafizeni a pfipadné dal$im osobam
¢1 institucim. Soucasti tohoto stiediska je 1 individuélni poradenstvi pro zaky ¢i absolventy,
ktefi hledaji nebo pfemysleji nad budoucim povolanim. Zajemci si mohou individualné
udélat pomoci pocitace test profesnich zajmi a pfipadné zhlédnout edukacni videa, ktera
dokumentuji zékladni pracovni ¢innosti jednotlivych profesi, véetné pracovniho prostiedi,
narokll a pozadavkl. Pro osoby s mentalnim postizenim slouzi IPS také jako pftilezitost
se informovat o moZnostech a zplisobech rekvalifikace. Tyto sluzby jsou bezplatné a nachazi

se na kazdém ufadu prace (Praktické informace pro klienty UP CR, 2015).
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Prinosy zaméstnavateli, pokud zaméstna OZP

Ani piesto, ze Utad prace CR zaméstnavateli poskytuje piispévky na kazdé chranéné
pracovni misto, tyto pracovni pozice nejsou pro zameéstnavatele prili§ ziskové. Rentabilita
klesa z divodu nizkého pracovniho vykonu handicapovaného zaméstnance a malé poptavky
vefejnosti po vyrobcich ¢i sluzbach, které handicapované osoby vyrabi (obvykle jde
0 jednoduché vyrobky ze dreva, latky, vosku, papiru). Zaméstnavatel se sice snazi tyto
produkty nabizet na rtiznych akcich a trzich, avSak cena za né je zanedbatelna a zajem
nevysoky. Organizovani a vedeni chranénych pracovnich mist je proto spiSe znakem
altruismu a solidarity vié¢i osobam s handicapem, nez smyslem podnikatelského zaméru.
Mnozi zaméstnavatelé by tato pracovni mista nenabizeli, pokud by na né neziskavali
piispévky od Ufadu prace, sponzori apod (Zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim,
2023).

3.4 MoZnosti zaméstnavani pro 0soby s mentalnim postiZenim

Vétsina mentalné postizenych se zapojuje do prace nejen kvili zdroji obzivy, ale
predevsim kvili seberealizaci. Prace umoziuje ziskat odborné znalosti, rozsifovat kontakty
a zdroven pusobi 1 stimula¢né na psychiku (Krejcifova, 2007). Prace mimo jiné zvySuje
socialni sebevédomi, pocit plnohodnosti a pomdhd k vytouzené nezavislosti Cloveéka

(Slowik, 2007).

3.4.1 Chranéna pracovni dilna vs. chranéné pracovni misto

Casto vyuzivanym pojmem ve spojitosti s pracovnim zafazenim osob s mentalnim
handicapem je chranénd dilna. Jedna se o chranéné pracovni misto, které je ptimo urcené
pro osoby se zdravotnim postizenim nebo s néjakym druhem handicapu. Pfesto, Ze je pojem
chranéna pracovni mista vyuzivan odborniky i neziskovymi organizacemi, které tato mista
Casto vytvarfi, nelze ho najit v aktudlné platné legislativeé. V soucasné dobé po novele zakona
0 zaméstnanosti byl institut chranéné dilny zruSen a nahrazen chranénym pracovnim mistem.

V praxi se v§ak jednd o bézn¢ zaménitelny pojem, kdy zdména obou pojmi nehraje Zadnou
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dulezitou roli a pojem chranéna pracovni dilna vyuzivaji i odbornici ¢i organizace, které tato

mista provozuji (Praktické informace pro klienty UP CR, 2015).

Chranéné pracovni misto zfizuje zaméstnavatel na zakladé dohody s Utadem préace
na dobu ti let. Ufad prace zaméstnavateli poskytuje finanéni piispévek na toto pracovni
misto. Konkrétné tyto financni zdroje slouzi na thradu provoznich naklada, které jsou pro
zaméstnavatele handicapované osoby vys$i, nez pro zaméstnavatele zdravé osoby

(Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, 2023).

Zamgéstnavatel ma povinnost prizpusobit pracovni podminky a prostiedi osobé
S postizenim tak, aby tato osoba mohla efektivné a vykonné pracovat. To nékdy muze byt
pro zaméstnavatele naro¢né, a proto je pro néj piispévek od Utadu prace motivujicim
prvkem ke ziizené chranéného pracovniho mista. To pak neni prospésné pouze pro
handicapovaného jedince, ale pro celou spole¢nost — snizuje se tlak na poskytovatele
socialnich sluzeb zacilené na tyto osoby, zvySuje se jejich piinos pro spolecnost, roste jejich
sobéstacnost a sebeucta, tlak na pecCujici osoby (napf. piibuzné) neni tak silny

(Praktické informace pro klienty UP CR, 2015).

Chranény trh prace

Chranény trh prace (2022) je zcela odlisSnym od standardniho trhu prace, ktery je tzv.
trhem volnym. Na volném trhu prace se stietdva nabidka a poptavka, zaméstnavatelé
V podobé firem poptavaji pracovni silu s ur€itymi schopnostmi, dovednostmi, zkuSenostmi
a za to jsou ochotné jim nabidnout urcitou mzdu. Naopak jedinci nabizi své schopnosti
aochotu vykonavat ur€itou praci a pozaduji za to finanéni odménu. Standardem je,
ze zamestnanci chtéji ziskdvat od zaméstnavatele co nejvyssi finanéni ohodnoceni, zatimco

zaméstnavatelé se snazi ndklady na mzdy sniZovat. Tento nesoulad je feSen kompromisnim

feSenim. Nic z toho vSak na chranéném trhu prace nefunguje.

Tento trh prace je urCeny pro osoby se zdravotnim postizenim, mentalnim
handicapem. Jak jiz bylo uvedeno, Utad prace CR zaméstnavateli p¥ispiva na kazdé takové
chranéné pracovni misto, které vykonava handicapovand osoba. Od té zaméstnavatel
obvykle neocekéva precizni pracovni vykon s vysokou efektivitou a nulovou chybovosti.
Handicapovana osoba zase neocekava vysoky plat, hmotné a nehmotné benefity a prestiz

pracovniho mista. Jde o vzajemnou vypomoc, ktera by méla byt pfinosem pro vSechny
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zucCastnéné. Pokud tomu odpovidaji schopnosti, dovednosti a fyzicky stav, handicapovana
osoba se muze uplatnit i na volném trhu prace. V soucasné dobé, kdy je nezaméstnanost
na velmi nizké Grovni a zaméstnavatelé hledaji riznorodé moderni a ¢asto velmi nakladné
motivatory vedouci k ziskani pracovnikd, je uplatnéni handicapovanych osob na trhu prace

mozné (Chranény trh prace, 2022).

3.4.2 Podporované zaméstnavani

Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani (2015) hovoii o tom,
ze podporované zameéstnavani je mozno charakterizovat jako sluzbu pro ty jedince, kteti
s ohledem na svij stav potiebuji specificky a individualni pfistup pii hledani a udrzeni
si pracovniho mista. MiiZe se jednat napt. o osoby se socialnim znevyhodnénim, opakované
zaméstnané osoby, dlouhodobé nezaméstnané lidi, zdravotné znevyhodnéné jedince apod.
Jde o zaméstnani na volném pracovnim trhu, protoze tito jedinci sice potiebuji individualni
podporu pied nastupem do nového zaméstnani i po nastupu do néj, avsak jsou schopni
efektivné pracovat. Omezena je spiSe jejich schopnost ziskat a udrzet si zaméstnani
dlouhodobé. Proto vznikly agentury podporovaného zaméstnani, které zprostiedkovavaji
kontakt mezi zaméstnavatelem a vySe charakterizovanym uchazeCem o zaméstnani.
Tyto agentury poskytuji komplexni poradenstvi a podporu. Veskeré sluzby jsou zdarma
a jsou poskytovany se snahou maximalniho individualismu. Agentura na zéklad¢ poZadavk
zamestnavatele na pracovni pozici doporu¢i vhodného uchazece o zaméstnani, ktery splituje
kvalifikacni predpoklady, mé pfislusné dovednosti a znalosti. Posléze napomuize firmé
vyfidit administrativni ndleZitosti, upravit pracovni podminky tak, aby byly vhodné
pro daného budouciho zaméstnance. Tato agentura ma az 70% UspéSnost, avSak je tieba
uvest, ze cely vySe popsany proces muze nékdy trvat dva nebo 1 tii roky. (Podporované
zaméstndvani, nedatovano). Hlavni pracovni pozice, které¢ zajiStuji koordinaci
zaméstnavatele a potencidlniho zaméstnance v takové agentufe, tvofi pracovni asistent
(pomaha klientim orientovat se na novém pracovisti, adaptovat se na pracovni prostiedi
a podminky, osvojit si pottebné pracovni dovednosti a navyky) a pracovni konzultant
(poskytuje klientim poradenstvi a podporu pii hledani vhodného pracovniho mista, vede

je k samostatnosti, pomaha pfi jejich komunikaci se zaméstnavatelem).
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4 Vyzkumna ¢ast

Vyzkumnou cast jsem se rozhodla zameéfit na klienty, ktefi jsou zaméstnani
Vv socialnich podnicich a na to, jak vnimaji moznost nechat se zaméstnat. Jaka byla jejich
motivace najit si praci, jestli méli néjakou podminku, kterou musela prace spliovat, také
jaké bylo jejich oc¢ekavani a zda se splnilo, jaké prekazky musi v zaméstnani piekonavat

a jakou zménu v zivoté jim prace pfinesla.

Motivaci pro vyzkum mi byla moje vlastni praxe, a to jako asistentka klientt s lehkou
a stfedni retardaci. Jejich vnimani svéta, dovednosti, vdécnost za praci a moznosti zaclenit

se a V neposledni fadé se naucit nové dovednosti.

4.1 Cil vyzkumu a formulace otazek

Cilem vyzkumu bylo zjistit subjektivni vnimani klienta moznosti nechat
se zamé&stnat, jejich motivace k praci nebo naopak pro¢ pracovat nechtéji. Do jaké miry jim

zaméstnani zménilo zivot a co vSe musi zvladnout a piekonévat.

Uvédomovala jsem si, Ze je potifeba formulovat otdzky jednoduse. Pii samotném
rozhovoru se snazit udrzet si klientovu pozornost, a hlavné jim vsSe pfed rozhovorem
dikladné vysvétlit, aby nebyli v nejistoté a presné védeli pro¢ rozhovor délame. Kdyz se mi
naskytla moznost provést rozhovor s casti klientli, které znam, byla jsem za to rada,
protoze jsem S nimi méla uz navazany vztah a vyhla jsme se diky tomu zbyte¢nému stresu

a nekomfortu respondentt.

S druhou skupinou klientd jsem se neznala, a proto jsem je pted rozhovorem
nékolikrat v zamé&stnani navstivila, abych si ziskala jejich divéru a rozhovor probihal

V uvolnéné atmosfére.

Za mozné limity tohoto vyzkumu lze povazovat mou pozici zaCateCnika, a tedy
malou zkuSenost S vedenim rozhovori pro vyzkumné zdméry a nulovou zkuSenost

S vyhodnocenim a zpracovanim vyzkumu, ale také vyjadfovaci schopnosti klientt.
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Na zéklad¢ mnou zvolené¢ho zaméru a timyslu jsem zformulovala nésledujici otazku:
Vyzkumna otazka:

Jak osoba s mentalnim znevyhodnénim vnima moznost nechat se zamé&stnat.

4.2 Popis pouzitych metod

K ziskani potfebnych informaci pro sviij vyzkum jsem se rozhodla zvolit kvalitativni

formu vyzkumu.

Za kvalitativni vyzkum je n€kdy povazovan jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkil
se nedosahuje pomoci statistickych vyzkumnych metod. Béhem vyzkumu ziskavadme
vSechna data, nalézame pravidelnosti, které mezi nimi existuji. Z divodu moznosti zmén
otazek béhem vyzkumu je povazovan za pruzny typ vyzkumu, v jehoz pribéhu mohou
vzniknout nové hypotézy a nové vyzkumné otdzky. Hypotéza nestoji na pocatku vyzkumu,
je odhalena v zavérec¢né fazi. Vyzkum umoziuje jit hloubé&ji do zkoumaného tématu, piinést
o zkoumaném jevu co nejvice moznych informaci a zaroven béhem vyzkumu rozsifit téma.
Ukolem vyzkumnika je odhalit, jak sami respondenti vnimaji uréitou situaci, a které divody
je vedou k urCitému jednani, ale zaroven musi kreativné vytvaret situaci tak, aby bylo
dosazeno zkoumaného cile, bez narokii na stejny nebo pfedem vymySleny zpisob, jak
k tomuto cili dospét. Situace vyzkumu by méla probihat v dialogu, tedy spoluutvarena
obéma stranami. Nevyhodou mize byt ziskdni subjektivniho dojmu a nemoznost

zobecnovani vysledkli, ovlivnéni vysledkd vyzkumnikovymi preferencemi, cCasove

naro¢néjsi sbér dat (Hendl, 2008).

Pro tento vyzkum jsem zvolila metodu dotazovani a realizovala jsem ho pomoci
strukturovaného rozhovoru. Strukturovany rozhovor jsem zvolila z divodu zdravotniho

znevyhodnéni respondentd.

4.3 Plan vyzkumu a vyzkumny vzorek

Pro zvoleny typ kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila sedm respondentii. Ty jsem
si vybrala ze socialnich podniku, které provozuji kavarny, pradelnu, bistra, farmu, uklid.

Tyto podniky piisobi v Kladng, v Praze a na Sumaveé.
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Nyni budu stru¢né charakterizovat respondenty. Vyzkumny soubor jsem vybirala bez
jakéhokoliv omezeni. Vyzkumu se zéastnili étyfi muZi a tfi zeny. Cast respondentt, ktefi
jsou zaméstnani v socialnich podnicich Etincelle, jsem kontaktovala telefonicky ptes
socidlni pracovnici, kterd v téchto podnicich plsobi. Druhou cast respondentii jsem
kontaktovala pies feditelku diakonickych socidlnich podniki, ktera mé nakontaktovala
se socialnimi pracovnicemi. Ob¢ socialni pracovnice jsem pfizvala k domluve, zda se mnou
chtéji rozhovor uskutecnit. Po vysvétleni mého zaméru, objasnéni k ¢emu rozhovor bude
slouzit, vSichni ochotn¢ souhlasili. Domluvili jsem datum, ¢as a misto pro realizaci
rozhovoru. Socialni pracovnice byly také u podepisovani souhlasu. Samotného rozhovoru se

nezucastnily.

Ctyfi respondenty znam osobng. Pracovala jsem s nimi na jedné provozovné, nez

zménili své zameéstnani.

Prvni respondent byl muz, ve v€ku 38 let, nyni je zamé&stnan jako barman, pracuje zde

jedendct let.

Druhy respondent je muz ve véku 29 let, nyni pracuje jako pomocny barman devét let.
Tteti respondent je Zena ve véku 28let, nyni je zamé&stnand jako servirka a barmanka.
Ctvrty respondent je muz ve véku 36 let, pracuje jako pekai a nyni pracuje 3 roky.

Paty respondent je Zena ve véku 31let, nyni pracuje v pradelné 9 mésict.

Sesty respondent je Zena ve véku 27let, nyni pracuje na venkovnim tklidu pfiblizné 3 roky.

Sedmy respondent je muz ve véku 43let, nyni pracuje na tklidu specialni Skoly 3 roky.

4.4 Prubéh rozhovoru

Cast rozhovori jsem uskuteénila v prib&hu prosince 2023 a &ast v kvétnu 2024,
Ze vSech rozhovorii byly pofizeny audio zdznamy s tématikou vnimani moznosti nechat
se zamé&stnat. Prepisy audio zaznami jsou k dispozici v priloze této bakalarské prace.
VSichni respondenti byli osloveni mnou osobné za Ucasti socidlni pracovnice a byli
informovani 0 moznosti zucastnit se rozhovoru pro muj vyzkum a méli moznost mou zadost

odmitnout. Prostfedi, kde se ¢ast rozhovoru uskutecnila jsme vybrali spole¢né a byla to
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kavarna, kde jsme spolecné¢ pracovali. Dalsi ¢ast rozhovort se uskutecnila v socidlnich
terapeutickych dilnach na Praze 13. Posledni rozhovor se uskutecnil docela necekané, kdy
mi volala socialni pracovnice z diakonie, ze by jesté jeden klient chtél nahrat rozhovor, a tak
jsem se domluvili, ze ho navstivim v dennim stacionafi Ratolest, ale nakonec se tento
rozhovor uskutecnil u metra, protoze tam na mé¢ ¢ekal spoleCné se socidlni pracovnici.
Navrhla jsem mu, ze miizeme do nékteré kavarny pobliz, aby se u rozhovoru citil dobte, ale
toto odmitl a chtél rozhovor nahravat venku. Chtéla jsem, aby bylo prostiedi pro respondenty

bezpecné a znamé.

Jelikoz jsme se osobné znali a podpisu souhlasu se zicastnila i socialni pracovnice,
nejdiive probéhlo pratelské privitani a kratké povidani pro uvolnéni respondentd.
Poté nasledovaly zakladni informace o mém vyzkumu a mé piedstaveé o pribéhu rozhovoru.
PtrestoZe jsem byla ptfipravena zodpovédét pottebné informace o mé bakalatské praci a mém
studiu, respondenti nic dal$iho védét nechtéli. Vsichni se t€sili na rozhovor a byli velice mili

a vstiicni.

4.5 Etické hledisko

Jak jiz bylo tfeCeno, kazdy zrespondentii byl sezndmen se zdmérem vyzkumu,
s tématem bakalaiské prace, se zvolenou metodou a s nakladanim s daty a s vysledkem
vyzkumu. VSichni byli informovani o pofizeni audio zdznamu a také jsem nabidla moznost
nahlédnou do piepisu rozhovoru. Samotni respondenti tuto moznost odmitli, ale se socialni
pracovnici a pani feditelkou Diakonie jsem se domluvila, Ze jim tyto piepisy pireposlu
na email. S timto respondenti souhlasili. Pro kazdého respondenta jsem méla pfipraveny
ve dvou kopiich vyti§tény informovany souhlas s nahravanim a naslednym zpracovanim

téchto rozhovort. Tento souhlas vSichni podepsali.

4.6 Analyza rozhovoru

Nyni kazdy ziskany rozhovor bude podroben rozboru a analyze. Prvné dojde k
prozkoumdni idiografickym pfistupem spocivajicim v podrobném prohlédnuti kazdého
respondenta jednotlivé. A poté nésleduje analyza finalnich témat.
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Pan A

Chodil do zvlastni $koly, poté se vyuéil pomocnym kuchafem v Céslavi, kde mél specialni
vyuku. Do této skoly Sel, protoze chtél pracovat jako kuchaf, ale i pfes jeho snahu se mu
zaméstnani nepodafilo najit,, NO ja jsem chtél delat kuchate v Koling, ale oni mé tam
nevzali.** Nyni pan A pracuje jiz 11 let jako barman v chranéném zaméstnani. Pan A
si uvédomuje, ze je dulezité byt zamé&stnan a na otazku, co bylo jeho motivaci najit si praci
odpovédél,, No abych si vyd¢lal penize. * Tato prace je jeho prvni a vi, ze je té¢zké si najit
praci z vlastni zkuSenosti,, Nejdiiv mé nevzali na kuchate a pak jsem se ptal na popelafe,
taky mé nevzali, tak pak nakonec jsem si zavolal sem a tady mé vzali.*“ Préci si naSel sam
bez pomoci. V této firmé, v dobé covidu, prosel vice post ve firmé, ve které je zaméstnan,
a to Uklid na Praze 9 a stavebni prace na Sumavé. Zadna z téchto praci mu nevadila. Pfi
hledani zaméstnani mél pan A pouze jedinou podminku a to,, Kolik je tam zakaznik, si vem,
ze jsou tady novy zékaznici.** Pan A je rad, ze se mu podafilo najit praci, kterd mu pfinesla
pozitivni zménu v Zivote. ,,Jsem rad, Ze jsem v praci, Ze nebudu sedét doma.*‘ Pti hledani
prace nemél zaddné ocekavani a ani nenastupoval s o¢ekavanim. V praci je spokojeny
a necht¢l by zadnou zménu,, Jako asistenti jsou mili, zdkaznici jsou mili, kolegové jsou

(X3

mili.*“ Ve svém zaméstnanim nemusel pifekonavat zadné piekazky, nemél problém
se zacClenit a ani se v§e naucit pro né¢ho nebylo tézké. Na své praci by nechtél nic ménit,

protoze je ve své praci spokojeny, povaZzuje svou praci za idedlni.

Tabulka témat k rozhovoru s panem A.

Téma Souradnice Citace
Motivace 1.20 ,,NO, abych si vydeélal néjaky penize**
2.42 ,,.Ze mam praci, Ze nebudu sedét doma“*
Podminky 2.36 ,,Kolik je tam zdkaznikd, si vem, Ze jsou tady novy
zakaznici‘
2.38 ,,No tak jako kdybych nem¢l spoustu, tak tady
nepracuju a sedim doma*“*
Pfinos v zivoté | 2.42 .Ze mam praci, Ze nebudu sed¢t doma“*
Ocekavani 2.49 ,,Ne‘
Piekazky 2.56 »Ne
2.51 ,»Jako asistenti jsou mili, zdkaznici jsou mili,
kolegové jsou mili**

Miij dojem po rozhovoru s panem A.

Pan A si uvédomuje, Ze najit si praci pro ného nebylo lehké, a proto si vazi svého zaméstnani,

ve kterém je spokojeny. Pti rozhovoru byl uvolnény a uptimny. Myslim si, Ze svou praci ma
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opravdu rad, je za ni vdé¢ny a ze vSech sil se snazi ji vykonavat dobie. Pan A si chtél pred

rozhovorem dlouho povidat a vypraveél mi o své roding.

Pan B

Pan B chodil do skoly u sv. Martina kde se vyucil jako keramik, a tkalec zahradnik. Do této
Skoly Sel, protoze tuto praci chtél vykonavat a i se mu to podafilo a kratky cas ji délal.
Ale nakonec tuto praci musel opustit, protoze ji nezvladal,, No nakonec, ze to takhle neslo

naty ruce.*

Nyni pracuje devét let v gastronomii, v socialné zodpovédné kavarn€. Na otazku na jaké

pozici v kavarn¢ pracuje odpovédél,, Objednavam zakazniky a délam kafe.*

Jeho motivace najit si praci je aby byl uzitetny a nemél pocit zbyteCnosti,, Praci, no tak

nemiizu cely den sedét doma, to je k ni¢emu potom clovek.

Najit si tuto praci pro ného bylo slozité, pii hledani potfeboval pomoc,, Sami s babickou

jsme to d¢lali .“

Toto je jeho druha préace, kdy v prvni praci pracoval v keramické dilné u sv. Martina. Zadna
Z téchto praci mu nevadila, ale v dilng ze zdravotnich diivodi nemohl zistat. Tato soucasna
¢innost pana B napliiuje a z jeho pohledu je lepsi,, A nevadilo moc no, tak jako tady to jako

kafe, prace s kavou a tahle no.*

Pro pana B je v zaméstnani dilezita stalost, védét, Ze se v praci nic nebude ménit a porad

tam bude.

Diky tomu, Ze miize pracovat, pocituje ve svém zivoté zmenu k lepSimu a dodava mu to
pocit jistoty diky pravidelnosti, kterd je pro ného hodné dilezitd,, Naucil jsem se nak,

ze chodim do préce, stalost, pravidelnost, ptijem.**

Pti hledani a poté nastupu do nové prace nemél pan B Zddné oc¢ekavani, predstavy. Jeji klady
zjistil az pozdéji,, Specidlné jsem od toho nemél ocekavani, ale pak se to ¢lovek oceni

s Casem tady*.
V zaméstnani je spokojeny, chodi do ni rad i diky tomu, Ze od zacatku nemusi prekonavat
zadné prekazky, vSe se dobfe naucil a nikde nepocit'uje zddny problém,, Neni nic té¢zkyho.*
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Na otazku, jestli by chtél néco v praci zménit, jednoznacné bez vahani odpovedél, Ze nechtél

a prace, ve kter¢ je, je pro ného idealni.

Tabulka témat k rozhovoru s panem B.

Téma Souradnice Citace
Motivace 1.15 ,,Praci no tak nemuzu cely
den sedét doma, to je k
nicemu potom cloveék

Podminky 2.34 ,.Stalost, stalost‘*
Piinos v zivoté 2.36 ,,urcité**
2.38 ,,Naucil jsem se nak, ze

chodim do préace, stalost,
pravidelnost, piijem**
Ocekavani 241 ,»Specialné jsem od toho
nem¢l ocekavani, ale pak se
to ¢lovék oceni ¢asem
tady“

Prekazky 2.48 , 10 asi ne‘

Miij dojem po rozhovoru s panem B.

Pan B byl na zacatku rozhovoru nervozni, ale poté se uvolnil. Protoze uz ze zdravotnich
divodt nemohl predeslou praci vykondavat, najit si nové zaméstnani bylo pro n¢ho slozité,
a proto si tohoto vazi, a snazi se ho délat dobte a zodpovédné. Ma svou praci rad. Rozhovor

byl v pratelském duchu, i protoze se s respondentem znam osobné.

Pani C

Pani C navstévovala specialni zakladni Skolu a poté stfedni praktickou Skolu na VySehradé
obor pecovatelka, ktery byl na tfi roky, pak si jesté dostudovala na stejné skole dvoulety
obor pokojskou. Ani v jednom z oborii nenasla uplatnéni i pies to, Ze si tyto obory vybrala,

protoze je chtéla vykonavat a préaci hledala ,,Nechtéji me vzit.

Nyni pracuje od loniského listopadu jako barmanka a servirka v HoleSovicich. Penize
Ji motivovaly najit si praci a chtéla byt ve spolecnosti ,,Protoze abych méla penize, no abych

nesedéla doma.*
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Pro pani C bylo obtizné najit si praci, a proto se obratila s prosbou o pomoc na socialni
pracovnici a mysli si, Ze by si bez této pomoci préaci nenasla ,,Mné pomaha to...na Hirce

roce

pani.

Pani C jiz byla zaméstnand a to také jako servirka a barmanka ,,No jest¢ jsem dé¢lala

to na Smicha¢i.“ Dale byla zaméstnand na Brumlovce v CEZU, ale tato prace ji
nevyhovovala, protoze se citila omezena v moznosti prace ,,Jsem tam nemohla délat kafe,

no oni to ti ¢ezaci si to nepiali, jsem musela bejt u mycky a mné to vadilo bejt u mycky.*

Pro pani C je dulezité, aby mohla v praci délat v§e a nebyt omezovana ,,Abych mohla délat
kafe a abych to...michany vajicka taky.“ Déle je pro ni dilezit¢ mit hezké vztahy
na pracovisti, coz se ne vzdy dafi ,,No taky aby tam asistentka MiSa na m¢ nefvala no.*
Celkové ale bere moznost pracovat jako pozitivni zménu v Zivoté a i to, ze zménila tfikrat
praci ,,Ze jsem zkusila jinou...jakoby jinou pobocku, no, ze jsem méla penize, abych

nesedéla doma, abych néco to, abych se, ty penize abych méla néjaky na ucté a tak.*

Kdyz nastupovala do zaméstnani, pfedstavovala si, Ze bude s asistentkou vychazet, coz
se moc nedafi ,,No tak nevim, méla jsem ptedstavu, ze ta MiSa bude normalni, nebude na

mé fvat a takhle.*.

Celkové je v praci spokojend, nic by ménit nechtéla, neni nic, co by povazovala za piekazku
v zaméstnani. Pani C je v préci rada a spokojend, kdyz v§e umi a je chvalend ,, Kavovar

zvladam, no 1 kafe mi chvali, Ze délam dobry...zdkaznici, 1 vajicka, ze délam dobry.*

Svou préci by povazovala za ideélni, kdyby asistentka, se kterou pracuje, zménila chovani

Kk ni ,,Aby po mn¢ netvala“

Tabulka témat k rozhovoru s pani C.

Téma Souradnice Citace
Motivace 2.32 ,,Protoze, abych méla
penize‘*
Podminky 2.34 ,,No, abych nesedé¢la
doma‘“

3.63 ,,Abych mohla délat kafé a
abych to michany vajicka
taky“

Ptinos v Zivote 3.65 ,,No taky aby ta asistentka“*
,»MiSa na mé nefvala no‘*
3.72
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Ze jsem zkusila
jinou..jakoby
jinou..tu..jakoby jinou
3.77 pobocku no**

Ze jsem méla penize,
abych nesed¢la doma,
Ocekavani abych néco to, abych se, ty
penize abych méla n¢jaky
3.84 na uct¢ a tak‘*

,,No tak nevim, m¢la jsem
Prekazky piedstavu, ze ta Misa bude
normalni, nebude na mé
4.93 fvat a takhle‘*

4,97 ,,No..jako neni no‘

., Kavovar zvladam**

4.99 No i kafé mi chvali, ze
délam dobry..zdkaznici

Miij dojem po rozhovoru s pani C

Pani C by byla spokojengjsi, kdyby mohla pracovat s jinou asistentkou. Ma rada, kdyz

je chvalena. Je celkové nadSena ze své prace. A neboji se fict, co ji vadi.

Pfi rozhovoru se ji stfidaly navaly radosti z prace, ale také smutek a rozzlobeni z asistentky.
Tato cast rozhovoru byla velmi emocné narocna. Kdyz rozhovor skoncil, chtéla jeste

respondentka rozebirat svou situaci s asistentkou, se kterou nevychazi.

Pan D

Pan D chodil do skoly na Vysehrad, kde studoval dva roky obor pekaf. Pro tuto Skolu
se rozhodl, protoze chtél pekate délat uz jako dité ,,Jo, ja jsem vzdycky chtél bejt pekaiem,

protoze m¢ bavilo dé€lat, zakaslani, pardon, véalet to tésto to uz od mala s babic¢kou.

Nyni pracuje 3 roky v pekarné na Kladné. Motivaci pro tuto praci pro pana D byly finance
arodina ,,Kvuli penézim, protoze mama s babi¢kou mé tam poslali.*‘ Najit si tuto praci bylo
pro pana D té€zké, a proto mu pomahala matka. Toto je jeho prvni prace a naSel
si ji v chranéné kavarng, kde mu poradili ,,Sli jsme do chranény kavarny a tam nam to fekli.
Zda bylo pro pana D néco dulezitého, co by v praci potieboval, co bylo podminkou aby tam

chtél pracovat, nedokézal fict ,, To ja nevim.‘*
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To Ze zadal pracovat zménilo panu D Zivot k lep§imu. A to ze dvou davodi ,,Ze jsem mél,
nebo mam uZ...hmmm...n&jaky penize, Ze jsem musel vstavat. Oekavani pii nastupu

do prace zadné nem¢l a v praci je spokojeny a libi se mu tam ,,Bavi mé to.*

Za ptekazku v zaméstnani povazuje, ze musi obCas zvedat tézké véci a vSe se naucit ,,Obcas
musim zvedat néjaky tézky véci. Hmm, mé bylo tézky to, ty naucit se ty postupy.‘ Ale s tim

to mu pomaha jeho asistent Jaroslav.

Na své praci by nechtél nic ménit, a nic mu tam nevadi a mysli si, ze idealni prace neexistuje.
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Tabulka témat k rozhovoru s panem D.

Téma Souiadnice Citace
Motivace 1.13 ,,Kvili penéztim*
Podminky 1.27 ,, 10 ja nevim*
1.29 ,,Hmmm, ne*
Pfinos v zivoté 2.35 Ze jsem mél, nebo mam
uz...Hmm...n&jaky penize*
2.37 Ze jsem musel vstavat*
Ocekavani 241 ,»Ne
2.47 ,, Ob¢as musim zvedat
né&jaky t€zsi véci*
Prekazky 2.50 ,Hmm, mé bylo tézky to, ty
naucit se ty postupy*

Miij dojem po rozhovoru s panem D

Pan D byl sebejisty, o své praci mluvil hezky. Ze vSech respondent se pouze jemu podafilo
pracovat v oboru, kterym se vyucil. Byl opravdu rad, Ze pracuje v pekarné. Rozhovor byl

ptijemny, protoZe je pan D velice pratelsky a vstficny.

Pani E

Pani E chodila do zvlastni Skoly a poté na VySehrad - obor pokojskd. Toto zaméstnani vSak

nedéld. Nyni pracuje devét mésict v pradelné.

Jeji motivaci najit si praci byla samota a finance ,,Penizky. No mé bylo doma hrozné smutno.

No ja jsem chtéla s n€kym byt.
Najit si praci bylo pro ni t€Zké a bez pomoci socialni pracovnice by to nezvladla.

Toto je jeji prvni zaméstnani. Na této praci ji vadi obcasna rychlost ,,No obcas je to strasné

rychly. Ano mn¢ nejde skladani rucnika.

Proto, aby vtomto oboru mohla pracovat neméla zadnou podminku. Prace ji pfinesla

pozitivni zménu v Zivoté a uz neciti samotu ,,No, uz mi neni smutno.**
Jeji oGekavani od prace bylo, Ze nebude sama ,,Hmmm, asi aby tam, asi lidi.*
V préci je spokojena ale pfipada si pomald ,,Ano, ale nesttham.‘*

Své dojizdéni do prace povazuje za piekdzku ,,No, Ze to mam, musim piestupovat dvakrat

nez dojedu do pradelny.‘*
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Na své¢ praci by nechtéla nic zménit a povazuje ji za ideélni.

Tabulka témat k rozhovoru s pani E.

Téma Souiadnice Citace
Motivace 1.27 ,,No m¢ bylo doma hrozné
smutno“
1.29 ,,NoO, ja jsem chtéla
s nékym byt*
2.31 ,,Penizky*
Podminky 2.48 ,,Ehmm, asi ne*
Piinos v zivoté 2.50 ,,No, uz mi neni smutno*
2.52 ,,Ano“
Ocekavani 2.55 ,,Hmm, asi aby tam, asi
lidi*
Prekazky 3.62 ,»NoO, Ze to mam, musim
prestupovat dvakrat nez
dojedu do pradelny*

Miij dojem po rozhovoru s pani E

Rozhovor byl velice piijemny, 1 kdyZ ze zafatku byla respondentka trochu nervézni
Z nahravani a bala se, zda bude rozumét otazkam. Pani E na m¢ ptsobila velice osamocen¢.

Po skonc¢eni rozhovoru se mi svétila, ze skoro nikoho nema a zije sama.

Pani F

Pani F navstévovala pouze zvlastni zdkladni Skolu a nyni pracuje tfi roky na tiklidu ,,Uklizim
na Hiirce, tam u toho no mostecku, tam u ty radnice jak je ten mostecek, tak prosté na na ty

Hurce. <

Motivaci najit si praci byla samota a finance ,,No tak, tak teta mi fikala, abych nebyla sama

doma, no tak aby tfeba méla 1 néjaky penizky, tak asi jsem, asi asi abych nebyla sama doma.“*

Najit si praci bylo pro ni tézké, ale dostalo se ji pomoci od pani feditelky z Oaz y,,Ano, ano,
ano to my po, ano, to mi pomahala Olinka z Oazy mi pomahala najit si praci.*‘ I pfes jeji
snahu najit si praci, nikde ji nechtéli pfijmout. Podminku pro nastup do prace neméla ,,Ja ne
mé, no nevim, nevim, ne, asi nevim.‘* Jeji prace ji zménila Zivot k lepSimu ,,No, no j4, teta
fikala, jA mam ne, uz nejsem sama doma, tak je to, je to fajn, a a jsem venku taky a uklizim

venku a kdyz teda jako ne neprsi, ne ne tak tako je je to supr. No, no kdyZ neprsi.<

Pti hledani zaméstnani jeji oCekavani a piedstava o praci byl kolektiv,,No asi, asi hodné
lidi.*
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Na jeji spokojenosti v praci ma vliv pocasi ,,No ano, kdyZz ne neprsi, to je tak jako mokro,

ale jinak jo, jo.**

V praci nemusi pfekonavat zadné piekazky a neni pro ni nic obtizné¢ho ,,Ne, pani, ne, pani
asistentka je ho hodna a jenom kdyz prsi tak je je to prosté¢ mokry.‘* Na svoji praci by nic

nechtéla zménit.

Tabulka témat k rozhovoru s pani F.

Téma Souiadnice Citace
Motivace 1.21-22 ,,No tak, tak teta mi fikala,
abych nebyla sama doma,
no tak aby tfeba méla i
néjaky penizky, tak asi
jsem, asi asi abych nebyla

sama doma“
Podminky 2.39 ,,Ja ne me¢, no nevim,
nevim, ne, asi nevim*
Pfinos v zivoté 2.43-44 ,NoO, no ja, teta fikala, ja

mam ne, uZ nejsem sama
doma, tak je to, je to fajn a
a jsem venku taky a
uklizime venku a kdyz teda
jako ne neprsi, ne ne tak
jako je je to supr*
Ocekavani 2.49 ,,No asi, asi hodn¢ lidi*
Prekéazky 2.54 ,»,Ne, pani, ne, pani
asistentka je ho hodné a
jenom kdyzZ prsi tak je je to
prosté mokry*

Miij dojem po rozhovoru s pani F

S pani F byl rozhovor pfijemny a uvolnény, nejprve jsme si povidaly o jeji rodin€, zajmech
a kocce. Také se zajimala o mou rodinu a co rdda délam. KdyZ jsme zacaly rozhovor
nahravat, ze za¢atku byla nervozni, ale po chvilce byla zase uvolnéna a rozhovor brala velice

vazné. Po nahravani se chtéla slySet a pfislo ji to legraéni.

Pan G

Pan G studoval zahradnickou §kolu v Modfanech. Tento obor si vybral, protoZe zahradnikem
chtél byt a to se mu 1 podaftilo ,,Délal jsem to tfi roky.*“ Ale nyni jako zahradnik zamé&stnan

neni ,,Protoze jde o to, jakoze mi nabidli i nadstavbu, ale fekli mi, ze uz bych na to nem¢l,
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takze, takze mi dali prosté jenom ultimatum tfi roky tam bejt a to je vSe.” Nyni je zamé&stnan
v Levanduli, kterd patfi pod diakonii Praha , Aaa tedka pracuju momentaln¢ tady

v Levanduli, v Levanduli uklizim, uklizim, vlastn¢ vysavam a uklizim.*

Chtél si zajistit dobrou Zivotni uroven. Pracovat je pro pana G dulezité, byla to pro n¢ho
motivace najit si praci ,,Protoze si myslim, ze prace pro kazdyho je dilezita a a ten, kdo
nepracuje, tak si vlastné defacto nic nevydéla. Je to prosté takovy jako, Ze loudit, jakoze po
lidech penize a fikat jim ja nevim cosi tdmhlesi, tak jako je bohuzel, je to kazdyho boj, bud’
bude chtit pracovat, nebo se bude flakat venku, nebo bude vypadat jako bezd’ak, prost¢ je to

na kazdym.*

Najit si praci bylo pro pana G ze zacatku tézké, ale dostalo se mu pomoci z chrdnéného
bydleni ,,Asistentka vlastné z chranényho bydleni. Aaa hlavni vedouci, tak jako ktera jako

vymyslela vSelijaky moznosti, abych praci prosté dostal a mél.*

Toto neni jeho prvni zamé&stnani, pracoval taktéz na tklidu ,,Na Zbraslavi, na Zbraslavi tam

jsem chodil uklizet parky venku.*

V ptfedchozim zaméstnani panu G vadilo chovani asistenta, ktery se ¢asto choval ke klientim
nevhodné ,,Jo to jsem dé€lal potom nez, to jsem potom taky uklizel a vadilo mi, Ze ten hlavni
jako si moc jako na nas jako asistent jako, kterej si troufl jako odhodit hrab¢ a fict mi ty

magore, béZ délat prosté nebo nebo tohle ze jo tak jako.*

V soucasné praci je spokojeny a uz by si Spatné zachazeni nenechal libit a vi, na koho
seobratit Vv ptipad¢ potieby ,, Jo,jo. Tady ta prace mi vyhovuje, kdyz by mi néco vadilo, tak,

tak se prihlasim ted’ko takze®.

Po jeho Spatné zkuSenosti z predesié prace byla podminka pro to, aby v soucasné praci chtél
pracovat, hlavné dobry asistent a kolektiv ,, Ta prace néco musela spliiovat. To znamena jako,
ze musela splnovat to, Ze do ty prace budou chodit jako né&jaky asistent plus nekdo, plus
néjact lidi, ktery prosté tu praci budou vykonévat, vykonavat dobfe stejné jako ja a nebudou
si muset tfeba stéZovat nebo nebudou muset bejt tak irogantni, aby jako mi fikali tohle to mas
délat, takhle to mas d¢lat a tak. Ja totiz jako buzeraci nenavidim absolutné, ja se vzdycky

snazim mu to se zaméfit na tu praci, at’ je jakakoliv prosté se na tohle zaméfit.*
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Jeho prace mu ptinesla pozitivni zménu v zivoté ,,Dalo by se fict, ze asi jo. Ze tolik nemyslim
jako na mamu tfeba nebo jakoze Ze, Ze nebo na tatu nebo vSeobecné je to tim, Ze tahleta
prace mi dodava takovou tu jako, ze ¢lovék pfichazi na Gplné jiny myslenky. Takze jakoze

i K tomu lepSimu samoziejmeé.*

Pfi nastupu do nového zaméstnani byl plny ocekavani s kym bude pracovat, jaké jsou
podminky a jeho ocekavani se splnila a ve své praci je naprosto spokojeny ,,Ano,
samoziejm¢ m¢l jsem ocekavani, to bylo takovy tak jako ocekavani prosté¢ s kym budu
pracovat, pak aaaa jako jaky jsou tam podminky k tomu aby, aby to fungovalo , tak jako

takZe ja jako ja prosté mizu fict jenom sam za sebe, Ze jsem ted’ spokojeny*.

I ptes velkou spokojenost v souCasné¢ praci musi prekondvat i tady ptrekazky ,,Akorat
ta prekazka je takova jakoze vSechno hned rychle prosté. Je to vzit si vysavac, vysat, timhle
mas mop s vodou, takze hned vytirat, aaa ja potom se nedokazu uplné na to soustiedit, to je
ten problém, protoze ja ja prosté piijdu do prace a chci mit na tu praci mit idk aspon pét, pet
minut na to mit ¢as prosté abych prosté védél co mam udé¢lat, tak to je jako se prosté honim

Z jedny tfidy do tfidy prosté a jako.*

Diky tomu, ze diakonie Praha a pani prokuristka nejsou lhostejni ke svym zaméstnanctim,
vSe se ihned snazi fesit k jeho spokojenosti ,,My jsme, my jsme to fesili i s tou Katefinou
pravé a ta jako fika, to je potfeba jim prosté fict aby jako, aby trosku jakoby zpomalili,
protoze je vidét, ze se§ na vSechno prosté na vSechno jako rychlej, neumis se na to plné
soustiedit a to je, to je bohuzel Spatné. Potiebujes na to soustfedit, aby si to délal poradné

ne aby za tebou nékdo chodil a musel ti to kontrolovat nebo.*

Ve své préci by krom¢ jiz zminované rychlosti, jakou by mél uklid byt hotov, by nechtél nic
zmeénit ,,Chtél bych ur€ité zménit tu jako , zménit no. Zmenit se toho asi moc neda moc jako,
takze akorat jako zménit to, Ze pokazdy se na tu praci jako soustiedit a délat to tak jak je
potieba prosté, aby za mnou nemusel nikdo chodit a tamhle mas bordel, tamhle je bordel,

vem si vysava¢, vem si mop, prosté. Jo, takze na moji hlavu je to jako na Matéjsky fetizkac.

Podle pana G by idedlni prace méla vypadat tak, Ze si v§ichni rozumi, zvladaji svou praci a
nikdo je nemusi kontrolovat ,, Tak aby si klienti s ostatnima rozuméli, tak aby kdyz d¢laji tu
praci, aby oni sami zjist'ovali, ze to d€laji dobfe, aby byli oni spokojeni a aby to prosté

fungovalo, protoZe jako ne kazda prace je jednoduchéd samoziejme. ZaleZi i na psychice jako
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ze jestli ze to ¢lovek zvlada, nezvlada prosté jako ja to zvladam. Musim teda zaklepat, diky

bohu, ze jo.*

Tabulka témat k rozhovoru s panem G.

Téma Souradnice Citace

Motivace 1.27-30 ,,Protoze si myslim, Ze prace
pro kazdyho je dulezita a a
ten, kdo nepracuje, tak si
vlastné defacto nic
nevydéla. Je to prosté
takovy jako, ze loudit,
jakoze po lidech penize a
fikat jim ja nevim cosi
tamhlesi, tak jako je bohuZzel
je to kazdyho boj, bud’ bude
chtit pracovat, nebo se bude
flakat venku, nebo bude
vypadat jako bezd’ék, prosté
je to na kazdym*

Podminky 2.63-68 ,la prace néco musela
spliiovat. To znamen4 jako,
ze musela splnovat to, ze do
ty prace budou chodit jako
néjaky asistent plus nékdo,
plus néjaci lidi, ktery prosté
tu praci budou vykondvat,
vykonavat dobte, stejné
jako j& a nebudou si muset
tieba stézovat nebo nebudou
muset bejt tak irogantni aby
jako mi fikali tohle to mas
d¢lat, takhle to mas délat a
tak. J& totiz jako buzeraci
nenavidim absolutné ja se
vzdycky snaZzim mu to se
zam¢fit na tu praci at je
jakakoliv prosté se na tohle
zamérit*

Piinos v Zivoté 3.70-72 »,Dalo by se fict, Ze asi jo.
Ze tolik nemyslim jako na
mamu tfeba nebo jakoze Ze,
ze nebo na tatu nebo
vSeobecné je to tim, Ze
tahleta prace mi dodava
takovou tu jako, Ze ¢lovek
pfichdzi na Gplné jiny
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myslenky. TakZze jakoze i
K tomu lepsimu
Otekavén 3.76-78 SamozIEIme:
,»Ano, samoziejmé mél
jsem ocekavani, to bylo
takovy tak jako ocekavani
prosté s kym budu
pracovat, pak aaaa jako
jaky jsou tam podminky

k tomu aby, aby to
fungovalo , tak jako takze
ja jako ja prosté muzu fict
jenom sam za sebe, Ze jsem
ted’ spokojeny*.

Prekazky 3.83-87
,,Akorat ta prekazka je
takova jakoze vSechno hned
rychle prosté. Je to vzit si
vysavac, vysat, tamhle mas
mop s vodou, takze hned
vytirat, aaa ja potom se
nedokazu uplné na to
soustredit, to je ten
problém, protoze ja ja
prosté piijdu do préce a
chci mit na tu praci mit nak
aspon pét, pét minut na to
mit Cas prosté abych prosté
védél co mam udélat, tak to
je jako se prosté honim

s jedny ttidy do tfidy prosté
a jako®.

Miij dojem po rozhovoru s panem G

Z tohoto rozhovoru jsem méla opravdu radost. Jednak proto, ze jsem po mnoha letech vidéla
klienta, se kterym jsem diive pracovala a az do shledani jsem nevédéla, Ze rozhovor bude
probihat s nim a hlavné proto, Ze jsem byla mile piekvapena jeho zménou. KdyZ pracoval
na naSem pracovisti, vyjadfoval se stru¢né, ostatni klienti s nim nechtéli pracovat, protoze
se ho bali. Nyni je to upovidany muz, je mily a pozitivni. T€8i se na budoucnost, ma piatele.

A hlavné jsem citila z jeho slov, ze je ve svém zivoté spokojeny. Chtéla bych vyzdvihnout
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praci zaméstnancti Levandule, Diakonie Praha a vSech, ktefi s timto panem pracovali,
protoze ta zména je neuvéfitelna. Ptala bych vSem klientim, aby se jim podafilo potkat
takovéto pracovniky. Z naseho shledani mél také radost. Pied rozhovorem jsme si povidali

a rozhovor byl naprosto uvolnény a pratelsky.

Analyza shodnych témat

Téma Pan PanB |PaniC [PanD |PaniE |PaniF |PanG
Motivace X X X X X X X
Podminky X X X
Ptinos \Y X X X X X X X
Zivoté

Ocekavani X X X
Prekazky X X X
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4.7 Diskuze

Vyzkumna ¢ast pro mé znamenala velkou vyzvu, protoze jsem se bala, zda
respondenti budou rozumét poloZzenym otdzkdm. Snazila jsem se otazky sestavovat
jednoduse. Jelikoz rozhovory probihaly s osobami s mentalnim znevyhodnénim, jejich
odpovédi jsou strucné a kratké, proto jsou mé analyzy také kratké. Z tohoto divodu mam 7

respondentt.

Vyzkumna ¢ast pro m¢ byla velice inspirativni a pfinesla mi pohled na to, jak
respondenti vnimaji svoji praci. Méla jsem Stésti, ze jsem mela ochotné a laskavé
respondenty. Cenila jsem si jejich upfimnosti. Na vyzkumnou ¢ast jsem se pfipravila peclivé
aby se vsichni citili bezpecné a vSe jsem jim trpélivé nekolikrat vysvétlila. VSechny
rozhovory probihaly v pratelském duchu a byla jsem zvédava, co se vyjevi, co se dozvim.
Aby se rozhovory neodklanély od tématu, vedla jsem rozhovory strukturované. Pro
respondenty s mentalnim znevyhodnénim by bylo t€Zké, nechat je volné mluvit a nevést je.
Z kazdého rozhovoru jsme si odnesla jesté siln€jSi dojem, nez jsem méla, Ze lidé s mentalnim
znevyhodnénim jsou srde¢ni, laskavi a jsou moralné Cisti, vazi si ptileZitosti pracovat a jsou

za ni radi.

4.8 Zavér vyzkumné ¢asti

Vyzkumné rozhovory pro mé vyjevily skute¢nost, ze v§ichni respondenti jsou ve své
praci spokojeni a vazi si ji. I ptes nékteré mensi nedostatky nebo neshody s asistenty by svou
préci nechtéli zménit. Zaméstnani jim pfinasi moznost se zaclenit, osamostatnit se a nebyt
osamoceny. Motivaci zacit pracovat jim jsou pievazné finance a kolektiv. Proto, aby chtéli
pracovat v n¢jakém zaméstnanim si nekladli Zadné podminky, protoZe si jsou plné védomi
toho, jak je tézké si praci najit. Vétsina by si bez pomoci socialnich pracovnikii nebo rodiny
zam@stnani ani nenasla. V jejich zivoté jim prace pfinesla pozitivni zmény a to bud’
kolektivem, nebo tim, Ze ziskali stalost, ktera je pro n¢ dilezitd. Do zaméstnani nastupovali
S tim, Ze nevi, co je tam piesné cekd, byli bez ocekdvani. Ale v praci jsou spokojeni
a napliluje je. Respondenti se neciti v zaméstnani, Ze by museli prekondvat piekazky, snad
jen drobnosti, jako naptiklad cestovani ¢i postupy v praci, které jim neberou radost

Z moznosti pracovat. Své prace si vazi a jsou za ni $t’astni. Proto se z nich stavaji loajalni

zameéstnanci.
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5 Zavér

Bakalarskd prace se zabyva problematikou zaméstnavani osob s mentalnim

znevyhodnénim, pfi¢emz jsem se snazila poskytnout komplexni pichled o této tématice.

V iivodni cCasti se priblizuji pojem mentdlni znevyhodnéni a klasifikaci jeho

jednotlivych stupiiti, tak aby ¢tenaf ziskal jasné porozuméni, co vSe toto téma zahrnuje.

Dale jsem se vénovala procesu edukace takto znevyhodnénych osob, kdy jsem
kapitolu rozdé€lila na ptedskolni vzdélavani a zékladni vzdélavani pro osoby s mentalnim
znevyhodnénim. Také jsem se vénovala soupisu dané legislativy, proces vzdélavani

usmeériujici.

V teoretické casti nechybi ani kapitola o profesnim vzdé€lavani, resp. Profesni
ptipravé mentalné znevyhodnénych osob, kterd probihéd na odbornych ucilistich, praktickych

Skolach ¢i v ramci celozivotniho vzdélavani.

Dalsi cast prace byla zaméfena na socidlni praci s osobami s mentalnim
znevyhodnénim, kdy jsem definovala pojem socialni prace a pomoc socidlniho pracovnika

témto osobam. Nechybi ani shrnuti ulohy Utadu prace.

Na problematiku zaméstnavani osob s mentalnim znevyhodnénim jsem se zaméfila
Z pozice téchto osob. Zkoumala jsem jejich vnimani mozZnosti nechat se zaméstnat, zda
museji pfekonavat néjaké prekazky pii nastupu do zaméstnani, jejich motivaci najit si praci,
zda méli néjaké podminky, které ¢innost musela spliiovat, jestli meli néjaké ocekavani
od zaméstnani, zda se splnila a co jim prace v zivoté piinesla. Bakalatska prace tak poskytuje
komplexni nahled na zkuSenosti, kterymi osoby s mentalnim znevyhodnénim prosly

a zdlraznuje jejich potiebu se zaclenit do spolecnosti.

Na zaklad¢ zjisténych informaci jsem pak v praktické casti této prace provedla
analyzu sedmi rozhovort s klienty, které mi umoznily zmapovat jejich subjektivni vnimani
a potfeby. Osoby s handicapem souzni s vétS§inovym nazorem, Ze praci vyhledavaji kvili
finanénimu ohodnoceni. Dle vysledkii mého vyzkumu, ale potvrzuji vyrazn€jsi potieby
zacClenit se, osamostatnit se a jejich vdécnost za moznost pracovat. Z rozhovort také
vyplyva, Ze moznost zaméstnani pozitivné plisobi na psychiku klientt a jejich osobni rozvoj.

potieby zaclenit se, osamostatnit se a jejich vdénost za moznost pracovat.
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Priloha ¢.1

Informovany souhlas s vyzkumnym rozhovorem

Souhlasim s poskytnutim rozhovora Ince Wojeschové, studentce oboru Socidlni prace

na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii, v rdmci vyzkumu pro jeji bakalatskou
praci. Byl-la jsem informovan-na, Ze ucelem této prace je snaha o zmapovani subjektivniho
vnimani 0s0b s mentalnim znevyhodnénim o moznosti nechat se zamé&stnat.

Souhlasim s tim, Ze v praci budou vedena néktera ma citlivd data, ale nebude uvedené
mé pravé jméno nebo nebudou uvedeny skutecnosti, které by mohly vést k identifikaci mé

osoby.
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Priloha ¢. 2

Rozhovor ¢.1

IW: Jakou mas skolu?

R1: Ehhh... zvlastni.

IW: A dal? Jakou dalsi?

R1: Jsem se vyucil pomocnym kuchatem.
IW: A to bylo kde?

R1: Ehhh...v Caslavi.

IW: A tam jste méli néjakou specialni vyuku?
R1: Jo.

IW: A el jsi do té skoly, Ze jsi védél, Ze tuhle praci chces délat? Ze jsi védél, ze chees délat

pomocného kuchare?

R1: Hm chtél.

IW: A jak dlouho ted’ka pracujes?

R1: Tady u ty firmy jedenact let.

IW: A ted’ka pracuje$ na jakém misté? Co ted’ka délas za praci?

R1: Barmana.

IW: Takze kuchate ne. Barmana. A jaka byla motivace najit si praci? Proc jsi chtél pracovat?

R1: No ja jsem chtél dé€lat kuchate v Koling, ale oni m& tam nevzali a pak jsem se ptal

na popelére, taky mé nevzali, tak pak nakonec jsem si zavolal sem a tady mé vzali.
IW: Proc jsi chtél pracovat? Proc jsi chtél pracovat?

R1: No, abych si vyd¢lal né€jaky penize.
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IW: Takze bylo pro tebe t€zké najit si n¢jakou praci, kdyz jsi musel takhle obvolavat. Aaa

je tohle tvoje prvni prace?

R1: Jo.

IW: A pomahal ti n€kdo najit si tuhle praci?
R1: Ne.

IW: A byla n¢jaka prace, ktera ti vadila? To nemuizeme fict, protoze to vlastné tvoje prvni
prace. Tady v téhle firm¢ jsi prosel vice posta ze, vice pozic. Ty jsi vlastn€ byl 1 na uklidu,
kdyz byl covid, tak jste chodili uklizet, potom byl jsi jesté nékde takhle? V téhle firm&? Nebo

jsi vzdycky jenom barista?

R1: Eeeeh jsem $el potom do toho do...na Sumavu.
IW: Hm a to tam maji hotel ze?

R1: No ale to jsem jako $li délat pomahacsky prace

IW: Takze stavebni prace. No a byla néjaka prace tady z téch tfi, jak jsi v té jedné firm¢ byl

na tfech mistech? Byla néjaka prace, ktera ti vadila?
R1: Ne.

IW: A co bylo dulezité, abys tu praci chtél délat? Byla néjaka podminka, abys n¢jakou praci

vzal?

R1:Kolik je tam zdkaznik, si vem, Ze jsou tady novi zakaznici.

IW: No jo to jo, ale byla n¢jaka podminka, aby si do téhle prace nastoupil?

R1: No tak jako kdyby sem nemél sopu tak tady nepracuju a sedim doma.

IW: A to jak jsi zaCal pracovat, jak ti zménilo zivot? Posunulo té to n€kam?

R1: Jo.

IW: A kam? Jak ti to zménilo Zivot, co bylo...co se zménilo u tebe, kdyz jsi zacal pracovat?
R1: Ze mam praci, Ze nebudu sedét doma.

IW: Takze néjakej pohyb, n¢jaké zaclenéni.
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R1: Jo.
IW: Byla to tedy zména k lepSimu.
R1: Hm.

IW: A kdyz jsi hledal praci, m¢l jsi néjaké ocekavani? Ocekaval jsi néco od té prace? Co

ti pfinese, co tady budes d¢lat, jaké to bude?

R1: Ne.

IW:A jsi teda v téhle praci spokojeny?

R1: Jako ehh asistenti jsou mili, zdkaznici jsou mili, kolegové jsou mili
IW: Takze se ti tady libi.

R1: Jo.

IW: A jsou n¢jaké prekazky, které jsi musel piekonat, nez jsi se tady zacClenil, nez ses tady

naucil vSechno, bylo tady pro tebe néco tézké?
R1: Ne.

IW: A chtél bys néco na téhle praci zménit?

IW: Naprosto dokonalé prace.

R1: NejSikovnéjsi.

IW: Smich....jak by méla vypadat naprosto dokonalé prace pro tebe?
R1: To nevim.

IW: Co by tplné nejlepsi prace méla mit?

R1: Ze jsem spokojenej?

IW: TakzZe tahle prace je tpln¢ idedlni.
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R1: Jo.

IW: To je supr, dékuji.
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Priloha €.3

Rozhovor ¢.2

IW: Tak ja t€¢ budu samoziejm¢ nahravat, abych si mohla vlastné délat ty otazky z toho, jo?
R2: Jo.

IW: Tak jakou mas Skolu, na jakou skolu jsi chodil?

R2: Vyucenej keramik a tkalec zahradnik jako sv. Martin.

IW: A Sel jsi do téhle skoly, protoze jsi chtél tuhle praci délat?

R2: No, no.

IW: A co se stalo, Ze ji nedélas?

R2: No nakonec, ze to takhle neslo na ty ruce neslo.

IW: Neslo to, ehm, a jak dlouho ted’ka pracujes na téhle v téhle praci?
R2: V téhle praci je to taknak devét let, no.

IW: A délas teda, co teda délas?

R2: No objednavam zakazniky, kafe délam.

IW: TakZe v gastronomii pracujeS. Ehmm, a jaka byla motivace najit si tuhle praci, proc jsi

chtél zacit pracovat?

R2: Praci, no tak nemiizu cely den sedét doma, to je k ni¢emu potom ¢lovek.

IW: Ehmm, a bylo pro tebe t€Zké najit si tuhle praci?

R2: No to jo, slozity to bylo, no.

IW: jo, a co vSechno jsi pro to musel udélat, aby sis tuhle praci nasel, pies koho sis to nasel?
R2: Ptes inzerat naky tenhleten.

IW: Pfes inzerat, ehmm, a tohle je tvoje prvni prace?

R2: Druha. Potom, potom sv. Martin taky tam byli.
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IW: V té¢ keramické dilné jsi pracoval?
R2: No, no.

IW: U toho svatého Martina a byla naka prace, ehmm, ktera ti vadila, tfeba vadilo ti to tam

pracovat s tou keramikou? Vadilo ti na tom néco?

R2: Aaaaa, nevadilo moc, no, tak jako tady to jako kafe, prace s kavou a takhle no.
IW: Jo, tam ti to prosté nevyhovovalo, tady je to lepsi.

R2: No, jo, jo.

IW: Jo, a pomadhal ti teda nékdo najit si tuhle praci?

R2: Sami s babic¢kou jsme to délali.

IW: S babickou jste to dé€lali. A co bylo pro tebe diilezité, aby sis, ehmm, abys mél v praci,

abys tu praci chtél délat? Co je pro tebe dllezité v té praci mit? Naptiklad.
R2: Stalost, stalost.

IW: Stalost. VEdét, Ze ta prace potad bude, Ze to tady potad bude a Ze se tady nebude prosté

nic ménit. Ehmm, a to, Ze jsi zacal pracovat, jak ti zménilo Zivot. Byla to zména k lepSimu?
R2: Urcité.

IW: A jak ti to zménilo zivot, co bylo pro tebe jiné?

R2: Naucil jsem se nak, ze chodim do prace, stalost, pravidelnost, ptijem.

IW: Pro tebe je dilezita ta stalost, pravidelnost a ten piijem. Ehmm, a kdyz sis hledal praci,

mél jsi n€jaké ocekavani od prace, bylo néco, co bys chtél?

R2: Specidlné jsem od toho nemél ocekavani, ale pak se to clovek oceni s Casem tady.
IW: Ehhm, a jsi v praci spokojeny?

R2: Jsem spokojenej, tet’ko jo.

IW: Ehmm, a musi$ v praci piekonavat n¢jaké prekazky? Je tady pro tebe néco té¢zkého?

R2: Neni nic tézkyho.
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IW: Ne, ani ze zacatku nebylo nic pro tebe tézkyho, néco jako co ti ptekdzelo v praci, co ti

jako branilo?

R2: To asi ne.

IW: Takze ne.

R2: Ne.

IW: Dobte a ehmm, chtél bys, chtél bys néco na své, na téhleté praci zménit?
R2: Necht¢l.

IW: A jak by podle tebe méla vypadat naprosto idedlni, nejlepsi prace?
R2: Ideélni préce, ja bych, ehmmm.

IW: Myslis, Ze takova néjaka je?

R2: Neni moc no, idealni neni. Smich.

IW: Tak idedlni je to tady pro tebe asi.

R2: Jo, tady jo. Smich.

IW: Jo, tak d€kuji. Smich.
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Priloha ¢. 4

Rozhovor €. 3

IW: Tak dékuju, Ze jsi pfisla, jsi pfipravena?

R3: Jojo.

IW: Tak prvni otazka je, jakou mas skolu?

R3: eeeh jakou mam skolu?

IW: jo...kde jsi studovala?

R3: studovala jsem na zdkladce to...stfedni a specidlni, prakticka.
IW: Sttedni specialni prakticka? A tam jsi studovala co?

R3: Tam jenom do devitky jenom.

IW: A pak jsi se ucila?

R3: Jo to jsem pak chodila na VySehrad.

IW: A jaky obor?

R3: Tti roky pecovatelku a dva roky pokojskou.

IW: Hm. A $la jsi do téhle skoly, protoze jsi chtéla délat pecCovatelku nebo pokojskou?
R3: Jojo sla.

IW: A co se stalo, ze to nedé€las tuhle préaci?

R3: Nechtéji me vzit.

IW: A zkousSela jsi nékde hledat tuhle praci v tomhle zaméteni?
R3: ZkousSela jsem to no.

IW: Ale nevzali t€, nechtéli t& vzit. A jak dlouho ted pracujes?
R3: Od ted’ko od listopadu?

IW: A to je od loniského listopadu? Takze tfi ctvrté roku?
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R3: No.

IW: A kde pracujes prosim?

R3: V HoleSovicich to, tam na Délnicky.

IW: A co tam dé&las?

R3: Dé¢lam servirku barmanku.

IW: A jaka byla motivace najit si praci? Co byl divod najit si praci?
R3: Ehhh m¢ pomaha to..na Hiirce pani.

IW: Socialni pracovnice na Hurce ti pomohla najit praci?

R3: Jo.

IW: A proc jsi chtéla zacit pracovat?

R3: Protoze, abych méla penize.

IW: A jesté byl néjaky diivod? Nebo jenom penize?

R3: No, abych nesedéla doma.

IW: A bylo pro tebe tézké najit si praci?

R3: Bylo no.

IW: TakZe bez pomoci té socialni pracovnice, myslis, Ze by sis sama nenasla praci?
R3: Ne

IW: A je tohle tvoje prvni prace?

R3: Ne jesté jsem d¢lala to..na Smichaci.

IW: Hm a tam jsi délala co?

R3: Taky tu servirku a barmanku.

IW: Takze ti pomahala najit praci socidlni pracovnice z méstského ufadu Praha 13?
R3: Jo, jo.
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IW: A byla néjaka prace, ktera ti vadila?

R3: No vadila mi tam na ty Brumlovce.

IW: Kde ti vadila?

R3: Na ty..na tom CEZU.

IW: To je tam kde ted’ pracujes?

R3: Ne tam jsem pracovala pted tim.

IW: A tam ti vadilo, co na té praci?

R3: Jsem tam nemohla délat kafe.

IW: Aha, takze t¢ tam nékdo omezoval v té praci.
R3: No oni to ty ¢ezéci si to neptali.

IW: Jo, ti hosté.

R3: Jo ja jsem musela bejt u my¢ky a mné to vadilo bejt u mycky

IW: Protoze jsi se chtéla vice prosazovat vice....takze jsi se chtéla vice seberealizovat, ale ti

hosté z toho CEZU si nepi4li, abys délala kafe.

R3: Jo, jo

IW: A tohle ti vadilo.

R3: Jo.

IW: A co bylo pro tebe dllezité, abys méla v praci? Abys tam chtéla pracovat v té praci?
R3: Abych mohla délat kafe a...abych to...michany vajicka taky.

IW: A je jeste néco dilezité v praci, abys to tam méla? Aby se ti tam dobie pracovalo?
R3: No taka aby tam asistentka MiSa na m¢ nefvala no.

IW: A tob¢ ted’ka se stava, ze asistentka, s kterou pracujes na tebe kiici?

R3: Jo, jo.
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IW: A to, Ze jsi zacala pracovat? Zmenilo ti néjak zivot? Byla to néjaka zména k lepSimu,

nebo k hor§imu?

R3: Asi k lepsimu?

IW: A co pfesné byla ta zména k lepSimu?

R3: Ze jsem zkusila jinou...jakoby jinou..tu..jakoby jinou pobo¢ku no.

IW: Takze tahle prace je pro tebe lepsi, protoze jsi misto. A celkove kdyz jsi zacala jako

poprvé pracovat, tak ta, tak ten zivot byl pro tebe lepsi? Kdyz jsi zacala chodit do prace?
R3: Jo.
IW: A ¢im to bylo lepsi?

R3: Ze jsem méla penize, abych nesedéla doma, abych néco to, abych se , ty penize abych

méla néjaky na Gcté a tak.

IW: Hm takze né&jak, abys byla samostatna?

R3: Jo, jo.

IW: A kdy?z jsi hledala praci, méla jsi néjaké ocekavani? Jako co v té praci budes§ mit?
R3: No...aby.

IW: Méla jsi n&jakou ptedstavu, co v té praci bude?

R3: No tak nevim, méla jsem pfedstavu, Zze ta Misa bude normalni, nebude na mé fvat

a takhle.

IW: A co se moc nesplnilo.

R3: Ted ma dovolenou, takze tam neni no.

IW: Dobfe a splnilo se teda to o¢ekavani, Ze na tebe nebude kiicet? Nebo se to nesplnilo?

R3: No ono se, fikala Martina manazerka, ze kdyby zacala zase jako by se to opakovalo,

tak mam vedouci zavolat a bude se to fesit. Resilo se to i s feditelem Jakubem.

IW: Aha...a jsi ted’ v praci spokojend?
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R3: Jo jsem.

IW: A musis v praci prekondvat néjaké prekazky? Je pro tebe v praci néco obtizného?
R3: No..jako neni no.

IW: A chtéla bys néco na svoji praci zmenit?

R3: Ne.

IW: Takze vSechno je tam supr.

R3: Kavovar zvladam.

IW: Tak to je dobry, to ses uz hezky naucila.

R3: No i kafe mi chvali, ze délam dobry...zdkaznici.
IW: Takze se$ tam spokojena.

R3: I vajicka, ze délam dobry.

IW: Jo, takze kdyz t& chvali hosti, nebo socidlni pracovnice a asistentka tak se§ tam

spokojena a je to supr?

R3: No, ale kdyZ néco délam pomalu, tak za¢ne pak tvat.

IW: jo a jesté posledni otazka, jak by podle tebe vypadala Gplné idealni prace?
R3: Aby po mné¢ netvala.

IW: Tak takhle to mizeme ukoncit?

R3: Jo.

IW: Tak dékuju.
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Priloha ¢.5

Rozhovor ¢.4

IW: Jakou mas Skolu, do jaké skoly jsi chodil?

R4: Na Vysehrad.

IW:A co jsi tam studoval?

R4: Ja jsem studoval pekare dva roky.

IW: A Sel jsi do té skoly, protoze jsi védeél, ze bys chtél tuhle praci délat?

R4: Jo, ja jsem vzdycky chtél bejt pekafem, protoze mé bavilo d¢lat, zakaslani, pardon, valet

to tésto to uz od mala s babickou.

IW: A ted’ka pracujes kde?

R4: Pracuji v pekarn¢ na Kladné.

IW: A jak dlouho tam pracujes?

R4: Uz tam pracuju tfi roky.

IW: A jaka byla tvoje motivace najit si praci? Proc jsi chtél pracovat?
R4: Kvuli penézim.

IW: A jesté kvili né€emu jsi tam chtél chodit do prace?
R4: Protoze méma s babickou mé tam poslali.

IW: A bylo pro tebe tézké najit si praci?

R4: Jo, bylo.

IW: A pomahal ti nékdo najit si tuhle praci?

R4: Mama.

IW: A tohle je tvoje prvni prace?

R4: Ano.
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IW: A tuhle préci sis naSel ptes inzerat, nebo kde jste s mamkou nasli tuhle praci?
R4: Sli jsme do chranény kavarny a tam nam to fekli.

IW: A tam ti poradili, ze bys mohl pracovat v téhle pekarng?

R4: Jo.

IW: A bylo pro tebe néco dileZitého, aby v té praci bylo, abys tam chtél pracovat?
R4: To ja nevim.

IW: Takze zadnou podminku jsi nemél abys do té prace chtél jit?
R4: Hmmm...ne.

IW: A to, ze jsi zaCal pracovat, zménilo ti néjak zivot?

R4: Jo, zménilo.

IW: A byla to zména k lepSimu, nebo k hor§imu?

R4: K lepSimu.

IW: A co se zménilo u tebe k lepSimu?

R4: Ze jsem mél, nebo mam uz...hmm...n&aky penize.

IW: A jesté néjakd zména byla lepsi, k lepSimu?

R4: Ze jsem musel vstavat.

IW: To je k lepsimu?

R4: Jo.

IW: M€l jsi néjaké ocekavani od prace:

R4: Ne.

IW: No tak supr. A jsi v téhle praci spokojeny?

R4: Jo, jsem.

IW: A co se ti libi na téhle praci?
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R4: Bavi mé to.
IW: A je pro tebe néco v téhle praci tézkého, musis pirekonavat n¢jaké prekazky?

YV

IW: Dobfte, ale ja myslim, jestli bylo pro tebe té¢Zké néco se naucit, nebo vychazet tieba

s kolegama, nebo tfeba dojizdét do té prace.

R4: Hmmm, mé¢ bylo tézky to, ty naucit se ty postupy.
IW: A tak s tim ti asi pomaha néjaky asistent.

R4: Mame tam Jarouska.

IW: A ten vam s tim pomaha?

R4: Jo.

IW: A chtél bys na téhle praci néco zménit? Je néco, co ti tam vadi?
R4: Vibec nevim. Asi ne.

IW: A jak by podle tebe méla vypadat idealni prace?
R4: To vlibec nevim.

IW: Myslis, Ze takova je?

R4: Asi ne.

IW: Tak dékuji a je jesté néco bys k tomu chtél fict?
R4: Nic.

IW: Tak dékuju.
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Priloha ¢.6

Rozhovor ¢&.5

IW: Zacfindm nahravat, jsi pfipravena na rozhovor?
R5: Ano.

IW: Jakou mas skolu, do jaké Skoly jsi chodila?
R5: Ja jsem chodila do zakladky.

IW: A to byla specialni zédkladni Skola?

R5: Ano, to byla zvlastni skola.

IW: A potom jsi studovala dale jesté?

R5: Hmmm.

IW: Chodila jsi jesté do n&jaké skoly?

R5: Ticho, neodpovida.

IW: Tak chodila jsi jesté do néjaké Skoly?

R5: Ano.

IW: A to byla jaka Skola?

RS: To byla Skola na na tom, na tom VySehradé.
IW: Ehmm, a jaky obor to byl? Co ses tam ucila?
R5: Ja jsme se tam ucila pokojskou.

IW: A tuhle préci d€las, nebo nedélas?

R5: Nedélam.

IW: A jak dlouho ted’ pracujes?

R5: Ja ted’ pracuju asi devét mésici.

IW: A co ted’ka délas? Jaka je tvoje prace?
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R5: Jo.
IW: A co ted’ka d¢las, jaka je tvoje prace?
R5: Ja ted’ka délam v pradelné.

IW: A jaka byla motivace najit si tvoji, tuhle praci. Proc€ jsi chtél, pro€ jsi chtéla tuhle praci

d¢lat, nebo proc jsi chtéla celkove pracovat?

R5: No mé bylo doma hrozné smutno.

IW: Takze jsi potfebovala néjaky kolektiv, chtéla jsi se zaclenit.
R5: No, ja jsem chtéla s nékym byt.

IW: A byl jesté néjaky dliivod, proc jsi chtéla zacit pracovat?
RS5: Penizky.

IW: Hmm, a bylo pro tebe tézké najit si praci?

R5: No mé s tim pomahala pani.

IW: A jaké pani to byla?

RS: Pani socialni.

IW: Takze ti poméhala socidlni pracovnice najit si praci?
RS5: Ano.

IW: A tohle je tvoje prvni prace?

RS5: Ano.

IW: A je néco, co ti na tvoji praci vadi?

R5: No obcas je to strasné rychly.

IW: Takze bys potiebovala trosku zpomalit a pomoct.

R5: Ano, mé nejde skladani ru¢nik.

IW: A jinak uz ti v praci vSechno jde?
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R5: Asi ano.

IW: A bylo pro tebe néco dulezité abys v praci méla, abys tam chtéla v praci pracovat? Byla

néjaka podminka?

R5: Ehmmm, asi ne.

IW: A to, Ze jsi zacCala pracovat, zménilo ti néjak zivot? Byla to zména k lepSimu?
R5: No, uz mi neni smutno.

IW: Takze to bylo, je to pro tebe lepsi?

R5: Ano.

IW: A kdyz sis hledala praci, ehmm, méla jsi n&jaké oéekavani? Cekala jsi od té prace néco,

co t& ta, bude, co tam bude, jaké to bude?

R5: Hmmm, Asi aby tam, asi lidi.

IW: Abys tam méla dobré kolegy?

R5: Ano.

IW: A jsi v praci spokojena?

R5: Ano, ale nestiham.

IW: A kolegoveé jsou dobfi, to se ti splnilo?

RS5: Ano.

IW: A musis v praci prekonavat néjakeé piekazky, je tam pro tebe néco tézkého?
R5: No, Ze to mdm, musim piestupovat dvakrat nez dojedu do pradelny.
IW: TakZe cesta je pro tebe naro¢na, to je pro tebe piekazka?

R5: Ano.

IW: A chtéla bys na své praci néco zménit?

R5: Ne.

IW: A jesté posledni otazka. A jak by podle tebe méla vypadat idedlni prace?
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R5: No asi m4, asi jak to ted’ka mam ja.
IW: Takze ses v praci spokojena?
RS5: Ano.

IW: Dékuji za rozhovor.
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Priloha ¢.7

Rozhovor ¢.6

IW: Dékuju, Ze sis na me nasla ¢as a ze mtizeme nahrat rozhovor. Miizeme zacit?
R6: Jo, jo.

IW: Jakou mas skolu?

R6: No tak ja mam, ja mam, no a ja mam zakladni, zakladni Skolu.
IW: A déle jsi jeste studovala?

R6: Ne,ne ja mam zakladku, ja mam tu zvlastni zakladni Skolu.
IW: A chodila jsi jenom do téhle skoly?

R6: No, no ano, jo ano.

IW: A ted’ka pracujes?

R6: Ehmm, ano.

IW: A jak dlouho pracujes?

R6: No ja uzZ pracuju a asi asi tfi roky.

IW: A kde pracujes?

R6: Ja mam na délam na uklidu.
IW: Na uklidu. A kde teda uklizis?

R6: Uklizim na Hurce, tam u toho mo mostecku, tam u ty radnice jak je ten mostecek,

tak prosté na na ty Hirce.
IW: Ehmmm, a to tam chodi tfeba svami socidlni pracovnice nebo né&jaka asistentka?
R6: Ano, ano asistentka s nami chodi a je to pani, je to pani, je to pani Irenka z Diakonie.

IW: Aha a jakd byla motivace najit si praci. Pro¢ jsi chtéla zalit pracovat?
R6: No tak, tak teta mi fikala, abych nebyla sama doma, no tak aby tfeba méla i n&jaky

penizky, tak asi jsem, asi asi abych nebyla sama doma.
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IW: Bylo pro tebe t€zké najit si praci?
R6: Ano, ano, ano to mi po, ano, to mi pomahala Olinka z Odzy mi pomahala najit si praci.
IW: A to je n¢jaka organizace, ktera pomaha takhle lidem najit si praci?

R6: Ne, ne, ne. O4za uz neni, ale Olinka tam byla feditelkou a ona mi, ona mi, fekla, ze mam
jit na tu diakonii a ze mi tam po a Ze mi tam jako vezmou, protoze mé nechtéli nikde vzit

do prace.

IW: Aha a ty si zkousela hledat i jinou praci?

R6: Ano.

IW: A nevzali t€ nikde.

R6: Ne, ne nevzali.

IW: Takze ti pomahala pani Olinka najit si praci?

R6: Pani, pani Olinka, pani Olinka délala v hudebni, hudebni vychovu a ale ona mi poradila,

7e se mam obratit na tu diakonii.

IW: Aha, takhle to bylo. A byla néjaka, bylo néco dulezité abys v praci méla, abys tam chtcla
pracovat? Byla néjaka podminka pro to abys néco méla v té praci, abys tam mohla a chtéla

pracovat?

R6: Ja ne mé, no nevim, nevim, ne, asi nevim.

IW: Takze ne.

R6: Asi ne.

IW: A to, ze jsi zaCala pracovat, zménilo ti néjak Zivot?

R6: No, no j4, teta fikala, j4 mam ne, uz nejsem sama doma, tak je to, je to fajn a jsem venku

taky a uklizime venku a kdyz teda jako ne neprsi, ne ne tak tako je je to supr.
IW: TakZe to byla zména k lepSimu?

R6: No, no, kdyZ neprsi.
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IW: A kdyz sis hledala praci, m¢l jsi néjaké ocekavani, méla jsi né€jakou predstavu, jaké

to bude v té praci, co tam bude?

R6: No asi, asi hodné lidi.

IW: Jsi v praci spokojena?

R6: No ano, kdyZ ne neprsi, to je pak jako mokro, ale jinak jo, jo.

IW: A musis v praci prekonavat né¢jaké prekdzky co by ti délalo tu praci obtiznou, je tam

pro tebe néco obtizného, té¢zkého?

R6: Ne, pani, ne, pani asistentka je ho hodna a jenom kdyz prsi tak je je to prosté¢ mokry.
IW: A chtéla bys néco na své praci zménit?

R6: Asi ne, asi ne.

IW: A jesté posledni otdzka. Jak by podle tebe méla vypadat idedlni prace?

R6: No, ja idedl, ja asi no asi.

IW: Myslis, Ze je takova né&jaka?

R6: To ja nevim.

IW: Tak to nechame takhle?
R6: Ano.

IW: Tak dékuji za rozhovor.
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Priloha ¢. 8
Rozhovor ¢. 7

IW: Tak d€kuji, ze sis na me nasel Cas, tak polozim ti prvni otazku. Jakou mas skolu? Kam

jsi chodil do skoly?

R7: Zahradnickou.

IW: Zahradnickou a ta byla kde?

R7: V Modianech.

IW: A Sel jsi do téhle skoly, protoze jsi chtél délat zahradnika?
R7: Jo.

IW: A délals to?

R7: Délal jsem to tfi roky.

IW: Tti roky a pro¢ uz to ted’ka, pro¢ uz to ted’ka ned¢las?

R7: Protoze jde o to, jakoze mi nabidli i nadstavbu, ale fekli mi, Ze uz bych na to nem¢l,

takze, takze, takze mi dali prosté jenom ultimatu tfi roky tam bejt a to je vse.
IW: A pak uz jsi tam musel skoncit?

R7: Hmmm.

IW: Aha. A ted’ka pracujes kde?

R7: Aaaa, tedkom pracuju momentalné tady v Levanduli, v Levanduli a uklizim, uklizim,

vlastn€ vysavam a uklizim.

IW: Takze vevnitt n¢jaké.

R7: Jo.

IW: Jo A tam pracujes jak dlouho? Jo tfi roky jsi fikal, promin, promin.
R7: Jo.

IW: A jaka byla motivace najit si praci. Proc jsi chtél pracovat?
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R7: Aaaa, jak to fict, Ja jsem nejdiive d¢€lal, nejdiive jsem délal, d€lal jsem, jak se to tam

jmenuje, hmmm, pracoval jsem, pracoval jsem na, je j& si musim vzpomenout.

IW: Ja ti nechci skakat do teci, ale proc jsi jako ptivodné chtél pracovat, pro¢ jako celkove

chces pracovat?

R7: Protoze si myslim, Ze prace pro kazdyho je dalezitd a a ten kdo nepracuje, tak si vlastné
defacto nic nevydéla. Je to prosté takovy jako, ze loudit, jakoZe po lidech penize a fikat jim
janevim cosi tdmhlesi, tak jako je bohuzel je to kazdyho boj, bud’ bude chtit pracovat, nebo

se bude flakat venku, nebo bude vypadat jako bezd’ak, prosté je to na kazdym.
IW: Takze abys mél n¢jakou dobrou Zivotni troven.

R7: No.

IW: Hmm. A bylo pro tebe tézké najit si praci?

R7: Ze zacatku jo.

IW: A kdo ti s tim pomahal?

R7: Asistentka vlastné z chranényho bydleni. Aaaa, hlavni vedouci, tak jako ktera jako

vymyslela vSelijaky moZnosti abych praci prosté dostal a mél.

IW: TakZe se to da zafidit. A tohle teda neni tvoje prvni prace? A kde jsi jesté pracoval?
R7: Na Zbraslavi, na Zbraslavi tam jsem chodil uklizet parky venkovni.

IW: Aha.

R7: Takze tak no.

IW: A byla néjaka prace, ktera ti vadila?

R7: Jo to jsem dé¢lal potom nez, to jsem potom taky uklizel a vadilo mi, Ze ten hlavni jako
si moc jako na nas jako asistent jako, kterej si troufl jako odhodit hrab¢ a fict mi ty magore

béz délat prosté nebo nebo tohle Ze jo tak jako.
IW: Takze problémy s asistentem.

R7: Hmm.
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IW: A jeto iV téhle praci?
R7: Neni.
IW: Takze v téhle praci jsi spokojeny?

R7: Jo, jo. Tady ta prace mi vyhovuje, kdyz by mi néco vadilo, tak, tak se piihlasim ted’ko

takZze.
IW: Takze vis, na koho se obratit, kdyz by si mél s né¢im problém?
R7: Jo, jo.

IW: To je fajn. A co, co bylo pro tebe dulezité, abys v té praci mé¢l. Byla néjaka podminka,

aby si v té praci chtél pracovat?

R7: Byla podminka v tom, ze jak jsem v to chranénym bydleni, tak podminka byla ta,

ze kdyz nebudu mit préci, tak nebudu mit ani bydleni.
IW: Jo, takze to bylo vlastné pro tebe nutné si najit praci.
“R7: Jo.

IW: Aha, ale to, abys v té praci chtél pracovat, tak ta prace musela néco spliiovat a nebo,

ti to bylo jedno a byl jsi rad, Ze mas né&jakou praci?

R7: Ta prace néco musela spliiovat. To znamena jako, Ze musela spliiovat to, Ze do ty prace
budou chodit jako n¢jaky asistent plus n¢kdo, plus néjaci lidi, ktery prosté tu praci budou
vykonavat, vykonavat dobfie stejné jako ja a nebudou si muset tieba stézovat nebo nebudou
muset bejt tak irogantni aby jako mi fikali tohle to mas d¢lat, takhle to mas délat a tak. Ja
totiZ jako buzeraci nenavidim absolutné ja se vZdycky snaZim mu to se zam¢fit na tu praci

at’ je jakakoliv prosté se na tohle zaméfit.
IW: A to, Ze jsi zaCal pracovat zménilo ti néjak Zivot?

R7: Dalo by se fict, Ze asi jo. Ze tolik nemyslim jako na mamu téeba nebo jakoze Ze, Ze nebo
na tatu nebo vSeobecné je to tim, Ze tahleta prace mi dodavé takovou tu jako, ze ¢lovek

pfichazi na Gpln¢ jiny mySlenky. TakZe jakoZe 1 k tomu lepSimu samoziejmé.

IW: Takze to byla zména k lepSimu miZzeme fict.
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R7: Jo.
IW: Jo? A kdyz sis hledal praci mé¢l jsi od té prace néjaké ocekavani?

R7: Ano, samoziejm¢ mél jsem ocekavani, to bylo takovy tak jako ocekavani prosté s kym
budu pracovat, pak aaaa jako jaky jsou tam podminky k tomu aby, aby to fungovalo, tak jako

takZze ja jako ja prosté mazu fict jenom sam za sebe, ze jsem ted’ spokojeny.
IW: Supr. Aaa takze otdzka jsi v praci spokojeny je jednoznacn¢ ano?
R7: Jo.

IW: A musi$ v praci piekonavat n¢jaké prekazky? Je tady pro tebe néco tézkého? Néjaka

prekazka?

R7: Akorat ta prekazka je takova, jakoze vSechno hned rychle prosté. Je to vzit si vysavac,
vysat, tamhle mas mop svodou, takze hned vytirat, aaa ja potom se nedokazu uplné
na to soustiedit, to je ten problém, protoZe ja ja prosté ptijdu do prace a chci mit na tu préci
mit ndk asponl pét, pét minut na to mit cas prosté abych prosté¢ védél co mam udélat,

tak to je jako se prosté honim s jedny t¥idy do t¥idy prosté a jako.

IW: Takze ta rychlost je pro tebe piekazka. A mluvil jsi o tom tfeba s asistentkou, ktera tam

s vami je, Ze bys potieboval tfeba trosku jako pomalejc?
R7: Jo.
IW: Vyhovéli ti?

R7: My jsme, my jsme to fesili 1 s tou Katefinou prave a ta jako fika, to je potfeba jim prosté
fict, aby jako, aby trosko jako by zpomalili, protoze je vidét, Ze se$ na vSechno prosté
na vSechno jako rychlej, neumis§ se na to plné¢ soustiedit a to je, to je bohuzel Spatné.
Potfebujes na to soustiedit, aby si to d¢lal pofadné ne aby za tebou n€kdo chodil a musel

ti to kontrolovat nebo.
IW: Takze, takze se to resi tohle.
R7: Jo, jo.

IW: Tak to je fajn. A chtél bys néco na své praci zmeénit?
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R7: Chtél bych urcité zménit tu jako, zménit no. Zmeénit se toho asi moc neda moc jako,
takze akorat jako zménit to, ze pokazdy se na tu praci jako soustfedit a dé€lat to tak, jak
je potieba prosté, aby za mnou nemusel nikdo chodit a tamhle mas bordel, tamhle je bordel,

vem si vysavac¢, vem si mop, prosté. Jo, takze na moji hlavu je to jako na Maté&jsky fetizkac.

IW: Takze by se dalo fict, Ze kdyby se zménila ta rychlost, tak vlastné je to tplné vSechno

V pohodé.
R7: Jo.
IW: A jesté posledni otazka. Jak by podle tebe méla vypadat idealni prace?

R7: Tak aby si Kklienti s ostatnima rozuméli, tak aby kdyz dé€laji tu praci, aby oni sami
zjistovali, Ze to d€laji dobte, aby byli oni spokojeni a aby to prosté fungovalo, protoze jako
ne kazda prace je jednoducha samoziejmé. Zalezi i na psychice jako ze jestli ze to ¢loveék

zvlada, nezvlada prosté jako ja to zvladam. Musim teda zaklepat, diky Bohu, ze jo.
IW: Tak to je fajn, to mém z toho radost. Takze takhle to mizeme uzavtit?

R7: Jo.

IW: Tak moc dé¢kuji za rozhovor.
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