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Anotace

Diplomova prace se zabyvd vyvojem, vlivem a vyuzitim modernich nastroja
ve firemnim a z4jmovém vzdélavani dospélych u veékové kategorii 40+ v 21. stoleti.
Tato zajimava oblast je blize popsédna, analyzovéna, doplnéna o nejnovéjsi trendy
a inovativni poznatky, které jsou implementovany v oblastech firemniho a zdjmového
vzdélavani dospélych. Vekova kategorie 40+ je podrobné charakterizovana vcetné
zmeén, které u této veékové skupiny probihaji, a jak tyto zmény ovliviluji pfistupy
ke vzdélavani jako k celozivotnimu procesu a jakym nepiedvidatelnym vyzvam tato

vékova skupina Celi.

Prakticka ¢ast se zaméiuje na vyhodnoceni efektivity modernich nastroji a zjisténi

z4jmu a motivace k firemnimu a zajmovému vzdélavani generace 40+.

Na zavér jsou zminéna doporuceni pro rozvoj dovednosti v 21. stoleti a ke zvySeni
efektivity a kvality ve vzdélavani dospélych jako celozivotniho procesu prostfednictvim

modernich nastrojt.
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Annotation

The diploma thesis deals with development, influence and use of modern tools in
corporate and free — time adult education for adults in the age category 40+, in the 21*
century. This interesting area is described in detail, analyzed, enriched by the latest
trends and innovative discoveries which are implemented into both areas of adult
education. The age group 40+ is characterized in detail, including ongoing changes and
how these changes affect attitudes towards education, as a lifelong process, and what

kinds of unpredictable challenges they face.

The practical part focuses on the evaluation of the efficiency of modern tools and
goal and motivation findings towards corporate and free — time adult education of the

40+ generation.

In a conclusion, recommendations are given for the development of 21* century
skills and for increasing efficiency and quality in adult education, as a lifelong process,

through modern tools.
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UvVOD

Moderni néstroje ve vzdélavani dospélych v 21. stoleti maji rozsahly vliv, nabizi
velkolepy vybér a inovativni rozmanitost, a to pfedevSim ve zvolenych metodickych
technikach, forméch, online aplikacich a platformach, které se dostaly do poptedi
ve spojitosti s pandemii covid-19. Ze dne na den prezen¢ni vyuka a vzdélavani byly
pfeneseny do online rozhrani a tato forma zlstava stale v popfedi a stdva se béznou

soudasti kazdodenniho Zivota.

Cilem této diplomové prace je predstavit vybrané moderni nastroje ve firemnim
a zayjmovém vzdélavani dospélych, blize je popsat, charakterizovat jejich vyvoj, jejich

funkci, jejich vyznam a rozsah vyuziti ve vzdélavacim procesu v 21. stoleti.

Prvni ¢ast pojednavd o modernich nastrojich, které jsou podrobné klasifikovany
a charakterizovany, jak v SirSim, tak 1 v uz§im pojeti, v€etné jejich specifickych rysu.
Role modernich nastrojii je blize zachycena ve vyznamnych dokumentech: Strategie
digitalniho vzdélavani 2020 a Strategie vzdélavaci politiky do roku 2030. V téchto
dokumentech je podrobné popsany vyznam modernich technologii ve vztahu ke

vzdélavani a jejich budouci vyvoj a pouziti 1 v jiném rozhrani — virtualni reality.

Druhé cast pojednava o vzdélavani dospélych v 21. stoleti s dirazem na nejnoveéjsi
digitalni rysy — digitadlni kompetence a gramotnost, digitdlni obcanstvi a digitalni
bezpecnost. VSechny tyto oblasti jsou blize objasnény, analyzovany a srovnavany
s vyvojem Vv jinych zemich. Doplnénim jsou pfedstaveny mezinarodnich koncepce
napt.: EU, OECD, UNESCO a jiné. Na zavér jsou zdiiraznény doporuceni pro posileni
konkurence — schopnosti a podpory k rozvoji digitdlnich kompetenci pro Ceskou

republiku.

Treti Cast pojednava o firemnim vzdélavani, pfiblizuje vyhody, ale i nevyhody
nejnovejSich aplikaci, dale popisuje podrobné nejnovéjsi trendy. Tato kapitola se
soustied’'uje na generaci vékové kategorie 40+, na jejich vlastni postoje vii¢i zménam
a vyvojovym proudim s prvky novych pfilezitosti, ale i rizik, které s sebou nesou. Také
jsou zde predstavena doporuceni, jak se rychle a efektivné ptizplisobit témto

,»harocnym* zménam.



Ctvrta &ast pojednava o zajmovém vzdélavani, piiblizuje vyhody, ale i nevyhody,
zachycuje mimotadny nariist a rozsah nabidky téchto online kurzli. Tato kapitola
se soustfed’'uje na generaci vékové kategorie 40+, zachycuje jejich vlastni zkuSenosti,

zazitky a poznatky.

Praktickd cast je ¢lenéna na nékolik podkapitol. Nejdiive pojednava o vytycenych
cilech, dale se zamé&fuje na popis zkoumané organizace a na pfedstaveni empirického
Setfeni. Dotaznikové Setfeni analyzuje data zpracovana z odpovédi od respondent
zkoumané organizace, vysledky a zavéry jsou zachycené v tabulkach a grafech.

Kli¢ovou roli zde ptedstavuji Ctyfi hypotézy, které jsou po té vyhodnoceny.

Piinos této prace je v pfibliZzeni oblasti vzdélavani dospélych v 21. stoleti pro
veékovou kategorii 40+ jako celozivotniho procesu, ktery se diky modernim
technologiim meéni, vyviji a stdva se nepostradatelnou, nenahraditelnou a nezbytnou
soucasti kazdodenniho Zivota. VEkova kategorie 40+ timto dostdva novou Sanci, jak
se udrzet a uplatnit na trhu prace tim, Ze prohlubuje své znalosti a ziskdva nové
dovednosti, také jim dalsi vzdélavani pomahd nalézt novy smysl Zivota, vénovat se
¢innostem, které pfinaseji radost, pocity naplnéni, satisfakce, sounalezitosti a celkového

zlepsSeni psychického a fyzického zdravi.



TEORETICKA CAST

1 MODERNI NASTROJE VZDELAVANI

,Mezi moderni nastroje vzdélavani patrfi vsechny vzdelavaci technologie
nasledujicich kategorii: Learning Management System (LMS), Digitdalni ndastroje
a média, Informacni a komunikacni technologie (ICT) a Skolni infrastruktura.“' Jejich
role je nepostradatelnd, nevyhnutelna a nenahraditelna jako pomtcka pti vedeni vyuky

¢i pfi samotné ptiprave na hodinu.

., Vzdélavacimi technologiemi v Sirsim pojeti rozumime nejucinnéjsi metody, postupy
a prostredky k dosazeni vzdelavacich cilu. Tyto obecné nemusi mit technicky charakter,
patii mezi né také rizné pedagogickeé metody a postupy, didakticke a metodicke zasady.
Z modernich metod zde radime napriklad metodiku distancniho vzdélavani, e-learning,
metody vyucovani ve virtudlnich tridach, vyucovani pomoci mobilnich technologii

apod.

V uzs§im pojeti se pak lze zamétit na konkrétni vzdélavaci technologie, popsat jejich
charakteristické rysy, vyznam a celkovy pfinos ve vzdélavani a ve vyuce. ,, Informacni
a komunikacni technologie (ICT) zahrnuji veskeré informacni technologie pouzivané
pro komunikaci a praci s informacemi. Puvodni koncept informacnich technologii (IT)
byl doplnén o prvek komunikace, kdy mezi sebou zacaly komunikovat jednotlivé
pocitace ci uzavrené site. ICT ovSem nejsou jen hardwarové prvky (pocitace, servery),
ale take softwarové vybaveni (operacni systémy, sitove protokoly, internetové
vyhledavace a jiné). V modernim svété predstavuji informacni a komunikacni
technologie dulezitou a nepostradatelnou soucasti statni, podnikatelské i soukromé

sféry. Z tohoto divodu patri jejich ovlddani mezi klicové odbornosti.

"BUILT IN. Edtech. Education Technology: What Is Edtech? A Guide. [online]. 2019 [cit. 2020-11-28].
Dostupné z: http://builtin.com/edtech

*NAGYOVA, 1. Vzdélavaci technologie — ndstroje. 1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, 2013, s. 17.
ISBN 978-80-7464-401-6.

3 BEZPALEC, P. Management ICT systémii [online]. Praha: Ceské vysoké ugeni technické v Praze, 2020
[cit. 2020-11-27]. Dostupné z: http://publi.cz/eknihy/?book=242-management-ict-systému&search=
management-+ict+syst%C3%AIm%C5%AF
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Problematika pochopeni a orientace, jak vSechny moderni nastroje vzdélavani
co nejefektivnéji vyuzivat, je velice rozsahlé a vyzaduje trpelivost, dislednost a neustalé
sebevzdélavani se. Miize to byt 1 vyzva k prekonani vlastnich cilt, které jsou nahrazeny

cili novymi a integrovany ve strategiich narodnich dokument.

Z téchto kliovych principt vychazi nasledujici dokument — ,, Strategie digitalniho
vzdélavani 2020 (ddle SDV), schvdleny 12. listopadu 2014 usnesenim viidy CR
C. 92/2014, ktery se zaméruje na vytvoreni vhodnych podminek a nastaveni procesi,
které povedou k ciliim, metodam a formam vzdélavani odpovidajicim soucasnému stavu
poznani, pozadavkum spolecenského zZivota i trhu prace, ovlivnénym rozvojem
digitdlnich technologii a informacni spolecnosti.* Tento dokument ma v sob& jasnd
definované cile se zaméfenim na sestaveni a vyuzivani novych metod ve vyuce a uceni
pomoci digitalnich technologii, mé& zlepSit kompetence a informac¢ni znalosti. Tato
oblast je tedy podpoiena systematicky stanovenymi sméry, aby vySe uvedené bylo
splnéno a cile dosazeny. ,, Zameérem SDV je propojovat a kriticky posuzovat vliv
moderniho sveta digitalnich technologii se vSemi dimenzemi Zivota Cceskych Skol
i ministerstva samotného. SDV se také dotyka celoZivotniho vzdeélavani a neformalniho
vzdélavani, diirazem na oteviené vzdélavani dava vzkaz kazdému obcéanovi CR, Ze diky
technologiim je mozné posouvat hranice svého poznani a zkusenosti i mimo skoly a cinit

tak v priitbéhu celého Zivota. *°

Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ byla dne 19. 10. 2020 schvalena
Vladou CR a ve vztahu k ICT a vzdélavani si vyty¢ila nasledujici cile. ,,Jako zdsadni
ukol se v souvislosti s rychle postupujici digitalizaci spolecnosti jevi zamereni
vzdelavaciho procesu jednak na rozvoj dovednosti, jez by nemely byt ve strednédobém
horizontu nahrazeny automatizaci, a jednak rozvijet takové unikatni dovednosti, které
budou vyuzitelné na pozicich s vysokou pridanou hodnotou. Na vyznamu pritom budou
nabyvat komplexni dovednosti, multidisciplinarita a informatické mysleni. Vzhledem

k dynamice zmén musi byt vzdélavaci systéem také dostatecné flexibilni a zamérovat

* MSMT. Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020 [online]. Praha: Ministerstvo Skolstvi, mladeze
atélovychovy CR, 2014 [cit. 2020-11-27]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-
cr/strategie-digitalniho-vzdelavani-do-roku-2020

5> Tamté.
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se na rozvoj znalosti a dovednosti uplatnitelnych na budoucim, nikoli soucasném trhu
¢
6

prace.’

Z vyse uvedeného je patrné, ze technologie a vzdélavani ptijdou vedle sebe a budou
se navzajem dopliovat, inspirovat se, aby to vedlo k celkovému blahu a uzite¢nosti celé
spole¢nosti. Tyto dvé entity budou spolecnost doprovazet, aby je rovnocenné a védome
uzivala, jak v procesu uceni se, tak i ve vzdelavani a predavani znalosti a dovednosti,

a aplikovala je v zivoté soukromém a profesnim.

1.1 Vyvojovy koncept modernich nastroji

Moderni nastroje vzdélavani se neustdle vyvijeji a pomalu, ale jisté ovladaji celou
lidskou spolecnost. Pocitace, mobilni telefony a vysokorychlostni internet jsou soucasti
béznych aktivit clovéka, komunit, primyslovych odvétvi a sfér. Rozviji vychovu déti,
mladeze, spolecnosti, podporuji uméleckou, sportovni a kulturni tvorbu a jejich
neuchopitelnd Site plisobnosti kazdym dnem nartista. Tim, jak se vzdélavaci technologie

zdokonaluji, zvySuji se naroky na vyspélost a technické zdokonalovani uzivateld.

., Vzdélavaci instituce nemohou v soucasné dobé nadale spoléhat pouze na jediny
system urceny k Fizeni studia a sprave elektronickych kurzii (LMS) ¢i jediny kutikularni

Ve vr v ’ ;o r v ’ o ¢
model pri priprave, vedeni a hodnoceni vyukovych a ucebnich procesii.

Z toho vyplyva, Ze flexibilita a inovace musi probihat v souladu s moznym rizikem
toho, Ze oblibenost technologickych nastroji ve vzdélavani miize prevazovat nad
tradiénim podédnim v roli ucitele. Toto jsou rizika, kterd budou nastavat a budou
vyzadovat rychlost feSeni, individudlni ptistup, vybér nejlepsiho nastroje, kombinaci,

a to vSe pod fadnym a logickym ramcem vzdélavani.

SFRYC, J. a kol. Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeze
a t&lovychovy CR, 2020, s. 31. ISBN 978-80-87601-46-4.

TKITSANTAS, A. a N. DABBAGH. Learning to Learn with Integrative Learning Technologies (ILT):
A Practical Guide for Academic Success. Charlotte: Information Age Publishing, 2010, s. 21. ISBN
978-1-60752-302-4.
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1.2 Charakteristika vybranych modernich nastroju

Kazdy moderni nastroj mé svoji vlastni autenti¢nost, vlastni moznosti vyuziti, ale
1 limity, coz se spolecné projevi ve vzdélavani nebo pii uceni. To, co je také zasadni, je
umét propojit vybrany nastroj se stanovenym cilem, obsahem a formou vyuky vcetné

vybéru adekvatnich didaktickych kategorii.
,»Mezi vybrané ndastroje patii:

e blog (weblog),

o diskuzni fora,

e e-booky,

e e-portfolia,

o Google aplikace ve vzdelavani,

o hry, simulace a gamifikace,

e internetovd telefonie a instant messaging,
o LMS (systéemy pro rizeni uceni),

e masoveé oteviené online kurzy (MOOC),
e mobilni technologie,

e online dotazniky a ankety,

e online socialni site,

e planovani casu a ukoli,

® podcast, screencast a video streaming,
e vzdjemné hodnoceni (peer assesment),

. rv u8
e webinar.

Blog (weblog)

Blog (weblog) umoziuje publikovat informace na webovych strankach, podporuje
zakladani komunit, vklddani komentaii k ¢lankiim a nevyzaduje pokrocilou znalost

a pokrocilé dovednosti v oblasti programovani a tvorby webovych stranek. Tematicky

8 ZOUNEK, J. a kol. E-learning: uceni (se) s digitdlnimi technologiemi: kniha s online podporou. Praha:
Wolters Kluwer, 2016, s. 119. ISBN 978-80-7552-217-7.
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jsou obsazeny rtzné oblasti napf. politicka, védeckd, ekonomicka, kulturni a jiné.
Prakticky blog muze zalozit kazdy ptes piislusny systém ¢i poskytovatele této sluzby

na internetu.

., Blogovani je jista forma online didre, pridava novou dynamiku a oZiveni obsahu

webu 1.0. a probihd i Zivou formou, kde se bloguji probihajici udalosti, konference.

., Nektere weblogy funguji jako rozcestniky obsahujici odkazy (tzv. linklogy) nebo
videoblogy obsahujici videa (tzv. viogy), vzdélavaci tematice se venuji vzdéldavaci blogy

(tzv. edublogy). "’

Tyto jsou k dispozici k nahlédnuti a k prostudovani na Metodickém portalu RVP.cz.
., Psani ziejmé v dnesni dobe nemiize zustat osamoceno, mnohem vice je tieba pripravit
se na nove didaktické pristupy a vnimat i ty nové formy, které , cteme* stale castéji:

. - , y , . o el
infografika, podcasty a snad i myslenkové mapy, casové osy, animace, memy a dalsi.

Nepopiratelnou vyhodou je podpora uceni na bazi sdileni a vyménovani poznatkd,
rozvoj analytického mysSleni, vlastni sebereflexe a individudlni styl uceni. ,, Weblog
privitaji ti, kteri preferuji vizualné verbalni styl; videoblog je kombinaci vizudlné
nonverbdlniho stylu uceni a audionahravky (podcasty) jsou vhodné pro ty

s prevazujicim auditivnim stylem ucent.

Diskuzni fora

., Diskuzni fora jsou vedle e-mailu hlavnim ndstrojem asynchronni komunikace
v prostredi internetu, coz znamend, zZe ucastnici diskuze nemusi byt pripojeni k internetu
ve stejnou dobu, cely pribéh komunikace je ukladan a k jednotlivym bodiim je mozné

. y . y 12
se kdykoliv vracet a opétovné na né reagovat.

’MASON, R. a F. RENNIE. E-learning and Social Networking Handbook: Resources for Higher
Education. New York: Routledge, 2013, s. 3. ISBN 978-0-415-0376-1.

" ZOUNEK, I. a kol. E-learning: ucenti (se) s digitdlnimi technologiemi: kniha s online podporou. Praha:
Wolters Kluwer, 2016, s. 120. ISBN 978-80-7552-217-7.

""KOVARIKOVA, L. Riiznd pojeti skolnich blogii [online]. Praha: Narodni pedagogicky institut CR,
2020 [cit. 2020-12-02]. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/22673/ruzna-pojeti-skolnich-
blogu.html

'2ZOUNEK, J. a kol. E-learning: uceni (se) s digitalnimi technologiemi: kniha s online podporou. Praha:
Wolters Kluwer, 2016, s. 123. ISBN 978-80-7552-217-7.

14



Velkou vyhodou tedy je, ze cely zdznam, ktery je vZzdy nahravan, si mohou ucastnici
znovu piehrat a podivat se na dotazy, naméty, vyslechnout si je a poté se sami mohou
svymi ptispévky zapojit do diskuzniho fora, ale svlij prispévek nemohou sdilet. Nékdy
je soucasti 1 moderator, ktery ma kontrolni funkci a muze z piispévkil odstranit
¢i smazat nevhodné komentafe. Diskuzni fora existuji bud’ samostatné a jsou vazana
napf.: na instituci, zajmové komunity a jiné, ¢i jsou soucasti modernich nastroji

a platforem.

E-booky

., Elektronicka kniha (e-book, digitilni kniha) je digitalni ekvivalent tistené knihy,
existujici ve formé pocitacového souboru. Pro pohodiné cteni elektronickych knih
existuje specializovany pristroj, ctecka elektronickych knih; lze ale vyuzit i dalsi

zaFizent, napr. mobilni telefon, palmtop, tablet ¢i notebook. “"

E-booky maji ve vzdélavani Siroké vyuziti od snadné a spolehlivé prenositelnosti
dokumentii, které¢ jsou kdykoli k dispozici, pfes moznost jejich ptevodu do audio

podoby az po moznost vpisovani do textu a vyhledavani vyrazu.

., Diky multimedialité miize byt studovany jev prohlouben o podrobnéjsi informace
s aktualnim podtextem. Elektronické ucebnice jako jedna z bezpapirovych technologii
nejsou vseléekem vzdélavani, ale pouze ndstroj prispivajici k modernizaci a zdokonaleni
technologie, ktera je efektivni pro vzdelavaci proces. Elektronické ucebnice nenahradi

. . , ;. . ;1 s . . v . ool4
existenci papirové ucebnice v blizké budoucnosti, protoze se dokonale doplnuji.

E-portfolio

E-portfolio v elektronické podobé shromazd'uje soubor vysledkil, nové a feSené

projekty a nové ziskané profesni kompetence, které jedinec béhem uceni nabyl. Jedinec

13 Elektronické kniha. In: Wikipedia: oteviend encyklopedie [online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia
Foundation, 2001-, strana naposledy editovana 2020-12-21 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektronick%C3%A1_kniha

" NOPIYANTI, H., A. ASSIB a S. S. TARJANA. Journal of English Education (JEE). 2019, ro¢. 4, &. 1,
s. 5. ISSN 2502-6909.
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je aktivné stimulovdn a povzbuzovan k Cinnosti, uéi se sebereflexi a je

spoluzodpovédny za cely ucebni proces. Svou roli zastava i v rdmci CZV.

Jednou =z iniciativ Evropské unie (EU) je Europass E-portfolio, ktery byl
piedstaveny v dubnu 2018 jako jeden z webovych ndstrojii vykazujici nésledujici
funkce. ,,Umozni uzivatelum zobrazovat, dokumentovat a sdilet své dovednosti,
kvalifikace a zkuSenosti shromazdéné v pribehu kazdé Zivotni etapy pomoci nastroju:
profil Europass, online editor, knihovna dokumentu a sledovac aplikaci. Hlavni vyhody
Jjsou moznosti reflektovat dovednosti pomoci interaktivnich ndstroju, vést a podporovat
uzivatele k identifikaci ciliv v ramci CZV, umoznit jim p¥ipravit a sledovat vyvoj

, o T
v profesni a v ucici se roli.

Google aplikace ve vzdélavani

Firma Google ptedstavuje Siroké spektrum vzdélavacich aplikaci, které se daji
vyuzit v online vyuce a uceni, jak ve vzdé€lavacich institucich, tak v ramci
sebevzdélavani. ,, Google prostiedi miize zahrnovat materialy poskytované ucitelem
— Weby Google, materialy vytvorené skupinami studentii — Dokumenty Google, viastni
vyhledavani informaci — Google Web a Google Scholar, personalizované komunikace
— Gmail, audiovizualni materialy — YouTube a Fotky Google. Nastroje pro realizaci

: o . . . C 16
online kurzii je mozno vyuzit v tzv. Ucebne Google.

Rozli¢nost nabidek je opravdu velikd, coz vykazuje i1 fakt, ze Google aplikace
se stavaji vice a vice vyhledavangj$Simi mezi studenty a uciteli. ,, Google Apps pouziva

, v, . v 10
vice nez ctrnact milionu studentii a uciteli.

Google aplikace jsou neustdle dostupné online, podporuji aktivity a funkce webu

2.0, néstroje se daji personalizovat dle vlastnich moznosti a preferenci, data se daji

'S EUROPEAN COMMISSION. Europass: e-Portfolio and Web-based Tools [online]. [cit. 2020-12-04].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/futurium/en/europass/e-portfolio-and-web-based-tools

'® ZOUNEK, J. a kol. E-learning: uceni (se) s digitalnimi technologiemi: kniha s online podporou. Praha:
Wolters Kluwer, 2016, s. 133. ISBN 978-80-7552-217-7.

" GOOGLE. Bezplatny e-mail a ndstroje pro spoluprdci pro skoly [online]. Google Apps pro vzd&lavani
© 2012 [cit. 2020-12-04]. Dostupné z: http://www.google.cz/apps/intl/cs/edu/
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sdilet, ve vétSin€ piipadii jsou zdarma. Cloudové ulozisté vyzaduje préci jen v online

rezimu, coz miize predstavovat jisté omezeni.

Hry, simulace a gamifikace

Hry maji v modernich technologiich své misto, posouvaji se z roviny vzdélavaci
azédbavné do roviny vyuZzivajici nové grafické zpracovani a provedeni. Timto se
vzdélavaci obsah stava ozivenou slozkou, ktera, diky inovativnimu zpracovani, vzbudi
nadSeni u kazdé v€kové generace. Hry navrzené pro vzdélavaci ucely, tzv. vazné hry
(serious games), rozvijeji dovednosti jako ,, strategické mysleni, planovani, komunikaci,
pocitani, vyjedndvani a skupinové rozhodovani. “'*

., Iyvto vzdelavaci hry jsou povazovany za novou oblast, za nové vyukové nastroje
podporované pocitacem, kde drive ziskané informace a zkusenosti jsou implementovany
k ziskani novych dovednosti a osvojeni si strategii k prekonani prekazek. Také podporuji
rozvoj logického mysleni a uceni se prijemnym a zabavnym zpiisobem a uceni se tak

roor . Vv Ve, vTe vaevr vevr 19
stava zajimavéjsi, pritazlivejsi a poutavejsi. *

Uceni zalozené na hrach (game based learning) je propojené s motivacni
psychologii. ,, Studenti jsou schopni zapojit se do vzdélavacich materialii a predmeétu
dynamickym a hravym zpiusobem. Studenti mohou prozkoumat riizné casti her jako
formu uceni a zlepsit si tak konkrétni dovednosti, které vedou k dosazeni zvolenych
vysledkii uceni. “*°

Oba dva typy uceni nabizeji mnoho vyhod nejen jako pozitivni smér pro spolecnost,
ale 1 jako inovativni smér pro vzdélavani, které diky zpisobu vyuky poji dohromady
slozku uzitecnou a zabavnou. Dale podporuji aktivni komunikaci mezi studenty

a pedagogy, digitalni gramotnost, kognitivni rust, socidlné¢ emocni rist a samostatnost.

' KLOPFER, E. Augmented Learning: Research and Design of Mobile Educational Games. Cambridge:
The MIT Press, 2008, s. 17. ISBN 978-0-26211-315-1.

' ANASTASIADIS, T., G. LAMPROPOULOS a K. SIAKAS. Digital Game-based Learning and Serious
Games in Education. International Journal of Advances in Scientific Research and Engineering
(IJASREE) [online]. 2018, ro€. 4, ¢. 5 [cit. 2020-12-05]. ISSN 2454-8006. Dostupné z: http://ijasre.net/
index.php/ijasre/article/view/814

20 Tamtéz.

17



V posledni dobé& se také objevuje tzv. mobilni hrani (mobile gaming) jako moZnost
propojeni dvou svétl: redlného a virtudlniho, dochazi k jejich vzajemnému piiblizeni

a prolinani.

Diky neptedvidatelnym udalostem, které byly vyvolany pandemii covid-19, doslo
a stale dochazi k rastu mobilniho hrani, které je podpotfeno chuti vlastnit smartphone,

s ¢imz je spojena nutnost pouzivat nové technologie a aplikace.

Podobnou funkci jako hry maji simulace, kdy je urcity proces ¢i jev napodobovan,
zkouman, timto zpasobem se vytvareji rizné modely reality. Pomoci moderni
technologie studenti mohou blize parametry zkoumat, ovéfovat, testovat, blize je
popisovat. Toto lze vyuzivat napf. pifi matematické nebo softwarové simulaci
v leteckém primyslu. Takto provedené simulace se mohou piiblizovat zazitkové

pedagogice.

., Vyukové hry a simulace se mohou chapat jako dvé totozné aktivity, presto maji tyto
dve vyukové metody nékteré odlisnosti; simulace je mozné vymezit jako napodobeni
urciteho procesu, jevu nebo systému, vyukové hry, je mozné vymezit jako soubor
seberealizacnich aktivit jedincu ¢i skupiny s predem domluvenymi pravidly a s cilem

. 21
pobavit se.

,Hry a simulace ze své podstaty nuti studenty k aktivité, v nekterych pripadech
museji studenti kontaktovat jiné hrdace nebo tymy, aby prodiskutovali nasledujici kroky,
coZ rozviji mimo jiné jejich socidlni dovednosti. “**

Dalsi pojem, ktery je uzce spjaty s problematikou her, je tzv. gamifikace, ktera
vyuziva hernich prvkil ke zvySovani miry zapojeni a motivace studentl. V oblasti
vzdelavani se pifedevsim jedna o tzv. digitdlni odznaky ve formé& malych generickych
obrazkl. ,,Ty mohou byt jak vizualni reprezentaci dosazeného uspéchu umoznujici
okamzité sdileni, tak byt uchovany pro pozdéjsi pouziti napr. v ramci digitalniho

portfolia. Systéemy udelovani odznakii jsou pritom samoziejmé dlouhodobé znamy,

2 HORTON, W. E-learning by Design. San Francisco: Pfeiffer, 2006, s. 141. ISBN 0-7879-8425-6.

2 RENNIE, F. a T. MORRISON. E-learning and Social Networking Handbook. New York: Routledge,
2013, s. 86-87. ISBN 978-0-415-50375-4.
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a to jak v podobé redlnych odznakii (resp. medaili, nasivek apod.) tak formou ikon
v profilech ruznych sluzeb (napr. u diskuznich for, v pocitacovych hrach, kde jsou
napojeny primo na herni mechanismy a casto slouzi ikona i jako aktivni prvek
Ci spoustec akce. Digitalni odznaky lze tedy povazovat za idealni stavebni kamen
(evidenci) pro rozpoznavani digitalni pritomnosti a uspéchii, a ddle minimadlné
za vhodny doplnék k tradicnim osvédéenim vyddavanym pouze v papirové podobé. “*
Zaclenéni her do vyuky pifinasi pro ucitele nemalé vyzvy: jak spravné zvolit hru
a zacClenit ji do vyukového procesu, aby se zachovaly vSechny didaktické zdsady uceni

v online reZimu a aby byl vyty€eny cil splnén.

Internetova telefonie a instant messaging (,,IM*)

IM se dostala do poptedi v poslednich letech, protoze umoziuje, vedle telefonovani
po internetu a videohovort, zasilani textovych zprav a soubortii a je sndze integrovana
s modernimi mobilnimi aplikacemi. ,, Nejvyssi hodnoceni ziskaly aplikace BlueJeans,
Google Hangouts a Zoom. Ddle ndsleduje Skype a GoToMeeting a po nich Microsoft
Teams a Slack. Videohovory lze organizovat skrze mobilni aplikace Facebook
Messenger, WhatsApp, Viber, WeChat aj.“** Tato forma usnadiiuje komunikaci mezi
vyucujicimi a studenty i ze zahrani¢nich instituci, zdznam je nahrdvan a ukladén na
sdilené ulozisté a mize byt k dispozici pozd¢ji. V piipadé rychlé vymény aktualnich

a kratkych informaci se vyuziva tzv. instant messaging, mezi které patti: ICQ, Jabber a;.

., Pokud potrebujeme elektronicky komunikovat se skupinou kolegii, nebo studentu,
nebo cizich lidi, miizeme vyuzit nasledujici prostredky: Skype, ICQ, Jabber, Facebook,
LinkedIN, Blog, Diskusni forum a jiné.“® Je patrné, Ze elektronicka komunikace se
dostava do vadci role pred komunikaci ,,face to face* vzhledem k moznostem, které

dokaze nabidnout svym uzivateltim.

2 STOGR, J. Digitalni odznaky a gamifikace v kontextu uceni (1. ¢ast). Ikaros [online]. 2013, ro¢. 17,
¢. 5 [cit. 2020-12-06]. Dostupné z: http://ikaros.cz/digitalni-odznaky-a-gamifikace-v-kontextu-uceni

** BORYSEK, P. Korona Helpdesk E15: Nejlepsi aplikace pro videohovory. Jak si volat bez problémii?
[online]. © 2001-2020 [cit. 2020-12-06]. Dostupné z: http://www.e15.cz/koronahelpdesk-e15/nejlepsi-
aplikace-pro-videohovory-jak-si-volat-bez-problemu-1368996

P KOSTALOVA, H. Vybrané kapitoly pro rozvoj pedagogickych dovednosti. Praha: Oeconomica, 2010,
s. 49. ISBN 978-80-245-1653-0.
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LMS (systémy pro Fizeni uceni)

Jednim z nejrozsifenéjSich virtudlnich prostfedi pro podporu elektronické formy
vzdélavani je LMS (Learning Management System). Nabizi mnoho moZnosti od
administrace studia, nahravani a prohlizeni studijnich materiala pies podporu studijnich
aktivit az po evidenci studijnich pokroki a vysledkii. Tato snadno dostupné platforma
nabizi studentlim a instruktorim ucit se a rozvijet své dovednosti, méfit a kontrolovat
svlyj pokrok na bazi kvizli a hodnoceni. LMS je snadno ovladatelny systém, ktery
umoziuje provadét jednoduché az slozitéjsi operace, da se jednoduse zabezpecit heslem
a omezit pfistup pro urCitou studijni skupinu. LMS zménil perspektivu uceni pro
jednotlivce, pro uc¢ené skupiny v globalnim méftitku, jak ve vzdélavacich institucich, tak
1 ve vladnich ¢i soukromych organizacich. Mezi znamé systémy typu LMS patii:

Moodle, Schoology, TalentLMS, Blackboard a jiné.

., Velmi oblibeny je Moodle systém, ktery je zdarma ke stazeni, instalace také neni
obtizna a odborna pomoc se nabizi ¢im dal tim vice. Zpravidla v sobé integruje
nejriznéjsi on-line ndstroje pro komunikaci a Fizeni studia a zdroven zpristupnuje
studentiim ucebni materidly ¢ vyukovy obsah on-line nebo i off-line. *® Néklady za
hostovani a vlastni implementaci a podporu certifikovaného IT konzultanta jsou

zpoplatnéné, ale navzdory témto podminkam, se i tak Moodle stava top systémem.

, Aktualne systéem Moodle pouzivaji stovky milionii uzZivatelii (> 245,000,000)

r v 14 14 v, v {K27
v celkem vice nez 240 zemi na celém svéte.

,, Ackoli ma LMS nekolik vyhod, existuji i urcita omezeni. Nejveétsi nevyhodou online
uceni je, ze mnoho veci, které je treba fyzicky provést, nelze splnit. Dopad interakce
tvari v tvar je sniZen, protoZe pro uceni neni nutné zadné shromazdovani. Zvysuje
se tunelovy efekt uceni, a proto se miize zmensit rozsah sirokého mysleni a uzivatel miize

videt pouze prostrednictvim LMS, ¢imz ponechava mnoho prileZitosti venku. Nékteri

* EGEROVA, D. E-learning jako mozny nastroj vzdélavani a rozvoje pracovnikii. Plzen: ZapadocCeska
univerzita v Plzni, 2012, s. 41. ISBN 978-80-261-0139-0.

*” MOODLE [online]. © 2020 [cit. 2020-12-06]. Dostupné z: http://moodle.com/
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studenti potiebuji motivaci a povzbuzeni, aby se naucili, co bude chybét, a proto mohou
28

byt pritomné problémy i s divéryhodnosti.

LMS jsou charakterizované pfedem definovanou a fixni systémovou uzavienosti,
ktera se neda vyuzit pro podporu virtudlniho vzdélavani a pro podporu vlastni tvorby
a prace pii studiu. Systémy nemusi byt vzdy integrovany a mohou byt doprovazeny
technickymi problémy. Pfi velkém poctu kurzli miize dojit k pfetizeni serveru, jehoz
vykon a velikost ulozist€¢ jsou omezeny. Poslednim faktem je, ze LMS systémy se
neustale vyvijeji, jsou upgradovany a vybaveny inovativnimi sadami, coz vyzaduje
aktualizace a upravu stavajicich kurzii a jejich obsahd. Z tohoto divodu muze dojit
1 k pfetizeni serveru, na kterém je stavajici systém ulozen. V soucasné dobé jsou nové
verze systému LMS obohacené novymi nastroji (blogy, e-portfolia aj.), aby se podpofila

tvofivost samostatné prace studenti.

Masové oteviené online kurzy (MOOC)

Masové oteviené online kurzy (MOOC) poskytuji novy zplisob uceni pro vSechny
urovné, vybizeji k aktivnimu zapojeni, interaktivité a spolenému uceni. Znalosti se tak

dostavaji ke studentim ve formeé spole¢ného sdileni napadii, zdrojt a postupi.

,MOOC muzeme zjednodusené chapat jako specificky typ online kurzu, ktery je
k dispozici zdarma a pro neomezeny pocet ucastnikii. Mezi nejznaméjsi MOOC
platformy patii: EdX, Coursera, Udacity a Future Learn. Poskytovatelé MOOC kurzu
Jsou: univerzity a organizace, které tyto kurzy vytvareji a poskytuji podporu pres online

, 29
rozhrani.

Mira uspésného dokon¢eni MOOC studia je mnohem niz$i ve srovnani s tradi¢nimi
kurzy v ramci vysokoskolského studia. Vzhledem k Siroké nabidce, ktera nartsta
kazdym dnem, je horsi orientace ve vybéru kurzi, coz se také mtiize projevit na konecné

kvalité. MOOC jsou zcela zdarma, nicméné néktefi poskytovatelé mohou uctovat

* SOFTWARE TESTING HELP. 15 Best Learning Management Systems (LMS of The Year 2020)
[online]. © 2020 [cit. 2020-12-06]. Dostupné z: http://www.softwaretestinghelp.com/learning-
management-system/

¥ PORTER, S. To MOOC or Not to MOOC: How can online learning help to build the future of higher
education? Waltham, MA: Chandos Publishing / Elsevier, 2015, s. 3. ISBN 978-0-08-100048-9.
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poplatky za balicky sluzeb, které zahrnuji poradenstvi, servis, IT podporu, konzultace,

neomezeny piistup k nejnovéjsim vylepSenym sadam apod.

Mobilni technologie (m-learning)

Mobilni technologie (m-learning) =zastupuji formu uceni, ktera probiha
prostiednictvim mobilnich zafizeni (smartphony, tablety, laptopy, digitalni notebooky),
které tradi¢ni formu uceni ozivuji, usnadiuji a zptistupniuji. Mobilni pfistroje dnes

vlastni kazdy, téméf vSude je dostupné bezdratové ptipojeni na internet WiFi zdarma.

,Mobilni zarizeni jsou mala, prenosnd, relativné levnéjsi s docela dlouhou
vykonnosti diky vylepSené Zivotnosti baterii, obrazovka nabizi sirokouhlé provedeni pro
zachyceni obrdzkit a jsou vybavené lepsi kvalitou zvuku. Lze je pouzivat i v ramci
e-learningovych kurzii jako doplnéni a zlepsSeni zazZitku z uceni. Studenti jsou neustale
vtazeni do vyuky, jsou tedy motivovani k aktivni spolupraci, konstruktivnimu mysleni,
rozvijeni svého mysleni a chapani, uceni se z vlastnich chyb a prokazat flexibilitu

vy v 7«30
ve formé resent.

Rozsah mobilniho u¢eni mtze probihat ve formeé tzv. mikro kurzt. ,, Miize zahrnovat
videa, animace, navody, hry, kvizy nebo hodnoceni atd. Mezi prvky socialniho uceni
patrii diskusni forum, kontakt s odborniky a vrstevniky, chat a sdileni znalosti. Off-line
mobilni uceni poskytuje podporu ke stazeni obsahu a uceni bez pristupu k internetu.
Muzete sledovat pokrok studenta na jeho mobilnim zarizeni a synchronizovat data
do systému pro spravu uceni, kdyz je k dispozici pFipojent. “*!

Kazdy mé tedy moznost si zvolit svlij rozsah, formu (online i offline) ozivenou

hravymi prvky.

Vyukové aplikace pro mobilni zafizeni jsou opravdu ve své mife velkolepé

a rozlicné, jak svym tematickym zamétenim, tak i svym zpracovanim, které je originalni

¥ SULISWORO, D. a M. TOIFUR. The role of mobile learning on the learning environment shifting
at high school in Indonesia. Int. J. Mobile learning and Organisation [online]. 2016, ro¢. 10, ¢. 3
[cit. 2020-12-07]. Dostupné z: http://core.ac.uk/download/pdf/83526061.pdf

3! SINGH, H. Mobile Learning: Why Mobile Learning Is Now More Than Just A Nice-To-Have [online].
2020 [cit. 2020-12-07]. Dostupné z: http://elearningindustry.com/why-mobile-learning-is-more-than-just-
nice-to-have

22



a specifické pro kazdou z nich. Ne vSechny aplikace jsou kompatibilni s opera¢nim

systémem a nastavenim mobilniho zafizeni, ale 1 tak 1ze vybrat z bohaté nabidky.

., Vyukové aplikace pro tablety se cleni dle cilové skupiny, védniho oboru, téematu,
pouziti, nékteré jsou zdarma, nékteré jsou zpoplatnéné. Mezi vybrané patii: Skolicka,
Vizualni cteni, Cizi slova, Prostorova orientace, Minecraft: Education Edition, Hrava

ndsobilka, Human Anatomy Atlas a jiné. “**

Dalsim krokem kuptedu je pouzivani tabletu ve vyuce. Tablety mohou slouzit jako
¢teCky e-knih nebo pii praci se soubory pies dotykové ovladani obrazovky na velkém
displeji. Tablet je kompatibilni, lehce se ovladd a lehce se v ném orientuje. Tablet je
zdarny ptiklad ,,smart* propojeni prace s digitalnimi zdroji v online nebo v tisténé

podobé. Prace a vyuka s tabletem pfispiva k rozvoji nasledujicich schopnosti.

., Rozsireni smyslovych schopnosti uzivatelit a moznost podivat se hloubéji do
mikrosvetii i makrosvétu, podporit svou pamet nebo urcité typy cinnosti specialni
napoveédou, to vSe jsou funkce, které tablety mohou zajistit. Tyto moznosti vyuziti tabletii
maji své kladné, ale i stinné stranky a casto jsou jako priklady uvadeny odpurci vyuziti

technologii ve vzdélavani.

Presna vizualizace objektii, jevii nebo procesii totiz nemusi nutne vest k jejich

C . o pe . o L .
porozumeni ¢i zapamatovani. Riizné aplikace podporujici pameét (navigace, karaoke
apod.) zase maji nevyhodu v tom, Ze nechdvaji uzivatele, aby se na né spoléhal,
a nerozvijeji mysleni ani pamét — naopak mohou vést k povrchnosti. Vzdy tedy zalezi
na pedagogickém zameru a konkrétnim zpiisobu, jakym ucitel danou aplikaci s zZaky

co 33
vyuziva. ‘

32 TABLETY. Vyukové aplikace pro tablety [online]. [cit. 2020-12-07]. Dostupné z: http://tablety.upol.cz/

¥ NEUMAIJER, O., L. ROHLIKOVA a J. ZOUNEK. Ucime se s tabletem — vyuziti mobilnich technologii
ve vzdélavani. Praha: Wolters Kluwer, 2015, s. 167. ISBN 978-80-7478-768-3.
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Online dotazniky a ankety

Online dotazniky a ankety slouZzi k rychlému a pfesnému sbéru dat od respondentd,
ktera se dale vyhodnocuji a zpracovavaji. Diky této funkcionalit¢ mohou upozornit

na nova fakta, problémy a obecné na zjisténi, se kterymi se da dale pracovat.

Ve vzdélavacim procesu jsou to neocenitelné nastroje, diky kterym se mohou délat
kratké prizkumy spokojenosti mezi studenty, ktefi tak mohou vyjadfit sviij nézor,
popfipadé pozadat o doplnéni Ci zlepSeni urcité¢ vykladové casti. Také slouzi
k poskytnuti zpétné vazby a dale napi. k zhodnoceni metod a didaktickych pomtcek

vyuky ¢i pouzité aktivity, zdroje apod.

Technologie pro online ankety a dotazniky se neustale vyviji, nejriiznéjsi studie jsou

provadéné po celém svéte, coz s sebou piinasi vyhody, ale 1 nevyhody.
., Vyhody online anket jsou nasledujici:

e snadné shromazdovani dat,
o minimalni naklady,
e automatizace zadavani a zpracovani dat,

o zvySeni rychlosti odezvy od respondentui,

flexibilita designu.
Nevyhody online anket jsou nasledujici:

e absence tazatele (méné vhodné pro ankety s otevienymi otdzkami),
e nevhodné pro respondenty bez pristupu k internetu,

.. , ;. ;1 vl L34
o riziko nekalé ankety pod zaminkou ziskani penéZité odmeny.

Vyhody tohoto online nastroje bezesporu pievladaji, proto jsou stale vice soucasti
online vzd¢lavacich procesil a neustale jsou inovovany, aby byly spravné integrovany

se systémy, kde jsou jejich soucasti.

**SINCERO, S. M. Online Surveys [online]. Explorable, 2012 [cit. 2020-12-08]. Dostupné z:
http://explorable.com/online-surveys
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Online socialni sité

Online socidlni sit¢ maji své riznorodé rysy, které umoznuji komunikaci a sdileni
informaci, videi, statusl, recenzi apod. v rtizné mife dle vlastnich pfednastavenych
specifikaci, dale nabizi vytvareni a sdileni profilii izce propojenych a sptatelenych osob

¢i skupin.
., V Zebricku nejlepsich se umistily:

o LinkedIn, Twitter, Facebook a Instagram (online socialni sité,
o  YouTube a Wikipedia (webovy zdroj),

o Zoom a MS Teams (platforma pro videokonference),

e Google Search (vyhleddvac),

o WhatsApp a Skype (ndstroj pro chat). “>

., Socidlni média posunuji své hranice a zasahuji do oblasti vzdélavani, diky sdileni,
inspirujicimi animovanymi videy, které instituce vytvareji a zpristupnuji skrz webové
zdroje. YouTube a TedEd jsou typickym prikladem tohoto trendu. Socialni média jsou
tu, aby zistala a budovala kulturu spoluprace a sdileni, coz vede k lepsimu zdZitku

z ucent. “°

Planovani ¢asu a akola

V dnesni dobé, v soukromém i v profesnim Zivoté, se nejvice ceni schopnost si umet
zorganizovat Cas a ukoly, stanovit si priority a vSemu se vénovat, co mozna nejlépe.
K tomuto slouzi nejriiznéjsi online kalendaie a podobné nastroje, diky kterym si vse lze
rozplanovat piehlednym, piijatelnym a vhodnym zplsobem. Takto dnes pracuji
1 ucitelé, kteti mohou pomoci ptisluSnych nastrojii a aplikaci zadavat tkoly v online
prostiedi. Studenti si tak poté osvojuji nové dovednosti, jak ovladat, spravné pouzivat

a kombinovat tyto nastroje 1 pfi praci v kolektivu.

 HART, J. Top 200 Tools for Learning 2020 [online]. Top Tools for Learning, 2020 [cit. 2020-12-09].
Dostupné z: http://www.toptools4learning.com/

BUI, S. ELearning Trends: Top Educational Technology Trends in 2020-2021 [online]. eLearning
industry, 2020 [cit. 2020-12-09]. Dostupné z: http://elearningindustry.com/top-educational-technology-
trends-2020-2021
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., Mezi vybrané nejlepsi aplikace planovace pro studenty, které jsou v soucasné dobée
k dispozici, patri napr.: Wunderlist, Trello, Todoist, myHomework, Student Planner,
My Study Life, Google Calendar a jiné. Kazdy z nich je vysoce hodnoceny, cenove
dostupny, disponuje vysoce prizpusobitelnym rozhranim a kompatibilni integraci
s jinymi aplikacemi. >’

Denné¢ tedy dochédzi k postupnému nahrazovani papirovych didit specialnimi
aplikacemi. To je nevyhnutelnd skutecnost, kterou je tfeba piijmout a uzit si pouzivani

technologii pfi planovani ¢innosti béhem dne a studia.

Podcast a screencast

, Nazev podcast, vznikl kombinaci slov broadcast a iPod, nicméné technicky
a kulturni prilom nastal, kdyz spolecnost Apple predstavila iPhone podcast aplikaci,

ze které se stal dostupny knihovni systém, ktery byl k dispozici zdarma. “**®

Podcasting je prikladem vyuzivani modernich pfistroji a technologii, které
umoziuji distribuci €i stazeni zvuku a videa pfes internet, jez pak miize uzivatel
poslouchat takika kdekoli. Potiebny zaznam se jednoduse stdhne do mobilniho zafizeni
nebo do pocitace a je pak na rozhodnuti uzivatele, jak s timto zdznamem nalozi. Kazdy
se pak mize stat aktivnim tvlircem a vytvaret si vlastni nahrané ,,pofady* se zajimavou
a poucnou tematikou. Pi{jemnym zpestfenim byva pozvani n€koho jiného, kdy
pak tento ,,pofad” probihda formou rozhovoru. Jistou variantou podcastingu je tzv.
screencasting, tedy snimdni obrazovky pocitatem, kam se postupné 1 ptidavaji
komentafe. Ob¢ tyto varianty jsou piinosné, pokud jsou spravné zvolené k piredmétu

¢i jevu, ktery je jejich prostiednictvim Iépe vysvétlovan, demonstrovan a interpretovan.
., Mezi sedm nejlepsich podcastovych programii roku 2020 patii:

o Auphonic (nejlepsi celkové),

" EDUCATIONAL APP STORE. The Best Planner and Reminder Apps for Students [online]. © 2020
[cit. 2020-12-09]. Dostupné z: http://www.educationalappstore.com/blog/best-planner-reminder-apps-
students/

* ROBERTSON, J. How podcasts went from unlistenable to unmissable [online]. BBC News, 2019 [cit.
2020-12-09]. Dostupné z: http://www.bbc.com/news/business-49279177
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o Audacity (nejlepsi moznost zdarmay),

o Alitu (nejlepsi pro zacatecniky),

o Hinderbursky novinar (nejobsahlejsi moznost),
o Adobe Audition (nejlepsi pro profesionaly),

e Logic Pro X (nejlepsi pro Mac),

e Reaper nejlepsi pro Windows). >’

Vzajemné hodnoceni (peer assessment)

Mezi dalsi digitdlni nastroje patii nastroje pro vzdjemné hodnoceni studentt,
tzv. peer assessment. ,, V zdkladu se vSak obvykle jedna o webovou aplikaci, do které
se studenti prihlasuji a vyplnuji zde hodnoceni ukolit odevzdanych jejich spoluZaky.
Prinasi to s sebou vyhody jako spravedlivé pridélovani ukolii k hodnoceni, anonymni
hodnoceni, soucasné hodnoceni jedné prace vice studenty, monitorovdani ucitelem

; , o . ;40
a automatizované zpracovani vysledkit hodnoceni.

Nastroje maji své odliSné zpracovani a zpiusoby hodnoceni, jsou zaméfeny také
na typy hodnoceni, jako jsou napf. prezentace, textové dokumenty apod. Univerzalni
online systém hodnoceni neexistuje, vzdy je zapotiebi zohlednit konkrétni pozadavky

a specifika dané instituce.

., Studenti si procvicuji mekci dovednosti, uci se konstruktivni kritice, uci se jeden
od druhého, prirozené se porovnavaji se svymi vrstevniky a aktivné se zapojuji do

, v ’ . ’ ’ ’ . v v .. 41
hodnocent a zpétné vazby. Mezi znamé ndstroje patri napr.: Blackboard a Turnitin.

Webinar

Webinat 1ze popsat jako seminat, ktery je promitan v online form¢ a je zptistupnén

pro skupinu registrovanych ¢i vefejnych ucastnikli, kteti se rozhodli studovat, aktivné

3 CARMODY, B. The 7 Best Podcast Software of 2020 [online]. Investopedia, © 30. 11. 2020 [cit. 2020-
12-10]. Dostupné z: http://www.investopedia.com/best-podcast-software-5086826

% ZOUNEK, J. a kol. E-learning: uceni (se) s digitdlnimi technologiemi: kniha s online podporou. Praha:
Wolters Kluwer, 2016, s. 165. ISBN 978-80-7552-217-7.

* UNIVERSITY OF BRISTOL. Digital Education Office: Self and peer assessment [online]. 2019 [cit.
2020-12-10]. Dostupné z: http://www.bristol.ac.uk/digital-education/assessment-online/self-and-peer-
assessment/
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se zapojit do diskuzi, tematiku tak ozivit a proces stimulovat. Je b&zné, Ze ucitel nebo
lektor d& k dispozici i studijni materidl, béhem piedndSeni odpovida na podnéty

v diskuzi, mize i zkouSet, hrat hry, kvizy a studium podpofit i analyzou videi.

,, K organizovani webinari Ize vyuzit nejruznéejsi bezplatné aplikace ¢i online sluzby
(napr. BigBlueButton), nebo i komercni produkty jako napr. Adobe Connect. Mezi
zakladni nastroje bezplatnych i komercnich webindarovych platforem pritom patri:
prenos zvuku a videa, chat pro textovou komunikaci, nastroje pro prezentaci
dokumentii, sdileni obrazovky ci urcité aplikace, virtualni tabule, nastroje pro zpétnou
vazbu (online ankety, dotazniky, hlasovani), ndstroje pro testovani a hodnoceni

v ’ . . . ) oy 42
a moznost zaznamu a archivace/publikace realizovaného webinare.

Webinat 1ze vytvofit na kanalu YouTube ¢i v Google Hangouts, kde je navod, jak
postupovat. ,, Projekt systéem podpory profesniho rozvoje ucitelii a reditelii (tzv. SYPO),
nabizi dva druhy webinari: k oborovym didaktikam ¢i jak ucit online. V ramci téchto
webinari se venujeme praktickym a vyuzitelnym postupum a navodiim, jak mohou Skoly
online vyuku realizovat, jak slozité a casové narocné to je, jaké konkrétni technologie
mohou k online vyuce vyuzit. V ramci této série webinaru, kdy jeden webinar trva
priblizné pil hodiny, si zveme rizné hosty, kteri nam ukazuji priklady dobré praxe.
Webindre jsou prendsené zive na YouTube projektu SYPO, zdznamy jsou umistény

na webu www.projektsypo.cz. “®

Spravny vybér modernich nastroji a dodrzeni didaktickych zasad, jejich zaclenéni
a propojeni s modernimi technologiemi, umocni uspéch, uzitek a radost ucitele a jedince

a obohati tak vyuku a vzdélavani ve 21. stoleti.

* JUHANAK, L. a J. ZOUNEK. Webinaie ve vzdélavani. Andragogika v praxi: Odborny ctvrtletik pro
vzdélavani a rozvoj dospélych [online]. Praha: AIVD CR, 11/2016 [cit. 2020-12-10]. Dostupné
z: http://epale.ec.europa.eu/cs/resource-centre/content/webinare-ve-vzdelavani

B RVP. SYPO — Webindie a blog na podporu distancni vyuky ve $koldch [online]. Narodni pedagogicky
institut CR, 2020 [cit. 2020-12-12]. Dostupné z: http://rvp.cz/informace/sypo-webinare-na-podporu-
distancni-vyuky-ve-skolach
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1.3 Charakteristika modernich nastroji v jiném rozhrani

Pokrok v digitalnich technologiich a v nastrojich spolecné se socidlnimi médii
a mobilnimi zafizenimi davaji koncovému uZivateli, studentovi mnohem vétsi kontrolu
nad piistupem, vytvafenim a sdilenim znalosti. To umoziiuje ucitelim hledat zptsoby,
jak wvyuzit tuto vylepSenou kontrolu studenti ke zvySeni vzdjemné motivace
a aktivizujiciho zapojeni. V posledni dobé k tomu pfispiva i vyvoj umélé inteligence pro
vyuku a uceni obohacené o virtualni a rozSitenou realitu, které jsou odrazem novych
potieb a preferenci studentd. Nesou v sob& prvky poutavéjsiho zazitkového uceni, které
je obohaceno o interaktivni rysy. Proces vyuky a uceni diky tomu dostava ,,novy kabat*

a stava se nedilnou a denni soucésti zivota kazdého jedince.

Uméla inteligence (,,AI*)

.....

smyslu se tyka pocitacovych systému, které provadeji ukoly, o nichz se obvykle
predpokladad, Ze vyzZaduji lidské zmnalosti. Prikladem toho, jak uméla inteligence
vstoupila do naseho kazdodenniho Zivota, je hlasovy asistent Siri od Apple, nakupni

doporuceni od Amazonu, sdileni jizdy od Uber a piekladac od Google. “*

Vyse uvedena charakteristika je vysledkem globalni zrychlené technologické
transformace, ktera bleskové probihd v poslednich letech a zapojeni Al do pracovniho
a bézného zivota je nevyhnutelné. Jedna se o ,,seminka®, kterd budou mit hluboké

transformacni disledky pro oblast vzdélavani.

,, On-line vydani Mezinarodniho fora o Al a budoucnosti vzdelavani (AIED) 2020,
které se konalo od 7. do 8. prosince 2020, se vénovalo tématu Rozvoj kompetenci pro
éru Al. Odbornici na vzdélavani a technologie z celého svéta diskutovali
o dovednostech Al pro budoucnost vzdelavani a o Al jako o spolecném dobru pro

vzdélavani. Ucastnici sdileli zdsady a postupy pii definovani kompetenci pozadovanych

* TEACH ONLINE. Ten facts about Artificial Inteligence [online]. 28. 9. 2018 [cit. 2020-12-13].
Dostupné z: http://teachonline.ca/tools-trends/ten-facts-about-artificial-intelligence
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v ére Al a zkoumali strategie, jak pripravit vSechny lidi na efektivni Zivot a prdci

SAI, 45

., Potencidl Al v aspektech, jako je zpracovani prirozeného jazyka, rozpoznavani reci
a strojové videni, z néj cini neocenitelnou technologii pro vzdélavaci sektor. Britska
aplikace Student Coach znama jako Beacon (Staffordshire University, 2019) nabizi
inteligentni technologii chatbot, ktera poskytuje hyper-personalizované a pohotové
informace o jizdnich radech a umoznuje kontakt s lektory. Studenti mohou komunikovat
prostirednictvim textovych nebo hlasovych konverzaci a ziskat odpovédi na 400 casto
kladenych otazek tykajicich se zarizeni kampusu a podpurnych sluzeb. Inovace na
Staffordshire University je novym usvitem a dobrym prikladem toho, jak Ize Al vyuzit

. v 14 v 14 Ve ((46
k zefektivneni uceni a Zivota pro studenty.

Pokud uvedeny ptiklad zacne byt implementovan i jinymi vzdélavacimi institucemi,
tak to urcit¢ blahodarné ptispéje ke zlepseni zivota studentil a uciteld, k usnadnéni prace
a ke zrychleni komunikace. Al proplouva pfirozené do jinych sfér, méd a bude mit svou
nepostradatelnou roli v rutinnich ¢innostech, ve kterych pomuze zvysit a zlepsit lidské
schopnosti ve spolupraci Clovéka a stroje. Samoziejmé na védomi se musi vzit
1 fungujici propojenost a transparentnost mezi jednotlivymi subjekty, aby otazky
ochrany soukromi byly zachovany a byly pouzity v souladu. Timto nastaveny systém

nebude ohrozeny a nebude podléhat chybam a neptesnostem.

Ve svété umeélé inteligence (Al) dosSlo k velkému zlomu kolem nové vyvinuté
technologie zndmé jako GPT-3. ,, Tento model vynalezla neziskova organizace OpenAl,
ktera se zameruje na vyzkum v oboru umeélé inteligence. Tento model umozZiiuje
pocitacim vytvaret umeélé texty, které se ovsem témer shoduji, co se délky a gramaticke

struktury tyce, s témi, které byly vytvoreny lidmi. "’

¥ UNESCO. International Forum on Artificial Intelligence and the Futures of Education 2020
[online]. © 2019 [cit. 2020-12-13]. Dostupné z: http://en.unesco.org/news/international-forum-artificial-
intelligence-and-futures-education-2020

* GUIDE 2 RESEARCH. 10 Top Interactive Learning Trends: 2020/2021 Data, Insight & Predictions
[online]. © 2020 [cit. 2020-12-13]. Dostupné z: http://www.guide2research.com/research/interactive-
learning-trends#ai

" BROWN, T. B. a kol. Language Models are Few-Shot Learners [online]. 22. 7. 2020 [cit. 2020-12-13].
Dostupné z: http://arxiv.org/abs/2005.14165
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Rozsifena realita (AR)

Pro mnoho vysokoSkolskych a univerzitnich fakult a instruktort, ktefi vytvateji
kurzy, je obtizné si predstavit, jak mohou studentim poskytnout bohatou studijni
zkuSenost. V tomto rychle se rozvijejicim odvétvi se vSak vyviji fada prilezitosti, které
to mohou usnadnit. Klicovym vyvojem je mySlenka rozsitené reality jako dopliku,
ktery je sdileny v systému fizeni uceni nebo zpfistupnény jinymi zptsoby, napiiklad

videem nebo jako soucast simulace nebo hry.

,Zacinajici spolecnost, ImagineAR se sidlem ve Vancouveru, rika Ze, rozsirend

realita (AR) je pripravena transformovat online ucent tremi vyznamnymi zpuisoby:

e vytvari nezapomenutelny pohlcujici zazitek pri uceni,
o umoznuje sdileni znalosti kreativnim a dynamickym zpusobem,

e uskuteciiuje propojeni studenta a prostiedi. “**

Timto je zaruCena bohatd studijni zkuSenost, ktera odkryva mnohé vhledy
a pochopeni ucebni latky diky ,,autentickéemu vstupu do prostredi. Také se zvySuje
transformace chapéani, umociiuje se i prozitek, ktery je navazdn na hlubsi piednes
a poutavost uceni, které je skutecn¢ promitdno. Pfedstava se diky tomu méni

ve skutec¢nost, kterou muze student/jedinec vidét a prozivat.

, Diky pokrocilym brylim, jako je Epson Moverio nebo Eversight Raptor,
pripojenym k internetu prostiednictvim tabletu, stolniho pocitace nebo smartphonu,
miize student prozkoumat bud’ planované zazitky — lekci, sadu predmetu, experiment,
knihu — nebo skutecny svét s pridanymi vrstvami dat. Zazitek je tak skutecny, protoze je

zapojeno nékolik smyshi (zvuky, mysl a jiné). “*

* TEACH ONLINE. How Augmented Reality is Transforming Online Learning during the COVID-19
Pandemic [online]. 17. 6. 2020 [cit. 2020-12-13]. Dostupné z: http://teachonline.ca/tools-trends/how-
augmented-reality-transforming-online-learning-during-covid-19-pandemic

4 Tamtéz.
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Virtualni realita (,, VR*)

VR je dal§im interaktivnim vyukovym trendem, ktery naléza stdle vétsi vyuziti
ve vzdélavacim sektoru. Tato technologie ma obrovsky potencidl pro transformaci
zpusobu dorucovani obsahu. VR primarné vytvaii pohlcujici virtualni svét — imaginarni
nebo skuteCny — a umoziiuje tak studentim nejen vidét obsah, ale také s nim

komunikovat.

,,ClassVR je priitkopnicka nova technologie navriend tak, aby pomohla zvysit
zapojeni a zvysit uchovani znalosti pro studenty vSech vekovych skupin. Souprava pro
virtualni realitu je vybavena uzivatelsky privetivym rozhranim, snadno pouZitelnymi
ovladacimi prvky a integrovanymi vzdélavacimi prostiedky. Podnécuje zazit uceni
novymi zpiisoby a je cenové dostupnd. “*°

., Technologie VR muize umoznit efektivnéjsi uceni za nizsi cenu a za kratsi dobu nez
mnoho tradicnich metod uceni. Duvodem je, Ze VR miiZze umoznit vice tréninkovych
opakovani, zejména pri reSeni nakladnych, vzacnych nebo nebezpecnych prostredi napr.
dovednosti pracovniku udrzby letectvi. Dale snizuje cas potrebny k uceni, sniZuje pocet
chyb ucastnikii, zvysuje mnoZstvi naucenych a pomahad studentiim uchovat si znalosti
déle nez tradicni metody. Samotny systéem miize byt schopen urcit pravdépodobné
priciny chyb U studenta a navrhnout nejlepsi strategie, jak se temto chybam v budoucnu

vyhnout. “!

Standardizované sady, které se dodavaji a vyuzivaji pfi uceni ve virtudlni realité,
nevyzaduji astronomické pocatecni investice, naopak maji tyto investice velmi rychlou
navratnost s piihlédnutim na Gsporu ¢asovych nakladii a nakladi na vykon v tradi¢nim
pojeti uceni. K tomu takeé ptispéje dikladné propracovany plan vzdelavani ¢i uceni, kde
jsou jasn¢é definované cile — dosazené znalosti, tréninkové aplikovatelné potieby a jasny

rozvoj specifickych kompetenci a dovednosti.

Y CLASS VR. Virtual Reality Technology, Designed for the Classroom [online]. © 2020 [cit. 2020-12-
13]. Dostupné z: http://www.classvr.com/school-virtual-reality/

' DELOITTE. Real learning in virtual world: How VR can improve learning and training outcomes
[online]. © 2020 [cit. 2020-12-13]. Dostupné z: http://www?2.deloitte.com/us/en/insights/industry/
technology/how-vr-training-learning-can-improve-outcomes.html
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH YV 21. STOLETI

Vzdelavani dospélych mize byt definovano riznymi zplsoby a klasifikovano podle

nékolika kritérii — stupné formalizace ¢i obsahové zaméfeni.

,,Rozumi se tim vSechny vzdeélavaci aktivity, které jsou realizovany v dospélém veku.

Miize byt realizovano jako formalni nebo neformalni vzdélavani a zahrnuje specifické

vzdéldvaci postupy a metody. “**

., Vzdeélavani dospélych podle obsahu clenime na profesni, zajmové a obcanske.

v , N I ’ V7. . v o . v o . ;7«53
Dalsi profesni vzdélavani Ize dale délit na kvalifikacni, rekvalifikacni, normativni.

., Zajmoveé vzdelavani je chdpano jako integralni soucast edukace dospélych, které

.....

o w4
dospélych.

., Vzdélavani dospélych je rozdéleno mezi riizné subjekty — soukromé i verejné
instituce, neziskovy sektor, komunitni centra, urady prace, jazykové Skoly, galerie,

ro. . v ;o er . o vevr o ¢55
muzea, ale také jednotlivce, kteri nabizeji nejriiznéjsi spektrum kurzii.

Vzdelavani dospélych s postupem ¢asu a pokrokem spolecnosti méni sviij charakter
a Celi mnohym vyzvam. V soucasné situaci ma nasledujici rysy: ,, hodnota a prestiz
vzdeélani roste, stalo se soucdsti persondlni politiky v organizacich, velky duraz je

o . o ;56
kladen na profesni vzdeélavani a rozvoj specifickych kompetenci.

2 PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdéldani, péce, Fizeni. 1. vyd. Praha. Academia,
2002, s. 232. ISBN 80-200-0950-7.

3 PALAN, Z. a T. LANGER. Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: UTAK, 2008, s. 96-98. ISBN 978-80-
86723-58-7.

* SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 51. ISBN 978-80-7367-551-
6

> KELBLOVA, L. (Ne)vyhody ucelené koncepce vzdélavani dospélych. MOZAIKA: ctvrtletnik DZS
o mezinarodnim vzdélavani [online]. 2020, ro¢. III, ¢ 3, s. 3 [cit. 2020-12-16]. Dostupné
z: http://www.dzs.cz/mozaika

56 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2014, s. 35. ISBN 978-80-247-4824-5.
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Toto vSe naznacuje dilezitost jednotnosti a propojenosti v globalnim méfitku,
aproto politiky jednotlivych evropskych zemi k tomu pfistupuji s nejveétsi

zodpovédnosti a dislednosti, kterou nachazeji ve svych dlouholetych tradicich.

V tomto sméru staty EU ptijaly v Bruselu, 27. 9. 2007, tzv. Ak¢ni plan vzdelavani

dospélych s nazvem: ,,K uceni je vzdy vhodna doba®.

., Cilem Akcniho planu je zvysit procento dospéelych, kteri se i nadadle vzdelavaji
v riiznych programech. Posledni studie bohuzel ukazaly, Ze se dalSiho vzdélavani
zucastnilo v roce 2006 jen 9,6 % dospélych (26—-64 let), zatimco v roce 2005 to bylo
10,8 %. Plan si dale klade za cil zlepsit kvalitu a dostupnost vzdeélavani dospéelych
a dale zarucit, Ze navyseni kvalifikace bude mit pozitivni redlné diisledky. Také je velice
dulezité zamerit se nejen na zvysovani hranice odchodu do diichodu, ale také i na
tzv. aktivni stari, behem néejz by se senmiori mnohem vice podileli na fungovani
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spolecnosti a méli by vice moznosti seberealizace.

Evropskd unie cti a respektuje potieby a zvlastnosti vzdélavani dospélych
jednotlivych cClenskych stati. Dba na rovnocenné a srozumitelné pochopeni
vzdélavacich politik, sdileni a vyménu informaci, zkusenosti a podporuje vzajemnou

spolupraci.

Dal$im zajimavym dokumentem je tzv. ,,Evropa 2020%, ktery byl pfijaty Evropskou
radou v ¢ervnu 2010, v Bruselu. ,, Prioritou je inteligentni a udrZitelny rist podporujici
zaclenéni — strategii Evropa 2020. Dosazeni cilu ve strategii Evropa 2020 je
prostrednictvim efektivnéjsiho investovani do vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a inovaci
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a rozvoji konkurenceschopného primysiu. *

Doporuceni o vzdélavani a vzdélavani dospélych z roku 2015 byla pfednesena na
38. generalni konferenci UNESCO. Je zde zdlraznéna podstata transformace a rozsifeni

spravedlivych ptilezitosti pro mladez a dospélé.

T EURACTIV. Komise zverejnila Akéni plan vzdélavani dospélych [online]. © 5. 10. 2007 [cit. 2020-12-
16]. Dostupné z: http://euractiv.cz/section/prumysl-a-inovace/news/komise-zverejnila-akcni-plan-
vzdelavani-dospelych/

¥ MSMT. Strategie Evropa 2020 [online]. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR [cit.
2020-12-16]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vyzkum-a-vyvoj/strategie-evropa-2020
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., Vyzyva clenské staty, aby prijaly opatreni v oblastech jiz definovanych v akcnim
ramci Belem (BFA) — tj. Politika, sprava veéci verejnych, finance, ucast, zaclenéni
a rovnost a kvalita — a pritom stavéla na potencidlu informacnich a komunikacnich
technologii. Rovnéz zohlednuje tri klicové oblasti uceni a vzdélavani dospélych:
gramotnost a zdkladni dovednosti; dalsi vzdelavani, odborna priprava a profesni
rozvoj;, a moznosti vzdelavani a wuceni s cilem podporovat aktivni obcanstvi
tj. vzdelavaci opatreni, ktera lidem umoznuji zapojit se do Siroké Skaly socialnich
problémii.

Tyto kli¢ové body jsou zdiraznény na 39. generalni konferenci UNESCO, ktera
se konala v Pafizi v roce 2017. Byly pfedneseny hlavni zdsady: stanovit a plnit
dlouhodobé¢ cile v udrzitelném rozvoji, podpora vzdélavani, védy a kultury. Na této

konferenci vystoupil pan Stanislav Stech — ministr MSMT.

,,Soucasna spolecnost je spolecnost rychlych zmen. Témto zménam bude tieba
prizpiisobit cile a obsah vzdeélavani. UNESCO by se proto mélo zamérit i na takové
priority, jako je financovani skolstvi a podpora vzdélavani uciteli. “*°

,,UNESCO je soucasti Organizace spojenych narodiu. Jeho poslanim, zakotvenym
v ustave, je rozsirovani svetového miru a blahobytu podporou mezindarodni spoluprdce
v oblasti vychovy, védy a kultury. UNESCO ma v soucasné dobé 195 clenskych zemi
a 8 zemi ma status asociovanych clenii. Ceskd republika je clenem od 22. uinora 1993.

Z konkrétnich programii je v soucasnosti nejdulezitéjsim Agenda 2030, vyhlasena OSN

v roce 2012.“%!

* UNESCO. Recommendation on Adult Learning and Education, 2015 [online]. © 2016 [cit. 2020-12-
16]. Dostupné z: http://uil.unesco.org/adult-education/unesco-recommendation/unesco-recommendation-
adult-learning-and-education-2015

MSMT. Ministr Stech vystoupil na generdlni konferenci UNESCO [online]. Praha: Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a t€lovychovy CR [cit. 2020-12-19]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/ministr-stech-
vystoupil-na-generalni-konferenci-unesco-1

' MSMT. Strucné informace o aktivitich MS‘MT ve vztahu k UNESCO a cinnosti OSN [online]. Praha:
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR [cit. 2020-12-19]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/
mezinarodni-vztahy/informace-o-aktivitach-msmt-ve-vztahu-k-unesco
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., Cilem Agendy 2030 je zajistit inkluzivni a spravedlivé kvalitni vzdélavani

a podporovat prileZitosti k celoZivotnimu uceni pro vSechny “ do roku 2030. “

,UNESCO je odpovédné za koordinaci mezinarodniho spolecenstvi za ucelem
dosazeni tohoto cile, viady nesou hlavni odpovédnost za zajisténi prava na kvalitni
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vzdelani a Agenda 2030 je univerzalnim a kolektivnim zavazkem.

Z vyse uvedenych konferenci a strategickych dokumentd je patrné, Ze vyznam
vzdélavani roste a bude vzrlstat na sile a vyznamu pro vSechny bez rozdilu. Vyhody,
které¢ z toho plynou, se budou odrazet v jednani a v mysleni jak jednotlivct, tak
ijednotlivych narodi a jejich politik, a povede to k vzdjemnému porozuméni

a k toleranci.

., Ucast dospélych (25—64 let) na vzdélavani v roce 2019 cinila 8,1 %, coz ukazuje
pokles, protoze v roce 2014 ¢inila 9,6 %. Ceskd republika si klade za cil dosahnout vétsi
synergie mezi kontinudalnim odbornym vzdélavanim a vycvikem a programy, které
pokryvaji §irsi Zivotni dovednosti. “**

Vzdélani a vzdélavani dospélych zastavd velmi vyznamnou roli, kterd ma pomoci
k celkové integrit¢ Evropy ze vSech uhli pohledu. Dale m& pomoci zvySit vyznam
a povédomi o evropskych hodnotach, historickych a kulturnich tradicich a propaguje
prvky hodnotného demokratického systému. Timto smérem podnécuje narody
a vSechny zem¢ k jednotnosti, propojenosti, sdileni a otevienosti ve vSech téchto

oblastech.

Dokument vydany Evropskou asociaci v roce 2019 pro vzdélavani dospélych
(EAEA) zvany ,Manifesto pro vzdeélavani dospelych ve 21. stoleti obsahuje
nasledujici: ,,chceme inovativni, vyrovnanéejsi a udrzitelnéjsi Evropu, v niz se obcané
demokraticky a aktivne zapojuji, kde lidé maji potiebné dovednosti a znalosti k tomu,

aby mohli Zit zdrave, pracovat produktivné a ucastnit se kulturnich a obcanskych aktivit

2 UNESCO. Leading SDG 4 — Education 2030 [online]. © 2019 [cit. 2020-12-19]. Dostupné
z: http://en.unesco.org/themes/education2030-sdg4

5 Tamtéz.

% COUNTRY REPORT. Overview: Adult Education in the Czech Republic [online]. © 25. 11. 2020

[cit. 2020-12-16]. Dostupné z: http://countryreport.caca.org/czech_republic/czech republic-reports-
2019/0Overview:%20adult%20education%20%20in%20Czech%20Republic
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od raného do starého véku. Navrhujeme, aby celoevropské usili pokrocilo dal, smeérem
k rozvoji vzdélané spolecnosti, ktera dokaze celit vyzvam nasi doby. To vyzaduje
okamzité udrzitelné investice ve vzdeélavani dospélych — na evropské, ndrodni,
regionalni a mistni urovni. Tato investice se dlouhodobé vyplati z mnoha hledisek:
v oblasti konkurenceschopnosti, dusevni pohody, zdravé populace, riistu, rovnosti,
udrZitelnosti a jinych.“®

Z vySe uvedeného je jasné a patrné, k jakému obrovskému pralomu dochdzi
v oblasti vzdélavani dospélych, které¢ bude mit zasadni dopady na celoevropské politiky,

ekonomii, mysleni a dalsi oblasti napt. technologicky rozvoj a vyvo;j.

Vzdelavani dospélych prispiva ke zkvalitnéni zivota a k nastoleni rovnopravnosti
vSech lidi bez rozdilu. Také ptipravuje na éru digitalizace ve vSech sférach profesniho
a denniho Zivota zptisobem promyslenym, sofistikovanym, s jasn¢ definovanymi plany,

cili a strategiemi.

Vzdélavani dospélych poméhd obnovit a zlepSovat obcanskou soudrznost
a pospolitost, snazi se zmirnit rozdily a poméaha upiednostiiovat vyhody a ojedin€lost
spolecnosti a narodt. Také bezesporu patii mezi neoddélitelné milniky, které¢ utvareji
charakter a raz soucasnych a budoucich generaci, zachycuje jejich promény, ovliviiuje

Vyvoj a postoje.

., PFi podpore vzdelavani dospélych hraji nezanedbatelnou roli programy, které
administruje Diim zahranicni spoluprace, zejména Erasmus+, platforma Epale a sit
Euroguidance. Vsechny jsou financovany Evropskou komisi a slouzi k podpore
vzdelavani dospélych, respektive kariérového poradenstvi u nas i v ostatnich evropskych
zemich. Diky nim dochazi k transferu vzdélavacich inovaci ze zahranici, veétsimu
mezinarodnimu propojeni organizaci aktivnich ve vzdelavani dospélych a ke

. . , . o ;b6
zprostredkovani novych trendii v kariérovém poradenstvi.

% EAEA. Manifest pro vzdélavani dospélych ve 21. stoleti: Sila a radost ve vzdélavani [online]. European
Association for the Education of Adults, 2019 [cit. 2020-12-16]. Dostupné z: http://eaca.org/wp-
content/uploads/2020/01/eaea_manifesto_czech 091019.pdf

% KELBLOVA, L. (Ne)vyhody ucelené koncepce vzd&lavani dospélych. MOZAIKA: ctvrtletnik DZS
o mezinarodnim vzdélavani [online]. 2020, ro¢. II, ¢ 3, s. 3 [cit. 2020-12-19]. Dostupné
z: http://www.dzs.cz/mozaika

37



Dim zahrani¢ni spoluprace je piispévkova organizace Ministerstva Skolstvi,

mladeZze a télovychovy a ¢eskd narodni agentura pro mezindrodni vzdélavani.

2.1 Charakteristika a vyvoj digitalnich kompetenci

Digitalni kompetence nebo dovednosti lze chapat jako moderni koncept, ktery
ptiblizuje praci se zapojenim a ucasti digitalnich technologii. Tento koncept je navic
zasazen a pritomen do celospole¢enského kontextu a je porovnavan s dalsim konceptem
— digitalni gramotnosti. V posledni dobé je oblast digitdlnich kompetenci stale

naléhav¢jsi, nebot’ digitalizace vice ovlivituje zivoty vSech lidi.

,, Digitalni kompetence jsou celosvetovym tématem, nebot’ prave timto smérem se
ubira vyvoj ve vzdelavani obohaceny trendy inovativniho a digitalniho charakteru.
Nelze opomenout ani hledisko digitalni bezpecnosti, které s timto tématem nerozlucné
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Souvisi.

Turbulentni raz a neptedvidatelné tempo charakterizuje podstatu dnes$ni spole¢nosti,
kde je diskutovano, jaké dovednosti by mély byt pfitomny. Toto vychazi z pozice
potieb, technologickych inovaci a implementaci stile novych krokt, strategii, které

se odrazeji v ekonomické konkurenci.

., Zmeny, zpusobené digitalnimi technologiemi budou velice prospésné, prinese nam
to vetsi rozmanitost a vyber informaci, svobodu ale i obtizné vyzvy a rozhodnuti.
To znamend, zdlezi na nas, zdali se naucime zavodit se stroji po boku spise nez proti

.68
nim.

" ILOMAKI, L., A. KANTOSALO a M. LAKKALA. What is digital competence? [online]. Brussels:
European Schoolnet, 2011, s. 1-11 [cit. 2020-12-19]. Dostupné z: http://linked.eun.org/web/guest/in-
depth3

% BRYNJOLFSSON, E. a A. McAFEE. Druhy vék strojii. 1. vyd. Brno: Jan Melvil Publishing, 2015,
s. 65. ISBN 978-80-87270-71-4.
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., To bude souviset s rozvojem adekvatnich digitalnich dovednosti pro vsechny
skupiny lidi, a to predevsim téch, které jsou nejvice ohrozeny tzv. digitalnim vyloucenim

1 P4 v v , e s v o ’ «69
— lidé starsi nez 50 let, nebo s nizkymi prijmy, zdravotné postizeni apod.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vSe se méni a navzajem je vSe propojeno jako v jedné
entité¢. K témto zménam je zapotfebi mit a pouzivat adekvatni vybavu digitalnich

kompetenci neboli dovednosti.
Digitalni kompetence se ¢leni na nasledujici kategorie:

e informac¢ni komunika¢ni dovednosti,

e technologické dovednosti,

e dovednosti v oblasti informacnich technologii,
¢ informacni gramotnost,

e digitalni gramotnosti/dovednosti,

e dovednosti 21. stoleti.

. Zkoumani digitalnich dovednosti dle participativnich kultur, které prosazuji
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socialni dovednosti nad dovednosti individualni, se nazyvaji gramotnosti 21. stoleti. *

Dalsi ¢lenéni vychdzi z ptifazeni ke specifické oblasti:

e dovednosti v oblasti internetu,
e dovednosti v oblasti medidlni gramotnosti nebo digitalni gramotnost,

e knihovnické studie a informatika.

Dynamické zmény, které probihaji v technologickém pokroku, budou probihat
1 v politikach jednotlivych zemi a budou doprovazeny specifickym tempem a razem.
OECD navrhuje, aby vlady vyvinuly usili k identifikaci a navrhly pozadovany soubor

dovednosti a kompetenci a poté jej zaclenily do vzdélavacich standardi.

% BOKSA, M. a kol. Digitalni Cesko v digitalni Evropé. 1. vyd. Praha: TACR, 2019, s. 51. ISBN 978-80-
87042-75-5.

0 JENKINS, H. a kol. Confronting of the Challenges of Participatory Culture: Media Education for 21st
Century. Chicago: MIT Press, 2009, s. 5. ISBN 978-0-26251-362-3.
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., Nové pristupy ve vzdelavani, k vyzkumu a ke skoleni umozni lidem, aby si rozvinuli
dovednosti a koncepty pro efektivnéjsi zpiisob prdce. Nové, vice oteviené vzdeélavaci
systemy, které podporuji kreativitu, budou vést k lepsimu uplatnéni na trhu prace
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a k celkovému zvyseni prosperity pro vSechny.

Termin digitalni kompetence je vice pouzivan nez termin digitalni dovednosti, coz
odrazi potfebu pro vztah mezi kompetencemi a dovednostmi, ktery je definovan

v projektu OECD takto:

,, Kompetence nejsou jen znalosti (védomosti) a dovednosti. Zahrnuji schopnost plnit
slozité pozadavky cerpanim a mobilizaci psychosocialnich zdrojii (véetné dovednosti

a postojii) v konkrétnim kontextu. "

Digitalni kompetence se skladaji z:

e digitalnich dovednosti,
e socialnich a emociondlnich aspektd pfi pouzivani a pfi porozuméni digitalnim

zafizenim.

Evropska komise definovala digitdlni kompetence jako sebevédomé a kritické

pouzivani informacni spoleCenské technologie pro praci, volny ¢as a komunikaci.

.,V digitalnich kompetencich je mozno videt dva pristupy: specifickou dovednost
nebo jadrovou kompetenci, vyznamnou pro aktivni obcanstvi, ke spolecenske, kulturni
a ekonomické adaptabilite, které jsou obsahem dokumentu: The Digital Competence

Framework 2.0.“"

Digitalni kompetence jsou zalozené na zékladnich dovednostech ICT, tj. pouzivani
pocitact k ziskavani, hodnoceni, ukladéani, produkci, prezentaci a k vyméné informaci

pies internet.

"' OECD. Better policies for better lives: The OECD at 50 and beyond [online]. 2010 [cit. 2020-12-19].
Dostupné z: http://www.oecd.org/about/47747755.pdf

> ANANIADOU, K. a M. CLARO. 21st Century Skills and Competences for New Millennium Learners
in OECD Countries. OECD Education Working Papers, OECD Publishing, 2009, €. 40, s. 4.

7 EUROPEAN COMMISION. The Digital Competence Framework 2.0 [online]. © 2019 [cit. 2020-12-
19]. Dostupné z: http://ec.europa.cu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
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2.2 Charakteristika a Clenéni digitalni gramotnosti

S digitalni dovednosti uzce souvisi digitdlni gramotnost. Digitalni gramotnost lze
definovat jako soubor digitadlnich kompetenci, které jedinec potiebuje, aby mohl
bezpecné, sebejisté a kriticky vyuZzivat digitalni technologie pfi préci, pii uceni, ale
ive volném case. Tak, jak se rozviji ICT technologie, musi se rozvijet schopnost
Clovéka orientovat se ve svété informaci, kriticky hodnotit obsah médii, efektivné
vyhledavat a vyuZzivat ziskané informace z digitdlniho prostiedi, vyuzivat pocitace

ptipojené k internetu, véetné obsluhy jejich hardware i software.

Digitalni gramotnosti se zabyva i Ministerstvo prace a socidlnich véci a definuje
jinasledujicim zplsobem. ,,Soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni,
interpretaci, vytvareni, komunikovani a ucelnému, bezpecnému uziti digitalnich
technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za ucelem udrzeni ci zlepSeni své
kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. napriklad za ucelem pracovni i osobni
seberealizace, rozvoje svého potencidlu a udrieni ¢i zvySeni participace na

o T4
spolecnosti.

., Digitalni gramotnost vychazi z vymezeni konceptu gramotnosti obecné jako
schopnosti identifikovat, porozumeét, interpretovat, vytvaret, komunikovat, pocitat
a pouzivat tistené a pisemné materidaly spojené s ruznymi kontexty. Gramotnost
umoznuje jednotlivcum dosahnout svych cilu, rozvijet své znalosti a potencial a plné
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se ucastnit Zivota v ramci jejich komunit i sirsi spolecnosti.

., Na ndrodni vrovni vznikl dokument nazvany Strategie digitalni gramotnosti CR
na obdobi 2015 az 2020, zkracene Digistrategie 2020, jehoz zamérem je zvysit digitalni
gramotnost viech obcanii CR formou plnéni opatieni Akcniho planu Strategie véetné
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podpory dalstho vzdélavani v procesu celoZivotniho ucent. *

" MPSV. Strategie digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020 [online]. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci CR, 2015 [cit. 2020-12-19]. Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/
Strategie DG.pdf

” DIGIGRAM. Vymezeni digitalni gramotnosti [online]. © 2020 [cit. 2020-12-19]. Dostupné z:
http://digigram.cz/vymezeni-digitalni-gramotnosti/

O DIGISTRATEGIE. Projekt rozvoj systémové podpory digitilni gramotnosti [online]. © 2020 [cit.
2020-12-19]. Dostupné z: http://digistrategie.cz/
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Digitalni dovednosti a gramotnost ve 21. stoleti jsou a budou patfit mezi atributy
vybaveného a motivovaného jedince, ktery dokaze co nejlépe sviyj ziskany digitalni
potencial vyuzit, aplikovat, rozvijet a prohlubovat. Toto bude vést jak k uzitku vlastniho
rozvoje, v oblasti pracovni 1 volnocasové, tak 1 ku prospechu celé spolecnosti. Zapojeni
digitalnich technologii do procesu vyuky a vzdélavani se stdvd neoddélitelnou
samoziejmosti a digitdlni gramotnost s vyuzitim téchto technologii pfipravi studenty

¢1 jedince na zaméstnani ve 21. stoleti.
., Mezi tyto dovednosti 21. stoleti patri:

o Komunikace (konstruovani logickych argumentii v diskuzi).

e Kreativita a inovace (myslet a pracovat kreativne, zaclenit inovaci do c¢innosti).

o Spoluprace (v tymu, koordinace, byt flexibilni, byt schopen sdilet zodpovédnost).

o Kritické mysleni a reSeni probléemui (kriticky pristup k informacim a jejich
hodnocent, systéemové mysleni, integrace a funkcionalita systémii).

o Technologicka kompetence (znalost a pouzZivani pocitacovych programii

v e
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véetné znalosti etickych a pravnich otdzek).

Vyznamny dokument, ktery podporuje digitadlni vzdélavani, je Strategie vzdélavaci

politiky CR do roku 2030.

., Ministerstvo chce zmodernizovat, vybavit a metodicky vést skoly, zavést digitalni
technologie a podporit inovace, provzdusnit objem uciva a realizovat nové metody
pripravy a hodnoceni Zdku tak, aby ziskali znalosti, dovednosti a postoje vyuZitelné

’ ’ . v v r Ve v 78
v osobnim, profesnim i obcansky zodpovédném Zivote.

Digitalni tvorba digitalnich obsaht je diky moZnosti sdileni vice ohrozena a vice
citlivd na jednoduché zneuziti napi. osobnich udaji. Digitalni nastroje dnes mohou
tvlircim pomoci Ucastnit se obcanského Zivota, stejné tak ale mohou znamenat ohrozeni

jejich soukromi nebo naruSeni jejich bezpecnosti. Soucasti vyuky digitalni gramotnosti

77 ZOUNEK, J. a kol. E-learning: uceni (se) s digitalnimi technologiemi: kniha s online podporou. Praha:
Wolters Kluwer, 2016. ISBN 978-80-7552-217-7.

" MSMT. Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030 [online]. Praha: Ministerstvo 8kolstvi, mladeze
a télovychovy [cit. 2020-12-19]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030
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proto musi byt také zvladnuti bezpecného pouzivani digitalnich nastrojii, pfedevsSim

v dobé tzv. digitalizace spole¢nosti.

Na to navazuje dokument schvaleny Vladou CR — Narodni strategie kybernetické

bezpecnosti.

., Postupujici digitalizace ceské spolecnosti podporuje nasi konkurenceschopnost,
ekonomiku a zvysuje nas blahobyt. Na druhou stranu prinasi stale vyssi naroky na
kybernetickou bezpecnost a v roce 2020 jsou na zabezpeceném kyberprostoru Zivotné
zavislé zdajmy Ceské republiky. Samotnd strategie je zaloZend na vizi, ve které Ceskd
republika bude mit odolnou spolecnost a infrastrukturu, v kyberprostoru bude
vystupovat sebevédomé a bude aktivne celit celéemu spektru kybernetickych hrozeb
za pomoci spolehlivych spojenectvi. K naplnéni této vize stanovuje strategické cile
ve trech hlavnich oblastech, které tvori jeji zakladni pilife a které ozmacuje jako

Sebevédomé v kyberprostoru, Silnd a spolehlivd spojenectvi a Odolnd spolecnost. “"

Autorem dokumentu je Narodni Ufad pro kybernetickou a informaéni bezpecnost

(NUKIB).

2.3 Vybrané projekty digitalnich kompetenci a digitalniho ob¢anstvi

UNESCO z roku 2008 ma projekt o standardech kompetenci ICT pro ucitele:
Politika a Vize, ktery ma prohloubit technologickou gramotnost a podpofit vytvareni

novych znalosti z této oblasti.

, Na tomto projektu spolupracuje Cisco, Intel, Microsoft, ISTE a Virginia State
University. Jeho hlavnim cilem je definovat pozadavky na vzdelavani ucitelii tak, aby
bylo v souladu se stavajici reformou Skolstvi, ktera v souvislosti s implementaci

.7 I4 r v v ((80
technologii probiha celosvetove.

' NUKIB. Vidda schvdlila strategii kybernetické bezpecnosti na ndsledujicich pét let [online]. 2020
[cit. 2020-12-19]. Dostupné z: http://nukib.cz/cs/infoservis/aktuality/1657-vlada-schvalila-strategii-
kyberneticke-bezpecnosti-na-nasledujicich-pet-let/

% BRDICKA, B. Standarty ICT kompetence uitelt UNESCO. RV: Ucitelsky spomocnik [online]. 2009
[cit. 2020-12-19]. ISSN 1802-4785. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10671/
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Mezinarodni spole¢nost pro technologie ve vzdélavani (ISTE, 2007) definovala

vzdélavaci technologické standardy pro studenty nasledujicimi body:

e kreativitou a inovaci,

e komunikaci a spolupraci,

e plynulosti vyzkumu a informaci,
o fritickym myslenim,

e jeSenim problémii,

o digitalnim obcanstvi,

o .8l
e technologickymi operacemi.’

Digitalni obcanstvi doposud obsahovalo pravidla a opatfeni, co by se v online
prostiedi nemélo d€lat, co je tzv. ,,vseobecné znamé*, jako je naptiklad: nesdilet hesla,
neodcizovat duSevni vlastnictvi jinych, nezvefejnovat a nesdilet nevhodny obsah

pfedevsim na socidlnich médiich.

V souCasné dobé je zapotiebi tuto oblast posunout o stupinek vyse. ,, Digitalni
obcanstvi by nemélo byt seznamem véci, ale seznamem, co délat, coz je cilem
mezinarodni kampane DigCitCommit, ktera obsahuje téchto pet kompetenci digitalniho

obcanstvi:

o [Inkluzivita (otevienost k naslouchani a respektovani ostatnich),

e [nformovanost (vvhodnotit pravdivost digitdalnich médii),

e Participace (pouzivat digitalni technologii ke konani dobra a zapojeni se do
spolecnosti),

e Vyvazenost (délat prioritni rozhodnuti pro cas straveny online a off-line),

e Ostrazitost (védomost jak byt v bezpeci v online prostiedi). “**

,,Deklarace Rady ministrit Rady Evropy popisuje digitdlni obcanstvi jako schopnost

porzitivniho, kritického a kompetentniho zapojeni do digitdalniho prostredi, které vychdzi

81 BRDICKA, B. ISTE zveiejnila navrh novych technologickych standardt. RV: Ucitelsky spomocnik,
[online]. 2007 [cit. 2020-12-19]. ISSN 1802-4785. Dostupné z: http://spomocnik.rvp.cz/clanek/10357/

2 FINGAL, J. The five competencies of digital citizenship [online]. 6. 10. 2020 [cit. 2020-12-19].
Dostupné z: http://www.iste.org/explore/5-competencies-digital-citizenship
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z umeni efektivni komunikace a tvorby a forem spolecenské participace, které respektuji

. ’ ’ o . v ’ vror . 83
lidska prava a diistojnost skrze zodpovedné vyuzivani technologie.

., Pro digitalni obcanstvi Rada Evropy (tzv. Council of Europe) stanovuje tii aspekty
online Zivota: byti online, byt spokojeny online a prava online, s prosazovanim principii
demokracie, lidskych prav a pravniho statu. Cilem je poskytnout generacim
kompetence, které budou potiebovat k tomu, aby mohly zit v kulturnim prostiedi

voov . r o , . ’ v . ’ .7 «84
spolecné, bez ohledu na to, z jaké riiznorodé demokratické spolecnosti pochazeji.

Projekt Hodnoceni a vyuka dovednosti 21. stoleti (ATC21s) vytvoiily Cisco, Intel
a Microsoft a byl zahajen v roce 2009 (projekt stale pokracuje). V tomto projektu byla
pozornost zaméfena na nové zpusoby vyucovani a nové metody hodnoceni a vyuky.
L, ATC21s ma vyvojove metody pro hodnoceni dovednosti, které budou tvorit zaklad pro
kurikula 21. stoleti, s durazem na komunikaci a spoluprdci, reseni problemii a ICT
gramotnost. Soucasti je zavedeni inovativniho hodnoceni spolu s vyukovymi

a vzdéldvacimi zdroji k rozvoji dovednosti pro 21. stoleti.“*

S ohledem na potiebu rozvijet digitalni dovednosti Siroké vetejnosti, véetné feSeni
problémti nedostatku ICT odborniki a Skolitelli, je zapotitebi piijmout efektivni postupy
a strategickd opatieni. Patfi sem napf. podpora zavadéni ICT a digitalizace studijnich
oborl na vysokych skolach, pobizeni nadnarodnich ICT spolecnosti k podpote a rozvoji

digitalni gramotnosti a poskytnuti vySkolenych ICT odbornikd.

¥ HESOVA, A. Vychova k obcanstvi v digitalni dobé [online]. © 2020 [cit. 2020-12-19]. Dostupné
z: http://www.npi.cz/aktuality/vychova-k-obcanstvi-v-digitalni-dobe

% Digital Citizenship Handbook Online. Strasbourg: Council of Europe Publishing, 2019, s. 13-16. ISBN
978-92-871-8734-5.

% ATC21s. 21st Century Skills [online]. Assessment & teaching of 21% century skills [cit. 2020-12-19].
Dostupné z: http://www.atc21s.org/
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3 FIREMNI VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych na pracovisti je jednou ze zékladnich personalnich ¢innosti.
Aby bylo vzdélavani efektivni, musi byt dobie organizované, sestavené a odborné
vedené. Toto vSe dale navazuje na pouziti a zvoleni spravnych forem a metod a technik

vzdélavani.

., Cilem firemniho vzdélavani je wutvaret, prohlubovat a rozsifovat znalosti,
dovednosti a schopnosti zaméstnancii ve vztahu k vykonavané praci a pozadovanému
vkonu. Vzdélavani ddle pripravuje zaméstnance na zmeny, které prijdou, jako jsou

napr. zmeny legislativniho rdzu, technologickeé ¢i ekonomické apod.

Nové znalosti a dovednosti zaméstnance na zménu nejen pripravi, ale soucasné jim
umozni ji vyuzit jako prilezitost, coz vede na strané zaméstnavatele k posilovani

. .86
konkurenceschopnosti.

V soucasné dobé se naroky zvySuji, a tim se i posouva meta, jak celit a byt
perspektivni jako organizace vic¢i konkurenci a jak vyhovét vzrlstajicim néarokiim

zékazniku.

,Uspéch na trhu je stile vice podminén tzv. inteligentni vyrobou, spjatou
s rozvijenim znalosti, hledanim a nalézanim inovativnich 7eSeni, tedy budovanim
tzv. firemni inteligence. To miize byt jakési jadro dusevniho kapitdlu firmy, schopnost
sirokého sdileni a rozvijeni podnikatelského mysleni, permanentniho uceni, knowledge
managementu (spravy a rozvoje znalosti), tymového reSeni a rozhodovani, vytvareni
prostoru pro invenci, rozvoj ducha firmy a synergicky management umoznujici vyuzit

., . o . L. ;87
potencial zaméstnancii pro rozvoj firmy i svij viastni.

Vzdélavani je proces dlouhodobého charakteru, Ucelné¢ orientovany piimo
na organizaci, ale i mimo ni, a je ucelny pouze tehdy, jestlize vlastni potteby vzdélavani

jsou pifesn¢ a systematicky rozpoznany, analyzovany a pak aplikovany. Naklady

% LOCHMANNOVA, A. Personalistika. Zéklady personalistiky. 1. vyd. Prostdjov: Computer Media,
2016, s. 91. ISBN 978-8-7402-282-1.

Y BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 29. ISBN 978-80-86854-68-
6.
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na vzdélavani piedstavuji navratnou investici pro obé dvé strany s moznosti rozpoznani
pravého potencidlu kazdého zaméstnance a uznani organizace jako vyznamné

vzdélavaci jednotky s kvalitnim zazemim.

., Investice do vzdelavani a rozvoje zaméstnancu se zaméstnavatelum vraci v rozvoji
lidského kapitalu, ve stabilizaci klicovych zaméstnancii, v jejich zlepsovatelskych
az spolu-podnikatelskych pristupech k praci, ve vyuzivani talentii, v pripravé
personalnich rezerv, v lepsich pracovnich postupech, kvalité a vykonovych parametrech
poskytovanych vyrobkii ¢i sluzeb, v trvale se zlepsujici konkurence schopnosti

. 88
organizace.

Je tedy nutné tuto cinnost v organizaci nepodcenit a vénovat ji pozornost

s ptihlédnutim ke specifikim dané organizace.

., Pojeti vzdelavani pracovnikit v podniku je hodne promeénlivé v case a prostoru,
zavisi na povaze prdace a pouzivané technice a technologii v podniku, na velikosti

. o/ 89
organizace a na mnoha dalsich okolnostech.

Firemni vzdé€lavani obsahuje nejriznéjsi vzdélavaci aktivity a metody, mezi které

patii napt. vycvik (trénink), rozvoj a skoleni.

, Vyevik  je vzdeélavaci aktivita, ktera se zaméruje na odstranéni deficiti
. ’ . . «90 . ’ o v cL M rve
v praktickych znalostech jedince.’”” Firma se timto zplsobem snazi zamezit ¢i snizit

rizika v chybnosti v pfedstihu pied uskute¢nénim redlnych tkold.

Tato vzdélavaci metoda je jednou z tzv. participativnich metod, pro kterou je

charakteristické aktivni procvicovani, zazitkové uceni a prozitek.

88 BARTAK, J. Persondlni Fizeni, soucasnost a trendy. 1. vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 37. ISBN 978-80-
7452-020-4.

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2015.
s. 253-254. ISBN 978-80-7261-288-8.

% JARVIS, P. Adult Education and Lifelong Learning: Tudory and Practice. London: Routledge Falmer,
2004, s. 351. ISBN 0-415-31493-3.
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. Jedinci jsou aktivizovani formou skupinovych praci, manazerskych her, hranim
roli, pripadovych studii atd. Neoddélitelnou soucasti tréminku je poskytovani zpétné

r r v v 4 * * ((91
vazby a vyhodnocovani uskutecnénych aktivit.

,Rozvoj je vzdélavaci aktivita, ktera je zamérenda smérem k budoucim potrebam

«92

profesniho uplatnéni jedince. "~ Tato metoda pomaha identifikovat a posilit potencial

jedince a poté realizovat ,,jeho bohatstvi“ v praxi pro dobro a uzitek firmy.

., Nejefektivnejsi Skoleni jsou zpravidla ta, kterda spojuji trémink s individualnim
poradenstvim, jelikoz pomdahaji zaméstnancum odstranit konkrétni prekazky branici
re o . 93
zvySeni jejich vykonu.
Vybér a kombinace metod a forem vzdélavani pro zaméstnance je zodpoveédnosti

kazdé firmy a vychazi z peclivého planovani, strategie, cilt a jejich zhodnoceni.
,»Mezi nejcastéjsi ditvody pro vzdelavani pracovnikii v soucasné dobé patri:

e Neustaly vyvoj novych technologii — pracovnici musi byt pripraveni na nové
technologie, aby s nimi mohli co nejefektivnéeji pracovat.

o Kazdodenni modifikace trhu sluzeb, vyrobkii i trhu prace.

e Inovace v podnicich, zjednodusovani pracovniho procesu a vykonu prace.

e Prechod pozornosti z kvantity na kvalitu a spokojenost zdakaznika.

e Rozvoj modernich informacnich technologii a jejich zavadeni do kazdodenni
praxe.

o Snizovani nakladii se stejnym anebo lepsim vysledkem — lidé musi byt

prizpusobivi zméenam, které v organizaci nastanou.
94

Vzdélani a spravné kvalifikovani pracovnici vytvareji dobré jméno podniku.

' VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstancii. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2011, s. 113—115. ISBN 978-80-247-3651-8.

2 VETESKA, J., T. VACINOVA a kol. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: UJAK,
2011, s. 159. ISBN 978-80-7452-012-9.

% URBANCOVA, H. Rozvoj a vzdélavini: Vzdéldvani zaméstnancii v ceskych organizacich [online].
26. 8. 2018 [cit. 2020-12-21]. Dostupné z: http://www.praceamzda.cz/clanky/vzdelavani-zamestnancu-v-
ceskych-organizacich

% Tamtéz.
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Diky neustdlému uceni a rozvoji zaméstnancll se zvySuje pracovni potencial, coz
organizacim prospiva, jelikoz se rozvoj zaméstnanci pozitivné projevuje ve vSech
organizac¢nich procesech. Urcité by se neméli opominout talentovani zaméstnanci, kteii
by méli dostat jak moznost kariérné rust, tak byt za to i adekvatné ohodnoceni. Timto
zpusobem se také podporuje loajalita t€chto zaméstnanct, protoze jejich potieby jsou
naplnéné a neni tedy v jejich zajmu firmu opustit. ,, Bézné rozlisujeme ctyri zakladni
typy vzdélavani, jako jsou instrumentalni, kognitivni, emocni a sebereflektujici
vzdeélavani. Kazdy z téchto druhut vzdélavani ma svoje charakteristické rysy a specifické
prvky. Instrumentadlni vzdelavani se vztahuje na zlepseni a zvyseni pracovniho vykonu
u zameéstnancu. Kognitivni vzdeélavani sleduje a meri zlepseni znalosti, pochopeni veci,
faktiit a odbornych vyrazu. Emocni vzdelavani ma svoji roli ve formovani postoju,
a na poslednim misté muzZeme jmenovat sebereflektujici vzdélavani, které umozZiuje

95

formovani novych vzorcu mysleni, chovani, jednani a nazirani.

Vyse predstavené a charakterizované typy firemniho vzdélavani lze pfifadit mezi
zékladni didaktické kategorie. Na to navazuji firemni kurzy, které mohou byt i vetfejné,
a dale kurzy specifické neboli ,,$ité na miru“. Tyto kurzy mohou byt vytvofené pro

potieby urcité pracovni skupiny ¢i pro jednotlivce.

., Podle pristupu, ktery pracovni organizace v ramci firemniho vzdélavani voli, pak
miizeme odlisit firemni vzdelavani ad hoc, dle aktudlni potieby a mozZnosti (Casovych,

. L g Y ;) €96
financnich apod.) a firemni vzdélavani systematické (planované).

,Systematicky pristup firemniho vzdélavani prochazi pomérné dynamickym

obdobim a vyvojem, kam patri nasledujici faze:

o standardni cyklus (1j. identifikace a analyza vzdélavacich potreb, planovani,
realizace a méreni efektivity vzdeldavani vietné evaluace),
o strukturované vzdeélavani (podle zvolené cilové skupiny jedincii i jejich potreb,

ve formé planovanych segmentii a cykli),

% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, s. 800.
ISBN 978-80-247-1407-3.

* VETESKA, J., T. VACINOVA a kol. dktudlni otizky vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: UJAK,
2011, s. 160. ISBN 978-80-7452-012-9.
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e rozSirené pojeti (podpora vsech clenu organizace prostiednictvim vzdélavacich
aktivit, implementace ucici se organizace anebo strategie managementu

9
znalosti).*”’

Firemni vzdélavani miize probihat pfimo na pracovisti (on-site), jako soucast
pracovniho procesu, ¢i mimo pracovisté (off-site), a to dle moznosti a pozadavki

organizace a dle charakteru vzdélavaci aktivity.

., Vzdeélavani primo v pracovnim procesu znamend, Ze si pracovnik osvojuje sviij
podil prace v organizaci primo na svém pracovisti, event. i na dalSich pracovistich,
ktera maji technologickou souvislost. Pouzivanymi formami byva instruktaz pri vykonu
prace, koucovani (coaching), mentoring, konzultace (counselling), asistovani, povéreni

’ ’ ’ . V1 1 . v 98
ukolem, rotace prace a pracovni porady. Opakem je vzdeélavani mimo pracoviste.

,, Podnikové vzdeélavani mimo viastni organizaci je nejbéznéjsi u malych organizaci,
u veétsich pri vychove a vzdelavani ruznych specialistii a manaZerii, event. jako studium
. W99
pri zamestnani.
Firemni vzdélavani upousti od formalniho vzdélavani a vice se pfizplisobuje
dynamice a nérocnosti dnesni doby, proto se uptednostiiuje neformalni vzdélavani

zameéstnancu.

., Tento zpiisob predstavuje holisticky pristup k ramci uceni, jehoz prostiednictvim
mohou spolecnosti rozvijet a upevitovat schopnosti a dovednosti a rozvijet kompetence
svych zaméstnancii  prostrednictvim neformalnich vzdelavacich ¢i  rozvojovych

4100
aktivit.

T TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. Praha: UJAK, 2009, s. 128. ISBN 978-80-86723-
80-8.

% PALAN, Z. Andragogicky slovnik. Vzdé€lavani na pracovisti. Andromedia [online]. [cit. 2020-12-22].
Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani-na-pracovisti

% Tamtéz.

VAN DAM, N. 4 Call to Action: Learn or Lose. Breukelen: Nyenrode Business Universiteit, 2016,
s. 42—-48. ISBN 978-90-8980-092-3.
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Tento druh vzdélavani probihd nejcastéji ve firmach, neziskovych organizacich
¢iriznych jinych sdruzenich, klubech a soukromych institucich a nabizi po uspéSném

absolvovani kurzu i platny certifikat.

Firma napf. podle interniho stanoveného planu mize sama zaméstnance
rekvalifikovat, a tim nabidnout novou pozici, kterd si vyzaduje nové dovednosti

a schopnosti.

,Lidé by meéli byt povzbuzovani a inspirovani v pokracovani svych rekvalifikact
a zvySovani svych kvalifikaci a tim tak pochopili, Ze uceni a vzdeélavani je celozivotni
cestou, jak docilit a udrzZet si své schopnosti a ziskat pro zaméstnavatele pridanou

101
hodnotu.

,Jedind a spravna cesta ke vzdélavani je uvedomit si vlastni motivatory ,, hnact
sily”, mezi které patri: soustredeni se na viastni riist skrze uceni, nebdt se vystoupit
z komfortni zony, odvaha sebe prezentovani svych védomosti a vénovat se tomu, co mne
bavi, prindsi mi radost. “**

Vse ma probihat v souladu dle peclivého naplanovani uvniti v organizaci. Soucasti
je také nepfetrzité¢ vzdelavani manazert: ,, v malé firmé zodpovida za rozvoj lidskych

.0 v rovr g . . 7 7. 7+ «103
zdrojit manazer, ktery 7idi, vede a motivuje své lidi. *

Manazeti mohou byt pak ptikladem pro své kolegy na pracovisti a pfispét tak

k rozvoji a rozmachu ucici se organizace.

3.1 Charakteristika firemniho vzdélavani dospélych v 21. stoleti

Pocatek 21. stoleti je charakterizovan jako ,,vek uceni®, ktery je spojovan s rozvojem
a rozmachem elektroniky, technologickych nastrojti, hitd, védy, pramyslu aj. Tato

turbulentni exploze s sebou nese bleskové zmény, které se projevuji i ve vzdélavani

0 yvAN DAM, N. 4 Call to Action: Learn or Lose. Breukelen: Nyenrode Business Universiteit, 2016,
s. 42-48. ISBN 978-90-8980-092-3.

12 Tamtéz.

' HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 26. ISBN 978-80-247-
1457-8.
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dospé€lych. Vzdélavani dospélych v organizacich se stdvd nevyhnutelnou nutnosti,
probiha i paralelné¢ s pracovnimi ¢innostmi, miiZze byt ihned aplikovano a podili se na

zvySovani prosperity a konkurenceschopnosti dané firmy.

., Vznikaji znalostni organizace, ve kterych zaméstnanci systematicky a cilevedomé
rozvijeji své vedomosti a dovednosti, svou tvorivost, svou schopnost ucit sebe a ucit

druhé, dosahovat synergickych efektii v tymové spolupraci. “***

Propojenost prostfednictvim chytrych telefont a zafizeni vyrovnava mezigeneracni

rozdily mezi zaméstnanci, pobizi k vzajemné kooperaci a ke sdileni.

., Firemni vzdélavaci iniciativy budou pohanené holistictejsimi a integrovanéjsimi
moznostmi Skoleni, pricemz pritkopnikem bude mikrolearning — pristup, ktery poskytuje
prilezitosti k uceni v kratkych davkach behem bézného pracovniho dne. Informace jsou

snadno pochopitelné a Ize je okamzité pouZit na vikol nebo projekt. “'®

Rok 2020 pfinesl velké zmény ve formach zprosttedkovani firemniho vzdélavani
dospélych, které¢ vyvolala pandemie covid-19. Osobni Skoleni bylo nahrazeno online
vzdélavanim a to prostiednictvim online platforem (Zoom, MS Teams, Skype). Dalsim
krokem byl pfechod na webinafe, konferencni hovory a virtualni Skoleni vedené
povolanym specialistou/instruktorem ¢i na samotné online kurzy a e-learningové

programy.

,,Online kurzy nabizi celou Fadu moznosti. Muzete je absolvovat nebo jako skolitel
nabizet kdykoliv v prubéhu roku a mohou se pro vas stat novym zdrojem prijmu. Online
kurzy nemusite nabizet jen na svych strankach a socialnich sitich, ale muzete je zkusit

nabidnout také napriklad na velkém vzdélavacim portdle Seduo.cz. “'*

,Dalsi vzdelavaci on-line portaly, které nabizi si zvysit profesni odbornosti,

digitalni kompetence ¢i vybavenost ciziho jazyka jsou napr.: Udemy.com, Coursera.org,

1 BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. Praha: Alfa Publishing, 2006, s. 23. ISBN 80-86851-17-6.

1% EDGEPOINT LEARNING. What Should We Expect For The Future of Corporate T raining In 20207
[online]. [cit. 2020-12-22]. Dostupné z: http://www.edgepointlearning.com/blog/future-of-corporate-
training-2019/

106 .
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Udacity.com, Pluralsight.com, LinkedIn Learning, edX.org, SimpliLearn, Blabu.com,

10
Learn2code.cz. “'"

Firmy pfesSly na e-learningové programy v ramci firemniho vzdélavani dospé€lych
jako na jeden z efektivnich pfistupti k online Skoleni a jako soucast strategie, ktera
pfinasi Siroké pfilezitosti, neomezeny rozsah vzdélavacich programi a okamzité

vysledky.

, V této funkci ma e-learning pravomoc nabizet Skoleni na vyzZadani, pravidelné
Stouchnuti a prubéznou podporu. To je zasadni pro uchovani znalosti a zménu chovani.
Umoznuje vam ziskat Skoleni na spravném miste ve spravny cas, bez ohledu na datum

L . , 108
zahdjent zaméstnance, pracovni dobu atd.

Vyhody byly nasledujici: tspora nakladi a Casu, optimalizace zdroji, flexibilita
ve Skoleni a vyuce, flexibilita v neomezené dostupnosti, pochopitelné¢ grafické

zpracovani, kompatibilita a integrita s jinymi systémy.

Moderni vyukové platformy se vice soustfedily na budovani, distribuci a vyuziti
obsahu, ktery je navrzen tak, aby se stal mobilnim a poskytoval ihned aplikovatelné

posttehy a poznatky pro potieby modernich pracovniki a ,,digitalnich domorodcii*.

., Digitalni domorodci je generace, ktera vyrostla obklopena novou technologii.
Stravili cely sviij zivot v blizkosti pocitacu, videoher, digitalnich hudebnich prehravaci,

videokamer, mobilnich telefonii a dalsich hracek a ndstrojii digitdlniho véku. “*®

SoucCasna generace ma vyvinuté chapani pro digitdlni a pocitacové technologie
a v pracovnim procesu tyto znalosti sdili se starSimi spolupracovniky, nabada tedy
ke kooperaci, k rovnocennému zachazeni, coz piispiva k celkovému efektivnimu

vykonu ve firmé.

"""MARKOVA, J. Nejlepsi vzdélavaci online platformy [online]. 18. 9. 2020 [cit. 2020-12-23]. Dostupné
z: http://www.webhostingcentrum.cz/nejlepsi-vzdelavaci-online-platformy/

% CURL, Ch. Corporate training trends 2020: The Zoom boom and beyond [online]. 12. 8. 2020 [cit.
2020-12-22]. Dostupné z: http://www.elucidat.com/blog/corporate-training-trends/

' PRENSKY, M. Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon [online]. MBC University Press,
2001, ro€. 9, ¢. 5, s. 1-2 [cit. 2020-12-29]. ISSN 1074-8121. Dostupné z: http://www.marcprensky.com/
writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
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Mezi online vzdélavaci platformy pro dospélé patii napi. EPALE (z aj. The
Electronic Platform for Adult Learning in Europe), kterd byla zalozena v roce 2015 a je

dostupna ve 24 jazycich Evropské unie.

., Navstevnikium poskytuje informace o vzdélavacich politikach v jednotlivych
statech, prirucky, tematické publikace a pripadové studie. Registrovani uzivatelé mohou
psat sve prispevky do blogu, komunikovat s autory nebo si zalozit viastni diskusni
skupinu ke sdileni zkuSenosti. Na konci cervence presdhl pocet registrovanych clenu
71 000; v Ceské republice vyuziva platformu vice nez 1 000 c¢lenii. Celkem 19 lektorii
provedlo ucastniky 26 jednohodinovymi webinari, které jsou dostupné na kandlu

110
YouTube.

Mezi Ceské vzdélavaci portaly, které nabizeji online vzdelavaci kurzy, patfi Seduo,
Naucmese, VimVic, Vzdelavej.se a jiné. Firmy na zaklad¢ znalosti, které letos ziskaly,
vytvaii ptilezitosti pro budouci rist a expanzi. Trendy do roku 2021 odrazeji ménici
se povahu prace a to, jakou maji vedouci (manazeti) jedinecnou pozici, aby své

organizace provedli zménami a dosahli nové irovné uspéchu.
., Vybrané trendy roku 2021 obsahuji tyto zmény:

e Nariist role ve skoleni v efektivnim Fizeni zmén uvniti organizace (efektivni
zavadeni procesu, vyvoj vzdeélavacich programu v souladu se zménami
a opatienimi organizace, efektivni Skoleni manazeru).

o Menici se povaha prace (prechod k virtudalnimu prostredi a zapojeni
informacnich technologii, diraz na mobilni uceni k rychléemu zvyseni
kvalifikace, tzv. upskilling, nové dovednosti a rekvalifikacni programy). Svétove
ekonomické forum odhaduje, ze 50 % zaméstnancii bude muset byt do roku 2025
rekvalifikovano.

o  Vyvoj ve vzdelavani k péci o zdkazniky (tvorba novych tréninkovych programii
k podpore zdkaznickych vztahit a zkuSenosti, tvorba novych zdkaznickych

procesii).

"Y' SMEKALOVA, M. Platforma EPALE slavi 5. vyro&i. MOZAIKA: ctvrtletnik DZS o mezindrodnim
vzdélavani [online]. © 2020, ro¢. III, ¢. 3, s. 6-13 [cit. 2020-12-29]. Dostupné z: http://www.dzs.cz/
mozaika
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o Duraz na mekké dovednosti (online tréninky pro manazery z oblasti empatie
a emocni inteligence vedouci k efektivni komunikaci se zaméstnanci, nacvik
kritickych dovednosti, poskytovani zpétné vazby a aktivni naslouchani).

o Vyhodnoceni vykonu zaméstnancu v home office rezimu (nové dovednosti
a pristupy manazeru k lepSimu pochopeni vykonu prdace zaméstnancii na

dalku). !

Ptedstavené zmény ve firemnim vzdélavani v roce 2021 s sebou pfinesou i nové
vyzvy, partnerstvi, uskali, ale urcité¢ pfisp&ji ke zvySeni konkurenceschopnosti
organizaci, které se budou chtit udrzet a budou chtit byt prosperujici s nejcennéjSim

a kvalifikovanym zdrojem a kapitalem, kterym jsou ,,/idé v organizaci*.

3.2 Charakteristika firemniho vzdélavani u vékové kategorie 40+

Vékova kategorie lidi 40+ patii mezi tzv. stfedné dospélé jedince, ktefi maji
za sebou cenné osobni a profesni zkuSenosti, které mohou déle prohlubovat a rozvijet.
Tato potfeba mohla vzniknout i1 z toho, Ze v obdobi mladi nebyly podminky ke studiu,
které nyni naopak jsou a nabizi se Sirokda Skala kurzii a tréninkd, které mohou vyuzit
a doplnit si tak vzdélani. Velmi dilezitou roli zde hraji vlastni hodnotové zebticky,
motivace, vlastni pfesvédceni a postoje, zdali vzdélavani se v tomto véku mé né&jaky
zasadni vyznam a stdva se tak nezbytnou nutnosti naptiklad ke zlepSeni pozice na trhu

prace, v kariérnim rastu a k vlastnimu vnitinimu pocitu spokojenosti.

,, Hlavnim ukolem stredni dospélosti je dosazeni a udrZeni uspokojivé profesni
pozice a stabilizace rodiny, ktera slouzi jako zdroj jistoty a bezpeci, umoznujici jedinci
dosahovat riznych cilii, predevsim v profesi. Stredni vek je vrcholem zralosti, ale

i obdobi narustu zodpovédnosti a ochoty ji akceptovat. Profesni kompetence se ve

""TAYLOR, K. a M. E. SCHWARTZ. Trends 2021: Planning for the Future of Learning [online].
© 2020 [cit. 2020-12-23]. Dostupné z: http://trainingindustry.com/magazine/nov-dec-2020/trends-2021-
planning-for-the-future-of-learning/
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stiednim véku stabilizuji a leckdy jesté rozvijeji. Ctyficdtnici byvaji produktivni, mnozi
W12

lidé tohoto véku vyznamné prispivaji k uspésnosti firmy ¢i instituce.
Ve stiedni dospélosti dochdzi i k jinym proménam, které vedou k lepSimu
porozuméni a k pochopeni vlastni identity, moznosti si zpétné plnit své sny a piani,

pokud k tomu nedoslo v obdobi mladé dospélosti, a k zaméteni se na sebe sama.

, V' tomto obdobi dochazi i ke kritickému zhodnoceni viastnich zivotnich cilu
a k celkovéemu  bilancovani vysledku dosavadniho Zivota. Nékdy je toto obdobi
doprovazeno i omyly tzv. krizemi, kdy pokusy dohnat, co jsme promeskali, nejsou vzdy
uspesné a realisticke. Tyto omyly, nas mohou také navést k novému prehodnoceni
Zivotnich cilu, které pak miize vyustit k lepsi moudrosti, odvaze, vytrvalosti v lasce
vipraci. '
Toto obdobi je doprovazeno télesnymi, kognitivnimi a socialnimi zménami, coz je

jak pfirozené, tak i nevyhnutelné.

., Klesd vykonnost a dochazi ke zpomaleni reakci a mirné se zhorsuje citlivost vétsiny
smyslii. 'V oblasti intelektovych schopnosti dochadzi k nendpadnému starnuti — pamet
a mysleni jsou ménée pruzné a vice konvencnéjsi Naopak zde dochazi k rozvinuti socialni
inteligence, ktera se opird o doposud ziskané zkusSenosti a dovednosti. Presto mohou
nekteri lidée ve srovnani s mladymi lidmi ztracet sebejistotu, znejistuji je obcasné
vpadky paméti spojeny i s uibytkem dusenich sil. “'"*

Tyto zjevné projevy pak mohou narusit i pfistup k pracovnim c¢innostem, podili
se na zhorSeni chuti a motivaci na sobé zapracovat, dale se vzdélavat a nahlizet na tyto
nepiijemnosti jako na nové vyzvy a na nové zacatky. Jedinec se tedy citi nekomfortné
a pod tlakem, jelikoZ nestihd a ,,nezapada* mezi dalsi kolegy. Toto mize pak vyustit
k Sikan¢€ na pracovisti ¢i k odchodu ze stavajiciho zaméstnani s vyhledem si najit praci,

kam profesn¢ a vékove patfi.

"2 VAGNEROVA, M. Vyvojovd Psychologie II. Dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007, s. 188—198.
ISBN 978-80-246-1318-5.

"> LANGMEIER, J. a D. KREJICIROVA. Wyvojovi psychologie. Praha: Grada, s. 187-188. ISBN
80-247-1284-9.
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,,Podle clanku z roku 2019 o Svétovém ekonomickém foru pracovnici ve veku 40 let
a vice se stanou nejrychleji rostouct populaci pracovniku. Tito pracovnici budou s vetsi
pravdépodobnosti schopni sdilet hodnoty organizace, byt zbéhli v reseni problémii na
pracovisti a vylepsovat pracoviste s jejich zkusenostmi. Tito pracovnici mohou ziskat
tak druhy vitr pro svoji kariéru, které se pak mohou vénovat dalsich néekolik let. Staci
se pouze rozhodnout a jit do toho, vystoupit ze své komfortni zony a z téchto novych
vyzev téit co nejvice. “'"

Ve stiednim véku se obvykle podafi splnit zékladni profesni milniky, které pak
dlouhodobé mohou vyvoldvat nudu a rutinu a pro zaméstnance tak i stagnaci
a1 frustraci. Nové priority a nové hodnoty podnécuji zménu, predevS§im v profesnim

Zivote.

Vyhodou jsou cenné zkuSenosti, S$irSi know-how, stabilita, spolehlivost
a svédomitost, které jedince v této vékové kategorii mohou piivést k nové praci, kterou

pak vykondvaji s vét§im zajmem, naplnénim a s radosti.

,, Ve skutecnosti jsou lidé ve svych 40 letech dokonale schopni rekvalifikace na jinou

kariéru. Zde jsou nékteré statistiky, které mohou motivovat ke zmeéné vasi kariéry:

e Nejrychleji rostoucim povolanim pro pracovniky nad 40 let je vyuka na zakladni
Skole, stredni skole nebo vyuka v oblasti specialni pedagogiky.

o Veétsina zaméstnanych lékari a registrovanych zdravotnich sester prevysuji
vekovou hranici 50+.

e Pracovnici ve véku nad 45 lety uvazuji o zméné oboru ve vysi 80%.

o V narodnim prizkumu bylo zjistéeno, ze 82% respondentii provedlo uspésnou

. ., . «116
zménu kariéry po dosazeni 45 let.

"5 ATHALE, U. Over 40 and Thinking of Career Growth? 6 Successful Online Students Show How They
Did It [online]. 2019 [cit. 2020-12-27]. Dostupné z: http://www.onlinedegrees.com/degree360/student-
focus/over-40-and-thinking-of-career-growth.html

" VISTA COLLEGE. Is Career Training Beneficial to People over 40? [online]. 25. 1. 2017 [cit. 2020-
12-27]. Dostupné z: http://www.vistacollege.edu/blog/careers/career-training-after-40/
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Vybér spravné kariérni cesty muze zlepSit Sance na dosazeni novych cild, a to
i ve vékové kategorii 40+. Podstatné je uvédomit si své zkuSenosti, dosavadni ziskanou

kvalifikaci a z4jmy, které lze skloubit v nové profesi, v novém zacatku svého Zivota.

., Nékteri lide voli vice naplnujici kariéru, uprednostiiuji pracovni spokojenost pred
prijmem, zatimco jini se chtéji zamérit na prdci nabizejici pohodli a stabilitu. Hnact
silou jsou nekdy vnéjsi sily, napriklad potieba premistit se do uplné jiného oboru nebo

y N L . o W17
zména prostredi jako uplné nova etapa zivota.

"INDEED. Career Guide: 9 Best Careers to start at 40 [online]. 28. 10. 2020 [cit. 2020-12-27].
Dostupné z: http://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/best-careers-to-start-at-40
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4 ZAJMOVE VZDELAVANI DOSPELYCH

V soucasné dobé se vénuje vice ¢asu volnocasovym aktivitdm, které obohacuji,
pfinaseji nové vhledy, nové moznosti, posiluji mysl a pfispivaji k blahoddrnému rozvoji
télesné stranky a k nastoleni celkové pohody. Aktivni ucast na sportu, hudbé nebo
jinych volnocasovych aktivitich muze pfispét ke zlepSeni zdravi a posileni socidlni

soudrznosti nez jenom pasivni prochazka v ptirodé.

,, Politika volného casu, jako nepostradatelny prvek statni socialni politiky, by méla
definovat cile, ukoly, prostiedky a metody uspokojovani potreb obyvatel ve volném case
s prihlédnutim k demografickym a kulturnim rozdilim a ménicimu se
socioekonomickému postaveni jejich obyvatel. Jednotlive staty by mély vytvairet
moznosti poskytovani sluzeb obyvateliim nebo umozinovat individudlni nebo skupinovou
aktivitu ve volném case. Také je duleZité vytvorit prileZitosti pro dospeélé k ucasti
na ruznych volnocasovych aktivitach a obklopit je velkorysou nabidkou a systéemem

. ’ ’ . . v ’ . V. ’ 118
informaci a poradenstvi pro stimulaci a udrzeni motivace pro tento Zivotni styl.

Takto podporovany Zivotni styl vede vyznamné ke zlepSeni zdravi, prevenci nemoci
a k prodlouzeni a ke zkvalitnéni délky zivota. Také ptizniveé snizuje stresové faktory,
které se mohou vyskytovat v pracovnim nebo i v rodinném prostifedi. Volnocasové
vzdélavani dospélych, jako dobrovolnd a smysluplné ¢innost, slouzi jako kompenzace
k vyrovnéni se i s tézkymi doprovodnymi zivotnimi udalostmi, které mohou mit

ptedvidatelny, ale i nepfedvidatelny charakter.

., Vzdélavani neznamena pouze naucit lidi dovednosti, ale také predat schopnost Zit
a pracovat ve spolecnosti, rozvijet svou vlastni individualitu a vyuzZivat sviyj viastni
trvalou stopu a podnécuje touhu pokracovat v cinnosti, kdyz jsou k tomu lepsi

podminky. 1 kdyz jsou tyto touhy obcas omezeny koncentraci na dilezité Zivotni

"8 PARLIAMENTARY ASSEMBLY. Education for leisure activities: report [online]. 7. 7. 2005
[cit. 2020-12-28]. Dostupné z: http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/X2H-Xref-ViewHTML.asp?FileID
=10971&lang=EN
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problémy, nové prileZitosti, kdyz jsou vytvorené, je oZivi a znovu z nich ucini soucast

Zivotniho stylu jednotlivce. “*

Nové prilezitosti jsou novym stimulem pro objeveni a rozvijeni vlastniho
potencialu, dale pomahaji prfehodnotit staré navyky a zvyky. Volno€asové aktivity jsou
zde v pozici nové cesty k novym zivotnim vyhlidkdm, prozitkiim a zkuSenostem.
Vzdélavaci ndplin volnocasovych aktivit ma mit svij jasné dany systém a cil

a predevsim ma vychovavat odborniky pro tvorbu efektivnich volnocasovych programu.
,»Mezi odborniky patri:

e Animatori a organizatori sluzeb a rekreacnich aktivit pro volny cas.
e Poradci se schopnosti rozsirovat své znalosti ostatnim v této oblasti.
o Spravci a vedouci kulturnich akci, sportu, zabavy a jiné.
e Dualsi specialisté, ucitelé a tvirci socidlni a hospodarské politiky. “**°

,Zajmové vzdelavani, iniciované zpravidla ze strany jednotlivce, sice slouzi
zpravidla predevsim rozvoji zalib nebo osobné motivovanych znalosti, zaroven vsak jsou
jeho vysledky vyuZitelné i v profesni kariéere jednotlivce a prispivaji ke zvysovani urovné

v . s v 121
vzdélanosti ve staté.

., Charakteristickym rysem, ktery oblast zajmového vzdeélavani odlisuje od vétsiny
ostatnich, je predevsim dobrovolnost, vnitini motivace, vyrazna neutilitarnost
a nepragmaticnost, orientace na saturaci individudlnich zdjmit a potreb a rovnez

.o, o Py e 22
propojeni s volnym casem ucastnika. ‘

" PARLIAMENTARY ASSEMBLY. Education for leisure activities: report [online]. 7. 7. 2005
[cit. 2020-12-28]. Dostupné z: http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/ X2H-Xref-ViewHTML.asp?FileID
=10971&lang=EN

120 Tamtéz.

UMSMT. Ndrodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice. Bild kniha [online]. Praha: Ustav pro
informace ve vzdélavani, nakladatelstvi Tauris, 2001, s. 84 [cit. 2020-12-28]. ISBN 80-211-0372-8.
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/bila-kniha-narodni-program-rozvoje-vzdelani-
v-cr

"2 SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 53. ISBN 978-80-7367-
551-6.
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., Vzdeélavani zajmové a profesni (firemni) nemusi byt nezbytné v rozporu, naopak

se mohou v nékterych oblastech ovliviiovat, ¢i dokonce propojovat. “'*

’ ’ . , TN o\ . 7 ’ ’ ’ . «124
., Vystupem zajmového vzdélavani muze byt i ziskana formalni kvalifikace.

Nazev z4jmové vzdélavani dospélych v sobé obsahuje zaujeti k poznavani néceho,
co je uzce spjato se zalibou o dany predmét ¢i o danou aktivitu a co se tak svou

intenzitou a preferenci dostava do popiedi pted ostatni aktivity.

L . g g o w25
., Zdajem je spojen s vynakladanim usili, casu a penéz.

Dobte zvoleny zajem, ktery je spravné a systematicky zakomponovan do
edukacniho procesu pro dospé€lé, je mimoiadné cenénou a obohacujici ¢innosti, ktera
daného jedince posouva dale, rozviji jej a posiluje v ném vlastni vili uspét a dokoncit

zvolenou aktivitu a byt tak inspiraci pro ostatni.

4.1 Charakteristika zajmového vzdélavani v 21. stoleti

Zajmové vzdélavani dospelych ma riizné terminologické podoby, které jsou si svym

obsahem hodné¢ blizké, patii k nim pojmy jako napf.:

e Neprofesni vzdélavani dospélych (non-vocational adult education),
e Liberalni vzdélavani (liberal education),

e Z3imové vzdelavani (hobby education, interest-based education),

e Sociokulturni vzdélavani (socio-cultural education),

e Volnocasové¢ vzdélavani (leisure education).

Zajmoveé vzdélavani dospélych v sobé obsahuje neoddélitelné slozky, jako jsou
z4jmové Cinnosti a edukacni aktivity, a svym rozsahem patii k nejpestiejs$i oblasti

vychovy a vzdélavani dospélych.

12 SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 23. ISBN 978-80-7367-
551-6.

124 Tamtéz.

' NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha: Academia, 1997, s. 421. ISBN 80-200-
0625-7.

61



,Zajmové  vzdelavani  dospelych  obsahuje  edukacni  aktivity individualni
a skupinove, organizované a neorganizované. Tyto aktivity podle osobnich zdjmii
a potieb probihaji nasledujicimi zpisoby: sebevzdélanim a seberizenym ucenim,
ve formalni nebo neformalni organizaci nebo v ramci takové organizace ¢i kombinact

. , 126
vySe uvedeného.

Vzdélavani ve volném Case muze nabyvat podoby neformélniho i informélniho

vzdélavani, vykazuje tak urcité rozdilnosti a specifické vlastnosti.

,,Neformalni  podoby dosahuje, pokud je intenciondlnim organizovanym
vzdelavanim pod vedenim pedagoga-lektora. Toto vzdélavani je z pohledu ucastnikii
oteviené a dobrovolné a nemusi mit jasné definované osnovy a pravidla hodnoceni. Je
to vzdelavani flexibilni, jak z hlediska organizace, tak pouzZivanych metod. Pokud
uvazujeme o vzdelavani ve volném case v roviné informalniho vzdélavani, jedna
se o vzdelavani utvarené a rozvijené v riiznych souvislostech kazdodennich zkusenosti
a ¢innosti. Jedna se o uceni Zivotem. Vzdeélavani ve volném Ccase je zcela nepochybné
prevazné tohoto typu. Je vyvolano individualnimi potirebami, probiha v riznych

. , . . , . ’ . . . 2 . ro6dl27
prostredich, je neorganizované, nesystematické a institucionalné nekoordinované.

Zajmové vzdélavani dospélych se v posledni dobé dostava do popiedi diky
dilezitosti a nutnosti se sebevzdélavat, jako koncept celozivotniho uceni a dopliovani

si znalosti a jejich prohlubovani.

., Celozivotni uceni neni povinné, ale vychazi z potreb a motivace jednotlivce,

funguje na principu nabidky a poptavky, tedy mechanismii volného triu. “'**

Toto je také reakce na rychle ménici se pozadavky pracovnich nabidek, které

se navysuji a tizce se specializuji na vybrané dovednosti a schopnosti.

126 SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 51. ISBN 978-80-7367-
551-6.

”KNOTOVA, D. a Z. SIMBEROVA. Vzd&lavani — jedna z &innosti dospélych ve volném &ase?
Pedagogicka orientace [online]. 2006, ro¢. 16, ¢. 4., s. 42-52 [cit. 2020-12-28]. Dostupné z:
http://journals.muni.cz/pedor/article/view/898

' KELBLOVA, L. (Ne)vyhody ucelené koncepce vzd&lavani dospélych. MOZAIKA: ctvrtletnik DZS
o mezinarodnim vzdélavani [online]. 2020, ro¢. II, ¢ 3, s. 3 [cit. 2020-12-30]. Dostupné
z: http://www.dzs.cz/mozaika
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Atraktivita volnoc¢asového vzdélavani je mnohonasobné navysena, pokud dany kurz
je ukoncen certifikatem, i s mezinarodni plisobnosti, v ndvaznosti na dalsi rozsitujici

urovné kurzu, popt. i slevové akce na podobné kurzy od jednoho poskytovatele.

Zajmoveé vzdélavani zasahuje svou Cinnosti do ruznych oblasti zivota, které tak

formuje, ovlivituje a poskytuje jiny uhel pohledu na danou véc.
., Mezi vybrané hlavni funkce patri:

e svétondzorovd (orientace v pochopeni svéta a postaveni jedince v ném),

e vSeobecné vzdelavaci (rozsirovani a aktualizaci poznatki),

e socialné adaptacni (formovani a zvladnuti socidlnich roli),

e socialné integracni a kontrolni (preddavani a vytvareni systemu hodnot
k posilovani soudrznosti, integrace lidi do spolecnosti),

o seberealizacni,

e edukacni,

o kvalifikacni,

e, 129
o komunikativni a jiné. "

Zajmové vzdélavani disponuje Sirokou a rtiznorodou obsahovou orientaci, kterd se

diky pottebam spolecnosti a jedincl zvétSuje a rozsituje.

,Zahrnuje  problematiku  vSeobecné  vzdélavaci,  kulturni,  naboZenskou,

;130
sportovni.

Zajmové vzdelavani dospélych muze mit prezencni formu konani kurzu ¢i formu
distan¢ni prostfednictvim online platformy (Zoom, MS Teams). Nartst distan¢ni formy
online kurzii byl zaznamenan ve spojitosti s epidemii covid-19 v bfeznu roku 2020

a od této doby se stala béZznou soucasti zajmového vzdelavani.

' VYMAZAL, J. Mimoskolska vychova a vzdélani dospélych a jeji instituciondlni systém v CSR. 1. vyd.
Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990, s. 12. ISBN 80-7066-104-6.

BOPALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélani, péce, Fizeni. 1. vyd. Praha:
Academia, 2002, s. 242. ISBN 80-200-0950-7.
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Od poskytovatelii to znamenalo rychlou adaptabilitu na nové vyjimec¢né podminky,
IT orientaci a implementaci novych digitalnich strategii a vhodnych metod, pfepracovat
rozsah a obsah nabizeného kurzu, obohatit kurz o aktivizujici prvky, jako jsou
napt.: gamifikace (hry), chat v diskusi a kvizy. Kurzy byly nabizeny na online portalech
1 zdarma ¢i za velmi vyhodné tarify, diiraz byl na doplnéni vzdé¢lani ptes tzv. Oteviené

univerzity.

LV 21, stoleti se zmenil zpusob, jakym pristupujeme / dodavame informace,
predavame znalosti a zpiisoby uceni. Pandemie covid-19 a jeji vysledny vliv na nase
Zivoty vyvolaly potrebu prijmout inovativni zpiisoby ziskavani vzdelavacich sluzeb na
vSech urovnich. Covid-19 vyznamné ovlivnil vyuku a uceni v oblastech pohostinstvi,
volného casu, sportu a cestovniho ruchu a prinutil nas prejit z tradicnich uceben
do digitalnich uceben. Prijeti inovativnich zpiisobu vyuky a uceni prineslo nejen obtizné
vyzvy pro ucitele, ale také pro studenty a vede to ke vzristajici potrebé technologicky

pokrok sledovat, ndsledovat a efektivné aplikovat. “*'

Organizacni zajiSténi zajmovych vzdé€lavacich kurzii je zprosttedkované statnimi
organizacemi, komerénimi institucemi a organizacemi Ci dalSimi segmenty, které

se zaméfiuji na individualni a na dal$i odborné nebo zajmové vzdélavani dospélych.

4.2 Charakteristika zajmového vzdélavani u vékové kategorie 40+

Rozsitovat si obzory a ucit se novym vécem v kazdém véku je nepostradatelné
hledisko, které ¢lovéka nemirné obohacuje, pfinasi radost, pocit uspokojeni a pocit
naplnéni. U ve€kové kategorie lidi 40+ dochazi pomalu k bilancovani zivota,
k ptemysleni o dalSim smyslu a naplnéni ve stavajicim Zzivoté, ze kterého se zacala

vytracet ,,jiskra®.

,Jednad se o dlouhodoby proces, o jakousi bilanci smyslu Zivota a jeho cile a jeho

cesty. Provazi jej nejistota a navenek i pocity podrazdenosti. Zalezi na osobnostnich

BUELSEVIER. Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education and COVID-19 Disruptions [online].
© 2020 [cit. 2020-12-29]. Dostupné z: http://www.journals.elsevier.com/journal-of-hospitality-leisure-
sport-and-tourism-education/call-for-papers/hospitality-leisure-sport-and-tourism-education-and-covid-19
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komponentach a vztazich v nejblizsim okoli, jak se s touto situaci vyporadat a vyrovnat

.. , , , v , (132
se s novou zivotni etapou, kterd se stava skutecnosti.

., Toto obdobi je oznacovano jako tzv. krize stredniho veku, kdy se jedinec zacina
zabyvat vice sam sebou a ma potrebu tzv. korekce viastniho dosavadniho smérovani
Zivota. Krize stredniho véku vede k poznadni, Ze nyni je posledni mozZnost néco

L w33
zmenit.

K piekonani néstrah a doprovodnych jevi, tzv. krize sttedniho véku, mohou pomoci
nové konicky, nové zaliby, nové oblasti zajmu, které vedou k ziskdvani novych
poznatkll, védomosti, sezndmeni se s novymi lidmi a k ziskani novych pohledii na véci

a udalosti.

Mezi vybrané a soucasné trendy zajmového vzdélavani dospélych patii napt. tvorba
online interaktivnich kurz, které podnécuji k aktivité a k zabave obou stran. K tomu je

vhodny nastroj iSpring Suite.

., iSpring Suite usnadnuje vytvareni online kurzii zaloZenych na diapozitivech
pomoci kvizii, simulaci dialogii, screencastii a interakci. Nabizi v sobé rozsirujici sadu
dalsich nastrojii a doplnku, non stop technickou podporu, knihovnu s preddefinovanymi

Sablonami a zdroji v poctu 68 000 kusii. “**

Tvorba online kurzu se stava zazitkovou aktivitou, kterd podporuje také rozvoj IT

dovednosti, které jsou soucasnost i budoucnost nezbytné.

Online relaxacni kurzy, napt. jogy, pomahaji nastolit duSevni rovnovahu, obnovit

vnitini klid a nastolit pocit radosti a pohody a znovuobnoveni energie.

., Doposud byly kurzy jogy k dispozici pouze v prostredi studia, v miste soukromé

praxe a naposledy v zaznamenanych nebo Zivych streamovanych videich a aplikacich.

BZEARKOVA, M. Dospélost a jeji variabilita. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 110-111. ISBN 978-80-
247-2480-5.

3 WAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospelost, stari. 1. vyd. Praha: Portal, 2000,
s. 376. ISBN 80-7178-308-0.

B4 ISPRING SOLUTIONS. Fast eLearning authoring toolkit [online]. 29. 6. 2020 [cit. 2020-12-29].
Dostupné z: http://www.ispringsolutions.com/
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Nyni se diky virtualni realité miizeme spojit prostrednictvim pohlcujiciho cviceni jogy

: . : , . . sy w135
v trojrozmérném a simulovaném prostiedi odkudkoli na svete.*

Online kurzy kreativity nabizeji kreativni a tvar¢i psani, upravy fotografii, digitalni
ilustrace a graficky design. Dale sem mohou patiit kurzy vyvoje a spravy webovych

stranek, tvorba blogtli, podcastti a jiné.

., Skillshare se specializuje na ucebni dovednosti a kreativitu pomoci bohaté nabidky
z tisice online trid orientovanych na design, vytvarné umeni, podnikani a jiné. Kurzy
jsou nabizené ve formé predplatného, realizované interaktivni formou a zakoncené
zadanymi projekty. “**°

Naucit se dalsi cizi jazyk je pro mnohé tikol nesnadny, mozna i nereélny, ale pomoci
online aplikace Duolingo se tato c¢innost stdva veselou, hravou a snadno

1 zvladnutelnou.

,,Duolingo ma na vyber z vice nez 30 jazykii a nabizi zabavné lekce navrzené jako
minihry. Grafické zobrazeni v podobé zelené sovy, Vas provazi po celou dobu uceni se.
Kazda lekce trva v prumeru pouhych 5 minut. 5 minut denné vyménou za uceni se zcela
nového jazyka. Zakladni verze je zcela zdarma. Duolingo pouziva 300 milioni uzivatelii
po celéem sveété. Duolingo nabizi i odbornou certifikaci za studium jazyku, tato sluzba je

. S w37
vSak zpoplatnéna. *

Po splnéni pfislusné tirovné pii vyuce ciziho jazyka v Duolingu se sbiraji odznaky,
tzv. badges, kterymi pak lze prokdzat novou uroven (bronzova liga, stiibrna liga atd.)
a také je mozné soupefit s jinymi ucastniky, ktefi se vénuji této vyuce, Ize porovnavat

vysledky, vidét rozsah zlepseni ¢i naopak zhorSeni. K tomuto slouzi ¢lenstvi v Duolingo

S BUYER, L. CEO Guide to Yoga in Virtual Reality [online]. 11. 10. 2018 [cit. 2020-12-29]. Dostupné
z: http://medium.com/authority-magazine/ceo-guide-to-yoga-in-virtual-reality-9fd667443ea9

3¢ SKILLSHARE. Start Today With 14 Days of Free Skillshare Premium [online]. © 2020 [cit. 2020-12-
29]. Dostupné z: http://join.skillshare.com/general-14day/?coupon=2WFREEGOOGLEB&utm_source=
Google&utm medium=paidsearch&utm_campaign=Brand ROW _14DayFree&utm_term=skillshare&ma
tchtype=e&gclid=EAlalQobChMItIf7y6vz7QIVjtrVCh2B3gkZEAAYASAAEgISA D BwE
BTDUOLINGO. General Questions: What is Duolingo? [online]. 2020 [cit. 2020-12-29]. Dostupné z:
http://support.duolingo.com/hc/en-us/articles/204829090-What-is-Duolingo-
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komunitach, které nabizeji zivé procvicovani studovaného jazyka s lidmi rtznych

narodnosti.

Lidé, ktefi se uci pro potéSeni, ve skuteCnosti pokryvaji celé¢ socialni spektrum
z hlediska véku a jejich socialniho, ekonomického a kulturniho zdzemi. Tito lidé ziskaji
mnohem vice, zlepsi si dovednosti pfi vykonavani nové volnocasové aktivity a ziskaji

tim novy start a chut’ do Zivota.

,»Mezi nejoblibenéjsi zajmové online kurzy patri platforma Kurzy pro radost, ktera

nabizi vice nez 180 zajmovych kurzu z oblasti: kreativity, zdravi a fitness, byznysu,

, . L : Y w38
osobniho rozvoje, technologie a i pro maminky s détmi.

B8 KURZY PRO RADOST. Naucte se to nejlepsi od mistrii svého oboru v pohodli domova [online].
Rokycany, © 2012-2020 [cit. 2020-12-30]. Dostupné z: http://www.kurzyproradost.cz/
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PRAKTICKA CAST

5 CILVYZKUMU

Cilem vyzkumu této praktické casti je zhodnotit efektivitu a miru vyuziti modernich
nastrojii ve vzdélavani dospélych u vékové kategorie 40+, dale analyzovat vyhody
a mozné nevyhody, které z toho plynou. V navaznosti charakterizovat rozvoj dovednosti
a schopnosti, které se daji vyuzit ve firemnim a volnoCasovém vzdélavani. Na zakladé
sbéru dat od respondentll zkoumané instituce a celkové analyzy navrhnout optimalni
doporuceni a feSeni vedouci ke zkvalitnéni vzdélavani pro vékovou kategorii 40+
s dirazem na rozvoj dovednosti pro 21. stoleti a navrhnout optimalni model pro

osvojeni a trénovani téchto dovednosti.

5.1 Predstaveni zkoumané organizace

Tato soukroma vysoka Skola byla zalozena v roce 2020 a nyni slavi 20 let. Nachazi

se v Mladé Boleslavi a tizce spolupracuje se spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

Piedstavenstvo SKODA AUTO a.s. se v roce 1999 rozhodlo zaloZit vlastni vysokou
Skolu, protoze nenachazelo na trhu dost absolventii ekonomickych Skol s dobrym
zékladem technického vzdélani, kteti by byli pfipraveni na praci v prumyslovém
podniku. Zamérem tedy bylo pfipravovat vynikajici podnikové ekonomy, kteii budou
mit zarovenl dobré technické zaklady a také budou vyborné jazykové a interkulturné
vybaveni, aby mohli pracovat v nadnarodnim prostiedi spole¢nosti piisobici v globalnim
méfitku. V roce 2019 se ptivodné ekonomicky orientovana vysoka Skola proménila
v ekonomicko-technickou, a to diky otevieni prilomovych bakalaiskych studijnich
programi — Pramyslového managementu a Podnikové ekonomiky a manazerské
informatiky. Tyto studijni programy pfi vyuce vyuZzivaji moderni interaktivni metody
a manazerské hry zahrnujici trénink dovednosti ve $pickovém Skolicim Lean centru
spole¢nosti SKODA AUTO a.s., studenti se zabyvaji praci na technickych projektech
s vyuzitim technickych laboratofi nebo se uc€astni pravidelnych exkurzi u ptfednich

pramyslovych vyrobci.
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Jako jedina vysoka 8kola v Ceské republice zavedla dudlni studium STUDY
& WORK, diky kterému mohou studenti studovat a rovnou byt dobfe placenymi
zaméstnanci spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Nabidku dualnich programi planuje tato
vysokd Skola v budoucnu roz$ifit 1 na dal§i partnerské organizace a umoznit tak
studentim vhled do fungovéani riznych typi mezinarodnich firem béhem celého

bakalafského studia.

Soucasti studia vSech bakaléafskych studijnich programii je placena praxe, kterou
studenti vykonavaji v 5. semestru, a to bud’ u $pickovych zaméstnavatelti nejen v Ceské
republice, ale také v zahrani¢i, a to v EU i mimo Evropu. Zcela unikatni v ¢eském
prostedi je Sife moznosti vycestovani v ramci studia na partnerskou univerzitu. Semestr
¢1 dva na zahranicni vysoké Skole nebo praktikantsky pobyt v zahranicni spolecnosti

absolvuje pfes 60 % absolventt této vysoke skoly.

Mezinarodni rozmér si tato vysokd Skola vybudovala diky tucasti na tadé
mezinarodnich vyzkumnych i1 vzdélavacich projektd, v jejich rdmci mj. predava
zahrani¢nim partnerim svij model vyuky postaveny na kombinaci teoretickych znalosti
a praxe. V navaznosti tato vysoka skola ptsobi rovnéz na trhu celozivotniho vzdélavani,
kde zprostfedkovava pro jednotlivce i firmy kurzy reagujici na potieby Spickovych

zaméstnavatell.
Mezi organy této vysoké Skoly patfi:

e Spravni organy: feditel, spravni rada a dozor¢i rada.
e Samospravné akademické organy VS: rektor, akademicka rada, akademicky
senat, disciplinarni komise.

e Organizac¢ni harmonogram VS.

Na této vysoké Skole studuje cca 1 200 studentd vcetné zahrani¢nich studentd

Erasmus a studentit MBA programu.

Tato vysokd Skola ma 110 internich zaméstnanci (akademicka administrativa,
provozni administrativa, akademicti pracovnici) a 90 externich zaméstnanci

(akademicti pracovnici, lektofi a jini).
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5.2 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni slouzi jako bézny zpusob pro ovéfovani, zjiStovani
a posuzovani informaci. Také poméha potvrdit doposud stanovené domnénky, které
se vazi ke specifickému vyzkumu, a z nich vyvodit jednoznac¢né a srozumitelné zavéry.
Pti dotazovéani se respondenttiim kladou otadzky, odpovédi jsou ihned zaznamenavany,
jelikoz pak slouzi k celkovému objasnéni zkoumané oblasti. Dotaznikové Setfeni miize
mit charakter kvalitativniho nebo kvantitativniho zaméifeni. Dotazniky Ize pouzivat
opakované a neomezené. Respondenti mohou mit nékdy i zkreslené ndzory a postoje,
které nemusi byt vzdy autentické a v souladu s podstatou zkoumaného jevu, proto je

dalezité umét zkoumany jev objektivné posoudit.
Féaze zpracovani dotazniku:

e Piipravna faze,
e Analyza a zpracovani dat,

e Interpretace a prezentace vysledkli za pomoci tabulek ¢i grafii.
Pro toto dotaznikové Setieni byly stanoveny tii hypotézy H, H, a Hj.

H,: Zaméstnavatel podporuje u svych zaméstnancu Skoleni v online form¢ vice nez

v prezen¢ni formé.

H,: Vybér modernich néstrojii pro zdjmové skoleni zavisi vice na temperamentech

vzdélavané skupiny nez na tématu.

His: Generace lidi ve véku 40+, ktera pristupuje k online vzdélavani jako
k celozivotnimu procesu, ma lepsi pfedpoklady k rtiznorodému uplatnéni na ménicim

se trhu prace nez ta, kterd se vzdélava pouze narazove bez vytycéeného cile.

Hypotézy byly detailné¢ prozkoumany, popsdny a jejich vysledky ovétovani

zaznamenany v nasledujici kapitole.

Dotaznik se skladdal z 20 polozenych otdzek, kde tivodni otazky byly osobniho

charakteru, diky jimz mohlo byt zjiSténo pohlavi, vék, vzdélani respondentii a pracovni
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zafazeni. Dale zde byly otazky uzaviené, které nabizely vybér z nckolika variant,

a otazky oteviené, které umoznovaly volnou tvorbu odpovédi.

Dotaznik byl rozeslan elektronicky vSem internim zaméstnancim zkoumané
organizace (100 lidem) v meésici fijnu 2020 a osloveni respondenti méli 2 meésice
na zaslani odpovédi zpét. Vyplnénych dotaznikl se vratilo piesné 100 kust (100 %).
Vysledky byly peclivé zpracovany a zachyceny v tabulce a zndzornény v ptehlednych

grafech véetné nastinéni objektivnich zavéra.
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6 ANALYZA ZISKANYCH DAT

6.1 Zhodnoceni dotazniku

Otazka 1: Jste:

Tabulka 1: Pohlavi respondenti

84 16

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 1: Pohlavi respondentti
90
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70
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20

a) Muz b) Zena

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze z oslovenych respondentli ve zkoumané

organizaci je zamestnadno vice muzi nez zen.
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Otazka 2: Vas vék se pohybuje mezi:

Tabulka 2: Vék respondentit

a) 20-30 lety b) 3040 lety c) 40 lety a vice

2 10 88

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 2: Vék respondenti
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Nejvice osob (88 %) se nachazelo ve vékové kategorii lidi starSich 40 let, coz u této
soukromé ceské vysoké Skoly neni nic neobvyklého. Tato vékova kategorie sveéd¢i
o zaru¢eném stupni vzdélanosti, nezbytnych profesnich kompetencich, které jsou zde
nutnosti. Riziko mtize byt v charakteru starnouci spolecnosti, pokud tato kategorie lidi
nezvlada zvySené turbulentni tempo a naroky spolecnosti a profesniho zatfazeni, které
vykonavaji. Niz$i pocet respondentil, ktery patii do mladé dospélosti, tvofilo v souctu
12 %, coz je ptiznivy faktor, ktery miZze velmi dobfe svou pruznosti a idedly

a inovativnim myslenim a ,,drivem* ovlivnit star$i generaci svych kolegt.
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Otazka 3: VasSe nejvyssi dosazené vzdélani je:

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentli

11 40 49

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Celkem 89 % dotazanych mélo Uplné vysokoskolské vzdélani, z toho vice nez
polovina (49 %) doplnéné o dalsi tituly (napt. akademicko-pedagogické, pedagogicko-
veédecké). Z toho vyplyva, ze tato vétSina plisobi v akademické ¢i védecké oblasti, jak
na pozici lektora, tak védeckého pracovnika. 11 % dotazanych mélo Gplné stfedoskolské
vzdélani, které staci v této organizaci pro vykonavani ¢innosti pro oddéleni — provoz

(IT, sprava budovy, HR, knihovna).
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Otazka 4: Ve firmé pracujete:

Tabulka 4: Délka zaméstnani ve firmé

10 30 60

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 4: Délka zaméstnani ve firmé
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Vice nez polovina (60 %) dotazanych pracovala v této spolecnosti déle nez 5 let, coz
ziejme¢ svéd¢i o zazemi a perspektivnich podminkéach, které tato soukromé Skola
zaméstnancim nabizi: finan¢ni ohodnoceni, bonusy, benefity napojené na spolecnost
SA a dalsi. 30 % dotazanych zde pracovalo krat$i dobu. V piipadé, Ze budou dale
spokojeni a budou moci nabidnout spolecnosti to, co si zada, ptidaji se k pocetn&jsi
skuping, kterd zde pracuje nejdéle. Mén¢€ nez 2 roky zde pracovalo 10 % dotazanych,
coZ jim muze piinést nové vhledy z tohoto prostfedi a utvrdit je, zda zde zlstat

a rozvijet se, ¢i se po ziskani pfislusné praxe posunout né¢kam jinam.
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Otazka S: VaSe povolani se tyka:

Tabulka 5: Oblast povolani ve firmé

6 20 74

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 5: Oblast povolani ve firmé
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)
Celkem 74 % dotdzanych respondentli pochazelo z akademické oblasti (lektofi,
vyucujici, asistenti apod.), coz ptirozené vyplyvéa z podstaty a charakteru vysoké Skoly.

20 % respondentl mélo na starost provoz (oddéleni HR, PR, SO, 10); 6 % respondentti

bylo odpovédno za administrativni Cinnosti (sekretaika, asistenti).
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Otazka 6: Se kterymi modernimi technologiemi umite zachazet?

Tabulka 6: Moderni technologie a jejich zachazeni

94 6 0

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Graf 6: Moderni technologie a jejich zachazeni
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Celkem 94 % dotdzanych umélo zachazet se zminénymi modernimi technologiemi,
které se stavaji nezbytnosti nejen v pracovnim procesu, ale i v soukromém Zzivoté.
Pokud jsou tyto technologie spravné pouzivany, dokdzi praci zpesttit, zrychlit,
zefektivnit a obohatit. Pouze 6 % dotdzanych uvedlo, ze uméli zachazet s pocitacem,
coz je pro dovednosti 21. stoleti malo, ale zfejm¢ je to pro jejich pracovni vykon

dostacujici.
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Otizka 7: Vyuzivate moderni technologie (PC, projektor, interaktivni tabuli,

mobilni telefon) v praci?

Tabulka 7: Vyuzivani modernich technologii v praci

100 0

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 7: Vyuzivani modernich technologii v praci
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)
Vsichni osloveni respondenti potvrdili, Ze pouZzivali zminéné technologie na
pracovisti. Timto se potvrzuje, Ze pfitomnost technologii na pracovisti je

nepostradatelnd a je nezbytnd k celkovému odvedenému pracovnimu vykonu bez

ohledu na specializaci.
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Otazka 8: Jak ovlivnila pandemie covid-19 (obdobi mezi 03-12. 2020)

vzdélavani a vyuku dospélych v Ceské republice?

VSichni osloveni respondenti se shodli na tom, ze online vyuka a vzdé¢lavani
dospélych je jiz standardni formou, ktera se neustale vyviji a podléhd neptedvidatelnym
a mimofadnym zméndm. Tyto zmény nahrdvaji spolecnostem, které poskytuji online

kurzy, webinafe, online Skoleni a diskuse.

Rizika byla shrnuta do nasledujicich boda:
e Casova nevyvazenost, nesourodost s obsahovym piednesem, kvalita nezarucena,

certifikace jako vystupni dokument zpoplatnéna.

Narocnost také vidi v ¢asu stravenym s online technologiemi a v online prostiedi,
ktery miiZe znamenat omezeni socialnich a spolecenskych kontaktl. Navrzend feSeni
byla: uzkd spoluprace se vzdélavacimi institucemi a odborniky, ktefi poskytuji
poradenstvi a Skoleni v oblasti online vyuky a vzdélavani, dale poskytnout doporuceni
jak zachéazet s modernimi technologiemi vyvéazené a zdravé a udrzet si tzv. digitalni

wellbeing (rovnovéahu).
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Otiazka 9: Jak lidé star$i 40 let pristupuji ke vzdélavani prostiednictvim

modernich nastroji v 21. stoleti?

Tabulka 9: Postoj lidi starSich 40 let ke vzdélavani pomoci modernich néstroji

a) SpiSe se tomu b) Maji k tomu ¢) Moderni nastroje prispivaji k d) Nevim
vyhybaji neduvéru a strach rozvoji digitalnich dovednosti
0 14 82 4

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 9: Postoj lidi starSich 40 let ke vzdélavani pomoci modernich néstroji
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Celkem 82 % dotazovanych se vyjadfilo velice kladné vii¢i modernim ndstrojim
ve vzdélavani v 21. stoleti, a to pfedevSim pro vekovou kategorii lidi nad 40 let.
Moderni néstroje mély pro tuto generaci pfiznivy vliv na rozvoj piislusnych digitalnich
dovednosti. Tyto specifické dovednosti jsou nezbytné pro uspéch jednotlivce a celé
spolecnosti v 21. stoleti. Digitalni dovednosti uzce souvisi s rychlou adaptabilitou na
rizné zmény, flexibilitou, ochotou zlepSovat se a rozvijet své znalosti a schopnosti,
posilit i kognitivni vniméni a postoje. 14 % dotazovanych se shodlo na tom, ze
u n¢kterych lidi této vékové kategorie muze strach a nedivéra ve vSe nové, moderni,
inovativni zptsobit zabrany, nevili i demotivaci. ReSenim je citlivé, individualng, ale
konstruktivné, tyto ptipady fesit, rozebirat je a posilovat duvéru a chut’ se ucit novym
vécem. 4 % dotazovanych neméla vici zadané otdzce zadny ndzor, coz ziejmé svédci
o tom, Ze o této veékové kategorii pfiliS mnoho nevi, neznaji jeji specifické potieby,

postoje a prani.
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Otazka 10: Jak si myslite, Ze lidé starSi 40 let vnimaji zmény ve vzdélavani

probihajici v 21. stoleti?

Vétsina dotazovanych se shodla na tom, Ze lidé ve vékové kategorii nad 40 let, maji
vstficny postoj ke zménam, které ve vzdélavani probihaly. Zmény spustila piedevsim
pandemie covid-19 a vSichni byli postaveni ze dne na den vyzve naucit se Zit, pracovat,
vzdélavat v online form¢ prostiednictvim online aplikaci a ndstroji. Pro vétSinu lidi
v této veékové kategorii jsou zmény podstatné a nepostradatelné a vnimaji je, jako novou
zivotni etapu, kterd je obohacuje a pfinasi nové zkuSenosti, vyzvy a zazitky. Také je
to motivuje k novému zivotnimu popft. kariérnimu startu ¢i zméné, diky ziskani novych
dovednosti a schopnosti. Vzdélavani vnimaji jako neoddélitelny a podstatny proces,
ktery se vyviji, reaguje na zmény, na nové prilezitosti, je to proces dlouhodoby a stava

se soucasti denniho zivota kazdého jedince v této vékové kategorii.
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Otazka 11: Oznacte nastroje, se kterymi jste se setkali v ramci firemniho online

Skoleni a vzdélavani?

Tabulka 11: Nastroje v ramci firemniho online vzdélavani

a) MS Teams, Skype, Zoom b) Webex ¢) Google Classroom d) Jiné

88 2 10 0

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 11: Nastroje v ramci firemniho online vzdélavani
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)
Celkem 88 % dot4dzanych oznacili nasledujici nastroje (MS Teams, Skype, Zoom),
se kterymi se jiz setkali v rdmci online Skoleni a vzdélavani. 10 % respondentli uvedlo

aplikaci Google Classroom, se kterou se dostali do kontaktu; 2 % respondentii oznacili

aplikaci Webex; jiné aplikace oznacené nebyly.
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Otiazka 12. Jaka je VaSe aktualni uroven pri pouZivani modernich nastroji

ve firemnim vzdélavani?

Tabulka 12: Aktualni Groven pouzivani modernich nastroju ve firemnim vzdélavani

a) Zakladni b) BéZna ¢) Pokro¢ila d) Profesionalni

2 53 35 10
Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 12: Aktuélni iroven pouzivani modernich nastrojt ve firemnim vzdélavani
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Celkem 53 % dotazovanych uvedlo, ze méli béznou, uzivatelskou znalost modernich
nastrojii na pracovisti. Zameéstnavatel v tomto ohledu své zaméstnance podporuje
a vychazi jim vstfic, aby se vzdélavali v této oblasti, proto 35 % dotazovanych uvedlo
pokrocilou uroven a 10 % dotazovanych uvedlo profesiondlni uroven, coz se mohlo
vztahovat 1 jejich profesi (IT specialista, akademik a jiné). 2 % dotazovanych

disponovalo zdkladni trovni a bylo by dobr¢ zajistit pro né individualni skoleni.
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Otazka 13: Maji muZi ve vékové kategorii 40+ lepsi predpoklady k vyuZivani

modernich nastroji pro vzdélavaci icely nez Zeny v této kategorii?

Tabulka 13: Lepsi predpoklady u muza 40+ k vyuzivani modernich nastroja

a) Ano b) Spise ano ¢) SpiSe ne d) Jiné

88 12 0 0

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Graf 113: Lepsi predpoklady u muza 40+ k vyuzivani modernich nastroju
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Z celkové analyzy bylo 100 % kladnych odpovédi (88 % ano, 12 % spiSe ano), které
potvrdily, ze muzi méli lepsi pfedpoklady k vyuzivani modernich néstroji pro
vzdélavaci Ucely nez zeny. Mezi respondenty prevladalo vice muzii nez Zen, proto
vysledek nebyl prekvapivy. Obecné se vi, Ze muzi maji ,,od ptirody* pfirozené nadani
a predpoklady pro technickou a IT oblast, ale neni vylouceno, Ze i Zeny nemohou
dosdhnout uznani a ptevratnych uspéchii v téchto oblastech. Ziejmé to vyzaduje

mimotadny talent, vnitini motivaci a podminky.
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Otiazka 14: Vyberte, jaké cinnosti jsou realizované/procvic¢ované pri online

skoleni?

Tabulka 14: Cinnosti pii online $koleni

30 26 29 15

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 14: Cinnosti pfi online $koleni
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Vsichni dotazovani méli zkuSenosti s riznorodymi cCinnostmi, které byly
procvi¢ovany v ramci online kurzl/Skoleni. Témét srovnatelné ¢innosti byly: aktivizace
ucastnikti (30 %), prace s audio a video materialy (29 %), kritické mysleni (26 %);
sdileni zkuSenosti bylo na poslednim misté s po¢tem 15 %. Zastoupené €innosti byly
zvolené v rtizném sledu podle charakteru kurzu/Skoleni, stylu vyuky lektora a obsahu

tématu piednasejiciho.
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Otazka 15: VyuZivate nabidky e-learningového firemniho $koleni/vzdélavani

s aplikaci modernich technologii?

Tabulka 15: Vyuzivani nabidky e-learningového firemniho vzdélavani

50 25 0 25

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 15: Vyuzivani nabidky e-learningového firemniho vzdélavani
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)
Celkem 75 % dotdzanych vyuZilo nabidky e-learningového Skoleni/vzdélavani
s aplikaci modernich technologii na pracovisti; z toho 25 % m¢élo toto Skoleni povinné.

Dalsich 25 % vyuzivalo jinych forem Skoleni, které¢ jsou organizaci upfednostiiované

a pro danou oblast nejlepsi (pfednaska, seminaf, praktické Skoleni v laboratotich apod.).
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Otazka 16: Vyuzivate Skoleni na pracoviSti vice formou webinaiti nez formou

prezencnich prednasek?

Tabulka 16: Vyuzivani Skoleni na pracovisti formou webinari

b? Ano, absolvoval/a c)J estev,.] sem to d) Nesetkal/a jsem
a) Ano jsem, ale tento typ nevyuzil/a, ale se s tim
mi nevyhovuje uvazuji o tom
44 50 6 0

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Graf 16: Vyuzivani Skoleni na pracovisti formou webinaii
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Celkem 94 % dotazovanych uvedlo, ze vice vyuzivali Skoleni formou webinari, ale
z toho 50 % nebylo spokojeno s timto stylem. Webindife mohou u nékoho vzbuzovat
rozpaky s neucelenou formou, u které chybi mit v ruce doprovodny tiskopis, dale mize
zasahovat do intimni zény, kdyz vyzyva vSechny ucastniky k aktivité a k diskusi, coz
neni Upln¢ pro vSechny pfijatelné. Webinafe jsou ¢asové naro¢né na pozornost a na
srovnani si novych informaci v ucelené poznatky, nékdy vyzaduji, aby si posluchaci
dé€lali sami poznamky, popi. méli v predstihu pfipravené dotazy. Kontakt s lektorem je
pouze prostifednictvim pienosu, pfes kameru. 6 % dotazovanych se s timto stylem

doposud nesetkalo.
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Otazka 17: Jaky e-learningovy kurz byste zvolili k rozvoji digitalnich

kompetenci u vékové kategorie lidi 40+?

Mezi névrhy e-learningovych kurza pro lidi ve véku nad 40 let se objevily kurzy:
digitalni nastroje na pracovisti a v osobnim zivot¢, zasady efektivni online komunikace,
kyberneticka bezpecnost, digitalizace v dennim zivoté, digitdlni wellbeing, emocni
inteligence v online rozhrani, integrace digitalnich technologii ve vyuce a digitalizace

jako soucast celozivotniho vzdélavani dospélych bez vékového omezeni.
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Otazka 18: Vyuzivite nabidek online zijmovych vzdélavacich kurzi s aplikaci

modernich technologii?

Tabulka 18: Vyuzivani online zajmovych vzdélavacich kurz

b) Ano, vyhovuje mi ¢asova d) Ne, kurzy jsou

a) Ano uspora a flexibilita drahé

¢) SpiSe ne

12 50 18 20

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Graf 18: Vyuzivani online zajmovych vzdélavacich kurza
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Vice nez polovina dotazovanych (62 %) vyuzivala online zajmové vzdélavaci kurzy
s aplikaci modernich technologii; z toho podstatnd byla pfedev§im casova tuspora
(50 %). DalSich 38 % tyto kurzy neabsolvovalo a jednim z hlavnich divodi byla vyssi
cena (uvedlo 20 %). Zajmové online kurzy podnécuji svym zamétenim dospélé vénovat
se ¢innostem dobrovolné a s chuti, ale je tfeba volit spravné dle vlastnich preferenci

a dle referenci a zaruky kvality nabizené¢ho kurzu.
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Otiazka 19: Jaké faktory ovliviiuji vybér zijmového vzdélavaciho kurzu

u dospélych?

Mezi uvedené faktory od dotazovanych se objevily: vlastni zajem, a to Casto spojeny
s Cinnosti z détstvi/z mladi, ¢asova struktura, video zaznamy z kurzu k vlastnimu
opakovani, inspirativni zdroje, zndméa osobnost/celebrita jako =zéaruka kvality,
mezinarodni charakter, cena, vystupni certifikat/osvéd¢eni, moznost navaznosti kurzu,
zlepseni psychické a fyzické kondice, nalezeni novych pratel, ziskani novych zkuSenosti

a inspirace pro zménu v profesnim Zivote.
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Otazka 20: Ve volném ¢ase moderni technologie vyuZivate k:

Tabulka 20: VyuZzivani modernich technologii ve volném case

37 31 27 5

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf 20: Vyuzivani modernich technologii ve volném case
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Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Velmi podobné vysledky od dotdzanych mély oblasti: zabavy (37 %), vyhledavani
informaci (31 %) a sebevzdélavani se (27 %). Moderni technologie pfinaseji ucelené
a aktualizované informace rychle, jsou jednoduse dostupné, vice a vice kurzi je
nabizeno prostfednictvim modernich technologii. Kurzy jsou obohacené o herni prvky,
coz podporuje radost ze vzdélavani, zapojeni a soutézivost jednotlivce ¢i vybranych
tymil, fantazii a zodpovédnost za vlastni vysledky. 5 % dotdzanych nevyuziva zadné
moderni technologie, ziejmé uptednostituji tradi¢ni formu z divodu pohodlnosti, jistoty

a osveédcéeného charakteru.

91



6.2 Verifikace hypotéz

H;: Zaméstnavatel podporuje u svych zaméstnanci $koleni v online formé vice

nez v prezen¢ni formé.

Pro verifikaci hypotézy H; pouzila autorka vysledky z odpovédi otazek 11, 15, 16
al7.

Cilem bylo gzjistit, zdali zaméstnanci zkoumané organizace méli podminky

k firemnimu vzdé€lavani a byli v tom ze strany svého zaméstnavatele podporovani.

Respondenti se shodli na tom, Ze online firemni Skoleni vyuzivali v plné mife, urcité
si zvolili témata, ktera se vztahovala k rozvoji profesnich dovednosti a schopnosti, ale
i tieba ze zajmu dozvédét se néco nového a rozsifit si obzory. Cast z nich také ale
potvrdila oblibenost tradi¢nich forem vzdélavacich akei v prezencni podobé prednasek
a seminafl, zfejmé proto, aby méli kontakt s pfednasejicim a s dalSimi ucastniky, aby se

mohli vzajemné pozndvat, napliiovat své vlastni potieby a cile.

Rysem dnesni uspéchané doby je stihnout vice ¢innosti v co nejkratSim case.
Tomuto trendu vyhovuji webinare, které rychle a jasné dokdzi pokryt zvolené téma
vcetné skupinové diskuse, analyzy doplitkkovych materidli (nahravek, videi) a sdileni
zkuSenosti mezi ucastniky. Samoziejmé tato forma vyuky a vzdélavani nevyhovuje
kazdému, a proto by i v této oblasti méla byt zachovdna moznost si zvolit formu
a rozsah Skoleni. Velmi dulezité je brat v potaz individualni charakter, postoje a zajmy,

aby byla trvale zachovéana spokojenost a rovnocennost v ramci firemniho vzdélavani.

Celkové na zdkladé zhodnocenych udaji Ize tedy konstatovat, ze hypotéza byla

potvrzena.

H,: Vybér modernich nastroji pro zajmové Skoleni zavisi vice na

temperamentech vzdélavané skupiny neZ na tématu.
Pro verifikaci hypotézy H, pouzila autorka vysledky z odpovédi otdzek 18, 19 a 20.

Cilem bylo identifikovat faktory, které ovlivitovaly volbu pro pouzivani modernich

nastroju v oblasti zdjmového Skoleni.
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Respondenti vyjadiili kladny vztah k online zajmovym vzdélavacim kurziim, a to
predevsim z divodu Casové hospodarnosti a jisté flexibility a vlastni zodpovédnosti,
kdy si kurz zvoli a zdali si kurz mohu opakovat neomezené¢ ve svém volném case.
Dal§im podstatnym faktorem byla cena, ktera rozhodovala o tom, zdali kurz bude
obsazeny ¢i nebude obsazeny ucastniky. Kurzy byly také voleny z vlastnich vnitinich
potfeb a z4jmu, Casto spojenych s aktivitami z détstvi ¢i z mladi, na které jsou ted
nejvhodnéjsi podminky. Moderni néstroje, spravna volba a kombinace s jinymi
aplikacemi dokazi vysSe uvedené bud’ podpofit a zajistit ispéch kurzu, ¢i naopak odradit
ucastniky a kurz ,,potopit”. Diky rozmachu online zajmovych Skoleni si tedy kazdy
muze zvolit dobrovolné aktivitu, které se chce vénovat, kterd mu pfinese uspokojeni,
radost a bude mu vyhovovat forma pienosu. Kli¢em tUspéchu je peclivé naplanovani
online kurzu, které vychéazi ze zkuSenosti lektora a jeho preferenci k vyuzivani

modernich vzdélavacich nastroja.

Celkové na zéklad¢ zhodnocenych tdaju Ize tedy konstatovat, Ze hypotéza nebyla

potvrzena.

Hj;: Generace lidi ve véku 40+, ktera pristupuje k online vzdélavani jako
k celoZivotnimu procesu, ma lepSi predpoklady k riznorodému uplatnéni na
ménicim se trhu prace nez ta, ktera se vzdélava pouze narazové bez vyty€eného

cile.
Pro verifikaci hypotézy Hs pouzila autorka vysledky z odpovédi otdzek 9, 10 a 17.

Cilem bylo charakterizovat pfistup lidi ve véku nad 40 let vii¢i vzdélavani a popsat

ptinosy z dlouhodobého horizontu.

Respondenti se shodli na tom, Ze tato generace méla kladny pfistup ke vzdélavani,
jasn¢ definované cile a spolecné¢ to pro né¢ znamenalo nové zacatky v profesnim
a osobnim zivoté. Zacatky ve smyslu novych zazitkl, prozitki, novych dovednosti
a schopnosti, pfedevsim s orientaci na dovednosti 21. stoleti: napt. na kritické mysleni,
sebereflexi, digitalni gramotnost, digitalni bezpecnost a digitalni rovnovahu. Tyto nové

ziskané dovednosti jsou pro tuto veékovou kategorii naprosto nepostradatelné
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a smysluplné, jelikoz pfispivaji k dalSimu pochopeni vzdélani jako celozivotniho

procesu, ktery se neustale vyviji a reaguje na zmény a potieby ve spolecnosti.

Celkové na zaklad¢ zhodnocenych udaji lze tedy konstatovat, ze hypotéza byla

potvrzena.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo popsat vyvoj a vliv modernich nastroja

na efektivitu ve vzdélavani dospélych u vékové kategorie 40+ v 21. stoleti.

V uvodu prace byly klasifikovany a charakterizovany cile a zaméfeni jednotlivych

navazujicich kapitol, které se vztahuji ke zvolenému tématu.

Prvni kapitola teoretické ¢asti se zabyvala klasifikovanim modernich nastrojt, které
jsou blize predstaveny a charakterizovany, a jejich vyuzitim ve vyuce a vzdélavani.
Soucésti byly 1 vyznamné dokumenty, které moderni vzdélavaci technologie
zachycovaly a zdUraznily jejich vyznam pro budouci vzdélavani vSech vékovych

kategorii véetné predstaveni strategickych plani a koncepci.

Druhd kapitola teoretické cCasti se vénovala oblasti digitalniho vzdélavani
v 21. stoleti, byly popsany a vysvétleny hlavni terminologické vyrazy a jejich vyvoj
a vliv. Poznatky byly obohaceny o studie expertii v¢éetné doporuceni Skoleni a kurza

ke zvySeni a podpofie digitalnich dovednosti.

Treti kapitola teoretické Casti popsala oblasti firemniho vzdélavani dospélych,
ve které byly predstaveny hlavni cile, metody, formy, zmény spojené s pandemii
covid-19 a byly vybrany zajimavé inovativni online aplikace a programy. Autorka
zachytila postoje a piistupy generace 40+ k novym trendim firemniho vzdé¢lavani,
popsala jejich vyhody, ale i mozna rizika, nastinila doporuceni, jak tuto generaci dale

ve vzdélavani podporovat, motivovat a inspirovat.

Ctvrta kapitola teoretické Gasti se vénovala oblasti zajmového vzdélavani dospélych,
charakterizovala ji, doplnila ji o nové spektrum online Skoleni a ¢innosti pro dospé€lé
v souvislosti s pandemii covid-19. Autorka zachytila a popsala vyznamné piinosné
vlivy ze SirSiho pojeti a déle konkretizovala pfinosné a blahodarné vlivy na generaci
40+. Popsala mysleni a postoje této generace 40+ k zajmovému vzdélavani a uvedla

doporuceni pro zlepSeni profesniho a osobniho zivota.

V praktické casti autorka ovétovala, zda cile byly splnény, a to na zakladé

dotaznikového Setieni, a stanovila si tfi hypotézy, které pak vyhodnotila. K tomu
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autorka vyuzila nasbirané odpovédi ze zkoumané spolecnosti, které znazornila

a vyvodila z nich méfitelné objektivni zavéry.

Vysledné doporuceni autorky bylo zaméfené na to, aby vzdelavani dospélych bylo
pristupné, dostupné, diverzifikované a piijatelné pro vSechny lidi bez omezeni. Dale
se snazila zdlraznit vyznam vzdélavani dospélych jako celozivotniho procesu, ktery
nabizi, spliiuje, motivuje, dodava, ukazuje, pomahd doplnit individudlni potteby

ke zkvalitnéni profesniho a osobniho Zivota.

Moderni nastroje byly charakterizovany jako neodd¢litelna a distojna slozka, ktera
pomaha pfiblizit vzdélavaci obsah, zachytit jej, zndzornit v tom nejlepSim zptsobu, ale
s dirazem na vlastni individualni ocekdvani a potieby vzdélaného. Moderni néstroje
ve vzdélavacim procesu bylo zapotiebi navrhnout tak, aby byly systémoveé kompatibilni
a integrované, obohacené o funkce pro ustni a pisemnou komunikaci, uceni

v synchronnim a asynchronnim ¢ase, pro individualni a pro spolecné pouziti.

Bylo by vhodné vytvaret pracovni podminky, které by podporovaly diverzitu mezi
zaméstnanci, a kde Zeny by mohly blahodarné piispét svymi piednostmi — mékkymi
dovednostmi (komunikativnost, schopnost empatie) a muzi by mohli toto vyvazovat
svym logickym tsudkem, chapanim a zpracovanim informaci. Celkové by toto vedlo
k zajisténé efektivité tymil v pracovnim prostfedi a k vytvofeni optimdlnich pracovnich

podminek.

Daéle by bylo vhodné podporovat mezigeneracni spolupraci na pracovisti, vyuzit tak
piednosti a kvalit mladsi generace tzv. digitdlnich domorodcti a vyzréalosti, stalosti
a hlubokého potencialu starsi generace. Tato spoluprace by posilila a stabilizovala silné
postaveni organizace na konkuren¢nim pracovnim trhu, zlepsila by firemni spolupraci,
vedla by ke zvySeni vykonu a posileni kooperace mezi jednotlivymi oddélenimi

a prispéla by ke tvorbé a implementaci inovativnich napadu a postupti.
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Priloha A — Dotaznik

Véazené damy a panové,

Réada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky poslouzi pfi psani
diplomové prace na téma: Moderni nastroje firemniho a zdjmového vzdélavani
dospélych u vékové kategorie 40+ v 21. stoleti. Pfedem d¢kuji za Vasi ochotu a Cas

straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

1. Jste:

a) Muz
b) Zena

2. Vas vék se pohybuje mezi:

a) 20-30 lety
b) 3040 lety
c) 40 lety a vice

3. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani je:

a) Stfedoskolské s maturitou
b) Vysokoskolské
c) Vysokoskolské doplnéné o védecko-pedagogické tituly

4. Ve firmé pracujete:

a) Mén¢ nez 2 roky
b) 2-5 let

c) Vicenez5 let



5. VaSe povolani se tyka:

a) Administrativni oblasti
b) Provozni oblasti

¢) Akademické oblasti

6. Se kterymi modernimi technologiemi umite zachazet?
a) Pocitac, tablet, chytry telefon
b) Pouze pocitac

¢) Zadné z nich nepouzivam

7. Vyuzivate moderni technologie (PC, projektor, interaktivni tabuli, mobilni
telefon) v praci?

a) Ano

b) Ne

8. Jak ovlivnila pandemie covid-19 (obdobi mezi 03—12. 2020) vzdélavani a vyuku

dospélych v Ceské republice?

9. Jak lidé starsi 40 let pristupuji ke vzdélavani prostiednictvim modernich

nastroju v 21. stoleti?
a) Spise se tomu vyhybaji
b) Maji k tomu nediveéru a strach
¢) Moderni nastroje piispivaji k rozvoji digitdlnich dovednosti

d) Nevim

II



10. Jak si myslite, Ze lidé starsi 40 let vhimaji zmény ve vzdélavani probihajici

v 21. stoleti?

11. Oznacte nastroje, se kterymi jste se setkali v ramci firemniho online $koleni

a vzdélavani?

a) MS Teams, Skype, Zoom
b) Webex
¢) Google Classroom

d) Jiné

12. Jaka je VaSe aktualni iroven pii pouZivani modernich nastroji ve firemnim
vzdélavani?
a) Zakladni (vyuzivdm nastroje velmi malo)
b) BéZna (znalost a praktickd dovednost nejméné 2 nastroji)
¢) Pokrocila (orientace a dovednosti v pouzivani vice nez 2 nastrojli ve vyuce
a vzdeélavani)

d) Profesionélni (kombinace modernich nastrojii v rozhrani AR, VR)

13. Maji muzi ve vékové kategorii 40+ lepSi predpoklady k vyuZivani modernich
nastroju pro vzdélavaci ucely nez Zeny v této kategorii?

a) Ano

b) SpiSe ano

¢) Rozhodné ne

d) Jiné

III



14. Vyberte, jaké ¢innosti jsou realizované/procvic¢ované pri online $koleni?

a) Aktivizace ucastnikd
b) Kritické mysleni
c) Prace s audio a video materialy

d) Sdileni zkuSenosti

15. Vyuzivate nabidky e-learningového firemniho Skoleni/vzdélavani s aplikaci

modernich technologii?
a) Ano
b) Ano, Gcast je povinna
c) Spise ne

d) Jiné

16 Vyuzivite §koleni na pracovisti vice formou webinari neZ formou prezencnich

prednasek?

a) Ano
b) Absolvoval/a jsem, ale tento typ mi nevyhovuje
c) Jesté jsem nevyuzil/a, ale uvazuji o tom

d) Nesetkal/a jsem se s tim

17. Jaky e-learningovy kurz byste zvolili k rozvoji digitalnich kompetenci u vékové

kategorie lidi 40+?

v



18. Vyuzivate nabidek online zajmovych vzdélavacich kurzu s aplikaci modernich
technologii?

a) Ano

b) Ano, vyhovuje mi ¢asova tspora a flexibilita

c) SpiSe ne

d) Ne, kurzy jsou drahé

19. Jaké faktory ovliviiuji vybér zajmového vzdélavaciho kurzu u dospélych?

20. Ve volném ¢ase moderni technologie vyuzivate k:
a) Zabavé
b) Vyhledavani informaci
c) Sebevzdélavani se

d) Nevyuzivam zadné
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