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Anotace

Tématem této bakalarské prace je poradani venkovnich kulturnich akci na hradech a
zdmcich v turistické oblasti Cesky raj, jako oblasti svelkym vyskytem tohoto typu
historickych pamatek na malém uzemi. Cilem prace je analyzovat programovou nabidku
kulturnich akci a jejich specifik, zjistit pristup k poradani akci na jednotlivych
zkoumanych objektech, zda maji akce vliv na navstévnost objektd a s jakymi problémy se

organizatori setkavaji s naslednou formulaci doporuceni na zlepSeni aktualniho stavu.

Prace se sklada ze dvou casti. Teoreticka vychodiska ziskana z odborné literatury slouZzi
jako podklad pro definovani zakladnich pojmi a seznadmeni se s tématikou managementu
poradani kulturnich akci. Vyzkumna ¢ast je realizovana formou rozhovori a vyzkumu v
terénu, kdy autorka pokladala zastupclim objekti otazky, na zakladé kterych doslo

k naplnént cile prace.

Klicova slova: cestovni ruch, kulturni akce, kulturni pamatka, hrad, zdmek, management,

propagace, navstévnost
Annotation

Title: Management of outdoor events in selected tourist area (Management of cultural

outdoor events at castles in Bohemian Paradise region)

Topic of this Bachelor Thesis is management of outdoor events at castles in touristic area
called Bohemian Paradise as a region with high density of heritage sites. Aim of this Thesis
is to analyse cultural program at these facilities and management approaches used by
organizers. The author also examined the effect of cultural events on visitor rate and
identified problems the organizers are dealing with, with additional formulation of

recommendations for improvement.

Theoretical part of this Thesis is based on data and information given by literature
sources to define basic concepts and to learn about event management approaches.
Second part of the thesis is research based on interviews with representatives from
examined castles. After analysing the answers of interviewees and web presentations of

castles the author reached the goal of this Thesis.

Key words: tourism, cultural events, cultural heritage, castle, management, promotion,

visitor rate
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1. Uvod

Hrady a zdmky jsou nedilnou souéasti historie Ceské republiky a vzdy byly oblibenymi cili
jak domécich, tak i zahrani¢nich navstévnikd. Turisticka oblast Cesky raj je mimoradna
vysokou Kkoncentraci historickych pamatek na malém tzemi, coz navstévnikiim
usnadiiuje snazsi dostupnost pro navstévy. Cesky raj je také prosluly svymi piirodnimi
krasami, na jeho uzemi se nachazi prvni vyhlaSena CHKO v naSich zemich. VySe zminéné
atributy z této oblasti délaji oblibeny cil, nicméné zaroven se zde tvori velka konkurence
mezi jednotlivymi objekty, bojujici o co nejvétsi navstévnost a tim i vyssi zisky.

Kulturni akce na hradech a zdmcich byly vzdy zajimavym nastrojem, jak navstévnikim
klade vétsi a vétsi diiraz na tento typ animace, kdy se organizatori snazi prilakat nové
navstévniky, ale zaroven chtéji, aby se vraceli i ti, co uz u nich byli. S diirazem na vétsi
zisky se vSak stava, Ze v nékterych pripadech mizi autenticita akci, jizZ nezapadajicich do
charakteru objektu. Autorka proto provedla vyzkum formou rozhovori se zastupci
jednotlivych objektti, kde se dotazovala na otazky tykajici se jimi poradanych kulturnich
akci. Ackoliv se pri tom setkala s nékolika prekazkami, nakonec byl dle jejiho nazoru

ziskan dostatecny pocet odpoveédi pro ziskani ndhledu na tuto problematiku.

Mimo vlastni vzpominky z détstvi, kdy autorka s rodinou casto navstévovala historické
pamatky a v oblasti Ceského raje stravila nejedny prazdniny, autorku k vybéru tématu
vedla zvédavost, jak na téchto historickych objektech probiha priprava programu, vybér
a planovani akci i jejich samotna realizace, jelikoZ se autorka po svém studijnim pobytu
v Portugalsku zacala zajimat o disciplinu event managementu. Toto téma tak spojilo dvé
zajimavé oblasti, o kterych se autorka chtéla dozvédét vice informaci a ziskat tak nové

zkusSenosti.

Ze ziskanych poznatki bylo velmi zajimavym zjiSténim, s jakymi problémy se organizatori
potykaji pii pripravach akci a jak resi problémy s neprizni pocasi, coz je jedna z nejvétSich
hrozeb venkovnich akci. Dale ziskala autorka i zajimavé odpovédi na vliv kulturnich akci
na navstévnost hradli a zamkl. Mimoto bylo zajimavé hloubéji proniknout do

problematiky planovani a organizace akci a do kulturniho cestovniho ruchu.



2. Cil prace a metodicky postup

Cilem prace bylo analyzovat charakter venkovnich kulturnich akci poradanych na
hradech a zdmcich v turistické oblasti Cesky raj, jejich organizaé¢ni strategie a zjistit, zda a
jaké se objevuji rozdily najednotlivych historickych objektech v zavislosti na typu
vlastnictvi. Dale autorka zjiStovala, jaké maji tyto kulturni akce vliv na navStévnost
objekti a jakym zplisobem probiha jejich propagace. Autorka se také zamérila na
identifikaci probléma a slabych stranek pti poradani kulturnich akci a nasledné se

pokusila formulovat ndvrhy na mozna zlepSeni soucasného stavu.

Pro tuto praci si autorka stanovila nékolik vyzkumnych otazek, na které se snazila najit
odpovédi v pribéhu celé prace. Nékteré z nich budou zodpovézeny v prvni ¢asti prace,
zabyvajici se teorii souvisejici s danou problematikou, dalsi potom budou zodpovézeny
v ramci vyzkumné casti na zakladé odpovédi informatori ze zkoumanych historickych

objekti.

Jak jiz bylo zminéno, prvni ¢ast prace je sloZzena z definovani zakladnich pojmi a
dalSich teoretickych vychodisek, ziskanych na zakladé prozkoumani odborné literatury
souvisejici s danou tématikou. Autorka Cerpala z riiznych kniZnich a internetovych zdrojt
vrliznych jazycich, pricemz ji nejvétsi oporou byly publikace Vykladovy slovnik
cestovniho ruchu od Zelenky a Paskové (2012) pro definovani zadkladnich pojmii a dale
Cultural Attractions and European Tourism od G. Richardse (2006), Marketing
v cestovnim ruchu od Dagmar Jakubikové (2009) a skripta vydana Ministerstvem pro
mistni rozvoj Management kulturniho cestovniho ruchu (2008), Pordddme akci -
Prakticky event marketing pro cestovni ruch (2007) a Event marketing v cestovnim ruchu

(2007).

Pro praktickou ¢ast prace byly potom hlavnim podkladem rozhovory poskytnuté zastupci
hradi a zamki v Ceském réaji, pfi¢emz autorka se vymezila vefejné ptistupné na hrady a
zamky nabizejici klasické prohlidkové okruhy pro své navstévniky. V priibéhu Setieni
vSak autorka narazila na komplikace tykajici se negativniho postoje nékterych oslovenych
pamatek, kdy bylo velmi obtiZné domluvit se se zastupci objektli na poskytnuti rozhovoru
z divodu cCasové vytiZenosti a kdy i pres zndmost nakonec nedoslo k uskutecnéni
rozhovoru na zamku Détenice a z neznamého diivodu se nepodarilo autorce zkontaktovat
se se zastupci statniho zamku Hruby Rohozec. Nakonec ale autorka ziskala dostacujici

pocet rozhovort, kdy se z celkového poctu deviti oslovenych hradd a zamki uskutecnilo
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sedm rozhovori. Aby ziskala jesté vétsi vzorek, oslovila autorka na doporuceni a kontakt
od vedouciho prace Michala Trousila jeSté kastelana Valdstejnské lodzie v Jiiné, ktera
sice neni hradem ani zamkem, nicméné svym charakterem a historii, také spojenou
s osobou Albrechta z Valdstejna, ktery je spojen s mnoha dal$imi pamatkami v Ceském
raji, je moZné tento objekt do prace zaradit. Vyznamnym zdrojem pro praktickou ¢ast byly
vedle rozhovort také webové stranky objekti a mimoto i Facebookové stranky a dalsi
socialn{ sité, které rtizné objekty vyuzivaji.

2. 1. Vyzkumné otazky

Pro vypracovani prace si autorka stanovila nasledujici vyzkumné otazky a metody jejich

zodpovézeni:

1. Jaké jsou zasady pri porddani kulturni akce a jaké jsou zaklady kulturniho

managementu?

Metoda: Analyza odborné literatury vénujici se tematice managementu poiradani

akci a kulturniho managementu.

2. Jakym zpiisobem probihd organizace kulturnich akci na hradech a zamcich

v oblasti a jaké jsou pii organizaci vyuzivany strategie?

Metoda: Analyza informaci ziskanych diky rozhovoriim se zastupci zkoumanych

objektt.
3. 0draZi se typ vlastnictvi objektu na programové nabidce?

Metoda: Analyza informaci ziskanych diky rozhovortim se zastupci zkoumanych

objekt.

4. Prispiva poradani kulturnich akci na hradech a zamcich ke zvySeni navstévnosti a

nedochazi k prekracovani inosné kapacity pamatek?

Metoda: Analyza informaci ziskanych diky rozhovoriim se zastupci zkoumanych

objekti a statistiky navstévnosti turistické oblasti Cesky raj.
5. Které z potaddanych akci pritahuji nejvice turistii?

Metoda: Analyza informaci ziskanych diky rozhovorim se zastupci zkoumanych

objekt.



6. S jakymi problémy se poradatelé nejCastéji setkavaji?

Metoda: Analyza informaci ziskanych diky rozhovortim se zastupci zkoumanych
objektli a dopliiujici poznatky z vlastniho vyzkumu v terénu.
7. Na jakém principu probiha spoluprace mezi jednotlivymi objekty v Ceském raji,

ptipadné s jinymi subjekty cestovniho ruchu v Ceském raji?

Metoda: Analyza informaci ziskanych diky rozhovorim se zastupci zkoumanych

objekti a informace zvefejiiované na portalu SdruZeni Cesky r4j.



3. Teoreticka vychodiska

Prvni ¢ast této prace ma za ukol zmapovat teoreticka vychodiska souvisejici se zvolenou
tématikou. Kanalyze teoretickych vychodisek autorka vychazi predevSim z
odborné literatury a elektronickych skript vydanych v letech 2007 a 2008 Ministerstvem

pro mistni rozvoj Ceské republiky pro pracovniky v cestovnim ruchu

3. 1. Vyznam kulturniho cestovniho ruchu

Kulturni cestovni ruch je vjednotlivych zdrojich popisovan rtzné. Pokud pouzijeme
definici podle Zelenky a Paskové (2012: 293), jedna se o formu CR, ktera motivuje
Ucastniky predevSim mozZnosti poznavani kulturniho dédictvi a kultury dané zemé. Cilem
navstévnika jsou kulturni atraktivity (typy atraktivit CR zaloZené na kulturnim dédictvi,
tradicich a kultute. Prikladem jsou pravé hrady, zdmky, kterym se tato prace bude
vénovat, ¢i nadale napiiklad méstské pamatkové rezervace atd.) a kulturni akce, jako

napf. koncerty, divadelni predstaveni, jarmarky apod.

Kulturni cestovni ruch si tedy mizeme vysvétlit jako cestovani na mista za zazitky a
atraktivitami autenticky predstavujicimi piibéhy a lidi jak z minulosti, tak ze soucasnosti
a s tim ziskavanymi zaZzitky, protoZe je to pravé motivace, ktera odlisuje kulturni turisty
od ostatnich turistd, ktefi napriklad vyhledavaji pouze prazdniny stravené na plazi u

mofre.

Jak dale ve svém c¢lanku poukazuje Tittelbachova (2015: 5), pojem kulturni turismus se
v literature zacal objevovat na konci osmdesatych let. Jeho charakteristiku pak uvadi jako
vSechny cesty lidi, ktefi za dcelem ziskdni nové zkuSenosti, informace nebo proZitku
(predevsim z vysoké i kazdodenni kultury navstiveného mista) docasné opustili misto
svého trvalého pobytu. Tittelbachova také uvadi, Ze je to pravé kulturni cestovni ruch,
ktery v soucasné dobé zaziva nejrychlejsi riist a do budoucna ma silny potencial pro dalsi
rozvoj a rust. V evropském meéritku jde o velmi dtilezity nastroj pro udrZeni ¢i zvySeni

konkurenceschopnosti destinaci.

Pokud se podivame na kategorie, které pod kulturni turismus spadaji, Tittelbachova
(2015: 5) stejné jako Richards (2006: 7, 65) uvadi dvé zakladni kategorie, a to pamatkovy
cestovni ruch (heritage tourism) a kreativni turismus (art tourism, creative tourism).
Prvni zminény je zaméreny na kulturni a historické dédictvi, primarné se tedy zaméruje

na minulost, vysokou kulturu a primarni formou jeho konzumace je produkt, jak uvadi



Richards (2006: 65). Ten dale potom popisuje i kreativni CR, ktery se podle ného zaméruje
jak na minulost, pritomnost, tak i soucasnost a na vysokou, popularni i masovou kulturu.
Jeho hlavnim produktem je potom zaZitek. Lze Fici, Ze pri organizaci akci na hradech a

zamcich se spiSe soustiedi na heritage tourism, vyjimec¢né pak na kreativni cestovni ruch.

KCR dale zahrnuje tzv. Zivou Kulturu. Jak uvadi skripta Management kulturniho
cestovniho ruchu (2008: 41), Ziva kultura je tvorena zejména regionalni a mistni kulturou,
kdy jsou navstévnikiim formou riznych setkani, festivald, prezentaci atd. navstévnikim
prinaseny riizné kulturni a umélecké zazitky. Diky nim mohou poznavat mistni zvyky a
tradice ¢i je jim napriklad zprostredkovan zazitek v podobé oZiveni pamatky, kdy se
navstévnikim prezentuje pamatka v podobé, jak vypadala v dobé, kdy byla jesté plné
vyuzivana. To je praveé pripad napriklad historickych trhi, rytirskych soubojti ¢i bitev na
hradech, zdmcich a dalSich historickych objektech. Dale skripta uvadi, Ze se mize jednat
o rizna hudebni piedstaveni, divadla, tance atd. Pro autenticitu je potom dtlezité pouzit
dobové kostymy, dopliky a rekvizity, spolecné s dalsimi detaily. Dilezitou roli pfti
predstavovani Zivé kultury hraje mira nadSeni nositelli tradic, bez jejichZ, ve vétsSiné
pripadl dobrovolného, zapojeni by pokracovani téchto tradic nebylo moZzné. V kontextu

oZivovani pamatek se potom jedna o riizné Sermirské skupiny, Femeslniky atd.

3. 1. 1. Kulturni turista a jeho motivace

Pro vyznam kulturniho CR je také nutné si uvédomit, co je hlavni motivaci ucastnika
cestovniho ruchu. Podle toho potom Tittelbachova (2015: 5) rozliSuje dva typy.
Specificky ucastnik kulturniho CR je takovy ucastnik, pro kterého je hlavnim ci
pirevazujicim motivem k cesté kultura v Sirsim pojeti. Obecny acastnik kulturniho CR je
potom ten, ktery kulturu bere pouze jako vedlejsi motiv pro cestu ¢i doplnék k dalSim

aktivitam.

Podrobnéji se problematice motivace ucastniki KCR a jejich Klasifikaci vénuji McKercher
a du Cros (2002: 136-144). Ti ve své knize uvadi, Ze kulturni turista je k cesté motivovan
touhou po hlubsim sebevzdélani, nicméné ne vzdy je primarnim diivodem cesty kultura.
Jsou i taci, pro které je icast v KCR jen ndhodnym prvkem. Podle toho dale definuji 5 typi
kulturnich turistii. Zamérny kulturni turista (pro kterého je KCR primarnim divodem
k cesté do destinace, navstévnik proziva hluboky kulturni zazitek); prohlidkovy kulturni
turista (KCR je pro ného zakladnim diivodem navstévy, nicméné zaziva viceméné pouze

povrchni zazitek); kulturni turista ,Stastlivec” (dcastnik neputoval za tUcelem KCR,
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nicméné po Gcasti si odnasi silny kulturni zazitek); prileZitostny kulturni turista (KCR je
pro ného slabym motivem cesty, proto je i jeho zazitek pouze povrchni) a nahodily
kulturni turista (turista neprijiZdi do destinace za G¢elem KCR, nicméné ucastni se aktivit

a odnasi si povrchni zazitky).

3. 1. 2. Pozitivni a negativni vlivy cestovniho ruchu na kulturni prostfedi

Jak uvadi Kesner a kol. (2008: 14), zastupci pamatkové péce v soucasném rozvoji KCR vidi
dva hlavni faktory. Na strané jedné je to vyuzivani vzrastajici poptavky turist
k politickému a ekonomickému tlaku, diky c¢emuZ se jim dafi dale rozsifovat
konzervatorské prace. Na strané druhé je to potom fakt, ze kviili zvySovani navstévnosti
a tim i pretiZzenosti pamatek, stejné tak jako jejich nevhodné vyuzivani, mohou vést ke

ztraté integrity a kulturnich hodnot téchto pamatek.

Tittelbachova (2015: 6) také zminuje dilezity fakt, a to ten, Ze cestovni ruch ma veliky
potencial nejen pro kulturni, ale i socialni rozvoj. Dale uvadi pozitivni a negativni vlivy,
které ma CR na kulturni rozvoj. Z pozitivnich vlivii se vramci narodniho CR jedna
napriklad o vztah kultury a vzdélavani, kdy navstévnici mohou poznavat historii a tradice,
seznamovat se s historickymi osobnostmi a udalostmi, ucit se o historii Uzemi atd.
DileZité je i udrZzovani a zachrana kultury a tradic, aby se o nich mohli ucit lidé i
v budoucnu. Jsou to napiiklad nejriiznéjsi mistni slavnosti, festivaly a tradice regionalnich
produktii. Dale lze jako pozitivni vliv brat fakt, Ze diky rozvoji CR a kultury v lokalité
dochazi kvytvareni pracovnich prileZitosti, rostoucim piijmim a zlepSovani kvality
Zivota. Negativnimi vlivy potom mohou byt silnd komercionalizace, kdy se kuptikladu
tradice ¢i lidova remesla, které by se meéla udrzovat z diivodd vzdélavacich, stanou
prodejni komoditou a mohou tak zaroven ztracet svou autenticitu, kdy jsou navstévnikiim
predvadény pouze jako predstaveni (tzv. inscenizace). DalSim negativnim vlivem miiZe
byt i prilisSné prizplisobovani se poptavce navstévnikil, kdy se podle prani navstévnikl
upravuje raz predvadéni tradic ¢i remeslné vyroby. Nariist konkurence v destinaci Ize
také brat jako negativni vliv. V pripadé, Ze se v turistické oblasti nachazi vice objekt,
nabizejicich podobné produkty, vznikd mezi nimi velky boj o navstévniky. To je naopak
miiZe motivovat kvylepSovani a obméinovani nabidky. Dale Tittelbachovd zminuje
problém spojeny s nartistem obyvatel (¢asto jen sezénnim). V pripadé poradani akci se
v den konani uddalosti do mista sjede vétSi mnozZstvi navstévnikd, nez je obvyklé, coz mlize

byt napriklad problém pro parkovaci kapacity, které jsou ptizplisobeny klasickému



dennimu provozu (pokud mluvime konkrétné o hradech a zamcich). S tim souvisi dalsi
problémy, a to nevrazivost mistnich obyvatel viic¢i navstévnikiim (konkrétné problém
s nedostatecnym mistem parkovacich mist vede k tomu, Ze navStévnici parkuji i na
nevyznacenych mistech a na soukromych pozemcich mistnich obyvatel, ktefi diky tomu

ziskavaji negativni postoj k pritomnosti turistli v destinaci.

Pro ucely prace se také hodi definovat si pojem inosna kapacita. Ta je podle Zelenky a
Paskové (2012: 594) pro cestovni ruch definovana jako maximalni zatiZeni daného tizem{
cestovnim ruchem bez sniZeni kvality Zivotniho prostredi, zazitku a spokojenosti
navstévnika a bez negativnich vlivli na mistni komunitu. Zelenka a Paskova (2012: 172)
dale uvadi pojem fyzicky inosna kapacita, coz je hodnota maximalni zatéze, kterou
miiZe dany objekt ¢i prostranstvi pojmout jak pri jednorazové, tak opakované zatézi, aniz
by toto prostranstvi bylo fyzicky poSkozeno. Vykladovy slovnik dale uvadi, Ze toto lze

snadno zjistit v pripadé zameckych zahrad a podobnych objektd.

3. 1. 3. Atraktivity v cestovnim ruchu

Klicovym terminem pro kulturni CR je atraktivita (v latiné znamenajici pritahovani). MMR
ve svych skriptech Management kulturniho cestovniho ruchu (2008: 21) uvadi tfi stupné
atraktivit, a to primarni, sekundarni a tercidrni. Jak ale dale poukazuje autor skript, je
nutné si uvédomit, Ze pro kazdého je motivace riizna, proto mizZe byt ta sama atraktivita
primarni, sekundarni i terciarni, pricemz ale vétSina atraktivit se fadi mezi sekundarni a
terciarni. I z téchto divodi nelze jednoznacné zaradit hrady a zamky do konkrétni

kategorie.

e Primdrni atraktivity
Primarni atraktivity jsou nejvyraznéjsi lakadla destinace, turisté kviili nim
prijizdi i z velké vzdalenosti.
e Sekundarni atraktivity
Jedna se o atraktivity, které nejsou prvotni motivaci k navstévé destinace,
nicméné ji turisté, kdyz se jiz v dané destinaci nachazi, casto navstivi.
e Terciarni atraktivity
Charakteristické pro terciarni atraktivity je jejich mald vaha pri
rozhodovani, zda se vydat do dané destinace. VétSinou se navstéva uskutecni

kviili nedostatku jinych alternativ, ¢i diky shodé okolnosti.



3. 2. Vyznam hradll a zamku v cestovnim ruchu

Pokud se podivame na kulturni pamatky obecné, jedna se jak o hodnoty, které vytvoril
nebo pretvoril clovék, a to v oblasti jak hmotné, tak duchovni, jak uvadi Indrova (2007:
65). Zelenka a Paskova (2012:295) dale uvadi, Ze se jedna o vyznamné doklady
historického vyvoje, Zivotniho zpisobu a prostredi spole¢nosti, od dob nejstarsich az po

soucasnost.

Publikace Geografie cestovniho ruchu CR (2015: 26) dokonce uvadi, Ze Kkulturné
historické pamatky predstavuji vramci kulturné historického potencialu CR tu
uvadi, Ze jsou to pravé kulturné historické pamatky, které jsou nejvétsim lakadlem nasi

zeme.

Skripta Zakladni pojmy v péci o kulturni dédictvi (2013: 12) dale uvadji, Ze co Cini objekt
pamatkou, je urcita pamatkova hodnota. Ta je souborem hodnot pamatkové péce,
usilujici o zachovani pamatek. Tady lze poukazat hlavné na hodnoty historické, umeélecké
a cenu stari, jak je také uvedeno ve skriptech. Pamatkova péce ma za ukol zachovavat a
zpristupniovat vSechny hodnotové vrstvy pamatek, zaroven je ale nutné vénovat

pozornost funkéni hodnoté objektu.

Jak bylo receno vyse, v kulturnich pamatkach se skryva velké bohatstvi nasi zemé. Podle
Vystoupil a kol. (2015: 35), pamatky s jedinecnou hodnotou potom mohou byt vyhlaseny
narodni Kulturni pamatkou (NKP), jakoZto soucast nejvyznamnéjsiho kulturniho

dédictvi naroda.

Dale, jak uvadi Vystoupil (2015: 26-36), v Ceské republice je evidovano vice neZ 40 tisic
nemovitych pamatek. Z toho pres 800 je zarovei narodni kulturni pamatkou, pamatkovou
zonou ¢i pamatkovou rezervaci. Nemovité narodni kulturni pamatky lze rozdélit do
nékolika kategorii. Nejpocetnéjsi skupinu NKP tvoii hrady a zamky (42%), dale jsou to
cirkevni pamatky, architektonické pamatky, technické pamatky, lidova architektura,
hradisté a vojenské pamatky. Do roku 2015 bylo jako ndrodni kulturni pamatka vyhlaseno

88 objektl typu hrad, zamek, letohradek, zricenina a tvrz.

Skripta Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky (Vystoupil a kol. 2015: 26) uvadi, Ze
Ceska republika je zemi hrad@i a zdmk{ s nejvétsi hustotou jejich vyskytu na svété.

Narodnim pamatkovym ustavem je na naSem uzemi evidovano vice nez 2 200 kulturnich



pamatek typu hrad, zdmek, zticenina, tvrz ¢i letohradek. Nejvétsi ¢islo vSak patti zamkiim,

kterych je pres 50 %.

Jiz bylo zminéno, Ze hrady a zamky, které jsou predmétem prace spadaji do kategorie
nejvétSich lakadel nasi zemé a tvori nejpocetnéjsi skupinu narodnich kulturnich pamatek
u nas. Jejich vyznam je pak velmi vyrazny jak pro domaci, tak i zahrani¢ni navstévniky a

turisty, ktefi navstévou téchto historickych objektti mohou poznavat doby minulé.

Pokud se podivame na to, jaky je rozdil mezi hradem a zdmkem, z riiznych literatur lze na
prvni pohled vypozorovat fakt, Ze zatimco hrady byly vystavovany ve stredovéku,
primarné za icelem obrany, jeSté pied zavedenim palnych zbrani, se silnym opevnénim a
Casto na vyvySenych mistech. Vzhledem k budovani opevnéni byly hrady budovany jako
uzaviena sidla s nadvorimi mezi hradebnimi zdmi, ktera tak poskytovala jediny ptevieny
prostor v arealu. ZamKky se zacaly stavét pozdéji, zhruba v 15. stoleti a pri jejich stavbé byl
kladen dlraz spiSe na komfort a estetiku. Zamky také byly stavény jako oteviena,

reprezentativni sidla, ¢asto s rozlehlymi zahradami a parky.

3. 2. 1. Typy vlastnictvi hradd a zamku

Pro soucasnou nabidku a management hradii a zamki je také diileZité rozliSovat tyto
pamatky dle typu vlastnictvi. Pamatky rozdélujeme na verejné, soukromé a spolkové
(dobrovolné). Pro dobrovolné a verejné pamatky prevlddd motivace ochranna a

vzdélavaci, zatimco pamatky soukromé c¢asto cili na zisk.

Kesner (2008: 46) jako soukromé pamatky definuje ty objekty, které jsou ve vlastnictvi
soukromych majiteld. V pripadé hradii a zamk{ na nasem uzemi se v mnoha ptipadech
jedna o pamatky, které byly v ramci restituce vraceny ptivodnim majiteliim. I soukromi
vlastnici ale podléhaji dohledu stitu, piedeviim NPU a kontrolam vedenych
Ministerstvem kultury. Zakon O statni pamatkové péci (Zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni
pamatkové péci) ukladd soukromym majitelim povinnost zajistit péci o zachovani
pamatky, udrZovat ji v dobrém stavu a chranit ji pred poskozenim. Zakon také upravuje i
zplisob uzivani objektu tak, aby odpovidalo jeho historickému a kulturné politickému
vyznamu, pamatkové hodnoté a technickému stavu. Primarnim cilem soukromych
vlastnikl je vSak tvorba zisku, proto je casté, Ze majitelé se vedle bézZného provozu
prohlidek objektl (pokud je pristupny) vénuji i dalsi ¢innosti (prikladem miiZe byt provoz

hotelu v prostorach pamatky).
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V Ceské republice existuje Asociace majiteltt hradfi a zamku, sdruzujici majitele téchto

objektli. (www.amhz.cz, online)

Pokud je pamatka ve vlastnictvi statu, znamena to, Ze s ni naklada verejny sektor. Pro
tento typ pamatek hraje verejny sektor hlavni roli v jejich ochrané. Jak uvadi Kesner
(2008: 46), tyto pamatky mohou byt vlastnény rdznymi urovnémi veiejné spravy.
Napriklad se mlZe jednat o stat ¢i obec. Mezi riznymi Grovnémi je pak také patrna jista
uniformita, obecné lze ale fici, Ze objekty spravované lokalni komunitou se vyznacuji
mensi uniformitou a pracuji s vlastnimi strategickymi plany a managementem. Kesner
(2008: 45-46) dale uvadi, Ze verejny sektor je hlavnim aktérem pro ochranu pamatek a
hrady a zamKky i ostatni pamatky ve verejném vlastnictvi maji za dkol poskytovat prostor

pro vzdélani.

Dalsim typem vlastnictvi je pamatka ve spolkovém vlastnictvi. Tento sektor v oblasti
vlastnictvi tvori neziskové organizace. Kesner (2008: 47) popisuje tento zplisob
vlastnictvi jako prostor mezi statem, statnimi institucemi, trhem, ziskovymi soukromymi
spole¢nostmi a jednotlivymi obcany nebo skupinami obcani. Existuji dva typy
neziskovych organizaci - vladni (statni, vefejné) a nestatni (nevladni, obcanské,
soukromé). Jak dale Kesner rozvadi, nestatni neziskové organizace (NNO) se soustied'uji
na oblasti, ve kterych se nevyplati pilisobit komer¢nim subjektiim, nebo oblasti, do kterych
nemiuZe, nechce nebo neumi zasahovat stat. Primarnim cilem takto vlastnénych objektl
je ziskat dostatek prijml pro zajisténi jejich existence. Typickym zdrojem prijmu je

vstupné, coZ z velké ¢asti slouZi k financovani adrzby pamatek.

V ptedchozich odstavcich jiz byla zminéna role Narodniho pamatkového uistavu. NPU
je nejvétsi prispévkovou organizaci zfizovanou Ministerstvem kultury CR. Podle zidkona
¢.20/1987 Sb. o statni pamatkové péci svérena rada odbornych tkoli tykajicich se statni
pamatkové péce. Jeji cinnost 1ze rozdélit na dvé ¢asti:
e NPU petuje o zptistupnéné kulturni pamatky, zejména hrady a zamky piimo pod
jejich spravou.
e NPU ma na starosti odborné usmériiovani péce o pamatky a pamatkové chranéna

uzemi a s tim souvisejici vyzkum a vyvoj

Z toho vyplyva, ze NPU je spole¢nym ¢initelem pro vsechny vlastniky chranénych

pamétek na nasem tzemi. Na oficialnich strankach NPU (www.npu.cz, 2016) je uvedeno,
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Ze hlavnimi ukoly jsou organizace a koordinace veskeré odborné Cinnosti v oboru statni
pamatkové péce a shromazd'ovani informaci o historii objektd, jejich tcelu, prestavbach
apod. Tyto informace jsou potom vychozi pro ur¢ovani hodnoty a nasledné ochrany dané
pamétky. NPU hraje také vyraznou roli pti priizkumech, hodnocenich a rozhodovanich o

upravach a prestavbach objekti, které musi byt diikladné zdivodnéné a posouzené.

3. 3. Vyznam kulturnich akci v cestovnim ruchu

Jak znazvu prace vyplyva, jejim predmétem jsou venkovni kulturni akce. Pro
charakterizovani kulturni akce pouZijeme skripta od Kotikové (2008: 18). Ta uvadi, ze
se jednd o jedine¢né, doCasné a specidlné naplanované, rizené a organiza¢né zabezpecené
akce, majici dopad na cestovni ruch. Dale upozorniuje na fakt, Ze akce, ktera nepritahuje
navstévniky ¢i nezvysuje navstévnost destinace, nemuze byt povazovana za kulturni akci
v CR. Z toho vyplyva, Ze hlavnim vyznamem kulturnich akci v CR je pravé zvySovani

navstévnosti v dané destinaci.

Kulturni akce mohou mit mnoho forem. Event marketing v CR (2007: 13) dokonce
kulturni akce popisuje jako produkt uméni a uvadi, Ze se miiZze jednat o aktivity
organizované v predstihu (napft. navstéva koncertu) ¢i spontanni (napi. navstéva galerie).
Mezi kulturni akce radime napftiklad festivaly, prehlidky, karnevaly, koncerty, muzikaly a
divadelni predstaveni, stejné jako akce zamérené na zabavu, umeélecké vystavy, priivody,
nabozenské akce, vzpominkové akce ¢i akce v muzeich, na hradech a zdmcich. Getz (2005:
31-35) sem dale radi i nejriznéjsi venkovni akce, at uZz hudebni, divadelni nebo
s jakymkoliv jinym namétem. JizZ bylo feceno, Ze spousta typl a forem akci se navzajem
prekryva, dopliiuje a prejima své charakteristiky, proto se v ramci vymezeni prace
omezime na typy akci, které se mohou poradat venku. Vitdkova (2007: 18) se ve svych
skriptech vénuje souc¢asnym trendlim v CR, zaloZenym na kulturnim dédictvi. Uvadi, Ze se
v soucasnosti navstévnici zaméruji na Siroky okruh aktivit, které dokazi uspokojit vice
riznych pottreb najednou. Jako takové aktivity Ize brat v avahu v kontextu kulturniho CR
razné festivaly, hostiny a dalSi spoleCenské udalosti, hudbu, divadlo, nejriznéjsi
vystoupeni, soutéZe, trhy, gastronomické akce vcetné ochutnavek, prohlidky
pamétihodnosti ¢i navstévy historickych pamatek. Dale také uvadi, Ze pravé tyto akce
potom mohou byt pouZivany jako ndastroj pro prodluzovani turistické sezony (obzvlasté

pak na hradech a zamcich), kdy diky témto udalostem organizatori dokazi prilakat

navstévniky i v dobé, kdy by na normalni prohlidku nepfrisli.
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Jak uvadi Kotikova (2008: 20), mezi kulturni eventy se radi pravé i akce poradané na
hradech a zamcich, které primarné rozsiruji klasickou nabidku téchto historickych
objektli. Dale tvrdi, Ze doprovodné kulturni akce se konaji témér na vSech hradech a
zamcich a casto se jednd o riizné koncerty, ¢i dobyvani hradi, ozivovani pamatek,
prehlidky fremesel atd. Velkou popularitu zaZivaji i celostatni akce jako napft.
Hradozamecké noci, které celorepublikové porada NPU, & Dny evropského kulturniho

dédictvi, diky kterym byvaji zpristupnény i pamatky béZné nepiistupné.

V souvislosti s prechozimi odstavci, a predevSim tématem prace, je nutné vymezit
specifika pro venkovni kulturni akce. Jak uvadi Kotikova (2008: 19), akce poradané pod
Sirym nebem jsou velmi casté predevSim v obdobi hlavni turistické sezony. Venkovni
piredstaveni jsou mezi navstévniky velmi oblibena a tradi¢né patti do portfolia produkti
KCR. Na jejich atraktivité pridava jesté fakt, jsou-li zasazeny do vyjimecného historického

¢i prirodniho prostiedi.

Zasazeni akce do venkovniho prostredi organizatorim nabizi nové moznosti oproti
poradani akce uvnitr, avsak naskyta se zde jisté riziko nepriznivého pocasi. Pravé na
pocasi jsou venkovni akce silné zavislé. Neptizen pocasi totiZz dokaze odradit velké
procento navstévnikil, proto se i dobie naplanovanda akce kviili Spatnému pocasi miize
stat fiaskem. Organizatori mohou mit pripravené tzv. mokré varianty, at uzZ jde o ndhradni
program v zastieSenych prostorach, postavené stany, nebo jen mohou napriklad

navstévnikiim rozdavat plasténky.

3. 3. 1. Specifika a trendy v pofadani kulturnich akci

Poradani akce venku také miize skryvat potencidl ve zvoleném misté. Zvoleni
netradi¢niho prostiedi miize prispét k umocnéni zazitkd, které si ucastnik ze své navstévy
odnese. Kotikova (2008: 12) za piiklad bézné akce, kterda se diky umisténi stava
vyjimecCnou, uvadi festivaly konané na hradech, nebo napriklad vinobrani v zdmecké
zahradé. Poradani akci na hradech a zamcich, at’ uz se jedna o koncerty, dobyvani hradu,
rytifské turnaje, sokolnické slavnosti organizatofi vyuzivaji jako nastroje pro rozsireni
jejich nabidky. V poslednich letech se také prodiraji do poptedi akce zaméiené na
gastroturismus. Toho se dd na hradech a zdmcich vyuzit organizaci dobovych hostin,
nabidkou tradi¢nich jidel nebo napiiklad nabidkou regiondlnich potravin. Takové typy
akci se vsoucCasné dobé radi do typického portfolia produkti kulturniho CR a mezi

navstévniky ziskavaji stale vétsi oblibu.
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Organizovani akci konkrétné na hradech a zamcich mohou organizatofi pojmout
napriklad jako popis pribéhu udalosti z pohledu urcitych osob. Skripta Zazitkovy
cestovni ruch (2008: 35-36) uvadi za priklad to, Ze timto zplisobem lze navstévnikovi
umoznit vZit se do situace a vytvaret si tak vlastni vizualizaci situace. PribliZeni vyznamné
udalosti, ktera se v misté stala ¢i jen pribéh obyCejného poddaného, diky kterému si
navstévnici mohou snaze predstavit tehdejsi zpiisob Zivota, mohou v navstévnikovi
zanechat silnéjsi zazitek, neZ kdyby jen proSel hrad ¢i zamek a poslouchal vyklad
privodce. Vyznamnym prvkem pii poiadani takovychto typi akci je autenticita a
divéryhodnost produktu nabizeného navstévnikiim. Navstévnik poté bude mit lepsi

predstavu o tom, jakym Zivotem objekt Zil, jaké plnil funkce, sjakymi se setkaval

nastrahami apod.

Podle publikace MMR ZaZitkovy cestovni ruch (2008: 38-41), je pro navstévniky
atraktivni a lakavé, i pokud se naptiklad sami mohou zapojit. Souasnym trendem, je
v oblasti zazitkového CR zaméfeni na vzdélavani pravé formou zaZitku. Cilem je
nabidnout navstévnikiim aktivity zaloZené na interaktivité a experimentovani. Skripta
dale uvadi, Ze smyslem takovych aktivit je objevovani novych véci, vytvareni vlastnich
zkuSenosti a poznavani. Toho se da docilit, pokud navstévnik zapoji co nejvice smysl{,
tzn., Ze ma moznost véci si osahat, pouZzit, vidét, slySet, oCichat ¢i ochutnat. Proto jsou také
stale popularnéjsi nejriiznéjsi workshopy, kde si napriklad na historickych trzich mohou
vyzkouset, jak se vyrabély riizné nastroje, jak se odlévaly mince, vyrabély svicky atd. Sami

si, da se Tici, vytvori suvenyr, ktery by si tieba jinak koupili ve stanku se suvenyry.

3. 3. 2. Navstévnost a image kulturnich akci

Pii poradani akci je velmi dilezité védét, pro koho je akce poiradana. Pro dosaZeni cild,
které si poradatel akce stanovi, je potom potieba definovat a vybrat segment navstévnikd,
na které akce cili, jak uvadi Kesner (2008: 121). Ten dale uvadi, Ze cile jsou v zasadé
dvojiho druhu. Prvni je rozsifeni publika, pfeména potencidlnich navstévnikii na
navstévniky skutec¢né. Druhy je potom udrZeni stavajicich navstévniki, zvySeni cetnosti
jejich navstév a prohloubeni trovné jejich vyuzivani nabizenych produktd. Organizatofti
si nemusi vybrat pouze jeden cil, mohou se zamériti na oba najednou, coZ pak ale vyZaduje

vynakladani vice energie a zdrojt.
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Organizatofi by pti oslovovani navstévniki méli klast diraz na budovani image objektu.
V dnedni dobé to hodné usnadnuji socidlni média, diky kterym je komunikace mezi
objekty a navstévniky mnohem jednodussi, rychlejsi a interaktivnéjsi, neZ tomu bylo
v minulosti. Jak uvadi Kesner (2008: 121), pozitivné na potencidlni navstévniky piisobi i
dostate¢na informovanost o misté a okoli. Zde je moZné informovat o dalSich akcich a
zajimavostech v okoli, coZ da zajemci znameni toho, Ze v okoli je spousta aktivit pro
aktivity. Nezbytné je informovat i o orientaci, parkovani, zdzemi a dalSich sluZeb, které

navstévnikovi pomohou piredem se pripravit na riizné situace.

Pro udrzeni stavajicich navstévniku je podle Kesnera (2008: 121) mozné zohlednit dva
hlavni aspekty. Prvnim je kvantitativni prohlubovani ucasti. To znamenad, snazit se o
vybudovani ,stalé klientely“, lidi, ktef'i se budou opakované vracet. Druhym aspektem je
potom Kkvalitativni prohlubovani ucasti, kdy se organizatori snazi zvySovat uroven
nabidky, zlepSovani kvality proZitku, prodlouZeni navstévy a vytvaret zajem o dalsi

produkty.

Samotnou segmentaci potom Kesner (2008: 117) ve svych skriptech popisuje jako
zakladni marketingovou strategii, ktera byla pievzata i do marketingu CR a kultury. Jak
uvadi, segmentace odpovida na potiebu vyporadat se srlznosti rlznych typl
navstévnikd, jak potencialnich, tak skutecnych. Pro segmentaci se uvadi nékolik
zdkladnich kritérii, na jejichz zadkladé je mozZné definovat jednotlivé segmenty
navstévnikl. Jedna se o geografické (odkud navstévnik prijizdi), demografické (vék,
pohlavi, ptijem atd.), psychografické (vzdélani, Zivotni styl, hodnoty atd.), Cetnost navstév
a zdjmové. Pro kulturni navstévniky je typické, Ze se jedna o vzdélané lidi, kterym nevadi

cestovat za kulturou i delsi vzdalenosti a jedna se spiSe o starsi vékové skupiny.

Kesner (2008: 119) dale uvadi, ze pii vybéru cilové skupiny dochazi k postupnému
ustupovani od masového marketingu k formam koncentrovaného marketingu, kde se
snazi o vytvareni produktové nabidky pro jednotlivé specifické skupiny navstévniki.
Zarovern ale dodavj, Ze tento pristup je typicky spiSe pro soukromé objekty, naopak pro
proménovat doprovodné nabidky tak, aby odpovidaly specifickym poZadavkim a

moznostem jednotlivych skupin.

15



7

Vzristajici navstévnost je jednim z hlavnich faktort, ktery vytvari pozitivni image dané
akce. ]Jde tedy o to, jak akci vhima verejnost, jeji nazor, dojem a predstava, kterou si vytvori
na zakladé pohledu zvenci. Skripta Event marketing v cestovnim ruchu (2007: 55) uvadi
nékolik hlavnich faktord, které maji vliv ovliviiovani pohledu verejnosti: organizator akce,
minéni jinych, osobni zkuSenost (s tou konkrétni akci ¢i akci podobnou) a s tim souvisejici
srovnani s konkurenci ¢i napiiklad odolnost viici krizim a neptredvidatelnym situacim.
Dale image miize spoluvytvaret a neCekané ovliviiovat fada faktort jako napiiklad cena,
kvalita sluzZeb, prostor, lokalita a zaméstnanci. VSechny vyse zminované faktory jsou

schopny silné ovliviiovat rozhodovani navstévnika.

3. 5. Zasady pro planovani a organizaci akce

Celé planovani a organizace se jiz od zac¢atku odviji od predstavy o akci, jeji velikosti, délce
trvani, narocnosti na pripravu programu a dalSich zaleZitosti. Podle toho je pak tfeba
zvolit ten spravny zptisob organizace. Organizovat akci tak miizeme sami za pomoci svych
zdroji (zaméstnanci, dobrovolnici, subdodavatelé), nebo na naplanovani akce miizeme
najmout specializovanou agenturu, ktera zajisti vSe potirebné. Postup pri priprave akce je
vSak v obou ptipadech stejny. Dale tedy uvedeme zakladni kroky, jak k organizaci akce

pristupovat a co by se pri planovani kazdé akce mélo zohlednovat.

Pifed samotnym zahdjenim priprav akce je dllezité provést analyzu toho, zda pro nas
vlibec bude mozZné akci zorganizovat. Hamriik (2007: 48) uvadi tii zakladni otazky, jejichz

zodpovézeni ndm pomiize pti tomto rozhodovani:

e Mdme dostatecné financni a lidské zdroje pro realizaci takové akce?
e Prevazuji silné stranky a mozné prileZitosti nad hrozbami a slabymi strankami?

e Spiniv tomto pripadé event marketing stanovené cile?

Hamiik také zaroven uvadi, Ze i po zodpovézeni téchto otazek je nutné sledovat vSechny
faktory ovliviiujici odpovédi na otazky, jelikoZ rizné faktory se mohou neustale ménit a

zplisobovat odchyleni od planovanych cilti.

Event marketing v CR (2007: 9) jako primarni krok pti organizaci akce uvadi vytvoreni
business planu, ktery obsahuje definovani cile akce, kritéria ispésnosti a splnéni cile,
rozdéleni odpovédnosti za ritzné prvky (organiza¢ni tym, externi spolupracovniky,
dodavatele), rozpis jednotlivych praci s terminy jejich dokonceni, rozpocet celé akce a

kontrolni mechanismus. Getz (2005: 101) dale oproti skriptiim Event marketing v CR svij
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business plan navic rozvadi o sestaveni programu akce, o misto a jeho pripravu na akci
(konstrukeni prace), evidenci nakladd, cilovou skupinu navstévnikd, marketingovy plan a

vymezeni specifik dané akce.

Dale je tfeba vytvorit organizacni tym. Jak jiz bylo zminéno vyse, zde plati, Ze sestaveni
tymu zavisi na rozsahu akce. Obecné se uvadi, Ze tym by mél byt co nejmensi, ale zaroven
dostatecné velky na to, aby jednotlivi ¢lenové tymu svou praci zvladali a byli schopni
reagovat na aktudlni vyvoj. Lattenberg (2010: 43) ve své publikaci uvadi zakladni
strukturu poradatelského tymu. Ten by mél mit hlavni odpovédnou osobu, tedy
vedouciho celého tymu. Dale podle velikosti akce jednoho ¢i vice vykonnych manazert,
ktefi budou mit na starosti dil¢i organizacni prvky (napriklad sponzoring manaZer,
marketing manazer atd.). V priibéhu organizace je vzdy dobré organizovat pribézna
setkani celého tymu, kde bude dochazet k priibézné kontrole vyvoje planovani. Je tak

vivs

umoziuji takovou strukturu organiza¢niho tymu.

Dals$im krokem je vytvoieni harmonogramu praci. Po vytvoieni organiza¢niho tymu ma
kazdy prirazenou svou roli a povinnosti. Je tedy nutné vytvorit harmonogram, jak vSichni
budou své ukoly plnit, pricemZ diraz by mél byt kladen pfedevsim na terminy tykajici se
uzavirdni smluv s partnery a dodavateli (Kotikova, 2007: 68). Ke kazdému ukolu je
poti‘eba urcit zodpovédnou osobu a stanovit deadline, do kdy se ma splnit. Nezbytna je
také pribézna kontrola jednotlivych krokd organizace. Praktické je zvolit jednoho
clovéka, ktery bude mit na starosti evidenci veskerych jiZ nasmlouvanych dilcich ¢asti.
Tato evidence, tzv. produkcni seznam se z piivodniho jednoduchého vyctu jednotlivych
krokii bude postupné rozristat, proto je diilezité vest ho co mozZna nejpiehlednéji a

nejpeclivéji. (Lattenberg, 2010: 42)

3. 3. 1. Doporuceni pro poradani akci

Zaméime se nejprve na misto konani akce. Hamiik (2007: 53) ve svych skriptech uvadi
doporucenti, ktera pri volbé a pripravé mista brat v avahu. S ohledem na charakteristiku
hradli a zamkd, které jsme se vénovali v kapitole 3. 2., dileZité je zohlednéni kapacity
prostoru akce, a to predevsim na hradech, které ¢asto maji limitované kapacity vzhledem
k dispozicim uzavienych hradnich naddvori, kde se akce ve vétSiné pripadl konaji. Hamiik
poukazuje na to, Ze pokud je prostor prelidnény, pro organizatory je to nereSitelny

problém, ktery ale v navstévnikovi zanecha negativni dojmy. Naopak i pokud je prostor
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prilis prazdny, nezanechava to v navstévnikovi pocit toho, Ze akce byla ispésna. V pripadé
poradani akci na hradech a zamcich maji organizatori unikatni moznost vyuZzivat genius
loci téchto historickych objektd, nicméné je diilezité nezapominat na to, Ze celkovy dojem
ovliviiuje celé vyuZiti prostoru (osvétleni, hudba, usporadani). S mistem konani souvisi i
dostateCné zazemi a socialni zarizeni, které je podle Hamriika casto opomijenym
aspektem. Podceniovanym aspektem je podle néj také reSeni parkovani v misté.
Organizatori musi zajistit dostatecny pocet parkovacich mist. Pokud kapacity nestaci a
navstévnici musi parkovat kde se d4, nebo pokud je parkovisté priliS daleko od arealu, to
vSe také miize pokazit vysledny dojem z akce. Pro toto je také dilezité pocitat s tim, Ze i
ucinkujici musi nécim prijet, proto je nutné mit pro né zazemi, v€etné vyznacenych

parkovacich mist pro vétsi auta, ktera privazi veSkery material.

7

Pro organizatory je dale velmi dtlezité spravné zvladnout logistiku akce. Jak uvadi
Hamrik (2007: 55), ¢im je akce vétsi, tim dulezitéjsi je tato role pro organizaci.
Z logistického hlediska je nutné zajistit vSechny véci potiebné pro konani akce (vybaveni,
kostymy, kulisy atd.), zajistit piijezd uc¢inkujicich a dodavateli podle predem stanoveného

harmonogramu, diileZity je dostate¢ny ¢asovy predstih.

Dalsim dtlezitym aspektem je technické zajisténi akce. Zde je tieba se prizplisobit tomu,
jaké vybaveni vyzaduje konkrétni akce, obecné ale Hamftik (2007: 56) uvadji, Ze pro akce
je potieba zajistit zvukovou aparaturu, jevisté, osvétleni, techniky atd. Veskeré aspekty je
potireba mit predem vyzkousené, abychom predesli technickym potiZim. Je treba zajistit i
bariéry a oploceni aredlu, pokud si prejeme uzavieny areal, veskeré potirebné kulisy a
vyzdobu. Pro trhy je potteba zajistit napiiklad prodejni stanky, pokud prodejci nebudou
mit své. Pii zajistovani technické stranky akce je nezbytné dbat i na bezpecnost, kdy pri
venkovnich akcich musime dbat na to, aby veSkeré vybaveni aredlu bylo prizptisobeno

zmeénam pocasi (pti silném vétru nesmi musi byt vSe dostatecné zajisténo) apod.

Opét v zavislosti na typu a velikosti akce zavisi zajiStovani personalu a ucinkujicich.
Zde hraje velkou roli i finan¢ni stranka, jelikoZ najimani externich ucinkujicich a
zaméstnancl neni levna zalezitost, jak uvadi Hamiik (2007: 62). Ten dale rozvadi dalsi
dil¢f aspekty zajistovani personalu. Casto jsou na akci potieba moderator, umélecké
skupiny, kde je, samoziejmé v zavislosti na financnich mozZnostech, vhodné vybirat
kandidaty na zakladé doporuceni, jejich vlastnich portfolii ¢i videozaznamii. Pro vybér

toho spravného kandidata je dale vhodné vybirat na zakladné cilové skupiny, pro kterou

18



7

akci poradame, ladéni jejich programu do atmosféry akce a celkova originalita. Hamtik
zaroven uvadi, Ze miize byt velkou chybou vybirat je pouze na zdkladé osobnich sympatii
bez ovéreni dalSich faktli. DalSimi zaméstnanci, které je v souvislosti s poradanou akci
Casto najmout jsou naptiklad dal$i pokladni ¢i lidé kontrolujici vstupenky u vstupu,
pracovnici u parkovisté, pripadné napriklad Satnarky, lidé na uklid apod.

7

Co se tycCe samotného sestavovani programu, ktery jsme jiz zminovali, je také dllezité
vénovat dostateCnou pozornost dramaturgii celé akce, pravé zde se plné prokazi
schopnosti organizatort. Prvnim krokem p¥i tvorbé programu je, jak uvadi Hamiik (2007:
64), sestaveni casového harmonogramu, ktery by mél obsahovat jednotlivé body
programu, veSkeré informace pro vystupujici, technické prostredky i konkrétni ¢asovy
rozpis (co, v kolik hodin, jak dlouho). Kromé samotného priibéhu akce dale zahrnuje i to,

co se déje pred zahajenim a po ukonceni akce a kdo je za jednotlivé ¢asti zodpovédny.

Dalsim aspektem, kterému se Hamiik (2007: 71) vénuje je jidlo a piti, které by nemélo
chybét na zadné akci. Uvadi, Ze jidlo a piti by nemélo byt pouhym obcerstvenim v pribéhu
akce, ale jeji plnohodnotnou soucasti. Zde je nespocet riznych zplisobti, jak obcerstveni
na akci zajistit, predevsim to ovliviiuji podminky prostoru, typu akce, cilové skupiny,
poctu navstévnikia atd. Proto je treba k zajiStovani obcerstveni ptistupovat individualné
na zdkladé zminénych faktord. NejcastéjSim zplisobem jsou riizné stanky s obcerstvenim.
Nelze ptitom opominat, aby bylo na akci dostupné jidlo i pro vegetariany a vegany a dalsi

specialni diety.

Akce nekonci odchodem posledniho navstévnika z aredlu, ale po ukonceni akce je
samoziejmeé potireba uklidit areal, vyrovnat se s i€inkujicimi a co vice, provést zavérecnou

v

evaluaci a kontrolu. Ta ndm umozni Sirsi ndhled na uspésnost akce a identifikaci
problém, které mohou slouZit jako pouceni pro pristi akce. Nejedna se vsak pouze o
zavérecnou Kontrolu, je dtilezité, aby kontrola priprav a konani akce probihala pribézné.
[ tim se potom miiZe podarit zabranit nékterym nezadoucim situacim. Hamiik (2007: 76)
uvadi nékolik metod pro hodnoceni. Jednou z nich je dotaznikové Setteni, kdy navstévnici
organizatoriim vypliuji anketni listky, které jsou nasledné analyzovany. Dal$imi

metodami mohou byt naptiklad primé pozorovani, méreni proudu navstévnikii, doba

setrvani na akci ¢i naptiklad skryty vyzkum.
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Hamrik (2007: 81) upozorniuje na fakt, aby organizatori neopomijeli ani zdanlivé
malickosti, které vSak mohou mit vyznamny vliv na uspéch celé akce. Upozornuje na
dllezitost veskerého znaceni (piijezd na akci, navigace v aredlu, oznaceni parkovacich
mist atd.), v pripadé vétSich akci uvédoméni policie a zajisténi zdravotnické sluzby, mit
povoleni o uzivani autorskych prav pri verejné produkci muziky, pripadné zajisténi
vcasného nahlaSeni akce v pripadé trvani do nocnich hodin v souvislosti sruSenim

noc¢niho klidu po 22. hodiné.

3. 4. Vyznam event marketingu v cestovnim ruchu

Mnoho autorti se shoduje v nazoru na vyznam a dulezitost marketingu v CR. V ramci
podnikani vytvari vétsi ekonomické hodnoty nez ostatni ¢innosti, proto by neméla byt
opomijena. Jak uvadi Jakubikova (2009: 44), v soucasné dobé se marketingové rizeni
dostava na piedni pricky ve svété jako nejlepsi zptisob podnikatelského rizeni. Efektivni
marketingova strategie zahrnuje porozuméni trhu, podporu Klientli, tvorbu novych
produktl a inovaci stavajicich produktti ¢i budovani jména znacky. Na jedné strané tedy

stoji podnikatelé, na druhé kupujici a trh se snazi dosahovat co nejvétsiho zisku.

Pokud si definujeme marketing udalosti jako jednu z 10 oblasti ptisobnosti marketingu,
jak ji uvadi Kotler (2012: 2), Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (2012: 328) event
marketing popisuje jako typ marketingu, vyuzivajici akce (napft. kulturni, sportovni,

spolecenské aj.) pro zvySeni navstévnosti a zlepSeni image dané destinace.

3. 4. 1. Marketingové nastroje

Marketing v CR vyuZiva oproti standartnimu marketingu rozsifeny marketingovy mix,
tzv. 8P + ICT (Zelenka a Paskova, 2012: 21). Tradi¢ni Morrisonovo pojeti produkt
(Product), cena (Price), misto (Place) a propagace (Promotion) dale rozsituje pojeti o lidi
(People), spolupraci (Partnership), vytvareni bali¢kl sluZeb (Packaging) a programovani
nabidky (Programming). Téchto 8P se podle Zelenky a Paskové v zavislosti na rostoucim
vyznamu informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) v marketingu CR dale rozsituje
jesté pravé o ICT.

Spolecné se zdkladnimi 4P marketingového mixu existuji i 4C zamétené na zakazniky:
zakaznik (Customer), naklady (Customer cost), pohodli (Convenience) a komunikace

(Communication). Kotler (2012: 10) uvadi, Ze nejuspésnéjSimi subjekty na trhu jsou ty,
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které uspokoji zakaznikovy potreby ekonomicky a vyhodné, za pomoci efektivni

komunikace.

Jako marketingovy nastroj sama o sobé mtze slouzit i spoluprace, které se budeme

vénovat v kapitole 3. 5.

3. 4. 2. Marketingova komunikace (propagace)

Jiz vyse bylo zminéno, Ze propagace (Promotion) je jeden z nastroji marketingu. Obecné
jde o jeden ze Ctyi hlavnich nastroji, které podnikajici subjekty uzivaji ke komunikaci
s cilovymi zakazniky a verejnosti a k jejich presvédcovani a ovliviiovani. Jak uvadi skripta
Event marketing v cestovnim ruchu (2008: 73), propagace je zaroven da se fici
nejdiilezitéjsi a nejviditelnéjsi oblasti marketingu. Pokud produkt neni spravné
propagovan, nema Sanci vytvorit si dobrou pozici na trhu a hiite se prodava. V piipadé
kvalitni propagace to naopak znaci cestu k uspéchu. U eventl je dopad kvalitni
marketingové komunikace jesté o to znatelnéjsi, jelikoZ jednim z hlavnich cili udalosti

v CR je dosaZeni vétsi navstévnosti dané destinace a s tim i zlepSeni jeji celkové image.

[ pti propagaci postupujeme podle urcitych krokli. Némcansky (1998: 9) jako prvni krok
uvadi urceni cili pro tvorbu propagacniho programu, pricemzZ volba cile by méla byt
zaloZena na analyze soucasné marketingové situace. To zahrnuje predchozi rozhodnuti o
cilovém trhu, umisténi na trhu a marketingovém mixu. Ddle je potieba vymezit se smérem
k cilové skupinég, na kterou se zameérujeme. Dalsim krokem je stanoveni komunika¢niho
cile apozadované zmény. Mlizeme si napriklad stanovit za cil, Ze pouZitim novych postupii

a nastroju propagace prildakame na akce vice mladych navstévnikd.

Jednim z nejtypictéjsich rysti marketingové komunikace v piipadé akci je fakt, Ze ackoliv
je doba trvani eventu kratka, komercni kampari s akci spojena trvda mnohem delsi dobu,

nékolik tydnd az mésici pred konanim akce.
Skripta Event marketing v cestovnim ruchu (2007: 14) uvadi jako nejcastéjSi metody

propagace nasledujici:

e letaky informujici o akci
e tiskové zpravy a informace pro verejnost podavané prostrednictvim vybranych
nastroji PR

e vytiSténé programy na urcité obrobi ¢i sezonu
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e inzerce v médiich a spoluprace s médii (tiSténé i elektronické; mistni, regionalni,
celostatni, napr. inzerce a upoutavky v rozhlase, pripadné v televizi; press trip -
vylet novinar do mista konani akce; zapojeni znamé osobnosti)

e reklama na venkovnich plochach (billboardy - finan¢né narocnéjsi zptlisob
propagace)

e podpora prodeje formou pridané hodnoty (dvé vstupenky za cenu jedné, slevy pro
studenty a seniory)

e transparenty

e reklamni a propagacni predméty.

Zelenka se ve své knize Cestovni ruch - Marketing (2015: 201) vénuje kapitole
marketingu na internetu, ktery v poslednich letech zazivd rychly rozvoj, coz jesté
umocnuje jeho potencial do budoucna. Celosvétové roste pocet uzivatell internetu, diky
cemuz lze diky propagaci na internetu dosdhnout na ¢im dal vétsi ¢islo potencialnich
klientt. Jeho vyhodou je nepretrzita nabidka a kontakt se zakazniky, snadnéjsi ziskavani
zpétné vazby ¢i napriklad umoznéni stejnych Sanci pro velké i mensi subjekty (nejen) CR.
Cim dal vice dirazu je v posledni dobé kladeno na socialni sité, které také pouziva stale
vice lidi.

3. 4. 3. Specifické rysy marketingu CR

Kratochvil v publikaci Marketingovd komunikace pro destinaci (2006: 19-20) uvadi

vybrana specifika marketingu CR:

e Prvnim je vyrazny vliv psychiky a emoci pri nakupu sluZeb. Tim se nardzi na to,
Ze lidé maji tendenci nakupovat produkty CR v zavislosti na jejich vlastnich
predstavach. Vse je ovlivnéno skutecnosti, Ze si navstévnik neodnasi dom fyzicky
produkt, ale spotiebovava ho ve formé zazitku.

e Vétsi diiraz na propagaci mimo hlavni sezénu. V CR funguje oproti ostatnim
oborlim, d4 se fici opa¢ny mechanismus propagace, kdy se klade dliraz na
propagaci v mimosez6nnim obdobi. Hlavnimi dlivody pro takovou strategii jsou
fixni vyrobni kapacity, vzriist tlaku na vyuZzivani kapacit mimo sezénu a emotivni
priprava navstévniki na dovolenou.

e Riziko kratké expozitury sluzeb. V pripadé cerpani sluZeb CR maji prodejci ¢i

jiné subjekty CR méné Casu pro udélani dobrého ¢i Spatného dojmu. Zatimco pri
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konzumovani kazdodennich sluzeb a vyuZivani zboZi jsou zakaznici vlivu téchto
produktli vystavovani dlouhodobé, v pripadé produkti CR se jejich spotifeba
odehrava v rozmezi mnohem kratsiho intervalu.

e Vétsi diraz naimage. Z diivodu toho, Ze je ¢asto charakter poskytovanych sluzeb

nehmotny, navstévniky dokazi ovlivnit faktory jako emoce. Proto musi byt prace

vivs

vvvvvvvvvv

fyzicky neexistuje Zadny distribu¢ni systém (existuji misto toho skupiny
zprostiredkovatel(i, napi. CK).

e Vétsi zavislost na komplementarnich firmach. Celkovou uroven spokojenosti
navstévniki akce ovliviiuje zkuSenost, kterou maji s ¢innosti i vSech dalsich
zainteresovanych subjektl. Jedna Spatna zkuSenost miize ovlivnit celkovou
spokojenost zakaznika, ¢imZ ma Spatny dopad i na vSechny ostatni jako celek.

e Snazsi kopirovani sluzeb.

3. 5. Vyznam spoluprace v cestovnim ruchu

Podle publikaci od Jakubikové (2009: 270) a HoleSinské (2012: 61) hraje vyznamnou roli
pro management pamatky spoluprace v ramci destinace. Kooperace rtiznych subjekti je
v odvétvi cestovniho ruchu, ktery je silné zavisly na spolupraci rtznych subjektd,
nezbytna. DiileZitost partnerstvi se projevuje jak pri rozvoji konkrétnich atraktivit, tak pri
rozSirovani moZnosti nabidky destinace, umoznuje Setfeni nakladi firmam a
organizacim, ¢imZ zaroven prispivd ke zvySovani prijmi jak mistni spravy, tak i
soukromych podnikatelskych subjekti. Spoluprace by tedy neméla probihat pouze mezi
subjekty CR, ale zapojen by mél byt i podnikatelsky a verejny sektor. Pokud jsou tyto
subjekty v destinaci schopny efektivné kooperovat (i pres existenci konkurence mezi
nékterymi poskytovateli), vede to k udrZitelnosti celé destinace. Pravé v pohledu na
spolupracujici subjekty v oblasti CR je nejvétsi rozdil od klasického pojeti podnikového

fizeni, kde se jedna predevsim v zajmu vlastniho podniku.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (2012: 539-540) uvadi dva pohledy na spolupraci.
Z pohledu marketingu jde o jeden z marketingovych nastroji, kde spolupracuji
podnikatelé, mistni komunita a mistni samosprava v destinaci na vytvareni regionalniho
produktu CR a jeho propagaci. Druhy zplisob potom na spolupraci nahlizi jako na jeden

z dileZitych piistupi pri realizaci udrzitelného CR, ktery je opét docilen spolupraci vSech
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podnikateli, mistni komunity, mistni samospravy, statni administrativy, asociaci a

mistnich skupin.

Wiatrak (2014: 185) ve svém c¢lanku o formach kooperace v CR jmenuje hlavni benefity
vyvoje spoluprace mezi turistickymi subjekty (predevsim témi mensimi). Jsou to zvySena
alokace zdroji a kapitalu a zajiStovani vétsi flexibility operaci; zkracovani konceptu
priprav a vyvoje produktti CR; sniZovani nakladi pii piipravé produktu a jejich prodeji a

v neposledni fadé dosahovani konkurence schopné pozice.

HolesSinska (2012: 61) dale cituje Alter a Hage (1993), kteri uvadi tti irovné kooperace,
odstupitiované dle miry spoluprace. Prvnim stupném je omezena spoluprace, jejimz
zakladem je vyména informaci mezi subjekty CR. Druhym stupném je mirna spoluprace
operujici v roviné spolecného marketingu a nakupi nékterych produktti a tietim stupném
je pak Siroka spoluprace, kterda zahrnuje intenzivni zapojeni vSech subjektd ve vice

oblastech ¢innosti jednotlivych subjektd (tvorba produktu, distribuce produktu atd.).

Podle publikace Vystoupila a kol. (2007: 57) existuji 4 klicové oblasti, ve kterych vy méla

za idedlniho stavu probihat spoluprace verejného a soukromého sektoru v destinaci:

e Posilovani atraktivity destinace, konkrétné budovani jeji image, zlepSovani
podminek v destinaci a ochrana Zivotniho prostredi.

o Zefektivnéni marketingu, kde jde predevSim o zapojeni vice subjekti do
marketingovych kampani. Jejich spole¢né planovani pak umozni propagovat
destinaci jako celek za pouziti vétSich prostredkli a umozni i dosaZeni novych
prostiedki pro tento ucel, napriklad novych technologii.

¢ Posileni produktivity je mozné dosahnout zavedenim standardl kvality,
kterych budou muset jednotlivé subjekty dosahnout. Dale to miize byt také
spoluprace na zavadéni novych postupi a inovaci, nebo vzajemné piedavani
zkuSenosti.

e K posileni celkového managementu destinace lze prispét spolupraci pri
zadani o finan¢ni dotace, které bude mozno vyuZzit pro aktivity v ramci celé
destinace, napiiklad na poradani vzdélavacich a Skolicich seminai, které
povedou k lepSimu pochopeni problematiky destina¢niho managementu. To
potom miiZe mit pozitivni vliv na postoje nékterych subjektli o zdjem ucastnit

se spoluprace s ostatnimi.
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V ptipadé spoluprace mezi subjekty z rtiznych odvétvi trhu a subjektii vénujicich se
doplinkovym aktivitdm je vSak treba vychazet z jinych podminek. V tomto pripadé jsou

predpoklady spoluprace podle Wiatraka (2014: 184) nasledujici:

e Pristup k turistickym zdrojim a zkuSenostem specialistti
e Pristup k trhu

e Globalizace vkusu s respektem k CR

¢ Globalizace v rdmci ptipravy produktu

e Zmirnovani operacnich rizik.

Pfi organizovani akci je dale dtlezité najit kvalitni partnery, se kterymi na akci budeme
spolupracovat. Jedna se o vSechny dodavatele, ucinkujici atd., ktefi se spolupodili na

finalni produktu, ktery je nabizen navstévnikim, jak uvadi Hamrik (2007: 110).

JakjiZ bylo zminéno v predchozi kapitole vénujici se marketingu akci, samotna spoluprace
miiZe byt povazovana jako jeden z marketingovych nastroji. Pfedevsim spoluprace se
sdélovacimi prostiredky je oblast, na kterou se organizatoii v soucasné dobé snazi
zamétovat. Jak uvadi Event marketing v cestovnim ruchu (2007: 56), pro akce v regionech
je pro poradatele idedlni vyuZzivani spoluprace s regionalnimi médii. Pokud ale cilime na
vétsi rozsah akce, 1ze zapojit i média celostatni. Pro ispéSnou komunikaci je nezbytné mit
pripraveny kvalitni informac¢ni material, ktery bude srozumitelny a bude obsahovat
stru¢né ale jednoznacné informace a ktery nejen novinaitm, ale i potencidlnimu

navstévnikovi odpovi na otazky KDO - CO - KDE - KDY - JAK - PROC.
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4. Empirické Setreni

4. 1. Zakladni vyzkumné otazky

JiZ zminéno v Uvodu, cilem prace je analyzovat charakter venkovnich kulturnich akci
poradanych na hradech a zamcich v turistické oblasti Cesky raj, jejich organiza¢ni
strategie a zjiSténi, zda se objevuji rozdily v jednotlivych objektech v zavislosti na typu
vlastnictvi se zaméfenim na identifikaci probléml a slabych stranek a naslednym

navrhem na zlepSeni soucasné situace.

Nékteré zniZe uvedenych vyzkumnych otazek jiz byly zodpovézeny v kapitole 2.1
Teoreticka vychodiska v ramci ziskani hlubsich poznatki o zkoumané problematice a
jejich zarazeni do kontextu cestovniho ruchu a kultury. V nasledujicich kapitolach budou
zodpovézeny zbyvajici otazky vztahujici se ke konkrétni zkoumané problematice
managementu poiadani venkovnich kulturnich akci. Jejich zodpovézenim dojde

k naplnéni hlavniho cile prace.

4. 1. 1. Vyzkumné otazky:
Pro vypracovani prace si autorka stanovila nasledujici vyzkumné otazky a metody jejich

zodpovézeni:

e Jakym zplisobem probihd organizace kulturnich akci na hradech a zamcich
v oblasti a jaké jsou pfi organizaci vyuZzivany strategie?

e 0drazi se typ vlastnictvi objektu na programové nabidce?

e Prispiva potradani kulturnich akci na hradech a zdmcich ke zvysSeni navstévnosti a
nedochazi k prekracovani inosné kapacity pamatek?

¢ Sjakymi problémy se poiadatelé nejcastéji setkavaji?

e Na jakém principu probiha spoluprace mezi jednotlivymi objekty v Ceském raji,

piipadné s jinymi subjekty cestovniho ruchu v Ceském raji?

4. 2. Sbér informaci a prubéh Setieni

Pro ziskavani informaci pro vyzkumnou ¢ast prace slouzily predevSim informace
shromazdéné na zakladé kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden formou rozhovord,
ochotné poskytnutych zastupci oslovenych zkoumanych objekt. Dale byl proveden
kvantitativni vyzkum, kde autorka analyzovala informace zverejiiované na oficidlnich
webovych a Facebookovych strankach jednotlivych objekt(i, stejné tak jako webovém

portalu cesky-raj.info, poskytujici informace o déni v turistické oblasti Cesky réj.
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V neposledni fadé autorka vyuzila i svych vlastnich poznatkl ziskanych na zakladé

pozorovani a vyzkumu v terénu.

Jak jiZz bylo nékolikrat zminéno, bylo pomérné obtiZzné domluvit se s informatory na
poskytnuti rozhovort. Presto se autorce diky nékolika zndmostem podarilo, i pres
pocatecni pasivni postoj oslovenych lidi, ziskat vétsi pocet rozhovort. Nékteré z objekti
vSak i pres prislib zodpovézeni otazek s autorkou nakonec nespolupracovaly, coZ je velka
$koda, jelikoZ konkrétné zamek Détenice, jako nejnavstévovanéjsi zamek Ceského rije,
mohl byt vyznamnym zdrojem obohacujicich informaci pro tuto praci. I tak se ale podarilo
autorce ziskat dostatecny pocet informatort, kteri byli ochotni vénovat rozhovortim cas
a poskytli ji cenné informace, diky kterym bylo moZné vypracovat praktickou ¢ast prace
a dojit tak k zajimavym zjisténim.

Objekty, na které se autorka zameérila jsou verejné zpristupnéné hrady a zamky
v turistické oblasti Cesky raj, které pro své navstévniky nabizi klasické prohlidkové
okruhy. Mimo tyto objekty se kviili poc¢atecnim problémiim se ziskavanim informaci se
autorka na doporuceni vedouciho prace Michala Trousila obratila na kastelana
Valdstejnské lodzie v Jiciné. Ta sice neni hradem ani zamkem, ale svym charakterem a
souvislosti s osobou Albrechta z ValdStejna, ktery byl vyznamnou historickou osobnosti
této oblasti a jeho odkaz se vaze k mnoha hradiim a zamkém v Ceském r4ji, bylo mozné
tento objekt do prace rovnéz zaradit. Rozhovory tedy mimo kastelana Valdstejnské lodzie
poskytli jesté zastupci z hradu a zamku Staré Hrady, zdmki Mnichovo Hradisté, Sychrov,
Svijany a Humprecht a hradii Valdstejn a Kost. Vzorek ziskanych informaci obsahuje
nékolik hradl i zamki a vice neZ 2 zastupce od kazdého typu vlastnictvi, tzn. 3 objekty

soukromé, 3 ve spravé obce a 2 zamKy statni.

Vyzkum v terénu probéhl zplisobem pozorovani, kdy autorka navstivila rtzné akce
konané na vybranych objektech, a to na hradech Valdstejn, Kost, na hradé a zamku Staré
Hrady a na zamcich Détenice a Mnichovo Hradisté. Vybér navstivenych akci probihal dle
termint, predevsim v obdobi hlavni sezony, tedy Cervenec, srpen 2016 a jedna akce v zari
2016. Autorka se snazila zvolit riizné typy akci pro ziskani SirStho pohledu na organizaci
raznych typa akci, spiSe neZ porovnavani podobného typu akce na vice mistech.
Pozorovani tak probéhlo na Starych Hradech na akci Rytifi na hradé, Stredovéky food
festival na détenickém zamku, Zahradni slavnost v Mnichoveé Hradisti, Hradozdmecka noc

na hradé Valdstejn a Slackline festival na hradé Kost.
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4.3. Charakteristika turistické oblasti Cesky r3j

NeZ se zatneme vénovat samotnému vyzkumu, charakterizujeme oblast Ceského raje jako
celek. Shrneme historii izemi Ceského raje, charakterizujeme povahu tizemi a porovname
prirodni a kulturni zajimavosti v dzemi. Hlavnimi podklady pro tuto kapitolu jsou

internetové stranky sdruzeni Cesky raj a publikace vydané timto sdruzenim.

Jak jiZz bylo zminéno v kapitole 3. 1. 6., podle déleni agentury Czech Tourism je turisticka
oblast Cesky raj totozna s turistickym regionem Cesky raj. Zaroveti turistickym regionem
a turistickou oblasti je potom jesté dalsich pét izemnich celkd. Oblast Ceského raje spada
pod Regionalni operacni program NUTS II Severovychod a zasahuje na tizemi tii kraji:

Kralovéhradeckého, Libereckého a Stiredoceského.

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha
2. Stfedni Cechy — zapad
3. Stredni Cechy — jih
4. Stfedni Cechy — severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy
6. Sumava
7. Cesky les
8. Pizefisko
9. Zépadodeské lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krudné hory a PodkruSnohofi
12. Ceské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17 Kladské pomezi
18.Hradecko
19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko
21. Chrudimsko — Hlinecko
22. Kralicky Snéznik
23. Ceskomoravské pomezi
24. Vysocina
25. Znojemsko a Podyji
26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovécko
28. Bmo a okoli
29. Moravsky kras a okoli
30. Kroméfizsko
31. Zlinsko a Luhagovicko
32. Valadsko
33. Beskydy — Valassko
34, Tésinské Slezsko
35. Ostravsko
36. Poodfi — Moravské Kravaisko
37. Opavské Slezsko
38. Stredni Morava
39. Jeseniky — zapad
40. Jeseniky — vychod

Obr. 1 Turistické oblasti CR se zvyraznénou oblasti Ceského rdje, Zdroj: Czech Tourism, 2016: online

Ve vyse priloZené mapé vidime zelené zvyraznénou oblast Cesky raj. Oblast, rozléhajici se
narozloze bezmala 1400 km?, se nachazi priblizné 50 km severovychodné od Prahy, a jak
uvadi zdroje, jeji Uzemi{ miZeme vymezit spojnici Mlad4 Boleslav - Mnichovo Hradisté -
Hodkovice nad Mohelkou - vrch Kopanina - Zelezny Brod - Semily - Nova Paka - Ji¢in -
Kopidlno - Sobotka - Dolni Bousov (cesky-raj.info, 2016: online). Uzemi Ceského rije je
bohaté jak na prirodni, tak kulturni pamatky. Jeho nazev pochazi z 19. stoleti, kdy pojem
Cesky r4j jako oznaceni pro toto Uzemi zacali pouZivat navstévnici lazni Sedmihorky.
Hlavnimi lakadly, dodavajici jedine¢nost oblasti Ceského raje, jsou ¢etna skalni mésta,
doplnéna kouzlem starych hradli a zdmki a dédictvim tradi¢nich femesel a vyroby.
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Jak se mtizeme docist na rliznych portalech, napt. RIS (RIS, 2016: online) a cesky-raj.info
(cesky-raj.info, 2016: online), nachézi se na izemi oblasti Cesky raj nespocet piirodnich
pamatek. Jsou to napriklad oblibené Prachovské skaly, Hruboskalsko, Klokocské skaly,
Maloskalsko, udoli Plakanek u hradu Kost, Drabské svétnicky, Jinolické rybniky, a mnoho
dalsich skalnich utvart, tajemnych udoli, pamatnych stromi a vodnich ploch. Vyznamna
je také nejvyssi hora Ceského raje, Kozakov (744 m. n. m.), proslula hlavné pro své
poklady v podobé polodrahokamti jako napft. achatd, jaspisi, kristald, citrint ¢i ametystd.
Kameny nalezené na Kozakové napriklad zdobi kapli sv. KfiZe na KarlStejné, jak se také

uvadi na portalu cesky-raj.info.

Sdruzeni Cesky raj (cesky-raj.info, 2016: online) na svych strankdch ptehledné
zpracovava i pamatky kulturniho razu. Z kategorie kulturnich pamatek tedy Cesky raj
turistim nabizi, kromé hrad a zamkd, kterym se budeme vénovat pozdéji, nespocet
muzei (napf. Muzeum Mladoboleslavska, Méstské muzeum Nova Paka ¢i Rumcajsova
Sevcovna vV Ji¢iné), zajimavych historickych budov, lidové architektury, jejiz asi
nejzndméjsim zastupcem je Dlaskliv statek u Turnova, mnoho sakralnich pamatek,
zidovskych pamatek (Zidovska ¢tvrt v Turnové, Zidovské hibitovy v Ji¢ing, Mladé
Boleslavi ¢i Veselici), vesnickych pamatkovych zén arezervaci (LiboSovice, Dolni Bousov),
dievéné zvonice v Rovensku pod Troskami ¢i Dolni Sytové nebo nespocet nejriiznéjsich
rozhleden a vyhlidek, odkud je vidét do Sirého kraje (Masarykova vyhlidka, Allainova véz,
Marianska vyhlidka, rozhledna Kozakov ¢ vrch Muzsky). Dominantou Ceského rije je
vSak zricenina hradu Trosky, zndma predevsim diky své silueté. Jak se miizeme docist na
oficidlnich strankach zriceniny hradu trosky (hrad-trosky.eu, 2016: online), hrad byl
postaven na dvouvrcholovém ¢edicovém sopouchu jako nedobytny hrad, nicméné i pres
trojité pasmo hradeb byl nékolikrat dobyt a vypalen. Mezi dalsi ziiceniny v oblasti patii
napiiklad ValeCov, Frydstejn, Kumburk, RotStejn, Kozlov, Kavciny, Brada ¢i zricenina

hradu a zamku Zviretice.

Ceskym rajem také vedou zajimavé nau¢né a tematické stezky, o kterych se navstévnici
také mohou dozvédét na strankach sdruZeni Cesky raj (cesky-raj.info, 2016: online). Jsou
to napriklad Sklarskd cesta v Turnové ¢i Frydstejné, ktera navstévniky provede po
mistech se sklarskou tradici a soucasnosti. Ddle mohou turisté vyrazit po stopach

Albrechta z ValdStejna jako jedné z nejvyraznéjSich historickych osobnosti regionu, po
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stopach Prusko-rakouské valky, Za drahymi kameny a mineraly €i na stezku Po stopach

baroka, slohu, ktery nejvice poznamenal pamatky na tomto uzemi.

Rostouci popularitu mezi navstévniky ziskava také primyslové kulturni dédictvi a Cesky
raj nabizi mnoho technickych pamatek z raznych obori. I v tomto piipadé nabizi webové
stranky sdruZeni Cesky raj (cesky-raj.info, 2016: online) piehledné zpracované informace
o atraktivitach tohoto razu. Navstévnici tak mohou navstivit nespocet dilen a provozoven
spojenych s vyrobou skla a biZuterie (brusirna drahokamid Hermann a Palma v Turnove,
galerie Granat v Turnové & sklaiské studio Ladislav Oliva v Zelezném Brodg),
kamenarstvim, nachazi se zde stavby spojené s vyuzitim vody jako napft. vodni elektrarny
Ci elektricky pohanéné mlyny (mlyn Dubecko, vodarenska véz v Ji¢iné, Roztocky mlyn
atd.). Zajimavé jsou také prohlidky vétsich i mensich pivovara (Rohozec, Svijany, zamecky
pivovar Détenice atd.). Dal$im vyznamnym odvétvim je i automobilovy pramysl. V Nové
Pace se nachazi autogalerie V.I.T.V.A.R. nebo v Borku pod Troskami lze navstivit
Motomuzeum. Co do poc¢tu navstévnikd je vsak nejvétsim lakadlem Skoda Muzeum

v Mladé Boleslavi, které kromeé expozic nabizi i moZnost nahlédnuti do vyroby.

Regionalni informaéni servis (2016: online) dale také uvadyi, Ze turisticka oblast Cesky raj
je mistem s mnoha moZnostmi aktivniho vyziti. Diky rostouci popularité cykloturistiky je
nyni oblast protkdna vice neZ 260 km cyklostezek. Skalni mésta také nabizi moZnost
horolezectvi, které se také setkava srostouci popularitou. Mimo lezeni v piirodé se
objevuji i umélé lezecké stény. Dalsimi moZnostmi vyZiti jsou potom jizdy na koni,

paragliding, lety balonem, vyhlidkové lety ¢i naptiklad rafting.

4. 3. 1. Historie uzemi

Podle informaci uvedenych na portalu SdruZeni Cesky raj (2016: online) a Geoparku
Cesky raj (2016: online), pokud se podivdme na vznik tzemi z geologického hlediska,
zhruba pred 90 miliony let, kdy ustoupilo mofte a jeho dno se diky horotvornym pohybiim
dale lamalo a zdvihalo, se na tomto Uzemi zac¢aly modelovat piskovcové véze a stény, které
dnes navstévnici jezdi obdivovat do skalnich mést, jako naptiklad Prachovské skaly ci
Hruboskalsko. Pozdéji krajinu dotvarela i sopecna ¢innost a dale pak eroze a zvétravaci
procesy, které probihaji dodnes a neustale dotvari a preménuji obraz krajiny. Plisobenim
vétru, vody, mrazu a slunce vznika krajina s divokymi skalami, rekami, malebnymi

udolimi, loukami, lesy a rybniky.

30



Jak dale uvadi i Sprava CHKO Cesky raj (Sprava CHKO Cesky raj, 2016: online), ¢lovék
zacal krajinu v oblasti preménovat zhruba pred 7000 lety, nicméné nikdy zde nedoslo
k vyrazné velkoplosné devastaci prostiredi. Dodnes tak ztlistaly zachovalé pestré biotopy,

jako napft. lesy, louky, mokrady, raselinisté, vegetace atd.

Na webu SdruZeni Cesky raj (cesky-raj.info, 2016: online) se pak lze doéist, Ze kulturni
pamatky, které dnes lakaji turisty do oblasti, vznikaly zhruba od 10. stoleti, kdy uzemi
spadalo pod vladu rodu Premyslovci. Ti spravu tizemi pridélili rodu Markvartict, ktefi se
postupné rozvétvili na dlouhou fadu rodovych vétvi (ValdStejny, Lemberky, Vartemberky
a Michalovice). Pravé od téchto rodii je v oblasti nejvice dochovanych pamatek. V obdobi
husitskych taZeni bylo i na tomto izemi obsazeno, vypaleno ¢i zniceno mnoho mést, hrada
a klastert. Pozdéji, po povstani Ceskych stavii, kterého se zucastnili napi. Albrecht Jan
Smiricky, Vaclac Budovec z Budova, ¢i KrysStof Harant z PolZic a BezdruZic, ziskal vétSinu
zkonfiskovaného majetku téchto pand Albrecht z Valdstejna. Po jeho smrti pak byla velka
cast oblasti silné ponicena. Dalsim negativnim obdobim pak bylo obdobi prusko-
rakouskych vélek, kdy se na tizemi oblasti Ceského raje odehralo nékolik bitev, napt. u

Jicina, Turnova, Mnichova Hradisté ¢i hradu Kost.

4. 3. 2. CHKO Cesky raj

Jak se uvadi na webovych strankach CHKO Cesky raj (Sprava CHKO Cesky raj, 2016:
online), na izemi turistické oblasti Cesky raj se nachazi nejstarsi chranéna krajinna oblast
na uzemi CR. Vyhla$ena byla jiZz v roce 1955 a v sou¢asné dobé se nachazi na rozloze 181
km?2 poté, co vroce 2002 byla rozsifena o Uzemi Maloskalska a Prachovskych skal.
Nejedna se o jednoploSné chranéné tzemi, ale o tfi oddélené c¢asti, kde se nachazi
nejvyznamnéjsi skalni mésta, ktera byla hlavni motivaci pro ziizeni CHKO. Dnes je poslani
CHKO komplexnéjsi, snazi se o uchovani a obnovu prirodniho prostredi (predevsim
ekosystémil a volné Zijicich Zivocichi), zachovani typického razu krajiny a celkové

udrzitelnosti oblasti. Na izemi CHKO Cesky raj se nachazi 24 ptirodnich rezervaci.

4. 3. 3. Geopark Cesky raj

V priivodci o Ceském raji (David, 2012: 12) se uvadi, Ze po vyhla$en{ prvni chranénou
krajinnou oblasti byl Cesky raj vyhlasen také prvnim geoparkem (Geopark je tzemi
reprezentujici geologické dédictvi dané lokality na mistni, regionalni, narodni, evropské
Ci jiné kontinentalni a globalni drovni. Mohou to byt skalni mésta, paleontologicka

nalezisté, jeskyné, krasova uzemi, vulkanické jevy, staré doly atd. Geoparky disponuji
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strategii udrzitelného rozvoje a kladou diiraz na vyzkum a vzdélavani. (Zelenka, Paskova,
2012: 180)) na naSem uzemi. V roce 2005 byl zarazen mezi evropské geoparky UNESCO
a vroce 2010 byl vyhla$en narodnim geoparkem. Uzemi geoparku Cesky raj je vétsi nez

rozloha CHKO, geopark se rozpina na iizemi priblizné 700 km?.

Pro doplnéni je dale uvedena citace editele geoparku Cesky raj, Tomase Ridkosila, ktery
v rozhovoru se Zdentkkou Kuchytovou pro radio.cz (radio.cz, 2011: online) rika: "Smyslem
téchto geoparkii je zachovdni geologického dédictvi, protoze kdybychom si ty Trosky nebo
Skalni mésta odtéZili, tak uz neni co ukazovat. Jinde ve svété musite procestovat stovky
a tisice kilometrt, tady to mdte na rozloze 700 kilometrti Ctverecnich. Jsou tu horniny, které
se usazovaly zhruba pted 90 miliény lety v dobé, kdy jsme byli zaplaveni mélkym kiidovym
morem, které dalo vzniknout nasim skalnim méstim. Jsou tu horniny, které vznikaly
v mladsich prvohordch, kdy toto tizemi bylo zaplavovdno privalovymi desti a fungovalo jako
polopoust. Je to doba karbonu. Ve stfednich Cechdch a v oblasti tieba Ceskomoravské

vrchoviny byly velehory tak 3 tisice metrii vysoké a odsud ty sedimenty putovaly sem”

4. 3. 4. Statistiky

Lze tici, Ze rok od roku hrady a zamky na nasem dzemi navstévuje vice a vice lidi. Jak ve
svém c¢lanku zminuje Jan Handl (Handl, 2016), zajem navstévniki neroste jen v disledku
zajmu o Kklasické prohlidkové okruhy, ale také diky specidlnim nabidkdm kulturnich,
zazitkovych a vzdélavacich akci, kterych spravci pamatek organizuji stale vice. Stejny
pohled na véc ma i agentura NIPOS, kterd navic také uvadi vliv toho, zda je objekt
zminovan v nabidkach cestovnich kancelari. Mimoto také pamatkové objekty usiluji o
zvySovani navstévnosti oteviranim novych prohlidkovych okruhli a zpristupiiovanim
pamatek mimo sez6nu a v zimé. NIPOS (NIPOS, 2016: 2) uvadi, Ze v roce 2000 bylo za
vstupné zpiistupnéno 197 hradii, zamkl a ostatnich pamatek, na Kkterych bylo
uspoiddano celkem 11 101 kulturnich akci. V roce 2015 to bylo jiz 313 pamatek, kde se
konalo 15 709 kulturnich akci.

Pokud se podivame na statistiky navstévnosti v roce 2015 uvadéné dle statistiky agentury
NIPOS (NIPOS, 2016: 5), z uvedenych 32 TOP pamatek dle poctu navstévnikl (pamatky
zpFistupnéné za vstupné; hrady, zamKy a dalsi objekty) se na izemi Ceského raje nachazi

tfi pamatky, a to Zamek Détenice, Statni zamek Sychrov a Statni hrad Trosky.

Jak uvadi SdruZeni Cesky raj (cesky-raj.info, 2016: online), v rdmci oblasti Cesky raj byla
nejvyssi navstévnost v roce 2015 zaznamenana v Zameckém resortu Détenice, na druhém
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misté se pak umistilo Skoda Muzeum v Mladé Boleslavi. Dale v potadi jsou Prachovské
skaly, Hrad a zamek Staré Hrady, Statni zamek Sychrov, hrad Trosky, Bozkovské
dolomitové jeskyné a hrad Kost. Celkové bylo SdruZenim Cesky raj (cesky-raj.info, 2016:
online) sledovano 58 turistickych atraktivit v regionu, které navstivilo celkem 1 609 502
navstévnika, pricemz prvni Détenice navstivilo 221 874 navstévniki. Pro srovnani, v roce

VVVVV

Boleslavi (185 409).

4. 4. Hrady a zamky v Ceském raji

Podle seznamu uvedeného na portalu Sdruzeni Cesky raj (cesky-raj.info, 2016: online) se
v turistické oblasti Cesky raj nachazi 23 hrad@ a zamkd. 9 znich je vefejnosti
nepristupnych, z cehoZ jeden ma alespon pristupny zamecky park a jeden zameckou véz.
Dalsi dva zdmky jsou pristupné pouze po dohodé s majitelem. Na webovych strankach
téchto objektli nejsou zminky o poradanych kulturnich akcich. V dalSich dvou zameckych
objektech se nachazi muzea a tieti v soucasnosti funguje jako knihovna a ¢tvrty ma sice
pro vefejnost pristupnou véz, jinak funguje pouze jako hotel. Tyto zdmky nenabizi
klasické prohlidkové okruhy pro verejnost, proto je vtéto praci nadale nebudeme

zohlednovat.

Z objekti, které nabizi prohlidky pro verejnost se v oblasti nachazi 3 objekty ve spravé

NPU, 2 pod spravou obci a zbylé 4 hrady a zamKky jsou v rukou soukromych majiteld.

Z vyse uvedenych odstavcl vyplyva, Ze autorka se ve svém vyzkumu zabirala deviti
objekty, a to statnimi zamky Sychrov, Hruby Rohozec a Mnichovo Hradisté, zamky
Valdstejn a Humprecht a hradem Kost, hradem a zamkem Staré Hrady, Zameckym

resortem Détenice a zamkem Svijany.

Jiz bylo zminéno v ivodu, Ze dva z oslovenych objektii s autorkou pri ziskavani informaci
nespolupracovali, proto ma o zadmcich Détenice a Hruba Skala omezené informace, které
bylo mozné ziskat bud’ v rdmci navstévy nékteré z akci, poradanych na zamcich, analyzou
webovych strdnek a dalSich informacnich zdroji. Z tohoto diivodu se autorka dale
rozhodla rozsitit oblast zkoumanych objektli o Valdstejnskou lodzii v Ji¢iné, ktera sice
neni hradem ani zdmkem, nicméné svym historickym charakterem a vztahem k oblasti,
stejné tak jako tim, Ze nabizi moZnost prohlidky, je moZné tento objekt zaradit do této

prace.
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4. 4. 1. Hrady a zamky ve spravé NPU

Zamek Mnichovo Hradisté

Jak je uvedeno na oficidlnich strankach (mnichovo-hradiste.eu, 2016), zamek Mnichovo
Hradisté je plivodné renesancni sidlo Vaclava Budovce z Budova zalozené roku 1606.
Poté, co se Vaclav Budovec z Budova ucastnil stavovského povstani a byl jednim
z popravenych na Staromeéstském namésti v Praze, byl jeho majetek zkonfiskovan a do
vlastnictvi jej ziskal Albrecht z Valdstejna, ktery jej poté vroce 1627 prenechal svému
bratranci Maxmilianovi z ValdStejna. Zamek se pak na dlouhou dobu stava centrem celého
valdStejnského panstvi. V dobé tricetileté valky zamek nastésti nebyl nijak vazné
poskozen, nicméné o nékolik let pozdéji vinou sluzebnictva vyhorel. Pozar dokazuje
vyrazna barokni prestavba z pocatku 18. stoleti. V roce 1946 byl zdmek zestatnén a ve
vlastnictvi statu je dodnes. V budové zamku se dnes také nachazi Muzeum mésta

Mnichovo Hradisté.
Statni zamek Sychrov

Webové stranky zamku (zamek-sychrov.cz, 2016) uvadi, Ze ptivodni barokni zamek zde
vznikl na konci 17. stoleti na misté, kde diive stavala tvrz. V roce 1740 koupil zamek od
rodu Lamottl (ti zdmek ziskali poté, co byl zabaven plivodnim majitelim v obdobi po
tricetileté valce) FrantiSek z Valdstejna. Jelikoz Valdstejnové sidlili v Mnichové Hradisti,
zamek nebyl prili§ vyuzivan a nedochazelo k Zddnym dpravam a na zamku sidlilo
pirevazné pouze sluZebnictvo. Od roku 1820 vsak zacal Sychrov vzkvétat poté, co se jeho
novym majitelem stal kniZe Karel Alain Gabriel Rohan, ktery ze Sychrova udélal hlavni
rodové sidlo (Rohanové byli jednim z desiti nejvlivnéjSich rodi ve Francii). Aby se zamek
mohl stat reprezentativnim sidlem vyznamného rodu, prosla budova rozsahlou
rekonstrukci do empirového stylu (soucasné s ¢imz byl zaloZen i anglicky park), pozdéji
jeSté upravena do dnesni novogotické podoby. Ve 30. letech 20. stol. zdmek prosel jesté
mensi funkcionalistickou dpravou, kdy byly odstranény nékteré ozdobné novogotické

prvky a byly upraveny interiéry. Po 2. svétové valce byl zdmek zestatnén.
Statni zamek Hruby Rohozec

Na internetovych strankach zamku Hruby Rohozec (hruby-rohozec.eu, 2016) se mtiZeme
docist, Ze dneSnimu zamku predchazel rané goticky hrad postaveny na pocatku 14. stoleti.

Prestavby se dockal pocatkem 16. stoleti, kdy za Konrada Krajite z Krajku prochazi Hruby
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Rohozec pozdné gotickou upravou. Jeho dalSi majitelé, Vartenberkové, poté zamek
upravuji do podoby renesanc¢niho zamku. JelikoZ se ale rod tc¢astnil stavovského povstani,
jejich majetek byl zkonfiskovan, a i tento zamek koupil v této oblasti vyznamny Albrecht
z Valdstejna. Od roku 1628 az do jeho zestatnéni v roce 1945 byl zamek s okolnim
panstvim vlastnén rodem Des Fours. Ten se zaslouzil o nékolik uprav, nejprve upravy do
stylu baroka, pozdéji, stejné jako Sychrov, ziskal i Hruby Rohozec empirovou podobu
s pozdéjsimi novogotickymi upravami. Zamek v soucasné dobé prezentuje interiéry

z doby 30. let 20. stoleti.

4. 4. 2. Hrady a zamky v soukromém vlastnictvi
Hrad Kost

Plivod hradu, jak je popsano na oficialnich strankach hradu (kost-hrad.cz, 2016), saha az
do 14. stoleti. V té dobé byla v Uidoli na skalnim ostrohu vystavéna mala dievéna tvrz
s obrannou kamennou vézi. Z této doby také pochazi legenda o ptivodu nazvu, kdy je toto
pojmenovani prisuzovano Janu Zizkovi, ktery mél po netispé$ném dobyti hradu prohlasit,
Ze je hrad pevny jako kost. Nazev nicméné vznikl zkomolenim jména zakladatele hradu
Benese, ktery se podepsal do zakladaci listiny latinskym prizviskem Benesius de Costy,
kdy si to Cesi prevedli na ¢eské Bene$ z Kosti. Vétsi prestavby se hrad dockal jiz za
plisobeni Benesova syna a tato podoba se dochovala aZ dodnes. O témér stoleti pozdéji
byl aredl hradu rozsifen o pivovar, renesancni palac s vyhledem do Plakanku a dalsi
hospodarské budovy. Roku 1632 koupil hrad Albrecht z Valdstejna s planem hrad
prestavét, nicméné k prestavbé kviili jeho smrti nedoslo. V této dobé byl hrad vyuZivan
pouze k hospodarskym ucelim. Nékolikrat dojde ke zméné majitele a hrad postihne
poZar. Po 2. svétové valce byl hrad zabaven rodiné dal Borgo a na hradé byly vystaveny
exponaty gotického a renesan¢niho uméni. Po roce 1989 ziskal hrad v ramci restituce
Norbert Kinsky (manzel posledni majitelky Anny Marie dal Borgo) a v souc¢asné dobé je

hrad ve vlastnictvi jeho synf.
Hrad a zamek Staré Hrady

Plivodné goticky hrad s pozdéji pristavenym renesan¢nim zamkem spolu vytvaii unikatni
komplex na jihu Ceského raje. Jak uvadi oficialni webové stranky (www.starehrady.cz,
2016: online), prvni zminky o hradu pochazi z poloviny 14. stoleti, kdy se o jeho vystavéni
zaslouzil ArnoSt ze Staré. Objekt je také spojen s osobou ArnoSta z Pardubic, prvniho
arcibiskupa prazského, ktery se zde udajné narodil. Jako mnoho dalSich historickych
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objektdi v Ceském r4ji, i Staré Hrady maji svou historii spojenou s osobou Albrechta
z Valdstejna, ktery zamek koupil v roce 1628. Po roce 1945 zamek spadl do vlastnictvi
statu, ktery se o néj vSak nestaral a hrozila jeho demolice. Nastésti byl v Sedesatych letech
zachranén diky snaham mistnich brigadniki a letnim trempskym brigaddam. Od roku 1944
byl potom zamek pod spravou obce, ktera ho vSak chtéla prodat, jelikoZ na idrZbu neméla
penize. V roce 2007 ho tak kupuji manzelé Sukovi, ktefi ho po ro¢nich opravach znovu

otevreli verejnosti.
Zamek Détenice

Podle historie zdmku, uvedené na webovych strankach (www.zamekdetenice.cz, 2016:
online), prvni zminky o Détenicich pochazi z poloviny 11. stoleti, kdy zde byla zaloZena
prvni osada. Dale na prelomu 13. a 14. stoleti dochazi k prebudovani ptivodni drevéné
tvrze na kamennou gotickou. Dodnes se z tohoto obdobi na zdmku dochovaly zbytky véze
a ranné gotické sklepy. Po bitvé na Bilé hore byl i Détenicky zamek v majetku Albrechta
z Valdstejna, ktery jej ziskal po Jitim Krineckém, ktery kdesi v tajnych chodbach zakopal
své jméni, které se vSak dodnes nenaslo. Vyznamnym majitelem, ktery v druhé poloviné
18. stoleti nechal zamek prestavét do dnesni podoby pozdné barokniho slohu, byl Jan
Clamm-Gallas. V roce 1948 byl zamek zestatnén a zamek slouZil jako zahradnicka skola a
pozdéji internatni zvlastni Skola. Po roce 1991 byl zamek opustén, az ho vroce 1998
koupil Pavel Ondracek, ktery zde provedl rozsahlou rekonstrukcia v roce 2000 byl zamek

otevien vefejnosti.
Zamek Svijany

Jak je uvedeno na oficidlnich strankach zamku (www.zameksvijany.cz, 2016: online),
historie mistnitho zamku a pivovaru jdou ruku v ruce. Vroce 1345 zde byl zaloZen
cisterciackymi mnichy hospodarsky dvir na kterém se v 16. stoleti vaii pivo. Prvni
zminka o samotném svijanském sidle pochazi z roku 1567, kdy byla zapocata stavba
zamku ve Svijanech. I tento zamek ziskava po popravé 27 ceskych pani, ziskava Albrecht
z Valdstejna. Ten zamek nechava prestavét a rozsiruje i pivovar, kterému se v této dobé
velmi dari. V prvni poloviné 19. stoleti potom zamek Karel Alain z rodu Rohanf, ktery ho
priclenil k blizkému sychrovskému panstvi a objekt slouZil jako sidlo ifadu a ubytovani
utedniki. O nékolik desitek let pozdéji se pivovar oddéluje od zamku, kdy si ho pronajal
a pozdéji i koupil sladek Antonin Kratochvile. Zdmek byl po roce 1945 Rohantim zabaven
a pozdéji znarodnén. Zamek se setkava s necitlivym osudem, kdy jeho interiéry byly
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prestavény na byty pro zameéstnance pivovaru. Devadesata léta byla pro aredl zamku i
pivovaru krizova, ac¢koliv pivovar se zachranil, zamek i nadale chatral. To se zménilo
vroce 2013, kdy pivovar ziskava zamecky areal zpét a rozhodne se ho zachranit.

Verejnosti byl oteviren v ¢ervnu 2016.

4. 4. 3. Hrady a zamky ve spravé obci
Hrad Valdstejn

Hrad Valdstejn se prezentuje jako nejstarsi hrad Ceského raje. Jak uvadi oficialni stranky
hradu (www.hrad-valdstejn.cz, 2016: online), byl zaloZen kolem roku 1260 predky rodu
Valdstejnt a kolem roku 1380 ho ziskali do vlastnictvi Vartenberkové. Ptivodné ostrozny
(ostrozna - protahly ploSny terénni utvar z bokd vymezeny prudce Kklesajicim svahem,
zdroj: hrady.cz, 2016: online) se v dlisledku obsazeni husity, loupezivymi rytifi a cCastému
stridani majiteld oddéluje v 15. stoleti zadni ¢ast skalniho hradu. Koncem 15. stoleti pak
konci reziden¢ni funkce hradu a objekt je opustén. Obnoven byl pozdéji diky Albrechtu z
Valdstejna, ktery zde vybudoval nevsedni poutni misto. V rukou Valdstejna byl hrad po
dalSich 200 let. Dalsi majitelé Lexové z Aehrenthalu se také snaZili misto udrzovat a zacali
zde budovat sit’ turistickych cest a vyhlidek. V soucasnosti je hrad pod spravou mésta

Turnov.
Zamek Humprecht

Podle webovych stranek objektu (www.humprecht.cz, 2016: online) byl zamecek
vystaven v letech 1666-1668 jako letni a lovecké sidlo ve stylu raného baroka s prvky
pozdni renesance. Béhem prvnich let zamek nékolikrat vyhotel (i v diisledku zasahu
bleskem). Zamek byl vSak rychle opraven, a dokonce zvysen o jedno poschodi. Humprecht
je unikatni svym ovalnym plidorysem, coZ ho déla oproti ostatnim snadno rozeznatelnym.
V poloviné 18. stoleti chtéli nové majitelé zamek radikalné prestavét na celorocné
obyvatelny objekt, nicméné na tyto plany nakonec nedoSlo, a tak zlistal zamek
v nezménéné podobé az dodnes. V prvni poloviné 19. stoleti vSsak zamek i obora kolem
zamku chatraji, az o témér sto let pozdéji ziskava aredl mésto Sobotka. To zamek
rekonstruuje a upravuje nejzajimavéjsi mistnost zamku - tzv. akustickou hodovni sin, kde

se v soucasné dobé konaji koncerty.
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Valdstejnska lodzie

Jak uvadi stranky Valdstejnské lodZie (valdstejnskalodzie.cz, 2016: online), vystavba
Valdstejnské lodZie je projektem Albrechta z ValdsStejna, ktery kolem roku 1627 zacal
stavét honosny letohradek se zahradou. K letohradku vede monumentalni lipova alej,
ktera méla dopliiovat velkolepost celého arealu. Nedaleko lodZie byl ve stejné dobé také
budovan klaster, ktery mél slouzit jako rodové mauzoleum Valdstejnii a pani z Frydlantu.
Tento plan se nakonec nenaplnil i prace na samotné stavbé lodzie byly v roce 1632
zastaveny. Objekt tak nikdy nemél Sanci slouzit svému ptivodnimu tcelu. I proto dodnes
panuje nespocet spekulaci, co vlastné Albrecht z ValdStejna stavbou arealu zamyslel. I
pres to se vSak objekt dockal velkolepé slavnosti, kdy lodzii navstivil cisar Frantisek Josef
a pritomen byl i rakousky kanclér Metternich. Pozdéji se objekt dockal jistych dprav,
nicméné ani ty nebyly naplnény podle pivodnich plana stavby, a tak doslo napriklad
k tomu, Ze kde plivodné mélo vést monumentalni elipsovité schodisté, doslo pouze
k zastropeni vyssSich podlazi a pristup do nich byl feSen pomoci lavky z boku budovy.
Letohradek aZ do druhé poloviny 20. stoleti slouZil jako misto konani Majalest a riiznych
koncertti aletnich kin. V roce 1996 vzniklo ob¢anské sdruzeni LodZie, které bylo zaloZeno
ve snaze zachranit objekt, ktery se mél stat zabavnim parkem. Béhem poslednich deseti
let se objekt zacal opravovat a udrZovat, kdy byly zpristupnény nékteré ¢asti objektu a
s prichodem nového kastelana také zacala nova etapa. LodZie se stava kulturnim centrem
a ve spolupraci obcanského sdruzeni a mésta Ji¢ina se pripravuje navstévnicky okruh,

ktery bude postupné odkryvat vyjimecnost této pamatky.

4. 4. 4. Nepristupné hrady a zamky

Jiz bylo nastinéno v uvodu kapitoly, Ze mimo piistupné hrady a zamky, které jsou
predmétem prace, se v oblasti Ceského raje nachazi i spousta dalsich objektt, které bud’
nasly jiné vyuziti, nebo je jejich majitelé nezpristupnili vefejnosti. Jak uvadi Obcanské
sdruzeni Cesky raj (cesky-rajinfo, 2016: online), v soucasné dobé slouZi
Mladoboleslavsky hrad jako muzeum, stejné tak jako budova Valdstejnského zamku
v Ji¢iné. Zamek Hruba Skala je vlastnén hotelovym fetézcem a nabizi ubytovaci sluzby, pro
navstévniky je vsak pristupna zamecka véz. Zdmek v Lomnici nad Popelkou nasel vyuziti
jako knihovna. Po dohodé je mozné navstivit zamek Domousnice, kde se dnes nachazi
vinarstvi a dilna na vyrobu nabytku (www.vinarstvimunzar.cz, 2016: online). Dale je

mozné po dohodé navstivit i zamek Kosmonosy, jehoZ ¢ast dnes vSak slouZi jako Skola. Na
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zamku v Ji¢inévsi je pristupny zamecky park a zamky VokSice, Mala Skala, Kopidlno,

Mladéjov, Neuberk, Bellevue a Semily jsou verejnosti nepristupné uplné.

4. 5. Organizace kulturniho programu

Cesky raj se vyznacuje velkou koncentraci historickych objektii na pomérné malém tizemi,
coZ ma za nasledek vysokou miru konkurence mezi jednotlivymi subjekty CR. Autorku
proto zajimalo, zda se jednotlivé hrady a zamky snaZi odliSit od konkurence v nabidce
poradanych akci a zda se 1isi strategie a pristupy pro poradani téchto akci. Dale byly
pokladany otazky o poctu akci, vyuZiti arealu, propagaci, navstévnosti, problémech ci

planech do budoucna.

Jednou z prvnich pokladanych otazek bylo, jak jednotlivé objekty pristupuji k organizaci
kulturniho programu. Zde se mozna trochu prekvapivé informace témér nelisily. Kromé
statniho zamku Sychrov, ktery k organizaci pristupuje tak, Ze az na dvé akce (Velikono¢ni
trhy a Vanoc¢ni trhy) si zamek sam nepoiada nic. Strategie, kterou tedy na Sychrové zvolili
je prondjem prostor zajemctim o poradani akci. Pan Nameéstek, ktery zde ma na starosti
veskery navstévnicky provoz, uvadi: ,Takhle to prosté vyplynulo ze situace. KdyZ si to
déldte sami, tak predem nevite, jakd bude ndvstévnost a zda budete moct vykdzat maly ci
velky zisk. TakZe kdyZ ten prostor pronajmete za urcitou cdstku, tak tu pak mdte jistou bez
ohledu na to, jestli na akci prijde 100 nebo 1000 lidi. Je to pro nds prosté jednodussi.”
Informatofi z ostatnich objektii potom shodné uvadéli, Ze si akce az na urcité vyjimky
organizuji vlastnimi silami. Obcas totiZ i u nich nastane situace, Ze je organizatorem
akce nékdo jiny (napriklad obec). S ohledem na pocet zaméstnancti objektu vSichni
informatofi uvedli, Ze na organizaci, domlouvani dc¢astnikd, uzavirani smluv a dalsi kroky

souvisejici s organizaci akci ma na starosti jeden ¢i dva zaméstnanci. Zadny z objekti si

nenajima zadné externi agentury na poradani akci.

Pri zjiSt'ovani toho, jakym zptlisobem se na jednotlivych objektech sestavuje program akci
se autorce opét dostalo velmi podobnych odpovédi. Hrady a zamky planuji akce
s dostateénym predstihem. Kromé hradu Valdstejn, kde kasteldnka uvedla, Ze program
predkladaji az na jare, si ostatni objekty uzaviraji plan na dalsi sezonu jesté pied koncem

kalendarniho roku.

Riznorodéjsi odpovédi se pak objevily pti dotazu na dopliiovani rocniho planu akci dale

v pribéhu roku. Zatimco napriklad na Valdstejné a v Mnichové Hradisti se dopliiovani
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akci nebranili, pokud by se objevilo néco zajimavého a cenové dostupného, Sychrov a Kost
se k doplnovani akci do programu stavi spiSe odmitavé. Sychrovsky zamek sice primo
nevylucuje doplnéni programu o néjakou dalsi akci, snazi se vSak ale program prili$
neménit. ,Tim, Ze ty akce omezujou ty nase bézné ndvstévniky a mdme taky ty svatebni
obrady, tak harmonogram akci se vzdycky uzavird k1. 12. predchoziho roku. Ten
harmonogram je potom na strdnkdch a lidi se potom podle toho miiZou zaridit.” Kastelan
hradu Kost pak uvadi jiny dtvod, pro¢ nechtéji doplhovat dalsi akce do programu
v prubéhu roku ¢i délat néjaké zmény: ,JelikoZ ten pldn je jakoby v kalenddri akci, ktery
probéhne néjakym tiskem v ndkladu néjakych 30 000 kust, tak uz se snaZime ho neménit.”
Dale v nadsazce uvadi, Ze: ,Ackoliv je v programu uvedena pozndmka, Ze je zména
programu vyhrazena, tak jakmile tam ale udéldte zménu, tak lidi vdm stejné prijedou na ten

termin uvedeny v kalenddri a vy si sami nicite dobrou povést a tspésny den.”

4. 5. 1. Programova nabidka a cilové skupiny

Pokud se podivdme na samotnou programovou nabidku, kterou objekty ptipravuji pro
své navstévniky, obecné lze tici, Ze charakter poradanych akci je dost podobny. Zaroven
lze ale pozorovat, Ze se objevuji snahy o odliSeni od ostatnich. Zde vSak hraje velkou roli
finan¢ni situace jednotlivych objekt(i, od které se potom odviji moZnost vétSiho zaméreni
na kulturni program. Zatimco objekty v soukromém vlastnictvi a hrad Valdstejn, ktery je
pod spravou mésta Turnov, si chvali, Ze maji k dispozici dostate¢né financni prostiredky
pro rozvoj kulturnitho programu, statni zdmek Mnichovo Hradisté bere svou financni
situaci jako nejvétsi problém, a to nejen pro rozvoj kulturniho programu, ale i na provoz

zamku obecné.

Neni prekvapenim, Ze z odpovédi vyplynulo, Ze akce, které se a hradech a zamcich
chystaji, se ¢asto nesou v duchu samotného objektu. Organizatoti se pomoci téchto akci
snazi navstévnikiim nabidnout néco navic kromé klasické prohlidky, zprostiedkovat
navstévnikovi ,,0Zivenou pamatku“, tzn. ukazat mu, jak to na hradu/zamku vypadalo
v dobach minulych. Pro hrady jsou typické akce typu rytirskych souboji, dobyvani hradu,
kejkliri, trhy, koncerty dobové hudby ¢i divadelni hry. Na zamcich se také organizuji akce
typu divadel a koncertii dobové hudby, dalsi akce se ale zaméruji spiSe na akce

»slavnostnéjsiho“ razu, jako jsou zahradni slavnosti ¢i napiiklad vinobrani.

DalSim bodem, o ktery se autorka zajimala, bylo, zda se pri poradani akci organizatori

zaméruji na urcité cilové skupiny. Ve vSech odpovédich shodné zaznélo, Ze primarni
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skupinou, na kterou se s programem akci organizatoti zamétuji, jsou rodiny s détmi.
Kasteldnka zamku Svijany rodiny s détmi uvadi jako oblibenou cilovou skupinu hradi a
zamki obecné, predevsim v obdobi letnich prazdnin, kdy déti nechodi do Skoly. Ackoliv
vyzkousSet, snazi se organizatori nezapominat ani na dospélé a program se upravuji tak,
aby byl atraktivni i pro starsi generace. Tak je tomu napriklad na Starych Hradech, jak
uvedla majitelka hradu. I z mnoha recenzi uvedenych na Facebookové strance hradu se
autorka docetla mnoho pozitivnich ohlast na zptisob provedeni akci a prohlidek, kdy si
rodice pochvalovali, Ze i oni sami se béhem navstévy dobte pobavili. Trochu specifickym
pripadem je potom ValdStejnskda lodzie, kde se snaZi ,kulturni pamdtku oZivit
netradicnima a reknéme i alternativnima akcema, ale pro celou rodinu. MoZnd je to trochu
zvldstni, ale snaZime se tyhle dvé sloZky, které se normdlné nepropojujou, tak my se je
snaZime propojit”.

vavs

nevymezuji na konkrétni cilovou skupinu, umozni jim to ptildkat vétsi pocet lidi. Do
programu zatazuji jak naptiklad soutéze a hry pro déti, tak se snaZzi vyjit vstiic i dospélym,
napriklad ukazkami riznych remesel ¢i z pohledu gastronomického. JizZ bylo zminéno
v predchozim odstavci, Ze silnou skupinou, predevSim v obdobi letnich prazdnin,
navstévuje tyto historické objekty, jsou rodiny s détmi. Samotna prohlidka interiért
objektu pro déti nebyva zvlasté poutava ¢i atraktivni, proto nabidnuti jim néceho navic
k prohlidce udéla pro déti navstévu historického objektu mnohem zajimavéjsi. Z téchto
akci 1ze uvést priklady Détskych her a klani na ValdStejné, Rytifi na hradé na Starych
Hradech, Pohadkovy park na Sychrové, Pohadkové nedéle v Détenicich apod.
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Obr. 2-6 Ndhodné vybrané recenze uvedené na Facebookovém profilu zdmku Staré Hrady, Zdroj: www. facebook.com,
2016

Pokud se ale vice zamérime na akce, které se odlisuji od vysSe zmifiovanych typt akci,
daji se v programovych nabidkach najit zajimavé udalosti. Zamek Sychrov nabizi unikatni
letn{ akci Skotské hry, které na zamku maji jiz Sestnactiletou tradici (1. ro¢nik se konal

vroce 2001). Nejedna se o akci, ktera se primo slucuje s charakterem objektu, nicméné i
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pocet rocnikd napovidd tomu, Ze jde mezi navstévniky o popularni akci. JiZ z nazvu
vyplyva, Ze se akce zaméruje na skotskou kulturu, cozZ pak laka milovniky této zemé, ale i
lidi, kteri chtéji zazit a dozvédét se néco nového. Pro navstévniky je pripraven bohaty
program plny her pro déti, hudebnich a tanecnich vystoupeni, sportovnich soutéZi,
pripraveny jsou naptiklad sokolnické ukazky ¢i prehlidka historickych automobili. Dalsi
velice zajimavou akci je Slacklinovy festival na hradu Kost. Jak komentuje sam kastelan
hradu, ,jde o unikdtni akci nejen z diivodu tematiky, jelikoZ slackline sport (chiize,
balancovdni a skdkdni na popruhu umisténém v riiznych vyskdch, pozn. autorky) neni
v Ceské republice prilis rozsiten, ale i samotnym konceptem celé akce”. Aby akce lépe
zapadala do prostiedi historického hradu, je v programu uvadéna jak provazochodectvi.
Kastelan dale vysvétluje, Ze se nejedna o akci, kterd je poradana za ucelem vydélku. I
z divodu toho, Ze se Slackline festival kona az v zari, neni akce prili§ uspésna, co se
navstévnosti verejnosti tyce, coz autorka mize potvrdit, jelikoz se festivalu sama
zcastnila. Na akci se sjizdi slacklinefi nejen z Ceska, ale i z riznych zemi a zadarmo (bez
naroku na mzdu) predvadéji nejen pro pritomné navstévniky, ale i sami pro sebe, své
umeénti. Jedna se totiz o komunitu lidi se stejnym zajmem a tato akce jim umozni sejit se ve
vétsim poctu (kastelan uvadi ¢islo 100 dcinkujicich) na stejném misté a sdélovat si
novinky, zajimavosti, sdilet zkuSenosti a vzajemné se ,hecovat” o to, kdo prejde vic. Treti
akci, jejiz charakter priSel autorce vy¢nivajici z programové nabidky, byl Stredovéky food
festival v aredlu zamku Détenice. V poslednich letech roste popularita gastronomicky
zaméienych akci a détenicky zamek vyuzil tohoto trendu vytvorenim vlastniho festivalu.
Akce byla pojata jako predstaveni stiredovéké kuchyné ve francké risi, kde tamni kuchyni
reprezentovali moiské plody (chobotnice, ustrice, rybicky, krevety) a Kkuchyné
barbarského severu, kde organizatofi v ramci menu nabizeli opékané divoké ¢uné, kuti
hnatky, jehnéci klobasky, uzeny kapr atd., jak bylo uvedeno na oficialnich plakatech k akci.
Porce byly koncipovany jako malé ochutnavky, a kromé samotného jidla akci doplnoval i
program typu hranych scének (které byly zaroven pozvankami na soubéZné konané
rytifské turnaje) a vSudypritomnych carodéjnic a tanec¢nic. Ty byly dle autor¢ina nazoru
moZzna az prili§ ,vlezlé“ a malé déti se jich Casto baly, nicméné tento pristup k zdkaznikovi
je pro Détenice typicky a je vSeobecné znamy. Vyhodou pro poraddani takové akce je fakt,
ze kromé zamku k aredlu patii také stiedovéka kré¢ma, pivovar a hotel, coz obecné
poradatellim umoziiuje organizovat akce Uplné jiného métitka nez ostatnim subjekttim, a

predevSim maji mozZnost zapojeni vlastnich zaméstnancti, jak se autorka dozvédéla
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z kratkého rozhovoru s jednou ze zaméstnankyn stredovéké krémy. Jedinou dalSi akci
pfimo zamérenou na gastronomii, nicméné s tradicni ¢eskou tematikou, jsou Veprové
hody aneb pohadkové posviceni na Starych Hradech, kde kromé ochutnavek gulase,
jitrnicek, jelitek, slivovice ¢i posvicenského kolaCe mohli navstévnici rovnéZz navstivit
rytitské turnaje ¢i navic bohaty jarmark. Udalost dale byla obohacena o rychlo soutéz
v pojidani jitrnic, jak uvadi ¢lanek starohradského zpravodaje (starehrady.cz, 2016:

online). Jinak se podobné akce na Zadném jiném objektu v Ceském raji nekonaji.

Co se potencialu arealu tyce, je pomérné markantni rozdil mezi tim, jak velké akce se
daji poradat na hradech a jaké na zamcich. Zamky mivaji ¢asto rozlehlé zahrady a parky,
umoznujici poradat rozsahlejsi akce. Hrady naopak byly stavény uzaviené, aby odolaly
utokiim nepratel, zpravidla sjednim ¢i dvéma vstupy do objektu, kde pak mezi
hradebnimi zdmi byvaji nadvoii, ¢imz je do urcité miry omezena kapacita arealu a tim i
rozsahlost akce. Zdmek Sychrov se pysni rozlehlym (26 ha), oplocenym a uzamykatelnym
arealem, coZ pan Nameéstek ze spravy hradu hodnoti jako silnou stranku objektu. Podobné
je tomuiv Mnichové Hradisti, kde zdmecky park nabizi sice vyrazné mensi (7 ha), ale i tak
dostatecné rozlehlé prostory a na zamku ve Svijanech, ktery disponuje velkym nadvorim
a zameckou zahradou. Jak sdm hodnoti prostory hradu Kost jeho kastelan, nejedna se o
velky hrad jako je napriklad Krivoklat, proto je z dlivodu velkosti nadvori limitovan
v poradani akci. Dale potom pokracuje tim, Ze dispozice hradu jsou limitujici i co se tyce
dostupnosti pro dovazeni potiebného vybaveni pro akci skrz hradni brany, kdy, jak se
smichem dodava: , Nikdo v dobé, kdy se ten hrad stavél, nemohl tusit, Ze by tou branou mél
nékdy projet kamion.” Z dotazovanych objektli ma nejmensi dispozice hrad Valdstejn,
ktery stoji na skalach uprostred lesii a je navic pro béZnou verejnost nedostupny autem,
navstévnici musi ke hradu dojit cca 500 metri od hlidaného parkovisté, coz tamni
kastelanka hodnotijako slabou stranku. Hrad ma ¢lenité dispozice, které podle kastelanky
mohou byt zaroven silnou i slabou strankou, kdy pozitivem to muiZe byt pro poradani
riznorodych aktivit, zatimco nevyhodou je to pro poraddani vétSich akci, protoZe jedno

nadvori nepojme prilis velké mnozstvi lidi.
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Obr. 4 Letecky snimek hradu Kost a pohled na opevnéni hradu a uzavi'end nddvori, Zdroj: www.fotozletadla.cz, 2008

4.5. 2. Vstupné

Pokud se dale podivame na vstupné jako faktor pro rozhodovani navstévnika o navstéve
akce i objektu, je béZnou strategii rozdélovani vstupného zvlast' jak na akci, tak na
prohlidku. To je umoZnéno i diky prostortim, kterymi objekty disponuji. Navstévnici tak
musi vynaloZit dvé (¢i vice v pripadé nabizeni vice prohlidkovych okruhii) finan¢ni ¢astky,
piipadné se mohou rozhodnout jen pro jednu z mozZnosti. Pouze hrad ValdsStejn ma v den
konani akce zavedené jednotné vstupné na akci i prohlidku, jak uvedla kastelanka hradu.
S ohledem na prostory a dispozici hradu, kdy by bylo da se rici nemozné, aby se
navstévnik hradu vyhnul probihajici akci, dochazi v den konani akce knavySeni

vstupného oproti normalnimu stavu. Tuto vyjimku si hrad vyhrazuje v navstévnim radu.
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Navstévnici tak maji moZnost za hromadné vstupné navstivit jak samotnou akci, tak si
sami projit interiéry hradu, pricemZ také neprobihaji klasické prohlidky s privodcem, ale
privodci jsou piitomni vjednotlivych mistnostech, kde podavaji pritomnym
navstévnikim vyklad. Tato strategie milize mit pozitivni dopad na potencidlniho

navstévnika, ktery si fekne, Ze za jednu ¢astku se mu dostane dvou zazitki.

4. 5. 3. Budoucnost pofadani kulturnich akci

Autorku také dale zajimalo, jak informatori vidi budoucnost konani kulturnich akci na
jednotlivych objektech. Dotazovala se nejen na zmény tykajici se programové nabidky
akci, ale i na situaci co se tyCe mnoZstvi poradanych akci béhem sezony. Trochu
pirekvapivé se odpovédi prilis nelisily a nesly se v podobném duchu. Zastupci objektt
shodné uvadi, Ze program jako takovy se nijak zasadné neméni. Casto spolupracuji
sriznymi vystupujicimi skupinami dlouhodobé a akce se snazi spiSe vylepsSovat a
dopliiovat, nezZ ménit a vymyslet nové. ,Snazime se vZdycky si tu akci sami zhodnotit a
vymyslet, jak by se to dalo vylepsit. Moc nevymyslime nic novyho, spis se snaZime inovovat a

priddvat novy prvky,“uvedl naptiklad kastelan hradu Kost.

Co se tyCe dotazovani na navySovani Ci snizovani poctu poradanych akci, zde, ackoliv
odpovédi byly opét podobné, kazdy sviij postoj odiivodnil jinak. Majitelka hradu a zdmku
Staré Hrady jednoduse uvedla, Ze pocet akci, které nyni navstévniklim nabizi je naprosto
dostacujici. Obdobny nazor ma kastelan hradu Kost, kdyz uvedl, Ze tamni areal je svém
rozumném stropé. ,Samozri'ejmé, Ze by se toho dalo porddat vic, ale nemd cenu ten aredl
tady pretéZovat, takZe uz treba jen z diivodu omezenych zdrojii vody.“ Na Sychrové nemaji
zajem o poradani vétsitho poctu akci predevsim s ohledem na béZzné navstévniky. Jak jiz
bylo zminéno v piedchozich odstavcich, pritomna akce miize byt pro navstévnika, ktery o
ni nema zajem pritézi a kvili ni se potom nepodiva napriklad do prostor parku, kde akce
probiha, protoZe aby se dostal do parku, musel by si koupit listek i na samotnou akci a
vynaloZit tak dalsi finance. Proto si zastupce zamku mysli, Ze poradat kazdych ¢trnact dni
akci by bylo pro provoz zamku spiSe do minusu. Zaroven také uvadi: , Ten stav, co ted’
mdme je optimdlni. Kdyby byl do budoucna vétsi zdjem, tak bychom zvysili ceny za prondjem,

ale rozhodné bychom nezvysovali pocet akcl.”

Jasnou ptedstavu o budoucim vyvoji kulturniho programu ma kasteldnka hradu Valdstejn,
ktera by rada rozSirovala nabidku doprovodnych akci, predevsim divadelnich

predstaveni a akci zamérenych na déti. Zaroven se vSak vSichni informatofi shoduji v tom,
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Ze je dllezité, aby aredly, které vSechny maji urcitou historickou hodnotu, nebyly prilis

pietéZovany a jsou si védomi unosné hranice, kterou jejich objekt ma.

4. 6. Navstévnost

Dle vlastni hypotézy autorka predpokladala, Ze konani doprovodnych akci na
hradech/zamcich silné prispiva ke zvySovani navstévnosti. Z informaci ziskanych diky
rozhovorliim s osobami odpovédnymi za programovou nabidku v objektech vsak autorka
ziskala pomérné prekvapujici informace, které tuto domnénku sice primo nevyvraci,

nicméné informatori autorce nabidli zajimavé pohledy na tuto problematiku.

Obecné se da rici, Ze je pravda, Ze akce dokazZe prilakat vice lidi, nicméné nemusi tim
nezbytné dochdazet i ke zvySeni navstévnosti samotného objektu. Ze ziskanych odpovédi
vychazi, ze tomu tak miiZze byt hned z nékolika dtivodli. Respondenti z hradu Kost a zamku
Sychrov se shoduji v nazoru, Ze ¢asto navstévnici prijedou piimo za dcelem navstévy akce
a o samotnou prohlidku hradu ¢i zdmku nemaji viibec zajem (coz zminuje i majitelka
Starych Hradii), nebo se jim nechce vynakladat dalsi financni ¢astka na prohlidku objektu,
kdyzZ je vstupné na akci a na prohlidku zvlast, coz je podle obou respondentii témér ve
vSech pripadech. Dalsim faktorem je podle vedouciho navstévnického provozu na
Sychrové to, Ze pokud si chce navstévnik naplno uzit akci, miZe se stat, Ze bud na
prohlidku hradu/zamku nezbyde cas, nebo navstévnik uz nema energii na absolvovani
dalsi aktivity. To potom ale zase miZe byt motivem pro to, Ze se navstévnik vrati
nasledujici den, pripadné jindy v budoucnu, na ¢emz se opét shoduji oba respondenti. Pan
Machacek z hradu Kost ale dopliiuje, Ze obecné je navstévnost v den konani akce vyssi, a
to predevsim diky tomu, Ze diky poradani akce je mozné navysit klasickou denni
kapacitu. Uvadi, Ze pri vypoctu toho, jaka je kapacita jedné prohlidky a kolik prohlidek se

kona v jednom dni, je diky zruseni klasickych prohlidek v den konani akce mozné rozsirit

celkovou kapacitu arealu.

Jednoznac¢nou odpovéd uvedly kastelanky hradu Valdstejn a zamku Svijany, kdy si pani
Licinbergova z ValdStejna pochvaluje, Ze pofddané akce dlouhodobé zvedaji navstévnost
hradu. Informace ma podloZené dil¢cim sledovanim navstévnosti jednotlivych akci a ze
statistiky ro¢ni navstévnosti, které se na hradé snaZzi evidovat. Kastelanka svijanského
zamkKku na tuto otazku odpovédéla: ,Kazdd dobrd akce pritdhne daleko vic ndavstévnikii nez
bézné otevreny den bez néjakého programu.“ Navstévnik se podle ni déle zdrZi, utrati vice

penéz a pokud je spokojeny, zase se vraci. Kastelan zamku Mnichovo Hradisté si neni
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zvySovanim navstévnosti diky kulturnimu programu prilis jisty, jelikoz uvadi: , Nékdy ano,
nékdy ne. Strasné to zaleZi na mnoha okolnostech, na pocasi, na dalSich financnich
prostredich, které na to vynakldddme, jakoZe hlavné v rdmci propagace. Ta kviili nasemu

financnimu stropu nenfi takovd, jakou bychom si predstavovali.”

4. 6. 1. Rozlozeni akci v prabéhu roku

Autorka se také zajimala o rozloZzeni poctu akci béhem roku, zda se poradatelé
soustredi na obdobi hlavni sezony, predevsSim letnich prazdnin, ¢i se snazi nabidnout
svym navstévnikim doprovodné akce v priibéhu celého roku. Ze ziskanych odpovédi
informatort a dle webovych stranek ¢i programii je zirejmé, Ze akce na hradech a zdmcich
se konaji v pribéhu celé oteviraci doby téchto objekti. Nékde, jako napriklad na
Valdstejné, se konaji vyjimecné akce i mimo klasickou oteviraci dobu. Letos tomu tak bylo
v pripadé trikralového koncertu. Provoz hradu pritom zac¢ind az v dubnu. Kastelanka
svijanského hradu se k tomuto tématu vyjadrila z pohledu zamku, ktery byl verejnosti
oteviren teprve nedavno a uvadi: ,SnaZime se akce pldnovat v priibéhu celého roku. Jd si
totiZ myslim, Ze prdzdniny jsou uz tak obsazeny vSude jinde po okoli, Ze nemd smysl to tristit
a taky délat akci kaZdy tyden nebo dva, kdyZ jsou tady v okoli jiné, vétsi akce, které to potom
stdhnou”. Je podle ni tedy lepsi usporadat jednu velkou a dobrou akci s péknym ohlasem,
diky které se potom navstévnik opét nékdy vrati. Sychrovsky zamek nabizi podle pana
Nameéstka akce rovnomérné rozvrZzené v pribéhu roku s tim, Ze se snaZi organizovat vice
akci v kvétnu, ktery podle tradic nenif vhodnym mésicem pro svatby. , Ten kvéten je jedind
vyjimka, tam je takovy ten zvyk z minulosti, Ze v kvétnu by se svatby délat nemély. Tak se
snhazime mit vétsinu akci prdvé v kvétnu, coZ ndm potom ddvd zase vic prostoru pro svatebni
obrady v ostatnich mésicich.”1 s ohledem na svatebni obrady, které jsou na Sychrové velmi
oblibené, zde tedy musi byt pti tvorbé programu pocitano. Na Kosti zase tamni kastelan
zastava nazor, Ze je pro né vyhodné organizovat akce pravé béhem letnich prazdnin
s odkazem na to, Ze mimo letni prazdniny je planovani dost nevyzpytatelné z hlediska
navstévnosti. Uspésnost takovych akci podle ného velmi ovliviiuje pocasi. Podobné se
k otazce vyjadrila i kasteldnka z Valdstejna. JiZ bylo zminéno, Ze se na Valdstejné konaji
akce i mimo prazdniny, nicméné nejvice kulturniho programu se kona béhem prazdnin.
Odtivodiiuje to tim, Ze uderem zaii vSude (alesponi pres tyden, kdyZ je otevieno)
navstévnost rapidné klesa, protoze déti se chodi do Skoly a dospéli se vraci do prace.
Svijany, Staré Hrady a ValdStejnska lodzie kladou diiraz na zarazovani akci typickych pro

dané rocni obdobi. Objevuje se tak tematika Vanoc, Velikonoc, ¢arodéjnic, Certii apod.
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Autorka jiz zminila svatebni obrady, které se nekonaji pouze na Sychrové, ale jsou
oblibené i na ostatnich objektech. Moznost usporadani svatby nabizi vSechny ze

zkoumanych objekt.

V souvislosti s vyrokem kastelanky ze Svijan, ktera uvedla, ze plivodné chtéli na zamku
organizovat velikono¢ni jarmark, ale nakonec od napadu ustoupili z divodu, Ze se na
blizkém Sychrové rovnéz konaji velikono¢ni trhy. Ty maji navic dlouholetou tradici, a
proto by bylo podle pani kastelanky tézké prilakat jak navstévniky, tak zajistit samotné
stankare. Proto se autorka dale zajimala o to, zda na hradech a zdmcich koordinuji sviij
program s dal$imi akcemi v okoli. Mimo zminéné Svijany, pro které je pomérné klicovy
i fakt, Ze se jedna o nové zpristupnénou pamatku, ktera zatim nema pfrilis dlouhou tradici
program s okolim koordinovat i hrad Kost. Zde tamni kastelan uvadji, Ze se ohliZi na velké
akce v okoli, které stdhnou markantni pocet lidi. Za priklad uvadi automobilovou akci
Mimonska valka. ,,Pokud je to mozné, snaZime se sviij program upravovat i podle akci
v okoli,” uvadi i majitelka Starych Hradl. Naopak program podle ostatnich nekoordinuji
zamek Mnichovo Hradisté a hrad Valdstejn, kde kastelanka uvedla sice priklad jednoho
veCerniho koncertu, na ktery prisli jen tri lidé, ale Ze to bylo podminéno paralelnim
konanim Svijanskych pivnich slavnosti. I pres to se ale s tvorbou programu na podobné
akce neohliZeji. Dale ani Sychrov, vzhledem k tomu, Ze prostory pro konani akci pouze
pronajimd, nema potiebu koordinace programu s akcemi v okoli. Stejné tak je tomu na
Valdstejnské lodzii, kde kastelan uvedl, Ze se akcim v okoli nepodtizuje, jelikoZ by bylo
nemozné se jim vSem vyhnout a zarovein dodava, Ze akce, které potadaji, jsou od okolnich
akci dost odlisné. Tudiz divak ¢i navstévnik, ktery se o téma zajim3, si ¢as na navstévu
udéla.

4. 7. Spoluprace pfi pofadani akci

pomérné prekvapend, Ze pri dotazech, zda spolupracuji s ostatnimi hrady a zamky c¢i
dal$imi institucemi v oblasti, ve vétsiné piipadti byly odpovédi zaporné. Kastelanka hradu
Valdstejn na dotaz o spoluprici s jinymi objekty odpovédéla: ,No, ta spoluprdce, tak asi
jediné jako preddvdni zkuSenosti. KdyZ chceme nebo potiebujeme, tak se zeptdme.” Jedina
spoluprace, ktera podle informatorti mezi objekty probiha je v ramci propagace, kdy

jsou na jednotlivych objektech umistény letaky, plakaty ¢i reklamni cedule jinych hradi
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¢i zamkd. Pri vlastnich navstévach hrad a zamkd v Ceském raji si autorka nejéastgji
vSimala reklamnich ceduli zdmk? Détenice a Staré Hrady a hradu Kost (vSechny objekty
jsou soukromé). Informacni materialy se také potom objevuji v informacnich centrech,
piredevsim v Ceském réji. Jiz v predchozich kapitolach bylo zminéno, Ze hrady a zdmky
nespolupracuji ani pri tvorbé programu, pouze néktefi sami zohlediiuji jiné vétsi akce

v okoli pri tvorbé svého programu.

Vsechny hrady a zamky v Ceském raji spolupracuji, opét hlavné na bazi propagace, se
sdruzenim Cesky raj. Na jejich webovych strankach jsou prezentovany viechny objekty a
kulturni program, ktery navstévnikiim nabizi. Sdruzeni Cesky raj také vydava turistické
noviny, kde se objevuji ¢lanky o poradanych akcich. Kastelan zamku Mnichovo Hradisté
se ke spolupraci se Sdruzenim Cesky raj vyjadi-uje: , Byli jsme viastné u zacdtku, tak deset
let zpdtky, kdy to bylo obrovsky, méli spoustu penéz, i z Evropsky unie, ale ted’ uZ téch penéz
taky tolik nemaj a tak trosku to skomird. Driv vyddvali spoustu materiald, byly i zajimavé
konference. A ted’ to asi kviili tém penéziim tak najednou skoncilo. | zaméstnancii uz tam
maji min.”

V ptipadé statnich zamkd uvedl priklad pan Naméstek ze zamku Sychrov: ,To je zcela
jednoduché. Jsme soucdsti NPU, ktery je vlastné spravovdn z Prahy. Je rozdélen do 4
tizemnich celkii, my patiime do jednoho z nich. Ta komunikace je tam urcité takového toho

bézného charakteru.”

Co se tyce spoluprace s dalSimi subjekty v oblasti, pouze kasteldnka zamku Svijany
vypovédeéla, Zze navazala primou spolupraci s vyrobci regionalnich produktu. ,KdyZ jsem
loni délala poprvé ty trhy, tak jsem se odpichla od téch regiondlnich produktii a od katalogti
Ceského rdje. Ta spoluprdce byla dobrd, takZe ted’ uZ se mi hldsi i sami.“ V ostatnich
ptipadech ze ziskanych informaci vyplyva, Ze spoluprace s dodavateli probiha na zakladé
dlouhodobé spoluprace ¢i aktualni nabidky a situace a spoluprace s vyrobci regionalnich
produktli probiha pouze, pokud je oni sami oslovi. ,Co se tyce ty spoluprdce s regiondlnimi
vyrobci, tak pokud oni nds oslovi, tak urcité pak spolupracujeme, ale rozhodné sami
nevyhleddvdme aktivné. Téch stdnkarii mdme dostatek,” uvedl pan Naméstek ze spravy

zamku Sychrov.
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4. 8. Problémy pfi organizaci

Specifikem venkovnich akci je skuteCnost, Ze se konaji na otevieném prostranstvi. Proto
jednou z nejvétSich komplikaci, ktera venkovni akce provazi, je pocasi. Nelze predem
presné védét, zda bude pocasi privétivé i zda bude prset, nebo naopak bude prilis horko.
V pripadé tropickych teplot totiz lidé, spiSe neZ za pamatkami, jezdi radéji k vodé, jak
uvedla pani Licinbergova z hradu Valdstejn. Vysoké teploty jsou vSak komplikaci spiSe co
se tyCe navstévnosti neZ organizace. Pro tu je vétSim problémem pocasi nepriznivé, jak
bylo potvrzeno z odpovédi informatori. Autorka se snazila zjistit, jak se Spatnému pocasi

snazi predchazet a jaka maji opatfeni pro nepriznivé pocasi.

DeStivé pocasi je komplikaci pro vSechny dotazované objekty. Na vSech dotazovanych
hradech a zamcich maji pouze castecna opatieni pro tyto pripady a nikde kapacity
nedostacuji venkovnim prostorim. Jeden z nejlepSich nahradnich programi maji na
zakladé ziskanych informaci dle autorky na zdmku v Mnichové Hradisti, kde se pfri
nepiizni pocasi miize program presunout do zdmecké konirny s kapacitou 200 mist na
sezeni i se stolky. Kastelan zamku to ale i tak uvadi pouze jako provizorni reSeni, které
sice nabizi pomérné velky prostor, ale zaroven uvadi, Ze se uvniti neda délat to samé co
venku. Ve Valdstejnské lodzii a na hradech Kost, Staré Hrady a Valdstejn tuto komplikaci
fesi presunem akce do vSech dostupnych prostor. Vzhledem k tomu, Ze jde ale o vice
mistnosti, dochazi k rozptyleni programu, coz je zna¢nou nepiijemnosti pro navstévniky,
ktefi tak nemaji veSkery program na jednom misté. Zaroven ale kastelan Kosti uvedl: ,U
nds je to nepriznivy pocasi aZ s podivem, za ty léta (kasteldn zde piisobi 7 let, pozn. autorky)
se ndm to stalo snad jenom dvakrdt, nad ndma asi nékdo drZi ochrannou ruku”. Podobné
odpovédéla i kastelanka z ValdsStejna, ktera si také pochvaluje, Ze za dobu jejiho ro¢niho
plisobeni na hradé jim pocasi ve vétsiné pripadli vychazelo. Zrusit ale museli jednu akci,
kterou byl no¢ni koncert, na ktery by ale kviili nepiizni pocasi podle jejiho nazoru nikdo
neprisSel. Situace, pro kterou nemaji nahradni reSeni jsou divadla. Predstaveni by se
v pripadé nepiizné pocasi muselo zrusit, jelikoZ kapacitné by nebylo mozné ho piresunout
do interiéru. Na zamku ve Svijanech se za sv{j prvni rok plisobnosti nesetkali
s nepriznivym pocasim a k opatfenim souvisejicim s touto komplikaci, pokud nastane,
budou pristupovat individualné, piedevsim podle rozsahu akce, jak uvedla kastelanka

zamku.
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Kastelan hradu Kost se dale svéruje s problémem, kdy béhem letnich destd se mistnosti
kvili odparované vlhkosti stavaji nedychatelnymi. Nasledkem toho jsou potom
navstévnici i pfes snahy organizatort od akce odrazeni a odjizdi domii. Béhem péti let,
kdy na Valdstejnské lodzii pisobi tamni kastelan, nikdy nedoSlo ke zruSeni akce a
navstévnici si tak mohli akci uZit i pres komplikace spojené s deStivym pocasim. Co se tyce
zamku Sychrov, vzhledem ktomu, Ze zdmek neni organizatorem akci, feSeni pri
nepriznivém pocasi je na organizatorovi samotné akce. Problém s odhadem pocasi je i
jednim z faktorli, pro¢ se neporadaji akce na zamku Humprecht, jak uvedla mistni
kastelanka. Pocasi je tedy pro organizatory komplikaci, ktera vyraznym zplisobem
narusuje chod samotné akce, nicméné mimo Humprecht jsou ve vSech objektech schopni

situaci néjakym zpiisobem vyresit.

Mimo pocasi se na téma identifikace problémul ne ve vSech piipadech informatortim
chtélo rozvadét své odpovédi. Castym problémem, o kterém se ale zmiiovali, byla
parkovaci mista. VSechny objekty maji sva parkovisté, ktera jsou schopna pojmout
dostacujici kapacitu béZného provozu, v den konani akce se ale zpravidla stava to, zZe diky
nariistu poctu navstévnikl se pocet mist stdva nedostacujicim. Staré Hrady v roce 2016
pro své navstévniky nové otevrely vétsi parkovaci plochu v aredlu vedle hradu, které
pojme az 120 aut, coZ problémy s parkovanim vyrazné sniZilo. Velkym problémem je
parkovani na hradé Kost, kde pfi naplnéni zakladni parkovaci kapacity navstévnici
Lparkujou kde se dd, i tam kde se nedd, a tim pak dochdzi k zablokovdni komunikace a my
jako poradatelé akce jsme potom hndni k zodpovédnosti,“jak si postéZoval mistni kastelan.
Obdobneé je tomu u zamku Sychrov, kde také nastavaji problémy s parkovanim pti konani
vétsich udalosti. Jako mozZné reSeni pan Naméstek uvadi mozZnost domluvy s okolnimi
vesnicemi, ¢i na podzim (po posekani poli) po domluvé se zemédélskym druzstvem
moznost parkovani na poli. Resort v Détenicich ma také kdispozici vlastni areal
parkovisté, nicméné kdyz autorka navstivila tamni Stiredovéky food festival, pti prijezdu
do obce stala auta vSude podél silni¢nich komunikaci, tudiz pti konani akce také kapacita
parkovisté neni schopna pojmout dostatecny pocet aut. Jediny zdmek Svijany pocet
parkovacich mist jako problém nevidi, vedle arealu je pole pattici pivovaru Svijany, ktery
je zaroven majitelem zamku, a to podle kastelanky poskytuje dostatecnou parkovaci
kapacitu i pri vétSich akcich. Zastupci objekt se k tomuto problému stavi pomérné
lhostejné, jelikoZ autorka nékolikrat zaslechla odpovéd, Ze s tim nelze moc udélat. Je tézké

najit reseni pro tento problém, pokud okoli objektu nedisponuje vhodnym prostorem,
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ktery by bylo moZné pronajmout ¢i jakkoliv jinak se dohodnout s majitelem pozemku.
Komplikace s parkovanim ale mohou byt pro navstévnika velmi negativni zkuSenosti,

kterd ho miize odradit od dal$i navstévy objektu, nebo od navstév akce viibec a radsi

prejede na jiny objekt v dojezdové vzdalenosti.

Dal$im problémem, na ktery poukazalo vice informatori, jsou neukaznéni navstévnici,
coz vsak ale neni chybou organizace, nybrz samotného navstévnika. Ve snaze poradatelt
je predevsim ochranit samotnou pamatku, takze se snazi zajistit to, aby navstévnici
nenicili vybaveni objektt s historickou hodnotou. Jak napiiklad uvadi kasteldanka hradu
Valdstejn, navstévnici ¢asto porusuji navstévni rad tim, Ze chodi na mista, kde to neni
povoleno a prelézaji ploty, coZ je i vzhledem ktomu, Ze hrad stoji na skale, Zivotu
nebezpecné. DalSim problémem spojenym s navstévnikem, se setkavaji na hradé Kost,
kde tamni kastelan uvedl za priklad problému fakt, Ze se obc¢as objevi navstévnik, ktery
s akci neni spokojeny z diivodu jinych ocekavani od celé akce. Tomuto se snazi predchazet
podrobnéjSimi popisky a diikladnéjsi informovanosti pri propagaci akci, ale nelze podle
néj této situaci stoprocentné predejit. DalSim ptikladem mizZe byt situace vyskytujici se
na zamku Sychrov. V den konani akce, kdy je park béZné verejnosti uzavien a pristupny
je pouze v ramci zvlastniho vstupného na akci, se navstévnici zlobi, Ze je akce nezajima,

ale chtéji vidét park a vstupné platit nebudou.

Financ¢ni stranka je potom vyraznym problémem pro poradani akci na zamku Mnichovo
Hradisté, kde by radi poradali vice akci, ale jsou jako statni zamek limitovani rozpoctem
od Narodniho pamatkového dstavu a nemaji v soucasné dobé Zadné dalsi zdroje na
podporu kulturniho programu. V minulosti byl zamek podporovan jak méstskym uradem,
tak i krajem, nicméné s novym volebnim obdobim se zménila zastupitelstva a ta se

rozhodla nadale kulturu na zdmku nepodporovat, jak uvedl mistni kastelan.

Jako potiZ na nékterych objektech lze brat i pocet pracovnikd, kdy napriklad v Mnichové
Hradisti, na Valdstejné, Valdstejnské lodZii a Kosti si zastupci objektli postéZovali na
nedostatek stalych pracovnikii. Na objektech Casto plsobi jen nékolik lidi, kteii maji
rozdélené ukoly tykajici se celého provozu hradu ¢i zdmku. Samotny kulturni program
vCetné sestavovani kalendare akci, komunikace s partnery, ucinkujicimi a dodavateli a
veskeré dalsi organizac¢ni slozky, ma potom na starosti zpravidla pouze jedna osoba. I

z tohoto diivodu autorka ziskala vzdy jen jeden rozhovor z kazdého objektu.
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Autorka se také zajimala o aktualni problematiku spojenou se zavadénim elektronické
evidence trzeb (EET). Obecné Ize Fici, Ze co se tyce samotného chodu objektu, informatori
to jako problém nevidi, nebo se s Zadnym zatim nesetkali. Pouze néktefi z nich poukazali
na pocatecni finanéni narocnost spojenou s nakupem nového pokladniho zarizeni.
Komplikovanéjsi je situace v pripadech, kdy si na své akce zvou stankare a dalsi externi
prodejce. V téchto pripadech je vyZadovano, aby tito prodejci méli potfrebné vybaveni, at
uz pokladni zarizeni ¢i mobilni aplikaci. Pro tyto drobné podnikatele se vSak jedna o
vysoké naklady na pofizovani zarizeni a stim spojené komplikace. Dale se objevila
odpovéd’, kdy kastelan hradu Kost vypovédél, Ze stankovy prodej z velké ¢asti zrusili a na
akcich se objevuji jen vybrané stanky nabizejici hlavné femesla, kde mohou mit drobny
dopliikovy prodej. Ktéto situaci nedoSlo v souvislosti s EET, ale s celkové Kklesajici
kvalitou prodejci. Zaroven dodava, ze je na samotnych stankarich, kteri se akci uCastni,
aby méli potiebné vybaveni. V silach pracovniki hradu neni prodejce kontrolovat, zda

maji potfebna zarizeni, nicméné pokud by nastala situace, kdy prijede kontrola a zjisti, Ze

prodejce tuto skute¢nost nespliiuje, vrha to potom Spatné svétlo i na samotny objekt.

Autorku zajimala situace zamku Sychrov, ktery si sam porada pouze dvé akce ro¢né a jak
Vanoc¢ni, tak Velikono¢ni trhy jsou, da se tici, zaloZeny na stdnkovém prodeji. Informator
ze spravy objektu se k situaci stavi jako k vyrazné komplikaci pro tyto akce obecné. Jak
uvadi: ,Spousta téch stankarii md tyhle trhy ne jako klasickou prdci, ale jako takovou
vikendovou prdci navic. TakZe kdyZ prisla tahle zdleZitost, tak spousta z téch lidi si rekla, Ze
to pro né prosté nemd cenu. Je to takovy, lidovée receno, nicitel téch klasickych trhi, to
rozhodné.” Podle dalSich informaci byvalo na téchto trzich kolem stovky prodejnich
stankul. Toto ¢islo nyni vyrazné pokleslo, jelikoz, jak jiz vyplyva z predchoziho vyroku,
stankafi nejsou ochotni investovat do novych zarizeni. Dalsi komplikaci je skutecnost, Ze
stankari, kteff si zarizeni poridi nasledné potiebuji pripojeni k elektrické energii, coz, jak

také uvedl pan Naméstek ze spravy zamku, pii takovém poctu stankli neni ani mozné.

Kastelan hradu Kost si vychvaluje existenci ndvstévni knihy, kde navstévnici zanechavaji
své zpétné vazby a pripominky. To potom pracovnikiim hradu slouZi jako zdroj pro
zjisténi véci, které mély uspéch, pripadné pro identifikaci problémi a véci, které lze
zlepSovat ¢i ménit. Zaroven dodava, Ze oproti zpétné vazbé, kterou navstévnici
zanechavaji na Facebookovém profilu nebo pres Google, navstévnik do knihy napiSe svou

okamzitou reakci a dojmy v realném case. Na adresu zpétné vazby na internetu ale dale
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uvadi: ,A¢ se mi to jesté pred piil rokem zddlo jako zbytec¢nd véc, tak jsme zjistili, Ze docela
velké procento lidi to vyuZivd, pouZivd.” Z ostatnich objektii se o zpétné vazbé navstévnikl
nezminovali, pouze se objevilo nékolik zminek o prileZitostném dotazovani pracovnikt
na pokladnach, coz ale podle samotnych informatort nema prilis vypovidajici hodnotu a
jde spise o nahodné zjist ovani spokojenosti navstévniki. Co se tycCe verejnych recenzi na
Facebookovych profilech jednotlivych objekti, které autorka analyzovala, jsou zde velmi
viditelné rozdily ve vyuzivani jednotlivych profilti. Jak bude dale zminéno, nékteré objekty
maji aktualni, dobte vedené profily, kde sdili informace a zajimavosti z akci i béZného
provozu, nicméné aktivita navstévnikil je v nékterych pripadech velmi nizka. Co se tyce
recenzi, tak i samotné aktivity a komentart pod prispévky. Objektem, ktery ma nejveétsi
interakci mezi navstévniky a spravcem stranek je hrad a zdmek Staré Hrady, ktery ma ze
sledovanych objekti nejvyssi pocet fanouskd a zaroven je to jediny z objektd, ktery ma
reprezentativni vzorek navstévnickych recenzi. (Ke 20. 3. 2017 jich bylo 329.) Oproti
tomu na ostatnich profilech se tolik recenzi neobjevuje, nicméné nékteri z kastelant ¢i
zastupcl objektli uvadi, Ze zanechavani recenzi na Facebookovém profilu se stava
trendem aZ v posledni dobé, proto véri, Ze do budoucna budou mit tato internetova
hodnoceni vétsi vypovidajici hodnotu. Dal$i nastroj na ziskavani zpétné vazby od
navstévnika vyuZzivaji na ValdsStejnské lodzZii, kde pro své navstévniky maji pripraveny
anketni listek. Kasteldn objektu nicméné uvadi, Ze nejde zatidit, aby anketu vyplnili
vSichni navstévnici. Jiné objekty zpétnou vazbu od navstévnikli, mimo jiZz zminované

nahodné dotazovani, podle odpovédi informatori na objektech, neprovadéji.

4. 9. Propagace kulturnich akci

Pro autorku velmi zajimavou kapitolou bylo zjiStovani zplsobli propagace na
jednotlivych objektech, a to predevsSim v souvislosti s tim, kdo je majitelem objektu.
Zajimalo ji, zda jsou rozpoznatelné rozdily v propagaci kulturniho programu na
objektech s rliznymi majiteli, jelikoZ rizné objekty hospodafi s rliznym rozpoctem. Jiz
bylo v predchozi kapitole zminéno, Ze finance obecné jsou velkym problémem na statnim
zamku Mnichovo Hradisté. Kastelan zamku si postézoval, Ze za témér 25 let, co zde plisobi,
si musi kazdorocné vystacit se stale stejnym rozpoctem. ,Drive jsme za energie platili
200 000 K¢, ted’ je to 500 000 K¢. Ty ceny se prosté takhle prehodily, ale mé ty penize ziistaly
stejny,” uvadi jako priklad toho, s jakymi problémy se kvili tomu setkava. Proto situaci
v souvislosti s propagaci kulturnich akci dale komentuje: ,Je nemozné v ramci naseho

rozpoctu vySetrit na kulturu a propagaci takové mnoZstvi financnich prostredki, které
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bychom chtéli.” Oproti tomu, zastupci ze soukromych objektli a hradu Valdstejn, ktery je
ve vlastnictvi mésta Turnov, se k tomuto dotazu vyjadrili pozitivné. Na rozpocet si pry
nestézuji a sami si dokonce mysli, Ze oproti statnim objektim maji, co se finan¢nich

moznosti tyce, jistou vyhodu.

Zakladnim mistem pro propagaci a zverejiiovani programové nabidky, jak se vSichni
informatofi shoduji, jsou oficidlni webové stranky objekti. Tento prostor je ale
piredevsim pro navstévniky, ktefi stranky cilené navstivi. Vyhodou pro navstévniky miize
byt spusténi novych jednotnych webovych stranek pro vSechny pamatky ve vlastnictvi
Narodniho pamatkového tstavu, coz navstévnikovi miize usnadnit orientaci na strankach
jednotlivych pamatek, jelikoZ stranky vypadaji viceméné stejné (viz. obr. 7 a obr. 8). Na
spusténi téchto stranek si vSak postéZoval kastelan z Mnichova Hradisté, ktery uvedl, Ze
stranky byly spustény ve velmi nevhodny cas, v dobég, kdy probihala priprava na sezonu.
Z tohoto diivodu nemél cas se prilis vénovat vyplnovani veskerych informaci na stranky a

v Cervenci, kdy rozhovor probéhl, jesté na webu jesté chybéla spousta informaci.
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Oblibenym ndstrojem, umistovanym na webové stranky, jsou rubriky typu ,Napsali o
nas“. Zde jsou zverejnovany rizné clanky, reportaze, videa apod., které se o objektu
objevuji v médiich ¢i rlizné na internetu. Takové rubriky vedou na hradech Staré Hrady a
Valdstejn, na zamku ve Svijanech. Ti zde odkazuji na ¢lanky z regionalnich i celostatnich
novin, video a reportaZe z riiznych televiznich poradil regionalnich i celostatnich stanic.
Valdstejnska lodZie na svych strankach ma také rubriku ,0dkazy“, kde zatim ale nejsou
zvefejnény zadné prispévky tykajici se pfimo Valdstejnské lodZie, nicméné jsou zde
odkazy na €lanky a videa s tématikou Albrechta z ValdsStejna a okoli ValdStejnské lodZie a
mésta Jicina. Zamecky resort Détenice ma potom na strankach uvedenou rubriku

»Navstivili nas, kde se chlubi navStévami znamych osobnosti.

Obecné je trendem poslednich let presouvani komunikace s navstévniky na socialni
sité, predevsim pak na Facebook, jak 1ze vypozorovat i z odpovédi respondenti. VSichni
maji svlij ucet na této socidlni siti a riiznou mirou se na néj snazi prispivat. Kromé
Valdstejnské lodZie maji na svych webovych strankach vSechny objekty uvedené tlacitko
odkazujici pfimo na oficialni stranky objektu na Facebooku. Po vlastni analyze téchto ucta
autorka jako nejlépe vedeny ucet hodnoti stranku hradu a zamku Staré Hrady, kde se

administrator snazi pravidelné prispivat o akcich a novinkach ¢i sdili ndhodné fotky a
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videa z béZného provozu objektu. Dale se na profilu objevuji fotky a videa z akci, diky
cemuz si potencidlni navstévnik mize udélat predstavu o tom, jak akce na hradu
probihaji. Na své stranky také casto sdili ¢lanky a videa, kterd byla o objektu vydana
v médiich.

Profil Starych Hradl ma ze vSech hradd a zamku ceského raje nejvyssi pocet fanousk
stranky (23 415 ke 20. 3. 2017). To umoZiiuje neustalou interakci s navstévniky a také
$irsi dosah zverejiovanych prispévki. Diky tomu se zvysSuje Sance na to, Ze prispévek
zaujme vétSi pocet potencidlnich navstévniki a motivuje je k navstévé. Vysoké cislo
fanouskl stranky ma i zamek Détenice, ktery sviij profil také neustale aktualizuje o
novinky, fotografické reportaze a zajimavosti z arealu. Pékné a aktualné vedeny je i profil
hradl Kost a Valdstejn, stejné tak ValdsStejnské lodzie a zamku Svijany, a Sychrov, kde je
ale o poznani nizsi ¢islo fanouskd, coz vyrazné snizuje dosah zverejnovanych prispévki,
jak sami komentuji i néktefi z informatort. Zastupce zamku Sychrov jako priklad uvadi
udalosti vytvorené na Facebooku. , Ty lidi se kolikrdt nudéj a klikaj na vsechno mozZny a to
pak nemd Zddnou vypovidajici hodnotu. Na ty uddlosti miiZe byt, Ze se zicastni pét set lidi,
ale jestli vdam pak z téch péti set prijde lidi Ctyricet, tak je to dobry.” Zaroven ale dodava, ze
i kdyZ lidé takto ,klikaji“, zase se to ale zobrazi lidem, které oni maji v kontaktech, a tak se
ta udalost sifi mezi Sirsi spektrum lidi vyuzivajici tuto socialni sit. Vlastni Facebookovy
profil ma i zamek v Mnichové Hradisti, nicméné mistni kasteldn komentuje toto téma
slovy, Ze u nich neni nikdo, kdo by se o tento tcet aktivné a pravidelné staral, pouze jedna
z byvalych zaméstnankyn zamku se snazi na profil prispivat a sdilet aktuality o zamku.
Dale si kasteldn neni jist tim, Ze lidé, ktefi maji ucet na Facebooku, jsou cilovou skupinou,
ktera navstévuje tento typ historickych pamatek. Zaroven ale neztraci optimismus a

dodava: ,AZ na tamtu Zidli zasedne nékdo z mladsi generace, tak se ndm ten Facebook tieba

rozjede”.

Mimo Facebook se dale nékteré objekty rozhodly i pro dalsi socialni sité. ValdStejnska
lodZie se napriklad prezentuje na serveru YouTube, kde sdili nejen videa ze svych akci,
ale je zde také trailer predstavujici cely objekt a novoro¢ni PF video pro navstévniky.
Mistni kastelan dale uvadi, Ze takto sdilena videa berou jako ,viralni zptisob reklamy*,
diky které se pak spolecné s fotodokumentaci snazi zaplisobit na navstévniky. Ty by videa
a fotografie mohli zaujmout a motivovat k vlastni navstévé. Pri analyze webovych stranek

narazila autorka na tla¢itko odkazujici na YouTube jesté u zamku Svijany, nicméné po
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stisknuti tlacitka dojde pouze k presmérovani na domovskou stranku zamku, ne na
YouTube. Pfi dotazu na tuto skutec¢nost, kastelanka neodpovédéla na dotaz, zda si tohoto
problému jsou védomi. Dale uvedla, Ze YouTube ucet zamek zatim nema a chyba bude pri

nejblizsi aktualizaci stranek odstranéna.

DalSi socialni siti, kde se nékteré pamatky prezentuji, je Instagram. Tuto sit' vyuzivaji
pouze dva objekty, zamek Détenice a nové také statni zamek Hruby Rohozec. Ten ma
odkaz na sviij Instagramovy ucet uvedeny na svych webovych strankach a prvni prispévek
je uveden na zacatku biezna 2017. Ke 20. bireznu bylo publikovano 7 prispévkil a zdmek
mél pouze 51 sledujicich. Zamek Détenice ma sviij Instagramovy ucet jiz zabéhnuty. Sdili
zde fotografie ¢i kratka videa z akci i béZného denniho provozu. Sdili zde také fotografie
znamych osobnosti, které objekt navstivily a z navstévy nahraly snimky na své vlastni
socialni sité. I to se da brat jako zptisob propagace, kdy sdileni téchto prispévki rozsiruje
povédomi o samotném objektu a fakt, Ze ho navstivila zndma osobnost, mize zvysSovat
jeho prestiz. Mimo Instagramovy ucet zdmku maji Détenice vlastni et i pro samotnou
akci Stredovéky food festival, ktery ma k 20. dubnu 2017 207 sledujicich, coz je oproti
vénovan Stredovékému food festivalu, i zde se objevuji i fotografie tykajici se béZného

provozu zamku.

DalSim prostifedkem propagace, ktery na zkoumanych objektech vyuzivaji, je reklama
v radiu. Tu na hradé Kost berou dokonce jako jeden z hlavnich prostredkli propagace
kulturnich akci na hradé. Pro reklamni téely v sou¢asné dobé vyuZivaji sluzeb radia Cerna
hora, kde si plati za reklamu. Spoluprace ale v nékterych piipadech probiha i tak, Ze se
stanice zucastni akce se svym propagacnim stankem, ¢imz se dale rozsiti program akce.
Dale potom Cesky rozhlas, ktery ma pravidelné porady se Zivymi vstupy z riiznych mist
a akci, miize vstupem z akce na hradé zapropagovat tamni program a udélat tak hradu
reklamu. Dale radiovou reklamu vyuZzivaji i Staré Hrady a Détenice. Kastelan zamku
v Mnichové Hradisti tento zpisob reklamy uvedl jako vyjimecny, kdyZ se jim naskytne
moZnost spoluprace predevsim s regionalnimi stanicemi.

Co se tyce propagace formou vylepii plakath a roznaseni letakd a reklamy v tisku, od toho
se nékteré z objektii snazi ustupovat a vice se soustiedit na internet a socialni sité. VSichni

zatim stale letaky a plakaty distribuuji, nicméné, jak napriklad uvadi kastelan hradu Kost:

»Ta tiskovina v dnesni dobé uZz nemd takovej dosah, zkousime to ted’ pres ty riizny média.”
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Kastelan ze zamku Mnichovo Hradisté také uvadi, Ze primarni je pro né internet. ,Snazime
se vyuZivat hlavné internet, piseme tiskové zprdvy a jen na takovéhle vétsi akce potom

tiskneme letdcky, jako tady mame dneska.”

Specificka situace je opét na zamku Sychrov, kde se autorka zajimala o to, jestli viibec se
zamek zapojuje do propagace akci, které si neporadaji sami. Jak odpovida pan Naméstek:
,V podstaté nemuseli bychom, ale délame to. Samozi'ejmé zase na rovinu, jd jsem sice
s takovou nadsdzkou sice rikal, Ze je ndm jedno, jestli tomu clovéku prijede na tu akci 100
nebo 1000 lidi, ale tiplné jedno ndm to taky neni. ProtoZe kdyZ mu prijede téch 100, tak si asi
do pristiho roku bude hodné rozmyslet, jestli se k ndm vrdti.“Dale odpovéd rozvadi, Ze akce
propaguji zptisobem, ktery je, jak uvadi, nestoji nic nez ¢as. Udalosti se tak objevuji na
jejich Facebookovém profilu, pisi tiskové zpravy pro média a akce jsou uvedeny na
webovych strankach. Jak dale vysvétluje, nesnazi se akce propagovat jen proto, aby
prilakala co nejvice navstévniki, ale i s ohledem na béZného navstévnika, ktery ma diky
zviditeliovani programu moznost naplanovat si svou navstévu, pokud o doprovodné akce

nema zajem a rad by zamek navstivil bez omezeni provozu.

Svym zplisobem specifickd je samotna propagace Zadmeckého resortu Détenice, kdy je
propagovan areal jako celek, tzn. zamek, stfedoveéka kréma, pivovar i hotel.  samotné akce
se v mnoha pripadech organizuji ve spolupraci vSech objekt(, jak pri kratkém rozhovoru

s autorkou uvedla jedna ze zaméstnankyn krémy.

Originalni zpiisob propagace zvolili na ValdStejnské lodZii, kde v roce 2016 vyzkouseli tzv.
Riksa café, coz je pojizdna cyklo-kavarna pro dvé osoby, kterou v lodZii obohacuji svou
nabidku. Kastelan aredlu uvadi: ,Loni Riksa café jezdilo lipovou aleji, ale letos to kviili
fyzicky ndrocnosti, prece jen je to trochu do kopecka, zkusime spis tady v parku na rovince.

Je to ndrocny, ale libi se ndm to!"

V souvislosti s propagaci se autorka také dotazovala na to, zda organizatofi berou
samotné poradani akci jako dobry zpasob propagace historickych pamatek. Vsichni
respondenti se shoduji v ndzoru, Ze je dokonce o jeden z nejlepsich zplisobii propagace
hradli a zdmku. Na tuto otazku se nejvice rozpovidal kastelan ValdsStejnské lodzie: , Ta
kultura je podle mé jednim z nejzdsadnéjsich principti soucasného oZivovdni pamdtek. Prijde
mi, Ze je ale trochu zanedbdvand, Ze tam chybi néjaka kreativita a ty zavedeny akce se dost

opakujou. A to mé jako dramaturga mrzi.“ Kastelanka svijanského zamku ma na otazku
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vice komer¢ni odpovéd’: , Urcité je to dobry zpiisob propagace. Ta akce pritdhne mnohem
vice lidi, neZ v béZné otevreny den. Navic ndvstévnik se tu déle zdrZi, utrati vice penéz a

7z
1

pokud byla akce tspésnd, zase se nékdy vrdti.“ Podobné odpovédéla i majitelka Starych
Hradt, ktera dodava: ,Na tu akci prijedou i ti, kter'i nemaji zdjem o interiéry, nebo ti, co je
z diivodu handicapu nemohou navstivit.” Pouze zastupce ze zamku Sychrov uvadi negativa
akci na zdmku, kdy opét uvadi fakt, Ze béZny navstévnik je akci omezen: ,,Obecné jde o
dobry zpiisob propagace pamdtek. Ale pro nds je to tak, Ze spousta lidi vidi, Ze tady bude
néjakej koncert a Ze bude ¢dstecné omezenej provoz. Tak si feknou, na tom Sychrové se zase

néco déje, tézko rict kdy tam jet, abych se trefil do normdlniho provozu. Tak radsi pojedu

vedle na Lemberk nebo Hruby Rohozec.”
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5. Shrnuti vysledkl Setfeni

Diky informacim, které informatori autorce ochotné poskytli béhem rozhovorl a

dodate¢nych korespondenci bylo moZné zodpovédét vyzkumné otazky, které byly

stanoveny na zacatku prace. V nasledujicich odstavcich budou shrnuty odpovédi na tyto

otazky.

1. Jaké jsou zasady pri poradani kulturni akce a jaké jsou zaklady kulturniho

managementu?

Tato otazka byla zodpovézena vramci teoretické casti prace. Z rtznych
literatur autorka ziskala nahled na problematiku organizace akci. Zasadni je
k jejich organizaci pristupovat individualné, na zakladé riznych kritérii, jako
napr. velikost akce, délka jejiho trvani, téma atd. Teorie dale uvadi doporuceny
postup priprav, kdy je potireba vytvorit business plan, sestavit organiza¢ni tym
a vytvorit harmonogram praci. Pro pripravy akce je nutné zohlednit prostory,
kde se akce kona, vyresit vSechnu potrebnou logistiku a vénovat pozornost
technickému zajisténi akce. Nezbytnou soucasti je i zajisSténi ucinkujicich a
dalSiho personadlu, ktery je potreba na akci najmout, pokud organizatorim
nedostacuji vlastni lidské zdroje. V neposledni tadé je potieba zajistit
dostate¢né kapacity nabizejici obcerstveni. Casto opomijenou ¢asti byva
zavérecna evaluace, ktera je vSak cennym nastrojem, diky kterému lze zjistit

uspésnost akce a identifikovat pripadné problémy, na které si v budoucnu dat

vétsi pozor.

2. Jakym zplisobem probiha organizace kulturnich akci na hradech a zamcich

v oblasti a jaké jsou pti organizaci vyuZivany strategie?

Na tuto otazku se autorce podarilo najit odpovéd diky informacim ze
ziskanych rozhovort. Prekvapenim pro autorku bylo zjisténi, kolik pracovniki
se na organizaci akci podili. Ve vétsiné pripadl totiZ veSkerou organizaci
zajisStuje jeden, pripadné dva lidé. Ti potom maji na starosti pripravu
programu, terminy akci, komunikaci s partnery, logistiku atd. Tento stav je
dany i tim, Ze samotné poCty zaméstnanct na objektech nebyvaji nijak vysoké.
Déle je potfeba poukazat na fakt, Ze lidé, organizujici akce na hradech a
zamcich jsou vétSinou primo kastelani se vzdélanim z oboru historie a pro

organizovani akci nemaji odborné vzdélani. Presto si vétSina zamki a hradd
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akce organizuje sama. Vyjimkou je zamek Sychrov, ktery pronajima prostory
externim zajemclim o poiadani akci a sdm zamek ro¢né organizuje pouze dvé
akce, a to Velikonoc¢ni a Vanoc¢ni trhy. Velky diiraz také vSude kladou na
v€asnou pripravu harmonogramu akci (aZ na hrad ValdsStejn maji program akci
sestaven jiz pred zacatkem nového roku) a pouze vyjimecné program dopliuji
o dalsi akce v priibéhu roku. S poradanymi akcemi se organizatoii snazi cilit
na co nejsirsi verejnost, cemuz se snazi prizpusobit svou programovou
nabidku. Nejvice v$ak cili na skupinu rodin s détmi, kteri tvori nejpocetnéjsi
skupinu navstévnikd. Organizatori také berou v potaz kapacity areald a fakt,

Ze se jedna o historické pamatky. Proto se snazi objekty prili$ nepretéZovat.

3. 0drazi se typ vlastnictvi objektu na programové nabidce?

Na ziskani presné odpovédi by autorka musela analyzovat mnohem vétsi
vzorek hradl a zamkd, nicméné i tak ji ziskané odpovédi umoznily alespon
nahled do problematiky zptisobt vlastnictvi. Z vyroki informatora vyplyva, Ze
objekty ve spravé obci a soukromé maji mnohem vétsi finan¢ni prostiedky na
podporu kulturniho programu, zatimco statni zamek Mnichovo Hradisté se
potyka s nedostatkem financi obecné, coZ znamena je$té méné penéz na
kulturni program. Situace je diky pristupu k organizaci akci jina na statnim
zamku Sychrov, kde zadmek neni organizatorem akci a nemusi tak v tomto

smyslu ptilis Fesit rozpocet od NPU.

4. Prispiva poradani kulturnich akci na hradech a zamcich ke zvySeni navstévnosti a

nedochazi k prekracovani inosné kapacity pamatek?

Zajimavym zjisténim byla fakta tykajici se toho, jak kulturni akce ovliviiuji
navstévnost. V souvislosti stim, Ze je pri konani akce ve vétSiné pripadii
pozménén Klasicky rezim, kvili uzavieni casti aredlu pro konani akce a
zdvojeni vstupného dochazi casto k situaci, kdy béZny navstévnik, ktery ptijel
za historii objektu mize byt béhem své navstévy konanim akce omezovan.
Obecné ale stejné plati, Ze poradani akci na hradech a zamcich ma jako
primdrni cil prilakani vétSiho poctu navstévnikia a zvySovani prestize téchto
historickych objektli, coZ se podle informatori dari. Zde se autorce potvrdila
jeji pocatecni hypotéza pozitivniho dopadu kulturnich akci na navstévnost

hradd a zamka.
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5. Které z potradanych akci ptitahuji nejvice turisti?

v

Ackoliv poradatelé s akcemi cili na Sirokou verejnost, nejuspésnéjsi akce jsou
ty zamérené na rodiny s détmi. Ty tvori nejpocetnéjSi skupinu ucCastnici se
kulturnich programii na hradech a zamcich, a i proto je pro tuto cilovou
skupinu poradano nejvice akci. Trendem v poslednich letech jsou akce, kde si
ucastnici mohou sami néco vyzkouSet a akce, kde ucinkujici zapojuji
navstévniky do programu akce. Naopak skupinou, ktera je mozna aZ prilis
opomijena jsou mladi lidé a studenti, ktefi tvori nejmensi skupinu navstévnika

téchto historickych pamatek.

6. S jakymi problémy se poradatelé nejcastéji setkavaji?

Prekvapivym zjisténim bylo, kolik objektii ma problémy s nedostatecnymi
parkovacimi kapacitami, které jsou sice dostacujici pro béZzny denni provoz,
nicméné v den konani akce, kdyZ se do mista sjede vice lidi neZ obvykle, jsou
navstévnici nuceni parkovat i na nevyznacenych mistech, z cehoz poté mohou
vyplyvat dalsi problémy, jako nespokojenost mistnich obyvatel, zablokovani
mistnich komunikaci apod. Samoziejmé je pro poradani venkovnich akci
velkym rizikem neptizenn pocasi, na coZ jsou vSichni organizatofi alespon
¢aste¢né pripraveni. Castym problémem je potom také maly pocet stalych
pracovnikli hradd a zamkl. Vsouvislosti se zavadénim EET potom
organizatori ¢ast vidi komplikaci v poklesu poctu stankarii, kteri nechtéji

investovat do novych zarizeni evidujicich jejich trZzby.

7. Na jakém principu probiha spoluprace mezi jednotlivymi objekty v Ceském raji,

ptipadné s jinymi subjekty cestovniho ruchu v Ceském raji?

Pred zacatkem vyzkumu autorka predpokladala, Ze mezi objekty bude
probihat jista spoluprace, nicméné informace z rozhovort ji tuto domnénku
vyvratily. Spoluprace, kterd mezi objekty probih4, je pouze v rdmci propagace,
kdy mezi sebe objekty umist'uji letaky, plakaty a dalsi reklamni a informacni
cedule. Viechny objekty spojuje spoluprace se sdruzenim Cesky raj, které ma
na starosti cestovni ruch v turistickém regionu Cesky raj. Co se tyce
spoluprace s vyrobci regionalnich produkti, pouze kasteldnka zamku Svijany

vypovédeéla, Ze s nimi navazali spolupraci pro své akce.
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6. Zavéry a doporuceni

Tato prace méla za ukol zmapovat problematiku poradani venkovnich kulturnich akci na
hradech a zamcich v Ceském réji. Pro dosaZzeni cil{i autorka za pomoci odborné literatury
definovala zakladni pojmy tykajici se kulturniho cestovniho ruchu, kulturnich akci a jejich
organizace a propagace. V praktické ¢asti potom autorka aplikovala poznatky z teorie na
analyzu situace s poradanim kulturnich akci konkrétné na hradech a zamcich v Ceském
raji.

StéZejnimi Castmi prace bylo definovani vyznamu kulturniho cestovniho ruchu, kde jsme
se také seznamili s motivacemi navstévnikii pro zajem o tuto formu turismu. Dalsi
dtlezitou ¢asti byla potom kapitola vénujici se vyznamu kulturnich akci v CR a jaky maji
vliv na navstévnost nejen mista konani (v pripadé této prace na hrady a zamky), ale i na
celou oblast. V praktické ¢asti jsme se presvédcili o tom, Ze Cesky raj je pro turisty velmi
atraktivni destinaci s velkym poctem pamatek a dalsich turistickych atraktivit. I proto zde
panuje velkd konkurence mezi jednotlivymi subjekty CR. Z praktické casti byly pro
autorku nejzajimavéjSimi kapitolami o organizaci a programové nabidce na hradech a
zamcich a kapitola vénujici se navStévnosti, kde autorka ziskala zajimavé komentare
Kk riznym vlivim kulturnich akci na navstévnost téchto historickych objekti. Velmi

ptrinosnou také byla kapitola vénujici se propagaci kulturnich akci.

6. 1. Doporuceni

Po analyzovani programové nabidky hradli a zamka by autorka navrhovala vice se
soustiedit na vzdélavaci akce s interaktivnim programem pro rizné vékové skupiny a
celkové se vice snaZit obménovat program o kreativnéjsi akce a nedrZet se tak jiZ nékolik
akci tzv. vyssi kultury, jako jsou napriklad divadla a koncerty. Takové akce by prilakaly
zase jinou cilovou skupinu navstévnikd se zadjmem o ,pravou” kulturu, a ne pouhou
animaci. Také by (i vzhledem k vlastnimu piani) rada vidéla vice akci zamérenych na
mladé lidi, které klasické akce typu ozivovani pamatek nemusi piilis lakat. Mysli si, Ze
zajimavymi akcemi by mohla byt naptiklad letni kina, kde by se na zamecké zdi nebo zdi
hradu promitaly filmy, at’ uz historicky zamétené, nebo naptiklad strasidelné; pripadné
jiné akce, které se priliS nevymezuji na détské ucastniky. Akcemi, které se autorce libily
byly Stredovéky food festival na zamku v Détenicich, kde snad jedinou vytkou byl

nedostatek toalet a udrZovani jejich Cistoty v priibéhu akce a absence ,koryta“ (které by
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tematicky zapadalo do tématu akce) na myti rukou, jelikoZ spousta jidel bylo vhodnéjsi
jist rukama neZ priborem. Druhou akci pak byl Slackline festival na hradé Kost, ktery
vynika svou ojedinélosti a primo cili hlavné na mladé lidi. Slabou strankou této akce je
nizka navstévnost, proto by bylo vhodné vice se zamérit na propagaci této akce jako
unikatniho spojeni moderniho sportu a historické pamatky. I v den samotného konani
akce nebyl v arealu dostatek informacnich ceduli, vysvétlujicich akci ani jeji program, coz

by autorka do budoucna vidéla jako oblast pro zlepSent.

V ramci spoluprace mezi hrady a zamky si autorka mysli, Ze by bylo pro navstévniky
atraktivni usporadat jakysi ,prazdninovy cyklus“, kde by se v priibéhu letnich prazdnin
na kazdém objektu konala jina akce, ktera se vSak nese ve stejném duchu a byla by
zastiténa jednotnou propagaci vSech objektl. Navstévniky by to mohlo motivovat
k opakovanym navstévam pamatek v oblasti a v ramci jednotné propagace projektu by

mély objekty, predevsim ty méné navstévované, vétsi Sanci na zviditelnénd.

V souvislosti stim, Ze si nékteri informatori stézovali na nedostatek pracovnikd, si
autorka troufa navrhnout moznost zapojeni studentii (cestovniho ruchu, managementu,
marketingu atd.) na rizené praxe ¢i hostovani stdzisti a dobrovolnikli pres riizné
evropské projekty, na coz by dokonce dostali i financni prispévek. V navaznosti na vedeni
Facebookovych stranek zamku Mnichovo Hradisté by toto mohlo byt zptisobem, jak mit
stranky aktualni a 1épe tak komunikovat s fanousky stranky a potencialnimi navstévniky.
Celkové by ale stazisté mohli byt uZite¢nou pomocnou silou pfi organizaci akci a jejich
propagaci, kdy predevsim v hlavni sezoné, coZ je ¢as letnich prazdnin pro studenty, maji
na hradech a zdmcich nejvic prace a pritomnost stazisty by jim pomohla praci si rozdélit
mezi vice lidi. DalSim FeSenim pro Mnichovo Hradisté by mohlo byt nasledovani prikladu

ze zamku Sychrov, ktery prostory pro konani akci pronajima externim zajemcim.

Pti analyze webovych stranek a profilii objektli na socialnich sitich si autorka u nékolika
objektd vSimla, Ze na svych strankach nemaji tlacitko odkazujici na jejich Facebookové,
Instagramové ¢i jiné stranky. Umisténim téchto tlaCitek na své webové stranky
navstévnikim usnadni hleddni dopliujicich informaci a zajimavosti. Napftiklad
Valdstejnska lodZie nema odkaz ani na Facebook ani na profil na YouTube, kviili ¢emuz
navstévnici pak treba ani nevédi, Ze takové stranky objekt ma. Zprostiedkovani video
reportaZze je pritom velmi dobrym a i€elnym prostredkem, jak potencialniho navstévnika

presvédCit o zajimavosti (pripadné vyjimecnosti) akce. Podobné je tomu u zamku
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Détenice, ktery ma sice Instagramovy ucet, nicméné opét chybi odkaz na tento profil na

webovych strankach.

Pro dalSi vyzkum by autorka doporucila zamérit se na vyznam socialnich siti v marketingu
a na dalsi analyzu vlivu EET na drobné prodejce, predevsim v ramci poradani trhi a

jarmark.
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10. Prilohy

Priloha €. 1: Scénar otazek pro rozhovory se zastupci hradi a zamka

Obecné otazky

1. Vase jméno? Vase funkce na hradé/zamku? Jak dlouho zde ptisobite?
2. Jaka je vaSe role pri poradani kulturnich akci?
3. Na jakou cilovou skupinu se zamérujete s tématem poradanych akci? /Déti,
dospéli, seniofi, urcité zajmové skupiny lidi, Siroka verejnost? Pro¢ praveé na né?
4. Jaka je VaSe hlavni motivace pro poradani venkovnich akci na hradé?
5. Mate prehled, zda poradani akci prispiva ke zvySeni navStévnosti?
a. Jakjeto v porovnanis predchozimi lety?
b. Jaksi to vysvétlujete, pripadné co s tim Ize délat?
6. Poradate vice akci v porovnani s predchozimi lety? Proc?
7. Poradate akce spiSe béhem hlavnich prazdnin? Jaky je charakter téchto akci?
8. Poradate akce v pribéhu roku mimo letni prazdniny? Jaky je charakter téchto
akci?
9. Kolik ptibliZné potadate akci? /Roc¢né x béhem prazdnin?
10.]Jaké jsou vyhody (silné stranky) vyuziti exteriérti na vaSem hradu/zamku? Jaké
jsou moZnosti vyuziti exteriéru?
a. Je exteriér vyuzit dostatecné?
b. Pokud ne, tak proc a co s tim Ize délat?
11.]Jaka akce patii mezi nejuspésné;jsi, které maji naopak ispéch maly? Pro¢,
pripadné co s tim?
12. Mate v planu poradat vice akci?
a. Pokud ano, proc a jakého typu?
b. Pokud ne, proc?
13. Spolupracujete i s jinymi hrady/zamKky ¢i jinymi institucemi v oblasti?
a. Jak spoluprace probiha?
b. Koordinujete sviij program s jejich?
c. S kym spolupracujete nejvice?
d. Vidite ve spolupraci néjaké slabé stranky? Jak si to vysvétlujete? Co s tim?
14. Plati v den konani akce standartni vySe vstupného?

a. Pokud ne, proc?
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b. Nabizite rlizné typy vstupného? Pokud ne, proc?

15. Berete porradani akci jako dobry zptlisob propagace kulturnich pamatek? Pro¢ ano

X pro¢ ne?

16.]Jak vidite budouci vyvoj pro konani akci na vaSem hradu/zamku? Proc¢?

Organizace

1. Kdo akce organizuje?

a. Zménil se zplsob organizace? Pokud ano, proc?
Kolik lidi se na organizaci jednotlivych akci podili? Zapojujete do procesu
organizace dobrovolniky?
Jak si rozdélujete ukoly?
S jakymi problémy se setkavate béhem piiprav akce?

a. Jaké jsou nejcastéjsi problémy? Proc a co s tim Ize délat?
S jakymi problémy se setkavate béhem kondani akce?

a. Jaké jsou nejcastéjsi problémy? Proc a co s tim Ize délat?
Mate plan pri nepriznivém pocasi? Kona se akce za kazdého pocasi? Jaka opatieni
mate pripravena pri neprizni pocasi?
Co je potieba pti pripravé mista konani/arealu? S ¢im jsou nejvétsi problémy a
jak to resite?
Jsou potieba pro konani akce zaridit néjaka specialni povoleni? Jaka?

a. Setkavate se pri zatrizovani povoleni s néjakymi problémy? Jakymi a jak je

resite?

Jakou je potieba zatidit infrastrukturu? /Technické zazemi, toalety, jidlo, piti,
mista k sezeni, zazemi pro prodejce/uacinkujici atd. Setkavate se zde s néjakymi

problémy? S jakymi a jak je resite?

Program

S jakym ¢asovym predstihem planujete program vasich akci? Planujete na cely
rok, ¢i program dopliiujete v priibéhu roku?

Kdo a jakym zpisobem tvoii program akci? Vybirate terminy s ohledem na
ostatni akce poradané v okoli?

Podle Ceho akce vybirate? Kde se inspirujete?

Jaké typy akci zarazujete do programu? Proc prave ty?
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5. Ménite strukturu programu oproti pfedchozim roklim? Pro¢ ano/ne?
6. Jak urcujete délku trvani akce, jeji zaméreni a obsah?
7. Provadite néjaké prizkumy zajmu potencialnich navstévnik? Pokud ano, jak?
Setkavate se s néjakymi problémy? Pokud ano, jak je resite?
8. Jakym zpisobem shanite ucinkujici? /Kontakty z minulych let, doporuceni,
nabidky od rtznych soubori, skupin, prodejcti?
a. Plati néjaké bariéry, kritéria pro vybér zajemcii? Proc a jaké?

b. Jak probiha vybér stankari?

g

Jak probiha vybér divadelnich /Sermitrskych soubort?
d. Jak probiha zajisStovani jidla/piti?
9. Jak byste srovnal/a soucasnou situaci programové nabidky s predchozimi
sezonami?
a. Zlepsila se, proc¢?

b. Zhorsila se, proc?

Financovani, marketing a propagace

1. Jak akce financujete? /Z vlastnich zdroj{i, partneti, podpora obce/kraje/statu atd.
Ktery ze zdroji je pro vas nejduilezitéjsi? Proc?
2. Sjakymi problémy se pti financovani setkavate? Proc¢ a co s tim lze délat?
3. Jakym zplisobem propagujete program konajici se na vasem hradé/zamku?
a. Kde? Proc¢ praveé tam?
b. S jakymi problémy se pri propagaci setkavate? Jak je resit?
c. Jak se propagace zménila oproti predeslym sezondm? Proc?
4. Probiha propagace akci jinak neZ propagace samotného hradu/zamku?
5. Mate predstavu, odkud se navstévnici o vasich akcich dozvidaji?
6. Myslite si, Ze navstévnici jezdi cilené na danou akci, ¢i jsou pti prijezdu
prekvapeni, Ze se zde néco déje?
7. Jakym zpiisobem probiha propagace mezi moznymi zajemci o G¢inkovani ¢i

prodejci?
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