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Anotace

Bakalaiska prace se ve své teoretické casti zabyva problematikou syndromu vyhoteni.
Popisuje historii a vyvoj tohoto pojmu. Dale pak rozebira ptiznaky a faktory spojené s
timto syndromem. Velkd c¢ast se vénuje moznostem prevence, zvladani a lécbé
syndromu, a to konkrétnéji i u manazerskych pozic. Praktickd ¢ast na zakladé
dotaznikové metody vyzkumu zjistuje miru vyskytu syndromu vyhoteni ve spole¢nosti
automobilového primyslu Dura Automotive, CZ k.s. a dale pak zpracovava vytyCené

hypotézy a dopliujici otazky na respondenty.
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Annotation

The Bachelor thesis deals — within it’s theorectical part - with the issue of burnout
syndrome. It describes the history and evolution of the concept, and then discusses
the symptoms and factors associated with this syndrome. A large part is devoted
to the possibilities of prevention, management and treatment of the syndrome and more
specifically also for managerial positions. The practical part inquires into the measure
of burnout syndrome occurrence at automotive company Dura Automotive
CZKk.s. based on a questionnaire survey research. Then processes the hypotheses

outlined and supplementary questions on the respondents.
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UvVOD

Téma syndromu vyhoteni jsem si pro svou bakalatrskou praci vybrala jednak pro to, ze
je mi velmi blizké a ve svém zivoté jsem se s nim osobn¢ setkala, ale soucasné i z toho
divodu, Ze je to dle mého nazoru téma obecné velice zajimavé a piitazlivé a zajem o n¢j

stale stoupa.

Zijeme v dobg, kdyje mozné setkat ses problematikou syndromu vyhoifeni vsude
kolem nas. Mizeme se 0 ném docist a doslechnout z riznych médii, mozna i ve svém
okoli zname né&koho, kdo jim trpi. ACjetojev vyskytujici se odedavna, v dne$ni
hektick¢ dobé naplnéné rychlym vyvojem azménami, které na nds pusobi spolu
s vysokymi naroky v riznych aspektech zivota, je nachylnost téméet kazdého jedince
K postizeni syndromem vyhofeni podstatné vys$i. Kazdodenni a neustalé stresové
situace, nedostatek Casu na sebe samé, na fadné uvédomeéni si své vlastni existence
a smysluplnosti naseho zivota a byti, Spatnd zivotosprava, to vSe nas ptiblizuje hrozbé
tohoto syndromu. Avsak i pfesto, Ze jsme Si vSech téchto nedostatki védomi, Casto
je pfechazime, odkladame jejich feSeni a mnohdy i zamysleni se nad nimi. Stejné
tak jako si nékdy ani nechceme pfiiznat, Ze Se S nami néco neobvyklého ¢i negativniho
déje. Bohuzel, tak pak dochazi az na situaci, kdy si ,,sahneme na Gplné dno* a cesta zpét
je velice tézka a strnitd. Na druhou stranu se nam pravé tento stav mize stat odrazovym

mustkem k lepSimu prozivani naSeho Zivota.

Tato bakalaiska prace bude pojednavat o syndromu vyhoteni od samého pocatku az
k zminéné posledni fazi, kdy se da fict, Ze je ¢lovék nemocen, velice trpi a je mu
zapotiebi odborné pomoci. Budou rozebrany jednotlivé faktory a pfic¢iny zplsobujici
tento syndrom. Dale pak prace obsahne jednotlivé vyvojové faze a moznosti prevence ¢i
nasledné 1é¢by syndromu vyhoteni, pokud na toto stddium dojde. Detailngji popsan
bude téZ syndrom vyhoteni v ramci manaZerské funkce. Tim bude teoretickd cCast

bakalarské prace vycerpana.

Praktickd cast prace bude vénovana vyzkumu vyskytu syndromu vyhoteni
ve spolecnosti automobilového primyslu Dura Automotive Blatna, CZ k. s. Konkrétné
jde o srovnavani zaméstnancti této spolecnosti na trovni manazerskych a délnickych

pozic. Zkoumana bude nejen mira vyskytu syndromu vyhoteni, ale téZ zavislost vyskytu



syndromu na vykonavané pozici, délce vykonu povolani na této pozici a nakonec i véku

zameéstnance.

Cilem této prace je tedy podani ucelené¢ho pohledu na problematiku syndromu vyhotenti,
piiblizeni tohoto tématu vSem, kdo se o n¢j zajimaji nebo je z riznych divoda zaujal,
dale pak seznameni se s metodami a moznostmi zkoumani a méteni tohoto syndromu.
V neposledni fad€ by snad mohlo byt opodstatnéné i tvrzeni, Ze tento vyzkum znalostné
obohati zucastnéné zaméstnance, podilejici se na jeho uskutecnéni a napomuze jim
k ziskani povédomi o tom, jak si ve svém soucasném zivoté vedou.

Pro komparativni vyzkum v této bakalaiské praci bude vyuzito kvantitativni metody
formou dotazniku. Dale pak budou definovany pracovni hypotézy. Zavislost mezi
zkoumanymi prvky a jeji oveéfeni budou ur¢eny pomoci testu nezavislosti zvaného chi-

kvadrat.

10



|. TEORETICKA CAST

1 SYNDROM VYHORENI

Slovo ,,hofi“, které tento termin obsahuje, se vztahuje k opravdovému ohni jen obrazng¢.
Symbolicky se jim naznacuje, ze Se jedna 0 srdce, které ,hofi” — at’ laskou k nékomu
nebo nadsenim pro ,,néco®. Tak jako ohen hoti a sviti, plameny $lehaji vysoko a teplo

kolem sala, tak i tito lidé pro néco hofi — svym zajmem, zaujetim, ,,srdcem®.

Ohen muize nejen hotet, ale i vyhasinat, dohotivat a nakonec dohotet. Laska mize kvést,

N TR SV 1
muze byt vield, muze vsak téz vychladnout.

Termin burnout, ktery se pro to, o¢ zde jde, v odborné psychologické literatufe pouziva,
znamena Cesky doslova ,,vyhotet® ¢i ,,vyhofeni®. Tady pak to znamena doslova fyzicky,
emocionaln¢ amentalné sezcela vycerpat. Tohoto terminu je pouzivano proto,
aby nevznikl fale$ny dojem, Ze se jedna pouze 0 nezavazné povidani o0 tom, jak neztratit
nadSeni, ale aby bylo zfejmé, Ze sejedna o zalezitost, které jsou dnes vénovany
jiz stovky, ba tisice odbornych ¢lankl a desitky knih v oblasti 1ékai'ské a psychologické

literatury.?

Mnoho psychologli a psychiatrii ¢erpalo inspiraci pfi zkoumani vztahi mezi zdravim
anemoci v existencionalismu. Clovék je zde uveden jako osamély intelektualni jedinec,
ktery se spoléha pouze sam na sebe. Vyrovnava se s pocity uzkosti a beznadéje, fesi
svou existenci. Tento jedinec se naléza v krizi, ve které se dostane az na své existenéni
dno. V této fazi dojde k procesu uvédomeéni si sama sebe, atim dochazi k oprosténi

od okolniho svéta a nezavislosti na ném.

Jako dal$i zdroj prameny uvadéji stres, v tomto piipadé zplsobeny nepfimérenymi
anesplnitelnymi pozadavky acili. Jedinec tak nabyva pocitu, ze svym zavazkim
nemuze dostat asvéukoly splnit. S nastalou situaci se pak nevyrovna, dochazi

k vyCerpani a selhani.

L KRIVOHLAVY, Jaro. Hoiet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi,
2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi).; s.7. ISBN 9788071955733.
2 Tamtéz; s. 8.
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V Zivoté kazdého jedince hraje roli n€kolik stresori:

Psychosocialni stres — pracovni | mimopracovni — je V poslednich letech intenzivné

studovan. DileZitost tohoto sméru vyzkumu je zdiraznéna:

1) ,tvrdymi daty* statistik ukazujicimi, Ze vice nez 70 % absenci Vv praci z davodua
pracovni neschopnosti je zapfi¢inéno nemocemi, které maji souvislost
se stresem,

2) znamou zasadou, ze nemocem je Iépe pfedchazet, nez je l1écit.

Psychosocialni stres vV pracovnich podminkach souvisi se socidlnim prostiedim V praci,
organizaénimi aspekty zaméstnani aobsahem iurCitymi operacnimi aspekty

provadéného tkolu (ukonu).?

V oblasti mimopracovniho stresu je predmétem vyzkumu piedev§im problematika
chronickych dennich nepfijemnosti, mikrostresortl (,,hassles*) a tzv. zivotnich udalosti

(napt. zména zaméstnani, ztrata zamé&stnani, hypotéka, nemoc apod.).

ODb¢ oblasti — pracovni | mimopracovni — mohou byt zdrojem zdravotnich rizik. Navic,
nadmérmné pozadavky a stresogenni podminky V jedné oblasti zasahuji do prozivani
v druhé oblasti. Naopak, pozitivni zisky z jedné oblasti mohou pfiznivé ovliviiovat

druhou oblast.*

O tom, cosedéje v lidech, ktefi ztraceji energii, nadSeni icelkovou Zzivotni silu
(vitalitu), je mozné mit urCité piedstavy. Tyto piedstavy lze formulovat postupné

.....

zabyva a snazi se tento jev definovat.”

$ KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro 1ékafe, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 5. ISBN 8070712317.

* Tamtéz, s. 6.

> KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi,

2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi); s. 65. ISBN 9788071955733.
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1.1 Definice syndromu vyhoreni

Zatim nedoslo ke shodé¢ mezi odborniky na vymezeni jednotné definice. Je mnoho
pohledu, jak definovat syndrom vyhofeni, s pfevazné menSimi odchylkami v popisu.

Existuji 1 rizna rozdéleni definic tohoto syndromu.

Mohou byt uvedeny dvé skupiny definic tohoto jevu. Prvni je souborem pokust
0 popisnou definici. Druha pak pokusem o systemati¢téjsi a presnéjs$i ujasnéni
(definovani) toho, co to burnout je. Henrich Freudenberger je autorem piikladu popisné

definice:®

Burnout je konecnym stadiem procesu, prinemz lidé, kteri se hluboce emociondlné
nécim zabyvaji, ztraceji své piuvodni nadSeni (svij entuziasmus) asvou motivaci
(své viastni hnaci sily).” Kladem této definice je mimo jiné diraz naburnout jako

na proces, a ne jen jako na stav psychického vyhoteni.

Piikladem druhé skupiny muze byt definice Ayaly M. Pinesové a Elliota Aronsona,
kde se tato autorska dvojice pokusila 0 pfesnéjs$i urceni jednotlivych druhd vycerpani

(fyzické, emociondlni, mentélni):

Burnout je formdlné definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového
(emocionalniho) a duSevniho (mentalniho) vycerpani, zpiisobeného dlouhodobym
pobyvanim V situacich, které jSOU emociondalné mimoradné narocné. Tato emociondlni
ndrocnost je nejcasteji nastolena spojenim velkého ocekdvani s chronickymi situacnimi

stresy.®

Burnout je odpovédi organismu na situaci, ktera ¢lovéka uvadi do stresového stavu.

Tato situace je ptitom tak silnd, Ze by se negativné dotkla kazdého c¢loveka, ktery

Vv

® KRIVOHLAVY, Jaro. Hoiet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi,

2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi); s. 65. ISBN 9788071955733.

" FREUDENBERGER, Herbert J. Staff burn-out. Journal of social issues, 1974, 30.1: 159-165. In:
Kfivohlavy.

8 PINES, Ayala M. a Elliot ARONSON. Career burnout: causes and cures. (Vyhoteni kariéry — jeho
pii¢iny a zpusoby lé¢eni). New York: Free Press, Collier Macmillan, 1989. ISBN 0029253535. In:
Kiivohlavy.
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Zavaznost jejich fyzického i psychického stavu je do ur¢ité miry ukazatelem jejich

o ’ v r 9
ptvodniho nadseni.

Kofen burnout spociva v na$i existencialni potiebé véfit, ze nas zivot je smysluplny,
ze véci, které délame, jsou néjak uziteéné, dulezité, ba dokonce v ur€itém smyslu

4 10
,.hrdinné*.

Definice Maslachové a Jacksonové zni:

Burnout je syndromem vycerpadni, depersonalizace a snizeného osobniho vykonu.
Dochdzi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé venuji potrebnym

lidem.

Podle Radkina Honzéaka se muzZe objevit dvojita chyba sebehodnoceni, a to grandiozita
(nadmérné ocekavani od sebe obrazu, ptedstavy uspéchu ...) adiskontace (reakce

na selhani vlastnich postupii ve smyslu sebezavrzeni, ne sebekritiky).™
D. Svingalova ve své knize Stres a "vyhoreni” U profesiondlii pracujicich s lidmi pise:*®

Syndrom vyhoreni |e disledkem dlouhodobé piisobiciho (chronického) pracovniho

stresu, ktery je zvladan maladaptivné. 14

Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich ,,praci s lidmi“ jako podstatnou slozku
pracovni napln¢, na jejimz hodnoceni jsou zavislé a je pfitom vyvijen tlak na kvalitu
a kvantitu vykonu. Syndrom vyhoteni je zdvaznym psychologickym a medicinskym
problémem, ktery vyznamné ovlivitluje zdravi ikvalitu Zivota osob, U nichz

se vyskytuje.’®

® KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998.Psychologie pro kazdého; s. 67.
ISBN 8071695513.

0pINES, Ayala M. a Elliot ARONSON. Career burnout: causes and cures. (Vyhofeni kariéry — jeho
pfi¢iny a zpiasoby 1éceni). New York: Free Press, c1988. ISBN 0029253535. In: Kfivohlavy.

' MASLACHOVA, Christina. Burnout: A Social Psychological Analysis. Paper presented at the Annual
Psychological Convetion of the American Psychological Association, San Francisko, Agust 1997. In:
Kfivohlavy.

2 HONZAK, Radkin. Jak it a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Vy3ehrad,

2013. ISBN 9788074293313. In: Musil.

B3 SVINGALOVA, Dana. Stres a "vyhoreni" u profesiondhi pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. ISBN 8073721058. In: Musil

4 Maladaptivni chovéani — nepfizpiisobivé, socialng nezadouci chovéni.

> MUSIL, Jifi V. Psychologické aspekty vedeni a Fizeni lidi. Praha: Ustav prava a pravni védy,
2013. Pravo — edice pro pravo a management. ISBN 9788090524736.
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Piehlédne-li se fada definic burnout, je mozné postichnout, Ze nékteré charakteristiky

Jsou jim spole¢né:

= Jeuvadéna ftada negativnich emocionalnich pfiznakli charakteristickych
napiiklad pro stav emocionalniho vycerpani, unavy ¢i deprese;

= Diraz je kladen na pfiznaky a chovani lidi vice nez na fyzické (t€lesné) piiznaky
burnout;

= Burnout je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem ur¢itého povolani;

» Pfiznaky burnout se vyskytuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi, tj. nejde
0 psychologicky nenormalni osobnosti (psychopaty);

= SniZend vykonnost (nizsi efektivita prace) pfi burnout souvisi izce s negativnimi
postoji a z nich vyplyvajiciho chovani, ne s niz$i kompetenci ¢i niz§i pracovni

schopnosti a dovednosti.*®

1.1.1 Historie pojmu

Vyhoteni je jevem znamym odedavna, aniz by byl takto pojmenovan. Ptipady projeveni

tohoto syndromu se vyskytuji jiz v Bibli. Disponovani pracoviti lidé patrné v kazdé

dobé¢ prozivali tento fenomén tisnici a suzujici psychiku a lidské prozivani.

Odjakziva serozviji nabazi negativnich Zivotnich podminek — Skodlivych nox*’
vyvérajicich nejen z poruch socidlniho prostiedi, stietl, tisni, utlaku a agrese ze strany
druhych nebo pramenicich rovnéz v naruseném Zzivotnim prostiedi, které svymi noxami
rovnéz stresuje a oslabuje zdravotni stav organizmu. Nepochybné jsou rozdily mezi

lidmi v pfirozené odolnosti osobnostnich konstituci.

Pojmenovani stavu ,,vyhofenim* je ovSsem daleko mladsi tradice oproti obecné lidské

zkuSenosti s timto stavem.

Otcem medicinského pojmu ,,Syndrom vyhoieni* je Herbert J. Freudenberger, americky
psychoanalytik némeckého puvodu, ktery vroce 1975 vysel terminologicky z knihy
Grahama Greena (Pripad vyhoreni —ABurn Out Case) avymezil jev vyhofeni

1 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydi: Karmelitanské nakladatelstvi,
2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi); s. 67. ISBN 9788071955733.
17 Cizoroda skodliva latka biologického, chemického a fyzikalniho pivodu.
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v souvislostech charakterizace: 1. stavu narkomant v chronickém stadiu choroby (jejich
stav je soustfedén na zavislost a 0 nic jiného nemaji zajem) a 2. stavu piepracovani
manualné a také intelektualn¢ pracujicich se znaky letargie — nete¢nosti, otupélosti,
Ihostejnosti a prozitky zoufalstvi a bezmocnosti (stat’ publikovana v ¢asopise Journal

of Social Issues).™

Jako prvni bylo popisovano vyhoteni U persondlu ,alternativnich® 1é¢ebnych zatizeni,
jakymi byly napiiklad ,,Free Clinics®, existujici mimo etablované 1éCebny a zavislé

na obétavé pomoci dobrovolnikt. Brzy se ukazalo, ze tento koncept Ize uplatnit

I U dobfe placeného personalu ve vysSich pozicich, u lékatt, psychiatri, zdravotnich

v o - c1 1.0 1
sester, ugiteli i socialnich pracovnik. ™

Hlavni vlna zajmu otuto problematiku se zacala zvedat vzapéti, tj. na pielomu
70.a80. let, vevztahu kpievazné vétsingé profesi, Unichz lIze vyskyt syndromu
vyhofeni pfedpokladat. ReSerSe ukdzala, zeztohoto nejplodnéjsiho obdobi
(tj. od pocatku do druhé poloviny osmdesatych let, konkrétné pak v letech 1982 — 1987)
pochazi celkem 207 psychologicko-medicinsky orientovanych studii v této databazi,
zatimco napf. v sedmdesatych a devadesatych letech jejich registrovano vzdy

jen nékolik (cca 5-10) roéng.

Syndrom vyhoteni je v nékterych zemich (napf. USA) uznavan za nemoc z povolani.

1.1.2 Osoby ohroZené syndromem vyhoreni

Vyc€erpani, pasivita a zklamani ve smyslu burnout syndromu se dostavuje jako reakce
na pfevazné pracovni stres. Jako burnout (,,vyhofeni®, ¢i,,vyhasnuti®) byva popisovan
stav emociondlniho vycCerpani vznikly Vv disledku nadmérnych psychickych

a emocionalnich narokii. Nejprve byl popsan u nékterych zaméstnaneckych kategorii

8 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni: (informace pro 1¢kate, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 6. ISBN 8070712317.

9 JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany
déti, 2006, s.7. ISBN 8086991741.

20 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro 1ékafe, psychology a dalgi
zéjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, s. 6. ISBN 8070712317.
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pracujicich s jinymi lidmi (zvl. u 1ékatt, zdravotnich sester, uciteld, policistd, coz byly

profese, na néz byl od pocatku zaméten zajem psychologﬁ).21

Pozdé&ji se ukazalo, ze burnout syndrom se vyskytuje téz v dalSich zaméstnaneckych
kategoriich (napf. u advokatu, pojistovacich agentli, postovnich ufednikt, socialnich
pracovnic atd.) aze se dokonce objevuje iV kategoriich nezaméstnaneckych.
Na zakladé dosud znamych vysledki studii, publikovanych k problematice burnout
syndromu, lIze sestavit nasledujici prehled hlavnich profesnich skupin, U nichz
Ize za uréitych koincidujicich okolnosti (viz dale) piedpokladat vznik arozvoj

syndromu Vyhofeni.22

Vnitini (osobnostni) pri¢iny syndromu vyhoieni

Syndromem vyhofeni jsou ohrozeny pfedev§im dvé kategorie osob:

1) Lidé, kteti jsou profesionaly v tzv. pomahajicich profesich, napf. socialni
pracovnici, kuratori, pedagogové, I1ékari — predevSim onkologové,
stomatologové, pediatii, veterinarni 1ékafi, pravnici, vedouci a fidici pracovnici,
policisté;

2) Lidé raznych profesi, tedy i Zeny v domacnosti, disponovani vlastni motivaci

k velkym vykontim.

Studium domaci i zahrani¢ni odborné literatury zaméfené na vyzkumy typologii
osobnosti  ohroZzenych stresem asyndromem vyhotfeni dospélo k néazoru,
Ze tyto osobnosti 1ze zhruba zaélenit do dvou typovych kategorii. Jsou to bud’ osoby
svyzralou sebe identitou, zvySené ctizaddostivé, dlsledné, charakterni, velmi
zodpovédné  vytrvalé, pevné Ve svych postojich —nebo osoby s opaénymi

charakteristikami, snad az na ctizadostivost.>

2l KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro 1ékaie, psychology a dalgi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 6. ISBN 8070712317.

2 KEBZA, Vladimir; SOLCOVA, 1. Prediktory osobni pohody (well-being) u reprezentativniho souboru
&eské populace. Ceskoslovenska psychologie, 2005, 49.1: 1-8.

2 MUSIL, Jiti V. Psychologické aspekty vedeni a Fizeni lidi. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2013.
Pravo — edice pro pravo a management;s.108. ISBN 9788090524736.
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U prvni skupiny byl vymezen pfiblizny ramec pro osoby ohrozené syndromem
vyhoteni, které piedstavuji typ kvazi®® pozitivni. Otazka zni pro¢ kvazi, tedy pro¢
jakoby, piiblizné ¢i zdanlivé? Odpovéd’ natuto otazku je vcelku pochopitelna:
jsou takovi diky struktufe své osobnosti, kterou zformovaly faktory dédi¢nosti

a prostiedi, v nichz vyrastali.”®

Také piislusnici druhé skupiny jsou formovani stejnymi faktory, ale zpravidla to nejsou
lidé vyzrali avyvojové opozdéni ve srovnani s pozitivnimi charakteristikami prvni
skupiny. Nevyzralost nebo také nezralost se unich pozna podle toho, Ze jejich
sebepojeti se opira 0 prosttedky niz$i, retardované, vyvojové trovné. Projevuji
se soupetenim ¢ili soutéZenim za kazdou cenu, tj. zpisoby sebeuplatnéni, v nichz
prevladaji postoje kompetitivni nad postoji kooperativnimi. Teoreticky 1ze dovodit

teorii socialniho zrani podle Davida McClellenda *® a jeho zacky Abigail Stewartové. 21

Nakonec vSak v obecném prvoplanovém hodnoceni veskeré srovnavani vyjde nastejno.
Pfislusnici obou téchto typovych kategorii ohrozenych syndromem vyhoteni
jsou zatazovani pod nalepkou ,,workoholismu® nebo ,a¢ek“. A&ek proto, zejinou
moznosti vykladu dispozic k vyhoteni je teorie Jenningsové, obsahujici dva hlavni typy,
atotyp ,,A“ atyp ,,B“. Zatimco typ ,,A“ je typem vysoce angazovanym, ¢asto velmi
tvrdym anaroénym viaci sobé adruhym, jedinec, ktery usiluje 0 plnéni svych
piedsevzeti Cinnosti takika bez oddechu. Hektické usilovani jej ohroZzuje natolik,
ze muze onemocnét nékterou z civiliza¢nich psychosomatickych poruch a chorob. Typ
,B“ se projevuje pravé naopak, je uvazlivy, bilancuje uvazlivé své moznosti a netrpi
tolik civiliza¢nimi socialnimi noxami. 2

Vnéjsi pri¢iny syndromu vyhoreni, které zpusobuji kritické zvraty akolize
pfi ,.kontaktu“ s disponovanymi osobnostmi jsou mnohé. Spoustécimi momenty
nebo Mechanismy mohou byt nejen komplikované meziosobni situace a vztahy

v rodinnych, pratelskych a pracovnich vztazich (stfety nazort, rolovych kompetenci,

24 Pryni &ast slozenych slov majici vyznam jakoby, pfipominajici, zdanlivy.

% MUSIL, Jiti V. Psychologické aspekty vedeni a Fizeni lidi. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2013.
Pravo — edice pro pravo a management;s. 109. ISBN 9788090524736.

% Pozdni David C. McClelland byl profesorem psychologie na Harvardské univerzité v Cambridge,
Massachusetts.

2 MUSIL, Jiti V. Psychologické aspekty vedeni a Fizeni lidi. Praha: Ustav prava a pravni védy, 2013.
Pravo — edice pro pravo a management;s. 109. ISBN 9788090524736.

%8 Tamtéz, s. 109.
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nadsazené expektace ¢iaspirace, provokace a Sikany ve formach bossingu, mobingu
ze strany o0sob navyssich stupnich hierarchie, agrese a hostilita ze strany druhych,

nahromad¢éni pracovnich tkoli, naroky na osobni odpovédnost doma i v zaméstnaini).29

1.2 Faktory vzniku syndromu vyhoreni

I u faktorii ptisobicich na vznik syndromu vyhoteni, existuje mnoho riznych dé€leni:

Naptiklad Ota Becker ve své koncepci duSevniho zdravi uvadi, Ze riziko syndromu
vyhoteni je vyjadieno pomérem mezi rizikovymi a projektivnimi faktory. Uvadi dva
faktory kli¢ové pro zdravi ¢lovéka, a to VNITRNI FAKTOR = OSOBNOST a VNEJSI
FAKTOR, kterym je socialni opora.*

Dalsim dulezitym faktorem muze byt také pracovni oblast jedince, jak se shoduji néktefi
autofi:

Vyzkumy prokazaly, ze kombinace vysokych narokii S nizkou autonomii pracovni
¢innosti je faktorem, ktery hraje rozhodujici roli v determinaci zdravotnich dusledku
pracovnich pozadavki vtom smyslu, Ze je rizikovym faktorem vzniku riznych

onemocnéni.>?

v

Nejcastéjsi pticiny vzniku syndromu vyhoteni pochdzeji z pracovni oblasti. Narocné
podminky, soutézivé prostiedi nebo strach o pozici vedou umnoha postizenych

ke stresu.*?

° Tamtéz, s. 110.

%0 Ota Becker,2003. In: MUSIL, Jifi V. Psychologické aspekty vedeni a Fizeni lidi. Praha: Ustav prava
a pravni védy, 2013. Pravo — edice pro pravo a management. ISBN 9788090524736.

S KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro 1ékafe, psychology a dalgi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 5. ISBN 8070712317.

%2 STOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce

pro praxi;s. 31. ISBN 9788024735535.
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1.2.1 Kritické faktory

Kebza a Solcova pak dale rozvadgji druhy faktort nasledovng:

= Jiz samotny zivot V soucasné civilizované spolecnosti, S neustdle rostoucim
zivotnim tempem a naroky na ¢lovéka,;

= Prislusnost K profesi, obsahujici profesionalni praci (ale i pouze kontakt) s lidmi;

* Nutnost ¢elit chronickému stresu;

= Vysoké az nadmérné pozadavky na vykon, nizkd autonomie pracovni ¢innosti,
monotonie prace;

=  Pavodné vysoky pracovni entuziasmus, angazovanost, zaujeti pro véc;

» Chovani typu A s dirazem na soutézivost a hostilitu;

= Plvodné vysokd empatie, obétavost, zajem 0 druhé;

= Plvodné stiedni az vysoka senzitivita;

= Nizka asertivita;

=  Plvodné vysoky perfekcionismus, pedantstvi, odpovédnost;

= Neschopnost relaxace;

= Negativni afektivita, depresivni ladéni;

= Uzkostné, fobické a obsedantni rysy;

= VYyssi skore zivotnich udélosti a ,,daily hassles®;

= Permanentné prozivany ¢asovy tlak (,,rush out* a ,,rush up* syndrom);

= Vys$§i habitudlni nastaveni na fyzickou reaktivitu ve stresu s permanentné
zvySenou reaktivitou zvl. v oblasti kardiovaskularniho aparatu (,,hot reactors®);

= Externi lokalizace kontroly;

= Nizké ¢i nestabilni sebepojeti a sebehodnocenti;

= Chronické pfesvédCeni 0 neadekvatnim spolecenském uznani a ekonomickém
hodnoceni vykonavané profese;

= Stabilné prozivany hnév (jako emocni stav), hostilita (jako 0sobnostni rys)
aagrese (jako chovani, vnémz dochazi Kk behavioralni expresi obojiho,
tj. tzv. AHA syndrom — Anger, Hostility, Aggression“ Ch. Spielbergera);

= Syndrom ,hopelessness-helplessness®  (prozitek bezmoci a beznadgje)
a behavioralni ekvivalent, komplex ,,giving up-given up®, tj. komplex vzdani

se vs. zanechéani druhymi.
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1.2.2

Protektivni faktory ve vztahu k syndromu vyhoreni

Chovani typu B — dostate¢na asertivita;

Schopnost a dovednosti relaxovat;

Vhodny time-management (uméni nedostat se pod ¢asovy tlak);

Pracovni autonomie, pestrost a proménlivost prace;

Odolnost (,,resilience*) ve smyslu hardiness ¢i smyslu pro koherenci (sense
of coherence);

Personal competence, pocit dostatku vlastnich schopnosti zvladat situace;
Ego-kompetence;

Self-efficacy, vira ve vlastni schopnosti, sebeuplatnéni;

Percipovana kontrola (,,perceived control*);

Interni lokalizace kontroly;

Dispozi¢ni optimismus;

,Flow* — ptijemny tok, ¢i proud zazitkl, dostavujici se na zédkladé ptimétenych
pozadavku v poméru K moznostem jedince a silné¢ho, euforicky ladéného zaujeti
pro véc;

,Social support, socialni opora, V piipadé burnout syndromu se jako
nejefektivnéj$i  jevi opora ze strany spolupracovnikd stejného postaveni
(,,peer-support);

Pocit adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani a hodnocenti;

Pocit osobni pohody (,,well-being*), zahrnuje podle E. Dienera Zzivotni
spokojenost, pozitivni emoce a Stésti, definované dle Wilsona nasledujicim
souborem adjektiv: Mlady, zdravy, vzdélany a vychovany, vykonavajici
zaméstnani, jez jej uspokojuje, dobie placeny, extravertovany, optimisticky,
bezstarostny, vé&fici, Zenaty (vdand), S vysokym sebehodnocenim, sebeuctou
apracovni moralkou, Smirnymi a splnitelnymi aspiracemi a se Sirokou

inteligenci.
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1.2.3 Neutralni faktory

Zaneutralni faktory z hlediska vzniku a rozvoje vyhofeni jsou povazovany inteligence
a hlavni demografické charakteristiky jako jsou vék, stav, vzdélani, délka praxe v oboru
atd.

Nazory se pon¢kud lisi, pokud jde o délku prace na Grovni jedné pozice: néktefi autofi
Jipovazuji zairelevantni, jini naopak za podstatnou z hlediska rozvoje syndromu
vyhoteni. Zda se, Ze tuto rozdilnost pohledi vyvolaly okolnosti, jez v obou skupinach
Setfeni nebyly dostate¢né kontrolovany (napft. podrobnéjsi charakteristiky sledovanych

profesnich skupin, socioekonomicky status atd.).*®

Z hlediska intersexualnich diferenci nejsou nazory na vyskyt vyhoteni jednotné: zvl.
v publikacich zprvni vlny vyzkum burnout syndromu Vv osmdesatych letech
se setkavame S nazorem, Ze vyskyt vyhoteni je Castéjsi u Zen (n¢kdy je udavan dokonce
az dvojnasobn¢ vyssi), Vv dalSich studiich se objevuji i vyrovnangjsi vysledky.
Tyto nesrovnalosti  jsou pravdépodobné  alespon  Castecné  ovlivnény  mj.
i demografickymi parametry populaénich vzorki (fada vyzkumu je provadéna
na typicky feminizovanych profesnich skupinach, jako jsou zdravotni sestry, uéitelky,

1ékarky atd.).®*

1.3 Priznaky a diagnostika syndromu vyhoreni

Burnout je doprovazen celym souborem piiznakd. Patii mezi né télesné zhrouceni,
pocity bezmoci a beznadgje, ztrata iluzi, negativni postoje k praci, k lidem v zaméstnani
I zivotu jako celku. Ve svéextrémni podobé burnout ptedstavuje hrani¢ni bod.
Dostane-li se ¢lovek za ngj, jeho schopnost zvladat pozadavky, které na néj prostiedi

klade a jeho adaptabilita, jsou podstatn& snizeny.®

% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni: (informace pro I¢kate, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni ustav, 2003;s. 15,16. ISBN 8070712317.

% Tamtéz, s. 16.

% PINES, Ayala M. a Elliot ARONSON. Career burnout: causes and cures. (Vyhoteni kariéry — jeho
pii¢iny a zpusoby lé¢eni). New York: Free Press, Collier Macmillan, 1989. ISBN 0029253535. In:
Kiivohlavy.
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Typické pro vyhoteni je syndrom a syndrom je skupina piiznakd. Patfi sem tedy cela

fada projevi:

1.3.1 Obecné priznaky

Syndrom vyhofeni se projevuje v psychickém prozivani, ve vztazich i v télesné roving.

Z 80-90% se priznaky shoduji se symptomy chronického stresu:

= Ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti;

* Nechut, lhostejnost K praci, unik do fantazie;

= Negativni postoj k sob¢, k praci, k instituci, ke spole¢nosti, k zivotu;

= Potize se soustfedénim, zapominani;

= Sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost;

= Pocit nedostatku uznani;

* Omezeni kontaktd s klienty na nejmensi moznou mez;

= Cynicky nebo lhostejny piistup, omezeni kontaktd (ke klientim, kolegim,
blizkym);

» Pfibyvani konfliktd v oblasti soukromi;

» Nedostate¢na ptiprava k vykonu prace, dlouhodob¢ nizka vykonnost;

= Poruchy spanku, chuti K jidlu, niz§i imunita, potize Vv oblasti srde¢ni ¢innosti,
zazivani;

= Unavovost, vy&erpanost, svalové napéti, vysoky krevni tlak.*

Pfiznaky syndromu vyhoteni lze dale dle riznych pohleda délit. Je znamo, Ze syndrom
vyhoteni si svou dan vybira v mnoha zivotnich rovinach.

Piehledny popis jednotlivych pfiznakli syndromu vyhoteni uvedeny v roz¢lenéni podle

’ ’ . v . :r.37
urovni, V nichz se proj evqu:3

% VALUCH, J., Co je syndrom vyhofeni (burn out)? Neurotechnology Research Corp., Inc.,Jan Valuch,
mentalni kou¢ a terapeut (zdroje: Faze podle Edelwiche a Brodskyho, World Association for AVS
technology Tosnerova, T.; Tosner, J.: Burn Out syndrom. Syndrom vyhoteni). [online]. Dostupné z:
http://www.psychowalkman.cz/co-je-syndrom-vyhoreni-burn-out/

% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni: (informace pro 1¢kate, psychology a dalsi
zéjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003;s. 9,10,11. ISBN 8070712317.
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Na psychické urovni

= Dominuje pocit, ze dlouhé a namahavé usili 0 néco jiz trvda nadmérné dlouho
a efektivita tohoto snazeni je vV porovnani S vynaloZzenou nimahou nepatrna;

= Vyrazny je pocit celkového, predevs§im pak dusevniho vycerpani, v duSevni
oblasti je pak prozivano piedev$im vycerpani emocionalni, dale pak vycerpani
v oblasti kognitivni spolu s vyraznym poklesem az ztratou motivace. Unava
je popisovana dosti expresivné (,,mam toho po krk*, ,,jsem uz Gplné na dn&*,
,Jjsem K smrti unaven®, ,,citim se jako vyzdimany*), coz je v rozporu s celkovym
utlumenim a oplosténim emocionality;

= Dochazi kutlumeni celkové aktivity, ale zvlast¢ kredukci spontaneity,
kreativity, iniciativy a invence;

= Pfevazuje depresivni ladéni, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti
a beznadgje, tizivé je prozivana marnost vynalozeného usili ajeho nizka
smysluplnost;

» Objevuje se piesvédéeni 0 vlastni postradatelnosti az bezcennosti, jez nékdy
hrani¢i aZ s mikromanickymi bludy.®

* Projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k osobam, jez jsou soucasti
profesionalni prace s lidmi (pacientim, klientim, zakaznikim);

= Pokles az naprosta ztrata zajmu 0 témata souvisejici S profesi, ¢asto téZ negativni
hodnoceni instituce, v niz byla profese az dosud vykonavana;

= Sebelitost, intenzivni prozitek nedostatku uznani;

= [ritabilita, n€kdy téZ (selektivni) interpersonalni senzitivita;

= Redukce ¢innosti na rutinni postupy, uzivani stereotypnich frazi a klisé.
Na drovni fyzické

= Stav celkové tinavy organismu, apatie, ochablost;

= Rychla unavitelnost, dostavujici se po kratkych etapach relativniho zotaveni;

=  Vegetativni obtiZze: bolesti U srdce, zmény srdecni frekvence, zazivaci obtize,
dychaci obtize aporuchy (nemoznost se dostatené¢ nadechnout, ,lapani

po dechu®, atd.);

%% Mikromanicky blud: presvéd&eni o vlastni bezvyznamnosti pro socialni skupiny, v nich? Zijeme.
PiesvédCeni o riziku, jeZ zivot a existence ¢lovéka pfinasi druhym lidem.
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= Bolesti hlavy, ¢asto nespecifikované;

= Poruchy krevniho tlaku;

=  Poruchy spanku;

= Bolesti ve svalech;

= Pretrvavajici celkova tenze;

= ZvySené riziko vzniku zavislosti v§eho druhu;

= Zasahy do rytmu, frekvence a intenzity t€lesné aktivity.
Na tirovni socialnich vztahi

= Celkovy utlum sociability, nezdjem 0 hodnoceni ze strany druhych osob;

» Vyrazna tendence redukovat kontakt s klienty, ¢asto i S kolegy a vsemi osobami,
majicimi vztah k profesi;

» Zjevna nechut kvykonavané profesi avSemu, COSnisSouvisi (plan
¢i harmonogram prace, zpracovani vysledkli, dohoda novych ¢i nahradnich
termini);

» Nizkd empatie (projevuje Se Casto ¢i téméf vzdy u0sob s puvodné vysokou
empatii);

= Konkrétné-operacni styl mysleni;

= Postupné nartistdni konfliktd (vétSinou vSak nikoli v dasledku jejich aktivniho
vyvolavani, ale spiSe Vv dusledku nezajmu, lhostejnosti a,socialni apatie®

ve vztahu k okoli).

V poslednich letech byly intenzivné zkoumdny pravé socialné-psychologické
souvislosti syndromu vyhoteni, piedevsim ty, jez facilituji (usnadnuji), ¢i naopak
omezuji  ¢iznemoziuji jeho vznik arozvoj. Ncktefi  zahrani¢ni  autofi
(napi. W. Schaufeli)® rozvijeji v této souvislosti hypotézu o infekénosti  tohoto
syndromu: podle tohoto piedpokladu by vznik arozvoj vyhoifeni v ur¢itém socialnim
prostiedi usnadnoval a podporoval jeho Sifeni ve stejném, nebo blizkém socialnim
prostiedi jedné firmy, instituce ¢i komunity. Ch. Maslachova v této souvislosti dokonce

vyslovila pfedpoklad, Ze mame mozna €0 do ¢inéni spiSe Se systémovou nez osobni

% SCHAUFELLI, Wilmar, Christina. MASLACH a Tadeusz MAREK. Professional burnout: recent
developments in theory and research. Washington, DC: Taylor & Francis, c1993. Series in applied
psychology (New York, N.Y.). ISBN 1560322624. In: Kebza a Solcova.
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zalezitosti; syndrom vyhofeni né&jakého pracovnika je signalem néceho, co nefunguje
dobfe v organizaci. Vedla jiktomu opakovana zkuSenost, Ze Vv ur¢itém podniku
se setkavame s n€kolika postizenymi V jednom odd¢€leni, zatimco v ostatnich oddélenich
jsou lidé bez obtizi, Ze problémy maji ucitelé v urcité skole, zatimco ve Skole 0 ulici dal
ucitele se syndromem vyhoteni nenajdeme apod. Lze si asi predstavit, ze zklamani,
prohlédnuti, ztrata idedlii se mlize V ur¢ité organizaci za urCité konstelace dostavit

snadné&ji nez v jiné.*°

1.3.2 Diagnostika

Identifikace syndromu vyhoteni vychéazi jednak z pozorovani jednotlivych symptomu
u osob, vjejichz chovani se burnout syndrom zaéina projevovat, jednak z prozitku
téchto ptiznakti U postizenych osob, jenz lzelépe identifikovat, pokud c¢loveék
o charakteristice  tohoto  syndromu jiznéco vi, akonetné ze specialnich
psychologickych metod, jezbyly k diagnostice tohoto syndromu zkonstruovany.
Nejuzivangj$imi metodami  jsou dotazniky, zalozené na posuzovacich Skalach:
jde napft. 0 ,,Maslach  Burnout Inventory*“ Ch. Maslachové aS. Jacksonové,
a 0 ,,Burnout Measure* A. Pinesové, E. Aronsona a D. Kafryho. Ve Statnim zdravotnim
ustavu byly vytvofeny Vv odborné skupiné pro psychologii a behavioralni intervence
Ceské verze nékterych z t€chto metod a jsou postupné predavany k ovéfovacimu vyuziti
Vv psychologické praxi. Vyuzivaji setéZ vramci diplomovych praci vénovanych

problematice vyhoteni.*

1.4 Stadia syndromu vyhoreni

Burnout nikoho jen tak nepfepadne; jde az 0 zavéreéné stadium pozvolného, nékolik

mésict az let trvajictho procesu, 0 disledek dlouhodobého stresu, Spatné zvolenych

“ KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni: (informace pro lékate, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003; s. 11. ISBN 8070712317.

* KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni: (informace pro lékate, psychology a dalsi
zéjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003; s. 17. ISBN 8070712317.
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nebo chybéjicich copingovych mechanismti (postupl pfi zvladani stresu) ato vse
napozadi osobnostnich predpokladi. Vyvoj vyhofeni probiha v jednotlivych
fazich/stadiich.  Jednotlivé  faze/stadia  prechazeji  do dalsich  tak hladce
a nepostiehnutelné, ze ¢lovék sito, cosedélo, wuvédomi teprve Ve chvili,
kdy uz je po vSem. Tim hlavnim, co odlisi nevyhofelého perfekcionistu, nadSence
apilného pracovnika odtoho, ukoho sesyndrom vyhoteni rozvine, je mira

e et . A2
ne/realisti¢nosti ocekavani a aspiraci.

Burnout syndrom mitize byt chapan jednak jako stav, vznikajici v disledku tady
okolnosti, zvl. pak chronického stresu, jednak jako permanentné Se vyvijejici proces.
V literatufe bylo publikovano nékolik piistupti ke stanoveni rizného poctu fazi vzniku

vy 43
a utvafreni burnout syndromu.

1.41 Vyvoej syndromu vyhoreni

Jde o plynuly, postupny proces, vnémz lze rozpoznat zhruba tyto faze: pocatecni
nadSeni, vystfizlivéni, frustrace, apatie a rozvinuty syndrom. Kazdy ¢lovék je ovSem

jedine¢ny, takze projevy se mohou piipad od piipadu lisit. **

1.4.2 Dalsi stadia syndromu vyhoreni

.....

po niz dojde k prozfeni, ,,vystiizlivéni®, ¢i nahledu, ze idealy nejsou plné realizovatelné.
Nasleduje obdobi prvni frustrace, zklamani tématem, feSenym problémem ¢i celou
profesi, klient ¢i 0soby, s nimiz je ¢lovék v kontaktu a na jejichz hodnoceni je zavisly,
zacinaji byt vnimany negativng. V dalsi fazi vyvoje tohoto syndromu nastupuje apatie,

V niz propukd jiznejen plna hostilita vici klientovi, aleivaéi vSemu, CO souvisi

* PETERKOVA, M., Syndrom vyhoteni [online]. Dostupné z: http://www.syndrom
vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom vyhoreni uvod/faze vyhorivani
http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/faze-vyhorivani.

* KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni: (informace pro lékate, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003; s. 13. ISBN 8070712317.

“ Tamtéz, s. 13.
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s profesi ¢i vykonavanou c¢innosti. Posledni stadium je pak fazi uplného vyhoteni,

v , , , . vy , . . 45
vycerpani, provazené cynismem, odosobnénim a ztratou lidskosti.

Jednim z pfistupu ke stanoveni fazi burnout syndromu je téz koncepce étyt zakladnich
fazi vyhoteni, reprezentovana napt. pracemi Ch. Maslachové, autorky fady dalSich praci
0 burnout syndromu a jedné z nejuzivanéj$ich metod k jeho diagnoze. Podstatou prvni
faze je prvotni nadSeni azaujeti provéc, spojené S déletrvajicim pietézovanim.
Ve druhé fazi se postupné objevuje psychické a ¢astecné i fyzické vycerpani, ve tieti
nastupuji pocatky dehumanizované percepce okoli jako obranného mechanismu pied
dalsim vycerpanim a konecn¢ Ve Ctvrté prevazuje totdlni vycerpani, negativismus,

nezajem a Ihostejnost.*

Pojeti dalsiho amerického psychologa C. Chernisse’’ zakladd procesualni podobu
burnout syndromu v podobé modelu, v némz zkuSenost jedince se stresem a jeho
zvladanim 1sti v pribézné realizovanou zménu postoji, emocionality a zvladacich
strategii, jez budou nadale uplatiovany.

V koncepci R. Schwaba vznika syndrom vyhoteni v procesu interakce mezi jedincem
8

a situa¢nimi podminkami a jeho vyvoj ma 3 faze:”
= Nerovnovéha mezi pozadavky zaméstnani (prace) a sChopnostmi jedince témto
narokiim dostat (stress);
=  Bezprostiedni kratkodoba emocionalni odpovéd’ na tuto nerovnovahu — pocity
uzkosti, tenze, unavy a vycerpani (strain);
=  Zmeény V postojich a chovani — tendence jednat s klienty neosobné a mechanicky
(jednd se o defenzivni chovani, psychologicky unik ze situace, ktera se neda

e . v~ 1 r.oy 4
zvladnout aktivnim feSenim problémi). ’

** KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékaie, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni ustav, 2003; s. 13. ISBN 8070712317.

* Tamtéz, s. 13.

*" CHERNISS, Cary. Staff burnout: job stress inthe human services. Beverly Hills, Calif.: Sage
Publications, ¢1980. ISBN 0803913397.In: Kebza a Solcova.

*8 JACKSON, Susan E.; SCHWAB, Richard L.; SCHULER, Randall S. Toward an understanding

of the burnout phenomenon. Journal of applied psychology, 1986, 71.4: 630. In: Kebza a Solcova.

* KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni: (informace pro lékate, psychology a dalsi
zéjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003; s. 14. ISBN 8070712317.
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Nektefi autofi hledaji vychodisko K poznani podstaty burnout syndromu podrobné&jsim
Clenénim jeho fazi. Tak napf. R. Golombiewski, R. Munzenrider aJ. Stevenson
stanovili  vroce 1986 celkem osm stadii rozvoje syndromu vyhofeni
operacionalizovanym uplatnénim tfi komponent dotazniku ,,Maslach Burnout
Inventory* (MBI) z hlediska jejich nizké, stiedni a vysoké Grovné. Jako nejvyznamné;jsi
komponentu chapou emocni exhausci. Zpocatku jsou vSechny tyto téi komponenty MBI
nanizké urovni, postupné vSak narlstaji, pficemz emocni exhausce Se uplatituje

az ve druhé poloviné vyvoje téchto fazi.>°

Jeden zizraelskych psychologii, zabyvajicich se burnout syndromem, 1. Friedman
postuloval (1996) tzv. Multipathway to Burnout (MPB) Model, pokousejici
se 0 vyjadieni pribchu vyhoteni cestou rozvoje dvou oblasti, ¢i smérti: Kognitivni (sem
fadi pocit osobni i profesionalni nedostatetné vykonnosti) aemocionalni (pocit
pretizeni a emocionalni exhausce). Postupny rozvoj obou téchto smérii prochazi tfemi
stadii (1. nebezpeCi stresord, 2. primarni asekundarni zkuSenosti z prozitku stresu,
3. reakce na tyto zkuSenosti), pfi¢emz rozvoj vyhofeni muze vyvolat rozsahly soubor

odpovédi, véetne naléhavého doporuceni opustit vykonavané zaméstnani.

Je ziejmé, ze je zcela namisté uvazovat 0 vyvojovych stadiich ¢i fazich burnout

syndromu, nebot’ skuteéné nejde 0 neménny stav, ale 0 neustéle se vyvijejici proces.™

1.5 Prevence, zvladani a 1é¢ba syndromu vyhoreni

Bude-1i proces vyvoje syndromu vyhofeni popsan jako ohen, ktery hoii a plapola,

odpovéd’ na otazku, co délat, aby nas ohen nevyhasl, je ptikladat!
V praxi to znamena to, co dobte védi skauti — chté&ji-li mit vecer na tabofe ohen, nestaci

jen postavit krasnou hranici, ale je tieba i nanosit diivi do zasoby, aby mohli na ohen

piikladat, kdyz plameny to prvni dfivi stravi.*?

%0 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni: (informace pro l¢kate, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003; s. 14. ISBN 8070712317.

5 Taméz,s.14.

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
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K vyhofeni dochazi z nejriznéjSich pficin. Bylo by mozné domnivat se, ze k jeho
odstranéni postaci jedna jedind ,,pilulka na dobro* avse bude v poradku. Je to vSak
predstava faleSna. Vyhoieni jako ztrata dtvéry ve smysluplnost déni je velice slozity
jev, ktery ma svou télesnou, dusevni i duchovni stranku. Domnivame se, Ze je namisté
seznamit SeStim, cOjini pred nami uzvyzkousSeli a provérili vtomto boji,

a co se ukazalo jako dobré a G&inné. >

Z nepichledné tady studii piipadu lidi, kteti psychicky vyhoteli, se ukazuje, Ze otazka
uspokojeni  ¢i neuspokojeni  tzv. zakladni  existencialni  potieby — smysluplnosti
byti - je jednim z hlavnich faktort jak pfi vzniku, tak pfi zvladani jevu burnout. Touto
zakladni existencidlni potfebou Se rozumi prozivani smysluplnosti existence (Zziti).
Prozivani smysluplnosti existence je pfitom jevem v jadru subjektivnim. Vztahuje
se jak k pocitu (piedstave) smysluplnosti prace, tak k pocitu smysluplnosti Zivota jako
celku. Zazitek smysluplnosti prace je pfitom dil¢im usekem celkové zivotni

spokojenosti a jednou z nejdilezit&jsich sloZek smysluplnosti byti.>

Bude-li na syndrom vyhoteni pohlizeno jako nasyndrom ,,poméahajicich® druhym
a s velkou mirou empatie vaci nim, pak by se zdalo odpovidajici, ze lidé, ktefi toho
zalozeni nejsou a naopak se stahuji do své vlastni ,,ulity*, kde ,,maji na starost™ pouze

sebe samé, se hrozby tohoto syndromu vyvaruji.

K tomuto pfipadu se hodi Koptivovo trefné shrnuti, které je mozno parafrazovat tak,

ze je to vlastné vymeéna svobody za bezpeci.

Kopfiva apeluje na to, ze je tfeba mit vzdy na mysli, Ze za riznym jednanim mohou byt
riizné ulity a riizné vnitini svéty. >

Stejné vyznamné je také uvédomeéni Si vlastnich hranic a pomahat jen doté doby,

nezZ nas za¢ne nase snaha vycerpavat a nicit. ProtoZe vyCerpani, zniceni, demotivovani

a pomahanim znaveni nepomiiZeme nikomu, véetné sebe. %0

2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi).;s. 92.1ISBN 9788071955733.

5% Tamtéz, s. 93.

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi,

2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi); s. 102. ISBN 9788071955733

% Vnitini svéty zde pirovnavé k obrazim, které si uvnité malujeme — jak vnimame vlastni okoli. Kazdy
stejnou véc vnimame ,,po svém®, kazdy si z ni bereme své, podle toho, co je pro nas dilezité, jak svét
vnimame, jak jsme momentalné naladéni aj.

® KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soudast profese: [psychoterapeutické kapitoly pro socialni,
pedagogické a zdravotnické profese]. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 8073671816.

30



Kitivohlavy téz uvadi jako jednu z drobnych ac dulezitych rad prevence a zvladani

syndromu vyhoteni humor.

Ukazuje se, Ze lidé, ktefi nemaji smysl pro humor, ptipadné humor ztratili, vyhofivaji
podstatné rychleji a aplnéji nez ti, ktefi smysl pro humor maji a bohaté ho pouzivaji v

zaméstnani.”’

1.5.1 Zasady, postoje, mechanismy prevence syndromu vyhoreni

=  Dodrzovani pravidel zdravé zivotospravy;

= Vyhybani se frustracim;

= Neidentifikovani se s druhymi;

= Osvojeni si schopnosti zdvotilého odmitnuti slivkem ,,Ne*;

= Sestaveni potadi podstatnych tkoli (priorit) a jejich postupné plnéni;

» Vyjadfovani nazori a pociti bez obav a otevieng;

* Neodmitani emocionalni podpory od druhych ahledani raciondlni podpory
druhych;

= Pozitivni nahled na sebe i druhé;

= Pfedchazeni pracovnim problémiim,;

= Rozvaznost v kritickych situacich meziosobniho styku;

= Autokritickd analyza vlastniho chovani a jednani;

= Pravidelny odpocinek a prace;

= Neodmitani vstficnosti a nabidek;

» Neztraceni daveéry v sebe sama;

=  Vykonavani prace bez napéti;

=  Vyhybani se situa¢ni m stresiim.

" KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi); s. 144. ISBN 9788071955733
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1.5.2 Lécba syndromu vyhoreni

Snadngjsi, UCinn¢jsi améné Casové narotné nezsamotna 1éCba jSou opatieni
predchazejici syndromu vyhofeni. Pokud uz vS8ak k vyhofeni dojde, je nutné uéinit

potiebné kroky pro zvladnuti krize a navratu do normalu

V piipad¢ plné rozvinutého syndromu je vhodné se obratit na odbornika, psychologa
nebo psychiatra. Tensevprvni fadé zaméfi naodstranéni pfiznakd a pozdéji
pak na praci s jedincem celkové€. Dilezitou ¢asti je také vybudovani socialni podptrné
sit¢ k prevenci budoucich moznych problémi. Konkrétni postupy zavisi na jednotlivych

terapeutech.

Zakladem 1é¢by syndromu vyhofeni je psychoterapie. PredevSim jsou uplatiiovany
formy psychoterapie: logoterapie, daseinanal}'/za,58existenciailni psychoterapie. Uginnost
psychoterapie zéavisi nausili ,,vyhofelého jedince* spolupracovat s terapeutem
V posilovani samostatnosti pfi setkani s tézko zvladatelnymi situacemi, vyhybani
se obrannym mechanismim, jelikoz volba defenzivni strategie vede Casto k prohloubeni
sebepodcenovani. Naopak je zadouci obnovit Zivotospravu, posilovat té€lesnou zdatnost
a vykonnost, naucit Se relaxovat, osvojit sinékteré z relaxacnich cviceni, naucit

se posileni socialni opory a vytvéfet pozitivni postoj k Zivotu.™

Posledni vyzkumy ukazuji jednak transitorni povahu burnout syndromu, jednak jeho
znacnou pfilnavost ke konkrétnim situaénim podminkam: odblokovani stresord, které
do ptvodnich situaénich podminek vSak nasleduje inavrat K pivodnimu stavu.
Westman® aEden zjistili vroce 1997, Ze po étrnactidenni dovolené se ukazatele

ey ee

pokud se nezménily podminky jeho vykonavani, se jiz ukazatele burnout syndromu

dostavaji na uroveti pred dovolenou.”

% Dasein, daseinalyza vyjadiuje byti ted’ a tady. Principialné se zam&fuje na vystavéné piirozené
(ptivodni) lidské skute¢nosti, zkusenosti a hodnoty.

® MUSIL, Jifi V. Psychologické aspekty vedeni a Fizeni lidi. Praha: Ustav prava a pravni védy,
2013. Pravo — edice pro pravo a management; s. 111. ISBN 9788090524736.

% (J¢inky oddechu od prace na vyhoteni (Effects of a respite from work on burnout: vacation relief

and fade-out ), 1997, Fakulta managementu, Tel Aviv University, Israel.

1 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékafe, psychology a dalsi
zéjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervenéni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
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Podle M. Priessové je soucasti uspésné 1é¢by vic nez jen racionalni vyhodnoceni situace
a hledani postupii, kterymi se bude doty¢ny fidit. Je nezbytné pochopit, kvili ¢emu
Cloveék vyhoiel, zdazato mohla jeho wvnitini, nebo vnéjsi realita. Pro¢ vyhotel,
a pifedevsim jak vyhotel? Jaktosnim vypadd v jednotlivych oblastech Zivota?
Jak si uvédomuje sam sebe? Pro¢ piestal vést dialog sam se sebou, nebo ho snad nikdy
nevedl? Na pocatku 1é¢by je nutné, aby se doty¢ny piestal dozadovat ,,zachrany zvenci®,
aby si uvédomil, Ze se 0 n¢j nemize starat nékdo jiny, aaby sipfestal narokovat
odSkodnéni. Az pak je mozné se koncentrovat najeho vlastni identitu ana jeho
moznosti. Zakladem spé&$né terapie syndromu vyhoteni je navazat dialog a vztah sam

se sebou. Z toho plynou i zakladni podminky pro terapeutickou praci.®?

Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003;s. 17. ISBN 8070712317.
%2 PRIEB, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdéte cestu zpatky k sobé. Praha: Grada,
2015. ISBN 9788024753942,
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2 SYNDROM VYHORENI U MANAZERU

Polovina manazerG zazila pfiznaky psychického vycerpani. Né&ktefi misto toho,
aby problém zacali vazné fesit, spiSe utekli —odjeli na pil roku do Asie nebo zacali
trénovat lyzafe. Vyhofeni nikdy jen tak samo neodezni. Ud¢lat si ¢as od ¢asu uréity
pracovni "restart" je podle doktorky Jany Kralové®®, ktera se zabyva lécbou syndromu
vyhofeni a manazerskym koucinkem, dobra metoda, jak si pro zacatek vycistit hlavu
a ujasnit si svoje zivotni i kariérni priority. ZdUraznuje ale, ze to mize udélat zdravy
¢lovek v ramci svého sebe rozvoje. Rozhodné to neni 1é¢ebna metoda v ramci vyhoteni.
Existuje klamna anebezpecna myslenka, Ze aZ vyhorim, piijdu délat néco jiného
a pak se vrdtim a budu spokojeny. Sama méla mezi svymi klienty nékolik takovych lidi.
Restart vSak U nich nezafungoval, pocit vyhoielosti pretrval aonamuseli stejné
nastoupit na terapii. Ta je vzdy individualni, ale obvykle zahrnuje dlouhodobou analyzu
ptredchozi prace a zivota manazera, kdy se zpétné dohledavaji a dofeSuji problémy, které
zarozvojem syndromu vyhoteni staly. Napravuji se také modely chovani a mysleni,
které ke Spatnému psychickému stavu pfispivaji. "Mame sklon tyto 'nenapadné' projevy
ptetizeni piehlizet a fikat si: To zvladnu, to se musi vydrzet. Pokud radu vyhleddme
neplati, ze se vyhoteni piekona a organismus se ¢asem sam vrati do pivodniho stavu,"
fika Kralova.>

Podle prizkumu, ktery Stan ton Chase nedavno provedl, v komunité ¢eskych manazert
nijak zvlastni spokojenost nepanuje. O zméné prace uvazuje 40 procent vedoucich
pracovnikli a dalSich osm procent Sinové uplatnéni aktivné hledd. Podle dal§iho
prizkumu od spole¢nosti GFI Software uvazuje 69 procent IT administratord 0 zméné
mista kvuli velkému stresu. Mnoho manazerti blizicich Se syndromu vyhoteni
nebo se silnou potfebou néco Ve svém pracovnim zivoté zménit zatne premyslet,

jak by mohli byt wuzite¢ni. Obrati setedy naneziskové organizace a nabizeji

$MUDr. KRALOVA  PELCLOVA, J, Koucovani a syndrom  vyhoteni; Info:
http://www.managementcoaching.cz/

% MACHALKOVA, J., Proti syndromu vyhoteni nepomiize cesta kolem svéta, ale terapie [online]. [cit.
2012-05-09]. Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1 57632960 proti syndromu vyhoreni nepomuze cesta
kolem sveta ale terapie
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jim své sluzby. Naptiklad do nejvétsi Eeské neziskové organizace — spole¢nosti Clovek

v tisni, chodi takové Zivotopisy i n&kolikrat tydng.*

2.1 Tlaky vyvijené na manazZery

Syndrom vyhofeni U manazerd je zpusoben pievazné probihajicim silnym natlakem
ze dvou protichidnych stran, ato jak od podiizenych, tak i nadfizenych pracovniku.
Jedna se o tzv. dvoji vazbu neboli double band. Tlak z obou téchto stran vSak neni

jedinym. Manazefi Casto Celi ve své kazdodenni praci dalsim vliviim.

2.1.1 Nadrizeni

Problém vznikd, pokud nadfizeni neposkytuji dostatecnou a kvalitni zpétnou vazbu,
popiipadé adekvatni odmény at’ uzve form¢ uznani ¢i pochval, nebo materialnich
hodnot. Tato situace miize pracovnika dovést az do okamziku, kdy ma pocit, Ze se ocita

ro~r

ve vakuu. Pracuje na plno, a ptesto nevidi zadné vysledky a ohodnoceni.

Nadfizeni vzdy ve formé také usiluji 0 néco jiného nez podfizeni, jak uz bylo zminéno.
Ze strany nadfizenych sejedna otlak naconejvétsi vynosy, popiipadé obrat,

v w7

zaméstnanci a tim Se manaZzer ocita mezi dvéma mlynskymi koly.

2.1.2 Podrizeni

Ze strany podiizenych dochdzi ktlaku opacnému, atoconejvyssi mzdy, které
se samoziejmé neshoduji s pozadovanymi nizkymi naklady vedeni, za co nejmén¢ Usili.
Samoziejm& piimo takto nelze zobecnit situaci ve vSech firmach a podnicich,
ale je to jakysi obecny model, ktery se v nékterych institucich projevuje vyraznéji

nez V jinych.

% MACHALKOVA, J., Proti syndromu vyhofeni nepomuize cesta kolem svéta, ale terapie [online]. [cit.
2012-05-09]. Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1 57632960 proti syndromu vyhoreni nepomuze cesta
kolem sveta ale terapie
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2.1.3 Ostatni tlaky na manazZery

Nadfizeni a podfizeni v$ak nejsou jedinymi misty, odkud je manazery vytvafen tlak.
Ti museji také Celit také tlaku ze strany konkurence, vyrovnavat se se stiety s odbory,
fesit interni i externi konflikty, fungovat v koalicich a naopak zamezovat styku a tniku

informaci do kontra koalic, a v neposledni fad¢ jednat neustale s lidmi.

2.2 Priznaky syndromu vyhoreni U manaZeri

Stejné tak jako u lidi obecné, projevuji se zde na dvou urovnich. Prvni Girovei miizeme
povazovat za externi Cast, neboli to, jak se vyhotely manazer chova ke svému okoli.
Druhou uarovni je ¢ast interni, neboli vlastni pocity vyhoielého. Podle jiného déleni

muzeme ptiznaky délit jako subjektivni a objektivni.

2.2.1 Chovani vyhorelého manaZera

Jedna seochovani k manazerovym  spolupracovnikim, a to jak nadfizenym
tak podfizenym, zékaznikiim a dokonce i osobam blizkym, které¢ se kvili vyhoteni ¢asto

velmi markantné méni. Jedna se tedy 0 zmény v chovani v socialnich vztazich.

Tyto zmény se projevuji apatii a lhostejnosti, kdy manazer ztraci zajem 0 chod véci
ve firmé. Casto také byva podrazdény, coZ zptsobuje ¢asté a mnohdy i neopodstatnéné
hadky aneshody Vv pracovnim procesu. Snizena je také socialni komunikace
a komunikace as klienty, ne malokdy se dany manazer situacim, ve kterych musi
do kontaktu s klienty pfijit, vyhyba. Pokud uz do kontaktu s klientem pfijde, je jeho
chovani odtazité, necitlivé a mnohdy zpusobi vice Skody nez uZitku. ManaZer tedy

Vv podniku neni ptinosem, ale spise zatézi.
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2.2.2 Pocity vyhoielého manaZera

U manazera, ktery prodélava syndrom vyhoteni, se ¢asto vyskytuji pocity bezmoci
a beznadéje. Ty vedou ke ztraté nadsSeni, nad¢je a iluzi a nasledné i k frustraci a tizkosti
pii pouhém pomysleni napraci. Postizeni timto syndromem také uvadéji, Zze trpéli

ztratou sebeduvery, pocitem selhdni a netspésnosti.

2.2.3 Subjektivni pFiznaky syndromu vyhoreni U manaZera

Subjektivni pifiznaky vyplyvaji z pociti sniZzené profesionalni kompetence, neboli
schopnosti néco dé¢lat audélat. Tyto problémy jsou zapii¢inény neschopnosti
se soustiedit, snizenou pozornosti, podrazdénosti, negativismem a lehce vyvolatelnou

agresivitou.

Manazer pod vlivem syndromu vyhoteni trpi pocitem, Ze jiz nadale nema hodnotu,
a to jak na soukromé tak profesni urovni. Dochazi tedy ke ztraté veSkeré energie
a schopnosti se postavit zasva rozhodnuti, pokud uZnéjaka ucini. Kazda c¢innost
je pro n¢j nesmirné naro¢na a zpusobuje vycerpani. Vyhotely manazer tedy ve vysledku

nedéld v podstaté nic, a presto Zije v neustalém napéti a vycerpanosti.

2.2.4 Objektivni pfiznaky syndromu vyhofeni U manaZera
Mezi objektivni pfiznaky fadime zejména snizenou vykonnost, kterd trva fadu mésici.

Toho si ve vétsing ptipadt vSimnou nejen nadiizeni a podiizeni, ale i klienti a zakaznici

a v nékterych ptipadech i ¢lenové rodiny.
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2.3 Prevence a lé¢ba syndromu vyhoreni U manazZeri

Prevence vyhofeni spocivd zejména v dosazeni audrzovani pracovni zptisobilosti
naurovni odpovidajici narokiim vykondvané prace aV relativnich pracovnich

v v . r ;o7 ,owe r srq1.r H 66
dovednostech v¢etné rozvinutého sebepoznani a i¢inné socialni komunikace.

Za dilezité je povazovano piedchazeni vzniku prvnich potizi. Velky vyznam vSak muze
mit i prevence ihned v prvnim stadiu vyvoje syndromu vyhoteni. V takové chvili totiz
jeste nedoslo k vyraznému oslabeni psychické stranky manazera a vyskyt potizi neni
tak zna¢ny. Proto je snadnéj$i ucinit napravné kroky zpét do standardni formy.
Pro u¢innou prevenci je esencialni identifikace ohrozujicich faktori a jejich eliminace.
AZpoté, cosiuvédomime, COnas vlastné ohrozuje, muzeme teprve implikovat
do pracovniho procesu a prostiedi obranné mechanismy, které nas pied syndromem

vyhoteni budou chranit.

2.3.1 Prevence Vv raném stadiu

Patii sem dostatetné kompetence a dovednosti pro zvladnuti profesnich tkoli.
Zde je jak na zaméstnavateli,  tak manazerovi,  aby ve spolupraci  zajistilo  to,
aby manazer mél dostupné veskeré informace a moznosti, které mu pomohou v dalsim
vzdélavani arozvijeni schopnosti nutnych pro vykon pracovnich tukont. Pravé
U manazert, ktefi jsou neustale pod tlakem velké konkurence arychlého vyvoje

V odvétvi, je nutné dalsi vzdélavani a Skoleni.

S timto bodem souvisi také pravé podpora ,,ze shora“ neboli od vedeni. Manazer by mél
citit, ze jeho nadfizeni jsou ochotni mu vyjit vstfic aumoznit pravé jiz zminovana

Skoleni a dal$i rozvoj pracovnich schopnosti.

Dilezitym faktorem je vSak isamotna povaha aosobnost manazera. V boji proti
syndromu vyhofeni pomdha optimismu, asertivni chovani, pocit osobni pohody
a spravné hospodateni s ¢asem. Tyto vlastnosti a schopnosti se daji ¢aste¢né naucit,

jsou ale také vrozenym  talentem  nebo povahovou vlastnosti. Proto  je nutné

% FRANKOVA, Emilie. Manazerskd psychologie. Brno: Vysoké uéeni technické, 1996. Uebni texty
vysokych $kol. ISBN 8021407522,
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také manazery uvazlivé vybirat, protoze ani pro toto povolani, stejné jako pro kazdé
jiné, neni vhodny kazdy. Zajimavym zjisténim je, Ze lépe stresové a zatézové situace
zvladaji lidé s krevni skupinou B, ktefi se nezenou za uspéchem za kazdou cenu. Svou
praci ajeji vysledky nevnimaji tak intenzivné jako lidé krevni skupiny A a dokazou
I vice odpocivat a uzivat Si svého volného Casu. Proto pravé oni nejsou syndromem

vyhoteni postihovani tolik.

2.3.2 Zvladani vysoké zatéze

Manazerské funkce pifinaseji manazerim vysoké naroky na jejich odolnost. Ve svych
kazdodennich ¢innostech musi celit vysokému pracovnimu zatizeni, vuci kterému
je vhodné zaujmout jiz predb&ézna opatieni a branit se pfeCerpani a syndromu vyhoieni

uz predem. Proti tomuto by méla byt pfijata jak dlouhodoba tak kratkodoba opatieni.

2.3.3 Kratkodoba opatieni

Tato opatfeni je mozno uplatnit okamzité a nevyzaduji dlouhou ptipravu a nacvik jako
nekterd opatfeni dlouhodoba. Mezi tato opatieni fadime veSkeré techniky,
kdy se manazer snazi zaméfit v krizovych a naro¢nych situacich na svou mysl a zdravy
zivotni styl. Dulezité je myslet pozitivné a problémy a zmény vnimat jako vyzvy a ne
komplikace. Manazerim byva také doporucovano pozitivni mysleni a soustiedéni
se na jednou danou probihajici ¢innost radsi nez nekontrolované ,,pfebihani* od jednoho

k druhému.

K opatfenim tykajicim se zdravého Zivotniho stylu byvé fazen dostatek kvalitni stravy
a spanku, pohyb na cerstvém vzduchu, dodrZzovéani pitného reZimu a podobné opatieni,
ktera se mohou v dne$nim zrychleném svété zdat az banalni a Casto se na né zapomina.
Pfitom pravdou je, Ze pouze po fyzické strance zdravy organismus, je schopny odolavat

psychické zaté€zi a vyrovnavat se S moznym stresem.
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2.3.4 Dlouhodoba opatieni

Opatieni dlouhodoba jiz nejsou tak snadna na aplikaci a vyzaduji Cas. Patii mezi né
naptiklad nacvik relaxacnich cviceni a jejich pravidelnd vyuzivani v zivoté. Dulezitym
bodem jeirozvoj manazerskych dovednosti atozejména v oblastech mezilidskych

vztahil, komunikace, argumentace a ucinné feSeni konflikti.

Pokud se uz manazer dostane do situace, kdy se i ptes aplikovanou prevenci objevi
prvni piiznaky nastupujiciho syndromu vyhofeni, je vhodné vyhledat psychologickou
a psychoterapeutickou pomoc a to co mozna nejdiive, protoze feSeni je s rozvijejicimi

se problémy naro¢néjsi a déle trvajici.

2.4 Lécba

Tak jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach zminéno, je vhodné se obratit na odbornika,
psychologa nebo psychiatra. Tensevprvni fadé zaméfi naodstranéni piiznaki
a pozdé¢ji pak napraci sjedincem celkové. V druhé Casti se postizeny manazer uci
Casti  je také vybudovani socialni podpurné sité k prevenci budoucich moznych

problémi. Konkrétni postupy zavisi na jednotlivych terapeutech.

Je mozné, aby se postizeny manazer snazil ucinit pro odstranéni syndromu vyhoteni
néco sam. Potom moznymi feSeni je naptiklad zména povolani ajeho charakteru,
pfesun na jinou pracovni pozici, nebo do jiného oboru. Efekt téchto feseni vSak nemusi
byt ukazdého ajevelmi limitovany. Nejedna setotiz o feSeni problému jako
samotného, ale pouhé odstranéni vnéjSich podnéti problému. Pokud uz toto FeSeni

zabere, hrozi moZzny navrat problémd.

Vhodné je naucit se stanovit si priority a téch se pak drzet. "Pomaha, kdyz se manaZzefi
ve svém oboru neustdle vzdélavaji. Diky tomu nebudou mit pocit, Ze stagnuji

a ze jim ujel vlak. ®

% FRYDECKA, L., Zastavte syndrom vyhoteni diiv, nez ublizi VaSemu zdravi [online]. [cit. 2011-05-
07]. Dostupné z: http://ona.idnes.cz/zastavte syndrom vyhoreni driv nez ublizi vasemu zdravi pzv
[zdravi.aspx?c=A110505_151325_zdravi_abr.
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Moznosti je také vyuziti syndromu vyhofeni prosvij osobni a profesni rist.
Se syndromem vyhoteni spojena krize je totiz dobrym okamzikem a skvélou piilezitosti
pro rozeznani kladnych azapornych stranek osobnosti, uspoiadani vlastnich hodnot
piehodnoceni interpersondlnich vztahti. Funguje totedy podle zndmého hesla,

ze ,,vSechno zI¢é, je pro néco dobré*.
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II. PRAKTICKA CAST

3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost DURA Automotive CZ, k.s. byla zalozena Vv Blatné koncem roku 1994,
pivodni nazev spoleCnosti byl Schade s.r.o. Jméno DURA nese spolenost
po své matetské firmé, jiz je americka nadnarodni spole¢nost Dura Automotive Systems
se sidlem Vv americkém Detroitu. V regionu Strakonice mafirma vtuto chvili
3 provozovny —zavod Blatnd, ktery sezaméfuje navyrobu karosarskych dili
pro automobilky, zavod GLASS Strakonice, ktery je specializovan na vstfikovani plasti
pro okenni moduly aozdobné kryci liSty azavod TRIM Strakonice, ktery

se specializuje na povrchovou upravu vzhledovych dili automobilt.

Mezi vyznamné zakazniky patii automobilky Audi, BMW, VW, Ford, Citroen, Skoda,
Volvo. A dalsi.

Vyznamnym charakteristickym znakem firmy je jednozna¢na orientace na zakaznika

a tymové uspoi-adani spolecnosti. Ridi se vizi “Jedna Dura jeden svét”.
Ma v soucasné dobé kolem 600 zaméstnancd.
Obrat spole¢nosti za rok 2015 ¢inil okolo 3 miliard korun.

Hierarchicky je tato spole¢nost rozdélena do celkem péti samostatnych vyrobnich tymd,
V jejichz Cele pak stoji a za své tymy zodpovidaji konkrétni manazefi/vedouci business
tymt (dale jen BT). Jsou pfimo podfizeni vyrobnimu fediteli ati vSichni nakonec

fediteli zavodu.

Co se vyroby tyce, namnozstvi ziskanych projekti spolu s byznysem tymy uzce
spolupracuje téz projektovy tym, dale pak tymy kvalitaiti a technikd. V navaznosti
pak samoziejmé spolupracuji Stymy ostatnich firemnich oddéleni, jako logistika,

nakup, udrzba ¢i tymem controllingu, financnim a HR.

V kazdém z BT, je vedouci, ktery ma vytvoifen tym skladajici se z koordinatora BT,
technika BT, technika kvality, primyslového inZenyra a analytika BT. Kazdy z téchto
¢lent plni své Cinnosti a ukoly, jejz na sebe vzajemné navazuji a jsou na sobé zavisle,

proto je jejich pozitivni spoluprace nezbytna.
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Oni jako jeden tym pak maji na starosti a fidi celkem devét vyrobnich tymu. Tyto tymy
se zpravidla sklddaji z 10 ¢lenti pracujicich na rGznorodych strojich a vzdy 1 ¢lena

obsluhy stroj, ktery se vétSinou stava mluvéim téchto tymd.

3.1 Zkoumany vzorek/¢asova osa

Sbér dat probéhl v ramci zaméstnancti spole¢nosti Dura Automotive, CZ k. s., ktera
je predstavena v kapitole ¢. 3. Na zac¢atku prvniho tydne doSlo k rozdani dotaznika
a na konci nasledného tydne ke sbéru dat. Cely proces tedy probéhl v ¢trnactidennim
obdobi. Vzhledem k charakteru feseného problému doslo k osobnimu pfedani dotaznikti
vV ramci liniového, stfedniho a vrcholového managementu. Mezi délnické profese byly
dotazniky rozd¢leny prostfednictvim mluvcich jednotlivych vyrobnich tymi, a to vSech

téchto tymi rovnomérné, naptic celou spolecnosti.

V této spolecnosti jsem vykonavala pozici asistentky jednatele po dobu poslednich péti
let a tato skutecnost zna¢né zjednodusila cely proces distribuce zvolenych dotaznikt
Vv ramci managementu. K pfedani doslo na konci pravidelné tydenni porady vedeni,
kdy byly podany piesné instrukce a vysvétlivky K vyplnéni a doSlo téz k objasnéni
pripadnych dotazli, za icelem korektnosti pribéhu vyzkumu. Celkem bylo ptfedano
100 dotaznikt. Jejich navratnost dosahla 61% uspésnosti. U manazerskych pozici byla
navratnost 100% (tedy 25z 25 oslovenych), narozdil odpozici de€lnickych,
kdy nedivéra v dané téma ¢&iprizkum jako takovy a Vv nékterych piipadech
I nepouzitelny stav navracenych dotaznikl, =zajistili 48% uspéSnost (tedy
36 ze 75 oslovenych). Toto mohlo byt zplsobeno nedivérou zaméstnanct
V dotaznikovou metodu a vysledek dotaznikli obecné, nebot’ v této spolecnosti
v neddvné dobé probihalo né&kolik internich Setfeni pravé touto metodou. Jednalo
se napiiklad o dotaznik zaméfeny na spokojenost zaméstnancti. BohuZel nedlvéra
V jakoukoliv zménu vzeSlou ztohoto Setfeni, jenz probehl jiz v minulosti — podle
zaméstnancl bez 0dezvy a zpétné vazby, ovlivnila i vysledek tohoto prizkumu. Dalsim
divodem by téZ mohlo byt vysoké zastoupeni zaméstnancti jiné nez Ceské narodnosti
na délnickych pozicich. Jejich zastoupeni je Vv soucasnosti vysoké naopak od urovné

znalosti ¢eského jazyka.
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3.1.1 Pracovni zaiazeni/pozice zaméstnanci

Tabulka €. 1 uvadi podrobnéjsi rozdéleni zaméstnancii, kteti fadn€ odevzdali vyplnéné

dotazniky. Jak jiz bylo zminéno, celkem jich bylo 61 uspésnych.

Tabulka 1: rozdé€leni zG¢astnénych zaméstnanct podle pohlavi a pracovni pozice.

Zetry délnice 16
truFE délnici 20
Zeny anaFerkoy 5
muF manaFefi 20
cellem 61
Zdroj®

3.1.2 Vék zaméstnancu

Posledni ¢asti dotaznikd byly otazky vztahujici se na pohlavi, vykonévanou pracovni
pozici, vék adélku vykonu daného povolani ve spolec¢nosti Dura Automotive.
Dle téchto mozné zafazeni zaméstnancli do jednotlivych

odpovédi pak bylo

zkoumanych skupin.
Z tabulek oznacenych ¢.2 a 3 agrafii ¢.1 a 2, je mozno vyc€ist v€kové zastoupeni
zameéstnanci, s rozdélenim na délnické a manazerské pozice. Pohlavi zaméstnancti bylo

zaznamenano pouze informativné.

Tabulka 2: Vékové skupiny — délnické pozice

Vék 18-25| 26-35| 36-45| 46-55 55+ celkem

Pocet 4 10 9 11 2 36

% 11% 28% 25% 31% 6% 100%
Zdroj®®

% Autor prace, 2016 (vlastni Seteni).
% Autor préce, 2016 (vlastni Seteni).
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Graf 1: Vékové skupiny — délnické pozice

55+; 5%
18-25; 11%
46-55; 31% "
’ 26-35; 28% -
¥ 36-45
36-45; 25% s
B 55+
Zdroj™
Tabulka 3: Vékové skupiny — manaZerské pozice
Vek 18-25| 26-35| 36-45| 46-55 55+| celkem
Pocet 0 10 5 10 0 25
% 0% 40% 20% 40% 0%| 100%
Zdroj™

70 Autor prace, 2016 (vlastni Setfent).
™ Autor préce, 2016 (vlastni Setfeni).
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Graf 2: Vékové skupiny — manazerské pozic

18-25; 0%
46-55; 40% 26-35; 40% m e
 26-35
36-45
36-45; 20% mAoss

55+

Zdroj"

Z celkové shrnujici tabulky a grafu oznacenych ¢islem 4 a 3, je mozno vycist, ze dvé
nejvice zastoupené veékové kategorie jsou 26-35let a 46-55let. Pravé do téchto dvou
vékovych rozhrani, jak bylo potvrzeno HR odd€lenim spole¢nosti Dura Automotive,
spadd vétSina dlouhodobych zaméstnanci spoleCnosti a téZz nejvice dotazovanych
zamé&stnancli vykondavajicich manazerské funkce. Nejvice agenturnich zaméstnanct

pak naopak patii do vékovych skupin o rozhrani 18-25 a 36-45 let.

Ve vékové skupiné 55+ let jsou zatazeni pouze 2 zaméstnanci.

Tabulka 4: Celkové vékové zastoupeni mgmt + délnici

Vek 18-25 26-35 36-45 46-55| 55+| celkem

Pocet 4 20 14 21 2 61

% 7% 33% 23% 34% | 3%| 100%
Zdroj™

72 Autor prace, 2016 (vlastni Setfeni).
™ Autor prace, 2016 (vlastni Setfen).
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Graf 3: Celkové vekové zastoupeni mgmt + délnici
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Zdroj™

3.1.3 Délka vykonu povolani zaméstnancu

Zjistovana délka vykonu povolani zaméstnancli na dané pozici byla rozdélena
do 4 skupin. Konkrétné jde o skupiny: 0-5, 6-10, 10-15 a 15+ let. Vysledky zastoupeni
téchto skupin jsou opét popsany v tabulkach ¢. 5 a 6 a grafech oznacenych ¢islem 4 a 5,

kde jsou zobrazeni rozdélena na Groveii managementu a uroven délnickych pozic.

Tabulka 5: Délka vykonu povolani u délnickych pozic

Délka 0-5 6-10| 10-15 15+ | celkem

Pocet 7 10 12 7 36

% 19% 28% 33% 19% 100%
Zdroj™

™ Autor préace, 2016 (vlastni Setfeni).
> Autor préce, 2016 (vlastni Setfeni).
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Graf 4: Délka vykonu povolani u délnickych pozic

Zdroj™

Tabulka 6: Délka vykonu povolani u manazerskych pozic

Délka 0-5 6-10| 10-15 15+| celkem
Pocet 5 8 7 5 25
% 20% 32% 28% 20% 100%

78 Autor prace, 2016 (vlastni Setfent).
" Autor préace, 2016 (vlastni Setfeni).

Zdroj’’
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Graf 5: Délka vykonu povolani u manazerskych pozic
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Zdroj"™®

Celkova tabulka ¢. 7 a graf oznaceny Cislici 6, opét znazornuji hromadné soucty vsech
dotazovanych zaméstnancl V jednotlivych kategoriich. Vyplyva z nich, Ze je nejvice
zastoupena skupina s rozmezim 10-15 let a dale pak 6-10 let. Tato skute¢nost by mohla
byt vysvétlena tim, Zze vétSina respondentl, jak jiz mimochodem bylo zminéno
u vyslednych vékovych hodnot — patii mezi dlouhodobé zaméstnance. Spole¢nost Dura
v Blatné funguje jiz 16 let, coz je v souladu s hodnotami vyslednych skupin. Z téhoz
divodu pak miize byt vysvétleno izastoupeni u skupiny 15+ let, které se poctem
dotazovanych zaméstnancii rovna v hodnoté vysledku u vékové skupiny 0-5let, tedy
20%, kde by mohlo byt vysvétlenim velké mnozstvi agenturnich zaméstnanct, kterych

byl podle HR odd¢leni spole¢nosti piijat nejvyssi pocet v obdobi poslednich 12 mésict.

Tabulka 7: Délka vykonu povolani celkem mgmt + dé€lnici

Délka 0-5 6-10| 10-15 15+| celkem

Pocet 12 18 19 12 61

% 20% 30% 31% 20% 100%
Zdroj™

78 Autor prace, 2016 (vlastni Setfen).
™ Autor prace, 2016 (vlastni Setfen).
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Graf 6: Délka vykonu povolani celkem mgmt + délnici
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Zdroj®

8 Autor prace, 2016 (vlastni Setfeni).
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4 VYZKUMNA METODA

Jak jiz bylo zminéno, mira vlastniho psychického vyhofeni muze byt zméfena

prostfednictvim vyplnénych a vypocitanych dotazniku.

4.1 Dotaznikova metoda BM

Mezi nejcastéji pouzivané metody k odbornému vysetieni burnout syndromu patii
dotaznik BM (Burnout Measure) Ayaly M. Pinesové a Eliotta Aronsona, je zaméten
na tfi rizné aspekty (hlediska) jednoho psychického jevu— celkového vycerpani

(exhausce):

1) Pocity fyzického (télesného) vy€erpani—Viz pocity unavy, celkové slabosti,
oslabeni, pocity stavu, kdy je ¢lovék blizko tomu, aby onemocnél, pocity ztraty

sil - ,,udfeni® atp.

2) Pocity emocionalniho (citového) vycerpani — pocity tisné (deprese), beznadéje,

bezvychodnosti, pocity jakoby chyceni do pasti atp.

3) Pocity psychického (dusevniho) vycerpani — viz pocity naprosté bezcennosti, ztraty
lidské hodnoty, ztraty iluzi (kladnych predstav o sob€ a 0 svéte€), pocity marnosti vlastni

existence atp.

Faktorova analyza ukézala, Ze ,,vyCerpani je hlavnim a v podstaté jedinym faktorem,

v we

vyrok: ,,Dale to jiz nejde*  ¢&i,,Nejsem jiz S t0 dale pokracovat“. Dotaznik BM
ma dobrou vnitini konzistenci, vysokou miru shody pfti opakovani (tzv. reliabilitu)
po uplynuti jednoho az étyf mésici. V zakladnim vyzkumu navrhovateli tohoto
dotazniku byla u celkem 5000 osob (Ameri¢ant) zjiSténa prumérnd hodnota BM =

3,3. Nikdo pfitom neuvedl hodnotu takovou, aby byla extrémni, tedy 0 nebo 7.
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4.2 Dotaznikova metoda MBI

Dalsim piikladem metody k odbornému vySetfeni burnout syndromu patii metoda MBI.
Tato dotaznikova metoda byla podrobena faktorové analyze (hledaly se tak “kofeny”

toho, co se odpovéd'mi na otazky vlastné¢ méii).

Ukazalo se, Ze se touto metodou zjist'uji v podstaté tii faktory (Cinitele):

= EE - emotional exhaustion, tj. Emocionalni vy¢erpani;
= DP — depersonalizace, tj. ztrata ticty k druhym lidem jako lidskym bytostem;

= PA — personal accomplishment, tj. snizeni vykonnosti.

EE — emocionalni vy€erpani

Emocionalni vy¢erpani, ztrata chuti k zivotu, nedostatek sil k jakékoli ¢innosti a nulova
motivace k néjaké Cinnosti jsou povazovany za zakladni ptiznaky burnout syndromu.
EE je nejsmérodatnéj§im ukazatelem pfitomnosti burnout. Je nani téz specialné

zamé&fena dotaznikova metoda, kterou jsme uvedli v této knize.

DP — depersonalizace

Depersonalizace jako projev vycerpani se zietelné projevuje u lidi, ktefi maji velikou
potiebu reciprocity, tj. kladné odezvy (odpovédi) odtéch, kterym se vénuji
(napft. ve sluzbach, pecovatelské aucitelské cinnosti, vedeni pracovniho tymu).
Kdyz se jim této kladné odezvy nedostava, zahotknou astavi se k druhym lidem
cynicky. Pfestavaji v nich vidét lidské osobnosti, ztraceji k nim povinny respekt

a bezpodminec¢nou tctu. V extrémnim piipadé s nimi jednaji jako s nezivymi predméty.

PA — sniZeny pracovni vykon

Se snizenym pracovnim vykonem coby charakteristikou syndromu psychického
vyhoteni se setkdvame piedev§im ulidi s nizkou mirou zdravého ,.sebe cenéni®,
,»,sebehodnoceni®, ,sebeduvéry“ (tzv. self-esteem). Tim, Ze Si sami sebe moc neceni,
nemaji ani dostatek energie ke zvladani stresovych situaci, konflikti a zivotnich

tézkosti.
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V dotazniku MBI je 9 otazek zamétenych na EE, 5 otdzek zamétenych na DP a 8 otazek
zamétenych na PA. U kazdé otazky je moznost vyjadfit odpovéd jednim ze sedmi
stupniit odpovédni Skaly (stupnice). Tuto metodiku publikovala v roce 1981 autorska
dvojice Christina Maslachova a Susan E. Jacksonova. Roku 1986 publikovaly upravu

metody MBI.

Zaméstnancum byly pfedany oba dotazniky, dotaznik BMI byl souéasti pouze pro

zajimavost.

4.3 Test chi-kvadrat nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

Je zde k dispozici nahodny vybér rozsahu n rozdéleny dle dvou statistickych znaki
(znakl, znak2), které tvoii tabulku, pficemz kazdy zobou znakl je rozdélen
do r (Fadky), resp. s (sloupce) skupin. Ukolem testu je rozhodnout, zdali jsou oba
znaky na sob¢ zavislé ¢i nezavislé. Tedy zdali "typ" znakul ma vliv na znak2. Hodnoty

Nj. @ N.j vyjadiuji margindlni cetnosti (soucty Cetnosti v fadcich a sloupcich).

Tabulka 8: Skute¢né (namétené) relativni Cetnosti

znakl — 1.skupinallznakl — 2.skupinall... [celkem
znak2 — 1.skupinallskute¢né Cetnosti |skutecné Cetnosti : n;.
znak2 — 2.skupinallskute¢né Cetnosti |skute¢né Cetnosti : n,.
znak2 — 3.skupinallskute¢né ¢etnosti |skute¢né Cetnosti : ns.
e
celkem Ny N. n_J n
Zdroj: & -~

81 SKALSKA H.: Aplikovand statistika. Piednasky a materialy k pfedmétu APSTA,
2009. , pred_3 2009.pdf, Test nezavislosti v kontingencni tabulce - postup vypoctu. [online]. Dostupné z:
http://www.milankabrt.cz/testNezavislosti/step2.php.
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n, = Zn,.j n, =Y M,

Jj=1 i=1

V piedeslé tabulce jsou zaznamenany skuteéné (naméiené) relativni Cetnosti.

Nasledujici tabulka vSak ukazuje o¢ekavané Cetnosti vyskytu jednotlivych variant.

Hodnoty o¢ekavanych cetnosti spo¢itdme nasledovné:

il ;

n

Tabulka 9: Skute¢né (naméfené) relativni Cetnosti

znakl — 1.skupina |[znakl — 2.skupina |... ||celkem

znak2 — 1.skupinajjo¢ekavané ¢etnosti|o¢ekavané Cetnostil... ||N;.

[

znak2 — 2.skupinajjo¢ekavané ¢etnosti|o¢ekavané Cetnostil... ||N,.

[

znak2 — 3.skupinajjo¢ekavané ¢etnosti|o¢ekavané Cetnostil... ||N3.

[

L {IN;e

celkem N. N.,

>
iy
S

Zdroj: %

4.3.1 Hypotézy

Jako nulovou hypotézu Hg stanovime, ze znaky 1 a 2 jsou nezavislé.

N A, . : _ ,
H,:n,=——2"proviechna ie{l, 2,3}, je{l, 2}
n

Oproti tomu Ha fika, ze zde existuje zavislost.

nn,;

H pro néjaka i, j

4

TN, F

n

82 SKALSKA H.: Aplikovand statistika. Piednasky a materialy k pfedmétu APSTA,
2009. , pred_3 2009.pdf, Test nezavislosti v kontingencni tabulce - postup vypoctu. [online]. Dostupné z:
http://www.milankabrt.cz/testNezavislosti/step2.php.
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4.3.2 Testové kritérium

V této chvili, kdyz jiz mame sestaveny ob¢ tabulky cetnosti, jsme schopni vypocitat
testové kritérium G majici rozdéleni chi kvadrat sdg = (r-1)(s-1) stupni volnosti

podle vzorce:

¥ s _aal \2
G- Z Z (1, 'nU.
n.

i=l j=l ij

4.3.3 Kiriticka hodnota
Kritickou hodnotu mtizeme ziskat pomoci funkce CHINV v MS Excel.

2
Al-a: (r-1)(s-1)

4.3.4 Rozhodnuti

Jestlize testové Kkritérium < kriticka hodnota, pak hypotézu Ho 0 nezavislosti znakt

nezamitdme a mizeme tedy onu nezavislost predpokladat. 8

4.4 Podminky pro pouziti testu nezavislosti v kontingen¢ni tabulce:
= nejvice 20 % teoretickych Cetnosti mize byt mensich nez 5;
= 74dna teoreticka Cetnost nesmi byt mensi nez 1.

Pro tabulku 2x2:

= n>40;
= pokud 20 < n < 40, pak je nutna tprava testového kritéria pomoci Yatesovy

korekce;

8 SKALSKA H.: Aplikovand statistika. Piednasky a materialy k pfedmétu APSTA,
2009. , pred_3 2009.pdf, Test nezavislosti v kontingencni tabulce - postup vypoctu. [online]. Dostupné z:
http://www.milankabrt.cz/testNezavislosti/step2.php
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= pokud n < 20, pak pouzijeme Fischertv test.
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5 VYTYCENI VYZKUMNYCH PRACOVNICH
HYPOTEZ

Na zaklad¢ sledovaného tématu byly vytyceny cekem tfi pracovni hypotézy, tykajici
se Cetnosti vyskytu syndromu vyhofeni ve vztahu K pracovni pozici, véku a délce

vykonu dané pozice u pracovniki.

5.1 Pracovni hypotézy

H1: Syndrom vyhofeni Castéji postihuje zaméstnance vykonavajici manazerské

funkce nez zaméstnance pracujici na délnickych pozicich.

H2:  Syndrom vyhofeni se Casté&ji vyskytuje u zameéstnancti s delsi dobou vykonu

povolani na dané pozici nez u zaméstnancii pracujicich na své pozici kratce.

H3:  Vyskyt syndromu vyhoteni je ast€j$i u zaméstnancti vyssiho véku nez u

mladS$ich zaméstnancu.

5.2 Vyhodnoceni a interpretace dat

Piedmétem vyzkumného Setfeni byla problematika syndromu vyhofeni u zaméstnancti
spole¢nosti automobilového pramyslu Dura Automotive, CZ k.s..

Cilem Setfeni bylo zjistit, zda a jaka je mira vyskytu syndromu vyhoteni v této
spole¢nosti.

Po zjisténi miry vyskytu syndromu, byly zkoumané tii pracovni hypotézy zaloZené na
mozném vztahu faktori majicich vliv na vyskyt syndromu vyhoteni. V ptipadé prvni
hypotézy tak byla Setfena zavislost vyskytu syndromu vyhofeni na vykonavané
pracovni pozici zaméstnance. Druhd a tieti hypotéza pak zkoumaly zévislost syndromu
vyhoteni na délce vykonu prace na dané pozici a na véku zaméstnance.

Pomoci testu zavislosti byly pak hypotézy postupné potvrzeny ¢i vyvraceny.
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5.3 Ovéreni hypotéz

H1: Syndrom vyhoreni Castéji postihuje zaméstnance vykonavajici manazerské

funkce nez zaméstnance pracujici na délnickych pozicich.

Z tabulky ¢. 10 a grafu ¢. 7 je mozné vy¢ist souhrnny vycet ziskanych hodnot ze v§ech

vyplnénych dotazniki.

Tabulka je rozdélena na sloupec oznacujici vychozi hodnoty u managementu a dalsi
sloupec pak znazoriiuje hodnoty u délnickych pozic, tj.jejich zastoupeni u kazdé

skupiny vyslednych hodnot BM dotazniku. Vysledna hodnota je oznacena BQ.

Ptitomnost syndromu vyhoteni vyjadiuje skore 4 a vyse, které je oznaceno jako stav
bezpodmineéné  vyzadujici nutnou  psychologickou intervenci — logoterapie,
existencialni psychoterapie. Pokud vyslednd hodnota piesahuje Cislo 5, jedinec

se nachazi v tzv. havarijnim stavu, kdy je siln¢ doporuceno neotalet a jednat.

Z tabulky vyslednych hodnot je tedy mozno dojit k zavéru, ze syndromem vyhoteni trpi
z celkového poctu 61 zaméstnancli 5 na manazerskych pozicich a 2 z délnickych pozic,
celkem tedy 7 pracovnikt.. Havarijni stav nebyl vyslednym u Zadného z dotazovanych

zaméstnancu.

Nejvice vyslednych hodnot bylo naopak zaznamenano na uspokojivé Urovni

s vyslednym BQ v rozmezi 2-3, kde je zafazeno celkem 35 dotazovanych.
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Graf 7: Vysledné hodnoty BQ po vyhodnoceni BM dotazniku
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=5

4150 e Ohlast grafu
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Zdroj®*

Tabulka 10: Skute¢né Cetnosti U pracovnich pozic

BQ MGMT [D¢lnici
<2 0 2
2-3 17 18
3-4 3 14
4-5 5 2
>5 0 0

Celkem 25 36

Zdroj®

8 Autor prace, 2016 (vlastni Setfen).
8 Autor prace, 2016 (vlastni Setfen).
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Tabulka 11: O¢ekavané ¢etnosti U pracovnich pozic

BQ MGMT |Délnici
<2 0,82 1,18
2-3| 14,34 20,66
3-4 6,97| 10,03
4-5 2,87 4,13
>5 0 0

Celkem 25 36

Zdroj®

Ho. Vyskyt syndromu vyhoteni neni ovlivhén vykondvanou pracovni pozici

zamestnance.

Ha. Vyskyt syndromu vyhoteni je ovlivnén vykonavanou pracovni pozici zaméstnance.
Testové kritérium

G= i i_(”v' ‘:’;} ;

i=l j=1 ! IU
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:

G =8.738

Kriticka hodnota
X-a); df =7.815

Hladina vyznamnosti a: 5 %

Rozhodnuti

8.738 >7.815

8 Autor prace, 2016 (vlastni Setfeni).
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Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych znakt

zamitdme a piijimame hypotézu HA, ktera nam fik4, Ze zde urcita zavislost existuje.

Z toho je mozné vyvodit, ze u respondenti byl prokdzan vztah mezi dosazenym BM
psychického vyhoteni a vykonavanou pracovni pozici, a protoze je pramérna hodnota
BQ u manazert (3,02) vyssi nez primérnd hodnota BQ u zaméstnancti na délnickych
pozicich (2,91), mize byt tvrzeni pracovni hypotézy H1, Ze se syndrom vyhoteni ¢astéji

vyskytuje u zaméstnancti vykonavajicich manazerské funkce potvrzeno.

H2: Syndrom vyhoreni se ¢astéji vyskytuje u zaméstnanci s del§i dobou vykonu

povolani na dané pozici nezZ u zaméstnancu pracujicich na své pozici kratce.

Nejvyssi pocet dotazanych zaméstnanct S vysledkem BM spada do kategorie 3,
a to pii délce vykonu povolani dané pozice v rozmezi 10-15 let (viz. Tabulka ¢. 12 a
graf €. 8). K ovéteni existence zdvislosti mezi témito dvéma ndhodnymi veli¢inami byl
opét pouzit test nezavislosti Chi Kvadrat, pomoci n¢hoz je porovnavana Cetnost
skuteCnych naméfenych hodnot s Cetnosti hodnot teoretickych ocekavanych,
pfi predpokladu nezavislosti ndhodnych veli¢in. Vysledné BM je vyjadifeno ndhodnou
veli¢inou X, délku praxe zastupuje veli¢ina Y. Nulova hypotéza byla testovéna
na hladiné vyznamnosti 5%, s tim, ze ndhodné veli¢iny jsou nezavislé oproti alternativni

hypotéze, Ze veliCiny zavislé jsou.
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Graf 8: Vysledné hodnoty BM v riznych délkach pracovniho vykonu

4,1-5,0

3,1-4,0
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Délka vykonu na pracovni pozici

Zdroj®’

Tabulka 12: Skute¢né ¢etnosti u délky vykonu na dané pozici

BQ 0-5 6-10| 10-15 15+ g

<2 1 0 0 1 2

3 9 11 12 3 35

3,1-4,0 2 5 5 6 18

4,1-5,0 0 1 3 2 6

>5 0 0 0 0 n,

Ni. 12 17 20 12 61
Zdroj*®

8 Autor prace, 2016 (vlastni Setient).
8 Autor prace, 2016 (vlastni Setfent).
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Tabulka 13: Oc¢ekavané ¢etnosti u délky vykonu na dané pozici

BQ 0-5 6-10| 10-15 15+ n.;

<2 0,39 0,56 0,66 0,39 2

3 6,89 9,75 11,48 6,89 35

3,1-4,0 3,54 5,02 59 3,54 18

4,1-5,0 1,18 1,67 1,97 1,18 6

>5 0 0 0 0 n.;

N;. 12 17 20 12 61
Zdroj*®

HO. Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhoteni a délkou

vykonu povolani.

HA. Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi syndromem vyhotfeni a délkou

vykonu povolani
Testové kritérium
¥ s _aal \2
G- Z Z (1, 'nU.
i=1 j=1 Ny

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:

G=11.228

Kriticka hodnota
AQ-a); df = 21.026

Hladina vyznamnosti a: 5 %

Rozhodnuti

11.228 < 21.026

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych znakt

nezamitame a ndhodné veli¢iny X a Y jsou nezavislé. Z toho je mozné vyvodit, Ze u

8 Autor prace, 2016 (vlastni Setfeni).
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respondentl nebyl prokazan vztah mezi dosazenym BM psychického vyhoteni a délkou

vykonu prace na pracovni pozici.

Tvrzeni hypotézy H2, ze syndrom vyhoteni se Castéji vyskytuje u zaméstnancii s vyssi

délkou pracovniho vykonu na pozici, je tudiz vyvraceno.

H3: Vyskyt syndromu vyhoieni je CastéjSi u zaméstnanci vysSiho véku neZ u

mladSich zaméstnancu.

Nejvyssi pocet dotazanych zaméstnancii s vysledkem BM spada do kategorie 3, a to pii
véku v rozmezi 26-35 let (viz. tabulka €. 14 a graf €. 9). K ovéfeni existence zavislosti
mezi témito dvéma ndhodnymi veli¢inami byl opét pouzit test nezavislosti Chi Kvadrat,
pomoci n¢hoz je porovnavana Cetnost skutecnych namétenych hodnot s ¢etnosti hodnot
teoretickych ocekavanych, pti predpokladu nezavislosti ndhodnych velicin. Vysledné
BM je vyjadieno ndhodnou veli¢inou X, délku praxe zastupuje veli¢ina Y. Nulova
hypotéza byla testovana na hladin¢ vyznamnosti 5%, s tim, ze ndhodné veli€iny jsou

nezavislé oproti alternativni hypotéze, ze veliCiny zavislé jsou.

Graf 9: Vysledné hodnoty zavislosti véku na hodnoté BQ

4,1-5,0

3,1-4,0

Hodnota BM

LA

m 55+ m46-85 36-45 m 26-35 ml1B-25 15

[=]

I vékové shupiny

Zdroj®

% Autor prace, 2016 (vlastni Setient).
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Tabulka 14: Skute¢né cetnosti u vékovych kategorii

BQ 18-25| 26-35| 36-45| 46-55 55+ N,
<2 0 1 0 1 0 2
3 3 14 10 8 0 35
3,1-4,0 1 4 3 7 2 17
4,1-5,0 0 0 2 5 0 7
>5 0 0 0 0 0 N,
Ni. 4 19 15 21 2 61
Zdroj™
Tabulka 15: O¢ekavané ¢etnosti u vékovych kategorii
BQ 18-25 26-35 36-45 46-55 55+ N
<2 0,13 0,62 0,49 0,69 0,07 2
3 2,3 10,9 8,61 12,05 1,15 35
3,1-4,0 1,11 53 4,18 5,85 0,56 17
4,1-5,0 0,46 2,18 1,72 2,41 0,23 7
>5 0 0 0 0 0 N
e 4 19 15 21 2 61
Zdroj

Ho Neexistuje statisticky vyznamnd souvislost mezi syndromem vyhoteni a délkou

vykonu povolani.

Ha. Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi syndromem vyhotfeni a délkou

vykonu povolani.

Testové Kritérium

(n —n)
G=y >t

i=l j=l

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:

% Autor préce, 2016 (vlastni Seteni).
%2 Autor prace, 2016 (vlastni Setfen).
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G =15.183

Kriticka hodnota
X(1-a); df = 26.296

Hladina vyznamnosti a: 5 %

Rozhodnuti

15.183 < 26.296

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych znaki
nezamitadme. Z toho je mozné vyvodit, Ze u respondentli nebyl prokdzan vztah mezi

dosazenym BM psychického vyhoteni a vékem zaméstnance.

Tvrzeni hypotézy H3, Ze syndrom vyhoteni se ¢astéji vyskytuje u zaméstnanct vyssiho

veku, je tudiz vyvraceno.
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6 DOPLNUJICIi OTAZKY

Posledni ¢ast dotazniku tvofily tfi dopliujici otazky v tomto znéni:

1) Setkali jste se jiz nékdy s terminem "syndrom vyhoteni"?
2) Mate osobni zkuSenost se syndromem vyhoieni?

3) V piipadé, ze by Vas tento syndrom postihl, vyhledali byste odbornou pomoc?

Tabulka ¢.16 znazornuje celkovy souhrn odpovédi vSech dotazovanych zaméstnanci
na otazku, zda se jizn€kdy sterminem syndrom vyhoieni setkali. Je z ni patrné,
Ze prevazna ¢ast dotazovanych — presné tedy 67% odpovédé€lo, ze ano. Je tomu ziejmée
diky jiz zminénému castému publikovani/propagaci tohoto syndromu v rGznych

médiich.

Tabulka 16: Otazka: 1. Setkali jste se jiz nékdy s terminem "syndrom vyhoteni"?

alygelia jzem
o netm,
Ano |Me CELEEM
ale neznam
TR INatm
23 2 0 25
LIGHT
2% | 8% | 0% 100%%
_ _ 18 18 0 36
Delnicke pozice
2090 | 50% | 0% 100%%
Celkem
Zastoupeni 67% | 33% | 0% 100%,
odpovéd
Zdroj®

Tabulka ¢.17 znazornuje celkovy souhrn odpovédi vSech dotazovanych zaméstnanct na
otazku, zda maji osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni. Je z ni patrné, Ze valna ¢ast
dotazovanych — ptesné tedy 89% zvolila odpovéd’ ne. Tento vysledek odpovida téz

koresponduje s vysledky BM dotazniki, kde vychozi byl vychozi pocet zaméstnanct s

% Autor prace, 2016 (vlastni Setfeni).
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vyskytem syndromu vyhoteni nizky. Odiivodnénim vysokého zastoupeni této odpovedi

vSak téZ muze byt jiz zminéna negativita neochota pfiznat si potize v tomto sméru.

Tabulka 17: Mate osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni?

Anog [Me |Mewvim CELEEM

| 11 2 25
LAGIIT

4% | 88% [ 8% 100%

_ _ 2 32 2 36

LElnicle pozice

B% | 89% | 6% 100%
Celkem
Zastoupena 5% | B9% | T 100%
odpowed

Zdroj**

% Autor prace, 2016 (vlastni Seteni).
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Tabulka ¢.18 znazornuje celkovy souhrn odpovédi vSech dotazovanych zaméstnancii na
otazku, zda by se zaméstnanci v piipad¢ postizeni timto syndromem obratili na
odbornika. Vysledky byly velice vyrovnané, v poctu zvolenych odpovédi ano a ne.
Zajimavé je, ze pracovnikli vykonavajici manazerské funkce, odpovédélo ve vice nez
polovi¢nim zastoupeni svého poctu ,,ano*. U délnickych pozic rozhodnost tak vyrazna
nebyla. Mohlo by tomu tak byt proto, ze pravé manazeti jsou si védomi vaznosti
nachylnosti k syndromu vyhoteni ve svych funkcich a jeho dopadu a z toho divodu se o

tento pojem vice zajimaji. Jsou v tomto smeéru casto i Skoleni.

Tabulka 18: V ptipadé, ze by Vas tento syndrom postihl, vyhledali byste odbornou pomoc?

Ano |Me | Mevim CELEEM

13 2 10 25
LAGIT

52% | 8% | 40% 100%

11 14 13 36
Délmicke pozice

3% | 33% | 36% 100%
Celkem
ZAstOUpEna 30% [ 23% | 38% 100%
odpowed

Zdroj®

% Autor prace, 2016 (vlastni Setfeni).
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ZAVER

Provedenym Setfenim byla zjiSténa mira vyskytu syndromu vyhotfeni ve vybrané
spoleCnosti zabyvajici se automobilovym primyslem. Za ptedpokladu, Ze zaméstnanci
této spolecnosti distribuované dotazniky vyplnili pravdivé a upfimné, lze ve vysledku
prohlasit, ze mira vyskytu syndromu vyhofeni je zde obecné nizka. Piesnéji definovano,

syndrom vyhoteni byl zaznamenéan u 11% respondentt.

Pomoci 3 vytcenych pracovnich hypotéz bylo zjisténo nékolik fakt. Prvnim z nich
je ta skutecnost, ze existuje mozna zavislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoieni
a vykonavanou pracovni pozici. U zaméstnancii vykondvajici manaZerské funkce
je ohrozeni syndromem vyhoteni vys$i nez u délnickych pozic. Vysvétlenim je veliky
natlak na management, ktery je vyvijen, jak ze strany nadfizenych, tak zaroven
I spolupracovnikd a podtizenych. Vysledné tvrzeni je v souladu s vyjadfenim odborné
literatury, zabyvajici se timto tématem, kterd manaZery zaclefiuje jako jednu z hlavnich

rizikovych skupin, ohrozenych a postizenych syndromem vyhoteni.

Dalsim Setfenim bylo zjisténo, Ze ve vztahu miry vyskytu syndromu a délce vykonavané
prace nadané pozici neexistuje prokazatelnd zavislost. Stejnym vysledkem bylo
zakonceno 1 Setfeni posledni pracovni hypotézy, tykajici se opét zavislosti miry vyskytu
syndromu vyhoteni, v tomto piipadé na véku zaméstnance. Tyto vysledky mohou byt
opodstatnény skutecnosti, Ze ohroZeni syndromem vyhoteni je ovlivnéno nejen kvalitou
socialniho zazemi, ale ve velké mife téz pracovnim prostiedim jedince. Z toho plyne,
ze zaméstnanec  vykonavajici svou funkci Vv zaméstnani dlouhou fadu let,
pfesto ve vyhovujicim, spokojeném a kvalitnim pracovnim prostiedi, obklopen
spolupracovniky a nadfizenymi se kterymi si rozumi a od kterych je mu porozuméno,
je mnohem mén¢ nachylny k vyhoteni, nezli jiny, ,,Cerstvy* a nespokojeny pracovnik,
ktery se Vv zaméstnani trapi. Iudélky véku jedince existuje pravidlo, co ¢lovek
to individualita. Psychicka a fyzicka zdatnost jedince je téZ jednim z hlavnich faktort
pusobicich na vznik syndromu vyhoteni. Tedy i U zamé&stnance vyS§iho véku mize byt
diky dobrym ptfedpokladiim v tomto sméru, zamezeno celkovému vycerpani,

jak je tento syndrom né€kdy nazyvan.
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Posledni cast vyzkumu obsahuje 3 dopliujici otazky, tykajici se predevsim znalosti
tohoto tématu a vztahu zaméstnanct k nému. Vysledkem byl poznatek, ze celkem 67%
respondentl se jiz nékdy s terminem syndrom vyhoieni setkalo. DalSich 33% naopak

nikoliv.

Z celkového poctu 61 dotazovanych zaméstnancti jich pfevazna vétSina — presné
89% - odpovédéla, Ze se syndromem nemd osobni zkuSenost. Zbylych 5% tuto

zkusenost naopak ma a odpoveéd’ ,,nevim* byla zastoupena v 7%.

Na posledni otazku, zda by zaméstnanci v piipadé postizeni timto syndromem vyhledali
odbornou pomoc, jich vcelkem vyrovnané mife 39% odpovédélo ,,ano“ a 39%

»hevim*. Zbylych 23% zvolilo odpovéd ,,ne.

Vysledky tohoto Setfeni potvrzuji rozsihlost propagace a distribuce tohoto tématu
V dnes$ni dobé&. Pojem syndromu vyhoteni je diky tomu obecné mezi lidmi relativné dost
znam. Bohuzel vysledky druhé a tieti dopliujici otazky mohou potvrzovat domnénku,
Ze V nasi spolecnosti stale jesté prevlada snaha ¢i volba propuknuti syndromu nepfiznat.
Ato ostatnim itfeba sobé samym. Mira zvolené odpovédi, ze by se dotazovani
Vv piipad¢ projevu syndromu neobratili na odborniky, se velice blizi vysledné hodnoté
opacné odpovédi. I to je bohuzel ukazatelem soucasné situace a vztahu nasi spole¢nosti
k tomuto ,ukazatelem souCasné situace a vztahu naSi spolenosti k tomuto
,,onemocnéni®.

Pravdou zlstava, Ze je jen na nas samych, jakym smérem se rozhodneme ubirat a jak
kvalitni Zivot proZijeme. Mame schopnost a moZnost vybrat si a rozhodovat se. I tfeba
jen to, zda dame priichod pozitivnim ¢i negativnim mysSlenkam ovlivni mnoho. Je na
nas, najit si ¢as sami pro sebe, udrzovat svou mysl i t€lo v dobré kondici a nakonec jen
my sami si musime uvédomit svou dilezitost a mit sami sebe radi. Rozhodné neni tak

lehké se téchto rad ¢i zésad drzet, ale je to opravdu jen a jen na nas.
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Priloha A - Dotaznik BM

Dotaznik BM

Jak Casto mate nésledujici pocity a zkuSenosti?

Pouzijte, prosim, tohoto odstupiiovani:

Zvolenou hodnotu prosim zakrouzkujte.

1 ... nikdy 4 ... nekdy ...casto
2 ... jednou za Cas ... obvykle
3 ... ziidka kdy ..vzdy
1. Byl jsem unaven. 1 2 3 4 6 7
2. Byl jsem v depresi (tisni). 1 2 3 4 6 7
3. Prozival jsem krasny den. 1 2 3 4 6 7
4. Byl jsem télesné vycCerpan. 1 2 3 4 6 7
5. Byl jsem citové vycCerpan. 1 2 3 4 6 7
6. Byl jsem S$tasten. 1 2 3 4 6 7
7. Citil jsem se vyfizen (znicen). 1 2 3 4 6 7
8. Nemohl jsem se vzchopit a pokradovat. 1 2 3 4 6 7
9. Byl jsem nest’astny. 1 2 3 4 6 7
10. Citil jsem se uhonén a utahan. 1 2 3 4 6 7
11. Citil jsem se jakoby uvéznénvpasti. 1 2 3 4 6 7




12. Citil jsem se jako bezcenny 1 2 3 4 5 6 7

13. Citil jsem se utrapen 1 2 3 4 5 67
14. Tizily mne starosti. 1 2 3 4 5 6 7
15. Citil jsem se zklaman a rozcarovan 1 2 3 4 5 67
16. Byl jsem slaby a témét nemocen 1 2 3 4 5 6 7
17. Citil jsem se beznadéjné 1 2 3 4 5 6 7
18. Citil jsem se odmitnut a odstréen 1 2 3 4 5 6 7
19. Citil jsem se pln optimismu 1 2 3 4 5 67
20. Citil jsem se pln energie 1 2 3 4 5 6 7
21. Byl jsem pln uzkosti a obav 1 2 3 4 5 6 7

Jak vyhodnocovat tento dotaznik?

Vypocitejte nejprve poloZzku A a to tak , ze seCtete hodnoty, které jste uvedli u otazek
¢islo:

1,2,4,5,7,8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 a 21.

Potom vypocitejte poloZku B a to tak, ze sectete hodnoty, které jste uvedli u otazek
¢islo:

3,6,19a20

Nyni vypocitejte polozku C a to tim, Ze odectete od hodnoty 32 polozku B

C=32-B

Vypocitejte polozku D a to tim, Ze sectete hodnoty A a C,

D=A+C



Vypocitejte celkové skore BQ a to tak, ze D : 21

BQ =D:21

BQ je hodnota vaseho psychického vyhoieni.

Jak interpretovat vysledek dotazniku BM?

BM = 2 anizsi - dobry vysledek

BM = 3 - uspokojivy vysledek

BM = 3,0 - 40 - doporucuje se ujasnit si zebficek hodnot, zamyslet se nad
smysluplnosti

Zivota

BM =4,0 - 5,0 - je pfitomny syndrom vyhoteni, je bezpodmine¢n¢ nutna intervence
(psychologicka - logoterapie a existencialni psychoterapie)

BM = vyssi nez 5,0 - havarijni stav, jednat a neotélet



Priloha B - Dotaznik MBI

Dotaznik MBI

V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni ¢isla, oznacujici
podle nize uveden¢ho klice silu pocitd, které obvykle prozivate.
Sila pocitii: Viibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

1 Prace mne citoveé vysava

2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

4 Velmi dobfe rozumim pocitiim svych spolupracovnikii/podfizenych

5 Mam pocit, ze nékdy se spolupracovniky/podiizenymi jednam jako s neosobnimi

vécmi

6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skuteéné¢ namahava

7 Jsem schopen velmi u¢inné vyiesit problémy svych spolupracovniki/podtizenych

8 Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace

9 Mam pocit, ze lidi pti sve€ praci pozitivné ovliviiuji a naladuji

10 Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné¢ citlivym k lidem

11 Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citoveé tvrdym

12 Mam stéale hodné energie

13 Moje prace mi piindsi pocity marnosti, neuspokojeni

v



14 Mam pocit, Ze plnim sv¢é tkoly tak usilovné€, ze mne to vyCerpava

15 Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi spolupracovniky/podiizenymi

16 Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 Dovedu u svych spolupracovnikii/podiizenych vyvolat uvolnénou atmosféru

18 Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi spolupracovniky/podiizenymi

19 Za roky své prace jsem byl uspésny a ud¢€lal/a hodné dobrého

20 Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 Citové problémy v praci fesim velmi klidn¢ — vyrovnané

22 Citim, ze spolupracovnici/podiizeni mi pficitaji nékteré své problémy

MBI — Jednotlivé dimenze dotazniku

EE = Emocionalni vy¢erpani (Emotional Exhaustion)

DP = Depersonalizace

PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment); (PE N¢ktefi autofi vy¢lenu;ji
jesté - Fyzické vycCerpani (Physical Exhaustion), vétSina je zapocitava do EE); pf.:
1 EE+PE Prace mne citové vysava

2 EE+PE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 EE+PE KdyZ rdno vstadvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
6 EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecn€ naméhava.

8 EE Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace

13 EE Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 EE+PE Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovné€, Ze mne to vycerpava

16 EE Préce s lidmi mi pfinasi silny stres



20 EE Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

5 DP Méam pocit, Zze n¢kdy se spolupracovniky/podiizenymi jedndm jako s neosobnimi
véemi

10 DP Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem

11 DP Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini citove tvrdym

15 DP Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi spolupracovniky/podiizenymi

22 DP Citim, Ze spolupracovnici/podiizeni mi pticitaji nékteré své problémy

4 PA Velmi dobie rozumim pocitim svych spolupracovnikti/podiizenych

7 PA Jsem schopen velmi u¢inné€ vyfesit problémy svych spolupracovnikii/podiizenych
9 PA Mém pocit, ze lidi pfi své praci pozitivn€ ovlivituji a naladuji.

12 PA Mém stéle hodné energie

17 PA Dovedu u svych spolupracovnikli/podiizenych vyvolat uvolnénou atmosféru

18 PA Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi
spolupracovniky/podiizenymi

19 PA Za roky své prace jsem byl Gspésny a udélal/a hodné dobrého

21 PA Citové problémy v praci feSim velmi klidn€ — vyrovnané.

Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhoteni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-Skaly
kombinovany tak, aby postihly vice oblasti a nezjistuje se celkovy skor. Protoze pocity
vyhofeni jsou vnimany jako kontinuum, MBI méfi na kazdé Skale uroven vyhoreni ve
tfech stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoteni a depersonalizaci
koresponduji vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak u osobniho
uspokojeni koresponduji s vyhotfenim nizké hodnoty.

Vyhodnoceni spoc¢ivani v sou¢tu v§ech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-

Skalach.

Stupeni emocionalniho vy€erpani EE
Nizky 0 - 16 primérna hodnota = 19,0
Mirny 17 - 26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni!

Vi



Stupeii depersonalizace DP
Nizky 0 - 6 primérna hodnota = 6,6
Mirny 7 - 12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni!

Stupeii osobniho uspokojeni PA
Vysoky 39 a vice

Mirny 38 - 32 primérna hodnota = 36,8
Nizky 31 - 0 = vyhoteni!

Vil



Priloha C - Priklad odevzdaného a vyplnéného vyzkumného materialu

VI



Jmenuji se Veronika Doubkova a Jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského
v Praze. Dovoluji si Vam predat nasledujici dva dotazniky spolu s dopliiujicimi otazkami,
které jsou soucdsti vyzkumné ¢4sti mé bakalaské prace. Vyplnéni je dobrovolné a anonymni.
Pro pripad, Ze si budete chtit zjistit vysledné hodnoty, jsou za obéma dotazniky prilozeny i

instrukce, jak vysledné hodnoty spocitat.

Dékuji za spolupraci.
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Dotaznik BM W

Jak ¢asto mate nasledujici pocity a zkugenosti?
Pouzijte, prosim, tohoto odstupfiovéni:

Zvolenou hodnotu prosim zakrouZkujte:

1 ... nikdy 4 ... nékdy 5 ...Casto
2 ... jednou za Cas 6... obvykle
3 ... zfidka kdy 7 ..vzdy
1. Byl jsem unaven. 1_2_3_@_5_6_7
2. Byl jsem v depresi (tisni). 1@3_4_5_6_7
3. Proival jsem krésny den. 1 3 35 2 G s 9
4. Byl jsem télesné vySerpan, i 2 5@ 5 5 7
5. Byl jsem citové vycerpan. 1. 2 4 5 67
6. Byl jsem $tasten. 1_2_34@5_6_7
7. Citil jsem se vyFizen (znicen). 1L 3 4 5 6 1

8. Nemohl jsem sevzchopitapokraéovat&Z 3 4 5 6 1

9. Byl jsem nestastny. 1, 2 f:) 4 S5 617

10. Citil jsem se uhonén a utahan. 1 ( :} 34 5 6 17
11. Citil jsem se jakoby uvéznén v pasti.  1__( : ) 34 5 6 7
12. Citil jsem se jako bezcenny 1. 2 (: 2 4 5 67
.13. Citil jsem se utrdpen 1 ( :2 34 5 67

14. Tizily mne starosti. 1L 2 3 (: ) 5 6 7

15. Citil jsem se zklaman a roz¢arovan i3 A ) £ & & 7

16. Byl jsem slaby a téméf nemocen 1 3 4 5 617
17. Citil jsem se beznadé&jné @__2___3___4_5_6_7
18. Citil jsem se odmitnut a odstréen 1 3 4 5 6 17
19. Citil jsem se pln optimismu 1 2 3 405 & 9
20. Citil jsem se pln energie 12 3 4 6 17
21. Byl jsem pln uzkosti a obav 1 _@__3__4_5_6_7



Jak vyhodnocovat tento dotaznik?

Vypocitejte nejprve polozku A a to tak , Ze sedtete hodnoty, které jste uvedli u otazek &islo:
1,2,4,5,7,8,9,10, 11, 12,13, 14, 15,16, 17, 183 21.

Potom vypocitejte polozku B a to tak, Ze seétete hodnoty, které jste uvedli u otézek &islo:
3,6,19a20

Nyni vypocitejte polozku C a to tim, ze odeétete od hodnoty 32 polozku B

C=32-B

Vypocitejte polozku D a to tim, ze seétete hodnoty A a C,

D=A+C

Vypocitejte celkové skore BQ a to tak, ze D : 21

BQ =D:21

BQ je hodnota vaseho psychického vyhoieni.

Jak interpretovat vysledek dotazniku BM?

BM =2 a niz§i - dobry vysledek

BM =3 - uspokojivy vysledek

BM = 3,0 - 4,0 - doporucuje se ujasnit si Zebfi¢ek hodnot, zamyslet se nad smysluplnosti
Zivota

BM =4,0 - 5,0 - je pfitomny syndrom vyhofeni, je bezpodmine¢né nutné intervence
(psychologicka - logoterapie a existencialni psychoterapie)

BM = vys3i nez 5,0 - havarijni stav, jednat a neotélet

® @ ©
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Dotaznik MBI

V tomto dotazniku doplite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni &isla, oznadujici podle
nize uvedeného klice silu pocitt, které obvykle prozivate.

Sila pocitii: Vibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

1 Préce mne citové vysava 2

2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil 2_

3 KdyzZ réno vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a 3 _

4 Velmi dobie rozumim pocitim svych spolupracovniki/podfizenych 6

5 Mam pocit, ze nékdy se spolupracovniky/podiizenymi jedném jako s neosobnimi vécmi 2
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava 4

7 Jsem schopen velmi u¢inné vyfesit problémy svych spolupracovnikd/podiizenych 5

8 Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace 1_

9 Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji 5

10 Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem 2_

11 Mém strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym 2

12 Mam stéle hodné energie 5

13 Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni 2

14 Méam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovng, Ze mne to vyCerpava 2

15 UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi spolupracovniky/podfizenymi 1 _

16 Prace s lidmi mi pfinasi silny stres 2 _

17 Dovedu u svych spolupracovniki/podfizenych vyvolat uvolnénou atmosféru 6 _

18 Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi spolupracovniky/podfizenymi 5
19 Za roky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého 6

20 Mam pocit, ze jsem na konci svychsil 1 _

21 Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnané 5

22 Citim, Ze spolupracovnici/podfizeni mi pFic¢itaji nékteré své problémy 2 _

Xl



MBI - Jednotlivé dimenze dotazniku
EE = Emocionalni vy¢erpani (Emotional Exhaustion)
DP = Depersonalizace

PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment); (PE N&ktefi autofi vy¢lefiuji jesté -
Fyzické vyCerpani (Physical Exhaustion), vétSina je zapoéitava do EE); pi.:

1 EE+PE Prdce mne citové vysava Z

2 EE+PE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil L

3 EE+PE Kdyz rdno vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a 3

6 EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skuteéné namahava. f

8 EE Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace 7
13 EE Moje prace mi pfinai pocity marnosti, neuspokojeni 2

14 EE+PE Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovng, Ze mne to vyéerpava 2/

16 EE Prace s lidmi mi ptinasi silny stres 2

20 EE Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil (

5 DP Mém pocit, Ze nékdy se spolupracovniky/podiizenymi jednim jako s neosobnimi vécmi 2.
10 DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem 2~

11 DP Mam strach, Ze vykon mé prace mne €ini citové tvrdym Z#

15 DP Uz mne dnes moc nezajimé, co se déje s mymi spolupracovniky/podfizenymi /

22 DP Citim, Ze spolupracovnici/podfizeni mi pficitaji nékteré své problémy 7

4 PA Velmi dobfe rozumim pocitim svych spolupracovnikii/podfizenych é

7 PA Jsem schopen velmi u¢inné vyfesit problémy svych spolupracovniki/podiizenych 5’-

9 PA Mém pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovlivituji a nalad'uji. 4

12 PA Mam stale hodné energie '

17 PA Dovedu u svych spolupracovnikii/podfizenych vyvolat uvolnénou atmosféru &

18 PA Citim se svéZi a povzbuzeny. kdyZ pracuji se svymi spolupracovniky/podfizenymi 7
19 PA Za roky své prace jsem byl isp&ny a udélal/a hodné dobrého 6

21 PA Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnang. '
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Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhotent je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-§kély
kombinovany tak, aby postihly vice oblasti a nezjistuje se celkovy skor. Protoze pocity
vyhofeni jsou vnimany jako kontinuum, MBI méfi na kazdé $kale wiroveii vyhoieni ve tiech
stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni vyhofeni a depersonalizaci koresponduji
vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhofeni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji s
vyhofenim nizké hodnoty.

Vyhodnoceni spo¢ivani v sou¢tu vsech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-§kélach.

Stupen emocionélniho vyéerpani EE

Nizky 0 - 16 praimérna hodnota = 19,0
Mirny 17 - 26 @

Vysoky 27 a vice = vyhoteni!

Stupen depersonalizace DP
Nizky 0 - 6 primérna hodnota = 6,6

Mirny 7 - 12 2
Vysoky 13 a vice = vyhofeni! @’
Stupeii osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 a vice

Mirny 38 - 32 pramérnéd hodnota = 36,8 //5
Nizky 31 - 0 = vyhoteni!

XV



Dopliujici otdzky (zvolenou moznost prosim zakrouzkujte):

@- Zena
Vek 18-25  26-35 46-55  vicenez 55

Pracovni pozice

delnik/délnice -Canazer/kd

Délka vykonu povolani v této spolecnosti

0-5 6-9 10-15

Setkali jste se jiz nékdy s terminem ,,syndrom vyhoieni“?

Ne SlySel/a jsem o ném, ale neznam vyznam

Mate osobni zkuSenost se syndromem vyhoieni?

Ano Nevim

V pripadé, Ze by Vis tento syndrom postihl, vyhledali byste odbornou pomoc?

Ano Ne

Dékuji za vyplnéni.

XV
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