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Uvod

Tato prace se zabyva pristupem rodinnych konferenci, jehoz Gcelem je usporadat rodinné
setkani Siroké rodiny v¢etné pribuznych, sousedi a znamych, aby v ramci této komunity
rodina mohla najit feeni svych obtiznych situaci. Ugelem této prace je zjistit, zda by se
tento pristup dal v ¢eském kontextu uplatnit pii praci se seniory. Pro rodiny je ¢asto velmi
obtizné najit zplsob, jak zajistit péci o své piibuzné, kterym ubyva sil a jiz nejsou schopni
se 0 sebe postarat sami. A pravé rodinné konference by mohly byt podpiirnym nastrojem
pro rodinné pecujici, ktefi jsou zranitelnou skupinou a v rdmeci socialni prace bychom na

tuto skupinu neméli zapominat.

V Ceské republice jsou rodinné konference vyuzivany piedevsim pro praci s détmi.
Poradanim rodinnych konferenci, ale také osvétovou a vzdélavaci Cinnosti v této oblasti,
je u nas znamé RK centrum, sidlici v Chrudimi. Ze zahrani¢nich zkuSenosti vSak vime,
ze rodinné konference lze aplikovat na mnohem rozli¢n&jsi situace, které je potfeba
v rodiné vyftesit. Ku prikladu v Nizozemsku pusobici organizace Eigen Kracht, ktera ma
za sebou jiz tisice usporadanych konferenci, pouziva tento pfistup i v piipadech tykajicich
se zajisténi péce o seniora v rodin€. Proto jsem se rozhodla zaméfit na ziskani poznatka,

které by mohly pomoci pfi rozvoji rodinnych konferenci s cilovou skupinou seniort.

Cilem této prace je zjistit, co by mohlo pomoci rozvoji rodinnych konferenci v socialni
praci se seniory z pohledu rodinnych pfislusniki, ktefi pecuji o seniora. Pro dosazeni cile
prace jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Vedla jsem vyzkumné rozhovory
s peCujicimi, ktefi zajistovali péci o seniora v rodin€. Pro zpracovani a analyzu dat jsem

pouzila otevieného a axialniho kodovani.

V teoretické Casti prace definuji neformalni péci o seniory véetné jeji narocnosti, kterou
klade na pecujici osoby. Dale predstavuji piistup rodinnych konferenci, ktery mize byt
podpurnym nastrojem pro peCujici osoby. Zabyvam se nejen popisem, jak proces rodinné
konference vypada, ale také dokladam vyznam jednotlivych fazi rodinné konference pro
pecCujici osoby a role jednotlivych ucastnikd rodinné konference, od kterych mohou
pecCyjici Cerpat rizné druhy podpory a pomoci. Ve vyzkumné casti kratce popisuji
pouzitou metodu kvalitativniho vyzkumu a seznamuji Ctenafe s postupem, ktery jsem
aplikovala beéhem vyzkumu. Nakonec predstavuji vysledky vyzkumu, z kterych vychazeji

konkrétni doporuceni pro praxi.



1 Neformalni péce o seniory

Na zacatek této kapitoly objasnim pojem senior a uvedu zpusob, jakym bude tento pojem
v praci pouzivan. Dale definuji neformalni péci a jeji vyhody. Pripojim také vysledky
vyzkuma, které uvadeji, ze péCe v domacim prostiedi je vétSinou populace
preferovanéjsi. Opomenuté neziistane ani téma, jaké naroky domaci péce na neformalni

pecovatele klade.

Podle Svétové zdravotnické organizace (dle Malikova, 2020, s. 14) miZeme rozliSovat

nasledujici vékové kategorie:

3044 let dospélost
45-59 let stiedni vék

60-74 let Casné stari

75-89 let vlastni stafi

85 a vice let | dlouhovékost

Tabulka 1: VEkoveé kategorie podle Svétove zdravotnické organizace

Z tabulky vidime, ze od 60. roku zivota se cloveék nachazi v obdobi nazyvaném stari.
Definic stafi najdeme velmi mnoho. Pro ucely této prace jsem vybrala tuto:

,Wtart neni choroba, je vSak spojeno se zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi.
Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrdta sobéstacnosti. Ta se s pribyvajicim vékem
vyrazné snizuje, a stary clovék si nemize své zdkladni potieby plné saturovat sam, coz
vede ke zvySeni zavislosti na jinych lidech a mnohdy k nucené Zivotni zméné “ (Malikova,

2020, s. 15).

Obdobi stati mizeme dale délit takto (Mithlpachr, 2004, s. 21):

Vék (v letech) Nazev obdobi stari Charakteristika daného obdobi
o Problematika adaptace na penzionovani,
65-74 Mladi seniofi o )
volného Casu, aktivit a seberealizace
Zmeéna funkCni zdatnosti, atypicky
75-84 Stafi seniofi .
pribéh nemoci
_ o Problematika sobéstacnosti a
85 avice Velmi stafi seniofi '
zabezpecenosti

Tabulka 2: Déleni stari



Z tohoto déleni muzeme vycCist, ze skupina seniord je velmi rozmanita a potyka se
s riznymi Zzivotnimi obtizemi. Ja budu pojem senior v této praci spojovat praveé
s takovymi Cleny této rtiznorodé skupiny, u kterych vlivem vé€ku a nemoci stim

spojenymi doslo ke snizeni sobéstacnosti a potfebuji pomoc druhé osoby.

V piipad€ sniZzené sobé&stacnosti seniora mohou byt vyuzity 2 zptuisoby péce. Bud'to péce

v doméacim prostiedi nebo institucionalni péce.

V Ceské republice je snaha o navrat k domaci pééi poskytované rodinou. Tento zptisob
péce je zdurazinovan jako kvalitn€jsi a od rodiny se oCekava, ze tento ukol pfevezme na
sebe (Dudova, 2015, s. 165). Na faktu, ze je domaci péce lepsi nez institucionalni, se
shoduji odbormici i politici. Tento zptsob péce se totiz muze plné€ individualizovat na
potieby konkrétniho seniora, zaroven umoziiuje seniorovi zustat v jeho piirozeném
prostfedi. Domaci péce také podporuje mezigeneraCni solidaritu a podilenim se
ptibuznych na péci je domaci péce méné nakladna na vetejné prostredky (Dudova, 2015,

s. 155-156).

Z vysledkt prizkumu Institutu socialni prace, z.s., realizovaného ve spolupraci s NMS
Market Research (2020) vyplyva, 7e 8 z 10 Cechtl si pieje zistat v domacim prostiedi i
poté, co se stanou zavislymi na péci jiné osoby. Mezi davody, pro¢ lidé chtéji zustat
v domacim prostfedi fadime napfiklad vyznam vlastniho soukromi a pozitivni vztah
k domacimu prostiedi. Lidé povazuji domaci péci za dustojn€jsi a dobie pusobici na
psychiku. Dotazani také zminovali, Ze maji osobni negativni zkuSenosti s péci
v pobytovém nebo zdravotnickém zafizeni, coz je odrazuje od pfedstavy institucionalni
pece.

Také z vyzkumu Vavrové a Vaculikové (2017, s. 87) vyplyva, ze 39 % respondentti by si
v pfipadé snizené sobé&stacnosti zvolilo péci rodinnymi piislusniky v domacim prostiedi
a dalSich 25 % respondentd by tuto moznost nakombinovalo s pomoci terénni ¢i
ambulantni sluzby. Celkov€ by tedy v domacim prostiedi chtélo zistat minimalné 64 %

respondentu.

Domaci péci oznacujeme také pojmem neformalni péce. Triantafillou (2010, s. 11)

vymezuje neformalni péci nasledujicimi charakteristikami:

e PécCe poskytovana prevazné rodinou, blizkymi pfibuznymi, ptateli nebo sousedy.



e Pecovatelé nejsou profesionalové a nejsou vyskoleni k poskytovani péce
(v nékterych piipadech mohou vyuzit zvlastni kurzy).

e Pecovatelé nemaji zaddnou smlouvu, ktera by oSetfovala zodpoveédnost za péci.

e Pecovatelé nejsou placeni, i pies to, ze je ¢im dal Cast&jsi, Ze maji narok na riznou
finan¢ni podporu.

e Pecovatelé provadéji Sirokou Skalu ukold (stejnych jako formalni peCovatelé),
které zahrnuji mimo jiné i emocionalni podporu a pomoc.

o Cas, ktery petovatelé vénuji pééi, neni omezen — nikdy/ziidkakdy jsou oficialng
,,mimo sluzbu®.

e (Obecné nemaji narok na socialni ochranu.

Neformalni péce zahrnuje rozmanité formy pomoci osobam, které maji snizenou
sobéstacnost vlivem jejich zdravotniho stavu. Takovy zptusob péce pojima rtznorodé
¢innosti v riizné Casové narocnosti. Miize se jednat o pomoc s nakupem, ale i poskytovani
24hodinové péce nesobéstacné osobé (Geissler, Holefiova, Horova, Jirat, Solnafova,

Schlanger a Toméaskova, 2015, s. 9).

Z dosavadnich vyzkumi vime, Ze predstava o pé&i v domacim prostiedi je v Ceské
republice dominantni, jak pro seniory, tak pro pecujici. Pfevazna ¢ast péce o seniory
v domécim prostiedi také probihd (Janeckova, Dragomirecka, Jirkovska, 2017, s. 55).
,, Ceskd republika je v evropském srovnani jiz nyni zemi, kde (vedle Polska) je podil péce

o seniory jeden z nejvyssich “ (Dudova, 2015, s. 156—-157).

V Cesku se polet neformalnich peovatelt odhaduje na 250-300 tisic osob (Institut
socialni prace, 2020, [online]). Nejcastéji o seniora v rodin€ peCuje partner seniora, déti
seniora a jejich partnefi. Cast&ji pecuji Zeny, coZ je ovlivnéno stereotypem, e ulohou

zeny je peCovat. Tyto zeny byvaji obvykle ve véku 50-70 let (Dudova, 2015, s.153).

1.1 Chtit, umét a moci pecovat

V prvni Casti této kapitoly jsme si ukazali, ze seniofi, ktefi vlivem snizené sobé&stacnosti
potiebuji péci druhé osoby, si nejcasteji preji zustavat v domacim prostiedi. Jak pise
Haskovcova (2010, s. 285-297), senior stejn¢ jako kazdy ¢lovek, je rad doma a pieje si
zOstavat ve svém domové, ktery je plny vzpominek. Casem viak senior ztraci své sily,
jeho zdravi se zhorSuje a jeho sobéstacnost se snizuje. V této chvili zacina byt potrebna

pomoc rodiny. U rodiny rozliSujeme 3 podminky, které je potifeba naplnit, aby mohla



rodinna péce fungovat. Témito podminkami jsou chtit, umét a moci poskytnout potiebnou

péci. A prave tyto podminky si ted’ vice rozebereme.

Z téchto 3 oblasti je ono umét, tou nejsnaze resitelnou. Existuje spoustu materialt, které
pecujicim stru¢né, jasné a srozumitelné vysvétluje, jak spravné péci svym blizkym
poskytnout. VéEtsi problémy se objevuji v oblastech chtit a moci (Haskovcova, 2010,

s. 285-297).

Zajem a ochota déti postarat se jednou o své starnouci rodice se zpravidla formuje davno
predtim, nez tato potfeba nastane. Na ono chtit ma vliv vychova a vzor v rodiné. Pokud
déti vidi, ze jejich rodiCe pecuji o své rodice, je vétsi pravdépodobnost, ze jednou udélaji

totéz.

Nelze opomenout ani vliv spolecnosti, ktera je znacné individualizovana a usiluje o
samostatnost a ekonomickou nezavislost kazdého jedince. Déti proto ¢asto bydli oddélené

o sebe a svou domacnost nezvlada a je potieba, aby se do péce zapojily 1 déti.

Nektefi jedinci ani osobnostné nevyzraji do stavu chrit peCovat o svého rodice, protoze
pres veskerou touhu po samostatnosti nikdy nepfestali byt na svych rodicich zavisli,

jelikoz ti je podporovali finan¢né€, pomahali jim s vychovou déti apod.

Nesmime opomenout ani slozité rodinné vztahy, které ochoté pecovat nijak nepiidavaji.
Zapojuje se zde princip reciprocity. Pokud muz opusti manzelku a 4 déti a odejde za jinou
zenou, neni k podivu, ze déti v otcove stafi o n€j nechtéji peCovat, jelikoz maji pocit, ze
svému otci nic nedluzi. On sam je opustil a nechal v tizivé situaci pouze s matkou, tudiz

déti nevnimaji, ze by otce méli piijmout k sobé domu a peCovat o ngj.

Na piibuzné mizeme vyvijet natlak, Ze maji povinnost se o svého rodiCe postarat, ale
tento zpusob byva obvykle malo silny a neucinny. Dal§i moznosti je hrozba vydédéni
ditéte, které se nepostaralo o svého rodice, ale k tomu se zase necht&ji priklonit samotni
seniofi, ktefi své déti haji 1 v pfipad€, ze se o n¢€ nepostaraly. Navic je potieba brat

v uvahu, jak by takova péce ,,donuceného ditéte” vypadala.

Ted se zamé&fim na posledni aspekt a tim je moci. Moznost peCovat je ¢asto znemoznéna
bytovymi podminkami rodiny, které jsou bud’to stisnéné nebo bariérové. Kromé dispozic
bydleni zde hraje role zaméstnani pecujici osoby, ktera je nucena v ptipadé dlouhodobé

a celodenni péce odejit ze svého zaméstnani. K tomu se piipojuje vek pecovatele, kdy
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dcefi, ktera peCuje o svou 90letou maminku muze byt 70 let a sama se muze potykat

s ubytkem sil a zdravotnimi problémy (Haskovcova, 2010, s. 285-297).

Resime zde fenomén , sendvicové generace“, kdy se pecujici staraji o své nemohouci
rodiCe a zaroven zajistuji péci o své nezletilé déti, coz v mnoha pifipadech neni unosné.
Muzeme hovofit i o tzv. sendviCovych seniorech, ktefi se staraji o své rodiCe a zaroven
pomahaji s vychovou vnukii a chodem domacnosti svych déti (Sendvicova generace,

O nas, [online]).

Tato kapitola nam méla predestiit, ze rozhodovani, zda rodina na sebe vezme ukol
pecovani, je ovlivnéno mnoha faktory, které mohou mit na rozhodnuti kladny ¢i negativni
vliv. Déle byly predstaveny nékteré problémy, na které mohou pecujici narazet béhem
poskytovani péce. Ze je neformélni péde narona a mize na pelujici mit negativni

dopady, si jeste vice ukazeme v nasledujici podkapitole.

1.2 Negativni dopady poskytovani péce na neformalni pecujici

Jetabek a kol. (2005, s. 7) piSe, ze prvnim krokem pro pecovani o seniora v roding je
rozhodnuti rodiny, které se Casto dé€je ve vypjaté situaci a pod emocni zatézi. Pokud
rodina dospéje k rozhodnuti starat se o svého ptibuzného v domacim prostredi, nasleduje
potieba rozdélit si role, které umozni poskytovani domaci péce a jejichz stanoventi je Casto

spojeno s pfenastavenim stavajiciho fungovani rodiny.

Dopady takového prenastaveni fungovani rodiny muzeme vidét napiiklad na financni
situaci. Pecujici je z divodu poskytovani péce Casto donucen omezit ¢i tplné ukoncit
svou pracovni ¢innost, ¢imz prichazi o zdroj pfijma. Tak se stava zavisly na piijmech
svého partnera nebo opecCovavané osoby. Toto omezeni prace se v budoucnu promitne do
vysSe duchodu pecujici osoby a muze mit za nasledek snizenou moznost pracovniho
uplatnéni (Geissler a kol., 2015, s. 19). Mnoho pecujicich se potyka s obavami, jak bude
vypadat jejich zivot po skonceni péce, a to predevsim proto, ze o¢ekavaji komplikace pfi

hledani nového zaméstnani (Geissler a kol., 2015, s. 29).

Negativni dopady vSak pozorujeme i v jinych oblastech zivota. Sami pecujici oznacili
v dotaznikovém Setfeni za nejsilnéji pocitované negativni dopady péce ztratu volného
Casu, psychické vycCerpani, omezeni spoleCenského Zivota a vlastnich konicka (Geissler

a kol., 2015, s. 31).
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PeCujici se potykaji svyCerpanim psychickym 1 fyzickym, s pocitem vlastni
nezastupitelnosti v péci, nedostatkem prostoru pro odpocinek a spanek (Dudova, 2015,
s. 151). Pecujici vypovidaji, ze je pro n€ velice psychicky naro¢né byt neustale ve stfehu

a 24hodin denné byt pripraven poskytnout pomoc (Geissler a kol., 2015, s. 27).

Mira zatéze na pecujici zavisi na celkové délce poskytovani péce, stejné tak na délce péce
béhem dne. Z vyzkumu vyplyva, ze péCe o seniora zabere rodin€ v priméru 41 hodin
tydn€. Tento Cas se muze liSit v zavislosti na mife nesobésta¢nosti seniora. Tudiz
v nékterych rodinach mize byt nizsi, ale v nékterych naopak i mnohonasobné vyssi

(Jetabek, 2013, s. 81).

Osoby, které pecuji o seniory v fadu mnoha let a pecujici, ktefi jsou na 24hodinovou péci
sami bez podpory dalsich lidi nebo sluzeb, pocituji nejvyssi miru zatéze jako 1 zmény ve

fyzické, emocionalni i socialni oblasti svého zivota (Kurucova, 2016, [online]).

1.3 Podpora pecujicich
Abychom pecujicim pomohli zvladat zatéz, ktera je na né kladen4, je potfeba mit dostatek
sluzeb, které¢ jim pomohou péc¢i zvladnout a vytvorit prostor, kde si pecujici mohou

odpocinout (Haskovcova, 2010, s. 298).

,,Socidlni sluzby (zejména sluzby odlehcovaci, ale i sluzby poskytované osobé zdvislé na
péci, a tak vyuzivané neprimo), které pecujicim prindsi odpocinek a ulevu od
pecovatelskych povinnosti, jsou povazovany za vyznammny ndstroj podpory pecujicich

osob ““ (Geissler a kol., 2015, s. 27).

K témto tcelim mohou slouzit sluzby jako je osobni asistence, peCovatelska sluzba,
denni a tydenni stacionafe, centra socidlnich sluzeb, odlehCovaci sluzba, ale také

sousedska vypomoc a dobrovolnictvi (Haskovcova, 2010, s. 298).

Ackoli by vétsina Cecht chtéla zdstat doma, povédomi o terénnich sluzbach, které by
mohly pfi peCovani pomoci, je velmi nizké a predstava o podobé a fungovani téchto

sluzeb je Casto nepresna (Institut socialni prace, 2020, [online]).

Nékdy nejsou socialni sluzby vyuzivany i z divodu nezajmu ze strany rodiny, a to bud’
kvuli nedaveére, Spatnym zkuSenostem nebo neinformovanosti o téchto sluzbach (Geissler

a kol., 2015, s. 100).
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Ackoli jsme si uvedli, ze podle Haskovcové (2010, s. 285-297) je umét peCovat, tedy mit
dostatecné povédomi o tom, jak péci =zajistit, podminkou, kterou lze naplnit

nejjednoduse;ji, presto je téma nedostatku informaci pro pecujici osoby palcivé.

Pecujici pocit'uji potfebu informaci, a to predevsim na zacatku poskytovani péce. PecCujici
totiz musi mnohdy vydat velké usili pro to, aby ziskali potfebné informace, které maji
vyznamny vliv na jejich situaci. Nejvét§im problémem je, ze predavané informace jsou

Casto neuplné a roztfisténé (Geissler a kol., 2015, s. 32).

, Vyzkumy potvrzuji, Ze se v dostatecné mire neuplatiiuje mezioborova a
meziinstituciondlni spoluprdce, kterou pecujici vnimaji predeviim jako nedostatek
informaci o moznostech pomoci a ziskdani potiebnych sluzeb“ (Janeckova a kol., 2017,

S. 56).

Ke zlepseni kvality zivota hlavniho pecCovatele mize mimo dostatku relevantnich
informaci a vyuzivani socialnich sluzeb pomoci i podpora rodiny (Geissler a kol., 2015,
s. 98). Muze se jednat o podporu psychickou, ktera peCujicim pfinasi povzbuzeni. Také
se mohou rodinni pfislusnici zapojovat do peCovatelskych povinnosti, coz hlavnimu
pecovateli vytvorii Cas na odpocinek, moznost pro vlastni konic¢ky a seberealizaci (Bare§

a kol. 2012, 5. 99).

Bohuzel podpora ze strany rodiny, ptatel ¢i komunity je Casto nedostateCna. Existuji
pecujici, kterym se nedostava zadné neformalni podpory a peCovani zavisi pouze na nich

(Geissler a kol., 2015, s. 101).

Ukolem pro socialni praci je zajistit dostate¢nou podporu a pomoc neformalnim
peCyjicim (Vavrova a Vaculikova, 2017. s. 92), ktefi se potykaji s mnoha negativnimi
dopady pecovani, jak jsme si jiz uvedli vySe. Ktomu mize pomoci dostatecna

informovanost pecujicich a zapojeni vice ¢lent rodiny ¢i komunity do poskytovani péce.

Jednou z metod, ktera by mohla byt ndpomocna rodiné pii zajistovani péce o seniora

v rodinég jsou rodinné konference, které si predstavime v nasledujici kapitole.
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2 Rodinna konference

V predchozi kapitole jsme si ukazali, ze vétSina seniort si pieje zustat v domacim
prostredi. Poskytovani rodinné péce vSak klade na neformalni pecujici velkou zatéz, ktera
je Casto umocnéna nedostatkem informaci a pozici hlavniho pecovatele, kterému se
nedostava zadné pomoci od dalsSich ¢lent rodiny ¢i komunity. Pravé s t€émito problémy

by mohl pomoci piistup rodinnych konferenci, ktery si ted’ pfedstavime.

Rodinna konference je zalozena na tradi¢ni hodnoté rodinné soudrznosti. Jedna se o
rodinné setkani, kdy se sejde Siroka rodina v¢etné pratel, sousedu a dalSich lidi rodiné
blizkych. Cilem tohoto setkani je najit feSeni konkrétniho problému v roding, ktery je
pred zaCatkem setkani jasné formulovan. Formulace by vSak neméla obsahovat zadny

navrh feseni (Pavlikova, Martinkové, Zeniskova, 2015b, s. 9).

Jak uvadi Pavlikova a kol. (2015b, s. 9): ,,Cilem rodinné konference je rozvinout vnitrni
zdroje, které existuji v nejblizS§im okoli kazdého clovéka, a rozsirit okruh lidi, kteri se

¢

mohou zapojit do reSenti situace. *

Rodinna konference ponechavd odpovédnost za vlastni situaci rodin€ samotné. Skrze
postupy rodinné konference je rodina vedena k aktivnimu rozhodovani, aktivizovani
zdroju vedoucich k feSeni. Béhem rodinné konference rodina ziskava podporu a ¢lenové
rodiny jsou zplnomoctiovani tak, aby si byli schopni pomoci sami a vyuzivali pfitom
2015b, s. 9). Tento proces pfina§i mnoho originalnich a individualnich feSeni, které je

rodina schopna vymyslet (Pfaurova, 2019 [online]).

Prvni vyuziti rodinnych konferenci zacalo u cilové skupiny ohrozenych déti v rodiné. Jak
se muzeme docist v ¢lanku od Mirsky (2003), je pravdépodobnéjsi, ze spiSe rodina nez
odbornici, je schopna najit takovy zptsob feseni, které aktivné zapoji ostatni ¢leny rodiny
tak, aby dité mohlo zlstat ve svém prirozeném rodinném prostiedi a nebyla zodpovédnost

za jeho péci prevadéna na stat.

V roce 2014 zacal v Ceské republice pilotni projekt MPSV, jehoz Ggelem bylo rozsifit
poveédomi o rodinnych konferencich a zavést je do bézné praxe socialni prace s ohrozenou

rodinou (Pavlikova a kol., 2015b, s. 8).

Z evaluace pilotniho projektu MPSV vyplyva, Ze vétsina rodin byla s realizaci rodinné

konference spokojena a povazuji rodinné konference za pfinosné a inspirativni. V zavéru
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evaluace Cteme: ,,Na zdkladé vysledkii této evaluace i zkuSenosti z mnoha zemi svéta Ize
predpokladat, Ze tento pristup, plné respektujici a podporujici samostatmé rozhodovdni
rodiny, bude i v Ceské republice ¢im dal vice vyuzZivan jako jeden z nastrojii socidlni

prace “ (Jirasek, Zeniskova, Pavlikova, 2015, s. 56).

Po ukonceni pilotniho projektu MPSV na podzim 2015 vSak metoda rodinnych
konferenci uticha a jeji realizaci v praxi se vénuje jen par organizaci v Cesku. Podle
koordinatorek vyskolenych v ramci projektu MPSV patii mezi divody nevyuZzivani
pfistupu rodinnych konferenci nizka informovanost o rodinnych konferencich a mala
divéra potencionalnich zadavatelli zakazek v ucinnost této inovativni metody. Také
zminuji problém s financovanim rodinnych konferenci (Kucerova, Martynkova,

Poslusna, Sikorova, Souckova, Vranova, Zelinova, 2020, s. 4-5).

Mezi organizace, které se poradani rodinnych konferenci vénuji mizeme zatradit RK
centrum v Chrudimi a Latu v Praze. Primarni cilovou skupinou téchto organizaci jsou

rodiny s ohrozenymi détmi.

Ze zahrani¢nich zkuSenosti ovSem vime, Ze metoda rodinnych konferenci je vyuzitelna
nejen pii praci s ohrozenym ditétem, ale Ize ji uplatnit v jakychkoli pfipadech, kdy je
potfeba udinit rozhodnuti, které ma dopad na déni v roding (Zeniskova, Pavlikova,

Martinkova, 2015, s. 10).

Napriklad v Nizozemsku jsou rodinné konference bézné vyuzivany také v piipadech péce
o seniora v rodiné a zlepSeni jeho zivotni situace (EIGEN KRACHT [online]). Proto jsem
se v moji praci zaméfila na cilovou skupinu seniorti a realizovani rodinné konference

v piipadech s nimi spojenych.

2.1 Principy rodinnych konferenci

V kratkosti jsme si piedstavili, co rodinné konference jsou a jaké je jejich historie v Ceské
republice. Ted bych se chtéla vice zamé&fit na principy rodinné konference. Tyto principy
ukazuji na zékladni hodnoty rodinné konference a davaji blize pochopit, ¢im je pfistup

rodinnych konferenci vyjimecny.

Jak uz jsem uvedla vyse, prvni cilovou skupinou pro rodinné konference byly ohrozené
déti a v Ceské republice se rozvoj rodinnych konferenci do dalSich oblasti ivota rodin
zatim nepromitl. Od toho se odviji i definice principa rodinné konference, ktera je hodné

zaméfena na zajem ditéte. J4 jsem se ve své praci rozhodla uvadét ty principy, které
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souvisi s fungovanim celé rodiny a jsou aplikovatelné na rozli¢né situace, které by rodina
chtéla pomoci rodinné konference vyftesit. Zaroven k témto principim dodavam vlastni

komentar, jak se tyto principy mohou promitnout v oblasti prace se seniory.

Nize uvedené principy jsou citovany z Metodiky rodinnych konferenci (Dunovska, 2012,

s. 21).

1. Rodinna konference je pravo rodiny fesit situaci vlastni cestou, ne povinnost Ci

mechanicky nastro;j.

Ur¢ité by nebylo dobré, kdyby se rodinna konference stala povinnosti, kterou musi kazda
rodina vyuzit. Rodinna konference je zptsob rozhodovaciho procesu, ktery je rodiné
nabizen. Samotna rodina musi byt tim, kdo rozhodne, zda se touto cestou chce vydat ¢i

nikoli.
2. Socialni, kulturni a etnicka specifika tvoti soucast procesu rodinné konference.

Kazda rodinna konference by méla byt originalni stejné jako kazda rodina je jedineCna.
Ano, drzime se n¢jaké struktury, ktera nam vymezuje pole, na kterém se pohybujeme.
Ale ¢im si to pole ,,0sazime™, to uz je ukolem konkrétni rodiny. Mize se to projevovat ve
zdanlivych malickostech jako je misto setkani nebo vybrané obcerstveni, ale prave toto

muze podpofit, aby se rodina citila ptijemné a o to 1épe zvladla rozhodovaci proces.
3. Rodina své situaci rozumi nejlépe.

Mozna bychom si jako odbornici obcas prali mit situaci nasich klientd pevné v rukou,
pravdou ale zistava, ze jedinym odbornikem v dané situaci je klient sam. Rodina nejlépe
vi, ¢im si prochazi a co mize fungovat. Proto je rodina povazovana za experta na svou
situaci a sestaveni planu, ktery predstavuje jednotlivé kroky feseni je na rodiné samotné

(Pfaurova, 2019 [online]).
4. Rodina je povzbuzovéana k samostatnému rozhodovani o své situaci.

Jak tika Rob van Pageé (dle Mirsky, 2003), zakladatel nizozemské organizace Eigen
Kracht Centrale, ktera ma za sebou vice nez 11 000 usporadanych rodinnych konferenci:
,,Musime do spole¢nosti vyslat jinou zpravu. Nejsme to my, kdo vam muaze pomoci, jste

to vy, kdo vam muze pomoci.”
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5. Rodiné jsou nabidnuty podpirné sluzby.

To, ze je rodina podporovana v samostatném rozhodovani ovSem neznamena, ze by
nemohla vyuzivat sluzeb, které jsou nabizeny ze strany statu nebo neziskovych
organizaci. Rodin€ jsou odborniky pfedstaveny moznosti, které mize vyuzit. Muze se
jednat o seznameni s piispévkem na péci, kompenzacnimi pomickami nebo socialnimi
sluzbami, které mohou ulevit pecujicim osobam pti poskytovani péce, a které jsem
jmenovala v podkapitole 1.3. Je vSak na roding, aby se rozhodla, zda nekterou z téchto

sluzeb chce vyuzit a do jaké miry.
6. Sirsi komunita je zapojena do pomoci roding.

Principem rodinné konference, je rozsifit okruh osob, které se mohou podilet na feSeni
situace. K ucasti je zvana nejen nuklearni, ale také Siroka rodina. Dale miizou byt ptizvani
rodinni pratelé nebo sousedi. Kazdy tak muize rodin€ nabidnout svij podil, kterym
prispéje.

Zapojeni vice ucastnikd generuje potencial vétsi podpory hlavni pecujici osobé. Pokud
by se ptitomni byli ochotni podilet na péci i malym ale pravidelnym ukolem, vytvorii to
pecujici osobé Cas pro odpocinek. Zaroven v pripade, kdy senior nema blizké ptibuzné,
ktefi by o né& mohli peCovat, muzou se pecujici najit v Sir§im okruhu rodiny nebo

v komunité.

7. Setkani podléha ml¢enlivosti vSech stran a informace netvoii podklad pro zpravy

jinych instituci bez souhlasu rodiny (tj. rodina je vzdy pozadana o souhlas).

2.2 Prabéh rodinné konference
Rodinna konference ma nékolik fazi. V této podkapitole si jednotlivé faze popiSeme a
nastinime jejich vyznam, a to i v souvislosti s vyuzitim rodinné konference jako

podpurného nastroje pro neformalni pecujici.

Cely prubéh rodinné konference mizeme rozdélit do 2 logickych celkii. Prvnim z nich je
ptiprava setkani a druhym samotné setkani rodiny. Ob¢ tyto Casti v sob& zahrnuji dalsi

faze, které si ted’ popiSeme.

2.2.1 Priprava rodinné konference
Délka pripravy rodinné konference je v priméru 4-6 tydnti. Behem této doby je navazan

kontakt s rodinou a probiha pfiprava jednotlivych ¢lend rodiny na setkani (Mankova,
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2019 [online]). Pro vyuziti rodinné konference pfi praci se seniory by mohlo byt uzitecné
nejprve kontaktovat hlavniho pecujiciho nebo daného seniora (v zavislosti na fyzickém a

mentalnim zdravi seniora).

Rodinnou konferenci svolava nezavisly koordinator, jehoz roli si vice pfedstavime v dalsi
kapitole. Tento koordinator pomaha rodin€ organizacné zajistit poradani konference a

udélat ji podle predstav rodiny (Maiikova, 2019 [online]).

Dulezitym tkolem piipravné faze je, aby se co nejvice rozsifil okruh osob, které se
rodinné konference zacastni. Tim se totiz generuje vice potencionalnich napada pfi

hledani feseni a zdroju pfi realizaci planu (Joklova, 2015, s. 30).

2.2.2 Faze rodinného setkani

Samotné rodinné setkani ma 3 faze:
1. Sdileni informaci

V této Casti je predstaven divod a cil setkani (napft. Jak zajistit, aby maminka mohla po
navratu z LDN zustat doma?). Rodin€ jsou piipomenuty role jednotlivych tcéastniki.
Rodina si specifikuje pravidla, ktera chtéji, aby byla v pribéhu setkani dodrzovana

(Pavlikova a kol., 2015b, s. 30-31).

Prostor v této fazi dostane zadavatel zakazky (pokud jim neni rodina samotna). Daéle
dostanou slovo odbornici, ktefi rodiné predstavi moznosti, které mohou vyuzit (v ptipadé

seniort napf. prispévek na péci, typy socialnich sluzeb apod.).

Rodina se mize na cokoli doptat. AZ je vSechno jasné, tak v mistnosti ziistanou pouze
rodinni piislusnici, vSichni odbornici v¢etné koordinatora mistnost opoustéji a nechavaji
rodin¢ soukromy prostor pro hledani feSeni a sestavovani planu (Pavlikova a kol., 2015b,

s. 30-31).
2. Soukromy ¢as rodiny

Této faze se smi UcCastnit pouze rodinni piislusnici, pratelé a sousedé, které si rodina
k ucasti na konferenci pozvala. VSichni ¢lenové se vzajemné sdili, radi a hledaji mozné
feSeni. Je mozné, ze dojde k nedorozuméni a hadkam, ale to vSe je soucasti rodinné
konference a vétSinou zahy prechazi v konstruktivni rozhovor. Cilem této Casti je sestavit

plan rodiny, ktery konkrétnim zptisobem popisuje feseni situace. Kdo, kdy, co a jak udéla,
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nejlépe 1 se zalozni variantou, co kdyz se dany krok nepodati splnit (Pavlikova a kol.,

2015b, s. 32).
3. Predstaveni/pfiijeti planu

Ve treti, a tedy posledni casti setkani je plan predstaven koordinatorovi, ktery jej
s rodinou podrobné projde a dohlédne na to, aby jednotlivé ukoly byly konkrétni a
terminované. Nevklada vSak do planu vlastni napady a snazi se pouzivat jazyk rodiny,
aby byl vysledny plan pro rodinu co nejautentic¢téjsi. Pokud neni zadavatelem sama
rodina, pak vtéto cCasti vystoupi zadavatel zakazky, ktery zhodnoti, zda je plan
dostateCny. Na zaveér rodina zhodnoti pribéh konference a své dojmy a tim se konference

uzavira (Pavlikova a kol., 2015b, s. 32-33).

2.3 Role ucastnikt rodinné konference

Cilem této podkapitoly je piedstavit osoby, které figuruji v procesu rodinné konference a

nastinit, jakym zpiisobem mohou pomoci pecujicim osobam.

2.3.1 Rodina

Pro ucely rodinné konference pouzivame pojem rodina v jeho nejsir§im slova smyslu.
Zahrnuje nejen rodice a déti, ale také Sirokou rodinu a rodiné blizké osoby (kmotfi,
duchovni, sousedé¢, pratelé atd.). Rodina ma za ukol sestavit plan, ktery odpovida na
otazku rodinné konference. Plan ma byt konkrétni a mél by obsah i tzv. krizovy scénaf,

tedy co délat, kdyz se kroky stanovené v planu nebudou moct zrealizovat (Pavlikova a

kol., 2015b, s. 17).

Ugast co nejvétsiho podtu osob je kliova, nebot kazdy, kdo se zapoji do pé&e o seniora
a prevezme odpoveédnost za jakoukoli mali¢kost, mize podpofit peCujici osobu a dat ji

prostor pro odpocinek a vlastni seberealizaci.

2.3.2 Podpirna osoba

Podptrna osoba se vyuziva pouze v piipadé, kdy se jeden z Clent neciti dostatecné
bezpe&nd (napf. kviili vyhrocenym rodinnym vztahtim) a boji se na setkani piijit. Ukolem
podpurné osoby je jednat v zajmu osoby, kterou podporuje, dbat na bezpeci dané osoby
a podpotit ho tak, aby byl jeho nazor ostatnimi ucastniky slySen (Pavlikova a kol., 2015b,
s. 18-19).
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2.3.3 Nezavisly koordinator

Nezavisly koordinator zde vystupuje v roli odbornika na proces. Jeho ukolem je rodiné
pochopitelné a jasné vysvétlit, kdo ma jakou roli v procesu, jaky je cil konference a jaky
bude jeji prubéh. Je tim, kdo rodiné dodava odvahu a podporu, aby véfila, ze oni jsou
témi, kdo zna nejlepsi feSeni a jsou schopni sestavit plan s jednotlivymi kroky feSeni
(Pfaurova, 2019, [online]). Ukolem koordinatora tudiZ neni situaci rodiny feit, ale pouze
vytvorit prostiedi, ve kterém se rodina rozhoduje, jakym zpisobem bude celit

problémum, které fesi (Alphen, 2013, s. 8).

Zaroven koordinator zajistuje, aby se na konferenci dostavili odbornici, ktefi rodiné
predaji potfebné a ucelené informace potfebné pro péci o seniora a pro rozhodovani,
jakym zpusobem péci zajistit.

Koordinator pomaha rodin€ taktéz s organizaCnim zaji§ténim konference. Zajistuje
prostory, obcerstveni, hudbu, ale vSe ve spolupraci srodinou a podle jejich pfani

(Joklova, 2015, s. 31).

2.3.4 Odbornici

Za odbornika je v kontextu rodinnych konferenci oznacovan pracovnik poméahajici
profese, ktery s rodinou bud’ jiz pracuje nebo rodin€ mize piinést dilezité informace pro
vytvoreni planu (poskytovatel socidlni sluzby, dluhovy poradce, rodinny terapeut, 1ékat
apod.). Odbornici se ucastni pouze prvni faze setkani rodiny a jejich role je poradni a

informativni (Pavlikova a kol., 2015b, s. 22).

V oblasti zajistovani péce pro seniora bude klicovym odbornikem na konferenci socialni
pracovnik, ktery rodiné predstavi moznosti, které socidlni systém v Ceské republice

nabizi a jaké konkrétni druhy pomoci mohou ve svém okoli vyuzit.

2.3.5 Zadavatel

Zadavatelem je bud'to odbornik, ktery srodinou jiz spolupracuje nebo vybrany c¢len
rodiny (v piipadé, kdy si o pofadani rodinné konference pozada rodina samotna). Ukolem
zadavatele je popsat duvod, proC je potieba svolat rodinnou konferenci a formulovat

zakladni otazku, na niz bude v ramci rodinné konference odpovidano.

Pokud je zadavatelem odbornik, tak rodiné poskytuje potfebné informace o rodinné
konferenci, pfipravuje je na svolani rodinné konference a motivuje rodinu k ucasti na

rodinné konferenci. Se svolenim rodiny predava kontakt na alespoti jednoho ¢lena rodiny
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koordinatorovi a vyplnénou Zzadost o pofadani rodinné konference predava
administratorovi. Dale zadavatel schvaluje plan sestaveny rodinou a v neposledni fadé

pomaha rodiné tak, aby se plan realizoval (Pavlikova a kol., 2015b, s. 19-20).

2.3.6 Administrator

Administrator je odbornik v pomahajicich profesich, jehoz ukolem je komunikovat se
zadavatelem zakazky. Vzniklé zakazky pfedava koordinatorovi, ktery navaze spolupraci
s rodinou. Dalsim ukolem administratora je odborné vést tym koordinatorti rodinnych

konferenci (Joklova, 2015, s. 31).

V neposledni fadé administrator usiluje o rozvoj rodinnych konferenci, je v kontaktu
s dalSimi administratory v CR, pracuje na zefektivnéni rodinnych konferenci a jejich
srozumitelnosti pro Sirokou vetejnost. Také komunikuje s dalS§imi potencionalnimi

zadavateli zakazek (Pavlikova a Zakora, 2015a, s. 11).

2.4 Teoretické zakotveni v socialni praci

Na zavér teoretické casti uvedu kratkou podkapitolu, ktera demonstruje, jakym zptisobem

muzeme piistup rodinnych konferenci teoreticky ukotvit v socialni praci.

V socialni praci rozliSujeme 3 paradigmata znamé taky pod nazvem , mala paradigmata“
podle Payna (Navratil, 2001, s. 14). Jedna se o paradigma terapeutické, poradenské a

reformni.

Ptistup rodinnych konferenci bychom mohli zaradit do poradenského paradigmatu, ve
kterém socialni fungovani zdvisi na schopnosti zviadat problémy a pristupu
k odpovidajicim informacim a sluzbam “ (Navratil, 2001, s. 16). Rodinné konference totiz
usiluji o vytvoreni prostoru, ve kterém jsou lidé zplnomocinovani, aby zvladali vyftesit
problémy ve své roding€ a zarover jsou jim diky prvni fazi setkani predstaveny informace,

které jim v tomto fungovani mohou pomoci.

Poradenské paradigma se zamétuje na neuspokojené potieby klienta a bariéry, které mu
brani ve vyuziti existujicich moznosti uspokojeni jeho potfeb (Navratil, 2001, s. 17).
Rodinné konference se zamétuji na stanoveni cile rodinné konference, ktery je Casto
specifikovan na zaklade€ néjaké neuspokojené potieby osoby a jeho feSeni hledame v jeho

rodiné a komunité.

Rodinné konference mizeme posuzovat také z pohledu teorie ekologické perspektivy.

Princip ekologické perspektivy spociva v tom, ze jedince nelze chapat jako samostatnou
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bytost, ale je nutné brat v uvahu i prostfedi, ve kterém zije. Pravé na hranici, kde se
stfetava jedinec a prostiedi, dochazi k interakci, ktera formuje oba subjekty (Navratil,

2001, s. 151-159).

,,Cilem socidlni prdce z hlediska ekologické perspektivy je podporovat rist, rozvoj,
posilovat adaptivni kapacity lidi, odstranovat bariéry v prostredi, zlepSovat schopnosti

prostiedi odpovidat na potreby lidi “ (Navratil, 2001, s. 159).

Pro rodinné konference je okoli klienta naprosto zasadni. Najit feSeni jeho situace bez

¢inného okoli je v tomto piistupu prakticky nemozné.

V ekologickém pfistupu rozliSujeme mikro, mezo a makro uroveri (Matousek a kol.,
2001, s. 249). Proces rodinnych konferenci se odehrava na pomezi mikro a mezo trovng.
Nuklearni rodina je mikrosystémem, ktery ptichazi do interakce s Sirsi komunitou, ktera
je na rodinné setkani pfizvana. Dale v prostiedi pusobi koordinator a odbornici, kteti do

urcité miry ovliviiuji systém, ve kterém rodina dochazi k feseni své situace.
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3 Metodologie vyzkumu

V této kapitole uvedu cil vyzkumu a vyzkumnou otazku. Dale pfedstavim metodu
kvalitativniho vyzkumu, zpasob vybéru vyzkumného souboru a prubéh sbéru dat.
V posledni ¢asti této kapitoly se zaméfim na vysvétleni postupu zpracovani ziskanych

dat.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka
Hlavni cil vyzkumu: Cilem této prace je zjistit, co by mohlo pomoci rozvoji rodinnych
konferenci v socialni praci se seniory z pohledu rodinnych pfislusnikt, ktefi pecuji

0 seniora.

Vyzkumna otazka: Co by mohlo pomoci rozvoji rodinnych konferenci v socialni praci

se seniory z pohledu rodinnych pfislusnika, ktefi pecuji o seniora?

3.2 Kvalitativni vyzkum

V této podkapitole uvedu popis metody kvalitativniho vyzkumu, kterou jsem vyhodnotila

jako vhodnou pro dosazeni cile této prace a zodpovézeni vyzkumné otazky.

Kvalitativni vyzkum muzeme popsat jako proces, ktery je zaméren na celostni pochopeni
urcité problematiky (Hendl, 2005, s. 50). Cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskat hlubsi
porozumeéni vyznamu obsahu, ktery nam respondenti predkladaji, na zaklade¢, kterého

muzeme tvorit nové hypotézy i nové teorie (Disman, 2011, s. 286).

Prestoze v kvalitativnim vyzkumu vétSinou pracujeme s men§im vyzkumnym souborem,
nez je tomu v kvantitativnim vyzkumu, umoziiuje nam pochopit dané téma vice do

hloubky a popsat vyskytujici se jevy v SirSich souvislostech.

Hendl (2005, s. 50-51) uvadi, ze kvalitativni vyzkum zacind stanovenim tématu a
zakladnich vyzkumnych otazek. Nekdy je kvalitativni vyzkum oznacovan jako pruzny
typ vyzkumu. Na zakladé prabéznych zjisténi z vyzkumu, sbéru dat a jejich analyzy,
vyzkumnik upravuje vyzkumné otazky a dopliiuje je o dalsi. Kvalitativni vyzkum tudiz
neprobiha linearné, ale odehrava se v cyklech, kdy dochazi k opakovanému sbéru dat,
jejich analyze, prezkoumavani moznych zavéri a tfidéni potiebnych informaci.
Z pohledu ¢asu mizeme kvalitativni vyzkum oznacit za déletrvajici. Ziskavani dat by
meélo probihat pfimo v terénu, jelikoz se jedna o pfirozené prostredi vyzkumného vzorku.

Vyzkumna zprava je sestavena tak, aby obsahovala detailni zaznamy okolnosti vyzkumu,
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které vyzkumnik pofizoval béhem celého procesu, stejné jako rozsahlé citace
z rozhovort. Casto se mizeme setkat s tim, ze vyzkumnik svou analyzu dat zpétné

konfrontuje s nazory respondentt a zaznamenava jejich reakce.

Pti aplikaci kvalitativniho vyzkumu mizeme vyuzivat rizné techniky, které 1ze béhem
jednoho vyzkumu uplatnit i souc¢asné. Mezi tyto techniky fadime ptipadovou studii,
osobni zkuSenosti, zivotni piibéh, rozhovor, vizudlni texty. Vyzkumnik diky témto
technikam ziskava informace, které jsou potfebné k pochopeni vyznami zkoumané

problematiky v zivotech jednotlivei (Newman, Benz, 1998, s. 16).

Neéktefi autofi metodu kvalitativniho vyzkumu kritizuji a prohlasuji ji za nedostatecné
prukaznou a pfili§ subjektivné zabarvenou. Napiiklad Glaser a Corbinova oznacuji
kvalitativnim vyzkumem jakykoli vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje pomoci

statistickych metod nebo jinych zptsobu kvantifikace™ (dle Hendl 2005, s. 50).

Pfi zvazovani nevyhod kvalitativniho vyzkumu musime brat v uvahu, ze je takovy
vyzkum tézko zobecnitelny, coz je zapfi¢inéno malym vyzkumnym souborem. Dalsi
nevyhodou je Casova naro¢nost nejen ziskavani dat, ale i jejich analyzy. Nelze opomenout

ani snadné subjektivni zabarveni vyzkumu vyzkumnikem (Hendl 2005, s. 52).

Na druhou stranu ma kvalitativni vyzkum vyhody, které muzeme vyzdvihnout. Své
uplatnéni nalezne kvalitativni vyzkum v oblastech, které jesté nebyly dostatecné
prozkoumany. Diky tomuto typu vyzkumu miZeme sestavovat dilezité informace pro
popis novych fenomént. Kvalitativni vyzkum umoziuje hluboky vhled do dané
problematiky a ziskava detailn€j§i popis zkoumané skuteCnosti. Také muzeme
kvalitativni vyzkum vnimat jako flexibilni, jelikoz dobfe reaguje na okolnosti a podminky

vyzkumu v terénu, a dokaze se jim pfizptusobit (Hendl 2005, s. 52).

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor jsem vybrala pomoci metody zamérného (Ucelového) vybéru.
Miovsky (2006, s. 135-136) oznacuje metodu zamérného vybéru za nejrozsifendjsi
metodu vybéru v oblasti kvalitativniho vyzkumu. Pro tento zptsob vybéru vzorku jsou
dulezité urcité vlastnosti ucastnikt, které musi spliiovat, aby mohli byt zafazeni do
vyzkumu. Vyzkumnik si tedy stanovi kritérium oznacujici danou vlastnost, kterou musi
mit osoba, aby se mohla stat ucastnikem vyzkumu. Jednotlivei spliiujici toto kritérium

jsou osloveni a dle jejich individualniho svoleni zarazeni do vyzkumného souboru.
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V mém ptipadé kritérium pro zafazeni do vyzkumu bylo, aby dany jedinec mé¢l ve své
rodin¢ seniora, u kterého se podilel ¢i podili na zajisténi péce tohoto pribuzného
v seniorském véku. Nebylo pro mé rozhodujici, zda dany clovék pecoval o rodinného
prislusnika osobné nebo zafidil péci skrze socialni sluzbu. Také jsem vyuzila jak
respondentt, ktefi péci poskytuji aktualn€, tak téch, ktefi peCovali o své piibuzné

v minulosti.

Co se metody zamérného vybéru tyCe, muzeme ji délit na nékolik podkategorii jako je
zamérny vybér prosty, stratifikovany, kvotovy ¢i zamérny vybér pres instituce (Miovsky,
2006, s. 135-138). Jajsem zvolila kombinaci prostého zamérmeého vybéru, ktery je vhodny
v piipad€, kdy potencionalni respondenti jsou snadno dostupni, se zamérnym vybérem
pres instituce. Instituce, které jsem oslovila, byla vybrana terénni socialni sluzby a
pobytova socialni sluzba pro seniory, kde jsem mohla predpokladat, ze bude moznost
navazat kontakt s rodinnymi pfislusniky téchto senioru, kteti automaticky spliiovali moje
kritérium pro zafazeni do vyzkumného souboru. Tuto metodu jsem kombinovala
s prostym zamérnym vybérem, kdy jsem oslovovala lidi z mého okoli nebo lidi, ktefi mi

byli doporuceni mymi znamymi jako vhodni pro mij vyzkum.

Vyzkumu se zucastnilo 5 participantti, z nichz 1 zajistoval péci o 2 osoby, takze jsem
celkem ziskala 6 pfibéhti péCe. Pomoci ucelového vybéru jsem se snazila zajistit urcitou
raznorodost vyzkumného souboru tak, aby obsahoval participanty rizného pohlavi, véku,
vzdélani, ptibuzenského vztahu k seniorovi i odliSnym typem péce. Tyto charakteristiky
shrnuji v tabulce nize. Tabulka taktéz obsahuje jména jednotlivych participantt, které
jsem z divodu zachovani anonymity zménila, a které budu uvadét u jednotlivych citaci

v kapitole prezentujici vysledky vyzkumu.

25



Cislo
1 2 3 4 5
rozhovoru
Jméno Vlasta Jarka Hana Jifina Karel
Pohlavi Zena Zena Zena Zena Muz
Vék 80 let 69 let 53 let 58 let 68 let
Vzdélani, VS, VS, VS, VS, VS,
zaméreni | pravnické | lékarské | socialni pedagogické technické
Jiz
Vék seniora 83 let 95 let 73 let 84 let . 93 let
nezije*
Domov Domov
Typ péce Domaci | Domaci | Domaci pro Domaci pro
seniory seniory
Pribuzensky
vztah Manzelka | Dcera Dcera Dcera Snacha Syn
k seniorovi
Pocet
Nevim 0 2 2 3 1
sourozencu

* péce probihala ve véku 80-92 let
Tabulka 3: Charakteristika respondenti

3.4 Popis sbéru dat a prabéhu vyzkumu

Pro sbér dat jsem zvolila metodu moderovaného polostrukturovaného rozhovoru
(interview), kterou Miovsky (2006, s. 155) oznacuje jako nejvyhodnéjsi, ale také
nejobtiznéj§i metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Za interview mizeme oznacit
takovy druh rozhovoru, ktery je vyzkumnikem moderovany tak, aby dosahl urcitého cile
a ucelu vyzkumu, tedy ziskani poznatki pro zodpovézeni vyzkumné otazky (Miovsky,

2006, s. 156).

Podle miry strukturace mizeme interview délit na nestrukturované, polostrukturované a
strukturované. Pro svij vyzkum jsem zvolila polostrukturovany typ rozhovoru, ktery
fadime mezi nejCastéji vyuzivany zpusob interview. Polostrukturovany rozhovor
muizeme vnimat jako kombinaci nestrukturované a strukturované formy. Diky tomu
dokaze reagovat na nevyhody obou téchto typu. Pied zaCatkem polostrukturovaného

interview si vyzkumnik stanovi zavaznou strukturu skladajici se z okruhu otazek. Poradi
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jednotlivych otazek mize byt béhem rozhovoru zaménéno nebo doplnéno o dalsi otazky
nad ramec ptuivodni struktury. Vyzkumnik vede rozhovor tak, aby ziskal co nejkvalitngjsi

data pro svij vyzkum (Miovsky, 2006, s. 159).

Ja jsem si pred zacCatkem rozhovora stanovila 2 zakladni témata, na ktera se budu

participantd ptat.

Prvnim tématem byl pfibeh péce, tedy vypravéni o tom, kdy nastala potfeba o seniora
pecovat, jak se to stalo, co se v tu chvili délo, kdo pomahal a jak se cely stav ménil v Case.
Na toto téma jsem nechala respondenty volné mluvit, pfipadné jsem se doptavala pro

dostate¢né porozuméni sdélovaného obsahu.

Druhym tématem byly rodinné konference samotné. Participantim jsem predstavila
pfistup rodinnych konferenci a dala jsem jim prostor, aby mi vyjadfili svljj nazor na tuto
metodu, zda se jedna o koncept podle nich uzite¢ny ¢i naopak, a zda by ji chtéli vyuzit.
Také jsem se snazila respondenty vést k urcité reflexi a spolecné hledat, jaké prvky

rodinnych konferenci vyuzili, aniz by tento pfistup dfive znali.

Podtématem, které se vinulo celym rozhovorem bylo hledani ptfekazek, obtizi a obav, a
to nejen pii péci o piibuzného, ale 1 v souvislosti s metodou rodinnych konferenci. Na
zakladé ziskanych rozhovort se postupné objevila jesté kategorie ziskavani informaci, na
kterou jsem se respondentt ptala. Zjistovala jsem, od koho ziskavali informace potiebné

¢i uzitecné pii zajistovani péce, ale i to, zda méli tyto informace v potiebné mire.

Rozhovory jsem vedla na mistech zvolenych participanty tak, aby se jednalo o misto pro
né prijemné, bezpecné, a kde bylo zajisténo dostatecné soukromi. Pribéh rozhovoru jsem
si zaznamenavala na nahravku a z té potom tvofila pfepis rozhovoru, ktery jsem vyuzila

k analyze.

3.5 Zpusob analyzy dat
Jak uz jsem uvedla vySe, rozhovory, které jsem vedla, byly zaznamenany na hlasovou
nahravku a nasledné jsem tyto rozhovory z nahravky piepisovala. K piepisu jsem pouzila

program Microsoft Word. Ziskana data jsem analyzovala pomoci otevieného kdédovani.

Kutnohorska (2009, s. 66) definuje oteviené kodovani jako zakladni analyticky krok
béhem kterého dochazi k podrobnému studiu ziskanych dat. Béhem tohoto zpisobu
analyzy jsou pojmum pfifazovany kody, jednotlivé kody jsou porovnavany a dochazi ke

kategorizaci a konceptualizaci udajt.
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Kodovat mizeme jednotliva slova, ale i celé odstavce. Dulezité je, abychom pii celém
procesu méli na paméti hlavni cil kédovani, ¢imz je , fematické rozkryti textu (Hendl,

2005, s. 247).

Ukolem otevieného kodovani je oznagit jednotlivé pojmy kodem a tyto kody naslednd
seskupovat do kategorii. Kody jsou do kategorii pfifazovany na zaklad¢ vlastnosti, které
kategorie ma. Po otevieném kodovani nasleduje faze axidlniho kodovani. Béhem
axialniho kodovani hledame vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a davame jim vystizna
pojmenovani. Kategorie skladame novym zpusobem na zakladé vztahti a souvislosti,
které se nam mezi jednotlivymi kategoriemi podafilo rozklicovat (Miovsky, 2000, s. 228-

230).

Data jsem kodovala na vytisténych prepisech rozhovori. K lepsi orientaci v datech jsem
pouzivala i barevné oznaCovani kodi. Kody jsem tiidila do predbéznych kategorii, které
se postupné tvorily béhem analyzy. Byly to kategorie jako charakteristika pecujiciho;
prvky RK, které vyuzili; ndazor na vyuzitelnost RK; ziskdvani informaci potrebnych k péci
apod. Tim mi vznikly kategorie, kde jsem méla kody ze vSech rozhovort. Diky témto
kategoriim jsem dostala nahled na to, jaké informace od respondentt se shoduji, a které
si naopak odporuji. Postupné jsem pokraCovala v dalS§im preskupovani koda, tvoreni
novych kategorii a hledani souvislosti mezi jednotlivymi kody 1 kategoriemi. Vysledky

své analyzy predkladam v nasledujici kapitole.
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4 Vysledky vyzkumu

V této kapitole predstavim vysledky, které jsem zjistila béhem svého vyzkumu, a které
maji slouzit k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky: ,,Co by mohlo pomoci rozvoji
rodinnych konferenci v socialni praci se seniory z pohledu rodinnych pfislusnikt, ktefi
peCuji o seniora?“. Text prokladam citacemi z vyzkumnych rozhovort jako dikazy

pro zminéna tvrzeni.

4.1 Nazory respondentl k rodinnym konferencim

Nejprve se zaméiim na predstaveni nazord, které respondenti ve vztahu k rodinnym
konferencim zaujali. Pro zaCatek je dulezité fict, ze pro vSechny tcastniky vyzkumu byl
pfistup rodinnych konferenci diive neznamy. Tudiz jediné informace, které o rodinnych
konferencich respondenti meéli, pochazely =z kratkého vysvétleni, které probehlo
v prubéhu vyzkumnych rozhovord. Pro urCeni nazoru, které participanti zaujali vici
rodinnym konferencim, a vyuzitelnosti rodinnych konferenci je nutné tuto kategorii
rozdélit do dvou logickych celki. Prvni ¢ast se bude tykat pouziti pfistupu rodinnych
konferenci ve vlastni rodin€ ucastnikti vyzkumu, zatimco v druhé casti predstavim nazory

respondentt k rodinnym konferencim pfi pouziti mimo jejich vlastni rodinu.

4.1.1 Rodinna konference pro moji rodinu

Vsichni respondenti byli pii predstaveé usporadat rodinnou konferenci v jejich rodiné
rozpaciti. Pan Karel to vystihuje slovy: ,,Ale nedovedu si predstavit, kdyZ by se to tykalo
primo nasi rodiny, Ze by tam prisel (koordindtor).“ To ovSem neznamena, ze by se
vSichni z nich stavéli k pfistupu rodinnych konferenci negativné. Proto si pojd'me jejich

motivace k nevyuziti rodinné konference vice predstavit.

Ctyfi z péti respondenti hodnotili pfistup rodinnych konferenci pozitivné, nicméné ve
svoji rodin€ nevnimali potfebu takového setkani, jelikoz uz si vlastnim zpisobem

nastavili postup péce a vzajemnou komunikaci mezi ptibuznymi.

» Obavy bych urcité neméla, spis tak uvazuji vzhledem k tomu, Ze uz jsme v takové fazi
rozjeté hodné, kde uz mame jasno, jak to pojede ddl, a co bychom pro to asiv budoucnu
udelali, tak nevim. KdyZ clovék o tom povyklada, nikdy to neni na Skodu, ale, no,

nevim. “ (Vlasta)

Pani Hana popsala, ze kdyby nemeéla vzdélani v socidlni praci, a tudiz potiebné

informace, které diky studiu ziskala, tak by moznost uskute¢néni rodinné konference
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uvitala: ,,Pokud bych neméla Zadny zkuSenosti, ja bych byla velice rada, protoZe jsem
nikdy v Zivoté predtim nep¥isla s nécim takovym do kontaktu...nikdy predtim jsem
nemeéla zkuSenosti, nevédéla bych, ani v prdci kolegové, nikdo nic takovyho nevyuZival,

vS§echno néjak tak prosté z toho studia. “ (Hana)

Pani Jifina se jako jedina stavéla k rodinnym konferencim spiSe negativné. Predstava

spoluprace s koordinatorem ji pfisla zvlastni a moc si cely proces nedokéazala predstavit.

»Neumim si to predstavit...a jd, nevim, prijde mi to takové zvlastni. Musel by mé o tom

nékdo presvédcovat asi taky. (Jifina)

Chvili se ted’ u vypovédi pani Jifiny jesté zastavime, jelikoz v prabéhu rozhovoru s ni
jsem narazila na zajimavy jev a to, ze za zménénych podminek muze jedna osoba
s rodinnou konferenci souhlasit i nesouhlasit, tedy byt k myslence usporadani konference

ve vlastni rodin€ piistupnéjsi.

V tabulce shrnujici charakteristiky o respondentech a osobach, o které respondenti pecuji,
je uvedeno, ze pani Jifina se podilela na péci své maminky i tchyné. Béhem péce o tchyni

zazivala pani Jifina velky nezajem ze strany tii Svagra, ktefi se vyhybali pomoci.

»INa pomoc viibec ne. To jsme byli radi, kdy? si ji jednou za rok vzali na tyden, abychom
my si mohli nékam zajet na dovolenou...ale jinak cely rok nic...Domluva s néma byla
takova hodné téZka, protoze byl spis jako nezdjem starat se o tu babicku, Ze. Proto jako
fakt byl problém asporvi v to léto, aby si ji aspori na ten tyden vzali, aby my jsme mohli
nékam odjet. Protoze jinak jsme byli uvizdni po¥id tady...Ze by nam to sami nabidli
nékdy, to ne. My jsme museli zavolat: ,,Jako vezmete si ji nékdy aspoii?“, jo. A to jesté

Jjsme si nemohli Fict pfesné nas termin. “

Ke komplikovanym vztahiim se §vagry pani Jifina dodava: ,,A jesté to bylo o tolik horsi,
Ze s jednim sourozencem jsme byli docela potom rozhddani a dlouhé roky to trvalo, nez

se to dalo zase zpdtky do néjakych mezi, abychom se byli schopni bavit néjak. “

Z rozhovoru také vyplynulo, ze ani vztahy mezi tchyni pani Jifiny a jejimi syny nebyly

nijak intenzivni.

»Ze by za ni né&jak extra jezdili, taky %ddnd sliva...bylo to slabé ty ndavstévy...jeden svagr

Jji telefonoval obcas. “ (Jifina)

Celkové hodnoti pani Jifina spolupraci s manzelovou stranou rodiny jako velmi §patnou.
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,» Vlastné se jednalo o tu spolupraci rodiny, Ze. Ta byla dost Spatnd, no. ProtoZe béhem
celého roku si ji nikdo nevzal k sobé. Bud’ vekli, Ze nemaji ty podminky na to nebo kdo

vi, jaké vymluvy méli prosté vidycky.“ (Jifina)

Duvody, které vedly pani Jifinu k pfesvédceni, ze by rodinna konference v ptipadé péce
o tchyni neméla smysl, byly nejen jiz zminé€ny nezajem rodiny, ale také postoj jejiho

manzela.

wAle druha strana tenkrdat, to si myslim, Ze by na to nepfistoupili. Ani manZel ne, ten

takové véci nee, urcité ne. “ (Jifina)

V neposledni tadé pani Jifina zmifovala velké vzdalenosti bydlist jednotlivych

sourozencd, které by podle ni také byly pfekazkou pro usporadani rodinné konference.

»Neumim si to predstavit jednak i z toho divodu, Ze kaZdy bydli nékde uplné jinde.
TakZe ty vzddlenosti jsou hodné velké, a aby kvili néjaké schiizce se prosté sjeli, to se

mi zda docela neuskutecnitelné. To asi ne.“ (Jifina)

Kdyz jsem se vSak s pani Jifinou zaméfila na zajiStovani péce pro jeji maminku a

komunikaci s jejimi bratry, vztahy se zdaly pozitivnéjsi.

» To uz jsme se bavili vic o tom...to si volame vidycky, docela dost...ddavame si védét,
jak to vypada...ta domluva mezi sourozencema vté rodiné, ted jako dobré

s brachama.“ (Jifina)

Z rozhovoru s pani Jifinou se zdalo, ze rodinnou konferenci se svoji asti rodiny si umi
predstavit vice nez s manzelovymi pfibuznymi. Kdyz jsem ji s touto moji domnénkou
konfrontovala, tak vyjadfila souhlas, ze tomu tak je a dodala, ze jeji bratr navrhoval

usporadat setkani podobné rodinné konferenci.

wMoznd je to i tim, 3e jako Pavel ten sdm to taky aji navrhnul. Rikal, ty méli bysme se
sejit. To bylo pied Vanocema, kdyZ volali, Ze prosté maminka uz asi umird...Jsme tam
byli, Ze, tak to hned Pavel navrhnul, Ze fikal: ,, Ty jako méli bysme se sejit a uZ to jako
prodebatovat...co bysme délali, jak bysme to délali a tak, jo.“ Sice jsme se nesesli, ale
chvilku jsme se o tom bavili aspon telefonicky. Ale na to jsme jako s brachama

nachystani, Ze se niiZeme jako sejit a prodebatovat.“ (Jitina)

To, ze si pani Jifina dokazala rodinnou konferenci se svoji ¢asti rodiny predstavit vice

nez s manzelovymi piibuznymi, bylo zasadné ovlivnéno rodinnymi vztahy, vzajemnym
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porozuménim a ochotou sourozencu se zapojit do péce. Mimo tyto motivace pani Jifina
dodala, pro€ si ona mysli, Ze jeji bratr navrhnul rodinné setkani. Podle ni na to ma vliv,
ze bratr pracuje jako socialni pracovnik a zaroven ma déti v péstounské péci. Pani Jitfina
usuzovala, ze tyto aspekty maji za nasledek to, ze je jeji bratr na praci s rodinou pomoci

raznych metod vice zvykly, a proto ho napadlo néco takového navrhnout.

,»INavic ten Pavel asi takové véci resi vSelijaké, protoZe on déla u téch bezdomovcu, tak
asi Fesi pordad néco. Asi aji pres ty, protoZe maji décka v péstounské péci, tak aji on je

zvykly aji tady p¥es tohlencto. “ (Jifina)

V této Casti jsme si ukazali, ze ackoli vétsina respondentit méla k rodinnym konferencim
obecné kladny vztah, ve své rodin€ nevnimali potiebu takového setkani. Na prikladu pani
Jifiny jsem demonstrovala, ze ochotu uspotadat rodinnou konferenci ve vlastni rodiné
mohou zasadné ovliviiovat rodinné vztahy a ochota pfibuznych podilet se na péci
o seniora. V nasledujici Casti budu prezentovat nazory respondenti na vyuzitelnost

rodinnych konferenci pro jiné rodiny nez jejich vlastni.

4.1.2 Rodinna konference pro druhé
Vyroky ucastnikti vyzkumu, které se tykaly vyuziti rodinné konference mimo jejich
vlastni rodinu, jsem oznacila souhrnnym nazvem rodinna konference pro druhé. V téchto

ptipadech se komunikaéni partneti shodovali, Ze jsou rodinné konference uzite¢né.
wlakZe takhle za mé je to super myslenka.“ (Hana)

Respondenti také jmenovali konkrétni ptfinosy usporadani rodinnych konferenci. Rodinné
konference vnimali pfedevSim jako zdroj informaci pii nastavovani péfe, moznost
podporit komunikaci a spolupraci rodiny a v neposledni fadé uschopnéni rodiny nebo

komunity k zajisténi péce o seniora.
Zdroj informaci

Ve vyzkumnych rozhovorech opakované zaznivalo, ze lidé, ktefi se ocitnou v situaci, kdy
se maji postarat o seniora v rodiné, trpi nedostatkem informaci. Kvuli absenci potifebnych
znalosti jsou bezradni a ma to dopad, jak na n€ samotné, tak na seniora, ktery je v jejich
péci. Proto respondenti velice kladné hodnotili, ze soucasti rodinné konference je

predavani potfebnych informaci k péci.

wlakZe to si myslim, Ze pro takové rodiny, kde nemaji takové moZnosti si to vSechno

zjistit sami, by to bylo idedlni. To si myslim, Ze by bylo rogzumné. ProtoZe to si myslim,
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Ze spousta lidi nemad vitbec v takovych situacich prehled o tom, kde zacit, jak si pomoci

a tlape se v tom, tlape.“ (Vlasta)

Pani Hana i Jarka sdélily, ze maji osobni zkuSenost s predavanim informaci lidem, ktefi
si nevédeli rady, a tak s nimi sdilely své poznatky. Respondentky dodavaji, ze prave v této
oblasti informovanosti by mohla pomoci rodinnéa konference, predevsim jeji prvni cCast,

kde odbornik sdéluje rodiné potfebné informace a moznosti pro zajisténi péce.

» Tak si myslim, Ze by to nebylo Spatny, Ze by si to néjak nastavili na tom zacdatku, at’ uz
by to bylo prostiednictvim néjaké té konference nebo Ze by jim nékdo piedal veskery ty
informace, ktery jd jsem teda méla 7 toho studia, jo. TakZe by to bylo fajn, protoZe si
myslim, Ze spousta lidi nevi. I jsem spousté lidem radila, at’ si zaZadaji o piispévek na
Ppéci, na mobilitu, protoZe ti lidé o tom nevédéli. TakZe je fajn nebo bylo by fajn, kdyby
Jim z toho zacdtku tohle nékdo vekl... Fakt si myslim, Ze by to bylo fajn pro ty lidi, kteii

s tim nemaji vithec Zadnou zkusenost, nemd je na to kdo pripravit.“ (Hana)

»wAle co mam zkuSenosti s kamardadama, protoZe uZ jsou vSichni ve véku, co maji rodice
takhle, tak si myslim, Ze jo. ProtoZe mi tieba volaji, jak to mame, jak jsme to udélali,
kde jsme to sehnali, kde mame, jak mdame obédy, odkud to bereme, kdo nam pomdhal.
Prosté Ze si myslim, Ze jsou lidi bezradni, kdyZ se octnou v takové situaci, Ze vitbec nevi,
kde maji zacit, na jaké maji narok socialni davky, kde maji o pomoc jako tieba vds nebo
nékoho v té socidlni sfére, kde si maji zajistit pomoc na obédy, takZe to si myslim, Ze

tohle vSechno uZ ta to je ta prvni faze, co Fikdte.* (Jarka)

Z vypovedi pani Vlasty vnimam, Ze jsou lidé, kteti si dokézou pottebné informace zjistit
jinymi zplsoby a tento pifinos rodinné konference tudiz neoceni. Zaroven je
ve spolecnosti mnoho lidi, ktefi jsou bezradni a potfebuji nasmérovat a poradit, a prave

rodinna konference pro to mize byt tim spravnym impulzem.

wJsou lidi, kteri tieba zadumaji, sednou na pocitac, podivaji se, kde, co miiZe by,
nenuie. Jsou lidi, kteri tu moZnost nemaji. At uz nemaji na to tieba ja nevim
schopnosti, z jakékoliv divodu, nebo moZnosti, nékoho, kdo mu pomiiZe. ProtoZe si
dovedu docela dobre predstavit lidi, kteri to, to mitj muz mi iikd, ja, kdybych té nemél,
ja vitbec si nedovedu predstavit, co bych si pocal. A ja se dovedu uplné viit do situace
mnohych lidi, tim, Ze ¢lovék s témi lidmi tolik let pracoval, Ze jsou lidé, kteri jsou hrozné
hodni, ale zkrdtka nemaji na to moznosti a schopnosti, aby se spravné a vias

zareagovali. TakZe pro toho by to bylo opravdu velikym piinosem, protoZe takovd ta
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beznadéj, bezmocnost, to je néco strasného, kdyZ nevite. Vidite, Ze potiebuje ten ¢lovék,

abyste se o néj postaral, ale nevite jak.* (Vlasta)
Rodinné vztahy

Dalsi oblasti, pro kterou by mohlo byt vyuziti rodinné konference podle respondentt
uzitecné, byly rodinné vztahy. Komunika¢ni partnefi si uvédomovali, ze rodinné vztahy
nejsou jednoduchou zalezitosti a situace, kdy je potieba se postarat o pfibuzného, muze
mit za nasledek zhorSeni vztaht, jak jsme si pfeci jen ukazali uz na piikladu pani Jifiny
vySe. Nicméné pti predstaveni pristupu rodinnych konferenci respondenti reflektovali, ze

takové rodinné setkani by mohlo zlepSeni ¢i urovnani vztahi pomoci.

»A 1 kdyZ jsou sourozenci tak, je to nékdy téiky, aby se ti sourozenci domluvili, moZnd
horsi. ProtoZe vétSinou je na to vidycky sam nékdo a déld to i, co jsem tak vidéla, déla
to i mezi sourozenci, déld to i nedobry vitahy kolikrat, takZe si myslim, Ze by to bylo

hrozné fajn, Ze by to bylo néco, co by jim mohlo opravdu pomoct.* (Jarka)

»TakZe to by bylo opravdu velice Zadouci, to si myslim, Ze by bylo dobré a tu rodinu do
toho vtahnout taky. ZdleZi taky, jaké jsou tam rodinné vitahy. ProtoZe jsem leta délala
v tom rodinném pravu, takZe tusim, jak to nékde vypada, takZe nékde asi by se s tim
pozvdnim nesetkal zrovna ten koordindtor s néjakou odezvou, ale za zkousku to vidycky
stoji...Ale i tam si myslim, Ze neni marné se o to pokusit, protoZe clovék nikdy nevi, kdy
se v tom druhém, ktery je tieba néjaky zatvrzely k tomu svému rodici, kdy se v ném néco

ozve, vite. Obzvlast’, kdyZ to bude slySet z ust ciziho. “ (Vlasta)
Uschopnéni rodiny nebo komunity pecovat o seniora

Poslednim pfinosem rodinné konference, ktery jsme s vyzkumnymi partnery béhem
rozhovort odkryli, byla podpora rodiny k péci o pfibuzného. Muzeme fict, ze ptichod
koordinatora do rodiny a cely proces rodinné konference muaze ¢leny rodiny nabudit

k zapojeni se do péce o svého pribuzného.

Pan Karel vnimal, ze rodina je tim, kdo ma automaticky pfijet a pii potrebé péce zacit
konat. Uznal vSak, ze ne, kazdy to tak opravdu déla. V ptipadé, ze je rodina necinna je

prave koordinator vhodnou osobou pro rozpohybovani rodiny.

» Prvni by se méla postarat ta rodina o to. Ta rodina by méla prifrcet, nastoupit... KdyZ

ta rodina nekond, tak potom by mél nastoupit ten koordindtor. “ (Karel)

34



V teoretické Casti bylo uvedeno, ze koordinator nabizi, aby se do rodinné konference
zapojila nejen Siroka rodina, ale také sousedé, znami a cela komunita, ve které dany
¢lovék zije. V rozhovoru s panem Karlem jsme na téma zapojeni komunity narazili. Sam
dosel k nazoru, ze rodinna konference ma smysl 1 v pfipad€, kdy rodina neni, je mala nebo

necinna, protoze stale jsou zde lidé z komunity, ktefi se do péce mohou zapojit.

» TakZe neni to jenom o té rodiné, ale aby ten ¢lovek Zil v néjaké komunité. KaZdej
Zijeme v néjaké socidalni bubliné a ten koordindtor nuiZe zvednout ze Zidle i tu socidalni

bublinu. “ (Karel)

V této podkapitole jsem se zabyvala nazory respondent k rodinnym konferencim, a to
jak v pripadé moznosti vyuziti rodinné konference ve vlastni rodiné komunikacnich
partnerd nebo v rodiné jiné. Pii predstavé usporadat rodinnou konferenci ve vlastni
roding, se participanti shodli, Ze pro jejich rodinu jim nepfijde uzitecna, jelikoz uz si nasli
svj zpusob ziskavani informaci, komunikace v rodin€ a zajisfovani péce. Proto se
v nasleduyjici kapitole zaméfim na predstaveni zpasobt, jakymi si rodiny tyto potieby

zajistily, a tedy i prikladi dobré praxe, které se rodinam povedly.

4.2 Zajisténi rodinné konference ,jinym zptisobem*
V predchozi kapitole jsme zjistili, ze zadny z respondentti nemél zajem o usporadani
rodinné konference ve vlastni roding, a to predevsim proto, ze necitili potfebu takového

setkani, jelikoz si byli sami schopni potfebné zalezitosti v rodiné domluvit a nastavit.

V teoretické Casti jsem uvedla, ze rodinna konference ma dva dilezité faktory. Prvnim
z nich je pfedavani informaci odbornikem, ktery vystoupi v prvni fazi setkani. Druhym
dilezitym aspektem je pak prostor pro vzajemnou komunikaci mezi rodinnymi
ptislusniky a jejich spole¢né feseni. Proto jsem se vice zaméfila na zplsoby, kterymi si
jednotlivi komunikacni partnefi zajistili potfebné informace, a jak probihala komunikace

a planovani v rodin€. Pravé toto bude obsahem této podkapitoly.

4.2.1 Naplnéni potieby informaci

Utelem této &asti textu je prezentovat viechny zdroje, které participantim pomohly
k informacim, které potfebovali pfi zajistovani péCe o svého piibuzného. Kazdy
z respondentll vyuzil jinou kombinaci téchto zdrojii. Pro nas je vsak dilezitéjsi jejich

vycet, abychom méli predstavu, kde pecujici informace ziskavaji.
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Dobrovolniceni a zaméstnani

Pani Hana mi popisovala, ze dfive dochazela jako dobrovolnice k pani s Alzheimerovou
chorobou, coz je stejna diagnoza, jakou ma ted jeji maminka, o kterou pecuje.
Z dobrovolniceni se postupem ¢asu na popud rodiny stala osobni asistence, kterou pani
Hana vykonavala. Pani Hana uvedla, ze pravé toto dobrovolniceni a osobni asistence ji
obohatily o informace, které pak sama vyuzila pfi péci o svou maminku. Jako zdroj
informaci tudiz muzeme oznalit pé¢i o jinou osobu v ramci dobrovolni¢eni nebo

zameéstnani.

» Pak vlastné to dobrovolniceni a ta asistencni sluZba, takZe tam jsem byla v kontaktu

s tou rodinou, kdy ta dcera od té pani mi taky jako davala néjaky informace.“ (Hana)
Studium

Jako dal$i zdroj informaci pro pecujici jsme identifikovala studium. Jedna z respondentek
se rozhodla pii svém zaméstnani vystudovat na vysoké Skole socialni praci, coz se ji i

povedlo, a prave znalosti ze studia a zkuSenosti z praxi vyuziva i pii péci o svou maminku.

»Studium a ta praxe v domové seniori, tam jsem taky ziskala néjaké ty zkuSenosti...
1 ty aktivizacni innosti, abychom ji néjak oZivovali. Nebo fotografie, reminiscencni
terapie a takovy. Jo, to tady v té hlavé samoziejmé je, néco tam zistalo (pani ukazuje

na svou hlavu).“ (Hana)
Znami a rodina

Pani Jarka vypravéla, ze ona ziskala informace od svych znamy, ktefi méli zkuSenost

s peCovanim o maminku.

»Jd jsem je ziskala pravé taky od téch znamych, kteri méli piede mnou jesté samotnou
maminku tady na domecku. TakZe jsem to ziskala. Oni zas jsou kamarddi, takZe mé

Fikali v§ecko to, jak to délali, jak postupovali, takZe jsem zase ziskala od nich.“ (Jarka)

Pro panim Vlastu byla zdrojem informaci snacha, ktera jako zdravotni sestra pracujici
v socialni sluzbé znala sluzbu osobni asistence, kterou pani Vlasté doporucila, jelikoz to

vidéla jako pottebné.

»INo, odkud jsem se to dozvédéla? Jednak néco mné poradila snacha, kterd tady bydlela,

ona je zdravotnice v socidlni sluzbé X. .. .vidéla, Ze je to potieba.“ (Vlasta)
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Kdyz jsem se ptala pani Jifiny, jak se dozvédé€li o domové, kam §la jeji maminka, tak mi
pani Jifina vypravéla, ze sama maminka ten domov znala, jelikoz tam dfive byl jeji bratr.
Tudiz zkuSenost zrodiny ji dodala potiebné informace, kdyz sama toto zafizeni

potrebovala.

»ProtoZe tam byl jeji bratr v tom domové. Ona za nim jezdila, takZe to tam znala.*

(Jifina)
Internet
Pro pani Vlastu byl dilezitym zdrojem informaci internet.

»Jd jsem méla to $tésti, Ze teda jsem néjaké ty informace ziskala bud’ p¥es internet nebo

pres ty lékare.* (Vlasta)

Na internetu si pani Vlasta hledala nejen informace o sluzbach, které maze vyuzit, ale

tfeba také moznosti, jak si uleh¢it praci na zahradé€, na kterou jiz nema ¢as ani silu.

» KdyZ jsem vidéla, Ze to uz nestiham, tak jak bych méla vSechno, tak jsem zacala na

internetu hledat. Tak jsem objevila, Ze je tady takovy ten hodinovy manzel. “ (Vlasta)
Lékar

Pti ziskavani informaci byla pani Hané ndpomocné zdravotni sestficka u praktického

lékare, ktera navrhla zadost o pfehodnoceni vySe prispévku na péci.

w»Jsem piinesla néjaké lékarské zpravy praktické lékaice a ta sestFicka ¥ikala, jestli
mdme prispévek na péci. A ja itkam mame. A nechcete ho néjak aktualizovat nebo ho

néjak znovu prehodnotit.“ (Hana)

V ptipadé pani Vlasty pomohla psychiatricka, ke které jeji manzel dochéazel, hned
nékolikrat. Poradila pani Vlast€, aby zazadala o pfispévek na péci 1 pii volbé ambulantni

socialni sluzby, kam by manzel pani Vlasty mohl dochazet.

»Jd jsem méla to §tésti, Ze teda jsem néjaké ty informace ziskala bud’ pies internet nebo
pres ty lekare... Tam nam psychiatricka pravé poradila, at’ si poZada manzel na ten
prispévek socidlni na tu péci...To jsem zacala pdtrat, kde tady v A. nékde néco je.
A dovédéla jsem se, Ze tady pro ty parkinsony je néco néjaké stiedisko. Tak jsem se o

tom zminila té pani psychiatric¢ce a ta mé pravé poradila to centrum, Ze s tim ma se

37



svymi pacienty zkuSenost. TakZe jsem se obrdtila tam a myslim, Ze jsme dobie udélali.“

(Vlasta)

Knihy

Dal§im zdrojem informaci potiebnych k péci je odborna literatura.
»Jd jsem si poridila néjakou literaturu k tomu. * (Vlasta)
Socialni pracovnik

Posledni moznosti, kterou respondenti uvadeli jako mozny zdroj informaci byli socialni
pracovnici. Pani Hana si pochvalovala, ze jim socialni pracovnice poradila zazadat si

o prispévek na mobilitu a o kartu ZTP.

»A socidlni pracovnice nam taky vysly vstiic, kdyZ jsme piechazely z dvojky na trojku,
tak nds informovala ta nase socidlni pracovnice, Ze mitZeme zaZddat o ten prispévek na
mobilitu, kdyZ s tou maminou viude dojizdime tim autem, a potom na kartu ZTP.“

(Hana)

Také pani Hana dodala, ze diky jeji sestie pracujici na geriatrii vi, ze i v nemocnici pusobi
socialni pracovnik, ktery lidem odchéazejicim do domaci ¢i pobytové péce sdéluje, o co si

mohou pozadat a na co maji narok.

,» Vim, Ze tieba v nemocnici to funguje tak, Ze tam je socidlni pracovnice, kterd, protoZe
sestra pracovala na geriatrii, kde teda spoustu lidi uz pak odchdzelo bud’ do domdci
péce nebo byli nékam premisténi, bud’ do néjakého socidlniho zarizeni, na pobytovku.
A uz jim primo ta socidalni pracovnice p¥imo v té nemocnici rikala, Ze si mitZou zaZdadat
o prispévek na péci, e mitZou, ja nevim, jaky jiny moznosti, na kompenzacni ponuicky

a takovy.“ (Hana)

Bohuzel musim zminit i to, Zze ackoli respondenti fekli, ze od socialnich pracovniku
ziskali informace, tak tomu tak bylo az ve chvili, kdy uz méli tyto informace zjisténé

z jinych zdroju.

»» Pomdahali, ale to uz v dobé, kdy uZ jsem to méla vSecko vyrizené. Ale ptali se mé nebo
napsali, zacali o tom mluvit. A kdyZ jsem jim Fekla, Ze uz to mam, tak mé dokonce i dali
tiskopisy, kdyZ bychom potiebovali na, nevim, co to tam je, na ZTP/P a podobné a

takové. I kdyZ jsem tusila, Ze to pro nds zatim neni a nebude. Ale vidéla jsem jejich, Ze
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iniciativné na obou mistech o téchto moZnostech taky jsem byla informovand. To bylo

prijemné od nich teda.* (Vlasta)

4.2.2 Naplnéni potieby rodinného setkani
V predchozi Casti jsem predstavila zpusoby, které respondenti vyuzili k ziskavani
potiebnych informaci. Ted’ se podivame na zpusoby, které jim suplovaly rodinné setkani,

a jakym zpusobem se domlouvali na zaji§tovani péce.
Telefon

Zakladnim prostfedkem, ktery rodiny pouzivali ke komunikaci byl telefon. Respondenti
se zminovali, ze si vzajemné telefonovali a psali sms. Timto zptisobem si mezi sebou
predavali potfebné informace nebo se domlouvali, kdo se o seniora postara, nebo kdo, co

zaridi.
» To si volame vidycky, docela dost...ddavame si védet, jak to vypada. “ (Jifina)
»A pak uZ to bylo za béhu prosté telefony, esemesky, mitZes, nenuizes. “ (Hana)

,» DileZity je, Ze cokoli babic¢ce chybi nebo ma néjakej problém, tak volam brachovi nebo

jeho manZelce. Kdyz se nam na babicce néco nezda nebo tak, tak vidycky s nima. Tak
bracha potom nebo $vagrova naridi, co je potieba udélat, tak to potom zase ja nebo
manZelka udélame... TakZe spis to bylo vidycky na telefon. Ale co udélam, dobre, tak jda
udélam to, ty udélej to a ty se zeptej tam, jo. A takovymhle zpitsobem jsme si pridélili
ukoly. “ (Karel)

Pan Karel zminil i komunikaci a rozdélovani ukola skrze aplikaci WhatsApp. Pravé tuto

platformu vyuzil s ¢leny spolku, kdyz zaji§t'ovali péci o znamého.

w»Jedna holka ze souboru, kterd vidycky fekla: ,,Hele, je potieba udélat to a to, kdo to
udeéla?“. Poslala nam v§em sms nebo na whatsapp, my jsme na whatsappu. Kdo to

udela, jo?* (Karel)
Bézna komunikace v rodiné

Dalsi zptsob domluvy probihal v ramci bézné komunikace v rodiné, na kterou byli

¢lenové zvykli.

»A samoziejmé prijdu od babicky z navstévy, tak referuju doma...Vsechny ty véci kolem

té babicky vykladame i tém déckam, aby védeli. “ (Karel)
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Pan Karel také hezky vystihl, jak je pomoc vSech ¢lent rodiny dulezita, a ze pii veskerém

domlouvani a zafizovani je potfeba brat na sebe ohled a vzajemné si vychazet vstfic.

»Je dileity, Ze my se nehonime, kdo udélal vic a kdo miii a nevycitame si, kdyz ten
druhej tam 14 dni nebyl, jo. ProtoZe ten Zivot neni jednoduchej a kaZdej mame spoustu
starosti, décek, vnoucat kolem sebe, taky spoustu zajmii, takZe je potieba to vidét tak.
Ted’ je potieba to udélat, tak to udélam a nebudu cekat...Vidycky je to o tom, Ze mam
moZnosti a udélam to anebo potom Feknu, ja to ted’ka nestiham, nemohl bys. A on
Fekne, ted’ ne, ale ja tam poSlu mladyho. Tak to vidycky néjak vyfesime, jo. Nejsme na
to sami dva, mame manzelky, ktery tam chodi na navstévu, staraji se o tu babicku a

mame kaZdej hafo décek.“ (Karel)
Navstévy

Z rozhovoru jsem zjistila, ze prostor potfebny pro domlouvani se na postupnych krocich

pro zajisténi péce o seniora vznika béhem béznych rodinnych navstév.

»My samoziejmé, neZ jsme se k lecCemu rozhodli nebo ja jsem o nécem uvaZovala, tak
Jjsem o tom mluvila i s témi syny, takZe oni mé v tom utvrzovali...Nebo kdyZ p¥isli na tu
navstévu, kdyZ prijeli, tak jsme to probirali vSechno. To jsme dlouze o tom mluvili a
celkem jd je i prubéZneé, oni se zajimaji, prubéziné informuji, tieba jak to s tatinkem je,

takZe vedi. “ (Vlasta)
Rodinna rada

Posledni kategorii, kde rodiny vyuzily pfilezitost spolecn€ planovat zajisténi péce
o seniora, jsem nazvala rodinna rada. Jednotlivi participanti sdélovali své zkuSenosti, kdy
na spolecném rodinném setkani planovali péci o seniora. Mizeme fict, Ze se jedna
o modifikaci rodinné konference, tak jak je popsana v teoretické Casti. Dulezitym
spolenym znakem téchto setkani je, ze probehly ve chvili, kdy bylo potieba zajistit péci
o seniora nebo prenastavit probihajici péci. Také jsem identifikovala, ze ve dvou
ptipadech tato rodinna rada probéhla v ramci setkani, které mélo 1 jiny ucel nez se pouze

domluvit na zajisténi péce o blizkou osobu. V prvnim piipadé to byl ucel pohibu.

,»Ji zemrel ten manZel a ona potom pohibu, asi za tyden byl pohieb, jak jsme tam byli,
tak ona, jakoZe co bude délat, protoZe ona tam sama nebude, e ona se tam bude sama
bat, ona tam nechce byt. No tak my jsme ji nabidli, no, tak kdyZtak miiZes jit tFeba

k nam, néjak bysme to snad vyresili, tak nuiZes jit k nam. Dalsi Svagr, Ze ji tam vyridi
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dium s pecovatelskou sluzbou, néjaky tam byl primo v té vesnici a jeden svagr, Ze by ji
vyFidili domov diichodcii u A. No a ona se sama rozhodla, Ze ona do domova diichodci

nejde, a Ze jde k nam. “ (Jifina)

V druhém pripadé byl ucelem setkani také uklid a pfiprava bytu, kam se maminka vrati

Z nemochnice.

»wINo, kdyZ jsme maminu meéli dovézt domi, tak jsme si sedli, a tak néjak jsme to jako
probrali. Samozi'ejmé jsme pripravili byt, po pil roce nebo 5 mésicich, co byla pry¢, tak
to bylo potieba ddt do poradku. TakZe u toho jsme si tak néjak sedli a domluvili jsme
se, 7e mamina zZustane doma. To jsme si ujasnili, e mamina zZistane doma, Ze ji

nebudeme nikam davat do Zadného zavizeni, aby byla v tom domdcim prostiedi. “ (Hana)

V piipad€ pana Karla usporadali rodinnou radu v situaci, kdy bylo potieba naplanovat

zalezitosti spojené se stehovanim jeho maminky do domova pro seniory.

»INo tak jsme udélali rodinnou radu, co asi je potieba nebo ne a domluvili jsme se, kdo

co udéla, Ze jo.“ (Karel)

Za setkani podobné rodinné radé oznacil pan Karel také situaci, kdy on, jeho bratr a
socialni pracovnice feSili, jak se zachovat po prodélani mozkové mrtvice maminkou pana

Karla.

wJako Ze bysme cilené zasedali jako rodinna rada, to ne. Ale kdyZ tieba babic¢ka byla po
té mozkové mrtvici, tak jsme s brachou prijeli sem a zasedali jsme se socidlnima

pracovnicema, co ddl, jak dal, co udélat nebo neudélat. “ (Karel)

4.2.3 Priklady dobré praxe
Na zaveér této podkapitoly piidam ctyti piiklady, které ukazuji kvalitni zajisténi péce a

muzeme je chapat jako piiklady dobré praxe.

Prvnim z nich je popis sousedské vypomoci. Soused pani Vlasty pravidelné odvazi jejiho
manzela z kostela domt, kde ho zabezpeci, aby pani Vlasta mohla zajit do farni kavarny,
popovidat si s kamaradkou a odpocinout si tak. Tento pfiklad krasné demonstruje, zZe 1
drobna pravidelna Cinnost, kterou nabidne ¢len komunity, ve které pecujici osoba zije,
muize pomoci. Proto jsou na rodinnou konferenci zvani i sousedé a znami, protoze mohou

nabidnout sluzbu podobného typu.
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»My tady mame takové dobré sousedské vitahy. Dlouhd Iéta se schazime. Ted’ uZ je to
tam troSku horsi v té koronavirové dobé, protoZe ta nejstarsi ¢lenka ma uz 96 let, takze
uz se chrani a rodina ji chrani prirozené, coZ mi bereme. Ale ten muz jezdi do kostela
pravidelné. Tak on vezme vidycky manZela autem domii, tady ma za ukol ho zavést
domit a zamknout branku uz ted’ pro jistotu a hodit mné klicky do schranky. ProtoZe ja
tam zustavam vidycky jesté po msi s jednou kamardadkou. Vidycky jdeme do farni
kavdarny a tam si jesté pul hodinky zplkneme. TakZe to je tak, abychom zas byli s témi
ostatnimi trochu pohromadé. A vim, e kdyby bylo potieba, tak se na né mohu obratit.

(Vlasta)

Na dal§im pifibéhu si ukazeme, jak mocnéa komunita, ve které zije senior, ktery potiebuje
zajistit pé¢i, muze byt. V pripadé pana Y. chybéli pfimi ptibuzni, ktefi by se o n€j mohli
postarat, kdyz prodelal mozkovou mrtvici. Pan Y. byl vSak byvalym choreografem
souboru, jehoz Clenové se zmobilizovali, spojili sily a spolecné zajistili péci o pana Y.
V nasledujici citaci se muzeme docist, ze velky podil na fungovani celého procesu
v tomto pripadé méla role koordinatora, které se chopila jedna z ¢lenek souboru. Nejedna
se o roli koordinatora, jak ji popisuji v teoretické Casti, ale jisté podobnosti zde mizeme

pozorovat.

»My jsme néco podobnyho iesili s panem Y. On je tady taky na domové. Zije saim, nemd
Zadny pribuzny takovy piimy. On potom mél néjakou mozkovou mrtvicku nebo néco a
zacal se uz motat, tak my jsme sem tam nékdy tam jezdili, jenom nakoupit a pokecat.
A jezdil tam kaZdej nékdo ze souboru a toho koordindtora délala jedna holka ze
souboru, ktera vidycky rekla: ,Hele, je potieba udélat to a to, kdo to udela?* Poslala
ndam vSem sms nebo na whatsapp, my jsme na whatsappu. Kdo to udéla, jo? Je potieba
pana Y. odvizt 7 hospice do DPS, je to tam nachystany. Jo, tak ja jsem iekl, dobre, tak
jad jsemv diichodé, ja miZu, tak co mam udélat. Tak pristav auto v tolik hodin tam, pied
hospic, naloz ho. Tak jsem ho naloZil, vzal jsem v§echny jeho véci, odvezl jsem ho semka
do B. na DPS. A pak jsme méli takovy rozpis, Ze, tam bylo napsany, kdo ho pujde kdy
navstivit, aby tam vidycky nékoho mél, nez se zaklimatizuje... Kdyby to nikdo neudélal,
tak skoncil v LDN, a kdo vi, jak by to s nim bylo. Ale tim, Ze jedna holka déla na hospicu,
tak vekla, Ze by mohl jit na mésic na hospic, jo, nez se da dokupy a pak samoziejmé
zacali jsme vyFizovat tady, jestli by mohl sem do domova, takze tam se uvolnilo misto,
tak nakonec, Ze jo. A ted’ je tady a ted’ to stiidame, sem tam tam nékdo vrazi hlavu,

néco mu donese, nechda si povykladat. “ (Karel)
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Treti pasaz se tyka ukazky zpusobu, jak si 3 sourozenci Casove rozvrhli péci o maminku
v domacim prostiedi. Na tomto prikladu mazeme vidét, ze i pro Clovéka s potiebou

pritomnosti pecujici osoby 24 hodin denné se da zajistit péce v domacim prostiedi.

» TakZe ve volnych dnech jsem tam anebo se stiidame s tou sestrou, jak ndm to
vyhovovalo. Vecery a vikendy zajist'uje bratr nebo kdyZ vikendy nemiiZe, tak to
zajist’'ujeme s tou sestrou... Odviji se to od mych smén, podle toho, jak sménuju. Tak
jsme se domlouvali se sestrou, aby bratr mohl chodit do prdace. TakZe pokud jsem
nemohla ja, tak sla sestra. KdyZ jsem méla denni nebo jsem byla po noéni, tak chodila
sestra. A vikendy jsme si prosté telefonicky domlouvali s tim bratrem, jestli bude doma
nebo nebude doma, protoZe on taky pracuje tak néjak narazové...Od zdaii jsme teda
zacali vyuZivat asistencni sluZbu, se kterou jsme teda moc spokojeni. Dochazi v ty dny,
kdy jsem v prdci, protoZe sestra nastoupila do prace po materské, takZe ty dny, kdy jsem

v prdci anebo po nocni, abych se v klidu mohla vyspat.“ (Hana)

Posledni ptiklad demonstruje, jakym zptisobem se daji rozdélit ukoly pfi zajistovani péce
o seniora. V nasledujicim uryvku pan Karel popisuje, jaké Cinnosti zajisStuje on, jaké

manzelka, jaké bratr se §vagrovou i to, jak se na péci podileji jejich déti.

» TakZe manzelka se stard, zdsobuje babicku kniZkama, chodi do knihovny, nachystda
3 dalsi kniZky. Ja chodim do obchodu, nakupuju takovy ty noviny, to Retro a tak, sem
tam néjakej ten rohlik nebo na co ma chut’'...vime, co asi méla rada, tak kdyz tieba
manzelka upece buchty, tak ji donesu buchty nebo kousek ovarku...Co se tykd
zdravotniho stavu babicky, tak to ¥e$i brdacha s tou $vagrovou, takZe ja se nestaram o
néjaky léky nebo zavolat doktorovi nebo tak. A kdyZ jsou takovy véci, kdy je potieba
sednou do auta a jit néco sehnat, tak to vétsinou resim jd, protoZe mam takovou volnou
pracovni dobu a miZu kdykoli tam skocit... My se nedomlouvame, kdo tam pude nebo
nepude, ale prosté jednou za cas se tam vidycky néktery to décko nase nebo my nebo
i ty nasSe manZelky. TakZe je to takovy fajn, Ze tu babicku furt nékdo navstévuje, tak ji

to taky trochu nabudi a drZi p¥i Zivoté, si myslim ja. “ (Karel)

4.3 Limity rodinné konference

U ptibéhu pani Jifiny jsme si uvedli nékteré aspekty, které mohou mit vliv na uskutecnéni
rodinné konference ¢i na motivaci rodinnych pfislusniki pro ti¢ast na rodinné konferenci.
Nyni je ptipomenu a doplnim o vypoveédi jinych respondentu, které nabizeji moznosti

feSeni téchto limitu.

43



Pani Jifina oznacila za limit nezajem rodiny podilet se na péci a §patné rodinné vztahy.
Tyto aspekty vnimala jako problémové i pani Vlasta. V jeji vypovédi se v§ak muzeme
docist, ze 1 v tomto pfipadé ma cenu se o rodinnou konferenci pokusit, jelikoz nikdy

nevime, zda se neochota druhého ke spolupraci nezmeéni.

»TakZe to by bylo opravdu velice Zadouci, to si myslim, Ze by bylo dobré a tu rodinu do
toho vtahnout taky. ZdleZi taky, jaké jsou tam rodinné vitahy. ProtoZe jsem leta délala
v tom rodinném pravu, takZe tusim, jak to nékde vypada, takZe nékde asi by se s tim
pozvdnim nesetkal zrovna ten koordindtor s néjakou odezvou, ale za zkousku to vidycky
stoji...Ale i tam si myslim, Ze neni marné se o to pokusit, protoZe ¢lovék nikdy nevi, kdy
se v tom druhém, ktery je tieba néjaky zatvrzely k tomu svému rodici, kdy se v ném néco

ozve, vite. Obzvlast’, kdyZ to bude slySet z ust ciziho. “ (Vlasta)

Druhym limitem pro uskute¢néni rodinné konference, ktery zaznél v ptib&éhu pani Jifiny
byla velka vzdalenost mezi bydlisti jednotlivych pfibuznych. Pan Karel se k tomuto
nazoru, ze vzdalenost miize byt problém, zprvu také priklani, ale pak pfichazi s feSenim

zapojit do zajisténi péce 1 §irsi rodinu a komunitu, ve které osoba zije.

»[Nedokadzu si predstavit praci koordindtora, kdyz, dcera je v Kanadé tieba. Nicméné da
se to udélat, protoZe mdalokdo Zije osamocené, md tieba stejcky, teticky, synovce nebo
jak bych to nazval a ten z té Kanady mitZe delegovat ty pravomoce nebo néco. Dovedu
si to klidné predstavit. Ale pokud je v té Kanadé a ten staric¢ek nic neiekne, tak téZko je
potom mu pomoct. Ale kdyZ je takovej koordindtor, kterej v tom md jasno a vi, Ze kdyZ
je v takové situaci, tak musi mit tohle, tohle, tohle. Nedej boZe po téch riznych
mrtvicich, kdy ti lidi Zijou uz trosicku mimo realitu, jo tak tam si myslim, Ze ta funkce

Jje velice dulezita. “ (Karel)

V rozhovoru s panem Karlem jsme narazili jesté na jeden problém, a tim miZze byt prvotni
euforické nadseni, které muze vzniknout béhem konference, které ale mize po skonceni
konference upadnout. Proto pan Karel kladl diiraz na to, ze pisemny vystup konference

je dulezity a ma svlij neopomenutelny vyznam.

wJe to vidycky o tom, Ze vSichni jsou nadSeni, Ze teda jo, jo. TakZe ta koordinacni

schuzka bude urcité dobra, ale pak musi jit ten pisemny vystup.“ (Karel)
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4.4 Role koordinatora

Vyzkumni partnefi Casto vnimali roli koordinatora a jeho kompetence Sifeji, nez bylo
uvedeno v teoretické ¢asti. K tomuto jevu mohlo dojit i z divodu omezeného Casu, kdy
jsem jim princip rodinnych konferenci predstavovala. Z vypovédi participanti vSak §lo
urcit, co by mél , koordinator vykonévat, aby byly naplnény jejich potieby. Ackoli
jednotlivé tkony presahovaly kompetence koordinatora, muze na né koordinator
v prubéhu rodinné konference reagovat a tyto potieby pomoci naplnit skrze ostatni

ucastniky rodinné konference.
Koordinator jako zdroj potiebnych informaci

Pan Karel popisyuje, ze v jejich rodiné zastavala roli koordinatora socialni pracovnice

domova, jelikoz jim podavala informace, co je nutné udélat.

»K: Ale zas, kdyZ jsme zacali uvaZovat, Ze pudeme do toho domova, nebo babicka, Ze
pujde do domova, tak je pravda, Ze jsme §li za tou socidlni pracovnici, a Ze jsme tady ty
véci probirali s ni, jo a ta nam délala toho koordindtora vlastné. Co by se mélo, Ze
napied musime tam, musime tam. Dali nam soupis, co by se mélo nachystat, jo, nez oni
teda hvizdnou, kdy to asi teda bude. TakZe toho koordindtora v té nasi rodiné ze zacdtku,

kdyZ jsme zacali to chystat, tak délala ta pani socidlni.“ (Karel)

Koordinator sice rodiné piedstavuje zakazku rodinné konference, kterou stanovi
zadavatel, ale neni tim, kdo rodin€ predava odborné informace tykajici se péce o seniora
a moznosti, které 1ze pfi zajistovani péce vyuzit. K tomuto ucelu je v prvni fazi rodinné
konference pfitomen socidlni pracovnik ¢i jiny odbornik, ktery rodiné veskeré potiebné
informace preda. Koordinator by mél byt spiSe mostem, ktery rodiné zpfistupni potiebné
informace, ale sam je nepodava. Hlavni ukol koordinatora spociva v organizacni pomoci

roding se sejit a uskutecnit rodinné setkani.
Koordinator jako pojmenovatel potieb

Pan Karel popisuje koordinatora jako toho, kdo pojmenovava potieby seniora, které je

nutné naplnit.

» TakZe jsou to prosté takovy osudy, Ze ¢lovék vi, Ze bez takovyhle koordinace a bez
nékoho, kdo viechny ty véci zajisti a fekne hlavné ty potieby, co je potieba udélat. Tak

to, kdyZ nékdo zkoordinuje, tak potom se ten ¢lovék ma.“ (Karel)
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Koordinator muze rodinu seznamovat se zakazkou, kterou stanovi zadavatel, coz muize
byt naptiklad socialni pracovnik. Nebo muze rodiné pomoci stanovit si zakazku, pokud
je zadavatelem sama rodina, ale sama rodina by mé¢la byt tim, kdo fekne, co je potieba a
jakym zpusobem se to zajisti. Koordinator je pouze privodcem na této cesté zjisStovani a

planovani.
Koordinator jako poradce

Pani Vlasta popisuje svou predstavu koordinatora jako toho, kdo je hlavni pecujici osobé

na blizku a ta ji mize kontaktovat v piipadé, kdy si nevi rady.

,» KdyZ by ten ¢lovek byl teda jako zacal v téch zacdtcich, bylo by dobré, kdyby tieba jako
ten, kdo je takovym tim hlavnim, ktery se bude starat o toho pacienta, mél moznost
kontaktu na toho koordindtora. KdyZ se vyskytnou situace, ve kterych by si nevédel
rady, nevédél by, jestli je to zdleZitost spis medicinskd, kdyZ medicinskd, tak 7 kterého
oboru anebo teda néco jiného tireba pravni zdleZitost u nékoho, kdo by se nezorientoval,
Ze by mu ten koordindtor mohl poradit, pomoci, vite. Aby ten ¢lovék mél nékoho, védél,
Ze ma nékoho, na koho se nuiZe obrdtit, kdyZ je v uzkych. Aby védel, e na to neni sam,
Ze kdyZ nastane situace, Ze ted’ si opravdu nevim rady, Ze ted’ nevim nastane situace, Ze
ten ¢lovek, o kterého se stard se tieba zhorsi zdravotni stav nebo zkrdtka tieba piiklad
potiebuje vozicek, nemiiZe chodit, tak, neZ se zorientuje, co kde ma, miiZe, musi vyridit,
co je k tomu potieba, na kterou instituci se obrdtit. TakZe jesté nékoho takového, kdo
mu poradi. Ano, tam, tam jdi, tam je potieba, tam podat Zddost, tam zajit, spojit se

s lékaiem nebo se zdravotni pojist' ovnou nebo zkrdtka nékde. “ (Vlasta)

To, co pani Vlasta popisuje neni v kompetencich koordinatora. Pro tuto tlohu by se vice
hodil socialni pracovnik napfiklad z néjaké poradenské sluzby, ktery by mohl na otazky
pecujici osoby odpovédét. Koordinatorovym tkolem je ptivézt takového odbornika na
rodinnou konferenci a rodina si muze na tohoto socialniho pracovnika vzit kontakt a

zustat s nim v kontaktu i po skon¢eni rodinné konference.

4.5 Doporuceni pro praxi

Cilem této prace bylo zjistit, co by mohlo pomoci rozvoji rodinnych konferenci v socialni

praci se seniory z pohledu rodinnych prislusnika, ktefi pecuji o seniora.

Z vyzkumnych rozhovord, které jsem vedla srodinnymi pfislusniky, ktefi pecuji

o seniora, vyplynuly zajimavé podnéty, které mohou pomoci pfi zavadéni rodinnych
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konferenci do praxe socialni prace. Nékteré z nich byly zminény uz vySe a podlozeny
citacemi z rozhovord. Jiné podnéty se v rozhovorech objevovaly jen v poznamkach, které

obcas zaznély ,.,jen tak mimochodem®, ale vidim v nich velky potencial pro praxi.

Proto jsem se rozhodla v této podkapitole tyto tipy pro praxi uvést v prehledné formé,
ktera muze slouzit jako pomucka komukoli, kdo se do rozvoje rodinnych konferenci
v oblasti prace se seniory pusti. Tento vycCet samoziejmé nelze chapat jako konecny, spise

jako inspirativni.

Tipy jsem vytvorila na zaklade vyzkumnych rozhovort. K argumentiim pro koordinatora
jsem vyuzila znalosti z teoretické Casti, kde jsou vymezeny jednotlivé role ucastniku

rodinné konference.
Prinosy rodinné konference:

e zdroj informaci
e moznost pro zlepSeni rodinnych vztaha

e prilezitost pro zplnomocnéni rodiny ¢i komunity k zajisténi péce
Kdy rodinnou konferenci uskutecnit?

e je potieba domluvit zpisob, jakym bude zajisténa péce o seniora

e péCi o seniora zajistuje pouze jedna osoba a ostatni pribuzni nejevi zajem pecovat

e pecujici osoba potiebuje zajistit péCi pro seniora, aby mohla odjet na dovolenou a
odpocinout si

e planovani pohibu a s tim souvisejicich zalezitosti

e rodina ma nedostatek informaci ohledné péce o seniora

e senior ma byt umistény do pobytové sluzby a je potieba zajistit zalezitosti ohledné
stéhovani

e zhorSeni zdravotniho stavu seniora a nutnost prehodnotit péci

Na jaké prekazky pri nabidce usporadani rodinné konference se pripravit? A co

s nimi?

e (lenové rodiny bydli daleko od sebe
» do péce se mohou zapojit nejen ¢lenové rodiny, ale i komunita, ve které

Clovek zije
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» najit komunikacni prostiedek, ktery rodiné bude vyhovovat (néktefi
Clenové se mohou na setkani piipojit i online)
» rodinna konference se miize spojit i s jinym ucelem setkani, které miize
zvySit ochotu pfibuznych se na rodinnou konferenci dostavit (napft. oslava)
e rodina ma mezi sebou Spatné vztahy
» stoji za to, to zkusit, jako osoba zvenku mohu pomoci rodinné vztahy
zlepsit
e pecujici osoba neni presvédcena, ze rodinna konference je pro jeji rodinu dobra
» nezahodte prilezitost a pfedstavte peCujici osobé tvrzeni, ktera mohou jeji

presvédceni zménit, pracujte s jejimi obavami
Argumenty pro koordinatora

e nefeknu vam odborné informace ohledné péce o seniora, ale. ..
» na rodinné setkani vam piivedu odborniky, ktefi vam zodpovi vSe, co
potiebujete védét a predstavi vam moznosti, které mizete vyuzit
e nejsem ten, kdo pojmenuje, co vas piibuzny potiebuje, ale. ..
» sdélim vam potfeby vaseho piibuzného, které stanovil jiny odbornik
» provedu vas procesem, kde spolecné piijdeme na to, co vSechno je potieba
behem rodinné konference vytesit
e nejsem poradce, na kterého se mizete obratit, kdyz nevite, kde si vyfidit piispévek
na péci, ale. ..
» na rodinném setkani ziskate kontakt na socialniho pracovnika z poradny,
kterému muzete zavolat i po skonceni rodinné konference, kdyz zjistite,
Ze jste narazili na néco, s ¢im si nevite rady
e nejsem ten, kdo vasi rodinnou situaci vyfesi, ale...
» pomuizu vam naplanovat a zorganizovat vase rodinné setkani, kde se spolu
se svymi piibuznymi a znamymi dohodnete na zptisobu, jak danou situaci

resit
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Zaveér
Tato prace se zabyvala pristupem rodinnych konferenci a jeho vyuzitim v oblasti péce

o seniory, konkrétné€ jako nastroje podpory pro neformalni pecujici.

V teoretické Casti prace najdeme vymezeni neformalni péce, popis vyhod doméaci péce a
preferenci tohoto zptisobu péce politiky, odborniky, peCujicimi i opeCovavanymi. Tento
zpusob pécCe vSak klade na pecujici velké naroky a je spojen s negativnimi dopady na
neformalni pecujici. Oblasti, které by mohly pecCujicim pomoci jsou dostateCna
informovanost a zapojeni vice osob z rodiny ¢i komunity do poskytovani péce o seniora.
Nastrojem, ktery je schopen na tyto potieby reagovat, jsou rodinné konference, jejichz

predstaveni je taktéz obsahem teoretické Casti této prace.

Na vyzkumnou otazku ,,Co by mohlo pomoci rozvoji rodinnych konferenci v socialni
praci se seniory z pohledu rodinnych pfislusnikt, ktefi pecuji o seniora?* jsem hledala
odpovédi skrze kvalitativni rozhovory, které jsem vedla s peCujicimi, ktefi zajiS§tovali

péci o seniora v roding.

Respondenti vnimali vyuziti rodinnych konferenci jako zdroj informaci, jako moznost
pro zlepSeni vztahti v rodin€ a v neposledni fadé jako prostiedek pro zapojeni ¢lend
rodiny a komunity do péce o seniora. Ve svych vlastnich rodinach respondenti nevnimali
potfebu usporadani rodinné konference, a to pfevazné z toho divodu, ze se jednalo
o dobrou praxi a rodiny si byly schopny informace 1 nastaveni a rozdeleni péce zajistit
jinym zpusob.

Jako zdroj informaci respondentim slouzil internet, literatura, vysokoskolské studium,
lékari, dobrovolniCeni a zaméstnani, znami, rodina a socialni pracovnici. Ve 2 ptipadech
si rodina usporadala setkani, které bylo velmi podobné rodinné konferenci. V dal§im
ptipadé doslo diky koordinatorovi k zorganizovani pomoci seniorovi pouze ze zdroju

komunity, ve které senior pobyval.

Ostatni rodiny pouzivaly k planovani péCe predevSim spojeni pies telefon, béznou

komunikaci v rodiné a navstévy.

V rozhovorech byly identifikovany 2 hlavni potencionalni limity rodinnych konferenci,
a tim jsou $patné rodinné vztahy a vzdalenosti mezi bydlisti jednotlivych ¢lent rodiny.

Z rozhovoru vSak vzesSly i podnéty, ze velka vzdalenost se da feSit zapojenim clent
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komunity z blizkého okoli seniora, ktery potfebuje pomoci. Zarover respondenti uvadeéli,

ze 1 pii Spatnych vztazich ma cenu se o setkani pokusit.

Respondenti uvadéli potieby, které by mohl naplnit koordinator. Pro naplnéni téchto
potteb, kterymi byla role poradce, pojmenovatele seniorovych potieb a informéatora, nema
koordinator potiebné kompetence, nicméné€ popsané role muze naplnit socialni

pracovnik, ktery se rodinné konference ucastni v roli odbornika nebo zadavatele.

Z vyzkumné casti vznikly doporuCeni pro praxi, které strucné a prehledné€ shrnuji
informace, které mohou pomoci odbornikiim, ktefi se budou snazit o zavedeni poradani
rodinnych konferenci v oblasti péce o seniory. Tyto doporuceni obsahuji vycet situaci,
kdy je vhodné rodinnou konferenci usporadat, dale prinosy rodinné konference, taktéz
jaké prekazky se mohou pii snaze o usporadani rodinné konference vyskytnout. Ke kazdé
prekazce je doplnén navrh feSeni, jak je mozné na danou prekazku reagovat. Posledni
oblasti, ktera je soucasti doporuCeni pro praxi jsou argumenty pro koordinatora, tedy
tvrzeni, ktera muze koordinator pouzivat pro ujasnéni své role a kompetenci pii praci

s rodinou.

Jsem si védoma, ze mUj vyzkumny vzorek nebyl nijak obsahly a jednalo se prevazné
o respondenty, ktefi sdélovali dobrou praxi ve svych rodinach. Tyto faktory mély jisté
vliv na vysledky vyzkumu. Proto by bylo vhodné tento vyzkum rozsifit na dalsi rodiny, a
to nejlépe sniz§im vzdélanim a v hor§i socioekonomické situaci, abychom mohli
porovnat, zda se data od této skupiny li§i nebo zda otviraji dalsi témata, které mij vyzkum

neobsahl.

Doufam, ze tato prace prinese uzitek nejen socialnim pracovnikim, ktefi se rozhodnou
k zavedeni rodinnych konferenci do své praxe, ale také budoucim koordinatorim a
rodinnym piislusnikim, ktefi si nebudou veédét rady, jak svému blizkému pomoci. Na
zaveér bych snad jen dodala citaci z ptiruc¢ky pro koordinatory rodinnych konferenci: ,,Jaka
jsou tedy rizika? Tim, ze to zkusite, nic nezkazite.“ (Horst, Joanknecht, Pagee, 2010,

s. 86). Tudiz se toho nebojte a sméle do toho.
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