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Uvod

Téma této bakaldiské prace jsem si zvolil nejen z odborného, ale ptfedev§im z hluboce
osobniho divodu. V roding se dlouhodobé potykame s dopady duSevniho onemocnéni —
muj otec zije se schizofrenii. Pravé tato skutecnost mé ptivedla k hlubSimu zajmu
o problematiku duSevniho zdravi, podpory lidi s timto onemocnénim a zejména jejich
moznosti pracovniho uplatnéni. Mél jsem tak pftilezitost cerpat nejen z odbornych zdroju,
ale také z vlastnich zkuSenosti, které¢ mée utvrdily v pfesvédceni, Ze stigma spojené s duSevnim

onemocnénim je stale siln¢ zakofenéné a je téeba jej aktivné bofit.

V pribéhu psani této prace jsem se rozhodl nejen vytvofit teoreticky navrh projektu,
ale také jej zacit realizovat. Projekt socidlniho podniku pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim tak nevznikd pouze na papife, ale readlné se rozviji ve mést¢ Znojmé,
kde chci pfispét k lepSim moznostem zaméstnavani pro tuto cilovou skupinu. Snazim
se vytvofit bezpeény a stabilni pracovni prostor, ktery bude pfistupny lidem s duSevnim

onemocnénim a bude zarovei pfirozenou soucasti mistni komunity.

Na této praci jsem prubézné pracoval s dlirazem na co nejvyssi srozumitelnost
a odbornou uroven textu. Pfi jazykovych upravach mi pomdahal nastroj ChatGPT, ktery
jsem vyuzival zejména k pfeformulovani vét, zpfesnéni odbornych vyjadieni a pfevodu textu
do trpného rodu. Pfi praci jsem si rovnéz kladl otazky o etice, smysluplnosti a prakti¢nosti

navrhovaného feSeni.

Vé&iim, ze tato prace miiZze byt inspiraci i pro dalsi zajemce v oblasti socialniho podnikéani
a miize prispét ke zméné pohledu spolecnosti na osoby s duSevnim onemocnénim — ne jako
na pacienty, ale jako na plnohodnotné spoluobcany, kteti maji schopnosti, potencidl a pravo

na duastojny zivot véetné pracovni seberealizace.



1 Lidé s duSevnim onemocnénim a dopady na pracovni Zivot

Problematika dusevniho zdravi a dusSevnich onemocnéni se v poslednich desetiletich
dostava do poptedi odborné i vefejné diskuse. Vyznamnym aktérem v oblasti podpory osob
s duSevnim onemocnénim jsou socidlni pracovnici, ktefi napomahaji klientim nejen
pfi orientaci v systému socidlnich a zdravotnich sluzeb, ale 1 pfi zacleniovani zpét do béZzného
zivota. Vzhledem k citlivosti této cilové skupiny je nezbytné piistupovat k jednotlivelim

s respektem, porozuménim a diirazem na individualni potteby (WHO, 2013).

1.1 Definice duSevniho zdravi a dusevniho onemocnéni

V oblasti socidlni prace existuje Sirokd Skala cilovych skupin, se kterymi socialni
pracovnici pfichdzeji do styku. Mezi né patii i osoby s dusevnim onemocnénim, pficemz
je nutné¢ ke kazdému pfistupovat individudlné. Respektovani autonomie klientll je jednim
ze zakladnich principl této profese. Pro socialniho pracovnika je zadsadni schopnost navazat
spolupréci s klientem a efektivné s nim komunikovat. Pfi vykonu své profese zastavaji mnoho

roli, které se vzajemné prolinaji (Reznitek, 1994, s. 57).

Jak uvédi publikace Socialni prace v praxi, ,, Prdce socidlniho pracovnika pomaha
budovat most, po kterém se klient miize vratit z instituce zpét do domdciho prostredi,
pokracovat v lécbé napr. formou dochdzky do staciondre ¢i programu centra dennich

aktivit* (MatouSek et al., 2010, s. 137).

Socidlni pracovnik €asto pisobi jako prostiednik mezi klientem a dal§imi dostupnymi
sluzbami. Po vyhodnoceni klientovy situace muze doporucit vhodnou formu podpory,
aby zajistil co nejefektivnéjs§i pomoc a usnadnil klientovi orientaci v systému socialnich
sluzeb. Pti praci s lidmi s dusevnim onemocnénim je diilezité znat pojem dusevni onemocnéni.
Primarni z4sadou je vSak rozliSovat pojmy duSevni onemocnéni a duSevni zdravi (Matousek,

2012).

Dusevni zdravi 1ze totiz popsat jako celkovou psychickou a fyzickou pohodu o kterou
musime cilené¢ pecovat a usilovat. Dusevni zdravi lze udrzovat i v rdmci preventivni péce o
sebe sama — vytvaret navyky, které budou naSe zdravi podporovat a posilovat

(WHO 2013.).
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Druhy zminény pojem, dusevni onemocnéni, zasahuje pfimo do psychiky clovéka,
kdy je ovlivnéno vnimani, mysleni, emoce, ¢i motivace, DuSevni onemocnéni mohou
mit riznou intenzitu a trvani — od mirnych, kratkodobych potizi az po zdvazné a chronické,
které vyZzadujici dlouhodobou 1é¢bu a podporu. V tomto stavu ale neni ovlivnéna pouze
psychika, ale téZ vnimani vlastniho téla, socidlni fungovani, pracovni zivot a také duchovni
rozmér Clovéka (Matousek, 2013, s. 400). Pfitom v tomto slova smyslu nehovotime
o duchovnim rozmeéru jen jako o vife. Rozumime tim rtizné hodnoty, cile a smysl zivota, které
pro jedince bez nebo s dusevnim onemocnénim, maji velky smysl. Zasadni premisou zlstava
lidsky a empaticky pfistup at se jednd o jedince s jakymkoli duSevnim onemocnénim

(Matousek, 2012).

1.2 Stigmatizace osob s duSevnim onemocnénim a jeji disledky

Téma stigmatizace je zasadnim aspektem pifi praci s osobami trpicimi duSevnim
onemocnénim. Tento fenomén je spojen s predsudky, stereotypnim mysSlenim a riznymi
formami diskrimina¢niho chovéni. Piestoze se jednd o vzdjemné propojené pojmy, jejich
obsah se odliSuje. Ociskova a Prasko (2015, s. 11) definuji stigma jako znak nebo oznaceni,
které ma negativni konotaci. Naproti tomu piedsudek je chapan jako predem vytvoieny postoj

¢i presveédCeni piejaté jedincem nebo spolecenskou skupinou (Hartl a Hartlova, 2015, s. 464).

Vyrost et al uvadi (2019, s. 658-661), ze v prubéhu dé&jin bylo mozné sledovat
diskriminaci zaloZzenou na nabozenské, rasové Ci etnické piislusnosti, pfiCemz se rovnéz
objevovala politickd uskupeni vymezujici se vii¢i uritym skupindm obyvatelstva. Zaroven
si kazdy ¢lovék v priibéhu Zivota vytvaii urcité postoje k ostatnim lidem, pfi¢emz na zakladé
prvniho dojmu vyhodnocuje, zda odpovidaji jeho o¢ekavanim. Pokud realita neodpovida jeho
predstavam, dochéazi k automatickému zarazeni daného jedince do urcité kategorie, kterad

je Casto spojena s negativnim hodnocenim.
Podle Goffmana (2003, s. 12) Ize stigmatizované jedince rozdé&lit do ti kategorii:

e Prvni skupina zafazuje osoby s fyzickymi odliSnostmi, jako jsou télesné vady

¢1 deformace.

e Druhou skupinu tvofi jedinci s charakterovymi nedostatky, mezi néz se fadi dusevni

poruchy, zavislosti, nezaméstnanost ¢i jiné socidlni faktory.
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e Treti skupina zahrnuje osoby stigmatizované na zakladé¢ rodinného pivodu, tedy

napiiklad z ddvodu nadbozenské viry, etnické ptislusnosti ¢i ndrodnosti.

Dalsi klasifikace stigmatizace reflektuje jeji riznorodé projevy ve spolecnosti. Piestoze
se s duSevnimi poruchami potykd znacné ¢ast populace nebo se s nimi setkala ve svém okoli,
lidé s témito obtiZzemi jsou stale vystaveni negativnim spoleCenskym postojim. V minulosti
byla tato ¢ast populace vnimana jako osoby posedlé nadpfirozenymi silami ¢i nositelé kletby,
coz bylo zplsobeno nedostatecnymi védeckymi poznatky o podstat¢ duSevnich onemocnéni

(Ociskova, Prasko, 2015, s. 12).

Moderni spole¢nost ma sice vétsi povédomi o problematice duSevniho zdravi, piesto jsou
osoby s témito obtizemi nadale vystavovany stigmatizaci. Stereotypy ovliviiuji pohled
vefejnosti na osoby s dusevnim onemocnénim, pficemz jsou Casto piedavany jiz v détstvi

a nésledné prejimany v dospélosti (Ociskova, Prasko, 2015, s. 23).

Stigmatizaci posiluji i jazykové projevy, napiiklad zlehcovani psychiatrickych diagnéz
nebo jejich pouzivani jako hanlivych vyrazii. Déti jsou zvlasté citlivé na predsudky a casto
si je nevédomé osvojuji. Stereotypni mySleni se pfitom neopira o realné podklady,
ale je utvéfeno na zéklad€ tradovanych informaci piejimanych od rodiny a $ir§i spolecnosti
(Sillamy, 2001, s. 205). Z tohoto divodu miiZe byt obtizné se téchto postoji zbavit, ackoli
néktefi jednotlivei se védomé snazi od stereotypniho mysleni oprostit. Existuji vSak i lidé,
kteti své predsudky dale upeviiuji a védomé podporuji stigmatizaci. Pfedsudky mohou byt

zesileny v zévislosti na typu dusevniho onemocnéni (Hubner, 2022, s. 9).

Jedinci, ktefi maji osobni zkuSenost s duSevnimi obtizemi, vnimaji negativni dasledky
stigmatizace velmi intenzivng. Casto si uvédomuji, Ze s nimi okoli zachazi odli§ng, piipadné
jim poskytuje pomoc i v situacich, kdy ji sami nepovazuji za nezbytnou. Zkoumani
stigmatizace u osob s dusevnim onemocnénim je klicové pro pochopeni jejich dopadi na

jejich zivot (Hartl, P. a Hartlova, H., 2015).

Spolecnost, kterd stigmatizuje urcité skupiny obyvatelstva omezuje jejich prilezitosti,
schopnosti i1 celkovou kvalitu zivota. Osoby s dusevnimi obtizemi ¢eli diskriminaci v oblasti
pracovniho uplatnéni, zdravotni péce 1 vzdélavani. Pokud se stanou ter€em stigmatizace, maji
tendenci se izolovat a omezovat socidlni kontakty. Mnohdy dochdzi k ptferuSeni vztaha
s rodinou, ptateli ¢i spolupracovniky a zaroven k odmitani navazovani novych sociilnich

vazeb.
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Vyznamnym problémem spojenym se stigmatizaci a pfedsudky je diskriminace, kterd

predstavuje porusovani zakladnich prav a svobod (Hartl, Hartlova, 2015, s. 115).

Stigmatizace vSak neni vnimdna pouze v ramci socidlnich sluzeb, ale casto
1 ve zdravotnickém sektoru. Jedinci s duSevnim onemocnénim mohou celit pfedsudkiim
ze strany lékafd, predevSim praktickych, ktefi jsou obvykle prvnimi odborniky, s nimiz
se pacienti setkavaji. Tito 1¢kafi by méli byt schopni rozpoznat duSevni obtize, doporucit dalsi
odborné vysetfeni a zajistit dostate¢né mnozstvi informaci i podporu pacientiim, ktefi dosud
nemaji s psychiatrickou péci zaddnou zkuSenost. Psychiatfi a psychologové, kteii se
specializuji na dusevni zdravi, mohou n€kdy bagatelizovat ptiznaky ¢i nasledné komplikace, a
to z riznych divodul, vcetné vlastnich zkuSenosti z praxe ¢i odbornych znalosti. Nékteti
pacienti pocituji, Ze jim lékafi dostate¢né nenaslouchaji a jejich problémy nejsou brany s
pottebnou vaznosti. V nékterych piipadech dochazi k neindividualizovanému pfistupu, kdy
jsou pacienti posuzovani v rdmci obecnych kategorii, namisto aby byl bran ohled na

jedinec¢nost jejich obtizi. (Prasko a Ociskova, 2015)

Pracovnici pomdhajicich profesi by neméli pfispivat ke stigmatizaci, nybrz se aktivné
podilet na osvétovych aktivitich a podpoie psychiatrické reformy. Jednou z cest mohou
byt svépomocné skupiny, které vytvareji bezpecné prostiedi, kde ucastnici nejsou
stigmatizovani a mohou sdilet své zkuSenosti bez obav ze spolecenského odsouzeni. Tyto
skupiny tak poskytuji prostor pro otevienou komunikaci a autenticitu, pfi¢emz jejich ¢lenové
mohou aktivné pfispivat k vefejné diskusi a rozvoji osvéty v oblasti duSevniho zdravi

(Prasko a Ociskova, 2015).
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1.3 Nejcastéjsi formy duSevnich onemocnéni a jejich projevy ve vztahu

k praci

Dusevni onemocnéni mohou vyrazné ovlivnit pracovni zivot jednotlivce, a to nejen
z hlediska jeho vykonu, tak i vztahti na pracovisti. Projevy téchto onemocnéni se mohou lisit
v zavislosti na jejich typu, zdvaznosti a individudlnich faktorech, jako jsou podptirné
mechanismy, mira stigmatizace a pracovni prostiedi. (WHO, 2021) Nejcast&j$i duSevni
onemocnéni, ktera se vyskytuji v pracovnim prostfedi a jejich specifické dopady na

zamgéstnani jsou zminény nize.

1.3.1 Deprese a jeji dopady na pracovni Zivot

Deprese predstavuje jednu z nejrozsifenéjSich dusSevnich poruch, kterd ma vyznamné
dasledky jak pro jednotlivce, tak pro spolecnost. Jedna se o komplexni onemocnéni,
jez je charakterizovano dlouhodobé pietrvavajicimi pocity smutku, beznadéje a ztraty zajmu
o b&zné aktivity. Podle udaji Narodniho ustavu dusSevniho zdravi deprese a dalsi dusevni
potize zamé&stnancii stoji ekonomiku EU ro¢né ptiblizné 170 miliard eur, a zaméstnanci ¢asto
trpi stresem, vycerpanim a neschopnosti pracovni adaptace (Narodni ustav dusevniho zdravi,

2024).

V pracovnim prostiedi se deprese projevuje riiznymi zplsoby, které mohou negativné
ovlivnit pracovni vykon, mezilidské vztahy a celkovou profesni stabilitu jedince. Jednim
z hlavnich disledkt deprese je snizend motivace a produktivita, pti¢emz obtize s koncentraci,
rozhodovanim a dokoncovanim tkoli vedou ke zhorSenému vykonu. Pracovni ¢innost je
casto vykondvana s mens$im nasazenim a efektivitou, coz mize ovlivnit jak individudlni

uspésnost zameéstnance, tak i celkovy chod organizace (WHO, 2013).

Dal$im vyznamnym faktorem deprese je zvySend unava, kterd uzce souvisi s
poruchami spanku typickymi pro depresivni onemocnéni. Spankové potize mohou mit
podobu jak nespavosti, tak nadmérné spavosti, pticemz ob¢ varianty vedou ke snizeni celkové
energie a zhorSeni kognitivnich funkei nezbytnych pro vykon pracovnich povinnosti. V
socialnim kontextu se deprese Casto poji s tendenci k izolaci. Osoby trpici depresi mohou
pocitovat zvySenou uzkost v socidlnich situacich, coz se mize projevovat omezenim interakci

s kolegy, vyhybanim se tymové spolupraci ¢i snizenou schopnosti efektivni komunikace.
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Takové chovani mize vést k naruseni pracovnich vztahti a celkové integrace zaméstnance do

pracovniho kolektivu (Prasko a Ociskova, 2015).

Deprese rovnéz piispiva ke zvy$ené absenci v zaméstnani. Podle statistik CSU z roku
2019 byly dusevni poruchy jednou z nejéast&jsich piicin pracovni neschopnosti v CR (Cesky
statisticky tfad, 2020). Kromé& zvySené nemocnosti mohou byt obtize s dochazkou
do zaméstnani spojeny i1 s celkovou ztratou pracovni motivace ¢i pocitem neschopnosti
zvladat bézné pracovni ukoly. Deprese se také vyznamné podili na pfiznavéani invalidnich

diichodii v rAmci systému socialniho zabezpedeni (CSSZ, 2022).

V oblasti pracovniho prosttedi je proto zédsadni =zajistit odpovidajici podporu
zaméstnancl trpicich depresi. Efektivni opatfeni mohou zahrnovat napiiklad moznost
flexibilni pracovni doby, kterda umoznuje zaméstnancim Iépe zvladat obdobi zvySené
psychické zatéze. Vyznamnym faktorem miize byt také moznost price z domova, kterd
snizuje stres spojeny s kazdodennim dojizdénim a interakcemi v pracovnim kolektivu. Dal§im
klicovym prvkem je dostupnost psychologické podpory, naptiklad prostiednictvim firemnich

programt dusevniho zdravi ¢i spoluprace s odborniky na dusevni zdravi (EU-OSHA, 2014).

1.3.2  Uzkostné poruchy a jejich dopady na pracovni Zivot

Uzkostné poruchy piedstavuji skupinu duSevnich onemocnéni charakterizovanych
nadmérnymi obavami, napétim a zvySenou nervozitou. Podle udaji Nérodniho ustavu
dusevniho zdravi (NUDZ) se s uzkostnymi poruchami v EU potyka pfiblizn¢ 27 %
pracovniki, pficemz Uzkost a deprese stoji evropskou ekonomiku az 170 miliard eur ro¢né

(Narodni ustav dusevniho zdravi, 2024).

V pracovnim prostfedi se Uzkost Casto projevuje problémy se soustiedénim.
Generalizovana uzkostnd porucha se muze vyznacovat chronickym stresem a nadmérnym
pfemyslenim nad negativnimi scénafi, coz narusSuje pracovni vykon, vede k prokrastinaci,
zapomindni termind a neschopnosti soustiedéné dokoncovat ukoly (Valiere, 2024).

Dal$im cCastym projevem je zvySend obtiznost v komunikaci. Osoby s uzkostnymi
poruchami Casto vnimaji mezilidské situace jako stresujici — napiiklad tymové porady nebo

pifimy kontakt s nadfizenym — coz vede k socialni uzavienosti, zaml¢ovani vlastnich nazora

nebo tplnému vyhybani se skupinové praci (Valiere, 2024).
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Uzkostné poruchy jsou rovnéZ spojeny s intenzivnim strachem ze selhani. Tento strach
mize vést k perfekcionismu, neochoté delegovat praci nebo k vyhybani se naro¢néjSim
projektim. Mnoho zaméstnanci pod vlivem téchto obav travi nadmérny cas ukoly,
opakované je kontroluje a pfetéZzuje se, coz mize vést k vyhoteni nebo dlouhodobé absenci

(Valiere, 2024).

Uzkost ma navic télesné dopady. Mezi &asté fyzické symptomy patii bolesti hlavy,
zazivaci potize, napéti ve svalech nebo buSeni srdce (tzv. palpitace), které mohou
zaméstnance vycerpavat a snizovat jejich pracovni vykonnost. Tyto pifiznaky byvaji casto
divodem pracovni neschopnosti nebo névstévy lékare, 1 kdyz pficina je psychicka (Valiere,

2024).

Podle odbornikit z NUDZ je klicové, aby zaméstnavatelé vytvareli pracovni prostiedi,
které psychickym potizim ptedchézi. Patii sem napftiklad klidné pracovni atmosféra, podpora
dusevniho zdravi, moznost psychologické pomoci ¢i oteviend firemni kultura bez stigmatu

(Narodni ustav dusevniho zdravi, 2024).

1.3.3 Bipolarni afektivni porucha a jeji vliv na stabilitu pracovniho vykonu

Bipolarni afektivni porucha (BAP) je zavazné duSevni onemocnéni charakterizované
stiidanim depresivnich a manickych epizod, které¢ vedou k vyraznym vykyvim nalady,
energie a celkové vykonnosti. CeloZivotni prevalence BAP se v Ceské republice odhaduje na

1-2 % populace (Psychiatrickd nemocnice Havlickav Brod, 2024).

V pracovnim prostiedi se BAP projevuje pfedevSim nestabilni produktivitou. B&hem
manickych epizod dochdzi k vyraznému zvySeni aktivity, nadmérnému pracovnimu nadseni
a Casto i1 k nadprodukci, kterd muze byt provazena snizenou kontrolou nad kvalitou prace.
V tomto obdobi se mlze zaméstnanec vénovat vice tkolim najednou, Casto bez realné¢ho
odhadu vlastnich kapacit. Naopak b¢hem depresivnich fazi dochazi ke ztraté motivace,
sniZzené koncentraci a celkovému utlumu pracovniho vykonu. Tyto extrémni vykyvy mohou
vést k problémim s plnénim pracovnich povinnosti a ke zhorSeni profesni reputace

zameéstnance (Sisrova, 2017).

Dal$im charakteristickym rysem BAP je impulzivni rozhodovani, které se obvykle

projevuje v manickych fazich. ZvySené sebevédomi, snizend schopnost realistického
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hodnoceni situaci a potteba rychlého jednani mohou vést k rizikovému chovani, chybnym

rozhodnutim nebo nadmérnému riskovani v pracovnich aktivitach (Sisrova, 2017).

Bipolarni porucha ¢asto zptsobuje potize s dochazkou, nebot’ neptedvidatelné vykyvy
nalady mohou vést k castym absencim. Zatimco v manické fadzi mize jedinec vykazovat
nadmérné pracovni nasazeni a pretézovani, v depresivni fazi se naopak mulZze dostavit
neschopnost dojit do zaméstnani ¢i zvladat bézné pracovni povinnosti. Tento faktor zvysuje
riziko ztraty zaméstnani a muze komplikovat udrzeni stabilniho pracovniho rezimu

(Ceska psychiatrie, 2008).

Dalsi vyznamnou ptekazkou v pracovnim prostfedi je zvySeny stres, ktery osoby s
BAP casto vnimaji intenzivnéji nez ostatni zaméstnanci. Stresové situace mohou pfispét
k destabilizaci psychického stavu a urychlit nastup manické nebo depresivni epizody.
ZvySena citlivost na stres tak miize vést k pracovnim konfliktim, pocitu ptetizeni nebo k

rychlejsi psychické i fyzické vy&erpanosti (Ceska psychiatrie, 2008).

Vzhledem k témto skute¢nostem je klicové, aby zaméstnavatelé nabizeli podporu
v ramci pracovniho prostfedi. Mezi efektivni opatfeni patii pravidelnd pracovni doba, kterad
eliminuje nadmérné pietéZovani zameéstnanci v manickych fazich a umoziuje udrzeni
stabilniho pracovniho rezimu. Dulezitym prvkem je také jasna struktura pracovnich ukold,
kterd pomaha zaméstnancim s BAP 1épe organizovat praci a piedejit impulzivnimu chovéni.
Dalsi podporou miize byt moznost flexibilniho pfizplisobeni pracovni zatéze, kterd umoznuje
zaméstnanci zvladnout pracovni povinnosti i1 v obdobi zhorSeni zdravotniho stavu

(Mindpax, 2024).

1.3.4 Schizofrenie a jeji dopady na pracovni prostiedi

Schizofrenie je zdvazné dusevni onemocnéni, které ovlivituje mysleni, vnimani reality
a celkové chovani jedince. Podle Narodniho ustavu duSevniho zdravi se schizofrenie
nejCastéji projevuje bludy, halucinacemi, poruchami emoci a vyraznymi poruchami
kognitivnich funkci, coz mé zasadni dopady na kazdodenni fungovani, v¢etné pracovniho

zivota (Narodni ustav dusevniho zdravi, 2020).

V pracovnim prostiedi se schizofrenie projevuje predev§im poruchami soustfedéni.
Osoby s touto diagnozou cCasto Celi obtiZim pii udrZzeni pozornosti na ukoly, zpracovani

informaci a planovani ¢innosti. Snizena schopnost koncentrace zpomaluje pracovni vykon
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a vede k problémim s dodrzovanim termind. Kognitivni deficity negativné ovliviluji

schopnost fesit problémy a adaptovat se na zmény (Obereignert et al., 2011).

Vyznamnym aspektem je i naruSena komunikace a obtiZe pii navazovani mezilidskych
vztahl. Osoby se schizofrenii mohou mit problémy s interpretaci socialnich situaci, coz

zt&zuje tymovou spolupréci, vede k izolaci a ztézuje profesni rozvoj (Sipova, 2024).

Schopnost zvladat pracovni stres byva u lidi se schizofrenii snizena. Rychlé pracovni
tempo, vysoké naroky nebo konfliktni situace mohou zvySovat psychické napéti a vést
k relapsim onemocnéni. Mnoho osob se schizofrenii proto skryva svou diagnézu ze strachu
pfed stigmatizaci, coz zvySuje psychickou zatéz a brani ziskdni potfebné podpory

(Koslerova, 2022).

Z vyzkumu vyplyva, ze pouze piiblizné¢ 15 % osob se schizofrenii je dlouhodobé
zaméstnano, ackoliv vétSina z nich o praci stoji. Zaméstnani je pfitom jednim z klicovych
faktori zotaveni — pfispiva k lepSimu zvladdni symptomt, posiluje socidlni dovednosti

a zvysuje kvalitu Zivota (Sipova, 2024).

Efektivni podplirna opatfeni na pracovisti zahrnuji naptiklad flexibilni pracovni dobu,
srozumitelné definované ukoly, moznost zaskoleni s podporou mentora, a vytvareni prostredi
bez stigmatizace. Dulezita je 1 spoluprdce s odborniky, napi. prostfednictvim programu
podporovaného zaméstndvani metodou ,,Place and Train“, ktery realizuje fada neziskovych
organizaci ve spolupraci s Narodnim ustavem duSevniho zdravi (Narodni ustav dusevniho

zdravi, 2020; Green Doors, 2021).
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2 Role socialniho pracovnika v procesu zaméstnavani osob s

duSevnim onemocnénim

Zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim je multidisciplinarnim procesem,
v némz sehrava klicovou ulohu socialni pracovnik. Jeho role neni pouze v poskytovani
zakladni psychosocialni podpory, ale rovnéz v poradenstvi, zprostiedkovéani pracovnich mist,
facilitaci kontaktu s institucemi, spolupraci s lékafi, zaméstnavateli ¢i rodinami, a v
neposledni fad€é v posilovani klientovy autonomie a schopnosti dlouhodobé€ udrzet pracovni
pozici. Socialni prace s touto cilovou skupinou je zaloZena na odbornych piistupech, teorii a
metodach prace, pfi¢emz se opird jak o znalosti z oblasti psychologie a sociologie, tak o

aktudlni rdmce socidlni politiky a legislativy (Mahrova, Venglatfova a kol., 2008).

2.1 Druhy podpory, metody a pristupy v socialni praci s lidmi s duSevnim

onemocnénim

Socialni prace s osobami s dusevnim onemocnénim vychazi z individudlniho posouzeni
potieb klienta a z volby vhodnych metod prace zamétenych na posileni jeho schopnosti
a podporu v integraci do spolecnosti, zejména v oblasti zamé&stnavani. Diilezitou roli zde hraje
komplexni bio-psycho-socialni pfistup, ktery reflektuje nejen zdravotni stav, ale také socialni
zazemi, kompetence, vztahovou sit’ a pracovni historii (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020;

Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Nize jsou uvedeny nékteré z kliCovych teorii a metod, které se bézn¢ vyuZzivaji v praci

socialnich pracovnikl v prosttedi socidlnich podnikt:

e Teorie empowermentu (zmocnéni): Koncept empowermentu je zakotven v soucasné
socialni praci jako nastroj zvySovani kompetenci klienta a jeho aktivniho zapojeni
do rozhodovacich procest. U klientl s duSevnim onemocnénim slouzi jako podpora

samostatnosti a sniZzeni zavislosti na systému péce (Matousek, 2010).

e Kognitivné-behavioralni terapie (KBT): Vybrané techniky této metody
jsou vyuzivany v ramci socialni prace pii nacviku zvladani stresu, strukturovani
dne, posilovani pozitivniho mysSleni a budovani socialnich dovednosti (Beckova,

2018).
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e Krizova intervence: Jednd se o metodu prvni pomoci v oblasti dusevniho zdravi —
je kratkodoba, zaméfend na zvladani akutni krize a prevenci zhorSeni stavu. Vyuziva
se pii nahlych zivotnich udalostech jako je ztrata prace, relaps nebo zména prostiedi

(Kopftiva, 2011).

o Case management (pripadové vedeni): Piistup, ktery umoziiuje dlouhodobou praci
s klientem napfi¢ riznymi systémy podpory (bydleni, zdravotnictvi, zaméstnani,
socialni sluzby). V praxi je aplikovan zejména v multidisciplindrnich tymech

v socialnich sluzbach (Holmerova, 2018).

e Motivacni rozhovory (Motivational Interviewing): Piistup zaméfeny na rozvoj
vnitini motivace ke zméné, vyuzivany mj. pfi navratu do prace nebo v piipadech
ambivalence vic¢i zaméstnani. Pracuje s respektujicim dialogem, podporou autonomie

a vyjadfenim empatie (Miller — Rollnick, 2004).

Formy podpory v rdmci socidlni prace zaméfené na osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim jsou pfi podpofe jejich zaméstnadvani vyuzivany v souladu s ustanovenimi
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zejména § 37 (odborné socialni poradenstvi),
§ 67 (socidlné terapeutické dilny) a § 70 (socidlni rehabilitace). Tyto formy vychazeji také
z Narodni strategie duSevniho zdravi 2030, kterd zdiraziiuje dualezitost mezioborové
spoluprace, posilovani role komunity a zacleovani osob se zkuSenosti s duSevnim

onemocnénim do pracovniho Zivota (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020).

Individualni socidlni poradenstvi pfedstavuje zdkladni formu podpory, kterd je klientim
s duSevnim onemocnénim poskytovdna za ucelem posileni jejich kompetenci a orientace
v pracovnépravni problematice. Tato podpora je vzdy pfizplisobena individudlnim potfebam
klienta a zaméfena na rozvoj jeho schopnosti nezbytnych pro vstup ¢i ndvrat na trh prace.

(Mahrova, Vengléatova a kol., 2008)

V ramci poradenstvi je klientim poskytovdna pomoc s orientaci v zdkladnich
ustanovenich zakoniku prace, zejména pokud jde o jejich prava a povinnosti v pracovnim
poméru (Zakon ¢. 262/2006 Sb., 2006). Klienti jsou dale informovani o moznostech
zaméstnani osob se zdravotnim postizenim, o institutu chranéného trhu prace a o specifikach
pracovniho uplatnéni v socialnim podniku. (Ceska republika, 2006; Ceska republika, 2004;
MPSV, 2023).

Soucasti individudlni podpory je rovnéz asistence pii sepisovani strukturovaného

zivotopisu a motivacniho dopisu. Socialni pracovnik v tomto procesu zajistuje metodické
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vedeni a pfipadné i praktickou pomoc, pficemz reflektuje nejen formalni stranku dokument,
ale také individualni zkuSenosti a silné stranky klienta. Dilezitym prvkem je rovnéz nacvik
pracovniho pohovoru, ktery muze probihat formou modelové situace, doplnéné o zpétnou
vazbu a rozbor neverbalni i verbalni komunikace. Timto zplisobem je posilovana sebediivéra

klienta a jeho pfipravenost na redlné pracovni situace (Mahrova, Venglafova a kol., 2008).

Individualni poradenstvi zarovenn umoziuje vytvoreni divérného a bezpecného prostoru,
v némz je klient podporovan v uvédomovani si svych silnych stranek i potencialnich omezeni.
Klicovym vychodiskem tohoto pfistupu je koncept klientem vedeného plédnovani,
tzv. person - centered planning — ktery stavi na aktivni participaci klienta pii tvorbé
individualniho planu podpory (Portner, 2009). Tento piistup, jak jej popisuje Navratil (2001),
vychazi z respektu k autonomii klienta, jeho hodnotdm a cilim, pficemz usiluje o to, aby
klient nebyl pasivnim piijemcem sluzeb, ale aktivnim spoluautorem svého rozvojového

procesu.

Skupinové programy predstavuji dilezitou soucast podpory klienti s chronickym
duSevnim onemocnénim v ramci procesu pracovniho zaclenovani. Jejich cilem je nejen
posileni pracovnich kompetenci, ale také zlepSeni socidlnich dovednosti, psychoedukace a

podpora vzajemného sdileni zkuSenosti mezi ucastniky. (Mahrova, Venglatova a kol., 2008).

Mezi nejcastéjsSi formy skupinovych aktivit patii trénink pracovnich dovednosti, ktery
umoziuje klientim osvojit si zakladni navyky a rutiny spojené s pracovnim prostiedim —
naptiklad dochvilnost, schopnost pracovat pod vedenim, plnéni ukolii v ¢asovém limitu ¢i
schopnost tymové spoluprace. Tyto dovednosti jsou casto nacvikové rozvijeny
prostiednictvim modelovych situaci a praktickych kol v chrdanéném nebo simulovaném
prostiedi, které minimalizuje z4téz a izkost spojenou s béznym pracovnim rezimem. DalSim
pilitfem skupinovych programil je socidlni trénink, jehoz cilem je zvySovani kompetenci
v oblasti mezilidské komunikace, zvladani konfliktd, asertivniho vyjadfovani nebo efektivni
spoluprace. Tyto dovednosti jsou kli¢ové nejen pro udrzeni zaméstnani, ale pro celkové
zlepseni kvality zivota klienta. Nedilnou souc¢asti skupinové prace je také psychoedukace,
kterd klienty seznamuje se zdkladnimi informacemi o duSevnim onemocnéni, principech
1écby a moZnostech zotaveni. V kontextu zaméstnani miiZze psychoedukace pomoci klientliim
lépe porozumét vztahu mezi jejich zdravotnim stavem a pracovni vykonnosti, osvojit si

strategie zvladani stresu a prevence relapsu (Mahrova, Venglarova a kol., 2008).
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Skupinové programy jsou v souladu s principy recovery pristupu, ktery akcentuje
moznosti kazdého jednotlivce zit smysluplny a produktivni Zzivot i pifes pfitomnost
psychického onemocnéni (Anthony, 1993; Topor, 2001). Podle Mahrové, Venglaifové a kol.
(2008) ve skupinovém prostfedi mize byt klient podpotfen nejen odbornikem, ale také svymi
vrstevniky — sdileni zkuSenosti a vzdjemné porozuméni napomahd procesu posilovani

sebevédomi, ptijeti nemoci a rozvijeni identity mimo roli pacienta.

Vyznam skupinovych intervenci v oblasti socialni rehabilitace podtrhuje i Narodni
strategie dusevniho zdravi 2030 (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020), ktera zdiraziuje
multidisciplinarni pfistup, komunitni zaclenéni a diraz na individualné¢ ptizptisobené

intervence.

Doprovazeni klienta pfedstavuje dilezitou formu podpory, zejména v piipadech, kdy
klient zaziva Uzkost, nejistotu nebo bariéry pifi kontaktu s institucemi. V rdmci procesu
zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim byva tato podpora poskytovana pii navstévach
ufadu prace, jednani se zaméstnavateli nebo pii navstévach zdravotnickych zatizeni a dalSich
sluzeb. Socialni pracovnik pii doprovazeni klienta nevystupuje jako zastupce klienta, ale jako
podpiirnd osoba, kterd pomah4 klientovi orientovat se v dané situaci, rozumét pfedavanym
informacim a aktivné se podilet na rozhodovani. Doprovézeni mize mit podobu jednordzové
intervence (napf. asistence pii podani zadosti o podporu v nezaméstnanosti), nebo byt soucasti
dlouhodobéjsi spoluprace, kdy je klient podporovan v rozvoji schopnosti samostatné jednat

a komunikovat. Postupné tak mize byt zvySovédna jeho kompetence k samostatnému zvladani

Zivotnich situaci, coZ je jednim z hlavnich cili socidlni rehabilitace (Vagnerova, 2004).

ZkuSenosti z praxe ukazuji, ze pravé doprovazeni prispiva ke snizovani stigmatizace,
nebot’ klient je diky podpoie 1épe schopen artikulovat své potieby a prezentovat se v
pozitivnim svétle. Pfitomnost pracovnika mize zaroven pisobit jako ochranny prvek pired
ptfipadnou diskriminaci nebo neporozuménim ze strany instituci. Tato forma podpory nachazi
své opodstatnéni rovnéz v doporucenich Svétové zdravotnické organizace, kterd zdiraziuje
vyznam komplexni podpory osob s duSevnim onemocnénim pfi ndvratu do bézného zivota,
vcetné sféry zaméstnavani, bydleni a zdravotni péce (WHO, 2013).

Efektivni podpora osob s duSevnim onemocnénim v oblasti zaméstnavani vyzaduje
interdisciplinarni spolupraci. Socialni pracovnik se proto stavd soucasti Sir§iho tymu, ktery
muze zahrnovat psychiatry, klinické psychology, pracovni terapeuty, peer konzultanty,

pfipadné i pracovniky ufadl prace a zaméstnavatele. Tato koordinace sluzeb je klicova
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pro udrzeni kontinuity péfe a pro zajisténi podpory, kterda odpovidd aktualnim potfebam

klienta. (Pestova, 2017).

Cilem této spoluprace je sjednoceni piistupu ke klientovi, sdileni informaci v souladu
se zakonem o ochrané osobnich tdaji (zdkon €. 110/2019 Sb.) a vytvoteni spole¢né strategie
podpory, kterd zahrnuje jak pracovni, tak zdravotni a socialni hlediska. Tato metoda odpovida
pristupu case managementu, jehoz principy zahrnuji individualizaci, planovani, monitorovani

a vyhodnocovani podpory (Zufferey, 2020).

Kooperace v této oblasti mize vést k riznym cilim. Spoluprace s psychiatrem je dulezita
pfedev§im pii vyhodnocovani psychického stavu klienta ve vztahu k jeho pracovnimu
uplatnéni, pii upravach medikace nebo posuzovani pracovni schopnosti. Psycholog mize
poskytovat psychoterapeutickou podporu a pomédhat pifi zpracovani uzkosti spojenych
s pracovnim prostfedim. Pracovni terapeut zase piindsi prakticky pohled na pracovni zatéz
a moznosti piizpusobeni pracovniho mista individudlnim potfebam. (Ministerstvo

zdravotnictvi CR, 2022).

Diky této koordinaci je mozné piedchéazet pretizeni klienta, zajistit nadvaznost sluzeb
a spole¢né reagovat na krizové situace, které mohou nastat v pribéhu pracovniho zaclefiovani.
Socialni pracovnik zde €asto plni roli koordinatora podpory, ktery propojuje jednotlivé slozky
systému a pomaha klientovi orientovat se v dostupnych sluzbach. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2017).

2.2 Socialni pracovnik jako pracovni konzultant

V oblasti podpory zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim sehrava socialni
pracovnik kli¢ovou roli pracovni konzultanta, kterd zahrnuje Siroké spektrum cinnosti
od diagnostiky pracovniho potencialu az po dlouhodobou podporu v zaméstnani. Tato role
se v Ceském prostiedi Casto piekryva s funkci pracovniho asistenta, jak ji vymezuje zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (Zakon ¢. 435/2004 Sb., 2004), a soucasn¢ odpovida

principtim socialni prace zamérené na zaclenovani.

Pracovni konzultant (n€kdy také oznacovany jako job coach) piisobi jako prostiednik
mezi klientem a pracovnim trhem. Jeho ukolem je individudlné provazet osobu s dusevnim
onemocnénim v procesu hledani, ziskani a udrzeni zaméstnani, pfi¢emz zohlednuje

jak specifické potieby klienta, tak pozadavky zaméstnavatele. Tato pozice je zvlasté dulezita
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v prechodovych obdobich — naptiklad po hospitalizaci nebo pfi vstupu do zaméstnani po delsi
pracovni absenci. Podle vyzkumt se tato forma podpory ukazuje jako efektivni nejen v rameci

socialnich podniki, ale také pii integraci klientd na otevieny trh prace (Fosa, 2023).

Roli pracovniho konzultanta ¢asto plni socidlni pracovnik v ramci registrované socialni
sluzby, zejména socidlni rehabilitace podle § 70 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (Zékon ¢. 108/2006 Sb., 2006). Tato sluzba miize byt poskytovana ambulantni,
terénni nebo pobytovou formou a jejim cilem je rozvoj nebo obnoveni pracovnich navykt a

dovednosti potfebnych pro samostatné fungovani.

Diraz je kladen na partnersky pfistup ke klientovi, vyuzivani technik motiva¢niho
rozhovoru, planovani podpory na zdklad¢ individudlniho plénu a respektovani autonomie
a preferenci klienta. Socidlni pracovnik rovnéz zprostfedkovava kontakt s ufady,
zdravotnickymi zafizenimi, pracovnimi terapeuty a potencidlnimi zaméstnavateli, ¢imZz

zajiStuje komplexni podporu zaclenéni. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017).

Piiklad dobré praxe lze nalézt naptiklad v aktivitich organizace Fokus Praha nebo
Baobab — centrum pro psychoterapii a psychosomatiku, které poskytuji sluzby pracovni
rehabilitace a pracovni asistence v souladu s principy recovery a komunitni péce (Fokus Praha,

2023).
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2.3 Socialni pracovnik v socialnich podnicich

Socidlni podniky piedstavuji specifickou formu zaméstnavatele, jehoz cilem neni pouze
dosazeni zisku, ale pfedevsim spoleCensky piinos — vcetné zaméstnavani znevyhodnénych
osob. Podle definice Ministerstva prace a socialnich véci CR (MPSV, 2023) se jedna o
podniky, které naplnuji principy socidlni ekonomiky, mezi néz patii: socialni prospech,

ekonomicky prospéch, environmentélni ohledy a mistni ukotveni.

V socidlnich podnicich zastdva socidlni pracovnik kli¢ovou roli v procesu podpory
pracovniho zaclenéni osob se specifickymi potfebami, jako jsou osoby s chronickym

duSevnim onemocnénim. Mezi jeho hlavni ukoly patii:
e tvorba a vyhodnocovéni individualnich plant podpory,
o teSeni krizovych situaci na pracovisti,
e vedeni podptrnych rozhovort a motivacni prace,
e spoluprace s vedenim podniku pii pfizpiisobovani pracovnich podminek,

e organizace tréninkovych nebo vzdélavacich aktivit. (Ministerstvo prace a socidlnich

veéci, 2022; Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017, Sulakova, 2017).

Zvlastni diraz je kladen na uplatihovani principi zotaveni (recovery), které podporuji
klientovu aktivni Ucast a zodpovédnost za svij vlastni proces zmény. Zotaveni je podle
Svétové zdravotnické organizace (2019) uzce spjato s lidskymi pravy a prechodem od
institucionalni ke komunitni pé¢i. Ministerstvo zdravotnictvi CR (2018) navic upozoriiuje na
vyznam jazyka, ktery odbornici pouzivaji, a jeho vliv na vnimani sebe sama ze strany klienta.
Davidson et al. (2017) pak popisuje praktické strategie, jak lze piistup orientovany na

zotaveni efektivné implementovat v kazdodenni praxi.

V cCeském prostiedi jsou ptikladem dobré praxe socidlnich podnik zaméstnavajicich
osoby s dusevnim onemocnénim napiiklad podniky sdruzené v TESSEA — Tematicka sit’ pro
socialni ekonomiku, nebo projekty realizované organizacemi jako jsou Fokus Praha, Green

Doors. (TESSEA, 2025; Fokus Praha, 2023; Green Doors, 2023).
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2.4 Socialni pracovnik na chranéném trhu prace

Na chranéném trhu prace, definovaném zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
hraje socidlni pracovnik klicovou roli v podpofe zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim,
vcetné téch s dusevnim onemocnénim. Tito jedinci jsou ¢asto zaméstnavani u zaméstnavateld
uznanych za zaméstnavatele na chranéném trhu prace, ktefi musi spliiovat zdkonem stanoveny
podil zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim a dalS$i podminky (§ 78) (Zakon ¢.
435/2004 Sb., 2004). Ukolem socialniho pracovnika v tomto prostiedi je zajisténi stability
pracovniho zaclenéni klienta, podpora adaptace na pracovni prostiedi, facilitace komunikace
mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem a prubézné feseni problémi tykajicich se pracovni
vykonnosti, motivace ¢i vztahli na pracoviSti. ZvlaStni pozornost je vénovana upravam
pracovnich podminek podle individualnich potfeb klienta, coz mize zahrnovat naptiklad
upravy pracovni doby, pracovni zatéze nebo prostiedi. (Zakon ¢. 435/2004 Sb., 2004;

Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017).

Kromé ptimé podpory klienta plni socidlni pracovnik i roli koordindtora mezioborové
spoluprace, ¢asto v kontaktu s l€kafi, terapeuty, rodinou klienta a dal§imi sluzbami. Tato
integrace socialni prace do pracovniho prostiedi se ukazuje jako Ucinny nastroj prevence

hospitalizaci a recidivy dusevniho onemocnéni (Mahrova a Venglarova, 2008).

2.5 Poradenstvi a podpora osob s duSevnim onemocnénim pri hledani

a udrzZeni zaméstnani

Proces hleddni a udrZeni zaméstnani osobami s dusevnim onemocnénim byvéa znacné
ovlivnén pfetrvavajici stigmatizaci, obavami zaméstnavateld, nizkou sebedtivérou samotnych
uchazect a jejich omezenymi dovednostmi v oblasti pracovni adaptace (Svétova zdravotnicka
organizace, 2019). V tomto kontextu hraje kli¢ovou roli cilené poradenstvi a dlouhodoba
podpora, kterd je poskytovdna socidlnimi pracovniky, pracovnimi konzultanty nebo tymy

specializovanych sluzeb zaméstnanosti.
Faze pied zaméstnanim
V této fazi byva realizovéna:

o diagnostika pracovniho potencidlu klienta, vcetné¢ zohlednéni symptomatiky

onemocnéni, kognitivnich schopnosti a dovednosti (Davidson et al., 2017),
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e podpora pii tvorbé profesniho planu, jehoz soucasti mize byt i aktivni zapojeni klienta
do rozhodovani, v souladu s principy empowermentu (Ministerstvo zdravotnictvi CR,

2018),

e individualni poradenstvi v oblasti pracovné-pravni, vcetné orientace v zdkoniku prace

a moznostech podpory od Utadu prace CR (§ 33-35 zakona ¢. 435/2004 Sb.),

e pomoc pii pfipravé na pohovory, psani Zivotopisu, motiva¢nich dopisii a trénink

komunikacnich dovednosti.
Faze nastupu do zaméstnani
Po néstupu do zaméstnani je nezbytné zajistit:

e pravidelny kontakt s klientem, vcetné¢ navstév na pracovisti (pokud s tim klient

souhlasi),

o mediaci mezi klientem a zaméstnavatelem, napf. pfi domlouvani vhodnych uprav

pracovniho prostfedi nebo dohodé¢ o délce smén,

e krizovou intervenci pfi zhorSeni psychického stavu nebo vyskytu nepfiznivych

udalosti v zaméstnani (ztrata motivace, konflikty, stres) (Davidson et al., 2017).
Dlouhodoba podpora pri udrZeni zaméstnani
V této fazi je diraz kladen na:

e pravidelné reflexe a hodnoceni pracovniho vykonu, které napomadhaji udrzeni

motivace,

e posileni pracovni identity klienta, kterd je cCasto oslabena dlouhodobou

nezaméstnanosti nebo opakovanymi selhanimi,

e napojeni klienta na komunitni zdroje podpory, jako jsou peer konzultanti, svépomocné

skupiny ¢i pracovni terapeuti (Svétova zdravotnicka organizace, 2019).

Model IPS (Individual Placement and Support), jenz byl ptizplisoben i pro ¢eské prostiedi,
zdiiraziiuje, Ze pracovni integrace by méla probihat co nejrychleji a pifimo v pfirozeném
pracovnim prostiedi. Duraz je kladen na volbu klienta, individualizaci podpory a dlouhodobé
zapojeni podptrného pracovnika (Davidson et al., 2017). Efektivni poradenstvi vyzaduje
multidisciplinarni pfistup, kdy spolupracuji socidlni pracovnici, psychiatfi, psychologové,

ergoterapeuti a rodinni pfislusnici. Podle Narodni strategie duSevniho zdravi 2030 je pravée
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podpora pracovniho za¢lenéni povazovana za jeden z pilifi komplexniho zotaveni a snizovani

miry hospitalizace (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020).
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3 Eticka hlediska prace socialniho pracovnika s osobami

s duSevnim onemocnénim

Socidlni pracovnik, ktery poskytuje podporu osobdm s duSevnim onemocnénim, se
nachazi v profesni roli, kterd je vystavena Castym etickym dilematiim. Tito klienti se mohou
nachazet v obtiznych Zivotnich situacich, které vyzaduji citlivy pfistup, respekt k jejich
autonomii a zaroveil ochranu jejich distojnosti a prav. V mnoha ptipadech se jedna o osoby,
které maji snizenou schopnost posuzovat urcité situace, pfijimat rozhodnuti nebo se efektivné
domahat svych prav. Pravé zde etika socidlni prace nabyvd na zasadnim vyznamu.

(Vilingerova, 2019).

3.1 Eticky kodex socidlnich pracovnikit CR a jeho aplikace v praci s

osobami s duSevnim onemocnénim

Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky, schvaleny Spoleénosti socialnich
pracovniki CR (2006), piedstavuje zasadni dokument uréujici hodnotovy ramec a profesni
standardy, které by méli socidlni pracovnici dodrzovat ve vSech oblastech své praxe (Eticky
kodex socialnich pracovniki CR, 2006). V kontextu prace s osobami s dusevnim
onemocnénim nabyva tento dokument zvlaStniho vyznamu, nebot’ tato cilova skupina se ¢asto

nachdzi v situaci zvySené zranitelnosti, stigmatizace a rizika socialniho vylouceni.
Respekt k diistojnosti a hodnoté ¢lovéka

Socidlni pracovnik je povinen pfistupovat ke kazdému klientovi jako k jedinecné
a hodnotné lidské bytosti, bez ohledu na jeho zdravotni stav, Zivotni situaci nebo socidlni
status. U osob s dusevnim onemocnénim to znamena nejen uznat jejich jedinecnost a pravo na
dastojny zivot, ale také se aktivné vyhybat paternalismu a stigmatizaci, které mohou byt

zakofenény i v profesionalnim prostiedi (Eticky kodex socialnich pracovnikii CR, 2006).
Podpora samostatnosti a sobésta¢nosti

Jednim z hlavnich cili socidlni prace je posilovani kompetenci klienta a jeho
schopnosti rozhodovat o svém zivoté. U osob s dusevnim onemocnénim to mize znamenat
napiiklad podporu v rozhodovdni ohledné zaméstnani, bydleni nebo osobnich vztaht.

Pracovnik by mél klienta podporovat v aktivnim zapojeni do planovani sluzeb a cilli, a to v
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souladu s principy klientem vedeného planovani (Eticky kodex socialnich pracovnikii CR,

2006).

Ochrana prav a zajmu klienta

Osoby s dusevnim onemocnénim mohou byt v dasledku svého zdravotniho stavu
vystaveny ztrat¢ pravni svépravnosti nebo omezujicim opatfenim. Socialni pracovnik ma
v takovych situacich povinnost chranit klientovy zajmy, zejména pokud se klient neni
schopen sdm efektivné héjit. To zahrnuje naptiklad advokaéni roli ve vztahu k institucim nebo
zprostiedkovani pfistupu ke kvalitni péci a zaméstnani (Eticky kodex socialnich pracovnikil

CR, 2006).
Zachovavani duvérnosti informaci

Dlvérnost je zékladnim kamenem divéry mezi pracovnikem a klientem. V ptipadé
osob s duSevnim onemocnénim je otdzka sdileni informaci €asto komplikovdna nutnosti
mezioborové spoluprace (napt. s psychiatry, psychology, pracovnimi terapeuty). Socialni
pracovnik musi citlivé zvazovat, které informace je nezbytné sdilet pro zajisténi adekvatni
péce, a které naopak podléhaji ochrané soukromi klienta (Eticky kodex socidlnich

pracovnikii CR, 2006).
Eticky kodex Charity CR a jeho specifika

Eticky kodex socialnich pracovnikii Charity CR (2020) vychazi z obecného etického
ramce, ale zaroven klade diraz na kifest’anské hodnoty, jako jsou sluzba bliznimu, soucit, tcta
k zivotu a duchovni rozmér lidské existence (Charita CR, 2020). Ve vztahu k osobam
s dusevnim onemocnénim se uplatiiuje zejména princip pfijeti bez hodnoceni, ktery je

dalezity pro navazani divéry a bezpecného vztahu.

Pracovnik by mél vytvéfet prostor, kde se klient neciti souzen za své projevy
¢1 diagnozu. Zvlastni pozornost je vénovéana také posilovani nadéje jako dulezité slozky
procesu zotaveni, kterd je u lidi s chronickym onemocnénim casto oslabena (Charita CR,

2020).

Etické kodexy poskytuji dilezity ramec pro rozhodovani v praxi, ale zaroven kladou diraz
na individudlni odpovédnost kazdého pracovnika. Etika neni pouze souborem pravidel,
ale pribéznym procesem rozhodovani, ve kterém se pracovnik neustale uc¢i a vyhodnocuje své

kroky s ohledem na dobro klienta (Charita CR, 2020).
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3.2 [Eticka dilemata v zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim v

socialnim podniku

Socialni pracovnik, ktery pusobi v prostfedi socialniho podniku, se pfi podpoie
zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim ¢€asto ocitd v situacich, které vyzaduji citlivé
etické rozhodovéni. Tyto situace vznikaji na pomezi ochrany klientovych prav a potieb
a zaroven pozadavkl provozniho a ekonomického fungovani samotného podniku. (Kratka,

2013).
Rozpor mezi efektivitou provozu a potiebami klienta

Jednim z nejcastéjSich dilemat je situace, kdy klient, zaméstnany v socialnim podniku,
neni z divodu aktudlni epizody dusevniho onemocnéni schopen plnit své pracovni tkoly
v pozadovaném rozsahu nebo kvalité. Tento stav mize byt dlouhodoby nebo cyklicky, ¢imz

dochézi k naruseni provozu a ohrozeni plynulého plnéni zakazek. (Kratka, 2013).
Otazka:

Ma socialni pracovnik trvat na zachovani pracovniho vykonu klienta, a tim pfispét
k udrzitelnosti zakdzky a celého podniku, nebo ma ptizplsobit pracovni naroky klientovu

aktudlnimu stavu, 1 za cenu mozné ztraty efektivity provozu?
MozZnost FeSeni:

Eticky 1 profesné je vhodné zvolit pfistup, ktery respektuje individualni schopnosti
klienta a zaroven zohlediluje potieby provozu. Doporucuje se vytvoreni individualniho planu
podpory, ve kterém bude stanoven pfechodny rezim — napf. snizeni uvazku, rozdéleni tkola
nebo docasna zména pracovni néplné. DileZitou roli hraje konzultace s multidisciplindrnim
tymem (napf. pracovni terapeut, psycholog, vedouci provozu), ktery pomiize najit feseni,
které nebude ohrozovat zdravi klienta ani chod podniku. Tento pfistup napliiuje princip
respektu k lidské dustojnosti a ochrany klientovych prav v souladu s Etickym kodexem

socialnich pracovnikii CR (Eticky kodex socialnich pracovnikti CR, 2006).

Zverejnéni diagnézy vici kolegiim
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V praxi se objevuje situace, kdy klient vyslovné zada, aby jeho diagnoza duSevniho
onemocnéni nebyla sdélovana ostatnim pracovnikiim. Jeho chovani vSak nékdy vyvolava

u kolegti nepochopeni, napéti nebo konflikty.

32



Otazka:

Ma socialni pracovnik chranit pravo klienta na divérnost jeho zdravotniho stavu, nebo

ma s ohledem na pracovni prostfedi sdilet informace s tymem?
MozZnost FeSeni:

Respektovani ditvérnosti informaci je zdkladni etickou povinnosti. Je vhodné podpofit
klienta v rozhodovani o tom, co a komu chce sd¢lit. Zaroven lze nabidnout anonymni edukaci
tymu o dusevnim zdravi a vyuZit principti destigmatiza¢ni komunikace (Charita CR, 2020),

coz prispiva k ochrané soukromi klienta i prevenci konfliktu.
Rozhodovani o ukonceni spoluprace

Zavazné etické dilema muze nastat v ptipadech, kdy ani opakovana podpora a upravy

podminek nevedou k adaptaci klienta na pracovni prostredi.
Otazka:

Je etické ukoncit pracovni spolupraci s klientem, kdyz hrozi, Ze ztrdta zaméstnani
zhorsi jeho psychicky stav?
MozZnost FeSeni:
Pted ukoncenim spoluprice je tieba komplexné vycerpat vSechny podplirné moznosti —
krizova intervence, prevedeni na jinou pozici, spoluprace s odborniky. Ukonceni smlouvy by
mélo byt provedeno citlivé a s nabidkou dalsi podpory, napt. formou tréninkovych aktivit

¢i dobrovolnictvi. Klicové je, aby klient vnimal ukonceni jako soucést cesty, nikoliv jako

selhani (Eticky kodex socialnich pracovnikti CR, 2006).
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4 Pravni a legislativni ramec zaméstnavani osob s duSevnim

onemocnénim

Po ptedchozim vymezeni cilové skupiny, tedy osob s duSevnim onemocnénim,
a po objasnéni role socidlniho pracovnika v ramci jejich podpory, bude pozornost v této
kapitole zaméfena na pravni a legislativni rdmec zaméstnavani téchto osob. Zaméstnani
pfedstavuje jeden z klicovych faktorG socidlniho zacletiovani a kvality Zivota, a proto je
dalezité porozumét, jakym zplUsobem je oblast pracovniho uplatnéni osob s duSevnim
onemocnénim zakotvena v prislusnych pravnich dokumentech a strategickych ramcich.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021; Narodni ustav dusevniho zdravi, 2020).

Kapitola je strukturovdna formou ,trychtyfe — od obecné mezindrodni roviny
az po konkrétni upravu v Ceské republice. Nejprve bude predstaven mezinarodni ramec
vychazejici z dokumenti Organizace spojenych narodti a Mezinarodni organizace prace.
Nasledné bude pozornost vénovana legislativé a strategickym dokumentim Evropské unie,
které ¢lenské staty, véetnd Ceské republiky, implementuji do narodni politiky. V zavéru
kapitoly bude analyzovano zakotveni téchto prav a opatfeni v Ceském pravnim fadu
a strategickych dokumentech, pfi¢emz diraz bude kladen na soulad narodni tUpravy
s mezinarodnimi a evropskymi zavazky. (Organizace spojenych narodt, 2006; Mezinarodni

organizace prace, 1983; Evropska komise, 2021).

4.1 Mezinarodni pravni ramec zaméstnavani osob s dusevnim

onemocnénim

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, vcetné téch s chronickym duSevnim
onemocnénim, je na mezindrodni Grovni upravovano piedevdim prostiednictvim Umluvy
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (CRPD) a Umluvy Mezinarodni organizace
prace €. 159 o pracovni rehabilitaci a zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim. Tyto
dokumenty vytvareji zékladni normativni rdmec pro tvorbu narodnich politik v oblasti
zaméstnavani zranitelnych skupin a zakotvuji principy rovnosti, inkluze a nediskriminace.

(Organizace spojenych ndroda, 2006; Mezinarodni organizace prace, 1983).
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4.2 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Umluva OSN o privech osob se zdravotnim postizenim byla pfijata Valnym
shromazdénim OSN v roce 2006 a ratifikovana Ceskou republikou v roce 2009. Tato imluva
patii mezi zékladni mezindrodni lidskopravni dokumenty, které upravuji postaveni osob

se zdravotnim postiZzenim vcetné osob s dusevnimi poruchami.(OSN. 2006)

Zvlastni duraz je v tomto dokumentu kladen na clanek 27 — Price a zaméstndni,
ve kterém je zakotveno, Ze osobam se zdravotnim postiZzenim ma byt zajiSténo pravo na praci
na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi. Toto pravo zahrnuje pfistup ke svobodné zvolené nebo
prijaté praci, spravedlivé a piiznivé pracovni podminky a pracovni prostiedi, které je oteviené,
inkluzivni a pfistupné. Staty, které¢ umluvu ratifikovaly, se zavdzaly mimo jiné 1 k podpofe
zaméstnavani téchto osob v soukromém 1 vefejném sektoru, poskytovani podpiirnych sluzeb,
uzpusobeni pracovniho prostfedi a ochran¢ pted diskriminaci z divodu zdravotniho postizeni

(Organizace spojenych narodt, 2006).

4.3 Umluva Mezinarodni organizace prace

Déle byl mezinidrodni ramec zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim posilen
Umluvou &. 159 piijatou Mezinarodni organizaci prace (ILO) v roce 1983. V této umluvé
je kladen diraz na rozvoj ndrodnich politik v oblasti pracovni rehabilitace a podporu
urovnich pracovniho trhu.  Staty, které umluvu ratifikovaly, se zavazaly, ze bude
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim aktivné podporovano prostiednictvim
specialnich sluzeb, rekvalifikacnich programi, poradenské Cinnosti, pfizptisobeni pracovnich
podminek a vytvareni inkluzivniho pracovniho prostfedi. Zaméstnavani nemé byt chipano
jako akt charity, ale jako narok osoby na plnohodnotné zapojeni do pracovniho Zivota. Tato
umluva rovnéz zdlraziuje nutnost rovného zachazeni a piilezitosti pfi vybéru povolani,
vzdélavani a v pfistupu na pracovni trh bez ohledu na druh postizeni — vcetné postizeni

dusevniho (ILO, 1983).

Na mezinarodni urovni bylo zaméstnavani osob se zdravotnim (vetn¢ duSevnim)
postizenim definovano jako lidské pravo, které méa byt podporovano statnimi politikami,
mezindrodnimi institucemi i1 soukromym sektorem. Ob& zminéné umluvy vytvareji silny

pravni rdmec, ktery zavazuje staty k aktivnimu odstrafiovdni bariér, podpoie rovnych
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prilezitosti a budovani inkluzivniho pracovniho trhu, jenz reflektuje specifické potieby této

skupiny obyvatel. (Organizace spojenych narodd, 2006; Mezinarodni organizace prace, 1983).

4.4 Pravni a strategicky ramec Evropské unie

Evropské unie hraje vyznamnou roli pii vytvareni pravniho a politického ramce, jehoz
cilem je zajistit rovné prilezitosti a zdkaz diskriminace osob se zdravotnim postizenim na trhu
prace. V ramci své kompetence v oblasti socidlni politiky a zaméstnanosti Unie pfijima
pravné zavazné smernice, ale také strategické dokumenty, které maji ¢lenské staty motivovat
k aktivnimu prosazovani inkluze znevyhodnénych skupin, vcetné¢ osob s duSevnim
onemocnénim. Jednim z klicovych pravnich ptedpisi Evropské unie je Smérnice Rady
2000/78/ES, kterd zakladd obecny rdmec pro rovné zachdzeni v zaméstndni a povolani.
Smérnice vyslovné zakazuje pfimou 1 nepfimou diskriminaci z divodu naboZenského vyznani,
véku, sexudlni orientace a zdravotniho postizeni (vcetné duSevnich poruch), a to ve vSech

fazich pracovniho procesu — od naboru az po ukonc¢eni pracovniho poméru (EUR-Lex, 2000).

Clenskym statiim je touto smérnici ukladdna povinnost zajistit i¢innou pravni ochranu
a zavést odpovidajici mechanismy napravy v piipadech diskriminace. Zaroven je zdGraznéna
potieba rozumného prizptisobeni pro osoby se zdravotnim postizenim, coz znamena, ze
zaméstnavatelé jsou povinni upravit pracovni prostfedi nebo podminky tak, aby nebyla
znemoznéna ucast postizenych osob na pracovnim trhu, pokud by to pro zaméstnavatele

nepfedstavovalo nepfimétenou zatéz. (Evropska unie, 2000).

4.5 Strategie Evropské unie pro prava osob se zdravotnim postiZenim

2021-2030

V roce 2021 byla Evropskou komisi pfedstavena Strategie pro prava osob se zdravotnim
postizenim 2021-2030, kterd navazuje na predchozi strategii z let 2010-2020. Tento
dokument predstavuje klicovy strategicky ramec, jehoz cilem je odstranit prekazky v piistupu
k zaméstnani, vzdélani, socialnim sluzbam a nezavislému zivotu. Ve vztahu k zaméstnavani
je ve strategii deklarovano, ze osoby se zdravotnim postizenim jsou na trhu prace stale
vyrazné znevyhodnény — v roce 2019 ¢inila mira zamé&stnanosti téchto osob v EU pouze
50,8 %, coz je 0 20 % méné nez u bézné populace. V piipadé duSevniho onemocnéni je tato

mira jesté niz$i (Evropska komise, 2021).
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Strategie vyzyva Clenské staty k:
o zlepSeni piistupu k otevienému trhu prace,
e podpoie zaméstnavateld v zavadéni inkluzivnich opatfent,
e podpofte socialnich podnikil a chranénych pracovist,
e posileni odborného poradenstvi a rekvalifikaci.

Evropska komise také planuje vytvorit Evropské centrum pro podporu zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, které bude slouzit jako platforma pro sdileni osvéd¢enych postupt,

vyzkum a inovace v oblasti pracovniho zaclefiovani (European Commission, 2021).

Z evropského pravniho a strategického ramce jasné vyplyva, Ze zaméstnavani osob s
duSevnim onemocnénim je vnimano nejen jako socialni pravo, ale i jako ptedpoklad
plnohodnotné ucasti na zivoteé spolecnosti. V souladu s principy inkluze a rovnosti je kladen
diraz na odstrafiovdni bariér a aktivni podporu zameéstnavatelii, aby osoby s postizenim
nebyly marginalizovany. Evropska unie prostfednictvim kombinace pravnich ptedpist (napf.
antidiskrimina¢nich smérnic) a strategickych nastroji vytvaii ramec, ktery c¢lenské staty
pfenaseji do svych narodnich politik. Socidlni podniky, jakozto specifickd forma
zaméstnavani, jsou v tomto kontextu vnimény jako vyznamny ndstroj pro zaclenéni osob s
dusevnim onemocnénim do pracovniho zivota. (Evropska unie, 2000; Evropskd komise,

2021).

4.6 Pravni a legislativni rimec zaméstnavani osob s dusevnim

onemocnénim v Ceské republice

V Ceské republice je zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, véetné téch s
dusevnim onemocnénim, upraveno n¢kolika klicovymi pravnimi piedpisy a strategiemi. Tyto
normy stanovuji prava a povinnosti jak pro zaméstnavatele, tak pro osoby se zdravotnim
postizenim, a definuji nastroje podpory jejich integrace na trh prace. Zakon o zaméstnanosti
Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti je zdkladnim pravnim piedpisem upravujicim oblast
zaméstnanosti v Ceské republice. Vénuje zvlastni pozornost osobam se zdravotnim
postizenim (OZP), mezi které patii i osoby s dusevnim onemocnénim. Podle § 67 tohoto
zékona jsou za OZP povazovany fyzické osoby, které jsou organem socidlniho zabezpeceni

uznany:
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e invalidnimi ve tfetim stupni (osoby s t&z$im zdravotnim postizenim),
o invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,

e osobami zdravotn¢ znevyhodnénymi .

e Povinny podil zaméstnavani OZP

Zameéstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci jsou povinni zaméstndvat OZP v minimalnim

podilu 4 % z celkového poctu zaméstnancii. Tuto povinnost mohou splnit:
e Pfimym zaméstnavanim OZP.

e Odbérem vyrobki ¢i sluZzeb od zaméstnavatell, kteti zaméstnavaji vice nez 50 % OZP,

nebo zadavanim zakazek témto subjektim (tzv. ndhradni plnéni).

e Odvodem do statniho rozpoctu ve vysi 2,5 nasobku primémé mzdy za kazdou

neobsazenou pozici vyhrazenou pro OZP. (Ceska republika, 2004).

Zakon rovnéz upravuje institut pracovni rehabilitace, coz je souvisla ¢innost zamétena
na ziskdni a udrZzeni vhodného zaméstnani pro OZP. Tuto rehabilitaci zajistuje Utad prace

CR a zahrnuje:
e Poradenské ¢innosti,
e Teoretickou a praktickou piipravu,
o Ziskdvani dovednosti a navyki potfebnych pro vykon povolani.

Piiprava k praci je specifickou formou pracovni rehabilitace, kterd se zaméfuje
na zapracovani OZP na vhodné pracovni misto a ziskani potfebnych znalosti a dovednosti.
Tato ptiprava muze trvat az 24 mésicii a mize byt realizovdna na pracovistich zaméstnavatele

individualné p¥izptisobenych zdravotnimu stavu zaméstnance. (Ceské republika, 2004).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje podminky poskytovani socialnich
sluzeb, které hraji kli¢ovou roli v podpofe osob s dusevnim onemocnénim pfi jejich integraci

na trh prace. Mezi relevantni sluzby patfi:

e Socidlni rehabilitace: Cilend podpora zamétena na rozvoj schopnosti a dovednosti

potiebnych pro samostatny zivot a pracovni uplatnéni.

e Socidln¢ terapeutické dilny: Poskytuji dlouhodobou a pravidelnou podporu

pti ziskdvani pracovnich navyki a dovednosti prostiednictvim pracovni terapie.
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Aktudlni vyvoj a legislativni zmény v lednu 2025 vstoupila v platnost novela zdkona
0 zamgéstnanosti, jejimz cilem je motivovat zaméstnavatele k zaméstnavani vétsiho poctu OZP
a predejit moznému obchdzeni pravni upravy. Novela rovnéz zpiisnila kontroly inspekce
prace zamé&fené na nelegalni zaméstnavani a tzv. zastfené agenturni zaméstnavani. ( Ceské

republika, 2024).

Ceska republika disponuje komplexnim pravnim rdamcem podporujicim zaméstnavani
osob s dusevnim onemocnénim. Klicové zakony, jako je zdkon o zaméstnanosti a zakon o
socialnich sluzbach, stanovuji mechanismy a néstroje pro integraci téchto osob na trh préce.
Vyznamnou roli hraji také socidlni podniky a organizace poskytujici podporované
zaméstnavani. Prestoze legislativa poskytuje solidni zaklad, praxe ukazuje na potiebu
kontinualniho zlepSovani implementace téchto opatfeni a odstrafiovani bariér branicich plné
pracovni integraci osob s dusevnim onemocnénim. (Ceské republika, 2004; Ceska republika,

2006).
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5 Moznosti zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim

Zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim ptedstavuje klicovy aspekt jejich socialni
integrace a zvySovani kvality Zivota. V Ceské republice existuje nékolik piistupli a programii
zaméfenych na podporu pracovniho uplatnéni této skupiny obyvatel. Tyto iniciativy
se soustfedi na vytvafeni inkluzivniho pracovniho prostiedi, poskytovani potiebné podpory
a rozvoj dovednosti nezbytnych pro uspé$né zaclenéni na trh prace. V nasledujicich
podkapitolach budou detailné rozebrany jednotlivé formy zaméstnavani osob s dusevnim

onemocnénim.

5.1 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je metoda, ktera pomaha lidem se znevyhodnénim na trhu
prace, vCetné osob s dusevnim onemocnénim, ziskat a udrzet si vhodné zaméstnani na
bézném pracovisti mezi lidmi bez postizeni a za odpovidajici mzdu. Tento pfistup zahrnuje
individudlni podporu pii hleddni prace, asistenci pii nastupu do zaméstnani a naslednou
podporu béhem pracovniho poméru. Cilem je propojit potfeby a pozadavky zaméstnavatell s
moznostmi uchaze€li se znevyhodnénim a vytvofit tak mezi nimi stabilni pracovni vztah.

(Fosa, 2023)

V Ceské republice je jednim z efektivnich modelti podporovaného zaméstnavani
metoda Individual Placement and Support (IPS), ktera se zamétuje na rychlé umisténi jedince
na otevieny trh prace s kontinudlni podporou. Tato metoda byla implementovana naptiklad
v Narodnim ustavu duSevniho zdravi (NUDZ), kde se ukazala jako ucinna pii zacleiovani

osob s dusevnim onemocnénim do pracovniho procesu. (NUDZ, 2023; CMHCD, 2023)

Organizace Fosa, 0.p.s. nabizi program podporované¢ho zaméstnavani, ktery pomaha lidem se
znevyhodnénim ziskat a udrzet si zamé¢stnani na bézném pracovisti. Zaroven poskytuje sluzby
zaméstnavatelim, ktefi se rozhodnou ¢lovéka se znevyhodnénim zaméstnat, s cilem propojit
potieby zaméstnavatell s moznostmi uchazec se znevyhodnénim a vytvofit tak stabilni

pracovni vztah. (Fosa, 2023)
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5.2 Prechodné zaméstnavani

Ptechodné zaméstnavani je forma pracovni integrace, kterd umoziiuje osobam s
dusevnim onemocnénim postupné se adaptovat na pracovni prostiedi. Tento model casto
zahrnuje docasné pracovni pozice s flexibilni pracovni dobou a intenzivni podporou, coz
umoznuje jedincim ziskat potfebné pracovni navyky a zkusenosti pted prechodem na trvalejsi
zaméstnani. Pfechodné zaméstnavani mulze slouzit jako mezistupen mezi terapii
a plnohodnotnym pracovnim tuvazkem, pficemz klade diraz na individudlni potfeby a

moznosti klienta. (P&C, Probstova, 2009, str. 120).

5.3 Socialni podnikani

Socialni podnik 1ze chapat jako specificky typ podnikatelského subjektu, jehoz hlavnim
cilem je vefejné prospésna ¢innost. Tato ¢innost je zpravidla zakotvena jiz v jeho zakladacich
dokumentech. Socialni podnik nefunguje primarné za Ucelem maximalizace zisku,
ale propojuje ekonomicky, socidlni a ekologicky pifinos. Podnikani v tomto rezimu smétuje
k feSeni spoleCenskych problémi, predevSim prostiednictvim zaméstndvani osob, které
se nachazeji v nevyhodném postaveni na trhu prace — naptiklad osob se zdravotnim, socialnim

nebo kulturnim znevyhodnénim (TESSEA, 2011).

Fungovani socidlniho podniku se opira o nékolik klicovych principi. Tim hlavnim
je spolecensky prospéch, ktery se projevuje predev§im v podpotfe pracovniho uplatnéni
znevyhodnénych osob a jejich zacélenovani do spolecnosti. Dale je kladen duaraz
na demokratické fizeni a zapojeni zaméstnanci do rozhodovacich procesti. V oblasti
ekonomiky se zisk z podnikani vyuzivéa primarné na dal$i rozvoj podniku a na naplnéni jeho
vetejné¢ prospeSn¢ho poslani. Dilezity je rovnéz ohled na zivotni prostiedi, tedy
environmentalni udrzitelnost ¢innosti. V neposledni fadé mé socidlni podnik silnou vazbu
na mistni komunitu, ve které plsobi — reaguje na jeji potteby a podporuje lokalni ekonomiku

(TESSEA, 2011).
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5.4 Chranény trh prace pro osoby s duSevnim onemocnénim v Ceské

republice

Chranény trh prace v Ceské republice je tvofen zaméstnavateli, ktefi zaméstnavaji vice
nez 50% osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancii a maji
uzavienou pisemnou dohodu s Ufadem prace Ceské republiky o uznani za zaméstnavatele
na chranéném trhu prace. Tato dohoda se uzavira na dobu tfi let, a pokud zaméstnavatel
pozada o jeji obnoveni do tii mesict po uplynuti této doby, uzavird se na dobu neurcitou.
Zaméstnavatelé na chranéném trhu prace mohou Cerpat piispévky na podporu zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, které cCastecné hradi vynalozené mzdové naklady a dalsi
vydaje spojené se zaméstndvanim téchto osob. Maximalni vySe pfispévku ¢ini 17 300 K¢
meési¢né na jednu osobu se zdravotnim postizenim, pricemz tato castka zahrnuje pausalni
ptispévek ve vysi 1000 K¢ mésicné na kazdou takovou osobu. V piipadé osob zdravotné
znevyhodnénych ziistdva maximalni ¢astka piispévku 5 000 K¢ mésicné. Zaméstnavatel mize
rovnéz uplatnit narok na zvySeni pfispévku na dal§i naklady vynaloZené v souvislosti se
zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim, jako jsou néklady na provozniho asistenta,

dopravu nebo piizptisobeni provozovny (Utad prace CR, 2025).

5.5 Socialné-terapeutické dilny a chranéné dilny

Socidlné-terapeutické dilny a chranéné dilny predstavuji kliCové nastroje socidlni
politiky Ceské republiky zaméfené na podporu osob s dusevnim onemocnénim. Tyto instituce
poskytuji prostiedi, ve kterém mohou tito jedinci rozvijet své pracovni dovednosti, ziskavat
nové zkusenosti a postupné se pfipravovat na vstup ¢i navrat na otevieny trh prace (MPSV,

2023).

Socialné-terapeutické dilny (STD) jsou ambulantni socialni sluzby urcené osobam
se sniZzenou sobéstacnosti v disledku zdravotniho postiZeni, které nejsou schopny uplatnit
se na otevieném ani chrdnéném trhu prace. Hlavnim cilem téchto dilen je dlouhodoba
a pravidelnd podpora pti zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti prostfednictvim
socialn€¢ pracovni terapie. Klienti se zde uc¢i zékladnim pracovnim dovednostem, jako
je dochvilnost, zodpovédnost, spoluprace v kolektivu a dodrZzovani pracovnich postupd,
coz prispiva k jejich socidlni integraci a zvySuje jejich Sance na budouci zaméstnani

(MPSV, 2023).
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Prikladem takové sluzby je Socidlné-terapeutickd dilna KOTVA provozovana Charitou
Straznice. Tato dilna poskytuje osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim nacvik
dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni. Klienti zde také ziskavaji podporu pii vytvafeni a zdokonalovani

zakladnich pracovnich navykl a dovednosti (Charita Straznice, 2025).

Chranéné dilny jsou specifickym typem pracovist, kterd poskytuji zaméstnani osobam
se zdravotnim postizenim, vcetné téch s duSevnim onemocnénim. Tyto dilny nabizeji
pracovni prostiedi pfizptisobené individuadlnim potfebdm zaméstnanci, ¢imz jim umoziuji
ziskat pracovni zkuSenosti a dovednosti v bezpetném a podplrném prostiedi. Cilem
chranénych dilen je nejen poskytnout zaméstnani, ale také pfipravit zaméstnance na mozné

uplatnéni na otevieném trhu prace (MPSV, 2023).

Organizace BONA, o.p.s. provozuje chranéné dilny, jejichZ smyslem je podpofit osoby
se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim v ziskani a udrzeni pracovnich navykt a dovednosti,
které vedou k ziskani pracovniho uplatnéni. Sluzba je poskytovana ambulantni formou v
ramci chranénych pracovist, kde je mozné se vénovat nacviku konkrétnich dovednosti

(BONA, 2021).

Dal$im ptikladem je Chranéna dilna Tajuplnd Mysl, jejimz cilem je pomahat lidem
s dusevnim onemocnénim na jejich cest¢ k plnohodnotnéjSimu zivotu. Dilna poskytuje
pracovni prilezitosti v prostiedi, které zohlediiuje specifické potieby téchto osob, a podporuje

je v rozvoji pracovnich dovednosti a socialni integraci (Tajuplnd Mysl, 2025).

Tyto iniciativy jsou v souladu se strategii socialni politiky Ceské republiky, ktera klade
diraz na podporu zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim a jejich integraci do
spolecnosti. Prostfednictvim socialné-terapeutickych a chranénych dilen je poskytovéana nejen
pracovni piilezitost, ale také komplexni podpora sméfujici k celkovému zlepSeni kvality

zivota téchto jedincti (MPSV, 2023).

Sociadlné-terapeutické dilny (STD) piedstavuji jednu z kli¢ovych forem podpory osob
se zdravotnim a Casto 1 duSevnim postizenim, zejména v rdmci socialnich sluzeb. Jejich cilem
neni pracovni vykon v ekonomickém smyslu, ale podpora rozvoje pracovnich, socidlnich
a sebeobsluznych dovednosti klientd, a to prostiednictvim strukturovanych c¢innosti, které
maji jasny fad a smysl. Timto zplisobem pfispivaji k socidlnimu zaclenéni téchto osob a k

posileni jejich sobéstac¢nosti (Charita Znojmo, 2025).
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Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou STD registrovanou socialni
sluzbou (§ 67), jejimz hlavnim cilem je prevence socialniho vylouceni a zlepSovani kvality
zivota osob s handicapem. Sluzba je poskytovana piedev§sim osobam s mentalnim, télesnym
nebo duSevnim postizenim a je zaloZena na individudlnim pfistupu, posilovani autonomie

a aktivniho zapojeni uzivatelll do spolecenského Zivota (Zakon €. 108/2006 Sb.).

Jednim z konkrétnich ptikladii efektivniho fungovéani socidlné-terapeutickych dilen
(STD) je Dilna sv. Klary ve Znojmé, kterou provozuje Oblastni charita Znojmo. Tato dilna
je urcena predevSim osobam s duSevnim onemocnénim, které z riznych ditvodi nemohou
najit uplatnéni na volném trhu prace. V ramci socialné-terapeutickych aktivit zde dochazi
k posilovani pracovnich navykl, zvySovani sobéstacnosti a zprostiedkovani pozitivni

zkusenosti z kolektivni prace (Oblastni charita Znojmo, 2025).

Klienti se v diln€ zapojuji do riznorodych ¢innosti — od rukodéIné tvorby pies praktické
prace az po péci o okoli. Dilna tak plni nejen roli pracovné-tréninkového mista, ale 1
bezpecného prostiedi pro osobni rozvoj, zvySovani kompetenci a socializaci uzivateld. Sluzba
je spolufinancovana z prostfedkii Evropského socialniho fondu Plus a rozpoctu
Jihomoravského kraje, ¢imz je zajiSténa jeji stabilita a rozvoj v souladu se strategiemi socidlni

politiky na regiondlni i evropské urovni (Oblastni charita Znojmo, 2025).

Moznosti zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim tvoii dialezity pilif inkluzivni
socialni politiky Ceské republiky. Podporované a piechodné zaméstnavani, socialni podnikani,
chranény trh prace i socidlné-terapeutické a chranéné dilny ptedstavuji rtizné formy podpory,
které odpovidaji specifickym pottebam jednotlivcl. Tyto néstroje nejen usnadiiuji pracovni
integraci, ale predevsim pfispivaji k posilovani autonomie, zlepSeni kvality zivota a prevenci

socialniho vylouceni osob s duSevnim onemocnénim (MPSV, 2023).
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6 Analyza potiebnosti projektu

Meésto Znojmo a jeho okoli dlouhodobé patii k oblastem s nejvy$si nezaméstnanosti
v Jihomoravském kraji. Ke konci roku 2024 c¢inil podil nezaméstnanych osob v okrese
Znojmo kolem 67 %, coz vyrazné pievysuje primér CR (Znojemsko 2025). V okrese
Znojmo bylo evidovano pies 5 300 uchazect o praci pfi pouhych 595 volnych pracovnich
mistech, tedy zhruba 9 uchazecli na 1 misto (Znojemsko 2025). Nezaméstnanost osob se
zdravotnim postizenim je obzvlasté palciva; v Jihomoravském kraji ptipada na jedno volné
misto vhodné pro osobu s handicapem asi 7 takovych uchaze¢t (MPSV 2024). Tento
nepomér indikuje potfebu novych pracovnich pfilezitosti také pro lidi s duSevnim

onemocnénim.

Zaroven narustd pocet obyvatel s psychickymi problémy, ktefi potfebuji podporu.
Dusevni onemocnéni kazdoroné zaZije vice neZ pétina obyvatel CR a trend je dlouhodobé
rostouci — za poslednich 15 let se pocet evidovanych pacientl v péci zvysil asi o 80 %
(iDNES 2017). Jihomoravsky kraj neni vyjimkou; data UZIS (2025) ukazuji setrvaly rist
poctu pacientdl psychiatrickych ambulanci i lizkovych zatfizeni. Na Znojemsku proto existuje
vyznamna skupina obyvatel s chronickym duSevnim onemocnénim, ktefi jsou ¢asto vytazeni

z pracovniho trhu a zavisli na socialnich davkach ¢i invalidnich dichodech.

Zapojeni do socidlnich sluzeb v regionu zatim za potfebami zaostdva. Reforma péce
o duSevni zdravi sice zavedla Centra dusevniho zdravi (CDZ) — multidisciplinarni tymy
poskytujici komunitni péci — avSak tato centra funguji prevazné ve vétsich méstech. V ramci
Jihomoravského kraje jsou CDZ k dispozici napiiklad v Brn€, nicméné ve vétSin€ okresii
dosud chybi. Na Znojemsku tak roli komunitni péce zajiSt'uji hlavn€ nestdtni organizace a
terénni socialni sluzby. Napftiklad organizace Prah jizni Morava (2022) zde provozuje tym
socialni rehabilitace a podpory bydleni pro lidi s vaznym dusevnim onemocnénim. Tyto
sluzby pomahaji desitkdm klientd zaclenit se do bézného Zivota — asistuji pfi samostatném
bydleni, nacviku dovednosti, feSeni osobnich problémul i hledani zaméstnani. Kapacity jsou
vSak omezené a mnoho potiebnych osob ziistavd mimo systém podpory. Vzhledem k vyse
uvedené vysoké nezaméstnanosti a rostoucimu poctu lidi s psychickymi obtizemi je proto
potfeba posilit inovativni formy podpory, jako jsou socidlni podniky zaméfené na

zameéstnavani lidi s duSevnim onemocnénim.
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6.1 Organizace, které se zaméruji na podporu osob s duSevnim

onemocnénim

V Ceské republice puisobi fada neziskovych organizaci, odbornych center a statnich
instituci, jejichz cilem je poskytovat komplexni podporu lidem s dusevnim onemocnénim.
Tyto subjekty se zamétuji na rizné formy sluzeb, od krizové intervence, komunitni péce,
pfes chranéné bydleni az po podporu zaméstnavani. Jednou z nejvyznamnéjsSich organizaci
v oblasti komunitni péée je Fokus CR, sdruzujici regionalni pobo¢ky jako Fokus Praha, Fokus
Mlada Boleslav, Fokus Vysocina a dalsi. Tyto pobocky poskytuji socidlni rehabilitaci,
chranéné bydleni, case management a podporu pii zaméstnavani prostfednictvim metody IPS
(Individual Placement and Support). Fokus je nositelem principu zotaveni (recovery), ktery
klade diraz na aktivni zapojeni klienta do rozhodovéni a navratu do bézného zivota (Fokus

CR, 2023).

V ramci reformy psychiatrické péce vznikaji Centra dusevniho zdravi (CDZ), ktera
propojuji socialni a zdravotni slozku péce. Tato centra funguji jako tymy slozené z psychiatrt,
psychologt, sester a socidlnich pracovnikl, ktefi spolecné podporuji klienty v pfirozeném
prostiedi. Soucasti péCe je 1 poradenstvi v oblasti zaméstnavani nebo zprostiedkovani
kontaktu na pracovni konzultanty. Podle Ministerstva zdravotnictvi CR (2022) se CDZ
ukazuji jako ucinny ndstroj prevence rehospitalizaci a posilovani sobéstacnosti klientd

(Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2022).

Narodni ustav dusevniho zdravi (NUDZ) se vedle vyzkumné ¢innosti vénuje i osvete,
prevenci a podpofe inovativnich metod prace s lidmi s dusevnim onemocnénim. Organizuje
kampang proti stigmatizaci duSevnich onemocnéni (napf. iniciativa Na rovinu) a spolupracuje

na metodikach pro odborniky v oblasti péCe a zaméstnavani (NUDZ, 2023).

Organizace Prah jizni Morava je pfikladem regiondlni neziskové organizace, ktera
poskytuje socidlni rehabilitaci, pracovni trénink, chranéna pracovni mista i peer podporu.
Dlouhodobé se zapojuje do projekti zamétfenych na podporu pracovniho zaélenéni osob

s duSevnim onemocnénim vcetné spoluprace se zaméstnavateli (Préh jizni Morava, 2022).

Z hlediska podpory zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, véetné téch s
dusevnim onemocnénim, je kli¢ové spoluprace s Utadem prace CR, ktery poskytuje néstroje
aktivni politiky zaméstnanosti — zejména piispévek na zfizeni a provoz chranéného
pracovniho mista, pfispévek na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (§ 75 a nasl.,

zakon ¢&. 435/2004 Sb.) a dalsi formy podpory (Utad prace CR, 2023).
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6.2 Priklady dobré praxe u nas

Café Prah, provozovany organizaci Prah jiZzni Morava, z. 0., funguje od roku 2005 jako
socialni podnik v aredlu Vainkovka v Brné. Zaméstnava osoby s duSevnim onemocnénim,
které se pod dohledem zkuseného persondlu podileji na pfipravé a servirovani ndpoji a
pokrmu. Cilem je rozvoj pracovnich navykul, sebevédomi a samostatnosti zaméstnanci.
Kavarna rovnéz slouzi jako komunitni prostor, kde se konaji kulturni a osvétové akce

zaméfené na destigmatizaci duSevnich onemocnéni (Prah jizni Morava, 2023).

Green Doors provozuje tréninkové kavarny jako Café Na pul cesty, V. kolona a Mlsna
kavka, které poskytuji pracovni trénink osobam se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.
Zaméstnanci prochazeji tréninkem zaméfenym na adaptaci na pracovni reZim, ndcvik
mezilidské komunikace a podporu pii hledani pracovniho uplatnéni na otevieném trhu.
Organizace poskytuje individudlni socialni a psychologickou podporu a pravidelné hodnoceni

pokroku zaméstnanct (Green Doors, 2023).

Socialni podnik Modry domecek zaméstndva osoby s duSevnim a jinym zdravotnim
postizenim v kavarné a pekarn¢. Kromé pracovnich ¢innosti nabizi individudlni pracovni
poradenstvi, socialni rehabilitaci a rozvoj mékkych dovednosti. Zaméstnanci maji
individualné nastavené smény a piistup k pravidelné supervizi a podpote podle svych potieb.
Firma spolupracuje s mistni komunitou, Skolami a neziskovymi organizacemi (Modry

domecek, 2023).

ERGO Aktiv nabizi pracovni rehabilitaci lidem po ziskaném poskozeni mozku
a s duSevnim onemocnénim. Program zahrnuje individudlni planovéani kariéry, nacvik
pracovnich dovednosti, pracovni tréninky a poradenstvi. Spoluprace s psychiatry, psychology
a zaméstnavateli umoziuje klientim snazsi prechod zpét na otevieny trh prace (ERGO Aktiv,

2023).

6.3 Priklady dobré praxe v zahranici

Ve Velké Britanii je koncept socidlni firmy (social firm) pevné zakotven jako soucast
politiky inkluzivniho zaméstnavani. Organizace Social Firms UK dlouhodobé podporuje
vznik a rozvoj podnikl, které zaméstnavaji osoby se zdravotnim znevyhodnénim vcetné
dusevnich onemocnéni. Podporované firmy funguji podle principu trojiho cile — ekonomické

sobé&stacnosti, socialni inkluze a environmentélni udrzitelnosti (Social Firms UK, 2023).
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Vedle toho hraji dtlezitou roli i iniciativy jako Mindful Employer — program NHS
(National Health Service), ktery pomaha zaméstnavatelim vytvaret pracovni prostiedi
pratelské k duSevnimu zdravi. Zaméfuje se na snizovani stigmat, vzdélavani a podporu

zaméstnancl s dusevnimi potizemi (Mindful Employer, 2024).

Ve Svédsku piedstavuje vyznamny piiklad statni socialni firma Samhall AB, zalozena
Svédskym parlamentem. Hlavnim cilem spolecnosti je nabidnout kvalitni a smysluplné
zaméstnani osobam s riznymi druhy postizeni, véetné psychickych onemocnéni. Samhall
kazdorocné zameéstnava desitky tisic osob, pficemz diraz je kladen na individudlni
prizpisobeni pracovniho prostfedi, pravidelné hodnoceni potieb zaméstnance a nabidku

rekvalifikacnich a rozvojovych kurzt (Samhall AB, 2023).

Zaméstnanci Samhallu pracuji v Siroké skale odvétvi — od uklidovych a logistickych
sluzeb po vyrobu nebo péci o zeleni. Spolecnost je oceflovdna i pro spolupraci s béznymi

firmami, do nichz nékteré zaméstnance postupné integruje (Samhall AB, 2023).

Italsky model socialniho podnikani je dlouhodobé spojovan s kooperativami typu B,
které zaméstnavaji osoby se zdravotnim ¢i socidlnim znevyhodnénim. Tento pravni rdmec

je zakotven v italském zakoné €. 381/1991 (Legge 381/1991).
Typické rysy téchto kooperativ zahrnuji:
e duraz na participaci pracovnikli v rozhodovacich procesech,
e spolupraci s komunitou a rodinou zaméstnanci,
e integrovanou podporu — pracovni, psychologickou i socidlni.

Kooperativy tohoto typu Casto navazuji spolupraci se zdravotnickymi sluZzbami, psychiatry,
rodinnymi pecovateli a mistnimi ufady. Cilem je nejen zaméstnani, ale i komplexni podpora
socialni inkluze. Vyznamnou platformou pro sdileni know-how je napi. Consorzio Gino

Mattarelli (CGM), sdruzujici stovky socidlnich podniki po celé Italii (CGM, 2024).

6.4 Identifikace mezer v systému podpory

Navzdory existenci vySe uvedenych sluzeb a podnikli byly v systému podpory pro
osoby s duSevnim onemocnénim v Jihomoravském kraji identifikovany urcité mezery, které

negativné ovliviiuji proces socidlni integrace a zotaveni téchto osob.
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Nedostate¢na kapacita pobytovych sluZeb: Bylo zjisténo, Ze zdjem obyvatel o pobytové
socialni sluzby vyrazné prevySuje stavajici kapacity. Zejména v domovech se zvlaStnim
rezimem nebylo v roce 2023 uspokojeno 4 288 zadosti, coz svéd¢i o dlouhodobém

poddimenzovani této oblasti (CSU, 2024).

Omezené pracovni prileZitosti: Bylo konstatovano, ze prestoze v regionu pusobi nékolik
socialnich podnikli zaméstnavajicich osoby s dusevnim onemocnénim, jejich pocet i kapacita
zistavaji nedostaCujici. Mnoho zajemcti tak neni schopno nalézt odpovidajici pracovni
uplatnéni v chranéném prostfedi, coz negativné ovlivituje jejich Sanci na pracovni integraci

(MPSV, 2024).

Nedostatek komunitnich sluzeb: Byla identifikovana potieba rozsifeni komunitnich sluzeb,
které by byly poskytovany v prirozeném prostiedi klienta. Takové sluzby by mohly napomoci
efektivni integraci osob s duSevnim onemocnénim do spolecnosti a zaroven snizit tlak
na instituciondlni pé€i. Vyznam komunitnich sluzeb je dlouhodobé akcentovan i v rdmci

mezinarodnich doporucéeni v oblasti dusevniho zdravi (WHO, 2022).

6.5 Popis cilové skupiny

Cilova skupina byla definovana jako dospé€lé osoby ve véku 18 let a vice, u nichz bylo
diagnostikovano chronické dusevni onemocnéni, které vyznamné ovliviiuje jejich schopnost
samostatného fungovani v kazdodennim Zivoté. Do této skupiny jsou fazeni zejména jedinci
s diagn6zami, jako jsou schizofrenie, bipolarni afektivni porucha, tézké depresivni epizody
s psychotickymi rysy, pfipadné jiné zavazné poruchy dusevniho zdravi s dlouhodobym

prabéhem (WHO, 2022; Narodni tstav dusevniho zdravi, 2023).

Jedné se o populaci, ktera ¢asto vyzaduje dlouhodobou podporu v oblasti zdravotni, socidlni
a pracovni integrace. Charakteristickym rysem této skupiny je vy$$i mira zavislosti na
sluzbéach, potteba individualniho pfistupu a podpora v zachovani zékladnich zivotnich

dovednosti a vztahti (MZ CR, 2019).

6.6 Charakteristiky cilové skupiny

Cilovou skupinu tvofi dosp€lé osoby s dusevnim onemocnénim, které celi mnoha

komplexnim bariéram omezujicim jejich kazdodenni fungovani a socialni integraci.
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e Socialni izolace: Bylo zjisténo, ze osoby s duSevnim onemocnénim jsou casto
vystaveny socialni izolaci, omezenym mezilidskym vztahim a ztraté¢ piirozenych
podpurnych siti. Tento stav je casto disledkem stigmatizace, predsudkii a nizké

informovanosti vefejnosti (Narodni ustav dusevniho zdravi, 2022).

e Nizka zaméstnanost: Mira zaméstnanosti této skupiny je trvale vyrazné nizsi
nez u beézné populace. Tento stav je zpusobovan kombinaci faktorti, jako
je diskriminace, nedostatek podporovanych pracovnich mist, a také nedostatecna
provazanost systémi péce o dusevni zdravi se systémem zaméstnanosti (OECD, 2014;

MPSV, 2023).

e Zdravotni komplikace: Osoby s dusevnim onemocnénim ¢asto trpi také dalSimi
chronickymi somatickymi onemocnénimi, jako jsou kardiovaskuldrni choroby,
diabetes nebo onemocnéni pohybového aparatu. Vyskyt vice diagnéz zvysSuje jejich

zranitelnost a ztézuje integraci do spole¢nosti (WHO, 2021).

6.7 Potreby cilové skupiny

Na zdklad¢ charakteristik osob s dusevnim onemocnénim byly identifikovany klicové
potieby, jejichz naplnéni je nezbytné pro zlepSeni kvality jejich zivota a podporu socialni

integrace:

o Podpora v zaméstnani: Je nezbytné zajistit rozvoj chranénych pracovnich mist
a poskytovani doprovodnych sluzeb v oblasti pracovni rehabilitace a podporovaného
zaméstnani. Tyto ndstroje napomahaji osobam s dusevnim onemocnénim prekonat

bariéry vstupu na trh prace a podporuji jejich udrzeni v zaméstnani (MPSV, 2023).

e Socialni integrace: Existuje potieba programli zaméfenych na rozvoj socidlnich
dovednosti, komunitni zaclefiovani a aktivni participaci na spoleCenském zivot¢.
Takové programy pfispivaji ke snizovani izolace a zvySuji kvalitu Zivota osob
s dusevnim onemocnénim (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020).

e Pristup k prizpisobenym sluzbam: Cilovd skupina potiebuje dostupné,
koordinované a individualizované zdravotni a socialni sluzby, které reflektuji jeji

specifické potieby. Diiraz je kladen na mezioborovou spolupraci a sluzby poskytované

v komunité, které podporuji zotaveni a respektuji lidska prava (WHO, 2021).
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6.8 Stakeholderi — organizace, instituce, podnikatelé, socialni sluzby

Veftejny sektor hraje klicovou roli v oblasti podpory osob s duSevnim onemocnénim
prostfednictvim koordinace, financovani a planovani socidlnich sluzeb. V Jihomoravském

kraji se na této podpote podileji nasledujici instituce:

Odbor socialnich véci Jihomoravského kraje zajistuje koordinaci poskytovani
socidlnich sluzeb, financovani a pldnovani rozvoje péce v kraji. Vydava Strednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb, ktery definuje priority a potieby v daném regionu (Jihomoravsky

kraj, 2025).

Utady prace poskytuji piispévky na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
naptiklad podle § 78 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti. Zprostfedkovavaji chranéna

pracovni mista a podporuji zaméstnavatele pii jejich zfizeni (Utad prace CR, 2025).

M¢ésta a obce se podileji na komunitnim plénovani, financuji socialni sluzby a
participuji na rozvoji socialniho podnikani. Naptiklad mésto Brno zpracovava koncepcni a
strategické dokumenty v oblasti socialni péce a spolupracuje s organizacemi a institucemi

plsobicimi v socialni oblasti (Statutarni mésto Brno, 2021).

Nestatni neziskové organizace hraji klicovou roli v poskytovani sluzeb osobam
s dusevnim onemocnénim, zejména v oblastech socidlni rehabilitace, chranéného bydleni

a pracovniho zaclefiovani. V Jihomoravském kraji piisobi n€kolik vyznamnych organizaci:

Prah jizni Morava, z. U. tato organizace poskytuje podporu osobdm s vaznymi
psychickymi problémy prostfednictvim registrovanych socidlnich sluzeb, jako jsou chranéné
bydleni, socialni rehabilitace a krizova pomoc. Cilem je podpora zaclenovani klienti do

bézného zivota a posilovani jejich samostatnosti (Prah jizni Morava, 2025).

Oblastni charita Znojmo nabizi komplexni podporu osobam s dusevnim onemocnénim
prostfednictvim n€kolika specializovanych sluzeb. Socidln¢ terapeuticka dilna sv. Klary se
zaméfuje na rozvoj pracovnich a socialnich dovednosti. Sluzba Ateliér Samuel poskytuje
socialni rehabilitaci prostiednictvim individudlni podpory zaméfené na zlepSeni Zivotni
situace klientll. V ramci sluzby osobni asistence je klientlim nabizena pomoc v kazdodennim
fungovani v jejich pfirozeném prostiedi, coz pfispiva k jejich sobéstacnosti a integraci

(Oblastni charita Znojmo, 2025).
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Socialni podniky v Jihomoravském kraji hraji klicovou roli v integraci osob se zdravotnim
znevyhodnénim, véetné téch s duSevnim onemocnénim, do pracovniho procesu a spolec¢nosti.
Tyto podniky kombinuji ekonomické aktivity s cilem dosdhnout pozitivniho socidlniho

dopadu.

SPoint je platforma zaméfena na podporu vzniku a rozvoje socidlnich podnikil
v Jihomoravském kraji. Poskytuje bezplatné poradenstvi, vzdélavani, mentoring, networking
a sdileni dobré praxe. Cilem je propojeni aktérii v oblasti socidlniho podnikani a podpora

jejich ristu a udrzitelnosti (Teamium, 2025).

Lary Fary je uklidovd firma, kterd zaméstndva osoby s mentdlnim a duSevnim
onemocnénim. Poskytuje uklidové sluzby a zaroven nabizi pracovni trénink a podporu
pro své zaméstnance, ¢imz prispiva k jejich socidlni integraci a zvySovani pracovnich

dovednosti (Uklidové firma Lary Fary, 2025).

Rezekvitek je ekologicky zaméfeny socidlni podnik, ktery podporuje inkluzi
znevyhodnénych osob prostfednictvim environmentéalnich projektd. Organizace se vénuje
péci o prirodu, ekologické vychoveé a zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim, ¢imz

spojuje socialni a ekologické cile (Rezekvitek, 2025).

Vzdélavaci a vyzkumné instituce. Narodni Ustav duSevniho zdravi (NUDZ) je moderni
vyzkumné a klinicky orientované centrum, které se zameétfuje na oblast duSevniho zdravi.
Ustav je koncipovan jako centrum zakladniho, experimentalniho a aplikovaného vyzkumu
se zaméfenim na vyzkum neurobiologickych a psychosocidlnich mechanisml spojenych
poskytovani analyz a expertiz pro statni spravu v oblasti organizace péce o dusevni zdravi,

vcetné aktudlné probihajici reformy psychiatrické péée (NUDZ, 2025a).

NUDZ se aktivné podili na reformé psychiatrické péce v Ceské republice. Ustav realizuje
projekty zaméfené na v€asnou detekci a intervenci u zdvaznych duSevnich onemocnéni, jako
je naptiklad projekt VIZDOM, ktery zpracovava analyzu Ceskych a zahrani¢nich zkuSenosti

se sluzbami véasnych detekci a v€asnych intervenci (Reforma psychiatrie, 2025).

Kromé vyzkumné cinnosti se NUDZ vénuje také vzdélavani odbornikd v oblasti
dusevniho zdravi. Ustav zajistuje pregradudlni a postgradualni vzdélavani v oborech
klinickych, jako je psychiatrie a psychologie, a v oblasti neurovéd. Tim pfispiva k rozvoji
odbornych kapacit a zvy$ovani kvality péte o dusevni zdravi v Ceské republice (NUDZ,

2025a).
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Komer¢ni sektor hraje vyznamnou roli v podpoie dusevniho zdravi prostfednictvim
implementace principt spole¢enské odpovédnosti firem (CSR). Firmy, které integruji péci
o0 duSevni zdravi do své firemni kultury, pfispivaji nejen k blahu svych zaméstnancd,

ale 1 k celkové prosperité spolecnosti.

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra CR (ZP MV CR) podporuje koncept zdravotng
odpovédnych firem, které se aktivné podileji na pé¢i o zdravi svych zaméstnanct, véetné
dusevniho zdravi. Tyto firmy implementuji strategie zamétené na prevenci nemoci, podporu
zdravého zZivotniho stylu a vytvafeni pracovniho prostfedi, které minimalizuje stres a

podporuje psychickou pohodu zaméstnancti (ZP MV CR, 2025).

Mnoho firem v Ceské republice se zapojuje do CSR projektli zaméfenych na podporu
duSevniho zdravi. Napftiklad spolecnost Up CZ realizuje programy, které pomahaji
zaméstnancim zvladat stres a zlepSovat psychickou odolnost. Tyto iniciativy zahrnuji
poskytovani benefiti na wellness aktivity, podporu rovnovdhy mezi pracovnim a osobnim

zivotem a vzdélavaci programy zaméiené na dusevni zdravi (Up CZ, 2025).

6.9 Zavér analyzy potiebnosti projektu

Analyza potiebnosti projektu prokazala, ze osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim ve Znojme a okoli tvofi jednu z nejvice znevyhodnénych skupin na trhu préce.
Nezaméstnanost v tomto regionu dlouhodobé ptevySuje republikovy primér a obzvlasté
problematicka je situace lidi se zdravotnim postizenim, pro které je nabidka vhodnych

pracovnich mist extrémné omezend (Znojemsko, 2025; MPSV, 2024).

Zaroven byla potvrzena rostouci potfeba dostupnych sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim. Data ukazuji vyrazny nartist poctu pacientll v psychiatrické péci v poslednich
letech, pficemz dominantnimi diagnézami jsou Uzkostné poruchy, deprese a poruchy spojené
se stresem (Data o zdravi, 2022; UZIS, 2025). Nedostatek komunitnich a pracovnich
podpurnych sluzeb, zejména v méné urbanizovanych oblastech, jako je Znojemsko, situaci

dale zhorsuje (WHO, 2022; Prah jizni Morava, 2022).

Z metodologického hlediska byla analyza provedena kombinaci sekunddrni analyzy
dostupnych dat a obsahové analyzy odbornych i vefejné¢ dostupnych zdroji. Jako hlavni
zdroje slouzila data Ministerstva prace a socidlnich véci, Ceského statistického tufadu,

odborné zpravy Narodniho tustavu dusSevniho zdravi a udaje z terénnich poskytovatelii
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socialnich sluzeb. Sledovany byly indikatory jako mira nezaméstnanosti, pocet zadateld o
socialni sluzby, kapacita a dostupnost sluzeb, typy poskytovanych sluzeb a regionalni

dostupnost (CSU, 2024; MZ CR, 2019; NUDZ, 2023).

Analyza zdroven identifikovala pozitivni ptiklady dobré praxe, jakymi jsou socidlni
podniky (napt. Café Prah, Green Doors, Rezekvitek), které jiz nyni GspéSné zaméstnavaji
osoby s duSevnim onemocnénim. Tito zaméstnavatelé kombinuji pracovni trénink,
rehabilitaci a socidlni podporu a predstavuji inovativni nastroje v boji s nezaméstnanosti této

cilové skupiny (Prah jizni Morava, 2023; Green Doors, 2023; Rezekvitek, 2025).

Zjisténi rovnéz poukazuji na dilezitost spoluprace napiic sektory — zapojeni veiejné
spravy, nestatnich neziskovych organizaci, vzdélavacich instituci a soukromého sektoru.
Ptikladem je platforma SPoint v Jihomoravském kraji ¢i podpora duSevniho zdravi v ramci

CSR projektt firem jako Up CZ (Teamium, 2025; Up CZ, 2025).

Z vyse uveden¢ho je ziejmé, ze podpora zaméstndvani osob s dusevnim onemocnénim
ve Znojme a okoli neni pouze zddouci, ale i nutnd. Rozvoj socialniho podniku zaméteného
na tuto cilovou skupinu predstavuje smysluplny a systémovy krok k naplnéni principt

rovnosti, inkluze a prava na dastojny zivot.
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7 Cile projektu

Cilem projektu je zaloZeni a provoz socidlniho podniku, jehoz hlavnim smyslem
je socialni a pracovni integrace osob s chronickym duSevnim onemocnénim na Uzemi
Jihomoravského kraje. Projekt vychéazi ze zjisténi analyzy potfebnosti a reaguje na zjevny
nedostatek pracovnich pfilezitosti ptizpisobenych této cilové skuping. Nasledujici cile

jsou stanoveny v souladu s kritérii SMART.

7.1 Hlavni cil projektu

Do 12 mésict od zahajeni projektu zalozit a stabilné provozovat socialni podnik, ktery
bude zaméstnavat minimalné 6 osob s chronickym dusevnim onemocnénim v Jihomoravském

kraji.

. Specifi¢nost: Zaméfeni na osoby s duSevnim onemocnénim, lokalizace v JMK
. Mg¢fitelnost: 6 zaméstnanych osob

. Dosazitelnost: Vychazi z ptikladi dobré praxe (napt. Fokus Praha, Café Prah)
. Relevance: Reaguje na nedostatek inkluzivnich pracovnich mist

. Casové ohraniGeni: Do 12 mé&sicii

7.2 Dilci cile projektu

Diléi cil 1

Do 6 mésict vytvofit a vybavit provozovnu socialniho podniku

. Zajisténi prostor, vybaveni, technického zdzemi a dokumentace

. Vyuziti dota¢niho nebo investi¢niho nastroje na zac¢atku provozu
. Provozovna bude bezbariérova a uzptisobena pro cilovou skupinu
Dil¢i cil 2

Do 8 mésicli navazat spolupraci s alespont 3 odbornymi subjekty z oblasti duSevniho zdravi

a zameéstnanosti

. Partnerstvi se sluZbami typu socialni rehabilitace, chranéné bydleni, UP CR, atd.
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. Spoluprace bude zalozena na memorandu ¢i smlouve
. Subjekty budou zapojeny do procesu vybéru a podpory zaméstnancii
Dil¢i cil 3

Do 10 mésicii realizovat pracovni a socialni trénink pro 10 osob z cilové skupiny

. Kratkodobé zapojeni do pracovnich aktivit v podniku s podporou (job coach)
. Ziskani pracovnich navykd, dochazky, tymové spoluprace

. Vybér 6 vhodnych osob k dlouhodobému zaméstnani

Dil¢i cil 4

V pribéhu 1. roku zvysit zaméstnatelnost 6 osob s dusevnim onemocnénim prostiednictvim

pracovniho zaclenéni a podpory
. Zaméfeni na dlouhodobou stabilizaci v zaméstnani

. Poskytovani podpory dle principli IPS (Individual Placement and Support) — metoda

podporovaného zaméstnavani (zdroj: IPS — Narodni Gstav dusevniho zdravi)

7.3 Neprimé cile

. ZvySeni povédomi vefejnosti o moznostech zaméstndvani lidi s duSevnim

onemocnénim prostfednictvim PR aktivit (socialni sit€, workshopy, Den otevienych dvefi).

. Posileni spoluprace mezi sektorem socidlnich sluzeb, zaméstnavatell a vefejné spravy

v oblasti duSevniho zdravi.
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8 Kiicové aktivity projektu

Pro tento projekt bylo urceno pét klicovych aktivit projektu. Tyto aktivity jsou popsany
nize. V ramci klicovych aktivit (dale KA) je popisovana jejich charakteristika, ¢asovy ramec

pro plnéni, vystupy jednotlivych KA a jejich vysledky vEetn€ vazeb na indikatory.
KA 1: Priprava a zaloZeni socialniho podniku

V prvni fazi projektu budou realizovany veskeré kroky vedouci k zalozeni pravnické
osoby, konkrétné spolecnosti s ru¢enim omezenym se statusem socialniho podniku dle
metodiky MPSV. Soucasti této aktivity je rovnéz nalezeni a vybaveni vhodnych provoznich
prostor, nastaveni internich procest, pfiprava dokumentace a tvorba provozniho,

ekonomického a personalniho planu.
Casovy ramec: mésice 1-6

Vystupy: zalozena pravnicka osoba, vybavena provozovna pfipravena k provozu, vytvoreny

provozni a personalni plan.

Vysledky: vznik nového socidlniho podniku s jasnou organizac¢ni strukturou a technickym

zazemim.

Vazba na indikatory: registrace podniku jako socidlniho, funkéni provozovna ptipravena

k zaméstnavani.

KA 2: Vytvoreni sité spolupracujicich organizaci a stakeholdert

Tato aktivita se zamétuje na budovani spoluprace s klicovymi aktéry v regionu —
organizacemi pusobicimi v oblasti dusevniho zdravi, socidlnimi sluzbami, Utfadem prace CR,
mistnimi samospravami a zaméstnavateli. Spoluprace bude formalizovéna prostiednictvim

osobnich setkani, workshopti a podpisu memorand o spolupraci.
Casovy ramec: mésice 2—8
Vystupy: tfi podepsand memoranda, vytvofena databaze partnert.

Vysledky: vznik podptrné sité pro efektivni fungovani podniku a vybér zaméstnancti z cilové

skupiny.

Vazba na indikatory: pocCet podepsanych partnerstvi, pocet zapojenych organizaci.

57



KA 3: Pracovni trénink cilové skupiny

Treti aktivita se zaméfuje na piimou praci s cilovou skupinou. Deset osob s dusevnim
onemocnénim bude zafazeno do kratkodobého pracovniho tréninku pod vedenim instruktora
a socidlniho pracovnika. Cilem je rozvoj pracovnich ndvykl a ptiprava na zaméstnani

v socialnim podniku.

Casovy ramec: mésice 6-10

Vystupy: zrealizovany trénink pro 10 osob, individualni hodnotici zpravy.

Vysledky: posileni pracovnich kompetenci a vybér Sesti vhodnych kandidati k zaméstnani.

Vazba na indikétory: pocet osob zapojenych do tréninku, pocet osob uspé$né dokoncivsich

program.

KA 4: Zaméstnani a podpora osob s duSevnim onemocnénim

Sest osob z cilové skupiny bude zaméstnano v nové vzniklém socialnim podniku.
V ramci této aktivity bude zajiSténa kontinudlni podpora ve formé job coachingu,
individudlnich konzultaci a supervizi. Tym odbornych pracovniki bude sledovat nejen

pracovni vykon, ale i duSevni pohodu zaméstnanci.

Casovy ramec: mésice 9—12 a dale

Vystupy: uzaviené pracovni smlouvy, zdznamy z podpurnych intervenci.
Vysledky: zvyseni stability, socidlniho zaclenéni a duSevni pohody zaméstnanci.

Vazba na indikatory: pocet zaméstnanych osob, mira setrvani v zaméstnani po 6 mésicich.

KA 5: Osvétova a komunitni ¢innost

Posledni aktivita se zaméfuje na veifejnost a budovani inkluzivniho prostfedi. Bude
realizovana prostfednictvim workshopti, dnli otevienych dveti a aktivni komunikace na
socidlnich sitich. Cilem je destigmatizace duSevnich onemocnéni a propagace inkluzivniho

zamg&stnavani.
Casovy ramec: prubézné od mésice 8

Vystupy: minimalné tii osvétové akce, aktivni profil podniku na sociélnich sitich.
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Vysledky: zvySeni informovanosti vefejnosti a pozitivni zména postoji k lidem s dusevnim

onemocnénim.

Vazba na indikatory: pocet ui€astnikli akci, dosah a zapojeni na online platforméch.

Graf 1 Harmonogram kli¢ovych aktivit projektu

KA 1: ZaloZeni podniku

KA 3: Pracovni trénink |

KA 4: Zaméstnani a podpora

8 9 10 11 12

L 1 L L 1

1 2 3 4 5 6 7
Mésic realizace

Vlastni zdroje
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9 Indikatory splnéni klicovych

aktivit

Indikatory ptedstavuji konkrétni, métitelné ukazatele, které umoziuji sledovat, zda byly

jednotlivé aktivity projektu Uspé$né realizovany a zda napliuji stanovené cile. Kazdy

indikator bude doplnén o metodu ovéieni, ktera specifikuje zptisob sbéru a vyhodnoceni dat.

Timto zpiisobem lze zajistit transparentnost a objektivitu pfi hodnoceni vysledkl projektu.

Tabulka €. 1: popisuje kli¢ovou aktivitu 1, jeji
podniku.

Tabulka 1

mz obsahem byla Pfiprava a zalozeni socialniho

Indikator

Metoda ovéfeni

Zalozena pravnicka osoba

Vypis z obchodniho rejstiiku

Provozovna vybavena a pfipravena na provoz

Fotodokumentace, inventarni seznam

Vytvotfen provozni, ekonomicky a personalni
plan

Kopie plant

Vlastni zdroje

Tabulka ¢. 2: popisuje klicovou aktivitu 2, jejimz obsahem byla Vytvofeni sité

spolupracujicich organizaci a stakeholderti.

Tabulka 2

Indikéator

Metoda ovéreni

Podepsana 3 memoranda o spolupraci

Kopie podepsanych dokumentii

Databaze spolupracujicich organizaci

Seznam organizaci s kontaktnimi udaji

Tabulka ¢. 3: popisuje klicovou aktivitu 3,
skupiny.

Tabulka 3

Vlastni zdroje

jejimz obsahem byla Pracovni trénink cilové

Indikator

Metoda ovéreni

Realizovany trénink pro 10 osob

Prezencni listiny, Skolici materialy

Zpravy o individualnim pokroku

Individualni hodnotici zpravy

Vlastni zdroje
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Tabulka €. 4: popisuje klicovou aktivitu 4, jejimz obsahem byla Zaméstnani a podpora osob s

duSevnim onemocnénim.

Tabulka 4

Indikéator

Metoda ovéreni

Uzavieni pracovnich smluv

Kopie pracovnich smluv

Zaznamy z podptrnych setkani a supervizi

Zapisy z konzultaci, superviznich setkani

Tabulka €. 5: popisuje kliovou aktivitu 5, jejimz obsahem byla Osvétova a komunitni ¢innost.

Tabulka 5

Vlastni zdroje

Indikator

Metoda ovéfeni

Realizované 3 osvétové akce

Fotodokumentace, prezencni listiny

Aktivni profil podniku na sociélnich sitich

Snimky obrazovky, statistiky dosahu

Vlastni zdroje

Indikatory pouzité v tomto projektu odpovidaji principtim tzv. SMART ovéfitelnosti —
jsou specifické, métitelné, dosazitelné, relevantni a casové ukotvené. Tento koncept byl
poprvé popsdn v odborné literatufe jako metoda efektivniho stanovovéni cili v oblasti

managementu (Doran, 1981).

Diky tomu je zajisténo, ze jednotlivé ukazatele plni svlj ucel: sleduji naplnéni
projektovych cilii, umoziuji vyhodnoceni dopadu aktivit a poskytuji kvalitni podklady
pro monitorovani a fizeni projektu. Tento pfistup je v souladu s doporucenimi
Ministerstva prace a socidlnich véci a Ministerstva pro mistni rozvoj, které zdlrazuji
vyznam ovéfitelnosti a relevance indikatord pii hodnoceni efektivity vefejné podporovanych

projekti (MPSV, 2023; MMR, 2018).

Meéifeni bude probihat pribézné v souladu s harmonogramem jednotlivych aktivit.
Vyhodnoceni bude soucasti monitorovacich zprav, které slouzi jak pro interni kontrolu

pokroku, tak i pro informovani poskytovatele dotace o pribéhu realizace.
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10 Vystupy a vysledky projektu

Tato cast projektu popisuje, ceho bude konkrétné dosazeno (vystupy) a jaky piinos
(vysledky) to bude mit pro cilovou skupinu i $ir§i komunitu. Struktura navazuje na klicové
aktivity projektu. Diraz je kladen na cilovou skupinu osob s chronickym duSevnim

onemocnénim v Jihomoravském kraji a vyuziti principl socidlniho podnikani.

10.1 Vystupy projektu (Outputs)

Vystupy piedstavuji konkrétni, méfitelné produkty aktivit — hmatatelné vysledky, které
lze ovétit, kvantifikovat a dolozit. Tabulka 6 nize popisuje vystupy projektu v navaznosti
na KA.Tabulka ¢. 6 popisuje ocekavané vystupy projektu v jednotlivych tematickych

oblastech, vcetn¢ specifikace a komentara.

Tabulka 6
Oblast Vystup Komentar

Registrovan v rejstiiku, ma ICO a statuty v
Zalozeni podniku 1 fungujici socialni podnik |souladu s definici MPSV pro integracni

socialni podnik [MPSV, 2021]

PIné vybavena pro pracovni zatazeni osob
1 provozovna

Provozni zazemi s dusevnim onemocnénim (napf. chranéna

v Jihomoravském kraji dilna, kavarna, pradelna apod.)

) S organizacemi jako Fokus Brno,
Min. 3 memoranda 0s . )
Partnerska sit’ Spole¢nost Podané ruce, Diecézni charita

polupréci L )
Brno, UP CR, aj.

o 1 pracovni tréninkovy|Program  vytvofen ve  spolupraci
Vzdélavaci program )
program se socialnim pracovnikem a mentorem

) min. 10 osob zapojenych do | Dokumentovano pracovnimi smlouvami,
Podpoiené osoby . ) )
tréninku, 6 zamé&stnano tréninkovymi zaznamy

. 3 osvétové akce + aktivni|Pfistupnd vefejnosti, média, socidlni sité
Komunitni aktivity )
profil na socialnich sitich (napt. Facebook, Instagram)

Vlastni zdroje
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10.2 Vysledky projektu (Outcomes)

Vysledky predstavuji kvalitativni zmény a dopady projektu — co se diky projektu zméni
u cilové skupiny, zapojenych stakeholderti i ve spolecnosti. Tyto udaje jsou popsany

v Tabulce 7.

Tabulka 7
Uroveii Vysledek Dopad na cilovou skupinu
Osoby s dusevnim onemocnénim casto Celi
dlouhodobé nezaméstnanosti (udajné¢ az
o Ziskani pracovnich . y
Individualni . 80 %, zdroj: Fokus CR, 2021); pracovni
navykl a dovednosti ‘ ‘ .
integrace zvySuje stabilitu a sobéstacnost
[WHO, 2019]
Zaméstnani a pracovni rytmus napomahaji
. strukturaci dne, zvysuji pocit
o Zvyseni sebediivéry, ‘ o
Individualni ) smysluplnosti a snizuji riziko relapsu
zmirnéni izolace ‘
(Zdroj: Nérodni ustav duSevniho zdravi,
2020)
) ) Vefejnd  osvéta napomaha  bourani
) SniZeni stigmatizace . ) )
Komunitni predsudki a vytvari prostfedi pro inkluzi

dusevniho onemocnéni _
(zdroj: Green et al., 2003; OSN, 2020)

Projekt ptispéje k inkluzivnimu trhu prace
. . Zaméstnavani v Jihomoravském kraji — podpora
Socialné- ekonomicky )
znevyhodnénych osob  |dlouhodobé nezaméstnanych a lidi na

hranici chudoby

Projekt mlze slouzit jako model pro dalsi
Zavedeni ptikladu dobré
Systémovy obce nebo mésta v kraji — moznost
praxe
replikace a dalsi rozvoj

Vlastni zdroje
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10.3 Vazba na cilovou skupinu — duSevné nemocni v Jihomoravském kraji

Podle statistiky UZIS (2023) je v Jihomoravském kraji evidovano piiblizné 38 000 osob
s duSevnim onemocnénim, z nichz vétSina Zije mimo psychiatrické Gstavy a vyuziva
komunitni péci. Z nich je znacné ¢ast v ekonomicky neaktivnim statusu — mnohdy v dasledku

stigmatizace, strachu zaméstnavateld, nebo vlastnich obav a nizké sebedtivéry.

Ptesto prave pracovni zaclenéni bylo opakované vyhodnoceno jako jeden z klicovych
faktori dusSevni rehabilitace (Zdroj: WHO, 2019; Narodni ak¢ni pldn pro dusSevni zdravi
2020-2030).

Realizace projektu tak reaguje na konkrétni, regionalné¢ definovanou potiebu, a

zaroven se drzi dobré praxe podle ptikladi socialnich podniki jako napt. Café Prah (Brno).
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11 Pridana hodnota projektu

Ptidanou hodnotou se rozumi specifické ptinosy projektu, které ptekracuji ramec bézné
oc¢ekavanych vysledki a maji vyznamny dopad na cilovou skupinu, komunitu i S$irsi
spolecnost. V kontextu projektu zalozeni socidlniho podniku pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim a to konkrétn€ v Jihomoravském kraji lze tuto hodnotu vnimat ve

vice rovinach:

Socialni rovina: Projekt pfispiva k napliiovani lidskych prav osob se zdravotnim
postizenim, zejména prava na praci a dustojny Zivot. Posiluje participaci a integraci cilové

skupiny do bézné spolecnosti (WHO, 2022; NUDZ, 2023).

Ekonomicka rovina: Zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim v socialnim podniku
snizuje jejich zavislost na socialnich davkach a pfispiva k mistni ekonomice. Podle MPSV

muze rozvoj socidlnich podnikl zvysovat efektivitu vetejnych vydaja (MPSV, 2023).

Komunitni rovina: Projekt vytvaii prostor pro mezioborovou spolupraci rtiznych aktéri —
od vefejné spravy po neziskové organizace a komer¢ni sektor. Navic pozitivné ovliviiuje
postoje vetejnosti k duSevnimu zdravi prostfednictvim osvétovych aktivit a destigmatizace

(Up CZ, 2025; Fokus Praha, 2022).

Inovaéni rovina: Projekt zavadi model podpory zaméstndvani, ktery je postaven
na principech socialni ekonomiky a komunitniho pfistupu. Jedna se o aplikaci osvédcené
praxe ze zahrani¢i v podminkach regionu, kde podobna sluzba dosud chybéla (OECD, 2021;
Green Doors, 2023).

11.1 Socialni a inkluzivni pfidana hodnota

Projekt piispéje k redlné integraci osob s dusevnim onemocnénim do pracovniho
a spolecenského zivota. Tito lidé jsou jednou z nejvice stigmatizovanych a marginalizovanych
skupin na trhu préce. Zatimco bézna zaméstnani pro n€ byvaji nedostupnd, socialni podnikéni
vytvaii prostfedi pfizptisobené jejich specifickym potfebam a zdravotnimu stavu

(MPSV, 2023).
Dopad:
e SniZeni socialni izolace a pocitu ,,neuzite¢nosti*

e Podpora autonomie a sobéstacnosti
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e Vytvoreni bezpeéného pracovniho prostoru s porozuménim pro dusevni poruchy

, Zaméstnavani lidi s dusevnim onemocnénim nejen zlepsuje jejich kvalitu Zivota, ale rovnéz
vyznamne prispiva ke snizeni vydajii na socialni a zdravotni péci.* (Zdroj:WHO, Mental

Health and Work, 2019)

11.2 Regionalni kontext a prinosy projektu

Projekt je situovan do Jihomoravského kraje, jenz se dlouhodobé potykd s nékolika
strukturdlnimi problémy v oblasti podpory osob s dusevnim onemocnénim. Mezi
nejzasadnéj$i patii:
e Nedostatecné kapacity chranénych a pfechodnych pracovnich mist pro osoby
se zdravotnim a dusevnim znevyhodnénim, coz ztézuje jejich integraci na otevieny trh
prace (MPSV, 2023);

e Koncentrace socidlnich a zdravotnich sluzeb zejména ve velkych méstskych centrech,
jako je Brno, zatimco venkovské a mensi obce zlstdvaji sluzbami Casto nepokryty
(MZ CR, 2020);

e Nizka dostupnost komunitnich a terénnich sluzeb, které by umoznovaly zotaveni osob

s duSevnim onemocnénim v jejich pfirozeném prostiedi (WHO, 2022).

Cilem projektu je prispét k vyrovnani téchto regiondlnich nerovnosti a k posileni
komunitniho charakteru péce, jak je doporuc¢eno v Narodnim akénim planu pro dusevni zdravi
2020-2030 (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020).

Ocekavany dopad projektu:

e Vytvofeni pracovnich mist mimo rédmec zdravotnickych zafizeni, v beézném

roowr

komunitnim prostfedi, ¢imz dojde ke zvyseni dostupnosti inkluzivniho zaméstnavani,

e Posileni mistni ekonomiky skrze vznik socidlniho podniku a aktivni zapojeni obci

a mést do procesu socialni integrace;

e ZlepSeni postojii vefejnosti vici osobdm s duSevnim onemocnénim diky jejich

viditelné ucasti v pracovnim i spole¢enském zivoté.
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11.3 Ekonomicka pridana hodnota

Socialni podniky nejsou zavislé vyhradné na dotacnich prostfedcich; jejich cilem
je generovat Casteny zisk, ktery je opctovné investovan do podpory cilové skupiny. Tento
model zvysuje udrzitelnost projektu a zaroven snizuje ekonomickou zavislost cilové skupiny

na socialnich davkach (Marsikova, 2018).

Dopad:

e SniZeni zavislosti osob s duSevnim onemocnénim na systému davek, zejména

ptispévku na zivobyti a invalidniho diichodu.
e Posileni finan¢ni gramotnosti a odpovédnosti cilové skupiny.

e Moznost Skalovani podniku, naptiklad rozsifeni sluzeb, otevieni nové provozovny

nebo zaméstnani dalsich pracovnik.

Podle studie Ministerstva prace a socidlnich véci (2019) se kazda investovana 1 K¢
do socialniho podnikani vraci statu formou uspor az 2,20 K¢, coz ilustruje vysokou efektivitu

téchto podnikti z pohledu vetejnych financi (MPSV, 2019).

11.4 Eticka pridana hodnota

Projekt stavi na hodnotach respektu k lidské dustojnosti, pravu na praci a rovnosti
prilezitosti. Umoznuje lidem, ktefi byvaji casto vylouceni z béZného pracovniho
a spolecenského zivota, aktivné se podilet na fungovani spole¢nosti a pfispivat k jejimu

rozvoji.

Tento piistup je v souladu s élankem 27 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim

postiZenim, ktery uvadi:

»Staty uznavaji prdvo osob se zdravotnim postizenim na praci na rovnopravném zakladé
s ostatnimi; to zahrnuje pravo na prilezitost zivit se praci, kterou si svobodné zvoli nebo
pfijme na trhu prace a v pracovnim prostiedi, které je oteviené, inkluzivni a ptistupné osobam

se zdravotnim postizenim* (OSN, 2006).

Projekt timto ptispiva nejen k napliiovani lidskych prav, ale také ke zméné paradigmatu
v ptistupu ke znevyhodnénym osobam — ne jako k objektim péce, ale jako k rovnocennym

aktérim spolecnosti.
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12 Management rizik

Management rizik je dualezitou soucéasti planovani kazdého projektu. Identifikace
moznych hrozeb, jejich pravdépodobnost, zdvaznost dopadli a ndvrh preventivnich nebo
reaktivnich opatfeni piispivad k dlouhodobé udrzitelnosti a efektivité projektu (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2020).
V této ¢asti jsou rozpracovany dvé klicové roviny ftizeni rizik:

e Systémové bariéry — vné&jsi faktory vyplyvajici z legislativy, struktur trhu prace nebo

financovani.

e SWOT analyza — zhodnoceni silnych a slabych stranek projektu, ptileZitosti a hrozeb.

12.1 Systémové bariéry

V ramci fizeni rizik byly identifikovany klicové vnéjsi ptekazky, které mohou ohrozit
realizaci a dlouhodobou udrzitelnost projektu. Tyto tzv. systémové bariéry vychazeji
z legislativniho ramce, struktury trhu prace, financovani ¢i dostupnosti sluzeb a personalnich

N4

dopad na projekt a navrhy na preventivni nebo reaktivni opatieni.

Jednim z hlavnich rizik je nizkd motivace zaméstnavatelii k zapojeni osob s dusevnim
onemocnénim do bézného trhu prace. Toto riziko mé vysokou pravdépodobnost vyskytu
i zavazny dopad na uplatnéni cilové skupiny. Projekt proto pocita s vytvorenim pracovnich
pozic ptimo v ramci socidlniho podniku a s poskytovanim podpory prostfednictvim mentora.

Za realizaci tohoto opatfeni odpovidaji koordinator podniku a odborny garant.

Dal§im rizikem je sloZitost a byrokracie pii ¢erpani piispévkt z Utadu prace CR
a Ministerstva prace a socidlnich véci. Pravdépodobnost tohoto rizika je stfedni, nicméné
dopad na financovani podniku mlze byt vysoky. Projekt proto pocitd s aktivni spolupraci s
UP CR, zapojenim odbornikii na dotaéni poradenstvi a zajisténim podpory projektového

manazera.

Projekt Celi také riziku nestability financovani ze statnich ¢i evropskych fondu, jehoz
pravdépodobnost i dopad jsou hodnoceny jako stfedni aZz vysoké. Pro snizeni dopadu
je planovana diverzifikace zdroji piijmi, vcetné vynost z provozni ¢innosti, fundraisingu

a podpory od mistnich samosprav. Za realizaci téchto opatfeni odpovida finan¢ni manazer.
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Vyznamnou piekdzkou miize byt rovnéz nedostatek dostupného odborného personélu,
predevsim v oblasti socidlni prace a podpory osob s dusevnim onemocnénim. Toto riziko
je vyhodnoceno jako vysoce pravdépodobné se stiednim dopadem. Reseni spodiva
ve spolupraci s univerzitami, nastaveni motivacniho systému, poskytovani supervizi

a odborného vzdelavani. Odpoveédnost nese vedouci HR ve spolupraci s terapeutickym tymem.

Jako vysoce pravdépodobné se jevi i nizké povédomi vefejnosti o problematice
dusevniho zdravi, které mize snizovat spolecenskou akceptaci projektu. Dopad tohoto rizika
je sttedni aZ vysoky. V ramci prevence je pocitano s realizaci osvétovych kampani, pofddanim
vetejnych akci a zapojenim médii. Tuto oblast mé na starosti PR specialista a koordinator

projektu.

Specifickym regionalnim faktorem je chybéjici infrastruktura v nékterych venkovskych
castech Jihomoravského kraje, napiiklad nedostatecnd dostupnost vefejné dopravy.
Pravdépodobnost i dopad jsou hodnoceny jako stfedni. ReSenim je umisténi socialniho
podniku ve spadové oblasti s dostupnou MHD nebo zajisténi vlastni dopravy pro zaméstnance.

Za tuto oblast odpovida projektovy tym.

12.2 SWOT analyza projektu

SWOT analyza je nastrojem strategického fizeni, ktery umoznuje komplexni zhodnoceni
vnitinich a vngjSich faktort ovliviuyjicich realizaci a dlouhodobou udrzitelnost projektu.
Tento ramec analyzuje silné stranky (Strengths) a slabé stranky (Weaknesses) jako interni
faktory, zatimco prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) reprezentuji faktory externi. V
kontextu socidlniho podnikani je SWOT analyza doporucovana jako soucast planovaci faze
projektl financovanych z vetejnych zdroji, nebot’ pomaha identifikovat rizika, potencidl rastu

a konkuren¢ni vyhodu (MPSV, 2020).
Silné stranky projektu (Strengths)

Mezi hlavni silné stranky projektu patii jasné vymezend cilova skupina, kterou tvoii osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim. Projekt se opird o zkuSenosti odbornych pracovnikli
z oblasti duSevniho zdravi, coz zvysSuje kvalitu planovanych intervenci. Dal§i vyhodou
je existujici sit’ spolupracujicich organizaci a stakeholdertl, véetné odbornych garantd, Utadu

prace a mistnich samosprav. Projekt rovnéz pifinasi inovativni pfistup, ktery propojuje
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ekonomickou ¢innost s prvky socialni inkluze, coz odpovida principiim socialni ekonomiky

(OECD, 2021).
Slabé stranky projektu (Weaknesses)

Na druhé strané SWOT matice je nutno reflektovat omezené podnikatelské zkuSenosti
realizacniho tymu, ktery je sloZen pfevdzné z odbornikli v socidlni sféfe. Vyznamnou vyzvou
je potieba intenzivni individualni podpory zaméstnancii s dusevnim onemocnénim, ktera
zatézuje personalni kapacity. Projekt je zpocatku zavisly na vefejném financovani, coz mize
negativné ovlivnit jeho flexibilitu. Dalsi slabinou je nizké povédomi vefejnosti o smyslu
a ptinosu socidlniho podnikéani, coz mize zpomalit podporu ze strany okolni komunity (Fokus

Praha, 2022).
Prilezitosti (Opportunities)

Projekt se odehrava v dobé, kdy roste spolecensky zajem o duSevni zdravi, coZ otevird
nové moznosti spoluprace, osvéty a ziskavani podpory. Socidlni podnikdni je zaroven
systematicky podporovano ze strany Evropské unie i MPSV, a to jak finan¢né, tak metodicky
(Evropska komise, 2023). Existuje také potencial pro zapojeni dobrovolnikd a vefejnosti
do provozu, ¢imz se zvySuje mira inkluze a komunitniho rozméru. Projekt mize cerpat

prostfedky z dotacnich titult jako ESF+, Norskych fondl ¢i narodnich programi.
Hrozby (Threats)

Mezi vyznamné hrozby patii legislativni nestabilita — ¢asté zmény dotacnich pravidel
a podminek mohou komplikovat planovani. Konkurence na trhu prace, ale 1 mezi socialnimi
podniky, miize ovlivnit ziskdvani klientli i pracovnikii. Rizikem je nedostatecnd piipravenost
osob s dusevnim onemocnénim na pracovni zatéz, kterd mize vést ke zklamani obou stran.
Nezanedbatelnou hrozbou je i fluktuace nebo vyhoteni kli¢ového persondlu, zejména v

ptipad¢ dlouhodobého pietizeni bez dostatecné podpory (WHO, 2022).
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13 Intervencni logika projektu

Projekt je strukturovan do tfi hlavnich cild (C1-C3), z nichz kazdy je rozpracovan
do konkrétnich klicovych aktivit (A1-A6). Kazda aktivita ma stanovené meéfitelné indikatory
plnéni a ¢asovy harmonogram. Cile byly formulovany v souladu s metodikou SMART, ktera
klade daraz na specifické, meéfitelné, dosazitelné, relevantni a Casové ohranicené cile

(Doran, 1981).

o Cil 1: Zalozit a provozovat socialni podnik zaméstnavajici osoby s chronickym

duSevnim onemocnénim v Jihomoravském Kraji.

e Al: ZaloZeni pravnické osoby (zapsany ustav nebo s.r.o. se statusem socialniho

podniku).

o Indikatory plneéni: Registrace podniku, zapis do evidence Ministerstva prace

a socialnich véci (MPSV), ziskani statutu socialniho podniku.
o Harmonogram: Mésice 1-2.
e A2: Vytvoreni provozniho a personalniho zazemi pro zahijeni ¢innosti.

o Indikatory plnéni: Pronajaté prostory, uzaviené pracovni smlouvy

se zaméstnanci, minimalné 4 osoby s dusevnim onemocnénim zaméstnany.
o Harmonogram: Mésice 2—4.

o A3: Navazani spoluprice se stakeholdery (OSPOD, nemocnice, Uiad priace,

neziskové organizace, rodiny).

o Indikatory plnéni: Pocet uzavienych memorand o spolupraci (minimalné 5),

pocet kontaktovanych instituci (minimalné 10).
o Harmonogram: M¢sice 3—6.
e Cil 2: Zajistit pracovni uplatnéni a podporu osobam s duSevnim onemocnénim.

e A4: Vybér a zaskoleni cilové skupiny, vytvoreni podpiirného systému (mentoring,

pracovni kouc).

o Indikatory plnéni: Pocet osob zatazenych do pracovniho tréninku (minimalné

6), pocet hodin odborného Skoleni, 100 % osob mé ptidéleného mentora.

o Harmonogram: Vybér v mésicich 4-6, zaskoleni v mésicich 6—12.
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e AS: Pravidelna supervize, podpora dusSevniho zdravi, spoluprace s odborniky

(psychiatr, psycholog).

o Indikatory plnéni: Supervize minimalné 1x mésiéné, individualni plany

podpory u vSech pracovnikl s duSevnim onemocnénim.
o Harmonogram: M¢sice 612 a dale pribézné.

e Cil 3: Zvysit povédomi verejnosti o prinosech socidlniho podnikani a

deinstitucionalizace.
e AG6: Realizace informacni kampané, workshopii a Dnii otevienych dveri.

o Indikatory plnéni: Dvé vetejné akce ro¢né, prezentace projektu v médiich

(minimalné 3 vystupy), pocet Gcastnikti akci (minimalné 100).
o Harmonogram: M¢sice 6—12 a dale kazdoro¢né.

Cile a aktivity projektu byly navrZeny v souladu s metodikou SMART, ktera je bézné
vyuzivana v oblasti projektového fizeni a stanovovani cili (Doran, 1981). Tato metodika
zajistuje, ze cile jsou konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a ¢asové ohranicené,

coz piispiva k efektivnimu planovani a realizaci projektu.

Indikatory plnéni byly stanoveny tak, aby umoziiovaly pribézné sledovani
a vyhodnocovéani pokroku v jednotlivych aktivitich. Tento pfistup je v souladu s
doporucenimi pro fizeni projektd v socialni oblasti, kde je dulezité pribézné monitorovat a

vyhodnocovat efektivitu intervenci (MPSV, 2020).

Harmonogram projektu je rozdélen do nékolika féazi, které odpovidaji jednotlivym
klicovym aktivitdim. Prvni fize (mésice 1-2) zahrnuje zaloZeni pravnické osoby a ziskani
statutu socialniho podniku. Nasleduje faze vytvofeni provozniho a persondlniho zdzemi
(mésice 2—4) a navazani spoluprace se stakeholdery (mésice 3—6). Vybér a zaskoleni cilové
skupiny probihd v mésicich 4-6, pfi¢emz zaskoleni pokracuje do mésice 12. Podpora
duSevniho zdravi a supervize jsou realizovany pribézné od mésice 6. Informacni kampané a

vetejné akce jsou planovany od meésice 6 a budou pokra¢ovat kazdoro¢né.
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14 Navrh rozpoctu projektu

Névrh rozpoctu projektu vychédzi z pldnovaného dvandctimési¢niho obdobi realizace

a odpovida zakladnimu personalnimu a provoznimu zajisténi socialniho podniku, ktery bude

zaméstnavat osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Celkové nédklady projektu

jsou odhadovany na 2 150 000 K¢&. Rozpocet je rozdélen do nékolika hlavnich kategorii podle

struktury uznatelnych nékladii v souladu s metodikami Ministerstva prace a socidlnich véci

a programem Evropského socialniho fondu plus (MPSV, 2023; Evropska komise, 2023).

1. Mzdové naklady

Nejvétsi polozku rozpoctu tvoii mzdové nédklady, které zajiStuji jak personalni vedeni

projektu, tak pfimé zaméstndni cilové skupiny. Naklady zahrnuji:

Odborny garant (0,5 uvazku): 240 000 K¢

Zameéstnanci s duSevnim onemocnénim (4 osoby x 0,5 tivazku): 480 000 K¢
Pracovni asistent / mentor (1,0 Gvazek): 360 000 K¢

Projektovy manazer (0,5 uvazku): 240 000 K¢

Ugetni a administrativni podpora: 60 000 K¢&

Celkem: 1 380 000 K¢

2. Provozni naklady

Zahrnuji naklady na ndjem, energie, materidlni zajisténi provozu a vybaveni:

Pronajem prostor (12 mésicti x 15 000 K¢): 180 000 K¢
Energie, voda, internet, sluzby: 60 000 K¢

Spottebni materil, vybaveni dilny: 90 000 K¢
Pracovni pomiicky a ochranné prostifedky: 30 000 K¢
Zéazemi pro zaméstnance (kuchynka, Satna): 20 000 K¢

IT technika (notebooky, tiskarna): 40 000 K¢

Celkem: 420 000 K¢
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3. Podpora cilové skupiny

Tato cast rozpocCtu je urCena na specifickou podporu zaméstnanci s duSevnim

onemocnénim:

« Skoleni a doprava pracovnikti: 50 000 K¢&

e Supervize (externi odbornik): 30 000 K¢

e Psychologické a terapeuticka podpora (dohody): 40 000 K¢
Celkem: 120 000 K¢

e 4. Publicita a osvéta

Pro zajisténi informovanosti vefejnosti a destigmatizaci tématu budou realizovany propagacni

aktivity:

e Tvorba materiala (letaky, plakaty, web): 30 000 K¢

e Realizace akci (Dnt otevienych dveti): 20 000 K¢

e Marketing a komunikace (socialni sit¢, média): 30 000 K¢
Celkem: 80 000 K¢

e 5. Ostatni / Rezerva

o Neptedvidatelné vydaje a rezerva: 150 000 K¢

Celkové predpokladané naklady projektu: 2 150 000 K¢

Projekt mtze byt financovan kombinaci vice zdrojii, coz odpovida principiim udrzitelnosti
a odpovédného vefejného financovéani v oblasti socidlni ekonomiky (OECD, 2021). Mozné

zdroje zahrnuji:

e Dotace z MPSV — napt. v ramci Programu podpory zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim.

e Evropské strukturdlni a investicni fondy — zejména ESF+ (OPZ+) prostfednictvim

vyzev na podporu socialniho podnikani.
e Kofinancovani z rozpoctu obci nebo krajt.

e Vlastni vynosy z podnikatelské ¢innosti — v pozd¢jsi fazi projektu.
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Rozpocet je orientacni a pfizptsobitelny s ohledem na lokalitu, typ provozovny (napft. dilna,

kavarna, pradelna) a konkrétni rozsah ¢innosti.
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15 Zavére¢na ustanoveni

Vystupy projektu predstavuji konkrétni, méfitelné a ovéfitelné vysledky jednotlivych
klicovych aktivit. Jsou definovany tak, aby odpovidaly cilim projektu a umoznovaly zpétnou
vazbu o jeho pribéhu a dopadu. V souladu s metodikou projektového tizeni (MPSV, 2020)
se jednd o vystupy, které jsou piimo spojeny s realizaci jednotlivych Cinnosti a jejich

dopadem na cilovou skupinu, partnery a vetejnost.

V ramci aktivity zalozeni pravnické osoby je vystupem vznik organizace, ktera bude
oficialn€ registrovana v ptislusném vetejném rejstiiku a bude spliovat pozadavky na socialni

podnik dle metodiky Ministerstva prace a socialnich véci.

Aktivita zajiSténi prostor a vybaveni bude zavrSena tim, Ze budou zajiStény a plné
vybaveny provozni prostory vhodné pro vykon ¢innosti socialniho podniku. Minimaln¢ jedna
provozovna bude funkéné prizplisobena pro pracovni uplatnéni osob s dusevnim

onemocnénim.

Vyznamnym vystupem aktivity zaméfené na zaméstnavani osob z cilové skupiny bude
vytvofeni nejméné Ctyf pracovnich mist pro osoby s duSevnim onemocnénim. Tyto osoby
budou zaméstnany v souladu s individualnim planem podpory a metodikou podporovaného

zaméstnavani (Fokus Praha, 2022).

V oblasti Skoleni a podpory zaméstnancii bude realizovano minimdlné Sest odbornych
Skoleni nebo individualnich sezeni zamétenych na rozvoj pracovnich dovednosti, posileni
sebedlivéry a adaptaci na pracovni prostiedi. Dale bude v ramci aktivity supervize a odborna
podpora uskutecnéno minimalné dvanact superviznich konzultaci vedenych kvalifikovanym
odbornikem. Tyto konzultace jsou kli¢ové pro prevenci syndromu vyhotfeni a podporu

dusevni pohody zaméstnanct.

V oblasti osvéty a informovani vetrejnosti bude hlavnim vystupem vytvoreni informacni
kampangé. Soucésti bude funkéni webové stranka projektu, distribuce minimalné dvou
set informacnich letdki a tfi vystupy v regiondlnim tisku zaméfené na téma dusevniho zdravi

a inkluzivniho zamé&stnavani.

V neposledni fadé¢ bude v ramci aktivity navazani spoluprace se stakeholdery uzavieno
minimalné pét formalnich partnerstvi s institucemi piisobicimi v oblasti péce o dusevni zdravi,

ptipadné s obcemi, které budou projekt podporovat nebo se zapoji do vybéru cilové skupiny.
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Tyto vystupy budou dokumentovany v souladu s pozadavky na projektové fizeni a budou

slouzit jako klicové podklady pro zédvére¢nou evaluaci projektu (Evropska komise, 2023).

15.1 Vysledky projektu

Vysledky projektu predstavuji $ir§i dopady, které presahuji rdmec piimych vystupt
a souviseji se zlepSenim zivotni situace cilové skupiny i okolniho prostiedi. Tyto vysledky
se zpravidla neprojevuji okamzité, ale maji dlouhodoby charakter a cCasto se ovétuji
kvalitativné — prostfednictvim rozhovorl, zpétné vazby ¢i pozorovani zmén v chovani

(MPSV, 2020).

V oblasti socialniho zaclenéni osob s duSevnim onemocnénim se ocekdva posileni
pracovnich ndvykd, zvySeni sebevédomi a snizeni miry socialni izolace u zapojenych osob.
Projekt podporuje navrat do aktivniho zivota a posiluje pocit smysluplnosti. V oblasti
zvySovani zaméstnatelnosti dojde ke zvySeni kompetenci a ziskani praktickych zkusenosti,
které mohou ucastnikim pomoci uplatnit se i na otevieném trhu prace. Dal§im dulezitym
dopadem je zvySeni informovanosti vetejnosti. Projekt svou informac¢ni kampani ptispiva ke
zlepSeni porozuméni duSevnimu zdravi a konceptu socialniho podnikéni, ¢imz pomaha

snizovat predsudky a destigmatizovat problematiku.

V neposledni tadé¢ dojde k posileni spoluprace mezi aktéry v regionu — obcemi,
socialnimi sluzbami, zaméstnavateli 1 institucemi dusevniho zdravi. Tento prvek sitovani je
zakladem pro systémovou zménu a zajiSténi podpory klientl i po skonceni projektu (OECD,

2021).

15.2 Zavérecna reflexe a shrnuti prinosu projektu

Zamérem tohoto projektu bylo vytvofit udrzitelny a funkéni navrh socialniho podniku
zaméfeného na osoby s chronickym dusevnim onemocnénim v Jihomoravském kraji.
Na zaklad¢ provedené analyzy potiebnosti, popisu cilové skupiny, piehledu aktudlnich
kapacit 1 mezer v systému sluzeb 1ze konstatovat, Ze navrhovany podnik odpovidéa aktudlnim

potfebam regionu. (Znojemsky denik, 2024).

Projekt reaguje na vyzvy, které identifikovala jak Narodni strategie ochrany dusevniho

zdravi (MZ CR, 2020), tak odborné platformy v oblasti socialniho podnikani. Podporuje
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deinstitucionalizaci, za¢lefiuje osoby s dusevnim onemocnénim do bézného Zivota a prispiva

ke komunitnimu rozvoji.

15.3 Shrnuti hlavnich pFinosi projektu

Cilena intervence: Projekt pfimo reaguje na nizkou miru zaméstnanosti osob s duSevnim
onemocnénim. Nabizi jim pracovni uplatnéni v chranéném, pfizpiisobeném prostiedi s

dirazem na individualni podporu a pracovni rist.

UdrZitelnost a rozvej: Socidlni podnik je koncipovan jako ekonomicky i spolecensky
udrzitelny. V budoucnu mé potencial rozsitit svou ptisobnost i na dalsi cilové skupiny osob se

zdravotnim znevyhodnénim.

Spoluprace a sitovani: Projekt aktivné rozviji spoluprdci s vefejnym, neziskovym i
soukromym sektorem. Vzniké tak platforma pro sdileni zdrojl, informaci i pfimou podporu

cilové skupiny.

Podpora komunitni integrace: Projekt napomaha vefejnosti pochopit realitu Zivota s

dusevnim onemocnénim a boii stereotypy. Tim pfispivd ke zméné postoji a podporuje

o4

15.4 Doporuceni pro realizaci

Na zaklad¢ zpracovaného navrhu Ize formulovat tato doporuceni pro uspésnou realizaci

projektu:

e Vyuzit dostupné dotacni tituly, a to zejména z programii MPSV (napf. Podpora
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim), ESF+ (OPZ+), Nadace Via, TACR

a dalSich.

o Nastavit systém pravidelné supervize a odborného doprovodu, ktery bude poskytovat
podporu nejen cilové skuping, ale i zaméstnanciim podniku, aby se pfedeslo syndromu

vyhoteni.

e Zajistit pravidelné vyhodnocovéni dopadii prostfednictvim evaluace, s vyuzitim
kvalitativnich 1 kvantitativnich metod, jako jsou polostrukturované rozhovory,

pozorovani, pre-/post-testy nebo dotaznikova Setfeni.
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Z.avér

Tato bakalafsk4 prace pro mé predstavovala nejen akademickou vyzvu, ale 1 hluboce
osobni cestu. Od pocate¢niho studia odborné literatury pies formulaci projektu az po jeho
realné zaklady ve Znojmé jsem mél moznost propojit teorii s praxi a zaroven reflektovat

vlastni zkuSenosti se Zivotem blizké osoby s dusevnim onemocnénim.

V praci jsem se vénoval tématu zaméstnadvani osob s chronickym duSevnim
onemocnénim, jejich specifickym potfebam, prekazkam, se kterymi se setkavaji, i moznostem,
jak témto vyzvam celit prostfednictvim socialniho podnikani. Zdiraznil jsem roli socidlniho
pracovnika v tomto procesu — nejen jako privodce, ale také jako aktivniho tviirce podptirného
prostiedi. Popsal jsem i legislativni a etické aspekty a piibliZil piiklady dobré praxe z Ceské

republiky i ze zahranici.

Jednim z hlavnich ptinost této prace je konkrétni navrh projektu socialniho podniku,
ktery reaguje na redlné potieby osob s duSevnim onemocnénim v Jihomoravském kraji.
Projekt je postaven na principech diistojnosti, rovnych pfilezitosti a individualni podpory.
Véiim, ze takovy podnik mulze prispét nejen ke zvySeni zaméstnanosti této skupiny,

ale 1 k celospolecenské zméne vnimani lidi s duSevnim onemocnénim.

Velkym tématem, které se prolind celou praci, je stigmatizace — piekazka, kterd
ztéZuje navrat lidi s duSevnimi obtizemi do bézného Zivota. I proto jsem se snazil, a nadale
budu snazit, prispivat k jejimu odbouravani — jak svou odbornou cinnosti, tak osobnim

piistupem a aktivitou v ramci vznikajiciho podniku.

Ziskané poznatky jsou mnou vnimany jako pevny zéklad pro dalsi profesni rozvoj
1 pro budouci rozsifovani a realizaci navrzeného projektu. Tato prace pro mé neni uzavienou
kapitolou, ale zacatkem dlouhodobé cesty, jejimz cilem je podpora lidi, kteti se kvili svému

onemocnéni ocitaji na okraji pracovniho trhu — pfestoze maji co nabidnout.
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Anotace

Bakalaiska prace se zamétuje na navrh socialniho podniku pro osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim. Analyzuje piekdzky jejich zaméstndvani, roli socidlniho pracovnika
a legislativni ramec. Klicovou c¢ast tvoii navrh projektu s cili, aktivitami a rozpoctem, ktery
vychazi z potieb cilové skupiny a regiondlni situace. Prace kombinuje teoretickd vychodiska

s praktickymi navrhy a ptiklady dobré praxe.
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Annotation

This bachelor’s thesis focuses on the design of a social enterprise for people with chronic
mental illness. It analyzes employment barriers, the role of social workers, and the legal
framework. The core part presents a project proposal with goals, activities, and a budget,
based on the needs of the target group and regional context. The thesis combines theoretical

foundations with practical suggestions and examples of good practice.
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