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Abstrakt:

SIMKOVA. Marie. Organizace poskytujici pomoc rodindm v problémovych
situacich v Pardubicich. Hradec Kralové, 2017. Bakalaiska prace. Universita Hradec

Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: PhDr. Ondfej Stéch, Ph.D.

Tato bakalaiska prace se zabyva rodinami, které se ocitly v tizivé situaci a za
pomoci riiznych organizaci v Pardubicich se ji snazi vyfeSit. Teoreticka cast je
¢lenéna do tiech kapitol. V prvni kapitole se budu zabyvat pojmem rodina, jejimi
funkcemi, typy dysfunkénich rodin. V druhé kapitole chci objasnit metody
a techniky prace s témito rodinami. Tteti kapitola bude vénovana poskytovatelim
sluzeb pro rodiny v Pardubicich. Chci pfedevsim piedstavit spolek pro rodiny
ABATAB, SKP CENTRUM o. p. s. a jejich Krizové a intervencni centrum, stiedisko
SVP Pyramida a v neposledni fad¢ i organ OSPOD.

V praktické c¢asti se zaméfim na vSeobecnou informovanost obyvatel
Pardubic o socialnich sluzbach. Pomoci kvantitativniho vyzkumu, formou
dotaznikového Setfeni, ziskdm data, kterd budou nasledné statisticky zpracovany.
Vysledky vyzkumu by mély potvrdit ¢i vyvratit nejen stanovené dil¢i cile, ale

1 hlavni cil praktické casti.

Kli¢ova slova: rodina, problém, socialni prace, socialni pracovnik, Pardubice



Abstract:

SIMKOVA. Marie. Organization providing assistance to families in troubled
situations in Pardubice. Hradec Kralové, 2017. Bachelor thesis. University of Hradec
Kralové, Institute of Social Work. Supervisor: PhDr. Ondiej Stéch, Ph.D.

This bachelor thesis deals with families who find themselves in a difficult
situation and try to solve it with the help of various organizations in Pardubice. The
theoretical part is divided into three chapters. In the first chapter | will deal with the
concept of family, its functions, types of dysfunctional families. In the second
chapter | want to clarify the methods and techniques of working with these families.
The third chapter will deal with service providers for families in Pardubice. | want to
focus primarily on ABATAB, SKP CENTRUM and their Crisis and Intervention
Center, SVP Pyramid Center and, last but not least, OSPOD.

In the practical part | will focus on the general information of the inhabitants
of Pardubice about social services. Using quantitative research, a questionnaire
survey, | get data that will then be statistically processed. The research results should
confirm or refute not only the specified goals but also the main objective of the

practical part.

Key words: family, problem, social work, social worker, Pardubice
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Uvod

., Nejstarsi prirozenou spolecnosti je rodina."”

Jean Jacques Rosseau

Cilem m¢é bakalatské prace je zjistit informovanost obyvatel Pardubic
o socialnich sluzbach, které poskytujici pomoc rodindm pti feSeni jejich obtiznych

zivotnich situaci.

Rodina, Sest pismen s tak obrovskym vyznamem. Pro né¢koho pfistav,
vSeobjimajici naruc, jistota, zazemi, pocit bezpeci, laska, dobrota, laskavost. Rodina
to je tata, mama, déti, babicka s dédou, bratranci, sestienice, tety a stryCkové,
kamaradi, pratelé. Rodina je socidlni sit’, rodina to jsou vztahy, rodina je zdzemi,
rodina je milujici, pomahajici. To vSe je rodina, pokud funguje vSe jak ma. Fungujici
rodina se dokaze v krizovych situacich semknout, drzet pfi sobé¢ a vzajemné si

v ramci svych vlastnich socidlnich siti v ptipad¢ nouze pomoci.

Bohuzel, nezijeme v idealnim svété. Je spousta rodin, kde vyznam tohoto
slova je GpIn€ jinak vnimam. Rodina je hlad, rodina jsou casté hadky rodict, rodina
je nasili, rodina je jenom tata nebo mama, rodina je nebezpecné misto, kam se nechci
vracet, rodina neni misto, kam se mohu obratit o radu, pomoc. Rodina si neumi
vlastnimi silami poradit s tézkymi situacemi. Rodina, co to vlastn¢ je, jaké ma rodina
funkce, jaké jsou jeji typy, jak se s rodinou pracuje a za pomoci jakych metod ¢i

technik, kam se muze rodina obratit o radu ¢i konkrétni pomoc?

Moje bakaldiska prace se bude zabyvat rodinami, které si nedokédzou, ¢i
nemohou vlastnimi silami, za pomoci vlastnich socidlnich siti, pomoci. Chci jim
ukazat moznosti, které maji a mohou vyuzit. V teoretické ¢asti této prace se budu
vénovat pojmu rodina, metodam a technikam prace s ni, ale i poskytovateli
socialnich sluzeb pro rodinu v Pardubicich. Chci pfedstavit organizace, které se touto
pomoci rodindm zabyvaji. Vétsina lidi zna jen OSPOD a pak jiz tape, nevi, na koho
by se mohli jesté obratit. Chci sezndmit nejenom s vysvétleni vyznamu a naplné

OSPOD, ale i s dal$imi organizacemi, které mohou a miizou rodiné pomoci.
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Mym hlavnim cilem je zjistit informovanost obyvatel Pardubic o téchto
sluzbach. M¢li by védét, ze pomoc pro rodinu, neznamend pouze OnenN jiz zmiflovany
OSPOD, jsou tu i jiné organizace, které jim mohou pomoci v situacich, s kterymi si
sami nevédi rady. Hodné problémt takovychto rodin prameni z alkoholismu,
nezaméstnanosti, nizkého socialniho statutu, studu a strachu z reakce okoli. Pro
problémové rodiny je proto velmi dilezitd diskrétnost, nechtéji, aby jim pomahal
n¢kdo, koho osobné znaji, obavaji se reakce okoli, coz pak vede ke kulminaci
problému a k velmi obtiznému feSeni, nebot’ se jim odborné pomoci dostane ve fazi
Jiz tézke krize rodiny.

rowr

Diky vySe zminénému si moje prakticka ¢ast bakalatské prace klade za cil
zjistit informovanost obyvatel Pardubic o nabidce téchto sluzeb. V praktické Casti
formou kvantitativniho Setfeni a jeho naslednym statistickym zpracovanim chci najit
odpovéd’ na otazku informovanosti obyvatel Pardubic o socidlnich sluzbach pro

rodinu. Jako nastroj k ziskani téchto dat jsem si zvolila dotaznik
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1 Rodina

V této kapitole objasnim pojem rodina, jeji typy, funkce a déleni rodin dle
schopnosti tyto funkce plnit. VSichni zname to oblibené réeni, ze ,,rodina je zaklad
statu”. Tuto vétu jsem velmi Casto slychavala, ale nerozuméla ji. Nyni, kdyz sama

mam rodinu a jsem matkou, ma pro mne Upln¢ jiny vyznam.

Rodina je nezastupitelna, je dilezita pro zdravy fyzicky a duSevni vyvoj.
Pomaha ndm vytvaiet socialni vazby a vztahy, vychovava nas, uc¢i, miluje a nékdy
1 zatracuje. To, ze jsme soucasti n&jaké rodiny, si zaCindme uvédomovat po druhém

roce sveého Zivota. (Matégjcek, 2007)
1. 1 Definice rodiny

Kdo patti do rodiny a kdo uz ne, jaké ma rodina vlastnosti, ¢im se vyznacuje,
jak je rodina chapana odborniky? Odpovédi na tyto otazky Vam piedkladam
v nasledujicim textu. Rodina je skupina lidi, kterda je spojena pokrevnim
piibuzenstvim, nebo pravnim tkonem. Timto ukonem je bud’ siatek, nebo adopce.
V soucasné dob¢ je rodina chapéna i jako skupina lidi, kterd spolu sdili zivot na
zakladé vzajemné naklonnosti, aniz by k tomu potiecbovala ufedni legalizaci svého

vztahu, partnefi tedy spolu Ziji nesezdani. (Matousek, 2003)

Rodina je: ,, Tradicni spolecenstvi osob, které lze najit v néjaké podobé
v kazdé znamé kulture. V jejim ramci se utvareji zdkladni charakteristiky naseho
dusevniho Zivota. Rodina pritom slouzi jako zprostredkujici skupina mezi jedincem
a spolecnosti. Obecné vzato, spociva primarni funkce rodiny v tom, Ze jiz od narozeni
ovliviiuje zivot jedince, vytvdri citové vazby, které maji dlouhodoby vliv a zapisuji se

trvale do dusevniho Zivota ditéte." (Jedlicka, 2004, s. 38)

Jind definice tika, ze ,,Rodina je jakymsi nejuniverzalnéjsim socializacnim
Cinitelem,  ktery  poskytuje jedinci identifikacni vzory, seznamuje  ho
s predpokladanym chovanim pro muzskou a zZenskou roli. UCi jedince reagovat
Zadoucim zpiisobem v procesu interakce a umoziuje mu praktické ovéreni ziskanych

dovednosti v ramci rodiny." (Vyrost, 1998, s. 303)

Pokud pojem rodina nalistujeme v sociologickém slovniku, tak se dozvime,
ze rodina je primarni skupina, kterd rozviji interpersondlni vztahy a komunikaci.
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V kazdé rodin€ je dana hierarchie vztahii a kazdy ¢len rodiny ma svoji specifickou
roli. (Hintnaus, 1998)

Novy obcéansky zakonik rodinu jako takovou nedefinuje. ,, Hlavnim ucelem
manczelstvi je zalozeni rodiny a Fadna vychova déti." V zdkong je zminéna rodi¢ovska
zodpovédnost, vzajemna prava a povinnosti vi¢i détem, sobé samym a druhému z
manzel.
(http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=30393&fulltext=&nr=94~2F
1963&part=&name=&rpp=15)

Kazdy odbornik, ¢i ¢loveék chape definici rodiny rizn€. Do svého chdpani at’
chce ¢i nechce, promita jednak osobni zkuSenosti a hlavné svou profesi. Rodina je
vzajemnd interakce, ovlivilovani, posilovani spravného chovani, rodina to jsou
odmény, ale 1 tresty. (Matéjcek, 1992) Definovat rodinu v dneSni dob¢ je velmi
slozité. Diive bylo podminkou rodiny siatek mezi muzem a Zenou, zaloZzeni rodiny
a vychova déti. V soucasnosti neni podminka nejenom snatek, ale 1 par muz a Zena.

Je mnoho rodin, kde jsou na vychovu dvé matky, ¢i dva otcové. (Kraus, 2008)

1. 2 Typy rodin

Pokud jsem v piedchazejici kapitole vénovala prostor vymezenim toho, jak
mame rodinu chapat, tak je rovnéz nezbytné zminit se i o typech rodin. Rodina miize
byt zakladni, rozsifena, uplna, neuplnd, doplnénd, tradicni, moderni a postmoderni.
Psychologicky slovnik dé¢li rodinu na nuklearni (zakladni) a rodinu Sir$i. Co si pod

v§emi t€mito pojmy piedstavit?

Nuklearni rodina je otec, matka, dit¢, ptfipadné¢ déti. Rozsifena rodina
zahrnuje 1 ostatni pfibuzné (babicka, déda, teta, stryc, bratranec, sestfenice). (Hartl

a Hartlova, 2010)

Uplna rodina, tak pod témito dvéma slovy si predstavme rodinu, kde je téta,
mama, dit¢ ¢i déti. Rodina je spolu pokrevné spfiznéna. Déti tedy Ziji se svymi

biologickymi rodi¢i.

Neuplna rodina je takova, kde chybi jeden prvek z plné rodiny. Dité tedy
zije jenom s jednim ze svych rodict. Pokud je netiplnd rodina jiz od narozeni, dit¢ se
s touto skutecnosti mnohdy lépe vyrovnava, nez v piipad€ rozvodu. Vék ditéte hraje

dillezitou tulohu, v obdobi dospivani reaguje na jakoukoliv zménu velmi
13



problematicky. Muzeme tedy fict, ze rozvod spolu s umrtim nékterého ¢lena z rodiny
je jednou z nejobtiznéjSich situaci, které musi rodina feSit. B€hem rozvodu casto
dochazi k ,, jednostrannym, nebo oboustrannym pocitiim nespokojenosti a nenaplneni

vzdjemnych ocekavani rodicii." (Matéjcek, 2017, s. 38)

Doplnéna rodina je dnes na pomyslném druhém misté v typech rodin. Se
vzrustajicim poctem rozvodu a snatkll je bézné, ze dit¢ wvyrdstd s jednim
z biologickych rodict, ktery rodinu doplnil svym novym partnerem. Kazdy si pfinasi
své zvyky z ptivodni rodiny, které nemuseji v t€ nové fungovat. Déti nerespektuji
nové partnery svych rodi¢ii a mnohdy se z toho stava hra kdo z koho. Je potieba
velké trpélivosti a empatie dospélych a dale stanoveni jasnych hranic vzajemného

chovani a respektovani v nové vytvoifeném uspotadani rodiny. (Satirova, 1994)

Tradiéni rodina je rodiny typickd do konce 19 stoleti. Byla uzavirana
manZelstvim za uéelem zplozeni a vychovy déti. Casto byla domluvena dopiedu,
bez ohledu na to, zda s nimi Zeny souhlasi. Rodiny byly zavislé na otci, jeho
postaveni a piijmech. Matky plnily reprodukcni, vychovnou a obstaravatelskou
funkci. Pro tento typ rodiny je typické hodné déti a vicegeneracni souziti. Snatek byl
podminkou sexu, nemanzelské déti a neprovdané matky byly stigmatizovany.
Spole¢nost jimi opovrhovala. S nastupem védecko - technické revoluce a rozmachem
pramyslu se lepsi i postaveni Zen. Zena jiz neni vnimana pouze jako matka, ale i jako
pracovni sila. Zapojuje se do pracovniho procesu, ziskavad vice prav. To se
samoziejmé promitlo i do postaveni v rodiné i vniméni rodiny jako takové. Zena se
zaCina stavat rovnocennym partnerem manzela, buduje si ekonomickou nezavislost.
To vSe se odrazi i do svobodné volby partnera a ptispiva k nastupu nového typu

rodiny, tak zvané moderni rodiny.

Moderni rodina uptednostiiuje dlouhodobé vztahy, které mizou a nemusi
byt zpeCetény shatkem. Pary chtéji uspokojovat svoje individudlni potieby bez jistoty
dlouhodobého vztahu. Rozhodujici je pfitomnost. D¢Eti nejsou  podminkou
manzelstvi, n€které pary je 1 z ekonomickych divodi nechtéji. ,, Ekonomicky
uvazujici rodina si dité prosté neporidi." (Keller, 2005, s. 31) Timto pfistupem se
paradoxné snizuje zavislost jednotlivych ¢lenti rodiny na sobé€, naopak ptibyva
zavislost na statu (vyplata davek). V Zebticku hodnot moderni rodiny jsou na prvnim

misté vztahy, druhotné je pak vytvoteni zazemi pro déti.
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Postmoderni rodina ma mnohé spole¢né znaky s moderni rodinou. Oproti ni
vsak vice pracuje na vzajemnych vztazich. ,, Postmoderni rodiny jiz nejsou zakladany
proto, aby reprodukovaly populaci nebo jinak prospivaly velkému spolecenstvi lidi.
Rodiny postmoderni doby jsou zakladany kvili uspokojovani citovych potreb
partneri (nikoli deti!). Stabilita téchto rodin proto stoji a pada s citovou bilanci

partnerského vztahu. Rodina je tak stdle vice privdatnim podnikem." (Matousek,

2003, s. 181 - 182)

1. 3 Funkce rodiny

Jiz jsem vysvétlila co to je rodina, a jaké znadme typy rodiny. Pro Uplnost je
potieba doplnit funkce rodiny. Jakkoli byla definice rodiny slozit4, tak v otazce
funkci rodiny se vét§ina odbornikt shoduje. Co vSechno by tedy méla rodina plnit, co
se od ni ocekava? Blahoslav Kraus déli funkce rodiny nasledovné: na socialné -
ekonomickou, biologicko - reprodukéni, vychovnou, ochrannou a v neposledni fadé

emocionalni. (Kraus, 2008)

Socidlné - ekonomicka funkce chape rodinu jako dilezitou ekonomickou
jednotku spolecnosti. Jednotlivi ¢lenové rodin pracuji, vytvareji prostor pro nova
pracovni mista (chlivy), spotfebovavaji vyrobky, sluzby. Ekonomiku rodiny rovnéz
citelné¢ ovlivituje nezaméstnanost ¢i netplnost rodiny. Matky samozivitelky maji
s touto funkci znacny problém. Bud’ jsou zavislé na davkach statni socialni podpory
anebo zvysi své ekonomické aktivity na tkor svého volného Casu, ktery by jinak

vénovaly détem, partnerovi, roding.

.,V ramci rodinného systému se pak realizuje rada rozhodnuti tykajici se
vyuziti materialnich a financnich prostiedkii, investic, vydajii. Prerozdélovani
v ramci rodiny ma tak vyznamny socialni charakter - zdroje i vydaje maji odlisny
charakter. Rodina se zde chova jako autonomni systém s vyraznymi prvky solidarity."

(Kraus a Polackova, 2001, s. 40)

Vychovna funkce rodiny spocivd v jeji nezastupitelné uloze. Rodina je
misto, kam se dit¢ narodi, kde se uci, pfejima vzorce chovani, navazuje své prvni
socialni vazby. Rodina vychovava a uci déti samostatnosti tak, aby dokdzali vést
samostatny Zivot. Nasledujici citace dle mne plné vystihuje vyznam a dulezitost
vychovné funkce rodiny, dit¢ od mala napodobuje, co vidi, proto je pro ngj tak

diilezitd harmonickd rodina a dobry vzor.
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,YDite od narozeni po celou dobu Zivota v rodiné prijima velmi Siroké
spektrum nejriiznejsich informaci a aktivné je zpracovava v souladu se svymi
prirozenymi viohami, biologickymi a psychickymi potiebami, se svymi zkuSenostmi,
ale i s hodnotovymi orientacemi a vzory, jimiz jsou pro dite predevsim rodice a starsi

sourozenci." (Kraus a Polackova, 2001. s. 40)

Ochranna funkce rodiny spoc¢iva ve vytvorfeni zazemi pro vSechny cleny
rodiny. Déti i rodice potfebuji vzajemnou lasku, pocit sounalezitosti. Rodina se
vzajemné podporuje, pomahd si v obtiznych situacich, raduje se z tspéchu svych
¢lenti. Rodice by pro déti méli vytvotit prostfedi, kam se budou radi vracet, kde se

budou citit v bezpeci, milované a chténé.

Biologicko - reprodukéni funkce rodiny je velmi vyznamna. Pfinos ma
nejen pro rodinu, ale 1 pro stit. Ne nadarmo se tikd, Ze rodina je zéklad statu.
Reprodukce populace mé nezastupitelnou ulohu, bez potomstva by nebyl stat, lidstvo
by vymielo. Stat ma na této funkci mimofadny zajem a riznymi formami podpory
rodin (matetska dovolena, rodi¢ovska dovolena, ptidavky na déti, zkracené pracovni
uvazky) se ji snazi udrzovat. Naklady na pofizeni ditéte a jeho vychovu jsou tak
vysoké, ze ,, Dité je v soucasnosti predevsim citovou investici. Z ciste ekonomického
hlediska je dité¢ investice velka a nevratnd. Proto je peclivé zvaZovana, a proto se

v rozvinutych zemich rodi déti stale mene." (Matousek, 2003, s. 182)

Emocionalni funkce rodiny je nepostradatelna a nezbytna pro dobry
zdravotni stav rodiny. ,,Zddnd jind instituce nedokdze vytvorit takové to teplo
domova, pocit bezpeci, jistoty a lasky. Bohuzel stejnou mirou, jako miuze dat rodina
pocit bezpeci, ho mize také vzit, objevuji se déti tyrané, zneuzZivané a také

4

deprivované." (Kraus, 2008, s. 80) Tuto funkci rodiny nemtize nikdo nahradit.

Zavérem je nutno podotknout, Ze vSechny funkce rodiny se vzdjemné
prolinaji, nefunguji nikdy zcela samostatné. Je mnoho rodin, které vysSe uvedené

zvladaji, ale jsou 1 takové, které si nevédi rady a potiebuji pomoc.
1. 4 Déleni rodin dle schopnosti plnit funkce

Jak se da poznat, Ze rodina jiz vlastnimi silami neni schopna zvladat své
funkce, jaké jsou nejcastéjsi poruchy rodin? O tom vSem budou nésledujici stranky.

Jsou rodiny, které své funkce plni a zvladaji, v ptipadé problémi si dokazou pomoci
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vlastnimi silami, nebo jim staci kratkodoba intervence. Pokud vSak rodina nedokéaze
plnit zakladni pozadavky, pokud neni schopna plnit ocekdvanou roli a dostat
spolec¢enskym normam, pak o takové rodin€ hovotime jako o roding, jez neplni svou
funkci, tedy jako o problémové rodin€. Za nejvyznamnéjsi je povazovana porucha
socialné - vychovné funkce. (Dunovsky, 1999) Pfi¢in poruch mtze byt cela tada,
mohou se vzdjemné prolinat a souviset spolu. Problém mulze byt nemoc,
nezaméstnanost, alkohol, drogy, bydleni, nasili, nenaplnénd ocekavani atd.
Dle poruchy funkcénosti se rodiny déli na funkéni, problémové, dysfunkéni
a afunk¢ni.

Funkéni rodina je rodina plnici své funkce vlastnimi silami. Clenové rodiny
se vzajemné respektuji, miluji, v rodin€ je bezpecno. Rodina dokdze svym détem
zaruCit ekonomickou i emociondlni stabilitu. Déti v ni maji budoucnost, oporu,

zajistény spravny vyvoj.

Problémova rodina je takova, kterd se ocitla v tiZzivé situaci. Typicky
problémem je rozvod, ¢i ztrata nékoho s rodiny. Funkéni rodina se s tim dokaze
vyrovnat, rovnéz i problémova rodina v obtiznych situacich dokdze fungovat na
takové urovni, ze dité ¢i jeji ¢lenové v ni nejsou vazné ohrozeni. ,,Rodina je schopna
tyto probléemy viastnimi silami resit ¢i kompenzovat za pripadné jednorazové pomoci
z vendi. V populaci se vyskytuje 12 - 13 procent problémovych rodin." (Fiser a Skoda,
2009, s. 143) Zde je potieba pii pomoci dbat na to, aby co nejvice zvladala rodina

sama, svymi silami, socialni pracovnik za ni nesmi piejimat zodpovédnost.

naruseni jejich funkci. Rodina neni schopna nadale plnit své funkce, coz ohrozuje
nejenom vyvoj a prospéch ditéte, ale narusuje i rodinu jako takovou. NaruSeni funkci
je tak zavazné, ze je potieba celou rodinu restartovat, tedy dochazi k sanaci rodiny.
Reseni této situace je velmi naroéné jak pro rodinu, tak pro socialniho pracovnika. Je
zde zna¢né dilema zda podpofit rodinu jako celek, ¢i odebranim déti zajistit jejich

zajmy.

Afunkéni rodina se vyznacuje poruchou takového razu, Ze neni schopna
plnit ani zdkladni funkci vychovy a ochrany ditéte. NaruSeni je takového razu, ze
sanace by byla zcela zbyte¢nd a postradala by smysl. Resenim je odebrani déti

a jejich umisténi do ndhradni péce. Tou muze byt péce ustavni ¢i péestounska.
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Nastésti téchto rodin neni mnoho. Jejich podil v populaci neptesahuje vic jak pal

procenta. (Fiser a Skoda, 2009)
1. 5. Typy dysfunkcni rodin

., Dité prichazi na sveét s cistym Stitem a jeho védomi viastni hodnoty a ceny je
vedlejsim produktem jednani dospélych. Ti si ani sami nemusi uvédomovat, ze to jak
se ditéte dotykaji, mize prispét k jeho sebeucte. Déti se sebeucté uci z hlasu, ktery
slysi, z vyrazii oci dospélych, kteri o né pecuji, z napéti svalu, kdyz je chovaji
a z reakce dospélych na jejich plac." (Satirova, 1994, s. 40) Nezbyva nez souhlasit,
dité je ¢isty a nepopsany list a je na roding, co do n&j napiSe. Ve funkénich rodinach
zapisuje lasku, toleranci, pochopeni, povinnosti, prava, jistotu a bezpeci. Bohuzel ne
vSechny rodiny jsou funk¢ni a ne vSechny déti maji to Stésti, narodit se do té spravné
rodiny. Ty nejbéznéjsi typy dysfunkénich rodin nyni pfedstavim podrobnéji.
S dysfunk¢ni rodinou je nejvice prace, proto také zahrnuje mnoho dysfunkci ve svém
fungovani, a proto se ji také nejvice socialni sluzby vénuji. Rozdé€leni dysfunk¢énich

rodin se mi libi od Ml¢aka (1996), a v nasledujici ¢asti prace z n¢j budu vychazet.

Nezrala rodina o t¢ uz sdm ndzev vypovida, ze se jednd o rodinu
nedospélych rodi¢t. Dfive i nyni je pro ni typicky snatek z divodii te€hotenstvi.
V tomto obdobi jiz zpravidla nastavaji prvni problémy, kazdy z partnerd ma jinou
piedstavu o tom, kam chtéji smétovat. Zpravidla se pted siiatkem ani mnoho neznali,
neprozili spolu konflikty, nevi, jak na n¢ maji reagovat. Tyto problémy navic provazi
Spatna ekonomicka a bytova situace. Mladé rodiny Casto ziji u svych rodici v jednom
pokoji 1 s dité¢tem. Nemaji vlastni prostor. Mnohdy jesté studuji, ekonomicky jsou
Casto zavisli na rodi¢ich a davkach. Je toho na nich pfilis. Vzhledem ke svému véku
nejsou na takovy napor povinnosti a zménu Zivota pfipraveni. Své negativni emoce
mohou promitat do vztahu ditéte tim, Zze ho zanedbavaji, ¢i v horSim piipade

i nenavidi a vidi v ném pficinu jejich problémi.

PretiZena rodina by dokazala své problémy zvladnout, ale u nich dochézi ke
kulminaci problémii najednou. Typicky rozvod, nové bydleni, ekonomicky propad
rodiny. Velkou zatézi je rovnéZ Gmrti ¢lena rodiny, narozeni postizené¢ho ditéte,
ztrata zaméstnani, problémy s chovanim déti atd. To vSe ve vysoké mife ovlivni
chovéani jednotlivych c¢lenli rodiny a zacnou se vyskytovat problémy v diive
bezchybném rodinném prosttedi.
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Ambiciézni rodina je v soucasné dobé na vzestupu. Rodi¢e dokazou své déti
materialn¢ zabezpecit na vysoké rovni. Maji, na co si vzpomenou, jenom ne jejich
Cas, pozornost. Chybi jim projevy lasky, pocit, ze rodicim na nich zalezi. Pfi
dvoukariérovém manzelstvi jsou tyto déti navic dost casto sami doma, maji spoustu
volného ¢asu a nevédi co s nim. Krouzky funguji jen do uré¢itého véku, ale co potom?
Déti za¢nou experimentovat s alkoholem, drogami, chodi za skolu. Rodice nechapou
pro¢, maji ptece vSechno, nejsou si védomi chyb ve svém stylu vychovy a mnohdy je

nejsou ochotni ani pfiznat.

Perfekcionisticka rodina je naro¢na. Klade naroky na vSechny své €leny,
chce, aby dité vynikalo, bylo premiant a viid¢i osobnost. Nebere ohledy na to, zda ma
pro takové naroky predpoklady, zda je dokéze zvladnout. Pokud dit€ neni schopno

takovéto naroky rodi¢ii uspokojit, tak mu dévaji najevo své zklamani.

Autoritarska rodina se vyznacuje jednim z nejhorsich styli vychovy ditéte.
Vzbuzuje agresi nebo naopak apatii, rezignaci, pocit frustrace. V cele takovéto
rodiny stoji zpravidla otec a rodina funguje na rozkazech, ptikazech a trestech.
Jakékoliv vyboceni, projevy vlastniho ndzoru, nesouhlasu ¢i neuposlechnuti je tvrdé
potrestano. Tresty byvaji Casto velmi dimysIné a tvrdé, otec Cleny rodiny ponizuje,
zesméSnuje a télesné trestd. Bohuzel, déti, které takovouto rodinu zazily, funguji

pozdé¢ji jako rodice a partneii GpIné stejné.

Perfekcionisticka rodina je v laické vefejnosti vniméana jako ta, ktera se
vyznacuje ,,opici laskou." Je to sebeobétovani se pro dité. Zpravidla je doménou
matek, které za své dité vSe vyrtidi, a cely sviij zivot se mu podiizuji. Své déti zbavuji
odpovédnosti za jejich chovani a odpovédnosti za jejich ¢iny. Svoji pfehnanou
starosti tak zptsobi, ze dité je nesamostatné, boji se, ma problémy v kolektivu, neumi
se zaClenit. Tyto déti Casto byvaji ter¢em Sikany, neumi se branit. Co si vSak

nedovoli vii¢i svym spoluzdkim, kamarddiim to si dovoli k rodi¢im.

Liberalni rodina se vyznacuje chaosem, nemd jasn¢ dand pravidla, co se smi
a co ne, nejsou stanoveny mantinely. Vychova déti v takovéto rodin€ je benevolentni,
Casto bez naplné. Déti si mohou délat, co chtéji. Volny cas travi poflakovanim,
nicnedélanim, to vSe doprovdzeno nevhodnym chovanim. Pfemira volnosti se u déti
projevuje egoistickym chovanim, lenosti a neuzndvanim autorit. Maji velké

problémy ve Skole s prospéchem i chovanim.
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Odkladajici rodina o té¢ uz samotny nazev vyjadfuje podstatu takovéto
rodiny, ktera se snazi prenést odpovédnost za vychovu na né¢koho jiného. Mnohdy
jsou rodiCe nezrali, prochédzeji rozvodem ¢i jejich osobni ambice jim nedovoli se
ditéti vénovat. Zpravidla roli rodict supluji dédecek s babickou. Pokud ti nefunguji

tak déti konci v tstavech ¢i u péstountl.

Disociovana rodina je jiz hrubé narusena. Nefunguji vztahy nejenom
v rodin¢ samé, ale i vztahy s jejim socialnim okolim. Rodina je tak izolovana a je
nachylnd k zanedbavani péce o déti. Castym privodnim jevem je alkoholismus,

prostituce. DéEti proto psychicky i fyzicky stradaji.

Rozvadéjici se rodina znamena ukonceni vztahu rodicti, konec rodiny, tak
jak ji déti znaji. V rodiné nepanuje dobra atmosféra, vztahy jsou napjaté, Casto
doprovdzeny hadkami. Velmi stresujici faktor pro déti, které si mohou rozchod
rodicti brat za vinu. Rodice casto berou déti jako rukojmi a ty si pak nasledky

takovéhoto jedndni rodicii nesou po cely sviij Zivot.

CAN rodina zanedbavajici a tyrajici své dité, tak u té se je tfeba vratit do
historie. V roce 1962 popsal dr. Kempl tzv. syndrom bitého ditéte (battered child
syndrom). (Matousek, 2003, s. 202) Pozd¢ji se ujal termin syndrom zneuZivaného
a tyran¢ho ditéte pod zkratkou CAN. Pokud chceme pochopit, co pfesné znamena
tento pojem v praxi, je tieba si ho jasn¢ definovat. Syndrom byl poprvé popsan
v Praze, v roce 1991 na Ill Evropské konferenci. V roce 1992 na vysledky této
konference navazala Zdravotni komise Rady Evropy, ktera uvedla, ,,Ze u syndromu
zanedbavaného a zneuzZivaného ditete jde o jakékoliv védomé ci nevédomé aktivity,
kterych se dopousti dospély clovek na ditéti a jejichz nasledkem dochazi k poskozeni
zdravi a zdravého vyvoje ditéte. Jejich nejvyhranénéjsi podobou je uplné zahubeni
ditete. Teélesné tyrani: jde o télesné ublizeni ditéti anebo jeho nezabranéni, popripadé
nezabranéni utrpeni ditéte, véetné umysiného otraveni nebo uduseni, a to tam, kde je
urcita znalost ¢i ditvodné podezieni, Ze zranéni bylo zpiisobeno anebo, ze mu védomé
nebylo zabranéno. Sexudlni zneuZivani: jde o nepatricné vystaveni ditéte pohlavnimu
kontaktu, cinnosti, ¢i chovani. Zahrnuje jakékoliv pohlavni dotykani, styk, ci
vykoristovani kymkoliv, komu bylo dité svereno do péce anebo kymkoliv, kdo dité

zneuziva." (Spencianova, 2003, s. 20)
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Pro pochopeni celé podstaty véci je dle mého nézoru lepsi nasledujici
vysvétleni: ,,Za tyrani zneuzivani a zanedbani ditéte povazujeme: jakékoliv
nepreventabilni, védomé (pripadné i nevédomé) jednani rodice, vychovatele anebo
jiné osoby wiici diteti, jez je v dané spolecnosti neprijatelné nebo odmitané a jez
poSkozuje télesny, dusevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popripadé zpiisobuje
jeho smrt." (Dunovsky, 1995, s. 14) Pod timto pojmem se tedy zahrnuje zanedbavani,
psychické a fyzické tyrani. Psychické tyrani neni na prvni pohled vidét, ale mnohdy
zjistuje a muze vést k trvalému poSkozeni zdravého vyvoje ditéte. U fyzického tyrani
je velmi zavazné sexuélni zneuzivani. Casto to je pravé nékdo z okruhu nejblizsich,
kdo se takovymto zplisobem dopousti nésili na ditéti. Rodina se ho snazi zatajit.
Nejvice zietelné je naopak zanedbavané dité. Dité je Spinavé, nevhodné obleCené,
zapacha, nema svaciny, rodiCe o n¢j neprojevuji zajem. Zanedbané a tyrané dité
nema ani dostacujici I€kafskou a zubni péci." (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek, 1995)
Definice pojmu CAN a jeho konkrétnéjsi podoba by byla na dal$i bakalaiskou praci,

pro pochopeni takovéto rodiny je vysSe uvedené dostacujici.
Shrnuti

V této prvni kapitole jsem se zabyvala rodinou. Tim jak je chapana, jaké jsou
typy rodin, jaké ma funkce a jaké jsou typy dysfunkénich rodin. Pokud se moje prace
zabyva pomoci rodindm v problémovych situacich, tak je velmi dulezité védét, o jaky
typ rodiny, ktera potfebuje pomoci, se jedna. Diky spravné analyze rodiny je mozno

stanovit metody a techniky prace, které jsou potfebné pro obnoveni jejich funkci.
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2 Socialni prace s rodinou

Jak jiz sam nadpis napovida, budu se vénovat socidlni praci s rodinou.
Uz jsem objasnila jak chédpat rodinu, jaké ma funkce, jaké jsou typy dysfunkénich
rodin. Logicky tedy nasleduje objasnéni, jak s problémovou rodinou pracovat, jaké
jsou moznosti, co v§echno muize spolupraci sociadlniho pracovnika a rodiny pii fesSeni
problémovych situaci ovlivnit. Jaka by méla byt osoba socialniho pracovnika a jaké
jsou moznosti socialni prace s rodinou. Na to vSe odpovi nasledujici kapitola.
Na zakladé n€kterych faktori, které rodinu charakterizuji, je mozné urcit nejen jeji
progndzu, ale 1 najit vhodnou strategii prace s rodinou. Prace s rodinou vyzaduje Cas,
nelze ji uspéchat, je potifeba pochopit fungovani dané rodiny, ziskat dovednosti pii

praci s ni. (Matousek a kol., 2003)
2.1 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik a jeho osobnost hraje pii feSeni problémi rodiny
vyznamnou ulohu. On je prvni, kdo pfijde s rodinou do kontaktu, prvni, ktery
s rodinou komunikuje, zjistuje citlivé daje o jejich clenech, objasiiuje jeji fungovani
a vzajemné vztahy jednotlivych Clent. Na jeho vztahu s klientem velmi zalezi
1 budouci spoluprace s rodinou. Je potieba vzajemné divéry a respektu. M¢l by vzdy

umeét obhajit svoje rozhodnuti, vysvétlit davody, které ho k tomu vedly.

,Socidlni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych
pravnim systémem, zamestnavatelem a profesnimi standarty. Instituciondlni ramec je
dulezity, protoze socialni pracovnik zasahuje do Zivota klientii a je potieba, aby jeho
pravo zasahovat bylo legitimni." (MatouSek a kol., 2003, s. 44 - 45) Jsou Ctyfi
zakladni typy socidlniho pracovnika, jejichZ struénou charakteristiku popisi niZe, a to

angazovany, radikdlni, byrokraticky, profesionalni.

AngaZovany socialni pracovnik: takovyto pracovnik promitd do své prace
svoje moralni hodnoty, je empaticky, s klienty jedna s respektem, je pfatelsky, coz
miliZze vést k vytvofeni osobnich vazeb s klientem, a poruSeni institucionalniho ramce

nejen prav, ale i povinnosti.
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Radikalni socidlni pracovnik: do své prace projektuje svoje osobni hodnoty
s cilem dosdhnout zmény nejen v zakonech, ale i v praxi, a to piedevsim v oblasti

socialni politiky statu.

Byrokraticky socialni pracovnik: u tohoto pracovnika je dulezité, aby
dokazal oddé¢lit svoje osobni hodnoty od profesnich a zarovein i od hodnot
zamestnavatele. Socialni pracovnik manipuluje s lidmi v rdmci jejich pozitivni
zmény, obCas musi byt i nekompromisni. S touto dvojakosti prace se musi naucit

socialni pracovnik zit a pracovat.

Profesionalni socialni pracovnik: je profesiondl ve svém oboru, ma
prislusné vzdélani, je veden etickym kodexem socidlnich pracovnikii. Na prvni misto
ve své praci stavi zajmy a prava klientt. Principem jeho prace je vyvazeni moci mezi
nim a klientem, ktery si mize na jeho praci stézovat. (MatouSek a kol. In Banksova,

2003)

Socidlni pracovnik by mél byt inteligentni, diveéryhodny, spolehlivy,
diskrétni, empaticky, naslouchajici, mél by umét pouzivat svoji moc a dokazat
analyzovat situaci klienta. Socialni pracovnik musi byt profesional, musi se

celozivotné vzdélavat, umet pracovat se svymi emocemi, stereotypy a piredsudky.
2. 2 Metody socialni prace s rodinou

Velmi Siroky pojem, ktery by se dal zobecnit cilem takovéto prace, ktery je
uveden v metodickém doporuceni MSPV. ,, Cilem socidalni prace s rodinou by méla
byt snaha o zajistéeni nabidky ucinné podpory a pomoci s reSenim co nejsSirsiho
spektra problému, které mohou rodiny zatéZovat a které mohou byt timto zpusobem
zmirnény. Dilcimi cili poskytovani sluzeb je umoznit cleniim setrvat nebo se navratit
do jejich prirozeného prostredi, predchazet socialnimu vylouceni rodin, podporovat
dusevni zdravi a psychickou stabilitu rodinnych prislusniki jako prevenci rozpadu
rodin, resit konflikty a problémy v partnerském souziti ve snaze obnovit sobéstacnost
a funkcnost rodiny, podporovat ohrozené rodiny, pomdahat rodicum pri problémech
S vychovou, vzdelanim a dalsi péci o  jejich  nmezletilé  deti."

(http://www.mpsv.cz/files/clanky/7273/Metodicke_doporuceni_MPSV_c-9.pdf)
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Nyni budu konkrétnéjsi a predstavim ty nejzékladnéjsSi metody prace
s rodinou, mezi které patii ptipadova konference, socidlni poradenstvi, krizova
intervence, mediace a prevence. Metod a technik prace s rodinou je podstatné vice,

ale tyto jsou nejvice vyuzivany.
2. 3 Pripadova konference

Ministerstvo prace a socidlnich véci ve svém metodickém pokynu pise, ze
»pripadova konference v riiznych formdch tvori zaklad pripadové socialni prace".
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/9086/Metodika_pripadove _konference.pdf)
Nenechte se zmast nazvem konference, ktery mize evokovat vysoky pocet
ucastnikli. Pfipadovou konferenci je tfeba chipat jako poradu vSech
zainteresovanych na vyfeseni problému rodiny. Ugastni se ji proto nejen rodinni
piislusnici, ale 1 dal$i blizci 1idé rodiny a pracovnici téch instituci, ktefi na feSeni
problému spolupracuji. Cilem tohoto setkdni je tedy vyména informaci
s nasledujicim planovanim dalSiho postupu prace. Tohoto setkani se ucastni ti
odbornici, ktefi mohou rodin¢ pomoci s feSenim jeji obtizné zivotni situace a budou

se podilet na pfimé intervenci s cilem zlepSit socialni fungovani rodiny.

Tato metoda prace se skladd ze Ctyi cCasti: socialni studie, vySetfeni,
intervence a ukonceni. (Matousek 2008) Vyuziva se ptredevSim v piipadech, kdy
hrozi odebrani ditéte z rodiny nebo naopak jeho vraceni do piivodni rodiny, umisténi
ditéte do ustavu, v piipadech dlouhodobych sport rodict, ¢i pii opakovanych
stiznostech na postup a praci organu OSPOD. (http://www.nadacesirius.cz/soubory/ke-

stazeni/Strep-sanace-je-spoluprace-metodicka-doporuceni.pdf)

2. 4 Socialni poradenstvi

»Kazda osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi o moznostech FeSeni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho
predchazeni." (Matousek, 2007, s. 39) Poradenstvi je zdkladni soucéast sluzeb vSech
pomahajicich profesi, na kterém se podili mnoho osob a organizaci. Poradenstvi je
poskytovano na Skolach, ve v€znicich, v armad¢, v psychiatrickych klinikach,

v nemocnici a komunitach. (Matousek, 2003)
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Socialni poradenstvi ma dvé casti, prvni je zakladni socialni poradenstvi
a druhd cast je odborné socidlni poradenstvi, pticemz prvné uvedené je zakladni
¢innosti, kterou museji poskytovatele socialnich sluzeb zajistit. V piipadé odborného
poradenstvi je jiz konkrétni zaméfeni na dany problém, jehoz feSeni poskytuje
konkrétni poskytovatel této sluzby (manzelska poradna, rodinna poradna, poradna
pro rodinu s détmi atd.) Obsah socialniho poradenstvi je zna¢né §iroky, v piipadé
problémovych rodin se mize jednat o nahradni rodinnou péci, nizky ekonomicky
a socialni status rodiny, smrt v rodin¢, rozvod rodicl, vychovné problémy s détmi,
domaci nasili, alkoholismus, tyrani a zanedbavani ditéte. Dulezité je, ze zakladni

socialni poradenstvi je poskytovano zcela bezplatné.

Druhy socialniho poradenstvi délime na zdkladni, odborné, individudlni,
skupinové, ambulantni a terénni. (Zékon ¢.108/2006) Zakladni metodou socialniho
poradenstvi je rozhovor. Ten muze byt strukturovany, nestrukturovany nebo
polostruktovany. Socidlni pracovnik se musi vyhnout moralizovani, odsuzovani a
bagatelizaci feSenych problémt, musi byt divéryhodny, musi respektovat zakladni

lidska prava a svobody. (Matousek, 2003)

2.5 Krizova intervence

., Krizi se rozumi situace, ktera zpusobuje zménu v navyklém zpiisobu Zivota,
vyvolavajici stav nerovnovahy, ohrozZeni a stresu." (Matousek, 2003, s. 120) PfiCiny
nerovnovahy, ohroZeni a stresu, naruseni bézného zplsobu fungovani rodiny je
mnoha. Funk¢ni rodina si s nimi dokaze poradit, maximalné potiebuje kratkodobou
pomoc. U dysfunk¢nich rodin tomu tak neni a v obtiznych situacich (amrti, tyréani,
zanedbavani ditéte, socialné patologické jevy) je tieba okamzity zasah s cilem
eliminovat dopady krize a dal$i ndslednou socidlni praci s jednotlivymi ¢leny rodiny

a rodinou jako takovou.

Krizovou intervenci tedy chapejme jako specializovanou pomoc osobam,
které se ocitly v krizi a nejsou schopni ji vlastnimi silami feSit. Cilem poskytnuti
krizové intervence je posileni schopnosti, minimalizovani rizika, navraceni
sebediivéry a usnadnéni komunikace. To vSe by mélo klientovi napomoci se umét
vyrovnat nejen se soucasnou krizi, ale i1 posilit jeho schopnosti fesit takovéto situace
v budoucnosti. Pro krizovou intervenci je velmi diilezita dostupnost a dosazitelnost.
Je potieba, aby byla kontinualni a po zvladnuti krize ndsledovala dal§i péce.
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V krizové pomoci je potfeba klast malé, dosazitelné cile. Krizova intervence
neni 1ék na vSe, s ¢im rodina potfebuje pomoci, fesi aktudlni nejnaléhavéjsi problém,
ktery je velmi Casto spojen s pocitem bezpeci. Neméla by feSit jen problém
konkrétniho ¢lena, ale rodiny jako celku. Tato pomoc klade velké naroky na
socialniho pracovnika, protoze mnohdy musi byt direktivni. Prvni na co se musi
socidlni pracovnik zaméfit je eliminace nebezpeci. V rodinach je typickym piikladem
krizové intervence domaci nasili, zanedbavani a tyrani ditéte ¢i jeho Sikana ve skole.

(Matousek, 2003)

2. 6 Mediace

Tisic stejnych konfliktd, tisic jinych feSeni. Kazdy cloveék proziva stejnou
situaci jinak, ma jiné priority, zajmy, jiné feSeni. Z riznych moznosti feSeni, kdy
kazdy prosazuje to svoje, vznikaji konflikty, zainteresované osoby se nedokaZou
dohodnout. Proto se obraci na prostiednika, ktery by dokazal najit feSeni vyhovujici
ziCastnénym stranam. Prostfednika takovéhoto feSeni nazyvdme medidtorem

a zpusob tohoto feseni je mediace. (Matousek, 2003)

., Mediace je alternativni metoda pro reseni sporu, ktera pomdahd snizovat
prekazky v komunikaci a podporuje socialni sblizovani lidi." (Matousek, 2003,
s. 129) Zvlastnosti mediace oproti klasickému soudnimu tizeni je, Ze pracuje s pocity
a emocemi ucastnikii. Spor se snazi vyiesit tim, Ze chce, aby se tcastnici rozhodovali
samostatn¢, respektovaly dohodnuté, chapaly své vziajemné potieby. Mediace
vychazi z minulosti, na jejimz pochopeni je vazano feSeni budoucnosti a jeji cil je
uzavieni dohody, ktera je zdvazna. Mediace se opira o piistup mediatora, ktery musi
byt odborné zdatny, nestranny, citové neutralni a nezavisly. Tyto vlastnosti vytvareji

atmosféru, kterd umoziuje kooperativni feSeni problému. (Matousek, 2003)

Fiaze mediace jsou nasledujici: pfiprava, =zahajeni, naslouchani
zainteresovanym stranam, strany naslouchaji sobé navzajem, hledani feSeni, dosazeni
dohody, sepsani dohody, zavér mediacniho procesu. Pfi praci s rodinou se mediace
vyuzivé v piipadé dlouhodobych a komplikovanych rozvodi, kdy se rodi¢e nemohou
dohodnout na nasledujici pé¢i o dité¢ a souhlasi s mediaci, soud pak takovouto

dohodu akceptuje. (Matousek, 2003)
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2.7 Socialni prevence

Socialni prevence ma za ukol zabranit socialnimu vylouceni osob a pomoci
jim s pirekonanim tizivé socialni situace. Matousek (2003, s. 197) tika, ze ,,Jde o
dlouhodobé  programy, jejichz cilovou skupinou jsou vznikajici  rodiny,
v nichz je vysoka pravdépodobnost vaznych obtizi, nebo rodiny, ve kterych se
narodilo hendikepované dite, jehoz vychova bude predstavovat znacnou zatéz (pak se
mluvi o rané péci). Pomdahajicimi pracovniky mohou byt profesiondloveé i zaskoleni

dobrovolnici. Kontakt pomdhajicich pracovnikii je pravidelny a dlouhodoby."

Mne osobné se vice zamlouva definice MPSV, které socialni prevenci chape
jako sluzby, které ,, Napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné zmevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmiu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomdhat osobam k prekonani jejich nepriznivé situace a chranit
spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych  jevu."

(https://portal. mpsv.cz/soc/ssl/obcane/priklad5)
2. 8 Specialni techniky terapie rodin - prace s détmi

Metody a techniky socidlni prace s rodinou nestagnuji, i nadale se vyvijeji. Ke
klasickym vysSe uvedenym metoddm ptibyvaji i nové, specidlni techniky socialni
terapie rodin, které jsou zaméfené na nejen rodinu jako celek, ale vénuji se
1 samotnému ditéti. ,, Volbu konkrétnich technik pri praci s ditétem urcuje rada
riiznych faktori, zejména jeho vék a soucasné vyvojové stadium, charakter problémii
a obtizi ditéte ¢i jeho rodiny, zajmy ditéte, jeho aktudlni psychicky stav vcietné
momentalni ndlady a unavy, ale také moznosti a schopnosti daného terapeuta.”
(Zakoutilova, 2014, s. 82)

Mezi specialni techniky zaméfené na déti patii napiiklad zacarovand rodina,
tfi ptani, dva domecky, dopliiovani vét, kresba zazracné otdzky, ndcvik feSeni
problémt a konfliktt, a dalsi techniky. (Zakoutilova, 2014) Prace s détmi ma
samoziejme sva specifika, dit¢ nebyva dobrovolnym tcastnikem a je potieba si ziskat

jeho duvéru, zajem a dokazat ho vtahnout do hry.
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Vycet poskytovanych sluzeb v ramci socidlni prevence je opravdu veliky.
Rozsah nabizenych sluzeb se snazi zachytit problémy, s kterymi se rodina miize
potykat, at’ uz je to alkoholismus, gamblerstvi, konzumace navykovych latek, domaci
nasili, hendikepované dit¢ ¢i ¢len rodiny, problémy Skolni dochazky. Dilezité je, ze
je tu Sirokd Skala moznosti v ramci socialni prevence, diky nimz mutze rodina opét

zacit v rdmcei svych moznosti fungovat.

Shrnuti

Tato kapitola se zabyvala socialni praci s rodinou a nejbéznéjSimi metodami
a technikami, které jsou pii ni vyuzivany. V socialni praci je na prvnim misté
komunikace, navazani vztahu s klientem. Proto je tak dilezita osoba socialniho
pracovnika a jeho vlastnosti, jeho profesionalita. Za pomoci technik, metod a

socialniho pracovnika, tak miize rodina opét plnit své funkce.
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3 Organizace v Pardubicich poskytujici

pomoc rodinam v problémovych situacich

V zavéru teoretické Casti mé bakalaiské prace se budu vénovat konkrétnim
moznostem feseni problémovych situaci rodin v Pardubicich. Kdo s takovou rodinou
pracuje a kam se tato rodina miize obratit o pomoc, tak na to da odpovéd’ nasledujici
vycet organizaci, kde 1ze tuto pomoc v Pardubicich hledat. Budu se zabyvat jak
pomoci statu, tak pomoci riiznych nestatnich organizaci. Podrobnéji se budu vénovat
SPOD a OSPOD, vysvétlim co je jeho naplni a jak pracuje. Z nestatnich organizaci
se zaméfim na SKP v Pardubicich, na spolek ABATAB a SVP Pyramida. Nejprve

vSak objasnim zakonnou oporu poskytovani socidlnich sluzeb.
3.1 Pravni opora poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb ma sva pravidla, ktera jsou dand zakonem.
Se zménou spolecenskych pomért po roce 1989 byla potifebna i nova pravni Gprava,
kterd by na nové¢ vzniklé socialni jevy ve spolecnosti reagovala. Zmény v této oblasti
nastaly pfijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl ti¢innosti
dne 1. 1. 2007. Spolecné¢ s dal§imi pravnimi ptedpisy (zdkon ¢. 110/2006 Sb.,
o zivotnim a existen¢nim minimu, a zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi) tak doslo ke zméné v celém systému poskytovani socialni pomoci CR.

3.2 SPOD

SPOD je zkratka socidln€ - pravni ochrany déti, kterd vyplyva z povinnosti
statu chranit déti pred psychickym, fyzickym a sexudlnim nasilim, chranit jeho vyvoj
a pravem chrdnéné zijmy. Pokud bychom patrali v plvodu této ochrany, tak
v Umluvé o pravech ditéte OSN se hovoii, Ze ,, Zajem ditéte musi byt prednim
hlediskem pri jakékoli cinnosti tykajici se deti, at’ uz jsou uskuteciiované verejnymi
nebo soukromymi zarizenimi socialni péce, spravnimi nebo zdkonoddrnymi organy."
(http://www.nadacesirius.cz/soubory/ke-stazeni/Strep-sanace-je-spoluprace-metodicka-
doporuceni.pdf) Zasadni zménou v socialné pravni ochrané déti piineslo piijeti zakona

€. 359/1999 Sb. o socidln€ pravni ochrané déti, ktery ji vymezuje jako ochranu prav
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ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmi vcetné

ochrany jeho jméni, k obnoveni narusenych funkei.

Vyse uvedend pravni uprava ma za to, ze socidlni pracovnici maji k rodindm
blizs§i vztah a mohou rodinu podrobnéji sledovat a ¢init opatfeni na ochranu déti
v rodin€. Jsou to oni, ktefi rodinu znaji, znaji jeji prostfedi, podminky a proto také

maji nejvice povinnosti ulozené zakonem. Nejbéznéjsim klientem OSPOD'je tak

logicky rodina.

3. 2.1 Klienti OSPOD

Pokud se zabyvame klienty, je dobré si pfipomenout vyznam tohoto slova.
Dle Matouska je klient:,, Subjekt, ktery vyuziva socidlni sluzby. Miize to byt 0S0ba,
rodina, skupina i komunita." (Matousek, 2003, s. 90) Toto chapani klienta, jsem si
vybrala z divodu toho, ze OSPOD pracuje pfedevSim s rodinami, ale vzhledem
k charakteru jejich ¢innosti se mizZe socialni prace pracovat i s jejimi jednotlivymi

¢leny (napf. finan¢ni negramotnost matky samozivitelky).

Klientem se muize stat rodina z mnoha pfifin, nejbéznéjsi je rozvod rodici,
kdy je tieba hajit zajmy nezletilych. Rodina se na OSPOD obrati sama, protoze si
nevi rady, ptijde podnét ze Skoly, od sousedl, od Iékait, policie, ¢i se na néj obrati
samotné dité. Casto dochazi i k anonymnim podndtim. Veskeré tyto podnéty je
socidlni pracovnik OSPOD povinen proSetfit a provéfit pravdivost informace
a pripadn¢ zasdhnout. Je dobré, pokud prichdzi klient sdm, protoze ma silnou
motivaci na své situaci pracovat a chtit ji zménit. Nedobrovolni klienti byvaji
zpravidla velmi problematicti, nechtéji spolupracovat, jsou agresivni a €asto je nutné
upozornéni na povinnou spoluprici. Zde je kladen velky narok na socialniho
pracovnika, na jeho odbornost, empatii, schopnost vzbudit divéru a zajem klienta

o spolupréci.

Pokud se vSak presto spoluprace nedafi, jsou povinni klienty upozornit na
vySe zminé€nou zakonnou spolupraci a na jejich povinnosti, jez viici OSPOD maji
a to spolupracovat pfi ochrané zajmu ditéte, dostavovat se na jednani OSPOD,

poskytnout nezbytné doklady a informace a v neposledni fadé umoznit pracovnikiim

L OSPOD organ socialng - pravni ochrany déti
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OSPOD Ssetieni v misté obydli ditéte. Toto Setieni musi byt nezbytné pro ochranu

jeho zivota nebo ochranu jeho prav.

3. 2.2 Prace OSPOD s problémovou rodinou

Prace s rodinou v ramci OSPOD vychazi ze Zakona o roding€, Zakona
0 socialné pravni ochran¢ déti a Zakona o socidlnich sluzbach. Tyto zdkony upravuji
nejen rodiCovska prava, ¢i prava ditéte, ale zaroven i prava a povinnosti OSPOD.
OSPOD pii socialni praci s rodinou nejcastéji vyuziva depistaz, socialni poradenstvi,
navstévu v roding, sanaci rodiny. Nezbytnou soucasti prace OSPOD je i rozhodovani

v spravnim fizeni.

Depistaz: ,, Aktivni vyhledavani urcitého znaku v populaci. Pouziva se napr.
pri preventivnich programech cilenych na nositele urcitych znakii, prevence, socidalné
pravni ochrana, terénni vyzkum, ochrana." (Matousek, 2003, s. 48) OSPOD tedy
vyhledava rodiny s détmi, které potiebuji pomoci, Déje se tak formou spoluprace
s dalSimi stadtnimi organy, fyzickymi ¢€i pravnickymi osobami, které ptichazeji
s détmi do kontaktu. Diky depistazi je mozné zachytit zanedbani ditéte v pocatecni
fazi, kdy je nejvétsi moznost obnovit spravnou funkci rodiny s minimalnimi dopady

a dusledky nejen na dité, ale i na rodinu jako celek.

Poradenstvi: ma OSPOD ulozen zakonem ¢&. 359/199 Sh. V ramci tohoto
organu se jedna predevSim o poradenstvi v oblasti davek statni socidlni podpory,
davek hmotné nouze, vyfizovani riznych osobnich dokladt, ptihlasek, navrhi na
sepsani vyzivného, pomoc pfi problémech ditéte ve $kole, navitdva PPP? atd.
Socialni pracovnik je staven do role poradce a jeho snahou by mélo byt orientace
klienta v dané problematice, mél by klientovi aktivné naslouchat, chdpat jeho potieby
a pocity. Déje se tak formou rozhovoru, je potfeba mluvit jasné, srozumitelné, bez
narazek a pouzivani odbornych vyrazd, klient mu musi rozumét. ,,Socidlni pracovnik
by mél nicméné mit zajem na tom, aby klienta zaangazoval a motivoval ke zmeéné

chovani nebo ke zméné Zivotnich podminek." (Rezniek, 1994, s. 35)

Navstéva rodiny je dilezitd aktivita s dlouholetou tradici sahajici na pocatek
dvacatého stoleti, kdy méla tato navstéva pievazné charitativni charakter, byla

zalozena na soucitu. ,,Ndvstéva v rodiné je predevsim experimentem s profesionalni

2 Pedagogicko - psychologicka poradna
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roli. Profesiondl ztraci oporu titulu, ,,bilého plasté*, svého stolu, své instituce a je
mnohem citelnéjsi jako civilni osoba. Strach ze ztraty profesionalni prestize je tou
hlavni prekazkou, maskovanou namitkami, Ze navstéva v rodiné zabere prilis mnoho
casu a ze pri ni rodina vzdycky ,, hraje divadylko . Pokud c¢lenové rodiny navstévu
V rodiné akceptuji, je navstéva vybornym prostiedkem pro sblizeni mezi podpiircem
a rodinou. Je nutné si uvédomit, zZe navsteva v rodiné je prinikem do soukromi
a proto miize vyvolat obranné reakce na strane rodiny i na strané navstévnika.
Jednim z projevii obrany je odmitnuti navstévy, dalsim projevem je nepritomnost
nekoho z rodiny doma, ¢i jeho skryvani v nedostupnych castech bytu. (Matousek,
1993, s. 83) Matousek dale uvadi, Ze je dobré chodit na navstévu rodiny ve dvojici
(idedlné muz a Zena), poznamky ze Setfeni ud€lat co nejdiive po navstévé
a vyvarovat se rychlych soudi a rad. Navstévy rodin jsou velmi dilezité, umoziuji
socialnimu pracovnikovi mit piehled o tom, kde a jak dité zije, a potom také jak se
rodie o své dité staraji. Jsou velmi dilezitym podkladem pro poskytnuti socidlni

intervence rodiny.

Spravni Fizeni: jedna z dalSich aktivit organi SPOD, ktera spada pod
vychovnou a poradenskou cinnost. Rozhodnuti o uloZeni povinnosti ve spravnim
fizeni upravuje § 12 Zakona ¢. 359/1999 Sb. a upravuje dva druhy ulozeni povinnosti
rodic¢lim, tou prvni je vyuziti pomoci odborné¢ho poradenského zatizeni, pokud rodice
nezajistili ditéti odbornou pomoc a dit¢ takovou pomoc potiebuje (napt. nedodrzuji
u diabetika lékatskd doporuceni, nechodi na Iékaiské prohlidky), a tou druhou vyuzit
pomoci odborného zatizeni zejména v piipadech, kdy nejsou schopni fesit problémy
spojené s vychovou ditéte bez odborné poradenské pomoci, zejména pii sporech
o upravé vychovy nebo upravée styku s ditétem (napt. rozvod, kde se rodice nechté;ji

dohodnout, branéni styku s druhym s rodict)
3.3 ABATAB, spolek pro péci o rodinu

Cinnost tohoto spolku spo&iva pfevazné v terénni praci, ve vyhleddvani
ohrozenych déti. Spolupracuje se Skolkami, Skolami, s policii, OSPOD,
zdravotnickymi zafizenimi. Diky tomu je spektrum feSenych piipadi velmi pestré.
Jedna se ptredevSim o rodiny s détmi, které jsou v socidlni nouzi, maji problém
s bydlenim, v rodin€¢ probiha rozvod. Vyjimkou nejsou rodiny, v nichz dochéazi

k domécimu naésili, psychickému a fyzickému tyrani.
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Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi, které nejsou schopny vlastnimi silami
zvladnout rizné naro¢né situace a potiebuji pomoc nebo radu. Rodiny, které si neumi
poradit pifi feSeni vztahll v rodin€, s nastavenim komunikace mezi jejimi cleny,
s vychovnymi problémy déti. Rodiny, které potiebuji pomoc v oblasti financni
gramotnosti, s pé¢i o déti, pomoc pii kontaktu s détmi (béhem rozvodu, ¢i po ném),
rodiny fesici problém ze zajisténi zakladnich potieb. Déti do 18 ti let bez ohledu na

pohlavi, ¢i jina dalsi specifika.

Socialni pracovnice ABATAB dochazeji do vytipovanych rodin
a spolupracuji s nimi v jejich pfirozeném prostiedi na feSeni neptiznivé socialni
situace. Poskytuji jim socialni poradenstvi, vénuji se vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, pomahaji rodindm pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi,
pii obstaravani osobnich zalezitosti, doprovazeji je na ufrad, poskytuji asistenci

u problémovych rozvodovych sport a zdkladni pravni poradenstvi.

Pti vSech aktivitach, které se jakymkoliv zplsobem dotykaji rodiny, je
nedilnou soucasti, Cinnost jednotlivych ¢lentt rodiny. Tito klienti musi chtit
spolupracovat, podilet se aktivné na feseni, dodrzovat dohodnuté, nezatajovat zmény,
poskytovat pravdivé informace. Socidlni pracovnik spolu s klienty vzdy urcuje cil,
kterého ma byt dosaZzeno. Nasledn¢ si rozd¢€li jednotlivé ukoly, které je tfeba k jeho
splnéni udélat. Pokud je cil splnén a jsou splnény vSechny jednotlivé ¢asti zakazky,
klienti jsou dostatecné kompetentni, je spoluprace s rodinou ukonc¢ena. Samoziejme
je tu i vyjimka a tou je nespolupracujici rodina. V takovém ptipad¢ je s nimi v ramci

socialn¢ aktivizacnich sluzeb spoluprace ukoncena a nadale se ji zabyva OSPOD.

3. 3. 1 Druhy a formy poskytovanych sluzeb

Organizace plsobi v resortu prace a socialnich véci - socidlni sluzby -
socialni aktivizani sluzba pro rodiny s détmi. Poskytuje socidlni poradenstvi,
socialni prevenci a sluzby socialni péce. Zakladni poradenstvi v sobé zahrnuje
poskytnuti informaci potiebnych k feSeni situace klienta (informace o socialnich
davkach, sluzbach a pomoc pfi jejich vytizovani). Dlouhodobéjsi podpora rodindm
a détem, ktera podporuje nacvik rodi¢ovského chovani, zménu vychovy, pomoc pii
vedeni hospodafeni, uceni finan¢ni gramotnosti, udrzovani domadcnosti, rozvoj
novych dovednosti a podporu k zachovani rodiny a obnové jejich funkci. Asistence,

kterd zajiStuje asistenci u kontakti a pfedani ditéte od jednoho rodice k druhému,
33



realizace  kontakti na neutrdlni ptd¢, mediace konfliktnich situaci.
Poskytovany jsou rovnéz terénni sluzby, které se realizuji v ptfirozeném prostiedi
rodiny a ambulantni sluzba, kde klient dochazi nebo je doprovazen ¢i dopravovan do

zatizeni socialnich sluzeb. Soucasti poskytovanych sluzeb neni ubytovani.

3. 3. 2 Pravni ukotveni a financovan ABATAB

ABATARB, spolek pro pééi o rodinu, IC: 04253965, spolek je zapsan ve
spolkovém rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové spisovd znacka L 10238.
Socialni sluzby jsou registrovany na krajském urad¢é Pardubického kraje. Spolek sidli
na adrese:Nova 101, Chote¢, 533 04. Kancelai spolku je na namésti Cs. Legii 500,
Pardubice. Spolek ma jesté pobocku a kancelai v Usti nad Orlici, v ulici Cs. Armady
1181. Jeho ptedsedou je Mgr. Lukas Blazek.

ABATAB, spolek pro péc¢i o rodinu je neziskovou organizaci. Veskera jeji
¢innost je hrazena ptevazné z dotaci Pardubického kraje, mést a obci, z ¢lenskych
ptispévki, z darh vetejnosti a ze sponzorsky ziskanych finanénich prostfedki. Sluzba

je poskytovana bezplatné. (http://abatab.cz/)

3.4 SKP CENTRUM o. p. s. Pardubice

Obcanské sdruzeni SKP CENTRUM je obecné prospéSna spolecnost, ktera
poskytuje socidlni a socidln¢ zdravotni sluzby. Pomaha osobam v tisni, socialn¢
vyloucenym lidem, osobam v krizi, bez pftisttesi, obétem domaciho nasili, détem
a dospivajicim, ktefi nemaji fungujici rodinné zézemi, ptisluSnikiim minorit. SKP

CENTRUM ma za sebou bohatou minulost.

Diky Sirokému spektru, dokaze tato spole¢nost poskytnout sluzby zna¢ného
rozsahu. Mize se na né obratit kazdy, at’ dobrovolné ¢i v rdmci doporucené
spoluprace. Rodiné jsou schopni poskytnout ubytovani, krizovou pomoc, socidlni
poradenstvi, nabidnout smysluplné traveni volného Casu pro déti, podat pomoc détem
odchazejicim z détského domova. Spolupracuji se Skolami, navstévuji socidlné
vyloucené lokality, plsobi v oblasti prevence. Staraji se o seniory, poskytuji

odlehcovaci sluzby.
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3. 4. 1 Druhy poskytovanych sluzeb

SKP CENTRUM je nejvétsim poskytovatelem socidlnich a zdravotnich
sluzeb nejen v Pardubicich, ale i v Pardubickém kraji. Poskytuje pobytové,
ambulantni a terénni socidlni sluzby. V Pardubicich poskytuje azylové sluzby pro
matky a déti, krizovou pomoc, nocleharnu pro muze a zeny, nizkoprahové centrum.
Provozuje Intervenéni centrum pro osoby ohrozené domacim nésilim a Dim na pil

cesty. Zabyva se i proba¢nim programem a pomaha zprostfedkovat zaméstnani.
3. 4. 2 Pravni ukotveni a financovani SKP CENTRA o. p. s.

SKP CENTRUM o. p. s. je registrovana v rejstiiku obecné prospéSnych
spolec¢nosti vedenych u Krajského soudu v Hradci Kréalové, oddil 0, vlozka 176.
Spolecnost sidli v ulici Jungmanova 2550, 530 02 Pardubice. V cele stoji feditel
Mgr. Jiti PitaS. Spolecnost ma dozor¢i a spravni radu. Financovand je ministerstvy
(zdravotnictvi, spravedlnosti), Statutarnim méstem Pardubice, Pardubickym krajem,
Utadem préace Pardubice, dary, piispévky, poplatky za nékteré sluzby od uzivateld.
Nekteré sluzby jsou bezplatné, jiné za poplatek. Klient je vzdy seznamen, zda je

poskytovana sluzba bezplatna ¢i nikoliv.

3. 4. 3 Intervencni centrum pro osoby ohrozené
domacim nasilim

Toto centrum je v ulici Erno Kostala 1014 v Pardubicich na Dubiné. Je
urceno pro vSechny osoby starsi 16 let, ktefi jsou ohrozeny nasilnickym chovanim v
rodin€. Poskytuje odbornou pomoc v oblasti socidlni, psychologické a pravni. Pomoc
je uréena nejenom pro obéti domdaciho ndsili, ale 1 pro jejich pfibuzné, zndmé,
zkratka pro ty, ktefi chtéji védét, jak se zachovat a jak pomoci v krizové situaci

osobam ohrozenym domacim nésilim.

Centrum spolupracuje s Policii CR a Méstskou policii Pardubice, ktera je na
toto chovani upozorniuje. Diky tomu, Ze jsou soucasti SKP CENTRA, tak mohou,
nabidnou obétem azylové bydleni, okamZitou pomoc psychologa, pomoc pfi
vykézani nasilnika z domu. Jsou schopni ji zajistit obleCeni, jidlo. Pfinosem je prace

détského psychologa, ktery pracuje s détmi, jez jsou svédky doméciho nésili. O tuto
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sluzbu je zajem i v jinych méstech, a diky tomu tak vznikly pobocky nejen
v Kralikach a Hlinsku, ale i ve Svitavach a Ceské Tiebové. V &ele tohoto centra stoji
Mgr. Iva BandZzuchova, dale zde pracuje psycholog, détsky psycholog, pravnik,
socialni pracovnice. (https://www.skp-centrum.cz/wp-content/uploads/2017/07/SKP-
vyrocni-zprava-2016_WEB-jednostranne.pdf)

3. 5 Vychovné centrum Pyramida

Pokud je moje Dbakaldfskd prace zaméfena na pomoc rodindm
v problémovych situacich, nemizu opominout ve vyctu organizaci SVP Pyramida,
ktera sidli v Rybitvi. Casto je diky problémim ve $kole at’ jiz vychovnym ¢&i
s uc¢enim, odhalena hlubsi krize rodiny. V této souvislosti se pak pomaha nejenom
détem, ale 1 rodi¢im. Zaskolactvi, agresivni chovani, ignorace ucitele ptfi vyu€ovanti,
nevychovanost, Sikana, to vSe ukazuje ve Skole ucitelim, asistentim, vychovnym
poradcim ¢i Skolnim psychologiim, Zze se néco déje v rodin€é. Pokud nepomaha
spoluprace vyse zminénych s rodinou, ¢i na podnét OSPOD, piichazi na fadu
Stredisko vychovné péce Pyramida, které sidli v ulici Sokolska 146 533 54 Rybitvi
(obec kterad je 1 km od Pardubic). SVP Pyramida se zamétfuje na feSeni potizi, které
se tyka problémového chovani déti ve Skolnim 1 domacim prostiedi. Klienti jsou déti
a mladez ve véku 6 az 18 let, rodice, zakonni zastupci nezletilych a tiidni kolektivy.

Cela spoluprace je zaloZena na principu dobrovolnosti.

3. 5. 1 Druhy a formy poskytovanych sluZeb

SVP Pyramida poskytuje poradenské, diagnostické a terapeutické sluzby.
Forma sluzby je ambulantni, celodenni a pobytova. Tyto sluzby se zamétuji zejména
na problematiku Skolni netspéSnosti a zaSkolactvi, toulani a utéky z domova,
problémy v rodinnych vztazich, nerespektovani autority ditétem. Rovnéz se zabyva
problematikou konflikti mezi vrstevniky, zdvadnym travenim volného Casu. Dokaze
pomoci pii specifickych poruchach uceni, chovani a détem se syndromem ADHD.

Poskytuji pomoc 1 tfidnim kolektiviim.
3. 5. 2 Pravni ukotveni a financovani sluzby
SVP Pyramida v Rybitvi je sou¢asti DDU v Hradci Kralové a opira se

o Zékon o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a také
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0 preventivné vychovnou péci ve skolskych zatfizenich ¢. 109/2002 Sb. Spolupracuje
s OSPOD a skolskymi zafizenimi. Sluzba SVP je financovéana na zéklad¢ dotace od
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (rozpoctova organizace). Je
poskytovana bezplatné, plati se pouze za stravovaci sluzby a fixni poplatek 120K¢
v piipadé pobytové sluzby. V ¢ele SVP Pyramida stoji vedouci Mgr. Martin Fiala.

(http://www.svppyramida.cz/index.html)
Shrnuti

Poskytovatelit sluzeb pro rodiny je v Pardubicich samoziejmé vice.
Seznamila jsem Vas s témi nejzakladngjSimi a Casto vyuzivanymi. Ze strany statu to
je SPOD a jeho vykonny organ OSPOD. Ze strany poskytovatelti sluzeb pro rodiny
v Pardubicich pak SKP CENTRUM, jehoz soucasti je i Intervencni centrum pro
osoby ohroZzené domacim ndsilim. Spolek ABATAB svym rodinnym zaméfenim
a poskytovanymi sluzbami rozSifuje stavajici nabidku sluzeb pro problémovou
rodinu. SVP Pyramida je vybornym pomocnikem nejen pro rodice, ktefi maji
problém s vychovou, chovanim ¢i bojuji se SPU® svych potomki, ale téz vitanou
pomoci Skolskym zatizenim. Nabidka v Pardubicich je opravdu velmi Siroka, otazkou

je, jak jsou o téchto sluzbach informovani obyvatelé mésta.

¥ SPU - specifické poruchy uéeni
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Prakticka cast

4 Metodologie vyzkumného Setreni

V ptedchazejicich kapitolach jsem se vénovala vymezeni teoretického ramce,
v této ¢asti se budu vénovat vyzkumu a prezentaci jeho vysledkt. V teoretické ¢asti
jsem se podrobnéji zabyvala rodinou, jejimi typy, funkcemi, dysfunkcemi, metodami
a technikami prace s ni, lehce jsem se dotkla zdkonné opory socialni prace
a Vv neposledni fad¢ jsem piedstavila 1 konkrétni poskytovatele sluzeb pro rodiny
v Pardubicich, které se ocitly v problémové situaci. Vyzkumna ¢ast mé prace je
zaméfena na zjiSténi vSeobecné informovanosti obyvatel Pardubic o socidlnich

sluzbach pro rodiny.
4.1. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mé praktické casti je zjistit ,,Jak jsou obyvatelé Pardubic
informovdni o socidlnich sluzbach pro rodiny?" Toto je hlavni otazka mého
vyzkumu a odpoveéd’ na ni budu hledat prostiednictvim dil€ich cilii za pomoci otazek
v dotazniku. Dotaznik je rozd€leny na ti1 ¢asti. Prvni dil¢i cil a zaroven prvni blok
otazek bude zaméfeny na zjisténi nejen demografickych dat, ale za pomoci bodového
hodnoceni z II ¢asti dotazniku i na to, zda Zzeny maji vétsi povédomi o socialnich
sluzbach. Druhy dil¢i cil ma za tkol zjistit, zda znalosti obyvatel Pardubic
0 konkrétnich socidlnich sluzbach v Pardubicich odpovidaji skutecnosti. Tteti dil¢i
cil dotazovani ma zjistit, kde hledaji obyvatelé Pardubic informace a zda by uvitali
ziizeni jednotného kontaktniho mista pro ziskani informaci o socidlnich sluzbach

v Pardubicich.

HC: Jak jsou obyvatelé Pardubic informovani o socidlnich sluzbach pro rodiny.
DC1: Maji zeny veétSi znalosti o socidlnich sluzbach pro rodiny nez muZzi?
DC2: Jaké je povédomi o konkrétni nabidce socidlnich sluZzeb v Pardubicich?
DC3: Bylo by jednotné kontaktni misto s informacemi o socialnich sluzbach

v Pardubicich preferovano pifed ostatnimi zdroji?

38



Tabulka 1: Transformacni

Transformacni tabulka

Hlavni cil

Dil¢i cile

Tazatelské otazky (TO)

Zjistit
informovanost
obyvatel
Pardubic

0 socialnich
sluzbach  pro
rodiny

v Pardubicich

DC1:

Maji Zeny vétsi

TO 1: Jaké je vase pohlavi?
TO 2: V Pardubicich zijete?

povédomi TO 3:V Pardubicich pracujete?

0 socidlnich | TO 4: Jaky je Vas veék?

sluzbach nez | TO 5: Jaké je Vase dosazené vzdélani?

muzi? TO 6: Uz jste nékdy vyuzil/a socidlni sluzby?
TO 7. Pokud jste odpovédél/a v otazce Cislo 6
ano, napiste, o jakou sluzbu se jednalo?

DC2: Jaké je | TO 8: Co znamena zkratka OSPOD?

povédomi TO 9: OSPOD v Pardubicich sidli v?

o konkrétni | TO 10 :Vite, kde v Pardubicich sidli

nabidce Intervenéni centrum pro osoby ohroZené

socidlnich sluzeb | domacim ndsilim? (sta¢i c¢tvrt ¢i nazev

pro rodiny | budovy)

v Pardubicich

TO 11: Vite, kolik domovii pro dichodce se
v Pardubicich nachazi?

TO 12: Je v Pardubicich mozné umistit do
dachodce lidi

Alzheimerovou chorobou, ¢i schizofrenii?

domova  pro trpici
TO 13: Je v Pardubicich mozZno vyuzit
odlehcovaci sluzby? (stacionar pro seniory)
TO 14: S ditétem, kter¢é ma vychovné
a vzdélavaci problémy, je mozné obratit se na
SVP Pyramida?

TO 15: Nizkoprahovy klub NZDM Free klub
je urcen pro?

TO 16: Nizkoprahové denni centrum je uréeno
pro?

TO 17: Je v Pardubicich pobocka FOD
Klokének?

TO 18: V azylovém domé pro zeny je mozné
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spole¢né ubytovani zeny a jejich déti?

TO 19: DUim na pul cesty je ur¢en mladezi od
18 do 26 let a ma ji vést k?

TO 20: Tyflo centrum v Pardubicich je uréeno
lidem s?

TO 21: Obcanské sdruzeni Laxus poskytuje
socialni sluzbu pro?
TO 22: Vite, zda je v Pardubicich
poskytovana bezplatna pravni pomoc a pokud

ano, tak kde?

DC3:

Bylo by jednotné
kontaktni misto

s informacemi

0 socialnich
sluzbach

v Pardubicich
preferovano pied
ostatnimi
informa¢nimi

zdroji?

TO 23: Informace o socialnich sluzbach bych
hledal / a?

TO 24: Uvitali byste zfizeni jednotného
kontaktniho mista, které by poskytovalo
informace o socidlnich sluzbach

v Pardubicich?

4. 2. Strategie vyzkumnych aktivit

,»Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii

a metod vyzkumu. Predmétem této discipliny jsou tedy ndstroje vedy." (Hendl, 2016,

To, jakym zpiisobem bude vyzkum proveden, zilezi pfedev§im na naSich
usudcich, cilové otazce, ale i na osobé vyzkumnika. Rovnéz se ned4d pominout vliv
spolecnosti, okoli a dal$i externi vlivy. Je mnoho oblasti védy a kazda tato oblast ma
urcité strategie, metody vyzkumu. Zakladni kroky jsou vSak spole¢né pro vSechny
typy vyzkumu. Témito kroky je stanoveni téma, ¢i problému, ktery chceme zkoumat.

Dale vymezime ucel vyzkumu, vyzkumné otdzky ¢i hypotézy. Zamérem vyzkumu
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muize byt explorace (ziskani co nejvice informaci o zkoumaném jevu), explanace
(snaha poznat a vysvétlit proc¢ se tak déje) ¢i predikce (snaha o predpoveédéni urcitého
jevu). (Hendl, 2016) D4 se tedy fict, Ze vyzkumny proces umoznuje nejen odhad, ale

vede i k lepSimu porozuméni a poznani socidlniho svéta.
4. 2.1 Vyzkumna strategie

Vyzkum délime na dvé zakladni podoby a to kvantitativni a kvalitativni. Oba
druhy se mohou vzdjemné prolinat a dopliiovat, coz umoznuje pouzit i smiseny

vyzkum.

Kvalitativni  vyzkum vychazi z etnometodologie, fenometodologie,
interpretativni sociologie. Za pomoci indukce (sbér dat - nalezené vzorce - pfedbézné
zaveéry - vytvoreni teorii) analyzuje a rozviji teorie o fenoménech svéta. Kvalitativni
vyzkum si klade za cil odkryt skryty vyznam informaci. Osoba vyzkumnika ma vliv

na ziskana data, analyza a sbér dat jsou Casove velmi naro¢né. (Hendl, 2016)

Oproti tomu kvantitativni vyzkum se opirda o dedukci (stanoveni hypotézy -
sbér dat - potvrzeni ¢i zamitnuti hypotézy). Vysledkem je zevSeobecnéna
interpretace ziskanych dat a ovéfeni si pravdivost teorii a hypotéz. Tento druh
vyzkumu ma pevné stanoveny prubch a vysledky zkoumani jsou analyzovany za
pomoci statistickych metod. Poskytuje piesnd numerickda data a jejich rychlou
analyzu. Vysledky vyzkumu jsou relativné nezavislé na vyzkumnikovi, ale zaroven

jsou omezeny zpusobem ziskavani dat. (Hendl 2016)
4. 2.2 Technika vyzkumu a jeji rizika

Techniku, kterou si zvolime pro sbér informaci, ovliviiuje nejen typ
informaci, které chceme ziskat, ale i podminky, za kterych se tak bude dit. Je potieba
se fidit vyzkumnym problémem a zvolit odpovidajici techniku. (Hendl, 2016) Ja
jsem si pro sviij vyzkum zvolila kvantitativni techniku a to formou dotaznikového
Setfeni. Dotaznikové Setfeni je fazeno mezi metody kvantitativniho vyzkumu.
Umoziuje za kratky casovy Usek ziskat velké mnoZstvi dat, kterd se nasledné
statisticky analyzuji. ,, Dotaznik je vedle pozorovani a rozhovoru jedna z nejcastéji
pouzivanych metod ziskavani dat (zejména v humanitnich védach). Je také velmi

casto pouzivanou metodou pri riznych pruzkumech a vyzkumech studentii na
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strednich a vysokych Skolach a jeho vysledky jsou wuvadeny v zaverecnych
bakalarskych, magisterskych, doktorandskych a  jinych pracich.”
(http://rudolfkohoutek.blog.cz/1002/dotaznik-jako-pruzkumna-metoda)

Otazky v dotazniku mohou byt uzaviené, polooteviené, oteviené, Skalové,
primé, neptimé. Pomoci dotazniku se zjistuje ndzor osob na konkrétni problematiku.
Kvalitni dotaznik musi spliiovat zakladni dvé kritéria, a to wvaliditu (platnost)
a relialibitu (spolehlivost). Validita dotazniku je zajisténa tim, ze dotaznik zjistuje to
co ma. Vysokou validitu vykazuji faktografické otazky (vek, pohlavi, vzdélani), nizsi
validitou se vyznacuji otazky zamétfené na postoj, nazory a z4jmy respondenta. Ten
muze chtit odpovidat v rozporu se skutecnosti (chce byt vniman v lepSim svétle).
Tomuto rozporu se da vyhnout za pomoci tzv. 1zi otdzek a také anonymitou

dotazniku.

Pro sprdvnou reliabilitu a validitu je duleZitd konstrukce dotazniku.
Reliabilita u dotazniku vyjadtuje spolehlivost a ptesnost zkoumanych jevii. Validita
dotaznikového Setfeni ukazuje na spravnost zkoumaného, tedy zda méti to, co méfit
ma. Validita a realibilita spolu velmi uzce souviseji. Vysoka reliabilita je podminkou

dobré validity, ale sama o sob¢ ji neni schopna zajistit. (Gavora, 1996)

Dotaznikovy vyzkum ma samoziejmé i sva rizika. Je kladen vysoky narok na
ochotu dotazovan¢ho, zodpovézeni dotazniku muze casto byt i1 kolektivni dilo
rodiny. Toto Setfeni je i1 finanén¢ narocné a otazkou je navratnost dotazniku. Pti

nizké navratnosti mize byt tak toto Setieni neprikazné. (Disman, 2002)
4.3 Vybér respondentii a pribéh vyzkumu

Pro vybér respondentli dotaznikového Setfeni jsem si vybrala metodu
prostého ndhodného vybéru. ,, Nejpropracovanéjsi postupem vybirani jednotek do
zkoumani je prosty ndhodny vyber, v némz md kaZdd jednotka stejnou
pravdépodobnost, ze bude vybrana." (Grossova, s. 142, 2002) Ziskana data lze tedy
nejsndze zevSeobecnit a pro mij vyzkumny cil se mi tato metoda jevila jako
nejvhodné;jsi.

Na své bakalarské praci jsem pracoval od zafi 2017 do poloviny biezna 2018.
Pred zahajenim psani jsem shanéla a nacitala potfebnou literaturu. Teoretickou ¢ast

prace jsem méla hotovou v prosinci 2017. Na praktické ¢asti jsem zacala pracovat od
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ledna 2018. Nejprve jsem vypracovala dotaznik a oslovila feditele Zakladni Skoly
Spofilov (Mgr. Karel Zemli¢ka), kam jsem své dotazniky chtéla umistit. Prostor
Skoly jsem si vybrala z divodu velkého vekového a vzdélanostniho rozptylu nejen
rodinnych pfislusnikG zakt, ale i navstévniki a zaméstnanci Skoly. Tento
predpoklad se mi pii zpracovani dat zpétné potvrdil. Vedeni Skoly mi vySlo velmi
vstiic, a tak v obdobi od 5. 2. do 9. 2. 2018 jsem kazdy den odpoledne ve vestibulu
budovy prezentovala své dotaznikové Setfeni. Prace byla o to leh¢i, ze je na této
Skole dotaznikové Setfeni dost bézné a rodinni pfislusnici zakt, navstévnici Skoly
a zaméstnanci jsou na né zvykli.

Celkem jsem rozdala 100 dotaznikli. Respondenti je mohli vyplnit na misté
a vhodit do sbérn¢ho boxu, nebo si je odnést a vhodit pozdéji. Této moznosti vyuzila
vétSina respondentli. Dotazniky mohli odevzdavat do sbérného boxu ve vestibulu do
15. 2. 2018, kdy byl dotaznikovy sbér dat ukoncen. Celkem se mi vratilo 72
dotaznik. Odpovidalo 25 muzii a 47 Zen. Po ukonceni dotaznikového Setieni
nasledovalo zpracovani dat a jejich analyza. Data jsem zpracovala v programu Excel
a Word, verze 2010. Tabulky a grafy jsou zpracovany na zakladé téchto dat, zdroje

jsou tedy vlastni.
4. 4 Interpretace vyzkumu

Nasledujici ¢ast bakalatské prace bude vénovana interpretaci vyzkumu. Za
pomoci ziskanych dat a jejich statistického zpracovani budou zodpovézeny

jednotlivé dil¢i cile a v zavéru pak 1 hlavni cil této prace.

4. 4. 1 Interpretace prvniho dil¢iho cile

Tento diléi cil vyzkumu ma za ukol objasnit, zda zeny maji vétsi prehled
o poskytovanych socidlnich sluzbach pro rodinu nez muzi. Pro jeho potvrzeni ¢i
vyvraceni jsem zhotovila tabulku €. 2, kde jsou zékladni data o sloZeni respondentt
mého dotaznikového Setfeni. Pro vétsi objektivitu jsou data vyjadiena i procentudlné.
Dale se setkdme s tabulkou ¢. 3, kde je zpracovano bodového hodnoceni odpovédi
respondenttl, které je pro vétsi presnost ziskanych dat opét vyjadieno procentualng.
V tabulce €. 4 je toto bodové hodnoceni zpracovano z pohledu dosazeného vzdélani.

Samoziejmosti bude i grafické zpracovani dat.
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Tabulka 2: Zékladni data respondentt

Zikladni data respondentii
¢islo otazka muzi % Zeny %
otazky
1 pocet muzi / Zen 25 100 47 100
2 z toho v Pardubicich Zije 21 81 32 68
z toho v Pardubicich neZije 4 16 15 32
3 z toho v Pardubicich pracuje 22 88 33 70
z toho v Pardubicich nepracuje 3 12 14 30
4 vékové sloZeni respondenti
18 - 25 3 12 0 0
26 - 35 3 12 5 11
36 - 45 4 16 16 34
46 - 55 8 32 12 25
56 - 65 4 16 7 15
66 a vice 3 12 7 15
5 dosazené vzdélani
zakladni 2 8 4 8,5
vyucen / a 10 40 6 13
stfedni bez maturity 3 12 4 8,5
stfedni s maturitou 10 40 16 34
vyssi odborné 0 0 6 13
vysokoSkolské 0 0 11 23
6 vyuZil / a jsem socialni sluzbu 3 12 12 25,5
nevyuZil / a jsem socialni sluzbu 22 88 35 74,5
7 typ vyuZité socialni sluzby
socialni poradenstvi 2 8 4 8,5
chranéné dilny 1 4 1 2
krizova pomoc 0 0 1 2
pecovatelské sluzby 0 0 5 11
pravni pomoc 0 0 1 2

.....

Diky tabulce €. 2 ziskame rychly piehled o sloZeni respondentli. Zjistime

1 to, jaky druh socidlni sluzby piipadné¢ vyuzili. Vyjma vyS$§iho odborného

a vysokoskolského vzdélani u muzi, jsou ob€ pohlavi zastoupena ve vSech udajich.

Socialni sluzby vyuzilo vice Zen nez muZi.

Muzi nejCastéji vyuzili socialni

poradenstvi, Zeny pecovatelské sluzby a socidlni poradenstvi. Vzhledem k vétSimu

zastoupeni Zen respondentek jsou data zpracovand i procentualné. Ziskame tak

objektivnéjsi thel pohledu na ziskané udaje.
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Tabulka 3: Bodové hodnoceni odpovédi respodentt

Bodové hodnoceni respondentii

pocet bodu muZi % Zeny %
16 0 0 0 0
15 0 0 1 2
14 1 4 6 13
13 0 0 2 4,5
12 0 0 8 17
11 4 16 7 15
10 1 4 5 11
9 5 20 4 8
8 7 28 5 11
7 0 0 3 6
6 3 12 2 4,5
5 1 4 1 2
4 2 8 1 2
3 1 4 2 4
2 0 0 0 0
1 0 0 0 0
0 0 0 0 0
celkem 25 100 47 100

Aby byl dil¢i cil €. 1 potvrzen ¢i vyvracen, by tabulka ¢islo 2 sama o sobé
nestacila, k tomu bylo zapotiebi vytvofit tabulku ¢. 3, kde je bodové hodnoceni
dotazniku. Respondenti ziskali za kazdou spravnou odpovéd’ 1 bod, u otazky ¢islo 22
body dva, za nespravnou odpovéd bylo 0 bodt. Bodové hodnoceni dotazniku je
rozdéleno na skupinu muzi a zen. Bodova Skala dotazniku se mohla pohybovat
v rozmezi 0 - 16 bodd. Opét pro vétsi objektivitu dat byly hodnoty pocitany

1 procentudlné.

Maximalni hodnotu 16 bodi a bodové hodnoceni 0, 1, 2 body neziskal Zadny
respondent. Diky procentualnimu zpracovani mizeme bez problémi porovnavat
uspésnost jednotlivych bodovych hodnoceni. Nejvice Zen ziskalo 12 bodi, u muzi to
bylo 8. Na opacéné strané byly Zeny s 15, 5 a 4 body, u muzl pak bodové hodnoceni
se 14, 10, 5 a 3 body. Procentudlné vyrovnané bodové skére nebylo ani u jednoho

hodnoceni, nejblize si bylo u ziskani 11 bodd (muZi 16 procent a zeny 15 procent).
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Bodové hodnoceni respondenti
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Graf 1: Bodové hiodnoceni respondentii

Graf ¢islo 1 ndam umozni rychlou orientaci v bodovém hodnoceni muzi a Zen. Na

v

prvni pohled je zfejmé, ze Zeny byly v bodovém hodnoceni uspésnéjsi nez muzi.

Tabulka 4: Bodové hodnoceni dle dosazeného vzdélani

Bodové hodnoceni dle dosaZzeného vzdélani

muZzi
typ vzdélani pocet celkem bodi | primér na osobu
zakladni 2 20 10
vyucen 10 76 7,6
stiedni bez maturity 3 17 5,7
stiedni s maturitou 10 90 9
celkem 25 203 8,12

Zen
typ vzdélani pocet celkem bodii | primér na osobu
zakladni 4 21 5,25
Vyucen 6 57 9,5
stiredni bez maturity 4 35 8,75
stiredni s maturitou 16 162 10,12
celkem 30 275 9,16

K potvrzeni ¢i vyvraceni DC1 jsem zhotovila tabulku ¢islo 4, kde byly
znalosti o socidlnich sluzbach porovnavany v souvislosti s dosaZzenym vzdé&lanim.
Vzhledem k tomu, Ze zadny muz nemél vyssi odborné, ¢i vysokoskolské vzdélani,

nezafadila jsem pro vétSi pfesnost dat zeny s timto vzdélanim. Primérné bodové
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hodnoceni muzi 8,12 bodl a zen 9,16 bodi se v tomto uhlu pohledu sblizuje. U
muzii nejlepSich vysledki dosdhli respondenti se zakladnim vzdé€lanim a
sttedoskolsky vzd€lani s maturitou. U Zen je stoupajici tendence bodového

hodnoceni v zavislosti na dosazeném vzdélani.

Bodové hodnoceni dle dosazeného
vzdélani
18
16
14
12
10 - m zékladni
8 - B vyuien/a
6 - stredni bez maturity
4 A B stfedni’s maturitou
3
0 -
muzi pramérna Zeny pramérna
osobu osobu

Graf 2: Bodové hodnoceni dle dosaZeného vzdélini

Toto grafické zndzornéni védomosti v souvislosti s dosazenym vzdélanim castecné

stird rozdily mez znalosti muza a zen, ¢imz se potvrzuje i primérné hodnoceni.

Shrnuti

Maji zeny vétsi znalosti o socidlnich sluzbach pro rodiny nez muzi? Tak tento
dil&i cil 1 se mi na zakladé analyzy dat potvrdil. Zeny maji vétsi znalosti o socialnich
sluzbach pro rodiny nez muzi. Musim vSak podotknout, Ze v souvislosti s vy$§im

dosazenym vzdélanim se tento rozdil zmensuje.

4. 4. 2 Interpretace druhého dil¢iho cile

K tomu abych zjistila, jaké je povédomi obyvateli Pardubic o konkrétni
nabidce sluzeb, slouzila II ¢ast dotaznikového Setfeni. V této Casti jsem pokladala
otazky na konkrétni poskytovatele sluzeb v Pardubicich a na vSeobecnou znalost
o socidlnich sluzbach (co znamend OSPOD, poskytovani pravniho poradenstvi

zdarma). Respondenti, vyjma vysvétleni pojmi OSPOD a kde sidli Intervencni
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centrum pro osoby ohrozené domécim nasilim, méli vzdy na vybér n€kolik moznosti.
Otazky byly zaméfeny na socidlni sluzby pro déti, seniory, osoby ohrozené domacim
nasilim, zdravotné hendikepované, osoby zavislé a vSeobecné informace. Snazila
jsem se tak pokryt nejcastéj$i problémy, které rodiny maji. Ziskand data jsou

vyhodnocena v tabulce €. 5 a graficky znazornéna.

Tabulka 5: Znalosti respondentti o socialnich sluzbach pro rodiny v Pardubicich

Znalosti respondentii o socidlnich sluzbach pro rodiny v Pardubicich

¢islo odpovédi muzi odpovédi Zeny

otazky 25 respondentt 47 respondentek
spravné nespravné spravné nespravné
8 9 16 23 24
9 11 14 24 23
10 3 22 10 37
11 7 18 16 31
12 15 10 23 24
13 19 6 40 7
14 19 6 41 6
15 8 17 24 23
16 6 19 16 31
17 10 15 32 15
18 20 5 44 3
19 20 5 42 5
20 12 13 35 12
21 17 8 34 13
22 19 6 44 3
celkem 195 180 448 257

Zkratku OSPOD, otédzka Cislo 8 a 9, lidé¢ stale slysi v médiich, piesto byla pro
16 muzi a 24 zZen neznamym pojmem. Respondentiim nejvice délala problém otazka
¢islo 10, kde sidli v Pardubicich Intervencni centrum pro osoby ohroZzené domécim
nasilim, které se nachdzi v budové Iékaiské pohotovosti, kterou zajisté vétSina
respondentll navstivila. Otdzka Cislo 11 je pro mne osobnim piekvapenim, vétSina
respondentl nevédéla, kolik je v Pardubicich domovi pro dichodce, ackoliv jsou
Casto prezentovany v mistnich médiich. To souvisi i s nasledujici otdzkou cislo 12,
kde vétSina respondentil zastavala nazor, Ze lidi trpici Alzheimerovou chorobou nebo
schizofrenii, nelze v domovech dichodcii umistit. Oproti tomu vétSina muzil 1 Zen
odpovidali spravné na otazku 13 a 14 (zda je moZno vyuZit staciondfe pro seniory
a komu je uréeno SVP Pyramida). S ptfihlédnutim k v€kovému sloZeni respondentt

se da predpokladat, Ze podobnou situaci znaji osobné ¢i zprostiedkované. Muzi
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1 zeny nespravné odpovidali na otazky c¢islo 15 a 16 (pro koho je ur¢en nizkoprahovy
klub a nizkoprahové centrum). Nejcastéj$i odpovéd byla, Ze jsou urena pro
invalidy. Diky hrozicimu zaniku FOD Klokanku, otazka ¢&islo 17, byla pobocka
v Pardubicich zminovéana v celostatnich médiich, ale pro 30 respondentl
v Pardubicich neexistuje. Naprosta vét§ina muzl i Zen odpovédéla spravné na otazku
¢islo 18, Zze v azylovém dom¢ mohou byt zeny spole¢né ubytované se svymi détmi.
Obdobné to bylo i u otazky &islo 19, pro koho je ur€en Dim na pal cesty.
U obcanského sdruzeni Tyflo centrum, otazka ¢islo 20, vice jak polovina muzi
neznala spravnou odpoveéd’, u otazky cislo 21, pro koho je ur¢eno ob¢anské sdruzeni
Laxus to nevédéla pouze jedna tfetina. VEétSina zen naopak odpovédéla na obé otazky
spravné. Velmi dobré povédomi je o pravni pomoci zdarma (otazka ¢islo 22) Celou
problematiku znalosti respondentli o socidlnich sluzbach v Pardubicich nejlépe
vystihuji nize uvedené grafy. Procentudlni vyseCové grafy znazoriiuji znalosti muza

a zen zvlast, ale 1 jako celku vSech respondentti, kde se tyto rozdily ¢astecné stiraji.

Znalosti Zen - respondentek o socidlnich
sluzbach v Pardubicich

m spravnd odpovéd  m nespravnd odpovéd

Graf 3: Znalosti Zen - respondentek o socidlnich stuZbdch v Pardubicich

Na tomto grafu ¢. 3, je vidét, Ze Zeny védi o socialnich sluzbach vice nez muzi.

Celkem 64 procent odpovédi respondentek bylo spravné, tedy témeéi dve tietiny.
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Znalosti muzi - respondenti o socidlnich
sluZzbach v Pardubicich

m spravnd odpovéd  m nespravnd odpovéd

Graf 4: Bodové hodnoceni odpovédi muzii - respondentii o socidlnich stuzbdch v Pardubicich

Znalosti a neznalosti muzi o socidlnich sluzbach v Pardubicich jsou téméft
vyrovnané. Spravné odpovédi jsou zastoupeny 52 procenty, ale nespravné jsou o

pouhd 4 procenta méné. Muzi tedy na téméef polovinu otazek neznali spravnou

odpoved'.

Znalosti respondenti o socidlnich sluzbach
v Pardubicich

m spradvnéd odpovéd  ® nespravni odpovéd

Graf 5: Znalosti respondentii o socidlnich sluzbdch v Pardubicich

Dvé pétiny nespravnych odpoveédi oproti tiem pétindm spravnych je celkové skore
respondentll o znalostech socialnich sluzeb v Pardubicich, coz je znazornéno grafem

¢islo 5.
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Shrnuti

Jaké je povédomi o konkrétni nabidce socidlnich sluzeb v Pardubicich? Na
druhy dil¢i cil jsem za pomoci zpracovani dat nasla odpovéd’, Ze znalosti obCani
o socidlnich sluzbach v Pardubicich maji slusny zaklad. Je vSak na nich potieba
pracovat a nadale je zvySovat. Muzi potiebuji ziskat vétsi povédomi. Bylo by dobré
vice propagovat socialni sluzby, poskytovat informace za pomoci modernich
technologii a propaga¢nich materidli ve vefejnych institucich, nabizet prezentaci

sluzeb zaméstnavatelim.

4. 4. 3 Interpretace tretiho dil¢iho cile

Pro zjisténi tohoto cile byla urena III cast dotaznikli. Respondenti mohli
zaskrtavat zdroje (1 vice zdroji), kde ziskavaji informace o socidlnich sluzbach. Za
kazdy takto zaskrtnuty informacni zdroj byl udélen bod. Dale se vyjadrovali, zda by
méli zdjem o zfizeni jednotného kontaktniho mista, kde by mohli tyto informace

ziskat. Data z téchto otazek jsou zpracovana do tabulky ¢islo 6 a grafu ¢islo 6.

Tabulka 6: Preference informacnich zdroju a zfizeni jednotného kontaktniho mista

Preference informacnich zdroju

zdroj muZzi % Zeny % celkem
%

internet 21 40 36 28 68
socialni sité 4 7 6 5 12
noviny a ¢asopisy 2 4 3 2 6
lékar 5 10 18 14 24
0OSSZ 4 7 11 9 16
rodina 2 4 10 8 12
pratelé 6 11 13 10 21
konkrétni poskytovatel socialni 3 6 17 13 19
sluzby

urady 6 11 14 11 22
celkem preferenénich hlasi 53 100 128 100 200

Ziizeni jednotného kontaktniho mista

ano 23 92 42 89 181
ne 2 8 5 11 19
celkem 25 100 47 100 200

Vétsina respondentli ziskavéa informace z internetu, tento jasny vitéz zdroje

informaci je nasledovan lékafem. Pokud se podivame podrobné&ji na muze, tak na
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druhém misté jsou piatelé spolu s ufady, tfeti misto obsadil lékaf. Zeny muZe
kopiruji v pfipad€ prvniho mista, i u nich to je internet. Na druhém misté to je lékar
a tfeti patfi konkrétnimu poskytovateli socidlni sluzby. Na opacném konci
informacnich zdroji se shodné, jak u muzl, tak u zen, umistily noviny a ¢asopisy.
Muzi stejné ohodnotili rodinu. U Zen si duvéru neziskaly socialni sit€¢ a rovnéz
rodina. Muzi by se pak oproti zenam neobraceli na konkrétniho poskytovatele
socidlni sluzby. Pomyslny stied ziskavani informaci u zen predstavuji pratelé, urady
a OSSZ. Muzi maji na svém stfedu socidlni sit¢ spolu s OSSZ. Pro jednotné
kontaktni misto, kde by bylo mozné ziskat informace o socidlnich sluzbach, se

vyslovila vétsina respondentt.

ZFizeni jednotného kontaktniho mista

Hano

Graf 6: Ztizeni jednotného Rontakiniho mista

Jednotné kontaktni misto, kde by byla moznost ziskat informace o socialnich

sluzbach v Pardubicich, preferovala naprosta vétsina respondentu.

Shrnuti

Bylo by jednotné kontaktni misto s informacemi o socialnich sluzbach
v Pardubicich preferovano pred ostatnimi zdroji? Na tuto otdzku je jednoznacna
odpovéd’ ano. Ztizeni takovéhoto mista by uvitalo 90 procent respondentt. Tento
zavér vede k zamysSleni, Ze realizace zfizeni jednotného kontaktniho mista by mohla
vést k zvySeni znalosti o socidlnich sluzbéach a zaroven by se tato sluZzba mohla dostat

k $ir§Simu okruhu obyvatelstva a mohla by plisobit i v rdmci prevence. Pomoc by se
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k lidem dostala diive, coz by se samoziejm¢ mohlo projevit i na nizsi zavaznosti

problémi. V socialnich sluzbach je ¢as velmi dulezitou veli¢inou.

4. 4. 4 Interpretace hlavniho cile

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zjistit informovanost obyvatel
Pardubic o socialnich sluzbach pro rodiny v Pardubicich. Za pomoci jednotlivych
dil¢ich cili jsem skladala odpovéd’ na tuto otazku. Obyvatelé Pardubic maji slusné
zakladni povédomi o nabidce socidlnich sluzeb pro rodiny v ramci Pardubic. Je nutno
podotknout, ze ve znalostech zeny pred¢i muze. Primérnd informovanost byla
60 procent, coz poskytuje prostor pro dalsi zvysSeni znalosti o socidlnich sluzbach,
a to nejen pro rodiny. Diky znalosti preferenci, kde respondenti hledaji informace, by
bylo vhodné se zamé&fit na masivnéjsi internetovou prezentaci. Dale by mohly byt
tisténé informace v ordinacich 1ékafid, kteti ziskali druhé misto v preferencnich
zdrojich. Vzhledem k upfednostiiovani jednotného kontaktniho mista, lze usuzovat,
ze lidé by o socialnich sluzbach radi védeli vice a tak zvySovali nejen svoji

informovanost, ale 1 moznosti jejich nasledného vyuziti.
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5 Diskuze a zavér

Ve své bakalarské praci na téma ,, Organizace poskytujici pomoc rodinam
v problémovych situacich v Pardubicich” jsem se zamétila na hlavni cil, jaka je
informovanost obyvatel o socialnich sluzbach pro rodiny v Pardubicich. V teoretické
Casti prace jsem seznamila ¢tenare s tim, jak chapat rodinu, s jejimi typy, funkcemi,
poruchy funkci rodiny. Seznamila jsem je s ulohou socialniho pracovnika a jeho
typy. Predstavila jsem konkrétni organizace v Pardubicich, které se touto praci
zabyvaji, a to jak ze strany statu, tak riznych organizaci plisobicich v Pardubicich. Z

teoretické Casti prace jsem si stanovila hlavni vyzkumny cil, ktery jsem rozdélila na

dil¢i cile za pomoci transformacni tabulky.

Jako nejvhodnéj§i vyzkumnou metodu jsem zvolila kvantitativni formu
vyzkumu, kterd mi pfiSla nejlépe odpovidajici metodou k ziskdvani dat. Mym
vyzkumnym nastrojem byl dotaznik. Diky této metodé jsem ziskala data, které jsem
nasledné¢ analyzovala a statisticky zpracovala. Tato metoda ma samoziejmé 1 sva
rizika a to je ochota respondentli odpovidat, finanéni narocnost a v neposledni fadé
riziko nizké ndvratnosti vyplnénych dotaznikli, coz mize zaptiCinit neprikaznost

Setfeni. Dotazniky byly distribuovany metodou prostého ndhodného vybéru.

Prostfednictvim dotazniku jsem zjiStovala, co védi lidé, ktefi ziji, ¢i pracuji
v Pardubicich, o socidlnich sluzbach pro rodiny. Jaké maji informace, kde je hledaji,
co veédi o konkrétni nabidce i to, zda by méli zajem o zfizeni jednotného kontaktniho
mista, kde by mohli informace ziskat. Samoziejmosti byla i1 zdkladni demograficka
data respondentl. Ziskana data, byla navic pro co nejvétsi objektivitu a piesnost

zpracovana i procentudlné, coz vice vypovida o jejich celkové hodnoté.

Po zpracovani dat se mi potvrdil mij odhad, ze Zeny maji vétsi povédomi
o nabidce socialnich sluzeb, ale pokud se na tuto problematiku podivame z hlediska
dosazen¢ho vzdélani, tak se tyto rozdily stiraji. O konkrétni nabidce socidlnich
sluzeb, mély Zeny opét vEtsi znalosti nez muzi. V preferencnich zdrojich informaci
vitézi jednoznaéné internet, nasledovan lékatem. Moderni média zajiStuji dostatek
anonymity, coZ lidé velmi oceniuji. Na druhou stranu, odkazli na internetu je velké
mnozstvi a vyznat se v nich a najit tu spravnou informaci je ¢asové ndrocné. Tato
preference vede k zamysleni, zda by webové zpracovani a prezentace jednotlivych
organizaci, které poskytuji socidlni sluzby, neméli mit stejné schéma, které by

usnadiovalo zajemcim o informace snadnéj$i orientaci. Druhé misto Iékafe neni
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prekvapenim, tim je umisténi rodiny, kam by se lidé o pomoc pfili§ ¢asto z riznych

duvodu neobraceli.

Teoretickd i prakticka ¢ast této prace doklada dilezitost informaci. Ten kdo
vi, kde hledat, ma daleko vé&tsi Sance dojit k vyfeSeni problému, dokaze nalézt
odpovédi. V pripad¢ socidlnich sluzeb pro rodiny to znamend, Ze pokud budou lidé
védet, kam se maji obratit o pomoc, ¢i radu, maji daleko vétsi Sanci na vyfeSeni
problému, s kterym si nevédi rady, ¢i ho nedokézou sami zvladnout. Zndmé réeni, ze

kdo rychle dava, dvakrat dava”, plati 1 u socidlnich sluzeb. V¢asnd pomoc,

prevence, miize problém vyfesit na samé pocatku nebo mu, a to nejlépe, piede;jit.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jak jsou lidé informovani o socidlnich
sluzbach pro rodiny v Pardubicich, ktery se dle mne podafilo splnit. Samoziejmé si
uvédomuji, Ze mij vyzkum byl proveden na malém vzorku populace. Nicméné, jeho
vysledky ukazuji na dilezitost a potiebnost informovanosti o socialnich sluzbach a to
nejen pro rodiny. Ukazal, Ze je zde slusny potencional, na kterém je tieba pracovat.
Myslim si, ze by stilo za zvazZeni ziizeni jednotného informacniho mista, tieba za
pomoci modernich médii (internetu) nebo ziizenim bezplatné telefonni linky. To by

jisté stalo za tivahu a mtize to byt podnétem k dalsimu zkoumani.
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Priloha A: Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den vaZzeny tazateli, obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku. Jmenuji se Marie Simkova, jsem studujici 3. roéniku
Univerzity Hradec Kralové, obor Socidlni prace ve vefejné sprave.

Ma bakalarska prace se tyka informovanosti obyvatel Pardubic o socidlnich
sluzbach pro rodiny, které jsou v Pardubicich poskytovany. Informace z tohoto
dotazniku slouzi pouze k zpracovani vyzkumné ¢asti mé bakalaiské prace a nebudou
nikde jinde pouZity. Dotaznik je proto, 1 z toho divodu, anonymni.
Prosim, pfi vypliovani zaSkrtnéte (pokud neni uvedeno jinak) Vami zvolenou

odpoveéd’/i. Dékuji za Vasi ochotu a Cas.

1. Jste muz/Zena?

muz

zena

2. V Pardubicich Zijete?

ano, ziji v Pardubicich

ne, neziji v Pardubicich

3. V Pardubicich pracujete?

ano, v Pardubicich pracuji

ne, v Pardubicich nepracuji

4. Jaky je V4% vek?

| 18-25 | 26 - 35 |36 - 45 | 46 - 55 | 56 - 65 | 65 a vice

5. Jaké je Vase dosaZené vzdélani?

zakladni vyucen/a stiedni bez | stfedni Vyssi vysokoskolské
maturity s maturitou | odborné

6. UZ jste nékdy vyuZil/a socialni sluzby?

ano, vyuzil/a jsem socialni sluzbu

ne, nevyuzil/a jsem socialni sluzbu




7. Pokud jste odpovédél/a v otazce Cislo 6 ano, napiSte, o jakou sluZzbu se
jednalo?

| vyuzil/a jsem socidlni sluzbu |

8. Co znamena zkratka OSPOD? (popiste svymi slovy)

| OSPOD je |

9. OSPOD v Pardubicich sidli?

v kazdé zakladni Skole

Vv Pardubicich nesidli

v budov¢é Magistratu mésta Pardubic

10. Vite, kde v Pardubicich sidli Interven¢ni centrum pro osoby ohrozené
domacim nasilim? (staci ¢tvrt, ¢i nazev budovy)

ano, sidli v

Ne, nevim, kde sidli

11. Vite, kolik domovi pro dichodce se v Pardubicich nachazi?

BAIWIN(F-

12. Je v Pardubicich moZné umistit do domova pro duchodce lidi trpici
Alzheimerovou chorobou, ¢i schizofrenii?

ano, je to mozné

Ne, neni to mozné

13. Je v Pardubicich moZno vyuZzit odlehéovaci sluzby? (stacionaf pro seniory)

ano, je mozné vyuzit tuto sluzbu

ne, neni mozno vyuZit tuto sluzbu




14. S ditétem, které ma vychovné a vzdélavaci problémy, je moZné obritit se na

SVP Pyramida?

ano, mohu se obratit

Ne, nemohu se obratit

15. Nizkoprahovy klub NZDM Free klub je urcen pro?

| déti a mlddez | diichodce | nezaméstnané | bezdomovce | invalidy |
16. Nizkoprahové denni centrum je urceno pro?
| déti a mlddez | diichodce | nezaméstnané | bezdomovce | invalidy |

17. Je v Pardubicich pobo¢ka FOD Klokanek?

ano, v Pardubicich je pobocka FOD Klokéanek

ne, v Pardubicich neni pobocka FOD Klokanek

18. V azylovém domé pro Zeny je mozné spolecné ubytovani Zeny a jejich déti?

ano, je mozné spolecné ubytovani

ne, neni mozné spolecné ubytovani

19. Dim na piil cesty je urcen mladezi od 18 do 26 let a ma ji vést k?

k fadnému studiu

K zdravému zivotnimu stylu

k osamostatnéni a uplatnéni v zivoté

20. Tyflo centrum v Pardubicich je urceno lidem s?

S duSevnim onemocnénim

se zrakovym postiZzenim

S koznim onemocnénim

21. Obcanské sdruZeni Laxus poskytuje socialni sluzbu pro?

sluchové postizené

zrakove postizené

gamblery, alkoholiky, drogové zavislé




22. Vite, zda je v Pardubicich poskytovana bezplatnd pravni pomoc a pokud
ano, tak kde?

tato sluzba neni poskytovana

tato sluzba je poskytovana vV budové Magistratu mésta Pardubic

na Policii Ceské republiky

V budové Okresniho soudu Pardubice

23. Informace o socidlnich sluzbach bych hledal/a na? (zaskrtnéte Vami zvolené
moznosti)

na internetu

na socialnich sitich

V novindch a Casopisech

u lékare

na OSSZ

V rodiné

u ptatel a zndmych

u konkrétniho poskytovatele socidlni sluzby

na uradech

24. Uvitali byste zrizeni jednotného kontaktniho mista, které by poskytovalo
informace o jednotlivych socialnich sluzbach v Pardubicich?

ano, tuto moznost bych uvital/a

ne, tuto moznost bych neuvital/a




