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UVOD

Canisterapie (dale ,,CT*) je nepochybné jednim z nejpopularnéjSich druhli zooterapie u nas.
Popularita metody je ddna moznosti vyuziti u Siroké Skaly klientely (nejen) specidlniho
pedagoga. Pfinosy pro cilovou skupinu jsou nesporné, popularita metody zaznamenava
vzrastajici tendenci. Organizaci, které se canisterapii zabyvaji je nepieberné mnozstvi. Své
misto canisterapie nachdzi i na akademické pudé¢, kde se stava ¢astym tématem zavérecnych
kvalifikagnich praci. Ustfednim tématem studii byva piinos metody pro cilovou skupinu osob.
Opomiji se hledisko osob vykonavajicich canisterapii. Prace se zameétfuje na navrhy
doporuCeni pro canisterapeutickou praxi na zdkladé¢ zkuSenosti a potfeb samotnych
canisterapeutii v kontextu prace s cilovou skupinou dospélych osob s mentalnim postizenim.
Cilova skupina spada do pusobnosti specidlniho pedagoga — andragoga. V textu je uzito
pojmi ,klient”, ,,osoba* a ,,jedinec* k oznaceni dospélého jedince s mentalnim postizenim.
Stejné¢ tak pojmy ,psovod“ a ,canisterapeut slouzi ke shodnému oznaceni osoby

vykondavajici canisterapii.

Téma prace bylo stanoveno na zaklad¢ vysledki pilotniho Setfeni autorky prace z roku 2015.
Pilotni Setfeni pfineslo poznatek problematickych oblasti vykonu canisterapeutické ¢innosti
v kontextu prace s dospélym klientem s mentalnim postizenim. Od vysledkt pilotniho Setfeni
se odviji zkoumany problém, kdy Ize konstatovat, ze v soucasné dob&é neni obsah
canisterapie metodicky ani obsahové vymezen, coz miize mit vliv na kvalitu canisterapeutické
intervence a tim byt i determinantou kvality smérem ke klientovi. Na zaklad¢ zkoumaného
problému se prace vénuje navrhiim doporuceni pro canisterapeutickou praxi. Navrhy
doporuceni jsou sméfovany do oblasti koncepce canisterapeutickych kurzti a zkousek. Pro

potieby prace byly stanoveny nésledujici vyzkumné cile:

1. Popsat a analyzovat navrhy podoby idedlniho canisterapeutického kurzu
koncipovaného vybranymi canisterapeuty.

2. Popsat a analyzovat navrhy podoby idealni canisterapeutické zkousky koncipované
vybranymi canisterapeuty.

3. Na zaklade analyzy ziskanych dat a interpretace vysledkii navrhnout podobu idedlniho
canisterapeutického kurzu.

4. Na zaklade analyzy ziskanych dat a interpretace vysledkit navrhnout podobu idealni

canisterapeuticke zkousky.



K vyzkumnym cilim se vazou nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je podoba idedlnich canisterapeutickych kurzii koncipovanych vybranymi
canisterapeuty?
2. Jaka je podoba idealnich canisterapeutickych zkousek koncipovanych vybranymi

canisterapeuty?

Teoreticky ramec sumarizuje a deskribuje dohledané odborné informace vztahujici se
k tématu prace. Ziskané poznatky zruznych zdroji byly analyzovany, komparovany
anasledné interpretovany. Autorka pracuje stuzemskymi i zahrani¢nimi zdroji. V prvni
kapitole dochéazi ke konceptualizaci pojmu mentalni postizeni a dalSich pojml oznacujicich
cilovou skupinu canisterapeutii — ucastniki vyzkumného Setfeni. Druhd kapitola se zabyva
pojetim dospélosti u klienta s mentadlnim postizenim. V tieti a zaroven posledni kapitole
teoretického ramce prace je pozornost vénovana konceptualizaci pojmu canisterapie. Kapitola
uvadi mozné definice canisterapie, dale se veénuje Clenéni a problematickym aspektim
terminologie. V dal$i casti kapitoly je deskribovan piinos pro cilovou skupinu osob
s mentalnim postizenim, pozornost je veénovana i problematickym aspektim procesu
canisterapie. V neposledni tadé¢ dochdzi k deskripci pozadavkii mezindrodni organizace
European Society For Animal Assisted Therapy (dale jen ,ESAAT®) k akreditaci

vzdélavaciho kurzu v oblasti canisterapie.

Metodicky ramec prace vychazi z vySe definovanych vyzkumnych cilti a otazek. Dochazi
zde k deskripci uzitého kvalitativniho pristupu, technik sbéru dat a nasledné analyzy. Dale
je popsan proces volby a ziskdvani ptipadii a mozné limity studie. Jako design vyzkumného
Setfeni byla zvolena osobni pripadova studie deskriptivniho charakteru s prvky akéniho
vyzkumu. Sbér dat se uskutecnil pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru
v kombinaci s projektivni technikou — zdznam textu do schématu (,,Tvorba vlastniho

kurzu®).

Autorka préce si je védoma skutecnosti, ze prace je svym rozsahem obsahlejsi. Vzhledem ke
zvolenému pfistupu autorka povazuje uvedené informace za diilezité a relevantni pro potieby

zéveéreCné kvalifikacni prace.



1 TEORETICKY RAMEC

V teoretickéem ramci prace dochazi ke konceptualizaci pojmii, které tvori terminologicky
aparat prace. Prvni kapitola se zabyva vymezenim a popisem mentalniho postizeni a pojmii
souvisejicich. Ucelem je predstavit cilovou skupinu intervence canisterapeutii — icastnikil
vyzkumného Setreni. Druha kapitola objasniuje pojeti dospélosti u osob s mentalnim
postizenim. VysSe uvedené kapitoly by mely vést ke kritickému nahlizeni na odborné
kompetence canisterapeuti, kteri by meli byt schopni pracovat se specifiky cilové skupiny.
Treti kapitola se venuje tématu canisterapie. Kapitola definuje pojem canisterapie, uvadi
Clenéni metody a problematické aspekty terminologie. Ddle popisuje prinosy pro cilovou
skupinu dospélych osob s mentalnim postizenim a mozné problematické aspekty canisterapie
v kontextu prace s touto cilovou skupinou. Vychodisko pro realizaci praktické casti prdce
tvori deskripce podoby Zadosti o akreditaci vzdélavaciho kurzu v canisterapii v dikci ESAAT.
Ucelem teoretického rdamce je sezndmit Ctendie se zdkladnimi pojmy terminologického

apardtu prace a poskytnout vychodisko pro realizaci casti prakticke.

1.1 Mentalni postiZeni — konceptualizace pojmu

Kapitola si klade za cil konceptualizaci pojmu mentalni postizeni v souvislosti s dalsimi
pojmy, které jsou nezbytné pro objasnéni terminologického aparatu prdce. Deskribované
pojmy zaroven oznacuji cilovou skupinu intervence canisterapeutii — ucastnikii vyzkumného
Setreni. Pojmy jsou vzhledem k potrebam prace ve strucnosti popsany tak, aby bylo ctendri
umoznéno ziskat zakladni vhled do problematiky a prehled o variabilni skale mozné klientely
canisterapeuta. Tento prehled by mél vést ke kritickéemu nahlizeni na pozadavek odborné
kompetence canisterapeuta, ktery v nasich podminkach, jak ukazalo pilotni Setreni autorky,

mnohdy chybi.
Mentalni postizeni

Studium soudobé literatury piinasi dva mozné zpusoby nahledu na pojem mentdlni postizeni.
Cerna et. al. (2008) a Svarcova (2011) shodné poukazuji na identické vnimani pojmti mentalni
postizeni a mentalni retardace. Oproti tomu u autortt Kozakové, Krejcitové, Miillera (2013) je
patrna diferenciace pojmi. Autofi vnimaji mentalni postizeni jako pojem zastieSujici, ktery
v sob¢ implikuje jak oblast mentalni retardace, tedy hodnotu inteligencniho kvocientu pod 70,
tak oblast tzv. hranicniho pasma s inteligencnim kvocientem v rozmezi 70-80. Valenta

(2015) uvadi tfi mozna pojeti pojmu — majoritni, psychiatrické, star$i pedagogické. Majoritni
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pojeti deskribuje mentalni postizeni jako synonymum pro mentalni retardaci. Pojeti
psychiatrické oznacuje jako mentalni postizeni také nckteré dusevni poruchy. Starsi
pedagogicky koncept nahlizi na mentdlni postizeni jako na zastfeSujici pojem zahrnujici
hrani¢ni pasmo kognitivné-socidlni disability, kterda ma za nésledek znevyhodnéni klienta
ptedevsim pii vzdélavani na bézném typu Skol. Dle Valenty (2012) neni mentalni postizeni
., terminus technicus*, nicméné v praxi se uziva frekventované. Pro potifeby prace bude
pojem, coz je zadouci vzhledem k Sirokému rozpéti mozné aplikace canisterapeutické
intervence v psychopedické praxi. Zajimavym konceptem, ktery by mohl byt vyhovujicim pro
potieby prace, se zda byt pojeti psychiatrické. Bohuzel, nepodafilo se dohledat relevantni
zdroje, které by popisovaly konkrétni duSevni poruchy. Dle vySe uvedené¢ho vykladu definice
autori Kozékové, KrejCifové a Miillera (2013), mentalni postizeni zahrnuje i kategorii
mentalni retardace. Lecbych (2012, in Valenta et al., 2012) zmifluje moznost kombinace
mentalni retardace s dal§i duSevni, télesnou nebo organickou poruchou vrédmci dudlni
diagnozy ¢i mozné komorbidity. V dasledku toho se jevi jako vhodné vymezeni dalSich
pojmi terminologického aparatu prace, a sice mentalni retardace, demence, Downova

syndromu a poruch autistického spektra.
Mentalni retardace

Bazalova (2010, in Pipekova et al.,, 2010) vymezuje mentalni retardaci jako trvaly stav
celkového snizZeni intelektovych schopnosti, ktery miize byt vrozeny ¢i ¢asné ziskany (uvadi
se do 2 let veku). Bartonova, Bazalovd, Pipekova (2007) hovoii v souvislosti s timto
o urcitém posSkozeni, odchylném vyvoji ¢i odchylné struktufe centralni nervové soustavy,
které¢ vznikaji v obdobi prenatalnim, perinatalnim nebo Casné€ postnatdlnim. Aspekt doby
vzniku zmifiuje ve své pomérné Casto citované definici také Valenta (2013, in Valenta, Miiller
et al., 2013), ktery mentalni retardaci vnima jako vyvojovou dusSevni poruchu se snizenou
inteligenci. Snizena inteligence se poté dle autora projevuje snizenim schopnosti kognitivnich,
feCovych, pohybovych a sociadlnich. Jak konstatuji Kiizkovska a Tomalova (2013), vymezeni
mentalni retardace se bude liSit v zavislosti na specializaci odbornikli pracujicich s cilovou
skupinou. Specialni pedagog by mél pracovat s definici, kterd se snazi vyzdvihnout predevsim
dovednosti a schopnosti osoby v souladu s nejnovéjSimi trendy inkluze. S odliSnou definici
pracuje l¢ékat, jehoz ukolem je zkoumani mentalniho deficitu, jeho pfi¢in a nasledné stanoveni
terapeutického postupu. Stejn¢ tak psycholog, zabyvajici se osobnosti jedince a jejimi

zvlasStnostmi, na mentalni retardaci nahlizi diferencované. Specializace pracovnika vSak
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neznamena, ze by nemél mit povédomi o dalSich oblastech problematiky mentalni retardace.
Kupftikladu znalost klasifikacnich systémii mentalni retardace nabyva stejné dilezitosti jak
u Iékare, tak u specidlniho pedagoga. V souvislosti s timto je nezbytné zminit tfi stézejni
zahrani¢ni organizace zabyvajici se mimo jiné definovanim mentalni retardace a jejim
klasifikovanim. Prvni z nich, Svétovd zdravotnicka organizace (dale jen ,,WHO®), pfinasi ve
své Mezinarodni klasifikaci nemoci — 10. revizi (dale jen ,,MKN-10) nésledujici definici:
,Stav zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasteé
poruSenim dovednosti, projevujicim se behem vyvojového obdobi, postihujicim vsechny slozky
inteligence, to je poznavaci, Fecové, motorické a socidalni schopnosti. Retardace se miize
vyskytnout bez, nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami.* (Svétova
zdravotnicka organizace, 2008, s. 242). Pti komparaci s definicemi vyse uvedenych autort 1ze
pozorovat jisté spole¢né prvky. MKN-10 dale klasifikuje mentélni retardaci dle inteligencniho
kvocientu na Lehkou mentalni retardaci (1Q 69 — 50), Stredni mentalni retardaci (1Q 49-35),
Tezkou mentalni retardaci (34-20), Hlubokou mentalni retardaci (1Q dosahuje nejvyse
hodnoty 20). Popis jednotlivych stupiii akcentuje adaptivni fungovani jedince, coz nabyva na
dualezitosti pii praci s cilovou skupinou. Nicméné vzhledem k vySe zminovanym trendim
inkluze je potieba poznamenat, Ze klasifikace deskribuje deficity v oblasti adaptivniho
fungovani jedince, coz se miiZe jevit jako zastaralé¢ a nezadouci pro soucasnou oblast specidlni
pedagogiky. Obdobné Diagnosticky a statisticky manudl — 5. verze (dale jen ,,DSM-5%)
Americké psychiatrické spolecnosti (déle jen ,,APA*) jako diagnostické kritérium mentalni
retardace uvadi hodnotu inteligencniho kvocientu pod 70. Klasifikace vSak déale s hodnotou
IQ nepracuje, jednotlivé stupné, které jsou totozné se stupni dle MKN-10, jsou definovany na
zaklad¢ prvkl adaptivniho fungovani jedince. Pro kazdy stupen klasifikace stanovuje tii
domény — conceptual, social, practical. V kazdé z domén jsou deskribovany pfislusné
adaptivni schopnosti jedince. Nutno podotknout, Ze na adaptivni fungovani jedince
v jednotlivych doménach je opét nahlizeno spiSe z hlediska deficitli. Posledni organizace
American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (déale jen ,,AAIDD®)
definuje mentalni retardaci obdobné¢ jako organizace uvedené vyse. Narozdil od WHO a APA
poukazuje AAIDD na koexistenci silnych stranek jedinct s témi deficitnimi a na nezbytnost
adekvatni podpory. Zaroven uvadi fakt, ze pouze na zaklad¢ diagnostiky vicero oblasti mohou
odbornici urcit, zda je pritomno mentalni postizeni. V konsenzu se svou tezi AAIDD sestavilo
diagnosticky néstroj The Supports Intensity Scale, ktery vychazi ze strukturovani mentalni
retardace dle miry podpory, kterou vyzaduje konkrétni jedinec pii urcité Cinnosti. Akcent je

kladen piedev§im na kompetence klienta, miru potfebné podpory a prostiedi. Koncept, ktery
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nabizi AAIDD se zd4 byt adekvatni vzhledem k aktudlnim trendiim ve specialni pedagogice.
Jak je patrné, definovani a klasifikovani mentélni retardace neni jednoduchou zaleZzitosti.
Zalezi na reflexi kazdého odbornika, tedy mj. i1 canisterapeuta, zda budou pfi praci s klientem

stézejni jeho kompetence ¢i deficity.
Demence

MKN-10 nahlizi na demenci jako na syndrom chronické ¢i progresivni povahy zplisobeny
chorobou mozku. Valenta et al. (2015) hovoti o demenci jako o zavazném onemocnéni mozku
s riznou etiologii, které ma za nasledek degenerativni zmény mozkové tkané. Jak dale autoti
podotykaji, obraz onemocnéni je progresivni. Autorka Bazalova (2010, in Pipekova et al.,
dochazi k zastaveni a rozpadu mentalniho vyvoje. Uvedené definice, byt odlisSného znéni,
vymezuji termin demence ve vzajemném konsenzu. Pfi¢ina a podstata demence je spatfovana
v onemocnéni mozku. Definice shodn€ poukazuji na progresi stavu, ktera u demence nastava.
Klasifikaci demenci ,,obsahuje* opét MKN-10, kterd vymezuje nékolik typti demenci. Popis
jednotlivych typti demenci neni vzhledem k potfebam prace zddouci. K doplnéni definic
a ziskani zakladniho vhledu do problematiky postaci obecnd deskripce klinického obrazu
demence.,, Klinicky obraz je charakteristicky progresivni deterioraci rozumovych schopnosti
(porucha kratkodobé, pozdéji dlouhodobé pameti, usudku a abstraktniho mysleni,
casoprostoroveé orientace, pozornosti, komunikace) a zménami osobnosti a chovani (porucha
aktivit denniho Zivota, hybnosti a rovnovahy, pritomnost depresi, uzkosti, apatie, halucinact,

agitovanosti atp.). “ (Valenta et al., 2015, s. 33)
Downitiv syndrom

Bartonova, Bazalova a Pipekova (2007) fadi Downiiv syndrom mezi tzv. genomové choroby.
Jak autorky podotykaji, z genetického hlediska je u osob s Downovym syndromem patrna
odlisna stavba bun¢k oproti intaktni populaci. Autorky také poukazuji na fakt, Zze Downlv
syndrom je nejrozsifenéjsi formou mentélni retardace. Downliv syndrom se vyznacuje Castou
komorbiditou. Smith (2001) ve své studii uvadi vycet moznych zdravotnich komplikaci osob
s Downovym syndromem, jedna se kupfikladu o onemocnéni §titné zlazy, diabetes mellitus,
depresi, obsedantné¢ kompulzivni poruchu, sluchové vady, zrakové vady, srdec¢ni vady,
atlanto-axialni dislokaci, demenci u Alzheimerovy nemoci, spankovou apnoe. Bartonova,
Bazalova, Pipekova (2007) ve svém vyCerpavajicim vyctu uvadi, mimo vyse uvedené,

nasledujici mozné zdravotni obtize: autismus, ADHD, poruchy chovani, epilepsie, celiakie
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a Castd onemocnéni dychacich cest. Vysledkem je variabilni obraz postizeni vyzadujici

adekvatni pfistup, ktery by mél vychazet z odbornych kompetenci canisterapeuta.
Poruchy autistického spektra

Pro nésledujici deskripci byla jako vychodisko zvolena teze Charmana (2011). Dle autora jsou
poruchy autistického spektra terminem zahrnujicim vice moznych diagnéz, které se v jistych
oblastech vyznacuji spolecnymi znaky. Charman (2011) hovoii o diagnoze détského autismu
jako o urcitém ,,prototypu“ poruch autistického spektra. V konsenzu s timto poskytne
nasledujici pasaz textu popis obecnych znakl, které lze napfi¢ odbornymi zdroji nalézt pod
simplifikovanym terminem ,, autismus ““. Opatiilova (2010, in Pipekova et al., 2010) definuje
autismus jako neurologickou dysfunkci, vznikajici v disledku mozkovych abnormalit
a manifestujici se deficity v chovani. Bartoniova, Bazalova, Pipekova (2007) hovoti o tzv.
triade autismu, tedy o tfech hlavnich oblastech, ve kterych lze pozorovat projevy autismu.
Konkrétné autorky uvadi oblast komunikace, socidlniho chovani — interakce a ptredstavivosti —
imaginace (stereotypni okruh zajmii). Dle Charmana (2011) se kvalitativni postiZzeni oblasti
komunikace projevuje celkovym opozdénym vyvojem jazyka bez neverbalni kompenzace,
neschopnosti zahdjit a udrzet konverzaci, stereotypnim a repetitivnim uzitim jazyka
a nedostatkem imaginace a napodoby ve hte. Socialni chovani je dle autora poznamenano
neschopnosti regulovat vyvoj a prabeh socialni interakce za pomoci neverbalniho chovani
(zrakovy kontakt, postoj téla), slozitym vytvafenim vztaht s vrstevniky, nedostatkem
spontaneity a emocni reciprocity. K posledni oblasti triddy autor uvadi nasledujici vycet jevi:
omezeny repertodr z4jmu a chovani, aktivity abnormélné¢ zaméfené na konkrétni témata,
nefunk¢ni ritualy, stereotypni motoricky manyrismus, zaujeti urCitymi ¢astmi piredméta.
., Toto vse vede dité s autismem do role cizince, ktery nerozumi okoli. Nas sveét je pro néj
skladankou, jejiz dily do sebe nezapadaji. Naucené dovednosti nezviada aplikovat v nove
vzniklych situacich bézného zZivota“ (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 130). Tytéz
autorky (2007) zmifiuji nesnasenlivost zmén u osob s autismem, kdy kazda necekana zména
piinasi omezeni moznosti piredvidani sledu udalosti a s tim spojenou ztratu jistoty. Autorky
dale uvadi abnormalni reakce na smyslové podnéty, které mohou mit podobu vybuchti vzteku,
agrese a sebezranovani. Autismus je bezesporu postiZzenim, které¢ si vyzaduje odborny pfistup,
a proto pozadavek na odbornou kompetentnost canisterapeutli pracujicich s danou cilovou

skupinou je vice nez zadouci.
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Sumarizact kapitoly Ize poukdazat na mnozstvi definic jednotlivych pojmii. Komparaci definic
vznika mozaika nahledii na jednotliva postizeni. Vysledkem je znacna variabilni Sive cilové
skupiny osob s mentalnim postizenim, ktera pro potreby prdace zahrnuje osoby s mentalni

retardaci, demenci, Downovym syndromem a autismem, coz je v textu nalezité zdiivodneno.

1.2 Pojeti dospélosti a klienta s mentalnim postiZenim

Koncepce diplomové prace je zalozena na pilotnim Setieni autorky z roku 2015, které prineslo
poznatky problematickych aspektii vykonu canisterapeutické cinnosti v kontextu prdace
s dospelym klientem s mentalnim postizenim. ZkusSenost s praci s dospélou klientelou
s mentdlnim postizenim byla opét zvolena jako jedno z kritérii vyberu vyzkumného souboru.
Nasledujici pasaz textu prinasi vhled do problematiky pojeti dospélosti u cilové skupiny osob
s mentalnim postizenim za ucelem ziskani komplexniho ndhledu na klientelu vybranych

canisterapeutii — ucastnikii vyzkumného Setient.

Odborna literatura nabizi riizna vymezeni dospélosti. Mezi hlavni ukazatele dospé€losti se fadi
naplnéni profesni, partnerské a rodicovské role (Bartoniovd, Bazalova, Pipekova, 2007;
Krejcifova, Vymazalova, Hublar, 2011). Nabizi se otazka, nakolik je mozné naplnéni vyse
zminénych roli u osob s mentdlnim postizenim. Bartoniova, Bazalova, Pipekova (2007)
poukazuji na odliSnost prozivani dospélosti u osob s mentalnim postizenim na rozdil od osob
intaktnich. Dle autorek se zralost osob s mentdlnim postizenim projevuje spiSe v roving
biologické nez v psychosocialni, coZ mize znemozinovat naplnéni role dospélého. Autorky
poukazuji na problematické oblasti vztahujici se k uznani role dospélosti ¢lovéka s mentalnim
postizenim. Jedna se o navazovani partnerskych vztahti, rodi¢ovskou roli, sexualitu, profesni
uplatnéni, ekonomickou nezavislost, samostatné bydleni a rozhodovani o sobé samém. Autofi
Kozakové a Miiller (2013, in Valenta, Miiller et al., 2013) spatiuji v pojeti dospélosti jeden ze
zakladnich problémt psychopedické andragogiky. Ve svém ndhledu na dospélost autofi
zminuji atribut ukonceni vzdélavani ve formalnim vzd€lavacim systému, ktery vSak nemusi
byt splnén. V dal$im bod¢ je poukédzdno na prevzeti socidlnich roli charakteristickych pro
dospélost a priznani odpovidajicich prav a povinnosti. Oblast pojeti dospélosti u klientely
za dospélého staci naplnéni nékterych socidlnich roli a ptiznani nékterych odpovidajicich prav
a povinnosti. Uvedend teze, vzhledem k absenci vy¢tu konkrétnich socidlnich roli, prav
a povinnosti, které je nezbytné ,,spliiovat™ pro uznani osoby za dospélou, umoziiuje citovat

kategorizaci dospélosti zahrnujici Sirokou skupinu osob, coz je zadouci vzhledem k vékovému
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spektru cilové skupiny osob, se kterou pracuji ucastnici vyzkumného Setfeni. Kategorizace
vychazi z obecné andragogiky a dospélost Cleni nasledovné (Livecka, 1979, in Valenta,

Miiller et al., s. 199):

e Rany vek dospélosti (mlady dospély) — asi od 16—18 do 25-30 let.

o Stredni vek dospélosti (zraly dospély) — asi od 25-30 do 45-50 let.

e Pozdni vek dospélosti (starnouci dospély, plna zralost dospélého) — asi od 45-50 do
65-70 let.

o Vek starého dospéleho cloveka — od 65 (67) — 70 do 80 let.

o Senium, starectvi — od 80 let.

Kategorizace nabizi Siroké rozpéti vékového spektra klientely, coz umozni rozsifit vyzkumny
vzorek o canisterapeuty vykondvajici ¢innost kuptikladu na zakladnich Skolach specidlnich ¢i

praktickych (v dobé ptipravy diplomové prace).

1.3 Canisterapie

Kapitola si klade za cil konceptualizovat soudobé pojeti canisterapie. Nasledujici text objasni
terminologicky ramec metody, jenz je diilezZity také pro doplneni celkového terminologického
apardtu prdace. Text obsahuje deskripci pozitiv pusobeni metody na cilovou skupinu osob
s mentalnim postizenim. Soucasti je sumarizace vysledkii pilotniho Setreni autorky prace
realizovaného v roce 2015. Textem se prolinaji priklady zahranicni praxe, které mohou

poslouzit pro komparaci soucasného stavu canisterapie u nds a v zahranici.

Canisterapie neboli terapeutické piisobeni na cloveka prostfednictvim psa, je metodou, kterd
nachazi své uplatnéni u variabilni Skaly klientd. Ensminger (2010) uvadi jednu z prvnich
studii, ktera se zabyva terapeutickym ptsobenim psa na ¢loveéka. Autorem je psycholog Boris
Levinson, ktery zapocal svou vyzkumnou ¢innost v roce 1960. Podnétem k realizaci vyzkumu
se stala situace, kdy do té doby nekomunikujici klient zacal sdélovat své problémy psovi
Levinsona. Ten se rozhodl zamé&fit na terapeutické pisobeni psa na ¢lovéka, o kterém vydal
fadu publikaci. Odborné zdroje jej povazuji za zakladatele terapie za pomoci zvifete

(Schubert, 2012).

Pro ziskéni vhledu do problematiky je nezbytné nastinit nékolik pojmt terminologického
ramce metody. Na uvod je potteba podotknout, Ze terminologicky aparat metody je znacné
variabilni. Nap#i¢ odbornou literaturou vSak pfevazuje uziti terminologie obecné zooterapie

v kontextu canisterapie. Fine (2010, in Frakes, 2012) uvadi pojem Animal-Assisted
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Interventions (déle jen ,,AAI), ktery lze pokladat za zasteSujici termin zahrnujici v sobé
metody Animal-Assisted Therapy(déale jen ,,AAT®) a Animal-Assisted Activities (dale jen
~AAA®). AAI je tedy mozno chapat jako jakoukoliv intervenci, kde je pes soucasti
terapeutického procesu ¢i prostiedi, ve kterém canisterapie probihd (tamtéz). Termin AAT
vysvétluje kupt. Ensminger (2010), ktery jej definuje jako cilenou terapeutickou metodu
vykonavanou erudovanym profesionalem (psychiatrem, psychologem a dal§imi) za casti psa,
ktery se timto stava soucasti terapeutického procesu. VySe uvedené je mozné podlozit
1 definici organizace Delta Society z roku 1996, kterd se objevuje napii¢ odbornymi clanky
zahrani¢nich autord (Frakes, 2012). Definice je ve své podstaté totozna s Ensmingerovou.
Oproti tomu AAA autofi Kruger a Serpell (2006, in Glenk, 2017) definuji jako metodu, ktera
muze byt provadéna dobrovolniky a oproti AAT zde neni nutné stanoveni cile procesu, vedeni
dokumentace a nasledna evaluace procesu.Palley, O'Rourke a Niemi (2010) upozoriuji na
absenci standardizace metod a vzajemné prolinani terminit AAA a AAT v praxi. Ensminger
(2010) uvadi sirokou skalu dale uzivanych termina-kupt.Pet therapy, Pet psychotherapy, Pet-
facilitated therapy, Pet facilitated psychotherapy, Four-footed therapy, Pet-mediated therapy,
Companion-animal therapy a dal$i. Dalsi odborné zdroje operuji s terminy Kynotherapy
(Korczynski, Popiolek, 2016), Canine therapy (Ciok, 2001), Dog-Assisted therapy (Elmaci,
Cevizci, 2015). Nejednotnost terminologického rdmce metody je ziejma. Obdobna situace je
patrnd i v Ceské republice. ZastieSujicim terminem se stal pojem canisterapie, ktery zavedla
Jifina Lacinova. Ta je povazovana za prukopnika metody (Klech, 2014, in Miiller et al.,
2014). Stejné jako v zahranici je metoda déle ¢lenéna na Aktivity za asistence zvirat a Terapie
za asistence zvirat (Galajdova, 2011). Ukazuje se vsak, ze vyse uvedené Clenéni se objevuje
pouze v teoretické rovin€. V praxi dochdzi ke stirani rozdilti mezi AAA a AAT, coZ je mozné
podlozit vyzkumnym Setfenim autorky Nedvédové (2008), které ukdzalo, ze samotni
canisterapeuté nejsou schopni zatadit typ vykonavané praxe do jedné z kategorii. V naSich
podminkach se v souvislosti s vy$e uvedenym uziva piredevSim pojmu canisterapie — zajimavé
je, Ze samotna autorka terminu Lacinova (2012) jej povazuje za ,, etymologicky paskvil “, ktery
mél slouzit jako termin doCasny. Jak dale autorka podotyka, termin zahrnuje i intervence,
které¢ jsou provozovany bez stanoveni cili a dokumentovani celého procesu, rovnéz bez
pritomnosti odbornika. Kritické zkoumani terminologického aparatu vSak neni pfedmétem
acilem této prace, nicméné vhled do problematiky terminologie je dllezity ke stanoveni
terminologického aparatu prace, kdy bude vzhledem k vysSe uvedenému operovano s obecnym

pojmem canisterapie.
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Popularita metody zaznamenava vzristajici tendenci, jak uvadi autor Korczynski (2016), stale
vice terapeutl, ucitelli a rodicl projevuje zajem o tuto metodu. Autor dale popisuje Uspésné
uziti canisterapie v ramci pusobeni pedagogického, rehabilitacniho ¢i psychoterapeutického
u klienta détského i dosp€lého véku. V konsenzu s vyse uvedenym,Ensminger (2010) zminuje
vzristajici poptavku po canisterapeutickych tymech. Jak dale autor uvadi, kromé poptavky
vzrusta i1 nabidka, tedy pocet canisterapeutickych tymu. Za hlavni aspekt rGstu popularity
metody Ize nepochybné¢ povazovat moznost uziti metody u Sirokého spektra klient. Odborné
zdroje nabizi Cetné studie vénujici se pusobeni canisterapie na rozlicné¢ skupiny osob
s disabilitou, se kterymi se setkdvame v praxi specialniho pedagoga — psychopeda. Studie se
vénovaly kupt. osobam s Downovym syndromem (Korczynski, Popiolek, 2016), osobam
s poruchou autistického spektra (Fung, 2015;0brusnikova et al., 2012), s chronickym
psychiatrickym onemocnénim (Nurenberg et al., 2015), osobdm s mozkovou obrnou
a mentalni disabilitou (Elmaci, Cevizei, 2015) a osobam s demenci (Olsen et al., 2016). Je
mozné konstatovat, ze cilové skupiny osob jsou totozné s klientelou specidlniho pedagoga —
psychopeda. V ramci vysSe uvedenych studii je mozné deskribovat pozitiva, ktera metoda
piinasi cilovym skupindm. Elmaci, Cevizci (2015) popisuji cilovou skupinu déti s mozkovou
obrnou a mentalnim postizenim (vyzkumu se vSak Ucastnily i osoby 18+, proto je mozné
studii povazovat za relevantni zdroj pro praci, pozn. autorky), které se v ramci
canisterapeutickych hodin naucily zvladat tzkost, strach. Vyzkumnici zaznamenali zlepSeni
ovladani motoriky vzhledem k moznostem jedincii. Autofi zminuji vzristajici empatii ve
vztahu klient-pes a zlepSeni komunikacnich dovednosti klientt. Pilotni Setfeni autorky prace
(2015) ptindsi pozitivni vysledky ptsobeni canisterapie u dospélé klientely s mentalnim
postizenim. Kontakt se psem piinadsi cilové skupiné uvolnéni, pocity radosti a Stésti. Pes
napomaha i ke snizeni agresivity u klientti a k narastu sebevédomi, diky aktivitam, kdy maji
klienti za ukol davat psovi povely. Frakes (2012) sumarizuje benefity vypozorované pii své
praci a hodnoti metodu canisterapie jako pfinosnou nejen pro klienty, ale i pro pracovniky
zafizeni a samotnd zvitata. Konkrétn¢ autorka zminuje redukcei stresu u klientti i pracovnik.
Klienti se za pritomnosti psa vice zapojuji do ¢innosti, pes je pozitivnim aspektem v obdobi
deprese klienta, zaroven slouzi jako vdécné téma konverzace, v neposledni fadé¢ ma
ptfitomnost psa pozitivni vliv na interakci klienta a pracovnikd. Autorka zmifiuje i1 pozitiva,
ktera canisterapie pfindsi samotnym zvifatim. Dullezitou komponentou predpokladl psa pro
vykon canisterapie je perfektni zdravotni stav. Vzhledem ktomuto je zvifeti Casto
poskytovana nadstandardni veterinarni péce. Zvifata jsou také Iépe socializovana.

V neposledni fad¢ vidi autorka jako pozitivum vétsi mnozstvi Casu, které zvife travi se svym
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chovatelem a v interakci s dal§imi lidmi. Pozitiva metody uvadi i informacni brozura
organizace Therapy Dogs International (dale jen ,,TDI*) — pro doplnéni vySe zminéného je
mozno uvést bezpodminecné pratelstvi zvifat, ve kterém absentuje hodnoceni vzhledu ci
zvlastnosti chovani klientll. Zaroven brozura TDI proklamuje nutnost pokracovat v klinickych

studiich vazby Cloveka a zvitete.

Dle vyse uvedeného lze canisterapii povazovat za metodu s velkym potencidlem, pfinos pro
klientelu je nesporny. Nicmén& cesta krealizaci metody je poznamenina fadou
problematickych aspektl. Vyzkumné Setfeni autorky prace zroku 2015 pfineslo poznani
nekolika oblasti vykonu canisterapeutické Cinnosti, které lze povazovat za problematické.
Znacnou komplikaci profesionalizace canisterapie je absence stabilnich podminek pottebnych
k realizaci canisterapeutické ¢innosti. V tuzemskych podminkach panuje zna¢na roztfisténost
a nejednotnost v pfistupu organizaci, které se specializuji na piipravu canisterapeutickych
tymi. Organizaci napfi¢ republikou je nespocet, zastfeSujici instituce urcujici jednotnou
metodiku vSak chybi. Informaci Ize podlozit vyrokem autorky Svobodové (2011), kterad
v soudobé canisterapii postradd existenci fidiciho organu a zavaznych pravidel. Jak dale
autorka podotykd, kazda organizace ma své dokumenty, kterymi se fidi. Napfi¢ odbornymi
zdroji Ize dohledat zminky o snaze ukotveni canisterapie, sjednoceni pravidel a vzniku fidici
organizace. Svobodova (2011) zminuje zalozeni Canisterapeutické spolecnosti Lenkou
Galajdovou vroce 1997, kterda vsak zahy zanikla. Lacinovd (2008) popisuje zalozeni
Canisterapeutické asociace (dale jen ,,CTA*) vroce 2003. Dle autorky bylo poslanim
asociace sjednoceni ,,roztfisténych* organizaci a prosazovani z4jmi sjednocenych organizaci.
CTA vstoupila do celoevropské zastieSujici organizace ESAAT. Jednim ze zaméri Clenstvi
v této organizaci mélo byt vyuziti jeji supervizni funkce a pravomoci pro udélovani akreditaci
jednotlivym organizacim. CTA na zakladech standardl kvality socialnich sluzeb vypracovala
1 metodiku canisterapie a eticky kodex. Nicméné Eisertova (2008) konstatuje existencni krizi
CTA a jeji nasledny zanik. Snahy o sjednoceni 1ze vypozorovat také u autorky Tvrdé (2008),
ktera popisuje vizi Unie canisasistentii. Unie by podle autorky méla usilovat o ukotveni
napfi¢ resorty, o profesiondlni riist canisasistentli a dodrzovani etického kodexu. BohuZzel
dalsi zminky o Unii canisasistentll se nepodafily dohledat. Pokusy o sjednoceni a metodiky

a ukotveni této terapeutické metody 1ze povazovat za netispésné.

Moznym vychodiskem pro sjednoceni metodiky jednotlivych organizaci by mohlo byt vyse
uvedené Clenstvi v ESAAT. Jedinym ceskym zastupcem v této mezinarodni organizaci je

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik. ESAAT poskytuje clenskym organizacim
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moznost ziskani akreditace pro oblast vzdéldvani a piipravy canisterapeutickych tymd.
ESAAT nabizi akreditaci ve dvou stupnich. Prvni stupent umoziuje organizacim, které splnily
podminky akreditace, poskytovat tzv. zakladni vycvik. Nasledujici text uvede podobu zadosti
o akreditaci zakladniho canisterapeutického kurzu. Podoba Zzadosti o akreditaci
profesionalniho canisterapeutického kurzu, tzn. 2. stupné, v textu uvedena nebude. Struktura

zé&dosti pro prvni i druhy stupeii je totozna, 1isi se v ndrocnosti pozadovanych podminek.

Zadost o akreditaci obsahuje nasledujici nalezitosti (ESAAT — European Society for Animal

AssistedTherapy, 2017, online):

1. Zékladni informace o organizaci
Forma organizace
Kontaktni osoba

Ptesny popis kurzu, ktery ma byt akreditovan

A

Strukturu organizace kurzu
e Organ odpovédny za zakladni kurz
e Profesni odpovédnost
e Prostory a technické zazemi
6. Informace o zdkladnim kurzu (je potifeba dokézat dostupnost informaci pro
zainteresované subjekty kupt. v podobé¢ letaka, webovych stranek, reklam)
7. Struktura zakladniho kurzu
e Dé¢lka kurzu (povinna délka zakladniho kurzu je 35 hodin)
o Kurikulum a pracovni materidl (popis jednotlivych vyukovych lekci, popis
kompetenci a schopnosti, které by méli Ucastnici kurzu ziskat, materidly
k jednotlivym vyukovym lekcim)
e Obsah zakladniho kurzu (popis teoretického ramce kurzu a pozadavkl na
vykon praktické ¢asti kurzu)
8. Podobu zaznami o vykonu
e Aktivni Gcast na teoretickych seminafich (dokumentace casti na vzdélavacich
akcich, kdy tcast by méla byt minimalné 80%)
e Zkousky (zkuSebni tady, pocet a popis jednotlivych zkouSek, pravidla pro
bodovani, slozeni zkuSebni komise, pozadavky pro pfipusténi ke zkousSce
a moznost opakovani zkousek, zkouska musi obsahovat ¢ast praktickou a ¢ast

teoretickou. Teoreticka ¢ast zkouSky muze byt pisemna nebo ustni a musi
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obsahovat alespoit 30 otazek. Cast prakticki mimo jiné testuje chovani psa
v kazdodennich situacich, chovani k lidem v pfimém i nepiimém kontaktu,
chovani béhem krmeni ¢i hrani, hodnoti se vzajemna interakce psovoda a psa
v tymu)

e Dokumentace o vykonu praxe (jsou pozadovany minimalné tii navstévy
adekvatniho zafizeni pod dohledem zkuSenéjSiho ¢i supervizniho tymu, tyto
navstévy musi byt dokumentovany)

9. Lektofi (pfehled konkrétnich lektorti jednotlivych lekci. Je pozadovan strucny
zivotopis lektorii a specifika jejich kvalifikace, kterda musi byt adekvatni
k lektorovanym lekcim)

10. Néklady (cena kurzu)

11. Kone¢né osvédceni (rozliSuje, zda se jedna o tym vykonavajici pedagogickou,
terapeutickou ¢i podptirnou intervenci)

12. Pravidelné ovéfovani (vSechny tymy jsou jednou za rok kontrolovany, povinna
kontrola zahrnuje ptfezkouSeni poslusnosti zvifete a kontrolu dokumentace
o zdravotnim stavu zvifete. Kazdé dva roky je nezbytné zkontrolovat plnéni

povinnosti dalSiho vzd€lavani psovoda v délce 16 hodin)

Lze predpokladat, ze koncipovani kurzti dle modelu ESAAT by mohlo byt vychodiskem pro
feSeni nékterych dalSich problematickych aspekta. Jak ukazalo pilotni Setfeni autorky prace
(2015), markantni nedostatky je v naSich podminkdch mozné pozorovat v rdmci pfipravy
canisterapeutii — psovodll. Pozadavky jednotlivych organizaci na vzdélani canisterapeuti se
lisi. Stejné€ tak kurzy nabizené institucemi maji riznou délku trvani a Gc¢ast canisterapeutil je
zaloZena na bazi dobrovolnosti. Vzdé€lavani canisterapeutii se, v nékterych ptipadech, stava
opomijenou oblasti a veskera pozornost je sméfovana na vycvik psa. Nicméné pravé osobu
psovoda lze povazovat za kliCovou v ramci celého procesu. Canisterapeutem by mél byt
predevsim zkuSeny kynolog, ktery znd svého psa a je schopen vypozorovat jeho piipadnou
nepohodu. Dilezitym aspektem uspésné aplikace metody je vztah canisterapeuta k cilové
skuping, znalost problematiky ptfipadného postiZzeni a v navaznosti na vyse uvedené schopnost
uziti vhodnych metod prace. Bohuzel zminéné aspekty byvaji piehlizeny. Problematicka je
1 oblast zkouSek k obdrzeni certifikace k vykonu ¢innosti. V navaznosti na vyse uvedené lze
konstatovat, Ze zkousky jsou spiSe zaméfeny na psa nez na osobu canisterapeuta. Zkousky
u jednotlivych organizaci maji odliSnou délku trvani, jejich platnost se také 1isi — existuje

potencionalita setkani se s canisterapeutickym tymem, kdy psovod absolvoval akreditovany
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vzdélavaci kurz a se svym psem uspésné slozil zkousky po absolvovani kurzu v nékteré
z organizaci a ,,protipodlem* muize byt canisterapeuticky tym, ktery ziskal certifikaci pouhym
jednodennim piezkouSenim. Pfipravenost canisterapeutickych tymt se posléze odrazi na
prib&hu canisterapeutické hodiny. Castou komponentou uZivanou béhem canisterapeutické
hodiny je polohovani. Polohovani je fyzioterapeutickym konceptem, ktery vyzaduje
pritomnost odbornika — fyzioterapeuta. Idea zapojit do procesu polohovani psa se zrodila
pravé v hlavach fyzioterapeuti. Uziti psa namisto podpurnych polStaiti pfinasi nékolik
pozitivnich aspektt. Télesna teplota psa je zhruba o jeden stupenn Celsia vysSi nez teplota
Clovéka, pii polohovani tak dochdzi k prohfivani svalstva klienth a zjevnému
spasmolytickému efektu. Klient spontanné pfizpisobuje rytmus svého dechu rytmu dechu
psa, tudiz dochazi k celkovému uvolnéni klienta. Dilezity je motivacni aspekt, ktery
polohovani se psem nabizi. Vyzva k pohlazeni psa klienta motivuje k realizaci pohybu, ktery
by za jinych okolnosti nebyl ochoten provést. Spravné provedené polohovani za pomoci
psa/pst lze oznadit za efektivni metodu (Anitera, 2017, online). Jak ukazalo vyzkumné
Setfeni, v n¢kterych zatizenich neni nutnost pfitomnosti fyzioterapeuta pii polohovani se psem
feSena. Zalezi na uvazeni canisterapeuta, zda pfitomnost fyzioterapeuta vyzaduje Ci nikoliv.
Rizika, ktera s sebou nese neodbornd manipulace s klientem, jsou vysoka. Polohovani je dalsi
oblasti, kterd by meéla byt feSena jasnou, jednotnou metodikou, ktera by meéla stanovit
povinnost piitomnosti fyzioterapeuta pii procesu polohovani. Dalsi planovani pribéhu
hodiny, vybér vhodnych aktivit a pomiicek zavisi na volbé canisterapeuta. Opét se zde
promita absence jasné metodiky, ktera by mohla proces planovani hodiny zna¢né usnadnit.
Stejné tak chybi specializované canisterapeutické pomicky — canisterapeuté jsou v tomto
ohledu odkazani na vlastni invence a napady. Vzhledem k tomuto existuje redlnd moznost
vyhoteni canisterapeuta, ktery i pies svou kreativitu miize dospét do stadia, kdy nebude
schopen vytvaret adekvatni naplit hodin. Prevenci syndromu vyhoteni lze povazovat v oblasti
canisterapie za nedostateCnou. Chybi pfedevSim odborna supervize, kterd je nezbytna pfi
vykonu jakékoliv tzv.,,poméhajici profese®. Absence adekvatniho ohodnoceni canisterapeutt
muze taktéz prispét k moznému syndromu vyhoteni. Jak ukéazalo vyzkumné Setieni, je
canisterapie odvétvim, které neumoznuje adekvatni vydélek. Canisterapeutické tymy casto
poskytuji své sluzby na béazi dobrovolnosti, bez jakéhokoli pfijmu. DalSi variantou je
provozovani canisterapie na zivnostensky list, vydélky jsou vSak tak nizké, Ze sotva postacuji

k pokryti nakladii spojenych s provozovanim canisterapie.
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Cil predikovany v uvodu kapitoly, tedy konceptualizovani soudobého pojeti canisterapie, Ize
povazovat za splneny. Studium odbornych zdroju prineslo mj. vychodisko pro realizaci
praktické casti prace. Vramci praktické casti dochdzi na zakladé vypovédi ucastniki

vyzkumného Setieni ke koncipovani obsahu canisterapeutického kurzu dle pozadavki ESAAT.
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2 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Na zaklad¢ vysledkl pilotniho Setfeni autorky prace bylo stanoveno téma prace. Pilotni
Setfeni pfineslo zjisténi problematickych aspektli vykonu canisterapeutické¢ cinnosti
v kontextu prace s dospélym klientem s mentalnim postizenim. Od vysledka pilotniho Setfeni
se odviji zkoumany problém, kdy Ize konstatovat, ze v soucasné dob&é neni obsah
canisterapie metodicky ani obsahové vymezen, coz miize mit vliv na kvalitu canisterapeutické
intervence a tim byt i determinantou kvality smérem ke klientovi. Na zakladé zkoumaného
problému se prace vénuje ndvrhim doporuceni pro canisterapeutickou praxi. Navrhy

doporuceni jsou sméfovany do oblasti koncepce canisterapeutickych kurzii a zkousek.
Cile vyzkumu byly stanoveny tyto:

1. Popsat a analyzovat navrhy podoby idedlniho canisterapeutického kurzu
koncipovaného vybranymi canisterapeuty.

2. Popsat a analyzovat navrhy podoby idealni canisterapeutické zkousky koncipované
vybranymi canisterapeuty.

3. Na zdklade analyzy ziskanych dat a interpretace vysledkit navrhnout podobu idedlniho
canisterapeutickeho kurzu.

4. Na zaklade analyzy ziskanych dat a interpretace vysledkit navrhnout podobu idealni

canisterapeutické zkousky.
Pti konceptualizaci vyzkumného Setieni byly zvoleny nésledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je podoba idedlnich canisterapeutickych kurzii koncipovanych vybranymi
canisterapeuty?
2. Jaka je podoba idealnich canisterapeutickych zkousek koncipovanych vybranymi

canisterapeuty?
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3 METODICKY RAMEC VYZKUMNEHO SETRENI

3.1 Kbvalitativni pFistup

Pro zpracovani autorského vyzkumného Setifeni bylo uzito kvalitativniho pristupu. Autofi

napfi¢ odbornou literaturou nabizi moznosti, jak nahlizet na problematiku kvalitativniho

pristupu. Strauss a Corbinova (1999) jej pomérné jednoduse definuji jako pfistup, ktery

k dosazeni vysledkii neuziva statistickych procedur ani jinych zplisobt kvantifikace. Miovsky

(2006) kvalitativni ptistup vnima jako piistup uzivajici kvalitativnich metod pro zpracovani

nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych jevil. Svaticek a Sed’ova

(2014) uvadeéji sumarizaci moznosti definovani kvalitativniho ptistupu, kdy kazda definice

akcentuje jiny znak kvalitativniho pfistupu. V konsenzu s uvedenym autofti ¢leni definice do

Ctyt kategorii na definice, které jsou zalozeny na metod¢ sbéru dat, na uzit¢ metodé¢

usuzovani, na typu dat a na zplisobu analyzy:

1.

Hendl (2005) deskribuje metody sbéru dat jako relativné malo standardizované.
Podle autora lze uzit riiznorodého materidlu, ktery vyzkumnikovi piiblizi vSedni zivot
zkoumanych lidi. Pfikladem materidlu jsou piepisy poznamek z pozorovani
arozhovorl, deniky, osobni komentaie, fotografie apod. ,, Zjednodusené receno,
nastrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik, zatimco kvalitativni vyzkumnici
pouzivaji rozhovor. “(Svatitek, Sed’ova, 2014, s. 13). Uvedenou definici Ize povaZovat
za znacné simplifikovanou, nicméné vystihujici zakladni diferenciaci uziti metod
sbéru dat u kvantitativniho a kvalitativniho ptistupu.

Z vyse uvedenych metod sbéru dat lze odvodit i typ dat, kdy vyzkumnik bude
pracovat ptfedevsim s daty slovni a textové povahy. (tamtéz)

V ramci metody usuzovani Hendl (2005) popisuje induktivni analyzu a interpretaci
dat, kdy vyzkumnik vytvaii obraz, jehoz kontury a ¢asti jsou ziskavany v prib¢hu
sbéru dat. Svati¢ek a Sed’ova (2014) zmifuji princip opakovani, na kterém je indukce
zalozena. Jak dale autofi uvadi, opakovani singuldrnich vyroki umoznuje pfijeti
tvrzeni obecného, univerzalniho charakteru. Autofi zaroven zdaraznuji pravdé-
podobnostni povahu takového tvrzeni. S dirazem na pojeti prace je dulezité
poznamenat, ze v ramci kvalitativniho pfistupu vyzkumnik stiida uroven dat a teorie,
tedy indukce a dedukce.(tamtéz) Stejné tak Miles a Huberman (1994, in Gulova, Sip et

al., 2013) nevyluCuji moznost uziti pfistupu jak deduktivniho tak induktivniho
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charakteru. Autofi povazuji za vhodné vytvofit pfed poc¢atkem samotného vyzkumu
provizorni seznam kodi.

4. K problematice analyzy lze citovat Hendla (2005, s. 223): ,, Pri kvalitativni analyze
a interpretaci jde o systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata,
pravidelnosti, datove konfigurace, formy, kvality, vztahy.“Jak dale autor podotyka,
data kvalitativni povahy nelze pfili§ redukovat, a proto je interpretace dat dopliiovana
citacemi casti rozhovorti a dalSich textovych materidli. Vyse uvedené charakteristiky
odivodnuji vyuziti kvalitativniho pfistupu pro celkové pojeti a zpracovani

vyzkumného Setfeni.

Ke koncipovani vyzkumného Setfeni byl zvolen design vyzkumu, a sice kombinace osobni
pFipadové studie s vybranymi prvky akéniho vyzkumu. Dle autort Svaficka a Sed'ové
(2014) je pripad integrovanym systémem, kdy kazdy zkoumany aspekt je posuzovan nikoliv
izolovang, ale jako soucast celého systému. Objevovanim vztahi mezi jednotlivymi
zkoumanymi aspekty dochézi k vysvétlovani podstaty ptipadl. St€zejni je porozumét piipadu
v kontextu jeho pfirozeného prostredi. Hendl (2005) specifikuje osobni pripadovou studii,
kterd byla zvolena jako zakladni koncep¢ni piistup vyzkumného Setfeni. Autor ji chape jako
detailni vyzkum urcitého aspektu u jedince, kdy je pozornost sméfovana na mozné pficiny,
faktory, procesy, zkuSenosti a determinanty, které¢ aspekt mohou ovliviiovat. Osobni
pripadovou studii autor fadi do kategorie typu studii podle sledovaného ptipadu. Oproti tomu
Yin (1994, in Hendl, 2005) ,,déli* ptipadové studie dle pozadovaného typu vysledku na
exploratorni, explanatorni, deskriptivni a evaluacni. Dle tohoto hlediska je vyzkumné Setfeni
koncipovano jako deskriptivni pripadova studie, ktera si klade za cil kompletni deskripci
zkoumaného jevu. Design osobni ptipadové studie deskriptivniho charakteru byl, pro potieby
vyzkumného Setfeni, doplnén o prvky akéniho vyzkumu. Vychodiskem pro uziti prvki
ak¢niho vyzkumu je ptedpoklad zvétSeni vlivu vyzkumu v disledku aktivni ucasti skupiny, na
kterou je vyzkum cilen (Hendl, 2005). Pro uziti ak¢niho vyzkumu nabyva na dulezitosti
predevsim dodrzeni dvou stézejnich kroku. ,,Na zacatku se musi definovat problém praxe
a cil zmeén. Druhy krok se tyka dalsiho pokracovani projektu. Ten se odehrdava ve stalem
pohybu mezi sbérem informaci, reflexi a praktickou akci. Systematické vyhledavani informaci
mad poskytnout naméty k diskusi, ktera probihd jako jejich zkoumani, problematizovani
a konfrontovani s jinymi prameny informaci, napr. s odbornou literaturou. Cilem je

vypracovani orientace, jez povede k jednani v terénu. “(Hendl, 2005, s. 138)
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Sbér dat Ize na Grovni jednotlivych ptipadi rozdélit na tfi ¢asti (Schéma 1):

1.

V prvni ¢asti byla ke sbéru dat uzita technika polostrukturovaného rozhovoru. Jak
uvadéji Svaiicek a Sedova (2014), piiprava polostrukturovaného rozhovoru vede
k vytvotreni schématu zakladnich témat. Na zaklad¢ pilotniho Setfeni autorky prace
zroku 2015 bylo vytvofeno schéma vybranych problematickych aspektu
(Ptiloha 2), jehoz ucel spocival v seznadmeni novych ucastnikd Setfeni s vysledky
pilotniho Setieni. Jak podotyka Miovsky (2006) schéma urcuje okruhy otazek, které je
nutné probrat a pro tazatele se stavaji zdvaznymi, variabilita polostrukturovaného
rozhovoru poté spociva v moznosti zaménovani potradi okruhti, tak aby bylo vytézeno
maximalni mnozstvi informaci.

I ve druhé casti bylo ke sbéru dat uzito techniky polostrukturovaného rozhovoru.
Stejn¢ jako v prvni Casti 1 zde doslo k podlozeni rozhovoru schématem (Ptiloha 3).
V tomto pripad¢ se jednalo o schéma, které ve své podstaté ,,kopiruje* podobu zadosti
o akreditaci vzdélavaciho kurzu canisterapie v dikci ESAAT.

Ve tfeti Casti dochdzi ke kombinaci techniky polostrukturovaného rozhovoru
s projektivni technikou. Projektivni techniky jsou Miovskym (2006) povazovéany za
vhodnou variantu ziskavani dat kvalitativni povahy. Ve vyzkumném Setfeni je uzito
projektivni techniky — Zaznam textu do schématu (,,Tvorba vlastniho kurzu*)
(Ptiloha 3). Jak uvadi Mare§ (2002, in Miovsky, 2006), zvoleni vhodné kombinace

metod umozni rozsifeni moznosti vyzkumu a zlepSeni kontroly validity.

Schéma 1Uzité techniky sbéru dat

p b::..Ea'.st. e, Polostrukturovany Schéma
roblematickeé I ceisHiwor PP problaspelti
aspekty
Z.Eést- ' Polostrukturovang Schéma kurzu dle
Retrospektivné- — rozhovor Ap—- ESAAT
evaluaéni
v b3la?5ttuih ,"".' Polostrukturovany g " ,".{ll Schéma kurzu dle y "“
vor] 1:“"[:“5 o — rozhovor J— ESAAT /
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Stézejnim prvkem kvalitativniho pistupu je triangulace. Svatiek a Sed’ova (2014) vnimaji
triangulaci jako prvek, ktery zarucuje rozmanitost zpisobil nahliZzeni na zkoumanou otézku.
Jinymi slovy, podle Hendla (2005) jde pfedevSim o potvrzeni vysledkli za pomoci aplikace
jinych metod. Jedna se tedy o dilezity prvek podpory validity vyzkumu. Denzin (1989, in
Hendl, 2005) uvadi typy triangulace, z nichz byly pro potfeby vyzkumného Setfeni uzity

nasledujici:

1. Datova triangulace — jednalo o data z retrospektivné-evaluacni ¢asti vyzkumu a data
ziskana projektivni technikou — Zaznam textu do schématu.
2. Metodologicka triangulace — doslo ke kombinaci techniky polostrukturovaného

rozhovoru s projektivni technikou.

3.2 Volba a vybér pripadi
Jak uvadgji autofi Svafi¢ek a Sedova (2014), vybér piipadi je determinovan vyzkumnym
problémem a na néj navazujicimi vyzkumnymi otazkami. Hendl (2005) hovoti o dalezitosti

vybéru ptipadll v ramci nejen kvalitativniho, ale 1 kvantitativniho vyzkumu.

Pro potieby autorského vyzkumného Setfeni bylo vybrano uéelové vzorkovani jako technika
konstrukce vzorku. Dle Pattona (1990, in Hendl, 2005) ucelové vzorkovani spoc¢iva ve vybéru
jednotlivych ptipadi v zévislosti na Ucelu vyzkumného Setfeni. Autor dale déli ucelové
vzorkovani na dal$i podskupiny. Jednou z nich je i vzorkovani kriterialni, které bylo uzito
vramci vyzkumného Setieni. V souvislosti s volbou kriteridlnitho vzorkovani bylo nutné

stanovit kritéria umoziujici akceptaci osoby jako ptipadu.

Kritéria vybéru piipadi byla nasledujici (totozna s kritérii vybéru ptipadl v pilotnim Setfent,

pozn. autorky):

1) Vék: bez rozliseni

2) Pohlavi: bez rozliseni

3) Canisterapeuticka zkouska:ano

4) ZkuSenost s praci s klientelou s mentalnim postiZenim: ano
5) DalSi akreditované vzdélani v canisterapii: bez rozliSeni

6) Pracovni zkuSenost v socidlnich sluzbach: bez rozliSeni

7) Pracovni zkuSenost v resortu zdravotnictvi: bez rozliseni
8) Aktualni vykon prace canisterapeuta: bez rozliSeni

9) Délka praxe: bez rozliseni
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10) Souhlas s casti ve vyzkumu — aktivni: ano

11) Nenarokovost odmény

3.3 Popis ziskavani pripadi

Oslovovani ptipadd probihalo prostfednictvim zprav na socidlni siti Facebook. Prvni
skupinou oslovenych ptipada byli znami autorky prace. Pfipadem ¢. 1 se stala Lucka, ktera
nasledn¢ doporucila svou kolegyni z prace Mirku (lze konstatovat CasteCné uziti metody
sn¢hové koule). Mirka se stala ptipadem ¢. 2. Nasledovalo osloveni ucastnikii pilotniho
Setfeni z roku 2015. Uéast na vyzkumném Setfeni piislibila Iva i Jitka, rozhovor v§ak probghl
pouze s Ivou, ktera se stala ptipadem ¢. 3. Jitka svou ucast ptislibila, ale nasledn¢ nereagovala
na zpravy. V neposledni fad¢ doslo k osloveni dvou potencidlnich tcastnikii vyzkumného
Setfeni prostfednictvim emailu na zdkladé doporuceni znamého autorky. Snaha
o zkontaktovani vsak zlstala bez odezvy. Pro ptehlednost nasleduje zndzornéni piehledu

oslovenych osob za pomoci Tab. 1.

Tab. 1 Piehled oslovenych pripadi

Osoba Ziskani kontaktu Zpisob osloveni Realizace
rozhovoru
, Zprava na . ,
Lucka Znamost autorky Facebooku Byl realizovan
. . Zprava na .,
Mirka Doporuceni Lucky Facebooku Byl realizovan
Iva Znamost autorky — ti¢astnik Zprava na Byl realizovan
pilotniho Setfeni Facebooku y
. Znamost autorky — ucastnik Zpravana Neprobe'hlr B
Jitka o nereagovani na
pilotniho Setfeni Facebooku ,
Zpravy
Veérka Doporuceni znamého Email Neprobehl ~ email
bez odezvy
Petra Doporuceni znamého Email Neprobehl — email
bez odezvy

3.4 Sbér dat

Uzité techniky sbéru dat jsou popsany vyse — jednalo se o polostrukturovany rozhovor
a projektivni techniku — Zaznam textu do schématu (,, Tvorba ideadlniho kurzu ). Rozhovor byl
ve dvou piipadech realizovan v prostiedi kancelare ucastniki vyzkumného Setfeni. V jednom

piipadé bylo zvoleno prostfedi kavarny. Nutno podotknout, ze prostiedi bylo ve vSech
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ptipadech vyhovujici pro potieby vyzkumného Setfeni. Atmosféra plsobila nenucené
a pfirozené, coz se dalo, vzhledem k znamosti autorky s jednotlivymi ucastniky Setfeni,
predpokladat. Pribéh $etfeni byl u viech piipadi totozny. Uvodem byly piipady seznameny
s predpokladanym pribéhem rozhovoru, zaroven jim byly vysvétleny nalezitosti
informovaného souhlasu (Ptiloha 1), ktery byl nasledn¢ oboustranné podepsan. Vyzkumnik
ptipady opétovné upozornil na pozadavek nahravani vedeného rozhovoru. Rozhovor zacal
obecnymi otazkami, které mély za ukol odstranit pfipadnou nervozitu, ktera vSak, vzhledem
ke znamosti vyzkumnika s ucastniky Setfeni, nebyla patrna. Obecné otazky ,,ptesly pozvolna
do dominujici ¢asti rozhovoru, ve které byla ziskana stézejni data pro naslednou analyzu.
V dalsi fazi doSlo k pozvolnému ukoncovani rozhovoru. Primérnd Casovd narocnost
rozhovoru byla 70 minut. Atmosféru provazejici jednotlivé rozhovory lze popsat jako
otevienou, pifjemnou a uvolnénou. Udastnici Setfeni jsou znamymi autorky préace, tedy je
ptirozené, Zze béhem rozhovoru si navzajem tykali. Po ukonceni rozhovoru byl ucastnikiim

Setfeni vénovan maly upominkovy piedmeét.

3.5 Etickeé aspekty studie
Pti koncipovani a realizaci vyzkumného Setfeni nabyva na dileZzitosti dodrzovani etickych
zasad vyzkumu. Souhrn hlavnich zédsad etického jednani pfi vyzkumu uvadi kupt. Hendl

(2005):

1. Potreba ziskat pouceny (informovany) souhlas — zésada byla naplnéna predlozenim
informovaného souhlasu ucastnikim vyzkumného Setfeni. UCastnici Setfeni méli
dostatek casu k jeho prostudovani a naslednému doptani se na piipadné nejasnosti.
Informovany souhlas byl k podpisu piedkladan ve dvou vyhotovenich, kazdé
s platnosti originalu. K podpisu souhlasu doslo pted zacatkem kazdého z rozhovort.
Nasledné bylo jedno vyhotoveni ponechano ucastniku Setfeni. Druhé vyhotoveni je
uloZeno v zabezpeCeném prostiedi u autorky prace. Znéni informovaného souhlasu je
pro ilustraci uvedeno v pfiloze této prace (Ptiloha 1).

2. Pristup knezletilym — se zasadou nebylo pracovano vzhledem k faktu, ze se
vyzkumného Setieni neucastnily nezletilé osoby.

3. Zatajeni informaci ucastnikum — konkrétni cil vyzkumného Setfeni nebyl ucastniktim
doptedu sdélen, aby nedoslo k ovlivnéni a zkresleni jejich vypoveédi. Hendl (2005)

podotyka, ze vtomto piipadé je nezbytné na konci studie ucastniky obeznamit
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s okolnostmi vyzkumu. Vzhledem k vyse uvedenému a piani samotnych ptipadii bude
prace v piipadé pozadavku pfipadiim zaslana.

4. Svoboda odmitnuti — splnéni zésady bylo podlozeno podepsanym informovanym
souhlasem, ve kterém je uvedena informace o moZznosti odstoupeni a ukonceni ucasti
na vyzkumném Setfeni. Informace byla uCastnikiim pfed zacitkem rozhovoru
zdlraznéna.

5. Anonymita — podle Hendla (2005) v idedlnim piipad¢ neni identita GiCastnikli Setfeni
znama ani vyzkumnikovi. Pokud tento idedlni ptipad naplnit nelze, je povinnosti
vyzkumnika zarudit, aby identita nebyla odhalena nikomu dalS§imu. V ramci prace je

anonymita piipadd zaru¢ena zménou jejich jmen.

3.6 Limity vyzkumného Setieni

Béhem realizace vyzkumného Setfeni, stejné jako pfi analyze dat, se objevily aspekty, které
lze pokladat za limity studie. Limity studie 1ze didakticky rozfadit do Ctyt kategorii, a to na
limity v procesu vyzkumu, limity na stran¢ vyzkumnika, limity na stran¢ pifipadu a mozné

limity v prostiedi.

1. Prvni uvedenou oblasti jsou limity procesu vyzkumu. MoZznym limitem je velikost
vyzkumného vzorku. Aby doSlo kndlezitému podpofeni teoretické saturace,
planovana velikost vyzkumného vzorku ¢itala 5 ptipadi. Vzhledem k okolnostem se
vyzkumného Setieni zacastnily ,,pouze 3 ptipady, coz lze povazovat za mozny limit
vyzkumného Setieni. V souvislosti s po¢tem piipadii piichazi v ivahu jako mozny
limit Setfeni nedostatek ziskanych dat. Pfesto vSak doslo k teoretické saturaci.

2. Dalsi oblasti jsou limity na strané vyzkumnika. Je nezbytné poznamenat, ze se jedna
ovpotadi druhou védeckou praci autorky a zaroven druhou vlastni zkuSenost
s kvalitativnim vyzkumem, a tak za mozny limit vyzkumného Setfeni lze povazovat
nevelkou zkuSenost s realizaci vyzkumného Setfeni. DalSim moznym limitem je
aktualni psychosomaticky stav vyzkumnika, kdy svou roli mohla sehrat tnava,
popiipad¢ nevolnost a s ni spojend ztrata koncentrace. Na stran¢ vyzkumnika mohlo
dojit také k pokladani komplikovanych, sugestivnich ¢i nejasnych otazek, coz lze
povazovat také za mozné limity vyzkumného Setieni.

3. Na strané vyzkumného vzorku je limitem ochota jednotlivych ptipada ke sdileni svych
zkuSenosti pro potfeby vyzkumného Setfeni. Stejné jako v ptipadé vyzkumnika i na

stran¢ pfipadu mize sbér dat ovlivnit aktudlni psychosomaticky stav jedince, jeho
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moznd Unava i dal$i zdravotni aspekt, kdy mize dojit k ovlivnéni pozornosti osoby.
V souvislosti s pozornosti lze zminit jako mozny limit Setfeni ¢asovou narocnost
procesu sbéru dat. Lze predpokladat, ze velkd ¢asova narocnost mize vést k poklesu
koncentrace. Vzhledem k tomu, Ze souc¢asti vyzkumného Setfeni byla 1 retrospektivné-
evaluacni ¢ast, kdy bylo ukolem ptipadi vzpomenout si na CT kurz, ktery absolvovali,
je mozné jisté zkresleni informaci v zévislosti na dobé, ktera od absolvovaného kurzu
uplynula

4. V neposledni fad¢ je potfeba zminit mozné limity v prostiedi. Limitem zde miize byt
vhodnost prostfedi pro realizaci Setfeni, ptipadny hluk ¢i pfitomnost dalSich rusivych

aspektii.

3.7 Analyza dat

Vyzkumné Setfeni pfineslo mnozstvi dat v podobé vyplnénych schémat a zvukovych nahravek
doprovodnych rozhovort. Autofi Svaiidek a Sedova (2014) disledné doporuduji piepis
veskerych provedenych rozhovort. Duvody pfepisu jsou ziejmé, vyzkumnik se k datim
potfebuje béhem analyzy a interpretace neustale vracet, coz by v pfipadé¢ dat ve zvukové
podobé zabralo mnozstvi ¢asu. Druhym diivodem byla vizualizace dat, ktera umoziiuje
doplilovani rozhovoru pozndmkami, zvyrazitovani textu, které mohou proces analyzy znacné
usnadnit. Jak déle autofi podotykaji, ptepis rozhovoru je Cinnost jednoduchd, ale casové
naro¢na. Vzhledem k vyse uvedenym faktim doslo pfed samotnou analyzou dat k transkripci
textu. Rozhovor v podobé textu byl nasledné rozdélen na 3 ¢asti v konsenzu se strukturou
vyzkumného Setieni (1. ¢ast vénujici se problematickym aspektim CT; 2. ¢ast retrospektivné-

evaluacni; 3. ¢ast projektivni: ,,Tvorba vlastniho kurzu“)(Schéma 2).

Schéma 2 Analyza dat (1. ¢ast)

Polostrukturovany
rozhovor
Prepis Rozdéleni textu
Data i rozhovoru 4 na 3 ¢asti
Schémata

29



1. cast — Vybrané problematické aspekty CT

S prvni ¢asti textu bylo pracovano s pomoci metody ramcové analyzy. Hendl (2005)
popisuje rdmcovou analyzu jako pfistup kvalitativni analyzy uzivany v ptipadech, kdy jsou
cile vyzkumu podrobné stanoveny pied vyzkumem na zéklad¢ urcitych pozadavki. V ptipade
rdmcové analyzy se sbér dat provadi strukturovanéji a analyticky postup lze oznaclit jako
explicitni. Pro nasledné porovnavani ptipadi se vytvari rizné tabulky. Na urovni jednotlivych
pfipadt byla pro kazdy ptipad vytvotrena tabulka témat a subtémat vztahujicich se k oblasti
vybranych problematickych aspekti CT. Naslednou komparaci mezi ptipady byla vytvorena
piehledova tabulka sumarizujici naplnéni jednotlivych témat. K interpretaci vysledka
ramcové analyzy doslo prostiednictvim techniky ,,vyloZeni karet“. Svaiicek s Sed'ovou
(2014) techniku ,,vylozZeni karet povazuji za jednoduchou techniku, prostfednictvim které
dochazi k prevypravéni obsahu jednotlivych témat, ktera jsou uspotfddana do urcité linky ¢i
obrazce. V ramci techniky doslo k interpretovani zajimavych vypovédi ptipada k jednotlivym
tématiim. Nutno poznamenat, ze s 1. ¢asti textu bylo pracovano pouze u ,,novych ucastniki*
vyzkumného Setfeni (tzn. u Lucky a Mirky). Iva se ucastnila jiz pilotniho Setfeni k tématu
vybranych problematickych aspekti v roce 2015, jeji vypovédi k tématu jsou soucasti prave

pilotniho Setfeni. Postup pii analyze znazoriiuje nize uvedené schéma (Schéma 3)

Schéma 3 Analyza dat (2. ¢ast)

1. éast dat . .
Ramcova
Problematické + %
analyza
aspelkty

1

Tabulka témat Tabulka témat Tabulka témat
Lucka Mirka Iva

Prehledova tabulka témat a jejich
naplnéni

1

Interpretace odpovédi - technika
«VyloZeni karet”
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2. cast — Retrospektivneé-evaluacni ¢ast a Projektivni technika

V druhé casti analyzy bylo pracovano s vyplnénymi schématy z 2. a 3. ¢asti vyzkumného
Setfeni a doprovodnym textem (piepisem rozhovoru). Metodou analyzy byla v tomto piipade
zvolend analyza dat pripadové studie. Béhem této analyzy je, dle Hendla (2005), hlavni
snahou vyzkumnika dat smysl shromazdénym tudajim. V prvé fadé doslo k segmentaci textu,
tedy k jeho rozdéleni do analytickych jednotek. Analytickou jednotkou mutze dle Hendla
(2005) byt slovo, véta, odstavec ¢i cely text. Je nezbytné, aby segment byl nositelem
vyznamu, ktery je potfeba dokumentovat. Rozdé€leni textu do analytickych jednotek probihalo
za pomoci vyplnénych schémat, ktera predstavovala vizudlni podporu celého procesu.
Segmentace probihala zvIlast' u ¢asti textu z retrospektivné-evaluaéni ¢asti vyzkumu a zvIast’
u 3. ¢asti textu spojené se schématem vyplnénym v rameci projektivni techniky. K interpretaci
dat byl zvolen shrnujici protokol. Jak uvadi Hendl (2005), vyznamové podobné jednotky se
sdruzuji a integruji, zarovein se vytvari vyznamove obsahlejsi jednotky. Kone¢nym vysledkem
této Casti je zobrazeni idealni podoby jednotlivych ¢asti CT kurzu na urovni jednotlivych
pfipadi. Na urovni jednotlivych pfipadl doSlo v neposledni fadé k zobrazeni moznych
invenci kurzi absolvovanych canisterapeuty za pomoci selektivniho protokolu. Vyse

uvedeny postup zndzornuje schéma 4 a schéma 5.

Schéma 4 Analyza dat (3. ¢ast)

2. st

Retrospektivné
evaluaéni
Polostrukturovany Schéma kurzu dle
rozhovar ESAAT
Segmentace

Shraujici protokol
Absolvovany kurz
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Schéma 5 Analyza dat (4. ¢ast)

3. cast
Projektivni
technika ,Tvorba
kurzu”
Polostrukturovany Schéma kurzu dle
rozhovor ESAAT
Segmentace

Shrnujici protokel
Vytvofeny kurz

Komparace
5 absolvovanim kurzem

Selektivni protokol
Invence absolvovaného
kurzu

Poslednim krokem analyzy byla sumarizace dat ziskanych analyzou jednotlivych piipada.
Za pomoci shrnujiciho protokolu doslo k findlnimu zndzornéni idedlniho pojeti CT kurzu

a idealniho pojeti CT zkousSky. Postup znazoriiuje nize uvedené schéma (Schéma)

Schéma 6 Analyza dat (5. ¢ast)

Absolvovany kurz
| Idealni kurz
Lucka Lucka ‘]
Vvtvoient kurz
F o o Ideilni
Absolvovany kurz =
Idesln kurz 3 } ez
Mirka Mirk =
o S Idelni
Vvtvrofeny kurz = zkouska
Absolvovany kurz
Idedlni kurz
Iva Iva J

Vvtvoreny kurz
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Zaveérem metodického ramce je potieba uvést grafické znacky, které byly uzity pii transkripci

rozhovort:
(..) Vynechani textu
Odmlka
(smich) Smich tazatele ¢i ptipadu
XY Oznaceni tfetich osob ¢i mist
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4 VYSLEDKY

Postup, kterym bylo dosazeno vysledkd, je popsan v kapitole 3.6 Analyza dat. Vysledky

vyzkumného Setfeni jsou prezentovany v nasledujicim potadi:

1) Vysledky na trovni jednotlivych ptipadii vyzkumného Setteni:
e Ramcova analyza problematickych aspekti.
e Shrnujici protokol — komparace kurzu z retrospektivné-evaluaéni casti
vyzkumu s kurzem vytvofenym za pomoci projektivni techniky.
e Selektivni protokol — interpretace invenci vzniklych vramci projektivni
techniky.
e Finalni podoba idealniho kurzu dle ptipadu.
¢ Finalni podoba idealni zkousky dle ptipadu.
2) Interpretace vysledkli rimcové analyzy pomoci techniky ,,vylozeni karet®.
3) Navrh ideélniho pojeti CT kurzu.
4) Navrh ideélniho pojeti CT zkousky.

4.1 Lucka

Lucka byla autorkou prace kontaktovéana jiz pfi realizaci pilotniho Setfeni v roce 2015. Tehdy
bohuzel nebylo naplnéno jedno z kritérii vyzkumného Setieni, coz ,,znemoznilo*“ Luccinu
ucast. Po jist¢ dobé se autorka prace ucastnila vetejné sbirky potravin, kterou koordinovala
pravé Lucka. Lucka vyhledové pfislibila spolupraci pii vyzkumném Setfeni. Nutno
poznamenat, ze Lucka spliiuje veSkera kritéria pro ti€ast na vyzkumném Setieni. Rozhovor pro
ucely vyzkumného Setfeni probihal u Lucky v préci. Lucka pracuje jako manaZzerka socialnich
sluzeb v mésté nedaleko bydlisté autorky. Prostfedi Luc¢iny kancelare bylo klidné, rozhovoru
nebyl ptitomen nikdo dal$i. Atmosféru, ktera rozhovor provazela, 1ze popsat jako ptatelskou,

otevienou, pfijemnou. Rozhovor trval cca 80 minut.

Lucku provazi po celou dobu jejiho canisterapeutického plisobeni kiizenec némeckého
ovcaka Rona. Vzhledem k vy$Simu véku Rona Cetnost CT klesa. Lucka je také majitelkou

mladé fenky beaucerona, kterd by mohla byt nastupkyni Rona.
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4.1.1 Ramcova analyza problematickych aspektu

Vysledky ramcové analyzy, jejiz uziti je nalezit¢ zdivodnéno v metodologickém ramci prace,

znazoriiuje nasledujici tabulka (Tab. 2).

Tab. 2 Ramcova analyza problematickych aspektii — Lucka

Témata

Subtémata

Ptredpoklady tymu

Zralost psa, Povaha psa, ZkuSenost psovoda,

Vzd¢lani psovoda

Ptiprava tymu

Vychova psa, Kurzy canisterapeutického tymu,
Zkousky canisterapeutického tymu

Prubéh hodiny

Spoluprace se zatizenim, Polohovani, Vyhoteni,

Délka hodiny

Ukotveni canisterapie

ZastteSeni, Vydélek

4.1.2 Shrnujici protokol — komparace kurzu z retrospektivné-evaluacni
¢asti vyzkumu s kurzem vytvorenym za pomoci projektivni techniky

Nasledujici ¢ast predkladd informace ziskané z druhé a treti casti vyzkumného Setfeni.

Uvedena data byla mezi sebou komparovana, doprovodny komentéi ke komparaci se nachazi

pod jednotlivymi shrnujicimi protokoly, které zndzoriuji vypovédi Lucky k jednotlivym

tématim koncepce CT kurzu. Komentai zakoncuji tabulky sumarizujici ziskané poznatky.

Tab. 3 znazornuje vypoveédi Lucky k tématu Cil kurzu.

Tab. 3 Shrnujici protokol — Cil kurzu (Lucka)

Absolvovany kurz

Vytvoreny kurz

CiL KURZU

Seznamit s canisterapii jako
oborem

Seznamit s moznostmi vyuziti
canisterapie u nas

Naucit se adekvatni péci o psa
Ziskat dovednost planovat
canisterapeutickou hodinu

e Seznamit s canisterapii v CR
Seznamit s canisterapii ve
svete

e Seznamit s klientelou
v kontextu socialni prace

e Seznamit s klientelou
v kontextu zdravotni péce

Komparace kurzi — Cil kurzu

Z komentare,

ktery byl ziskan technikou polostrukturovaného rozhovoru, je patrna

spokojenost Lucky s absolvovanym kurzem. Lucka kladné¢ hodnotila 1 vesSkeré cile
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absolvovaného kurzu. V ramci projektivni techniky ,, Tvorba viastniho kurzu“ dochazi
k doplnéni dalsich cili. Idedlni kurz by byl zacilen na seznameni ucastnikl s canisterapii jako
oborem nejen u nas, ale 1 ve svéte. Seznameni s aktudlnim postavenim canisterapie u nas
povazuje Lucka za téma velmi dulezité, které nelze ,,vyCist z knizek®. Jako obohaceni je
posléze vniman cil sezndmeni s canisterapii ve svété, ktery by mohl ptinést kyzenou inspiraci
pro vykon canisterapie u nas. DalSim cilem je nauceni adekvatni péci o psa. Je dulezité, aby si
psovod uvédomil naro¢nost CT pro psa a umérné tomu mu vénoval adekvatni péci. Nasleduji
cile kurzu zamétené na problematiku klientely CT tymu. Kurz si klade za cil seznamit své
ucastniky se specifiky potencidlnich klientd zhlediska zdravotniho a socialniho.
Jak konstatuje Lucka, cilem kurzu by bylo seznamit ucastniky s co mozna nejvice cilovymi
skupinami. K vyse uvedenému Lucka poznamenala, Ze si dokaze piedstavit navazujici kurzy,
které¢ by byly rozliSeny pravé podle cilovych skupin. Bezpochyby pifinosnym cilem je pro
ucastniky ziskdni dovednosti planovat CT hodinu. Tento cil pochézi z retrospektivné-
evaluacni ¢asti vyzkumu, kdy Lucka velmi ocenila sdileni know-how lektori béhem kurzu,
ktery absolvovala: ,, Pak ndam tam predndsSeli primo z praxe, ukazovali, jak oni délaji
canisterapii a i ukazovali vlastne, jaké délaji treba programy, coz taky nebyva vsude
automatické, Ze ti rovnou prozradi to svoje know-how.“ Nasledujici tabulka (Tab. 4) uvadi

prehled cili ,,idedlné* koncipovaného kurzu.

Tab. 4 Idealni kurz — Cil kurzu (Lucka)

Idealni kurz

Seznamit s canisterapii v CR

Seznamit s canisterapii ve sveété

Naucit adekvatni péci o psa

Seznamit s klientelou v kontextu socialni prace
Seznamit s klientelou v kontextu zdravotni péce
Ziskat dovednost pldnovat canisterapeutickou hodinu

CiL KURZU

Tab. 5 Shrnujici protokol - Obsah kurzu (Lucka)

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz
Teoreticka ¢ast: Teoreticka cast:
e Canisterapie v CR e (Canisterapie jako obor
OBSAH KURZU e Uplatnéni canisterapie e Socialni prace
e Zdravotni péce
e Péceopsa
e Vychova a vycvik
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Prakticka ¢ast: Prakticka ¢ast:

e Vypravéni z praxe e Videa s CT u riznych
e Fotografie, videa cilovych skupin
o Utast ¢lenti organizace e Ukazka kontaktu v praxi

S postizenim

Komparace kurzi — téma Obsah kurzi

Vychodiskem obsahu kurzii jsou ptfedchozi cile kurzti. Tab. 5 znazoriiuje vypovédi Lucky
k tématu obsah kurzu. Stejné jako v pfipadé cili i zhlediska obsahu lze konstatovat
spokojenost Lucky s absolvovanym kurzem. Dle vypovédi Lucky ji praktickd cast
absolvovaného kurzu vyslovené ,,oteviela oci®, coz lze dolozit nasledujici citaci: ,, Hodné to
tam prave propojili temi videi prosté, ze jsme rovnou videli, jak probihd ta hodina v domové
pro zdravotné postizené, kdy bylo néjakych 16 chlapii a meli to rozdélené s tezkym mentdalnim
postizenim. Videélas ten prubeh, jak to jako pouzivali, mné to tehdy strasné jako otevielo
oci. “Propojeni teoretické a praktické Casti za pomoci videi by Lucka pouzila i ve ,,svéem*
kurzu. Dle slov Lucky by se snazila hlavné o seznameni s praktikovanim CT u raznych

-----

uvadi sumarizaci podoby obsahu ,,ided/niho*“canisterapeutického kurzu.

Tab. 6 Idealni kurz — obsah kurzu (Lucka)

Idealni kurz

Teoreticka cast:

e Canisterapie jako obor
Uplatnéni canisterapie
Socialni prace
Zdravotni péce
Péce o psa
Vychova a vycvik

OBSAH KURZU

Prakticka cast:
e Vypravéni z praxe
e Videa s CT u riiznych cilovych skupin
e Ukazka kontaktu v praxi
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Tab. 7 Shrnujici protokol — praxe (Lucka)

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz

e Pravidelnd navstéva zatizeni za

PRAXE Bez praxe doprovodu aktivniho ¢lena
organizace

o D¢lka mésic (cca 1x tydn€)

Komparace kurzi — praxe (Lucka)

Vyse uvedend tabulka (Tab. 7) ilustruje vypovédi Lucky k tématu praxe. Praxe nebyla
soucasti kurzu, ktery Lucka absolvovala. Lucka by prvek praxe do ,,svého kurzu urcité
zatadila. Dulezitou soucast praxe predstavuje Clen organizace v roli doprovodu CT tymu,
ktery by poskytoval nezbytnou podporu a zaroven hodnoceni tymu v praxi. V navaznosti na
mozny vyskyt problémt pfi vykonu praxe by dale tymu ,,daval* potfebné podnéty k rozvinuti
a zdokonaleni. Nize uvedend tabulka (Tab. 8) uvadi podobu praxe po komparaci dat. Tab. 9

sumarizuje vypovedi Lucky k tématu rozsah kurzu.

Tab. 8 Idealni kurz — praxe (Lucka)

Idealni kurz

e Pravidelna navstéva zatizeni za doprovodu aktivniho ¢lena
organizace
e Délka mésic (cca 1x tydn¢)

PRAXE

Tab. 9 Shrnujici protokol — rozsah kurzu (Lucka)

Absolvovany kurz Vytvoieny kurz

ROZSAH KURZU e 2dny e 4dny

Komparace kurzi — rozsah kurzu (Lucka)

Rozsah kurzu, ktery v ramci projektivni techniky stanovila Lucka, se liSi od rozsahu
absolvovaného kurzu. Lucka komentovala rozsah ,,svého* kurzu nasledovné: ,,Ja si myslim,
Ze by to mohly byt i ty ctyri dny, néjaky ten prodlouzeny vikend s tim, Ze se to tam napasuje
vSechno, ta praxe i teorie a zkousSky. " Rozsah ,,idealniho* kurzu ilustruje nasledujici tabulka
(Tab. 10). Tab. 11 uvadi vypoveédi Lucky k tématu lektofi.
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Tab. 10 Idealni kurz — rozsah kurzu (Lucka)

Idealni kurz

ROZSAH KURZU
e 4dny

Tab. 11 Shrnujici protokol — lektori (Lucka)

Absolvovany kurz Vytvoieny kurz
e Socialni pracovnici e Socialni pracovnici
LEKTORI e Psycholog e Psycholog
e Zdravotnicky personal e Zdravotnicky personal
e Veterinar e Veterinar
e Pedagog e Pedagog

Komparace kurzi — lektori (Lucka)

Selektivni  protokol k tématu lektord je vice nez vymluvny. Seskupeni lektora
v absolvovaném kurzu Lucka povazuje za ideélni, stejné seskupeni tedy uvedla i pfi
projektivni technice. Specializace jednotlivych lektori umoziiuje propojeni informaci
z raznych oblasti spjatych s CT procesem. Tabulka sumarizujici vypovédi k tématu lektort
v ptipad¢ idealniho kurzu nabyva nasledujici podoby (Tab. 12). Tab. 13 sumarizuje vypoveédi

Lucky k tématu material, prostiedi.

Tab. 12 Idealni kurz — lektofi (Lucka)

Idealni kurz

Socialni pracovnici
Psycholog
Zdravotnicky personal
Veterinaft

Pedagog

LEKTORI

Tab. 13 Shrnujici protokol — material, prostredi (Lucka)

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz
111/{? (;F Slé'l,RRIﬁ]Iﬁ e Kemp (moznost ubytovani) e Dataprojektor
e Jidelna (pfednasky) e Video, hudba
o  Hfiste (povahoveé testy) e Kompenzacni pomiicky
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e Mistnost (polohovani, simulace e Materialni pomtcky
navstévy u klienta) k vykonu CT

e Deky na polohovani e Navody, tipy

e Vaky na polohovani

e Vybaveni pro psa

Komparace kurzi — material, prostiedi (Lucka)

Lucka vyjadtila spokojenost s prostiedim absolvovaného kurzu. Pii vytvaieni ,,svého* kurzu
rozsifila sortiment pomucek a materidlu. K tématu pomiticek probéhla diskuze na téma ochoty
sdileni tipii na vhodné pomiicky mezi canisterapeuty a postoji organizaci k této problematice.
Lucka na otazku, zda by v ramci ,,svého* kurzu byla v této problematice sdilnd, odpovédéla
nasledovné: ,, Urcite, navody, tipy, protoze jako, o co nam jde? Ale to prave souvisi s tim, Ze
byla ta nejednotnost a Ze ten, co si sam néco nevydrel, nevymyslel, nevyzkousel, nenarazil, tak
nemél, takhle vznikala canisterapie u nas. A ted’ do toho vseho vstoupi pak nékdo, kdo si treba
rekne tri roky, Ze déla canisterapii s jednim psem, tak Ze si miize udélat, Ze miize vydavat
certifikaty. “Sumarizaci polozek, a tim i1 podobu ,idedlniho* kurzu v ramci této oblasti,

znazoriuje nasledujici tabulka (Tab. 14).

Tab. 14 Idealni kurz — material, prostiedi (Lucka)

Idealni kurz

Prostredi
e Kemp (moznost ubytovani)
e Mistnost pro prednasky
e HFriste (povahové testy)
e Mistnost na nacvik polohovani a simulaci navstévy klienta

MATERIAL, | Material
PROSTREDI e Dataprojektor

Video, hudba

Polohovaci pomticky

Materialni pomiicky k vykonu CT
Vybaveni pro psa

Néavody a tipy
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Tab. 15 Shrnujici protokol — zkousky (Lucka)

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz
Podminky k ptipusténi ke zkousce: Podminky k ptipusténi ke
e Absolvovani seminafe zkousSce:
e Vckpsa
e V¢k psovoda (18+)
e Absolvovani kurzu,
seminafe
Povahové zkousky psa: Teoreticka cast:
e Poslusnost e Kynologie
ZKOUSKY e Reakce v rliiznych situacich e Socialni prace
e Pfivolani za ztizenych podminek e Zdravotni péce
e (Odvolani od hrani e Specifika cilovych
skupin
Simulace navstévy u klienta: Prakticka cast:
e Zkouska psovoda e Poslusnost psa
e Reakce psa na vozik
e Pfijmuti pamlsku
e Reakce na imobilitu klienta
e Polohovani

Komparace kurzi — zkousky (Lucka)

Jak je patrné z vySe uvedeného shrnujiciho protokolu (Tab. 15), zkousky jsou tématem
pomérné obsahlym. Lucka by, mimo povinnosti absolvovani seminafe, stanovila i vékovou
hranici pro psa i psovoda jako podminku k pfipusténi ke zkousce. Lucka stanovila dvouletou
minimalni vékovou hranici pro psa, kdy je dle Luccinych slov pes vyzraly a jeho chovani by
mélo byt stabilni. Minimalni vékovou hranici psovoda urcila na 18 let, Lucka konstatovala, ze
ve své praxi se setkala i s mladSimi psovody vykondavajicimi canisterapii. Volbu vékové
hranice zdiivodiiuje nasledovné: ,, To zase souvisi, jako treba od 16ti, Ze chtéji pomahat lidem
a prosté jak? Taky, kdyz jsem byla mala, chtéla jsem pomahat, ale nemohla jsem mit takové
znalosti a zkuSenosti“. Teoreticka ¢ast zkousky by vyzadovala prokazani znalosti v oboru
kynologie, zda psovodi znaji problematiku péce o psa, zakonitosti chovani psi, potieby psa.
Co se tyce znalosti praxe v socidlni a zdravotni sféte, tak Lucka zminuje kuptikladu znalost
zdakona na ochranu osobnich udaji, coz u mnohych ,laiku* vykondvajicich CT neni
samoziejmosti. DalSi oblasti je znalost specifik rtiznych cilovych skupin, tak aby tcastnik

prokazal znalost teoretickych vychodisek a schopnost tyto vychodiska nasledné aplikovat.
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K hodnoceni teoretické casti zkousky by Lucka pfistupovala nasledovné: ,, Bude to bodované
Jjako test, aby prece jenom ne kazdy prosel, aby se jako ukdzalo, kdo na to ma a kdo ne. Ne
Jako, jak se to déld, Ze si to vSichni zaplati a hromadné to dostanou.* Ulohou praktické &asti
zkousky je zhodnoceni projevu psa, projevu psovoda a jejich vzajemné souhry. ,, Pak se na
zaver vyhodnoti, jaky jsou tym a jestli jsou schopni nékde potom prezentovat tu organizaci,
kdyz to tak veknu. Protoze pak, kdyz se stane prusvih, pak se rekne, kdo vam to dal to
overeni“ Komparaci absolvovaného kurzu a kurzu vytvoreného Luckou vznikd nasledujici
podoba zkousky v idedlnim ptipadé (Tab. 16). Tab. 17 uvadi souhrn vypovédi Lucky k tématu

platnost certifikatu, ovéfovani.

Tab. 16 Idealni kurz — zkousky (Lucka)

Idealni kurz

Podminky k pfipusténi ke zkousce
e Vékpsa
e V¢k psovoda (18+)
e Absolvovani kurzu, seminafe

Teoreticka ¢ast
o Kynologie
e Socialni sféra zdravotni sféra
e Specifika cilovych skupin

Prakticka cast

e Povahové zkousky psa:
poslusnost
reakce v riznych situacich
privolani za ztizenych podminek
odvolani od hrani

ZKOUSKY

O O O O

Simulace navstévy u klienta:
zkouska psovoda

reakce psa na vozik

pfijmuti pamlsku

reakce na imobilitu klienta
polohovani

O O O O O e
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Tab. 17 Shrnujici protokol — platnost certifikatu, ovérovani (Lucka)

Absolvovany kurz

Vytvoreny kurz

Platnost certifikatu
e 1 rok (v pfipade vyskytu
problému u zkousky)
e 2 roky (perfektni vykon

Platnost certifikatu
e 1 rok (v pripad¢ vyskytu
problému u zkousky)
e 2 roky (perfektni vykon

PLATNOST u zkousek) u zkousek)
CERTIFIKATU,
OVEROVANI Podoba ovéfovani Podoba ovérovani

e viz zkouska e viz zkouska

e Povinnost dal§iho
vzdélavani

e Sdileni dobré praxe

Komparace kurzi — platnost certifikatu, ovérovani (Lucka)

Pojeti platnosti certifikdtu a ovéfeni je piipadé obou kurzii totozné. Polozky ,navic*
predstavuje povinnost dalSiho vzdélavani a sezndmeni s dobrou praxi. Lucka stanovila ¢etnost
piezkouSeni 1x za 2 roky v pfipad¢, kdy tym pii skladani zkousek nezaznamenal vyraznéjsi
obtize v nékteré z Casti. V piipad¢ vyskytu obtizi, které vSak nebyly natolik zdvazné, aby tym
neobdrzel certifikaci, ur¢ila Lucka interval ptezkouSeni 1x rocné€. V ramci dal§iho vzdélavani
by psovod mél absolvovat nékteré doplnujici kurzy a v neposledni fad¢ v ramci prezkouseni:
., By mohl seznamit se svoji dobrou praxi a zdaroven se takhle navzdajem muzou obohacovat. “

Platnost certifikatu a podoba ovéfovani je v piipade ,,idedlniho* kurzu nésledujici (Tab. 18):

Tab. 18 Idealni kurz — platnost certifikatu, ovérovani (Lucka)

Idealni kurz

Platnost
e 1 rok (v pfipad¢ problému)
PLATNOST e 2 roky (idealni stav)
CERTIFIKATU,
OVEROVANI | Ovéfeni

e Stejna podoba jako u zkousky
e Povinnost absolvovat dalsi vzdélavani
e Sezndmeni s dobrou praxi

43




4.1.3 Selektivni protokol — interpretace invenci vzniklych v ramci
projektivni techniky

Projektivni technika ,, Tvorba viastniho kurzu“ piinesla mnoho napadt na doplnéni kurzu
absolvovaného. Piehled LuccCinych napadl je zndzornén za pomoci selektivniho protokolu

nize (Tab. 19).

Tab. 19 Selektivni protokol — invence absolvovaného kurzu (Lucka)

INVENCE ABSOLVOVANEHO KURZU

o Seznamits CT ve svété
CIL KURZU e Seznadmit s klientelou v kontextu socialni prace
e Seznamit s klientelou v kontextu zdravotni péce
Teoreticka cast
e Socialni prace
e Zdravotni péce
OBSAH KURZU ° Peleopsa
e Vychova a vycvik
Prakticka ¢ést
e Kontakt v praxi
e Pravidelna navstéva zafizeni za doprovodu zkuSeného canisterapeuta
PRAXE o <
e Ix tydné po dobu 1 mésice
ROZSAH KURZU e 4 dny (pozn. vétsi rozsah oproti absolvovanému kurzu)
LEKTORI e Stejni jako u absolvovaného kurzu
MATERIAL, e Dataprojektor
PROSTREDI e Navody a tipy
Podminky k ptipusténi ke zkouSce
e vek psa (min. 2 roky)
e vek psovoda (min. 18 let)
ZKOUSKY Teoreticka cast
e kynologie
e socialni prace
e zdravotni péce
e specifika cilovych skupin
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PLATN OST e Povinnost dal$iho vzdélavani
CER?IVFIKATU, e Sdileni dobré praxe
OVEROVANI

4.1.4 Finalni podoba idealniho kurzu podle pripadu Lucky

Finalni podoba kurzli vychazi z komparace dat ziskanych v druhé a tieti ¢asti vyzkumného

Setfeni. Podoba idealniho kurzu dle Lucky je nasledujici (Tab. 20).

Tab. 20 Finalni podoba idealniho kurzu (Lucka)

IDEALNI KURZ - LUCKA

Seznamit s canisterapii v CR

Seznamit s canisterapii ve svété

Naucit adekvatni péci o psa

Seznamit s klientelou v kontextu socialni prace
Seznamit s klientelou v kontextu zdravotni péce
Ziskat dovednost planovat canisterapeutickou hodinu

CiL KURZU

Teoreticka ¢ast:

Canisterapie jako obor
Uplatnéni canisterapie
Socialni prace
Zdravotni péce

Péce o psa

Vychova a vycvik

OBSAH KURZU

Prakticka ¢ast:

e Vypravéni z praxe
e Videa s CT u riznych cilovych skupin
e Ukazka kontaktu v praxi

e Pravidelna navstéva zatfizeni za doprovodu aktivniho ¢lena
PRAXE organizace
e Délka mésic (cca 1x tydn¢)

ROZSAH KURZU e 4dny

Socialni pracovnici
Psycholog
Zdravotnicky personal
Veterinat

Pedagog

LEKTORI
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Prostredi

Kemp (moznost ubytovani)

Mistnost pro prednasky

Hfisté (povahové testy)

Mistnost na nacvik polohovani a simulaci navstévy klienta

MATERIAL,
PROSTREDI Material
e Dataprojektor

e Video, hudba
e Polohovaci pomicky
e Materialni pomuicky k vykonu CT
e Vybaveni pro psa
e Navody a tipy
Platnost

e 1 rok (v pripadé problému)

PLATNOST e 2 roky (idealni stav)

CERTIFIKATU, Ovéteni
OVEROVANI e Stejna podoba jako u zkousky
e Povinnost absolvovat dalsi vzdélavani

e Seznameni s dobrou praxi

4.1.5 Finalni podoba idealni zkouSky podle pripadu Lucky

Nize uvedena tabulka (Tab. 21) sumarizuje data ziskand z retrospektivné-evaluacni cCasti
vyzkumného Setfeni a data ziskand projektivni technikou. Idedlni zkouSka na zakladé

vypovédi Lucky nabyva nize uvedené podoby.

Tab. 21 Finalni podoba idealni zkouSky (Lucka)

Podminky k pfipusténi ke zkousSce
e V¢ekpsa
e V¢k psovoda (18+)
e Absolvovani kurzu, seminafe

Teoreticka Cast
e Kynologie
e Socialni sféra zdravotni sféra
e Specifika cilovych skupin

ZKOUSKA

Prakticka cast
e Povahové zkousky psa
o poslusnost
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reakce v riznych situacich
privolani za ztizenych podminek
odvoléani od hrani

Simulace ndvstévy u klienta
zkouska psovoda

reakce psa na vozik
piijmuti pamlsku

reakce na imobilitu klienta
polohovani
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4.2 Mirka

Mirka je stejn¢ jako Lucka ,,novym piipadem*. Autorka prace se s Mirkou setkala pii vykonu
své praxe v domové se zvlaStnim rezimem, ve kterém Mirka praktikuje canisterapii. Autorka
prace méla moznost ucastnit se hodiny canisterapie vedené Mirkou. Tehdy doslo k predbézné
domluvé na spolupraci ve vyzkumném Setfeni. Nasledné byla Mirka doporucena i Luckou —
jedna se o jeji kolegyni z prace. Mirka pracuje jako vedouci sluzby socidlni rehabilitace ve
mésté blizko bydlisté autorky prace. Rozhovor, stejné jako v piipadé Lucky, probihal u Mirky

v praci. Kancelar Mirky poskytla klidné, tiché prostiedi pro realizaci rozhovoru. Atmosféra,

vvvvvv

Mirka vykonava canisterapii s fenkou kavalira Ellou. Spole¢né navstévuji domov se zvlastnim
rezimem, kde pracuji s cilovou skupinou osob s demenci. Canisterapii praktikuji i u Mirky

v praci, cilovou skupinu zde ptedstavuji dosp€li muzi s riznym stupném mentalni retardace.

4.2.1 Ramcova analyza problematickych aspekti

Vysledky ramcové analyzy, jejiz uziti je nalezit¢ zdivodnéno v metodologickém ramci prace,

znazoriuje nasledujici tabulka.

Tabulka 22 Ramcova analyza problematickych aspekti - Mirka

Témata Subtémata
Predpoklady tymu Povaha psa, ZkuSenost psovoda, Vzd¢lani
psovoda

Kurzy canisterapeutického tymu, Zkousky

Ptiprava tymu . C T,
P v canisterapeutického tymu

Priibéh hodiny Spolupréace se zatizenim, Polohovéani, Vyhoteni

Ukotveni ZastieSeni, Vydelek

4.2.2 Shrnujici protokol — komparace kurzu z retrospektivné-evaluacni
¢asti vyzkumu s kurzem vytvorenym za pomoci projektivni techniky

Nasledujici ¢ast predklada informace ziskané v druhé a treti ¢asti vyzkumného Setieni.
Uvedena data byla mezi sebou komparovana, doprovodny komentar ke komparaci se nachazi
pod jednotlivymi shrnujicimi protokoly, které znazornuji vypovédi Mirky k jednotlivym
tématim koncepce CT kurzu. Komentai zakoncuji tabulky sumarizujici ziskané poznatky.

Tab. 23 sumarizuje vypoveédi Mirky k tématu cil kurzu.
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Tab. 23 Shrnujici protokol — cil kurzu (Mirka)

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz
e Sezndmeni s canisterapii v e Ptiprava psa na vykon CT
. praxi e Pfiprava psovoda na vykon
CIL KURZU e Pfiprava na prvni hodinu CT CT
e  Ziskéni komunikacnich e Sezndmeni s CT v praxi
dovednosti

Komparace kurzi — cil kurzu (Mirka)

Stejn¢ jako v ptipadé Lucky, Mirka vyjadiila spokojenost s absolvovanym kurzem. Kurz
hodnotila jako pfinosny a adekvatni. Vzhledem k vySe uvedenému je patrnd Mircina inspirace
absolvovanym kurzem. Prvnim cilem nize uvedeného ,,ided/niho* kurzu je seznameni s CT
v praxi. V ramci tohoto cile by si CT tym mél vyzkouSet jednotlivé prvky CT procesu, za
ucelem poznani svych silnych a slabych stranek. Mirka diky tomuto kupt. zjistila, Ze jeji
fenka nema rada velky hloucek lidi, coz vedlo k rozhodnuti nepraktikovat canisterapii ve
velké skupiné lidi. Patrné je propojeni s dalSim cilem, a sice s ptipravou CT tymu na vykon
CT, coz uzce souvisi s cilem pfipravit tym na prvni hodinu CT. Sumarizaci vypoveédi Mirky
k tématu Cil kurzu vznika nasledujici podoba cila v ptipad¢€ kurzu ,,idealniho* (Tab. 24). Tab.

25 uvadi prehled vypovédi Lucky k tématu obsah kurzu.

Tab. 24 Idealni kurz — cil kurzu (Mirka)

Idealni kurz

Seznameni s CT v praxi
Ptiprava psa na vykon CT
Ptiprava psovoda na vykon CT
Ptiprava na prvni hodinu CT

CiL KURZU

Tab. 25 Shrnujici protokol — obsah kurzu (Mirka)

Absolvovany kurz Vytvoieny kurz
Teoreticka cast Teoreticka cast
e Legislativa e Piipravana CT
OBSAH KURZU e Piipravana CT e Legislativa
e Komunikace e Specifika cilovych skupin
e Komunikace
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Prakticka ¢ast Prakticka ¢ast

e Pfiprava programu pro e Prakticky nacvik komunikace
urcitou cilovou skupinu e Nacvik poslusnosti psa

e Praktické ukazky e Navstéva zafizeni

e Prakticky nacvik
komunikace

e Nacvik poslusnosti psa

Komparace kurzii — obsah kurzu (Mirka)

Pii retrospektivné-evaluacni casti vyzkumu Mirka vyjadfila spokojenost s podobou obsahu
kurzu, ktery absolvovala. Pti tvorbé ,,svého* kurzu obsah pouze doplnila o n¢které dalsi ¢asti.
Teoretickd a praktickd ¢ast kurzu by se navzijem prolinala: ,, Viastné si ani nedokazu
predstavit, Zze bychom méli néco 3 hodiny jenom poslouchat, to nemam moc rada, takze to
méli urcité oni takhle dobre udelané, takZe bych to tak urcité nechala. Teoreticka Cést
obsahuje praktické informace, kterymi by mél psovod disponovat. Jedna se kupft. o informace
ohledné primérné ¢astky, o kterou si canisterapeut muze fict a dalsi ndleZitosti legislativy, se
kterou muze canisterapeut v praxi ,,piijit do styku®. Nasleduje sezndmeni s nezbytnymi tkony
v ramci piipravy na CT. Dulezitou komponentou obsahu kurzu je piiprava tymu na specifika
cilovych skupin, s ¢imz souvisi i sezndmeni se specifiky komunikace. Prakticka ¢ast ve své
podstaté vychazi z ¢asti teoretické. Jednou z €asti je i pfiprava programu pro urcitou cilovou
skupinu, kdy je ukolem psovoda vybrat si cilovou skupinu a nasledn¢ vymyslet a predvést
svlj program ostatnim ucastnikiim kurzu. Pfinosem je bezpochyby navstéva zatizeni, kde by
si ucastnici kurzu vyzkouseli svlij program a nésledné jim byla poskytnuta zpétnd vazba.
Teoreticky vyklad by byl déle proloZzen modelovymi situacemi, hranim scének, trénovanim
komunikace s klientem. Vyslednou podobu ,,idedlniho* obsahu kurzu uvadi nasledujici

tabulka (Tab. 26). Tab. 27 ilustruje vypoveédi Mirky k tématu praxe.

Tab. 26 Idealni kurz — obsah kurzu (Mirka)

Idealni kurz

Teoreticka cast

e Piipravana CT
Legislativa
Specifika cilovych skupin
Komunikace

OBSAH KURZU

Prakticka cast
e Pfiprava programu pro urcitou cilovou skupinu
e Praktické ukazky
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e Prakticky nacvik komunikace
e Navstéva zafizeni
e Nacvik posluSnosti psa

Tab. 27 Shrnujici protokol — praxe (Mirka)

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz

PRAXE
e Bezpraxe e Bez praxe

Komparace kurzi — praxe (Mirka)

V ramci kurzu, ktery Mirka absolvovala, nebylo pozadovano splnéni praxe. Mirka sama by
v ramci ,,svého* kurzu nepozadovala plnéni praxe. Pouze pro prehlednost se jevi jako vhodné
uvedeni nasledujici tabulky (Tab. 28) Tab. 29 uvadi ptehled vypovédi Mirky k tématu rozsah

kurzu.

Tab. 28 Idealni kurz — praxe (Mirka)

Idealni kurz

PRAXE
e Bezpraxe

Tab. 29 Shrnujici protokol — rozsah kurzu (Mirka)

Absolvovany kurz Vytvoieny kurz

ROZSAH KURZU e 1 x tydné po dobu (2 mésictt) e 1x tydné po dobu 2 mésicti

Komparace kurzi — rozsah kurzu (Mirka)

Mirka vyjadiila spokojenost s kontinualni podobou rozsahu absolvovaného kurzu: ,, To byla
Jjako takova dobra priprava s tim, ze nam vekli, co mame trénovat a my jsme to pak trénovali
doma, to se mi libilo.“1 celkova délka kurzu pro ni byla vyhovujici. Jak je patrné z vysSe
uvedené tabulky, Mirka se pii stanovovani rozsahu ,svého™ kurzu inspirovala kurzem
absolvovanym. ,,/dealni* rozsah kurzu nabyva nasledujici podoby (Tab. 30). Tab. 31 uvadi

sumarizaci vypoveédi Mirky k tématu lektofi.
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Tab. 30 Idealni kurz — rozsah kurzu (Mirka)

Idealni kurz

ROZSAHKURZU |, 1, (dné po dobu 2 mésici

Tab. 31 Shrnujici protokol — lektori (Mirka)

Absolvovany kurz Vytvoieny kurz

LEKTORI e Canisterapeut — kynolog e Canisterapeut — kynolog

Komparace kurzi — lektori (Mirka)

Komparace vtomto pifipadé neni nikterak slozitou zalezitosti. Opét se do tvorby kurzu
promitd spokojenost Mirky s kurzem absolvovanym. Dle slov Mirky by 1 lektor byl
dostacujici. Mél by to byt zkuseny canisterapeut, ktery rozumi vycviku psa a uziva pozitivni
metody prace se psem. Na otazku, zda by Mirka ve svém kurzu uvitala lektora — odbornika
z praxe (socidlniho pracovnika, specialniho pedagoga apod.), Mirka reagovala nasledovne:
,,Ja si myslim, Ze to neni nutné ... Treba socidlni pracovnik by se tieba zaobiral tou svoji pract
a moznd by to jako uplné nedal do té canisterapie ...Treba uz by mohl mluvit vice jakoby o té
své praci, co treba nemusi byt s tou canisterapii uplné spojené.“ Vzhledem k tomuto tabulka

sumarizujici idedlni kurz nabyva nasledujici podoby (Tab. 32).

Tab. 32 Idealni kurz — lektori (Mirka)

Idealni kurz

LEKTORI e Canisterapeut — kynolog

Tab. 33 Shrnujici protokol — material, prostredi (Mirka)

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz
Prostiedi Prostiedi
‘ e Hala e Velky prostor
g{?gsl?[fgl?;i e Zazemi (kuchynka, WC) e Mensi prostor
e Nasmlouvané zatizeni
Pomiticky socialnich sluzeb
e Kompenza¢ni pomiicky
Pomiicky
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Kompenzacni pomtcky
Hlavolamy a dalsi pomucky

kCT
Dataprojektor

Komparace kurzi — material, prostredi (Mirka)

Prostiedi absolvovaného kurzu Mirka zhodnotila jako dostacujici. Pfi pohledu na vyse
uvedenou tabulku (Tab. 33) je patrné doplnéni v oblasti materidlu a pomticek. Prostiedi kurzu
Mirka doplnila o nasmlouvané zatizeni, které by umoznilo ucastniklim kurzu vyzkouseni si
CT v praxi. Material Mirka doplnila o pomucky k vykonu CT, tedy o rizné hlavolamy a dalsi
podklady, které CT ucini zajimavéjsi. Praktickym dopliikem je i dataprojektor k promitani
riznych ukazek z praxe. Nize uvedena tabulka znazornuje ,,idedlni prostiedi a material kurzu

(Tab. 34). Tab. 35 sumarizuje vypoveédi Mirky k tématu zkousky.

Tab. 34 Idealni kurz — material, prostiedi (Mirka)

Idealni kurz

Prostiedi

velky prostor (kupf. hala)

menSi prostor

nasmlouvané zafizeni socialnich sluzeb

MATERIAL,
PROSTREDI

Material

e pomitcky k vykonu canisterapie
kompenzaéni pomucky
dataprojektor

Tab. 35 Shrnujici protokol — zkousky (Mirka)

Absolvovany kurz

Vytvoreny kurz

Bez teoretické Casti

Prakticka cast

e Poslusnost psa
Chovani psa u klienta
Reakce na kompenzacni
pomticky
Chovani psa pii nezvyklych
situacich
Prohlidka psa

ZKOUSKY

Podminky pro ptipusténi ke zkousSce:
e Ucast na kurzu

Teoreticka Cast
Ptiprava na CT
Reseni modelovych situaci

Prakticka ¢ést

e Poslusnost psa
Chovani psa pfi nezvyklych
situacich
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Komparace kurzi — zkousky (Mirka)

Oproti absolvovanému kurzu, zkousky v ramcei vytvoreného kurzu obsahuji i svou teoretickou
cast, kterd by vsak byla sméfovana do praxe. Mirka odmita testovani psovoda, teoreticka
zkouska nabyva spiSe podoby praktického ovéieni znalosti: ,, Moznd bych dala néjaké
priklady, co by délal, kdyby...Spis nez néjaké teorie, mozna se zeptat, co si pripravi na prvni
canisku, to jako jo, aby védeél ty informace, ale jakoze nezkousela bych jako test o komunikaci
nebo tak...“. Cilem praktické casti zkouSky by bylo ovéteni vhodnosti psa k vykonu CT.
Podoba zkousSek je nésledujici (Tab. 36). Tab. 37 uvadi ptehled vypovédi Mirky k tématu

platnost certifikatu, ovétovani.

Tab. 36 Idealni kurz — zkousky (Mirka)

Idealni kurz

Podminky pfipusténi ke zkousce
e Ucast na kurzu

Teoreticka ¢ast
e Ptipravana CT
ZKOUSKY e Reseni modelovych situaci

Prakticka ¢ast

e poslusnost psa
chovani psa pfi nezvyklych situacich
reakce na kompenzacéni pomicky
chovani psa u klienta
prohlidka psa

Tab. 37 Shrnujici protokol — platnost certifikatu, ovérovani (Mirka)

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz
PLATNO ,ST Platr:ost2 oy Platr:ost3 oy
CERTIFIKATU,
OVEROVANI] . . . e
Zpusob ovéfovani Zpusob ovéfovani
e viz zkouska e viz zkouska

Komparace kurzi — Platnost certifikatu, ovérovani (Mirka)

Co se tyka certifikatu, Mirka by jeho platnost ve ,,svém* kurzu prodlouzila. Ovétovani by

probihalo stejnym zptisobem jako zkouska k ud€leni certifikace (Tab. 38).
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Tab. 38 Idealni kurz — platnost certifikatu, ovéfovani (Mirka)

Idealni kurz

PLATNOST PILI:OSg -
CERTIFIKATU, y
OVEROVANI

Zpusob ovérovani
e viz zkouSka

4.2.3 Selektivni protokol — interpretace invenci vzniklych v rameci
projektivni techniky

Projektivni technika ,, Tvorba vlastniho kurzu“ ptinesla napady na doplnéni kurzu
absolvovaného. Ptehled MirCinych napadl je znazornén za pomoci selektivniho protokolu

nize (Tab. 39).

Tab. 39 Selektivni protokol — invence absolvovaného kurzu (Mirka)

INVENCE ABSOLVOVANEHO KURZU

CiL KURZU Bez invence
Teorie
e Specifika cilovych skupin
OBSAH KURZU
Prakticka ¢ast
e Navstéva zafizeni
PRAXE Bez invence
ROZSAH KURZU | Bez invence
LEKTORI Bez invence
MATERI AL, : E?smllouvanedzallflrzem S"O(i{lalild} ksluzel)jT
PROSTREDI avo amy a dalsi pomtcky k vykonu
e Dataprojektor
ZKOUSKY Podrmnk’avpro pripusténi ke zkouSce
e Ucast na kurzu
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Teoreticka cast
e feSeni modelovych situaci
e piipravana CT

PLATNOST e 3roky
CERTIFIKATU,
OVEROVANI

4.2.4 Finalni podoba idealniho kurzu podle pripadu Mirky

Finalni podoba kurzu vychazi z komparace dat ziskanych v druhé a tieti ¢asti vyzkumného

Setfeni. Podoba ideélniho kurzu dle Mirky je nésledujici (Tab. 40).

Tab. 40 Finalni podoba idealniho kurzu (Mirka)

IDEALNI KURZ — MIRKA

e Seznamit s CT v praxi

CiL KURZU . P?praVTt psa na vykon ,CT
e Pfipravit psovoda na vykon CT
e Pfipravit na prvni hodinu CT

Teoreticka ¢ast
e Piipravana CT
e Legislativa
e Specifika cilovych skupin
e Komunikace
OBSAH KURZU Prakticka cast
e Pfiprava programu pro urcitou cilovou skupinu
e Praktické ukazky
e Prakticky nacvik komunikace
e Navstéva zafizeni
e Nacvik poslusnosti psa
PRAXE Bez praxe
ROZSAH KURZU e 1 x tydné po dobu 2 mésict
LEKTORI e Canisterapeut — kynolog
MATERIAL, "y
L2 Prostiedi
PROSTREDI e velky prostor (kupft. hala)
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e mensi prostor
e nasmlouvané zafizeni socialnich sluzeb

Material
e pomitcky k vykonu canisterapie
e kompenzaéni pomicky
e dataprojektor

Platnost
PLATNOST e 3roky
CERTIFIKATU,
OVEROVANI Zpusob ovérovani
e viz zkouSka

4.2.5 Finalni podoba idealni zkousky podle pripadu Mirky

Nize uvedend tabulka (Tab. 41) sumarizuje data ziskand z retrospektivné-evaluacni Casti
vyzkumného Setfeni a data ziskand projektivni technikou. Idedlni zkouSka na zakladé

vypoveédi Mirky nabyva nize uvedené podoby.

Tab. 41 Finalni podoba idealni zkouSky (Mirka)

Podminky pfipusténi ke zkousce
e Ucast na kurzu

Teoreticka cast

e piipravana CT

e feSeni modelovych situaci
ZKOUSKA
Prakticka cast

e poslusnost psa
chovani psa pfi nezvyklych situacich
reakce na kompenzacéni pomicky
chovani psa u klienta
prohlidka psa
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4.3 Iva

Iva jako jediny z pfipadi se ucastnila jiz pilotniho Setfeni autorky prace. S ucasti na dalSim
vyzkumném Setieni bez vahani souhlasila, byt pfed nedavnem kvili véku své fenky aktivni
vykon canisterapie ukoncila. Nicméné 1 pres tento fakt splnila Iva veskerd kritéria
vyzkumného Setfeni. Rozhovor s Ivou probéhl v kavarné v misté bydlisteé Ivy, ve vesnici
sousedici s mistem bydlisté autorky prace. I pfes maly hluk byla kavarna adekvatnim mistem
pro realizaci rozhovoru. Atmosféra byla velmi pratelska, coz odpovida déletrvajici znamosti

Ivy a autorky prace. Délka rozhovoru byla zhruba 70 minut.

Iva vykonavala canisterapeutickou praxi dlouhou dobu, zacinala s fenkou zlatého retrievera
Astou, kterou posléze nahradila fenka stejného plemene Bara. Jak je uvedeno vyse, Iva
ukoncila aktivni vykon canisterapie kvuli véku Bary. Iva je rovnéz majitelkou mladé fenky
australského ovcaka Kessy. Kessy je velmi mlada, Iva jako zkuSeny psovod ji nechava

,»Vyzrat* a moznost vykonu canisterapie s Kessy nechdva prozatim otevienou.

Stejné¢ jako predchozim pifipadim, 1 Ivé bylo predlozeno schéma s vybranymi
problematickymi aspekty — vysledky pilotniho Setieni, pfi¢emz Iva konstatovala, ze se vSemi
vysledky souhlasi. Konkrétni vypoveédi Ivy k jednotlivym tématim a subtématim jsou
soucasti pravé pilotniho Setfeni. Realizace ramcové analyzy by vzhledem k vyse uvedenému

byla redundantni.

4.3.1 Shrnujici protokol — komparace kurzu z retrospektivné-evalua¢ni
¢asti vyzkumu s kurzem vytvorenym za pomoci projektivni techniky

Nasledujici ¢ast predkladd informace ziskané v druhé a tfeti Casti vyzkumného Setfeni.
Uvedena data byla mezi sebou komparovana, doprovodny komentat ke komparaci se nachazi
pod jednotlivymi shrnujicimi protokoly, které znazoriuji vypovédi Ivy k jednotlivym
tématim koncepce CT kurzu. Komentat zakoncuji tabulky sumarizujici ziskané poznatky.

Tab. 42 uvadi ptehled vypovédi Ivy k tématu cil kurzu.
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Tab. 42 Shrnujici protokol — cil kurzu (Iva)

Absolvovany kurz Idealni kurz
e Ziskat dovednost aplikovani prvni e Uvédomit si vlastni
pomoci u psa motivaci k vykonu CT
e Seznamit s canisterapii e Nabidnout moznost
e  Zjistit vhodnost psa spoluprace s mentorem

e Ziskat dovednost
sepsani dohody se
zafizenim

e Seznamit se s finan-
¢nim aspektem CT

e Seznamit se
s problematikou
vyhoteni u psa

e Seznamit se
s problematikou
vyhoteni u ¢lovéka

CiL KURZU

Komparace kurzi — cil kurzu (Iva)

Iva, stejn¢ jako predchozi ptipady, vyjadiila spokojenost s absolvovanym kurzem. I tak doslo
k doplnéni dalSich cild. Ivu by v prvni fad€ zajimala motivace ucastnikii kurzu k tomu stat se
canisterapeuty. Uastnik by si mé&l uvédomit, odkud jeho motivace piichazi a jaka je. Iva by
se zam¢fila 1 na vzdélani ucastnikd: ,,Jo s tim, Ze kdybych zjistila, Ze nékdo neni v téch
socialné-pedagogicko-zdravotnickych vécech, tak aby mél nejakého mentora. “Dal§im cilem
je seznamit ucastniky, jak fika Iva, s pravni strdnkou véci. V ramci tohoto je diilezité naucit
ucastniky sepsat dohodu se zatfizenim, ktera slouzi pfedevsim k ochrané¢ CT tymu. Dilezitym
prvkem je i financni stranka: ,, Prosté naucit ty lidi nebdt se rict si o ty penize, nedélat to fakt
vylozené dobrovolné. “ Iva dale dopliiuje znalost prvni pomoci u psa a problematiku vyhoteni,
coz je dulezité¢ z hlediska prevence vyskytu moznych problémt na strané¢ CT tymu. Nize
uvedena tabulka ilustruje podobu cile idedlniho kurzu (Tab. 43). Tab. 44 uvadi vypovédi Ivy

k tématu obsah kurzu.

Tab. 43 Idealni kurz — cil kurzu (Iva)

Idealni kurz

Uvédomit si vlastni motivaci k vykonu CT
Seznamit se s CT

Zjistit vhodnost psa

Ziskat dovednost aplikovani prvni pomoci u psa

CiL KURZU
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Ziskat dovednost sepsani dohody se zatizenim
Seznamit se s finan¢nim aspektem CT
Nabidnout moznost spoluprace s mentorem
Seznamit se s problematikou vyhoteni u psa
Seznamit se s problematikou vyhoteni u ¢lovéka

Tab. 44 Shrnujici protokol — obsah kurzu (Iva)

Absolvovany kurz

Vytvoreny kurz

Teoretickd cast
e Prvni pomoc u psa
e Polohovani s fyzioterapeutem
e Vyhoteni
e Piiklady z praxe

OBSAH KURZU

Teoreticka ¢ast

Vyhoteni u psa
Vyhoteni u ¢loveka
Prvnipomoc u psa
Pojisténi psa
Psychohygiena psa,
Psychohygiena ¢loveka
Nameéty na mozné
pomucky

Prakticka ¢ast

Navstéva zatfizeni pod
supervizi

Workshopy

Dobra praxe (vypraveni
lidi z riznych zatizeni)
Polohovani

s fyzioterapeutem
Ukazka dalSich druhti
zooterapie

Poslusnost psa

s kynologem

Trénink komunikace

Komparace kurzi — obsah kurzu (Iva)

Pfi tvorbé ,,svého* kurzu Iva uvedla zajimava témata obsahu kurzu. Ve srovnani s kurzem

absolvovanym je Ivou vytvofeny kurz ponékud obsahlejsi. Dilezitym prvkem obsahu kurzu je

téma vyhoteni u psa i u ¢lovéka, a s tim uzce spjaté téma psychohygieny: ,, Aby i vedeli, jaké

moznosti maji i po té canisce, jak vilastné spravné to splachnout ze sebe i ze psa pryc.“ To, ze

je canisterapie naro¢nym procesem, Iva ilustrovala nasledujicim ptikladem: ,, Kdysi mi rekla

i pani, ktera deélala nebo déla na XY u dobrovolnikut a chodila jenom fotit a sama mi rekla, Ze

po té hodine, kdy jenom fotila, toho meéela plné brejle.” Téma pojisténi psa Iva zaradila

vzhledem ke své zkuSenosti, kdy se setkala s psovody, ktefi s touto problematikou nebyli
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obeznameni. Znalost prvni pomoci u psa by méla byt samoziejmosti pro kazdého chovatele.
Co se tyka problematiky pomucek, Iva hovoti jasné: ,, Spis jim dat takové ty navody, ale ne
zase uplné vest za rucicku, tohle patii k tomu, tohle patri k tomu. “Do praktické Casti kurzu
Iva zaradila navstévu zatfizeni pod supervizi, kde by si tymy mohly vyzkouset canisterapii
v praxi. Nasleduji workshopy, kterych by se v idedlnim piipadé i¢astnili pracovnici zafizeni
aklienti. Jednim ztémat kurzu je i polohovéani, zde Iva klade diraz na pfitomnost
fyzioterapeuta: ,, Aby o tom vykldadal opravdu ten fyzioterapeut a seznamil je, proc je diilezité
polohovani s nim, a ne bez ného, takova ta osvéta i v tomhle.” V neposledni fad¢ Iva do
praktické casti zaradila i ukédzku dalSich druhti zooterapie, ktera mlize napomoci k rozsifeni
obzorl psovodii a miize byt inspiraci pro dalsi ¢innost. Co se tyka tématu specifik cilové
skupiny, Iva by jej do svého kurzu zatadila pouze v podobé vypravéni pracovnikl zafizeni
v ramci dobré praxe. Iva ma za to, ze Clovek, ktery se prihlasi na canisterapeuticky kurz, by
mél mit néjakou predstavu o cilové skuping, za kterou by chtél dochazet. Iva zminuje fakt, ze
canisterapeut neni povinen znat lékaiské diagnozy klienti. Iva si navic uvédomuje mnozstvi
informaci, které ti€astnik musi béhem kurzu ,,vstrrebat*“. Jeji vypoveéd k tomuto tématu proto
zni jasné: ,, 4Asi bych je tim nezahlcovala na zacatku jo, protoze oni jsou fakt takovi nadseni
a chceme do toho jit, takze bych spis vypichla takové jakoby pozitiva. “ Nize uvedena tabulka
(Tab. 45) ilustruje podobu obsahu kurzu v piipad¢ idedlniho kurzu. Tab. 46 uvadi piehled

vypoveédi Ivy k tématu praxe.

Tab. 45 Idealni kurz — obsah kurzu (Iva)

Idealni kurz

Teoreticka cast

e Vyhoteni u psa
Vyhoteni u ¢lovéka
Prvni pomoc u psa
Pojisténi psa
Psychohygiena psa,
Psychohygiena ¢loveka
Naméty na mozné pomucky

OBSAH KURZU

Prakticka cast

e Navstéva zafizeni pod supervizi
Workshopy
Polohovani s fyzioterapeutem
Ukazka dal$ich druhti zooterapie
Poslusnost psa s kynologem
Trénink komunikace
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Tab. 46 Shrnujici protokol — praxe (Iva)

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz

PRAXE e 20 hodin praxe v zafizeni e Nepozadovana

Komparace kurzi — praxe (Iva)

Iva by v ramci ,,svého* kurzu absolvovani praxe nepozadovala. Po absolvovani zkouSek by
vSak pozadovala zpétnou vazbu ze zatizeni, kde by ,jeji CT tymy dochazely. Lze
konstatovat, ze v ramci idedlniho kurzu by praxe taktéz neméla byt pozadovana. Nize uvedena
tabulka (Tab. 47) ilustruje podobu praxe v pfipadé idedlniho kurzu. Tab. 48 sumarizuje

vypovédi Ivy k problematice rozsahu kurzu.

Tab. 47 Idealni kurz — praxe (Iva)

Idealni kurz

PRAXE e Nepozadovana

Tab. 48 Shrnujici protokol — rozsah kurzu (Iva)

Absolvovany kurz Vytvoieny kurz

ROZSAH KURZU e 3dny e [ tyden

Komparace kurzii — rozsah kurzu (Iva)

Kurz vytvofeny Ivou by trval 1 tyden. Oproti absolvovanému kurzu by byl delsi, coz je
logické 1 vzhledem k obsahu kurzu, ktery Iva vytvofila. K rozsahu kurzu se Iva vyjadrila
nasledovné: ,,Jo, tyden urcité ten kurz, abych poznala aspon trosku i toho clovéka, takze od
toho pondélku do té nedéle, kdy by byly treba zkousky. Jako samoziejmé idealni by bylo,
kdyby to bylo fakt v té jedné budove jo, videt toho cloveka i kdyz on si mysli, Ze ho nevidim. “
Nize uvedena tabulka (Tab. 49) uvadi podobu rozsahu kurzu v idealnim ptipadé. Tab. 50 poté

uvadi vypovédi Ivy k tématu lektofi.
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Tab. 49 Idealni kurz — rozsah kurzu (Iva)

Idealni kurz

ROZSAH KURZU ,
e 1 tyden

Tab. 50 Shrnujici protokol — lektori (Iva)

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz
e Veterinaf e Kynolog
e Fyzioterapeut e Veterinaf
e Canisterapeut e Psycholog
LEKTORI e Specialni pedagog e Specialni pedagog
e Fyzioterapeut
e Zaméstnanci zafizeni
e Zaméstnanec
pojistovny

Komparace kurzi — lektori (Iva)

I kdyz Iva vyjadtila spokojenost s obsazenim lektori v ramci absolvovaného kurzu, pii tvorbé
vlastniho kurzu doplnila lektory i z né¢kolika dalSich profesi. Kazdy z lektori ma svou roli.
Veterinaf seznami ucastniky s prvni pomoci u psa a jeho psychohygienou. Dale predstavi
postup, jak se zachovat v situaci, kdy dojde k pokousani psem. Problematika povahovych
vlastnosti a poslusnosti psa je vramci kurzu Ivy =zalezitosti zkuSeného kynologa.
Samoziejmosti je pfitomnost canisterapeuti z praxe. Psycholog by mél ponckud specialni
roli: ,,§ tim, Ze bych tam brala i toho psychologa, ktery by sledoval ty lidi a videl, jak
reagujou v tech danych situacich“. Role specialniho pedagoga spociva predev§im v nacviku
komunikace. Fyzioterapeut seznami UucCastniky s problematikou polohovani a zdurazni
nezbytnost pfitomnosti fyzioterapeuta pii praktikovani této metody. Ke sdileni dobré praxe by
Iva pozvala zamé&stnance zafizeni specializujicich se na rizné cilové skupiny. V neposledni
fadé¢ by zaméstnanec pojistovny seznamil UcCastniky s nalezitostmi uzavieni pojiSténi psa.

NiZe uvedena tabulka (Tab. 51) ilustruje idedlni seskupeni lektortt CT kurzu.

Tab. 51 Idealni kurz — lektori (Iva)

Idealni kurz

LEKTORI e Veterinat

e Kynolog
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Canisterapeut
Psycholog

Specialni pedagog
Fyzioterapeut
Zaméstnanci zafizeni
Zaméstnanec pojistovny

Tab. 52 Shrnujici protokol — material, prostredi (Iva)

MATERIAL,
PROSTREDI

Absolvovany kurz Vytvoreny kurz

Prostiedi Prostiedi

e Velky aredl e Velka budova

e Budova — dilny, pokoje, e Zahrada

mistnost na workshopy e Samostatna mistnost pro

e Zahrada zkousky
Material Material

e Pomtcky k vykonu CT e Pisemné podklady

k pfednaskam

e Pomtcky k vykonu CT

Komparace kurzi — material, prostredi (Iva)

Prosttedi absolvovaného kurzu Iva hodnotila jako dostacujici, jak je patrné z vysSe uvedené
tabulky (Tab. 52), pfi tvorbé ,svého* kurzu se Iva nechala inspirovat pravé kurzem
absolvovanym. Stézejni je pro Ivu poskytnout ucastnikim veskery komfort tak, aby si
nemuseli nic zatizovat. Co se tykd materiald, podklady k teoretické ¢asti kurzu by ucastnici
kurzu obdrzeli v tisténé podobé. Pomucky k vykonu CT by byly ucastnikiim ukazany,
nicmén¢ sehnat by si je uz museli sami. Nize uvedena tabulka (Tab. 53) uvadi podobu

materidlu a prostfedi v pfipad¢ idedlniho kurzu. Tab. 54 sumarizuje vypovédi Ivy k tématu

zkousky.

Tab. 53 Idealni kurz — material, prostiedi (Iva)

MATERIALZ
PROSTREDI

Idealni kurz

Prostiedi

Velky areal
o zahrada

o velka budova
o)

pokoje, mistnost na workshopy, mistnost na zkousky

Material
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Pisemné podklady k pfednaskam
Pomticky k vykonu CT

Tab. 54 Shrnujici protokol — zkousky (Iva)

Absolvovany kurz

Vytvoieny kurz

Teoreticka ¢ast
Test z obsahu kurzu

Prakticka cast

e Poslusnost psa
Reakce na nezvyklé podnéty
Reakce na kompenza¢ni pomticky
Polohovéni
Interakce psovoda a psa
Ovladatelnost psa cizi osobou
Reakce na ostatni psy

ZKOUSKY

Teoreticka ¢ast
Zkouska z obsahu
kurzu

Prakticka ¢ast

e Poslusnost psa
Povahové vlastnosti psa
Rozdovadéni
a zklidnéni
Polohovani
Hrani si se psem
a prace s pochvalou
Modelové situace
Komunikace s klientem

Komparace kurzi — zkousky (Iva)

Iva oznacila zkousky, které absolvovala, za obsdhlé a dostate¢né. Nicméné i1 pfes tuto

obsahlost dokazala Iva doplnit dalsi oblasti k prozkouseni. Zkousky Iva rozd¢lila do dvou

dnii, kdy v jeden den probchne teoretickd Cast zkousky a ve druhém c¢ast prakticka.

Teoretickou ¢ast zkousky Iva pojala jako prozkouseni z poznatkl, které se ucastnici dozvédéeli

v kurzu. Co se tykd casti praktické, dulezitym prvkem je

prozkouSeni interakce mezi

psovodem a psem, pficemz by se Iva zaméfila predevsim na préci s pochvalou. U zkousek by

byli pfitomni vSichni lektofi. Podoba zkousek v ptipad¢ idealniho kurzu je nasledujici (Tab.

55). Tab. 56 uvadi prehled vypovédi vy k tématu platnost certifikatu, ovétovani.

Tab. 55 Idealni kurz — zkousky (Iva)

Idealni kurz

Teoreticka Cast

e Zkouska z obsahu kurzu
ZKOUSKY
Prakticka ¢ast

e Povahové vlastnosti psa
Poslusnost psa
Reakce na nezvyklé podnéty
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Polohovani

Reakce na ostatni psy
Simulované situace

e 6 o o o O o o

Komunikace s klientem

Reakce na kompenzacni pomuticky
Interakce psovoda a psa
hrani si se psem a prace s pochvalou

Ovladatelnost psa cizi osobou

Tab. 56 Shrnujici protokol — platnost certifikatu, ovérovani (Iva)

PLATNOST
CERTIFIKATU,
OVEROVANI

Absolvovany kurz

Vytvoieny kurz

Platnost certifikatu
e 1rok

Zpusob ovéfovani
e viz zkouska

Platnost certifikatu
e 1rok

Zpusob ovérovani
e viz zkouska

Komparace kurzi — platnost certifikatu, ovérovani (Iva)

Komparace v tomto piipad¢ neni slozitou zalezitosti. Iva pfi stanovovani platnosti certifikatu
a zpusobu ovétovani zpuasobilosti CT tymu, vychdzela z kurzu, ktery absolvovala. Samotné
pifezkouSeni ma stejnou podobu jako vySe uvedené zkousky. Do piezkouseni Iva
zakomponovala i dal$i vzdélavani: ,,Ja bych chtéla, aby se ti lidi vzdélavali, takze na ty tri
dny, Ze bychom se proste sesli, ze by tam uz nebylo tolik lektori, ale Ze by se tam tak nejak
stridali, aby to bylo zajimaveéjsi pro ty lidi . Vysledky piezkouSeni by bylo zajimavé porovnat

s vysledky zkousSky, pro zndzornéni piipadného pokroku. Tab. 57 uvadi idedlni platnost

certifikatu a zplsob ovétovani.

Tab. 57 Idealni kurz — platnost certifikatu, ovérovani (Iva)

PLATNOST
CERTIFIKA}TI’J,
OVEROVANI

Idealni kurz

Platnost certifikatu
e 1rok

Zpiisob ovéfovani
e Stejné jako zkouska
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4.3.2 Selektivni protokol — interpretace invenci vzniklych v ramci
projektivni techniky

Projektivni technika ,, Tvorba viastniho kurzu*“ ptinesla ndpady na doplnéni kurzu
absolvovaného. Piehled Ivinych napadii je znazornén za pomoci selektivniho protokolu nize

(Tab. 58).

Tab. 58 Selektivni protokol — invence absolvovaného kurzu (Iva)

INVENCE ABSOLVOVANEHO KURZU

e Uvédomit si vlastni motivaci k vykonu CT
e Poskytnout moznost spoluprace s mentorem

CIL KURZU e Ziskat dovednost sepsani dohody se zatfizenim
e Seznamit s problematikou financovani CT
e Seznadmit se s problematikou vyhoteni

Teoreticka cast
e Pojisténi psa
e Psychohygiena psa
e Psychohygiena ¢lovéka
o Naméty na mozné pomucky
OBSAH KURZU Prakticka ¢ast
e Navstéva zafizeni pod supervizi
e Ukazka dalsich druhii zooterapie
e Poslusnost psa
e Trénink komunikace
e Sdileni dobr¢ praxe
PRAXE e Bezinvence
ROZSAH KURZU e 1 tyden (prodlouzeni oproti absolvovanému kurzu)
e Kynolog
LEKTORI * Psycholog = =

e Zaméstnanci zafizeni
e Zaméstnanec pojistovny

MATERVIALZ e Samostatnd mistnost pro zkousky

PROSTREDI e Pisemné podklady k prednaskam

ZKOUSKY
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e Komunikace s klientem
e Modelové situace
e Hrani si se psem a prace s pochvalou

PLATNO,ST e Bezinvence
CERTIFIKATU,
OVEROVANI

4.3.3 Finalni podoba idealniho kurzu podle pripadu Ivy

Findlni podoba kurzu vychazi z komparace dat ziskanych z druhé a ze tieti ¢asti vyzkumného

Setfeni. Podoba ideélniho kurzu dle Ivy je nésledujici (Tab. 59).

Tab. 59 Finalni podoba idealniho kurzu (Iva)

IDEALNI KURZ - IVA

Uvédomit si vlastni motivaci k vykonu CT
Seznamit se s CT

Zjistit vhodnost psa

Ziskat dovednost aplikovani prvni pomoci u psa
Ziskat dovednost sepsani dohody se zafizenim
Seznamit se s finan¢nim aspektem CT
Nabidnout moznost spoluprace s mentorem
Seznamit se s problematikou vyhoteni u psa
Seznamit se s problematikou vyhoteni u ¢lovéka

CiL KURZU

Teoreticka cast

e Vyhoteni u psa
Vyhoteni u ¢loveéka
Prvni pomoc u psa
Pojisténi psa
Psychohygiena psa,
Psychohygiena ¢loveka
Naméty na mozné pomucky

OBSAH KURZU
Prakticka cast

e Navstéva zafizeni pod supervizi
Workshopy
Polohovani s fyzioterapeutem
Ukazka dal$ich druhli zooterapie
Poslusnost psa s kynologem
Trénink komunikace

PRAXE e Nepozadovana
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ROZSAH KURZU

1 tyden

LEKTORI

Veterinat

Kynolog

Canisterapeut
Psycholog

Specialni pedagog
Fyzioterapeut
Zaméstnanci zatizeni
Zaméstnanec pojistovny

MATERIALZ
PROSTREDI

Prostiedi

o
o
o

Velky areal:

zahrada

velka budova

pokoje, mistnost na workshopy, mistnost na zkousky

Material

Pisemné podklady k pifednaskam
Pomiicky k vykonu CT

PLATNOST
CERTIFIKATU,
OVEROVANI

Platnost
[ ]

Zpusob

1 rok

oveérovani

viz zkouSka

4.3.4 Finalni podoba idealni zkouSky podle pripadu Ivy

Nize uvedend tabulka (Tab. 60) sumarizuje data ziskanad z retrospektivné-evaluacni Casti

vyzkumného Setfeni a data ziskana projektivni technikou. Idealni zkouSka na zaklade

vypoveédi Mirky nabyva nize uvedené podoby.

Tab. 60 Finalni podoba idealni zkouSky (Iva)

ZKOUSKA

Teoreticka ¢ast

Zkouska z obsahu kurzu

Prakticka ast

Povahové vlastnosti psa
Poslusnost psa

Reakce na nezvyklé podnéty
Reakce na kompenzacni pomticky
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Interakce psovoda a psa:

hrani si se psem a prace s pochvalou
Polohovéni

Ovladatelnost psa cizi osobou
Reakce na ostatni psy

Simulované situace

Komunikace s klientem
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4.4 Interpretace vysledkii ramcové analyzy technikou ,,vyloZeni
karet*

Uziti techniky ,,vylozeni karet* je nalezité¢ zdivodnéno v metodickém ramci prace. Kapitola je
Clenéna na dvé Casti. Prvni ¢ast sestava z tabulky znazoriujici prehled subtémat ziskanych
rdmcovou analyzou a jejich naplnéni u jednotlivych pfipadi. Nasleduje ¢ast druha:
interpretujici vysledky ramcové analyzy technikou,,vylozeni karet”. Tab. 61 uvadi piehled

témat a jejich naplnéni u jednotlivych ptipada.

Tab. 61 Prehled témat a jejich naplnéni u jednotlivych pripadua

Piehled témat a jejich naplnéni u jednotlivych pripadi

Téma Subtéma

Mirka

Zralost psa

Povaha psa
ZkuSenost psovoda
Vzdélani psovoda

Predpoklady

Pl P

Vychova psa
Ptiprava Kurzy
Zkousky

Spoluprace
Polohovéani
Vyhoteni
Délka

2122 2|2

Priib¢h

ZastieSeni
Vydélek

Ukotveni

<2< R Pl P B 2|22 Rl P P Lucka

<2<

Zakladni analyticka linka pribéhu

Ptehled témat (Tab. 61) obsahuje 4 hlavni témata. Kazdé téma je vnitin€ roz¢lenéno na dalsi
subtémata. Posloupnost jednotlivych krokl v ramci realizace canisterapie byla voditkem pro
vytvofeni analytické linky piibéhu. Zakladni analytickd linka ptibéhu je zndzornéna za

pomoci nasledujiciho schématu.
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Interpretace vysledkii ramcové analyzy — téma ,,PFedpoklady*

Ptipady souhlasily s moznym vyskytem problematickych aspektti v piipadé¢ absence
povahového predpokladu psa. Co se tyka povahovych piedpokladd, byla zminéna laska
k lidem a klid pti kontaktu s osobami vyuZzivajicimi kompenzacni pomucky (napt. vozik).

Povaha psa by méla byt také jednim z rozhodujicich aspektti volby cilové skupiny:

,,Mame jenom jeden typ cilové skupiny nebo dvé, kde jsme schopni pracovat jako socialni
pracovnici, a tak se nebudu cpat do skupiny, kde mi to neni prijemné a uplné stejné je to tak

‘

iupsi.’
V tvahu pfichazi i ¢lenéni zkouSek dle povahovych predpokladi psa:

., At se rovnou profilujou ti psi uz pri tech zkouskach, ten pes je na takovy typ canisterapie, tak
bude mit takovy typ zkousek. Pak se potira to, zZe kazdy je néjaky jedinec, prosté i zvirata maji

svoji povahu. “

Je nezbytné uvédomit si, ze povaha psa se mlize ménit vzhledem k véku a zdravotnim

aspektim:

,,Ja to vidim u toho svého pejska, ma 10 let a presné vim, Ze kdyz jsme délali poprvé zkousky,
tak byl povahou uplné nékde jinde. Ted myslim povahou jako zdravotné, coz mu miizZe tu

povahu treba néjak zmenit.

Ditlezitym ptfedpokladem pro vykon canisterapeutické cinnosti je bezesporu zkuSenost
psovoda. Ptipady nahliZzely na dané subtéma z nékolika perspektiv. Za zkuSeného psovoda lze
— podle vypovédi piipadi — povazovat ¢lovéka, ktery zna svého psa, dokdze rozpoznat jeho
ptipadnou nepohodu. Resena je i problematika zkusenosti s cilovou skupinou. Nespornou

vyhodou je pfima profesni zkusenost psovoda s danou cilovou skupinou:

,Ale kdyz uz jsem tam dochdzela do slepych ulicek u nékterych klientii, tak se prosté zménila
strategie, ale to jsem vychazela ze své profesni zkusenosti, ze jsem védéla, jak s tema lidma

pracovat. “

Profesni zkusenost jde ruku v ruce se vzdélanim psovoda. Vzdélani psovoda piipady povazuji
za dulezity prvek predpokladi canisterapeutického tymu. Lucka i Mirka maji vzdé€lani
v socialni oblasti, coz povazuji za nespornou vyhodu pii vykonu canisterapeutické ¢innosti

zejména z hlediska znalosti specifik jednotlivych cilovych skupin:
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., V podstaté tim, zZe jsem socidlni pracovnik, tak tu klientelu znam.

L Myslim si, Ze kazdy, kdo déla canisterapii oficialne, tak by mél mit prosté to minimalni
vzdelani. Ja treba hrozné vitam, Ze to jsou pracovnici v socidalnich sluzbach. Ono je pekné,
Ze pejsek je perfektni na kontakt s lidmi, Ze clovék je treba upovidany, ale v dusledku je to,
Ze pracuje s lidmi, kteri maji rizné handicapy, znevyhodnéni, které prostée mizou pak narusit

cely treba néjaky systéem poskytovani sluzby. *

,Mam fakt sirokou Skalu, ale kterou zviadam diky vzdélani, jaké mam za ty roky a dokazu se

v kazdé specifice téch cilovych skupin orientovat, jinak si myslim, ze by to bylo dost narocné. “

Ptipadna absence vhodného vzdélani canisterapeuta je vnimana jako riziko pro proces

ptipadné profesionalizace canisterapie:

., Prace jednoho nadsencho, uzasného laika miize zhatit roky prace téch lidi, kteri se snazi

v tom vzdelavat a vypilovat to do néjaké profesionality a v tom vidim to velké riziko. “

Interpretace vysledki ramcové analyzy — téma ,,Priprava®

V ramci tématu pfipravy byla diskutovdna problematika canisterapeutickych kurzt. Jako
stézejni problematicky aspekt vnimaji piipady piedevSim rozdilny pfistup organizaci

k realizaci canisterapeutickych kurzi:

,,»No, jako, co jsem se divala na néekteré, jakoze jiné kurzy, tak to je fakt jako Silené, abych
treba dva roky se vzdélavala s tim psem a jakoze nékteré ty Skoly to maji jako hodné prisné

3

dané.

,»Nekde maji treba ten tydenni pobyt, kde maji riizné vzdeélavani, to si myslim, Ze je hrozné
prijemné a super hlavné pro zacatecniky, co treba viibec nemaji to socialni vzdelani, perfekini
vec.

,Ja jsem teda u XY a tam se mi pravé libi, Ze tam je taky pro zacatecniky aspon jeden
celodenni seminar, coz je uplné super, maji tam i ruzné vzdeélani, délaji i konference, jako

neni toho hodné, ale je to aspon néco. “

Obdobna diskuze probihala k subtématu zkousek. Pfipady by shodné uvitaly sjednoceni

pozadavkll a stanoveni pfiméfené narocnosti zkousek:
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., Neni to jednotné. Nekde mi prijde, ze jsou ty zkousky docela dost extrém a ze se tam pak
popira to, co jsem se bavila na zacatku, ty predpoklady psi. Nekdo ma prosté predstavu, zZe

I3

canisterapeuticky pes musi umét tototototo...

., Tam byla rizné fakt jako zkousky uplné Silené, co jsem se divala. Ja jsem jako méla celkem

v pohodé jo, takzZe sjednotit mozna, ale nebyt tak prisni v tom. *

Interpretace vysledkiu ramcové analyzy — téma ,,Pribéh*

Ditlezitym faktorem, ktery ovliviiuje pribéh canisterapie, je bezpochyby navazani spoluprace

s danym zatizenim. Ne vzdy lze spolupraci se zafizenim oznacit jako ,,dobrou‘:

, Tehdy jsem vidycky délala, Ze jsem seznamila persondl s tim, co je canisterapie, moje
pozadavky, jak bude poskytovana. No ale ten personal to absolutné ignoroval a dostala jsem
se do situace, Ze vlastné mi tam nechtéli ani nechat ¢lovéka jednoho. Bylo tam 15 seniorii na
vozicku, ted’ ty, jako canisterapeut, neznds jejich diagnozy a podobné véci, nemiizes a vesmées

ani nechci, ale chci, aby tam byla osoba, ktera to bude védet a bude nas prostrednik.

V pribéhu canisterapie se ¢asto uziva metoda polohovani. Jedna se o fyzioterapeutickou
metodu, kterd si pro spravné provedeni vyzaduje pfitomnost odbornika, coz byvéa casto

opomijeno. Psovod by mél také zvazit vhodnost svého psa pro tuto metodu:

,,Ne vsichni psi maji délat logicky polohovani. Je to hezké, je to treba nékde uplné podminka,
proc chtéji délat canisterapii, fajn, ale ja treba na to nemam psa, takze vam zprostiedkuju jiny

kontakt. “

., Ella je malinka, tak my jako moc, na tom kurzu nam i rikali, Ze bychom polohovat neméli, Ze
je to spise pro ty vetsi psy. Spis ji dam, at’ si jako chvilku lehne, je pravda, Ze potom v tom

lehu jako uplné nevydrzi, Ze si sedne.

K problematice pribc¢hu canisterapie se nabizi otdzka idedlni délky hodiny. Z vypovédi
ptipadi vyplyva, Ze se jednd o variabilni zéalezitost, ktera vychazi ze specifik kazdého

canisterapeutického tymu. Odhadnout spravnou délku je zodpovédnosti psovoda:

,,Ja vim, Ze aktivni canisterapie s Ronem, kdyz byl nejmladsi, tak opravdu bohate stacilo téech

40 minut, protoze vlastné byl porad se mnou v kontaktu, makal s lidma, tisickrat ho volalo vic
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lidi, i kdyz vi, Ze maji volat postupne, je tam ruch, spousta pamliskii a dalsich likadel, je to

narocné na psychiku, takze urcité by to mél ten canisterapeut umet uhlidat. *

,,»No, tak my to mame stanovené na tu hodinku a piil a mam vypozorované, ze to zvlada. Po té

3

hodince a pul uz je unavend, takze dyl bych jako nesla.

Nerespektovani unavy psa mize byt jednim z aspektli mozného vyhoteni. Stézejni roli zde
sehrava zkuSenost psovoda, ktery by mél pfipadnou nepohodu psa v€as rozpoznat a ucinit

adekvatni opatieni:

,,Ona je unavena, hodné unavenda po té canisterapii, ze pak je schopna furt spat, jako vystavi
Jji to celkem, ale bavi ji to, protoze ona, kdyz vidi budovu jenom, tak vi, co se bude dit a uz je
takhle nadsena, tak vim, zZe ji to bavi. Jinak bych to s ni nedélala. V momenté, kdy bych prisla

na to, ze ji to nebavi, tak to urcité prestanu deélat.
Po canisterapii je diilezité nabidnout psovi vhodny zplisob odreagovani se:

., Potom je diilezité, aby se Sel ven vyvencit na prochazku nebo tak. To taky dodrzuju, abychom

treba nejeli autem, aby se prosla.
Riziko vyhoteni vzristd pii tzv. rezidencnim typu canisterapie, kdy je zvite chovano pfimo
v zafizeni:

., To znamend néjakého toho pejska v domové, a Ze prosté bude pro vsechny, a kdo bude na
smene, mu da jidlo a bude si s nim hrat, blbost. Pes potrebuje jednoho pana, jedno misto

a tihle psi, to jsem se s tim prave setkala, kdy byli fakt vyhoreni.

Interpretace vysledkii ramcové analyzy — téma ,,Ukotveni*

V nasich podminkach Ize ukotveni canisterapie povazovat jako nedostatecné. Jak vyplyva
z vypovedi ptipadl, chybi zde adekvatni zastfeSeni metody. Problém je spatfovan v absenci

zakona:

, To souvisi prosté s tim, zZe chybi tady néjaky zakon, legislativa, sjednocené zkousky,

¢

sjednocené vzdélani, chybi to tu.
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., Fakt, at' se tady zavede néjaky zdkon, ktery prosté bude jasné rikat, kdo je canisterapeut
a musis absolvovat takovy a takovy kurz a vzdelani, abys to mohla délat, jinak v tom fakt bude

bordel. “

Ptipady by wuvitaly stanoveni ur¢it¢é metodiky, ktera by pomohla pii planovani

canisterapeutickych hodin:

,, Chybi mi néjaka ucelena knizka, jednu teda viastné mam, ale to je tak jako par aktivit, které

I3

vlastné clovek jednou udéla, a pak uz to stejné chybi. *
Problém je spatfovan i v pozadavcich na organizace udélujicich certifikaci k vykonu ¢innosti:

,Spis mam strach, Ze ta zasluzna cinnost lidi jesté prede mnou, co se X let vénovali
canisterapii poctivé, a vznikly néjaké organizace hlavni v Ceské republice, které se to fakt
jako snazi délat profi, a ted najednou je takovy boom, Ze najednou zjistis, Ze vlastné
canisterapeuticky osvédceni ti muze dat viastné kdokoliv, kdo se treba tri roky venuje

canisterapii a ma nejakou psi Skolu, jo, a to je Spatny. *
Je patrné, ze piipady by uvitaly sjednoceni podminek:

, Bych fakt videla, at je néco jako zaregistrovat se do néjaké celondrodni sité a z toho pak
budou vyplyvat ty podminky, co vSechno ten canisterapeut musi zvladnout, aby se mohl

honosit tim ndazvem, Ze je canisterapeut.

Vzhledem k nedostatecnému ukotveni je canisterapie casto poskytovana na bazi
dobrovolnosti. Vydélek je vtomto pfipadé minimalni. A¢ to nemusi byt na prvy pohled

patrné, vykon canisterapeutické ¢innosti znamena pro psovoda urcité naklady:

, Kdyz clovek chee treba nejaké ty hlavolamy, aby to pro né bylo jakoby zajimavé, tak to stoji

penize. Riizné takové nebo fotky jsem deélala, hlavolamy nebo tak. *

., Vybaveni, zkousky, nemluvé o tom ockovani, ja jsem ddvala i navic ockovani, a jesteé
nemluve o tvém casu, protoze clovek to dela ve svéem volném case a hodné casu jsem travila

i pripravou, tisknes, malujes, vymyslis. *

Ptipady shodné vylucuji moznost zivit se vykonem canisterapeutické ¢innosti:
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., Pokud bych to chtéla délat na vydelek, je potreba mit vic psi, a to jeste riiznorodych
malinkych, strednich, aktivnich povahové a ted’ bych si rekla, fajn, tak dam si cenu, budu

v tom podnikat, protoZe budu schopna obsahnout velkou skupinu

4.5 Shrnujici protokol — navrh idealniho pojeti CT kurzu
Sumarizaci podob idealnich kurzli jednotlivych piipadii — ucastnikii vyzkumného Setfeni

vznika nasledujici pojeti CT kurzu (Tab. 62).

Tab. 62 Shrnujici protokol - idealni CT kurz

IDEALNI CT KURZ

Seznamit se s CT
e VCR
e Ve svété

Ptipravit tym

e Zjistit vhodnost psa
Uvédomit si vlastni motivaci k praktikovani CT
Naucit se adekvatné peCovat o psa
Ziskat dovednost aplikovani prvni pomoci u psa
Seznamit se s problematikou vyhoteni u psa
Seznamit se s problematikou vyhoteni u ¢lovéka
Ziskat dovednost planovani CT lekce
Ziskat dovednost sepsani dohody se zatizenim
Seznamit se s financnim aspektem CT
Ziskat dovednost prace se specifiky jednotlivych cilovych skupin
klient

CiL KURZU

Nabidnout moznost spoluprace s mentorem

Teoretickd ¢ast

Oblast — pes
e Vychova, vycvik
Péce o psa
Problematika vyhoteni u psa
Psychohygiena psa
Pojisténi psa
Prvnipomoc u psa

OBSAH KURZU

Oblast — psovod
e (T jako obor
e Legislativa
e Psychohygiena u ¢lovéka
e Problematika vyhoteni u ¢lovéka
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Oblast — klient

Zdravotni péce

Socialni prace

Specifika klientely
Komunikace

Naméty na mozné pomucky

Prakticka ¢ast

Poslusnost psa

Ukazka dal$ich druhli zooterapie

Nacvik komunikace

Praktické ukazky

Videas CT

Dobra praxe — vypravéni pracovnik zatizeni
Néavstéva zatizeni

Polohovani za pfitomnosti fyzioterapeuta
Ptiprava CT ,,nanecisto

PRAXE

Délka:

1 mésic (1x tydn¢)

Podoba:

Pravidelna navstéva nasmlouvaného zafizeni za doprovodu

zkuSeného canisterapeuta

ROZSAH KURZU

Ruzny:

Podle Lucky: 4 dny
Podle Mirky: 1x tydné po dobu 2 mésict
Podle Ivy: 3 dny

LEKTORI

Canisterapeut

Kynolog

Veterinar

Psycholog

Specialni pedagog
Pedagog

Socialni pracovnik
Zaméstnanci zatizeni socialnich sluzeb
Zdravotnici
Fyzioterapeut
Zaméstnanec pojistovny
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Prostiedi
Velky prostor (hala, kemp, areal)

e Zahrada, hiisté
e Mistnosti pro piednasky, workshopy, praktické nacviky, zkousky
e Nasmlouvané zafizeni socialnich sluzeb
MATERI AL, Material
PROSTREDI e Dataprojektor
e Videa, hudba
e Pisemné podklady k pfednaskam
e Navody, tipy
e Pomtcky k vykonu CT (polohovaci pomucky, hlavolamy, vybaveni
pro psa)
e Kompenzaéni pomticky
Délka platnosti certifikatu se napfic ptipady lisi:
Lucka
e 1 rok, pokud byl u zkousky problém s n¢jakou jeji casti
e 2 roky, pokud u zkousky problém nebyl
PLATNOST Iva
CERTIFIKATU, | = 1 rok
OVEROVANI
Mirka
e 3roky
Ovétovani

e Stejna podoba jako u zkousky
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4.6 Shrnujici protokol — navrh idealni podoby CT zkouSky

Sumarizaci vypovedi jednotlivych ucastnikii vyzkumného Setfeni vznika nasledujici podoba

idealni CT zkousky (Tab. 63).

Tab. 63 Shrnujici protokol — idealni CT zkouska

IDEALNI CT ZKOUSKA
e V¢k psa (min. 2 roky)
Podminky pro pripusténi ke zkousce e Vek psovoda (min. 18 let)

Ucast na kurzu

Teoreticka ¢ast zkousky

e e 0O e o o

Zkouska z obsahu prednasek kurzu
Ptiprava na CT

Reseni modelovych situaci
specifika cilovych skupin

Socialni prace

Zdravotni péce

Prakticka ¢ast zkouSky

Povahové zkousky psa

Poslusnost

Chovéni psa pfi nezvyklych situacich
Reakce na ostatni psy

Ptivolani za ztizenych podminek
Odvolani od hrani

Prohlidka psa

Interakce psovoda a psa

Hrani si se psem
Préace s pochvalou

Simulace navstévy klienta

Chovéani psovoda

Komunikace s klientem

Chovani psa

Reakce na imobilitu klienta
Reakce na kompenzaéni pomutcky
Ovladatelnost psa cizi osobou
Ptijmuti pamlsku

Polohovani
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5 DISKUZE

V ramci teoretické casti prace doSlo k sumarizaci dohledanych informaci vztahujici se
k problematice zvoleného tématu prace. Prvni kapitola sndzvem Mentdlni postizeni —
konceptualizace pojmu deskribuje pojem mentalni postizeni spolecné s dal§imi souvisejicimi
pojmy. Uvédoméni si specifik této cilové skupiny by mélo vést ke kritickému nahlizeni na
pozadavek odborné kompetence canisterapeuta. Jak ukézalo pilotni Setfeni autorky prace
zroku 2015, pozadavky na odbornou kompetenci canisterapeuta se napii¢ jednotlivymi
organizacemi ud¢lujicimi certifikaci k vykonu ¢innosti zna¢né lisi, popiipadé nejsou feseny
viubec. Uvedend informace z pilotniho Setfeni byla aktualnim vyzkumnym Setienim
»potvrzena®“. Vzhledem k absenci zdvaznych standardd ¢i etického kodexu jsou odborné
kompetence zavislé predevSim na sebereflexi samotnych canisterapeutli a stimto spojené
volby adekvatniho vzd€lavani v canisterapii. K tématu canisterapie bylo s pomoci databézi
(E-zdroje Univerzity Palackého v Olomouci, vyhleddvac Google Scholar) dohledéno
mnozstvi odbornych ¢lanki, studii a literarnich resersi. I pfes velké mnozstvi nebyly autorkou
prace dohledany zdroje, které by se podrobnéji vénovaly problematice odbornych kompetenci
canisterapeuta. Autorka je toho nazoru, ze k profesionalizaci canisterapie — a jejimu uznani
jako plnohodnotné terapeutické metody — je nezbytné zacilit pozornost na hledisko
canisterapeuta. Autorka by v souvislosti s timto doporucila zaméfit se v ramci publikacni
¢innosti vice na postaveni canisterapeuta, jeho predpokladi, odbornych kompetenci
a zpusobilosti prace nejen se psem, ale 1 s (konkrétni) cilovou skupinou. Nutno poznamenat,
ze dohledané studie se zabyvaji pfinosy canisterapie, Ctenar tedy ziskava ve vétSiné piripadi
informace o pozitivech ptisobeni metody. Sdileni dobré praxe nepochybné znamena motivaci
a inspiraci k vykonu canisterapeutické cCinnosti. Nicméné autorka ma za to, ze sdileni
moznych negativnich zkuSenosti by mohlo posunout pojeti canisterapie dale. Problematice
canisterapie je veénovana kapitola 1.3 této prace, kterd si klade za cil seznamit Ctenare
s terminologii canisterapie a pfinosem canisterapie pro cilovou skupinu osob s mentalnim
postizenim. Kapitola se v neposledni fadé¢ vénuje souhrnu vysledkl pilotniho Setfeni, které
poukazalo na vyskyt moznych problematickych aspektii. Zde je nutné konstatovat, ze béhem
vyzkumného Setfeni, resp. béhem jeho prvni casti, doSlo k potvrzeni vysledkii pilotniho
Setfeni. Na zaklad¢ prostudovani teoretickych zdroji je mozné poukazat na nejednotnost
uzivané terminologie. Ptikladem lze uvést poznatky z vyzkumného Setfeni, kdy ptipady
k oznacovani canisterapeutické jednotky pouzivaly rozdilnych pojmii (lekce, hodina, terapie).

Jak ukdazalo Setfeni autorky Nedvédové (2008), canisterapeuté mnohdy sami nedokazou urcit
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metodu canisterapie, kterou v kontaktu s klientem uZzivaji, zda se jedna o aktivitu za ucasti
zvitete Ci terapii. Pfitom praveé informovanost samotnych canisterapeutii lze pokladat za
stézejni aspekt ptipadného ukotveni canisterapie. Dle autorky je osobnost canisterapeuta
a jeho odborné kompetence hlavni determinantou urCujici uspéch celého procesu. Vyse
uvedené 1ze podlozit prave vysledky pilotniho Setieni z roku 2015 a z aktudlniho vyzkumného
Setfeni. Rd&mcova analyza problematickych aspektl pfinesla Ctyii stézejni témata k diskuzi.
Prvnim tématem jsou predpoklady tymu. Na stran¢ psa nabyva na dilezitosti jeho zralost
a povaha. Soud¢ podle vypovédi pripadi Setfeni, mnohé organizace pozaduji minimalni vék
psa 1 rok, pes vSak vyzrava cca ve 2 letech. Zalezi tak na zkuSenostech canisterapeuta a jeho
odborné kompetenci v oblasti kynologie, aby dokézal urcit, zda je pes zraly s povahovymi
predpoklady pro vykon canisterapie. Zaroven by mél byt canisterapeut natolik zkuSenym
psovodem, aby rozpoznal zménu povahy svého psa nasledkem starnuti ¢i moznych
zdravotnich obtizi nebo pifejimani stresu z prostiedi. Pozadavek na vzdélavani v oboru
kynologie timto nabyvé na diilezitosti. Dulezitym ptfedpokladem je vzdélani canisterapeuta
ajeho profesni zkuSenosti. Pfipady vnimaly jako plus své profesni plsobeni v oblasti
socidlnich sluzeb. Nutno poznamenat, v praxi canisterapeutickych kurzi se nerozlisuje, zda
jsou ucastnici odborniky z praxe ¢i nikoliv. Od tohoto se odviji dalSi doporuceni do praxe,
kdy by mohlo byt piinosem déleni kurzli canisterapie pro odborniky z praxe (socialni
pracovniky, specidlni pedagogy, pracovniky ve zdravotnictvi) a laiky. V souvislosti s timto by
autorka apelovala na ukotveni kvalifikaci a pravomoci osob vykonavajicich canisterapii.
Vymezeni kvalifikaci a pravomoci je uvadéno na cetnych webovych strankéach, shodné jej
uvadi 1 Klech (2014, in Miiller et al., 2014). Jedna se o kvalifikace Canisasistent —
dobrovolnik — jinymi slovy proskoleny laik, ktery je opravnén samostatné pracovat pouze
u osob sobéstacnych, v ostatnich ptipadech je nezbytny dohled profesionala (fyzioterapeuta,
psychologa, specialniho pedagoga apod.);canisasistent — profesional, zde nabyva na
dilezitosti profese osoby vykondvajici canisterapii, kdy canisasistentem — profesiondlem
muze byt osoba s profesi fyzioterapeuta, vSeobecné sestry, specidlniho pedagoga ¢i socidlniho
pracovnika. Dal§im stupném je kvalifikace canisterapeut, coz je osoba spliujici podminky
canisasistenta s dlouholetou praxi (konkrétn¢ se uvadi 220 hodin teorie a 40 hodin praxe,
pozn. autorky). Nejvyssim stupném je poté mentor, tedy zkuseny canisterapeut s praxi, ktery
zaucuje ,,novacky*. Ukotveni vysSe uvedenych kvalifikaci (a s nimi spojenych pravomoci) by
nepochybné napomohlo profesionalizaci canisterapie. Timto dochézi k propojeni predpoklada
tymu s piipravou. Pfiprava je poznamenana zna¢nou nejednotnosti, pozadavky organizaci na

CT tymy se lisi, ukotveni canisterapie je timto zna¢né ztizeno. Opét zde sehrava dilezitou roli
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reflexe canisterapeuta, na kterém zavisi volba vhodné organizace, poskytujici kvalitni
vzdélani a zazemi svym clenim. Zde povazuje autorka za dllezité poznamenat, Ze
planovanou soucasti vyzkumného Setfeni byla 1 obsahova analyza webovych stranek
organizaci, kterymi jsou c¢leny ucastnici vyzkumného Setfeni. Ta nakonec nemohla byt
uskuteCnéna z divodu nedostatku zverejnénych relevantnich informaci vztahujicich se
k vyzkumnym ciliim prace. Webové stranky organizaci neuvadély koncepci kurzii, pozadavky
na CT tym ¢i vystupni kompetence tymu. Vzhledem k vySe uvedenému by mohlo byt
zajimavym pocinem uskutecnit vyzkumné Setieni, které by zjistovalo, na zakladé jakych
informaci dochazi u canisterapeutii k volbé konkrétniho kurzu potazmo organizace, ktera jej
bude zastfeSovat. Kurzy a s nimi spojené zkousky k udéleni certifikace si autorka zvolila za
ustfedni téma vyzkumného Setieni. Vysledky piinesly nahledy ucastnikli vyzkumného Setfeni
na jimi absolvované kurzy. Pfestoze ve vSech piipadech ucastnici konstatovali spokojenost
s absolvovanymi kurzy, doslo k jejich doplnéni. Invence a napady dopliujici absolvované
kurzy deskribuje nasledujici text, ktery je strukturovan dle schématu, které bylo pifipadim

predkladano.

Vramci tématu cil kurzu byly zaznamendny nepochybné zajimavé vypovédi piipada.
Za opomijeny, ale presto dilezity cil, Ize povazovat uvédoméni si vlastni motivace
k vykonu canisterapie. Dulezitost motivace vystizné vyjadiila Lucka: ,, Prdce jednoho
nadseného, uzasného laika miize zhatit roky prdce téch lidi, kteri se snazi v tom vzdelavat
a vypilovat to do néjaké profesionality a v tom vidim to velké riziko.* Urovei motivace je
uzce spjata s ochotou pracovat na potencialnim zvyseni urovné svych odbornych kompetenci.
Autorka by v souvislosti s timto doporucila koncipovat kurz na zéklad¢ pfimétené narocnosti,
kterd by umoznila pokraovani v kurzu pouze ucastniktiim, ktefi jsou ochotni pracovat na své
odborné kompetenci. Absolvent kurzu by dale mél ziskat dovednost sepsani dohody se
zafizenim a orientaci v problematice finan¢ni naro¢nosti canisterapie tak, aby dokazal stanovit
adekvatni Castku za vykonanou sluzbu. Spravné koncipovana dohoda mezi zafizenim
a canisterapeutem slouzi k ochrané¢ vSech tucastnikli canisterapeutického procesu, tedy
canisterapeuta, psa, klienta, potazmo zatizeni. Seznameni s canisterapii ve svété je dalSim
cilem, ktery by mohl byt pfinosem pro tuzemskou canisterapii. Diikazem efektivni spoluprace
se zahrani¢im je Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik Trebon, které je Clenem
mezinarodni organizace ESAAT. Sdruzeni poskytuje akreditované vzdélavaci kurzy podle
standardi zminéné mezinarodni organizace. Cil seznameni s klientelou v kontextu socialni

prace a zdravotni péce by mél vést k uvédomeéni si specifik a potieb cilové skupiny, se
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kterou chce canisterapeut pracovat, ke zvazeni vhodnosti psa k praci s vybranou cilovou
skupinou. Nasledujicim cilem, ktery byl doplnén na zakladé projektivni techniky, je
seznameni se s problematikou vyhoreni u ¢lovéka i u psa. Tuto oblast 1ze pokladat za
nefeSenou, na zakladé vypovédi piipadi z pilotniho i aktudlniho vyzkumného Setfeni lze
konstatovat absenci supervize v canisterapii. Jako mozné doporuceni do praxe lze
v souvislosti s absenci supervize piedlozit posledni cil, a sice nabidnuti moZnosti spoluprace
s mentorem. Spolupriace s mentorem by mohla byt prvkem prevence vzniku syndromu
vyhoteni u Clovéka. V souvislosti s moznym syndromem vyhofeni u psa je nezbytné opét
poukazat na odbornou kompetenci psovoda v oboru kynologie. Psovod by mél disponovat
takovymi znalostmi, aby dokézal v¢as rozpoznat ptipadnou nepohodu psa a provést nalezita

opatieni.

V ramci obsahu kurzu dos$lo k rozsifeni piedev§im jeho teoretické casti. Nékterd témata
vychdzeji z jiz vyse deskribovanych cili, jedna se kupt. o téma socialni prace, zdravotni péce
a s témito spojena problematika specifik cilovych skupin. Spojitost s cilem sezndmeni se
s problematikou vyhoteni lze spatfit v navrzeném tématu psychohygieny u psa i u ¢lovéka.
Dutlezitost tématu je nezpochybnitelnd — podle vypovédi piipadi lze usuzovat na naro¢nost
procesu, ktery ovliviiuje nejen psovoda ale 1 psa. DalSim tématem je péce o psa. Téma mize
znit triviadlng, s pé¢i o psa by mél byt obeznamen kazdy zodpovédny majitel psa. Nicméné
v souvislosti s vykonem canisterapie lze poukazat na oblasti pée o psa, které si zaslouzi
zvySenou pozornost. Je nezbytné mit na paméti specifika zafizeni a cilové skupiny. Kupf.
péce o psa, ktery se svym psovodem dochazi na nemocni¢ni oddéleni, by méla spliiovat urcity
standard, co se tyka hygieny psa. Dalsim piikladem je pes ptichazejici do kontaktu
s geriatrickym klientem, zde je zapotiebi vénovat zvySenou pozornost drapkim psa, které
by mohly lehce poskodit papirovou kiizi geriatrickych klientl. Samoziejmosti je pravidelné
oCkovani psa. Opét se jedna o problematiku zaloZzenou na reflexi samotného canisterapeuta ¢i
zafizeni, se kterym prichazi do styku. BohuZzel standardy, které¢ by danou problematiku fesily,
nebyly dohledény, stejn¢ jako studie ¢i odborné clanky. Za velmi praktické lze oznacit téma
pojisténi psa. I kdyZz se jedna o psa, ktery prosel vycvikem a CT zkouskami, nelze vyloucit
napt. moznost pokousani. Riziko mtize byt zndsobeno, jedna-li se o dospclého klienta
s mentalnim postizenim, ktery neni schopen odhadnout silu svého stisku, dusledky svého
chovani, a mize nevédomky zviteti zplsobit bolest, na kterou zvife zareaguje kousnutim.
Pojisténim odpovédnosti za Skodu sice t€émto nahodnym situacim piedejit nelze, nicméné je

zabezpecena alespon urcitd kompenzace Skody. V dohledanych studiich se nevyskytuje
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zminka o situaci, kdy by doslo k pokousani canisterapeutickym psem ani popis ptipadného
postupu pii takové situaci. Autorka ma za to, ze dand oblast by méla byt feSena a ukotvena
v ptipadné metodice. V neposledni fad¢ dosSlo k doplnéni tématu o pomucky, respektive
naméty na mozné pomiucky vyuzitelné béhem CT jednotky. V mnoha piipadech zalezi na
invencich samotnych canisterapeutli, metoda nedisponuje specializovanymi pomiickami.
Co se tyka praktické casti kurzu, pfipady by uvitaly navstévu zartizeni v doprovodu
mentora. V rdmci navstévy by doslo k seznameni se s cilovou skupinou v praxi, k ziskani
konkrétni predstavy o pribé¢hu CT jednotky a v neposledni fad¢ k vyzkouseni si vedeni CT
jednotky pod dohledem zkuseného mentora. Pfinosy zafazeni ndvstévy zatizeni do koncepce
kurzu jsou ziejmé. Obsahem néavstévy by mohl byt i trénink komunikace, ktery by ptipady
taktéz zatradily do praktické casti kurzu. Dal§im novym tématem praktické ¢asti kurzu je
sdileni dobré praxe. V ramci kurzu by zaméstnanci zatizeni sdileli své poznatky a zkuSenosti
s praktikovanim CT. Sdileni ndhledu zamé&stnanct zafizeni by mohlo pfinést nové poznatky

a postiehy ke canisterapeutickému procesu.

Praxe. Pozadavek praxe stanovil pouze jeden piipad. Praxe ma rozsah 1x tydné po dobu
jednoho mésice, jednalo by se o pravidelnou navstévu zatizeni pod supervizi. Je zajimavé, ze
podobnou navstévu by zbylé dva piipady zatfadily do praktické c¢asti obsahu kurzu jako

jednorazovou navstévu. Nabizi se tedy otazka, jaka varianta praxe by byla pfinosné;si.

Rozsah. V ramci rozsahu kurzu lze pozorovat u piipadi prodlouzeni délky kurzu oproti
absolvovanému. Zajimavy koncept rozsahu kurzu nabidla Mirka, kterd jako jediné stanovila
kontinuélni rozsah kurzu, konkrétné¢ 1x tydn€ po dobu 2 mésict. Kontinualni podoba kurzu se
jevi jako pfinosnd, vzhledem k tomu, ze nabizi CT tymim moznost postupného trénovani
dovednosti, coz kurz trvajici 3 dny nabidnout nemtize. Opét se jednd o téma ke zvazeni

a pro dalsi diskuzi.

Lektori. Jedna se o dal$i oblast poznamenanou nejednotnosti organizaci. Na stran¢ jedné
existuji kurzy, které jsou lektorovany pouze jednou osobou, a na strané druhé jsou kurzy,
které lektoruje skupina riznych odborniki z praxe. Zajimavou myslenkou je zafazeni
psychologa do lektorského tymu, jehoz ukolem by mimo jiné bylo pozorovat ucastniky
kurzu. Ptipady by uvitaly v lektorském tymu zaméstnance zarizeni, ktefi by mohli piinést
prakticky nahled na proces CT sdilenim své dobré praxe. Za dal$iho ,,novacka* lektorského
tymu lze povazovat zaméstnance pojiStovny, jehoz tkolem by bylo sezndmit UcCastniky

kurzu s problematikou pojiSténi u psa, ktera jiz byla zminéna vyse.
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Material, prostiedi. Co se tyka materidlu, doslo k doplnéni ne€kolika polozek. Jednou z nich
jsou pisemné podklady k teoretické ¢asti obsahu kurzu. Je mozné konstatovat, ze absence
pisemnych podkladl, jasné metodiky a standardii je jednim z hlavnich probléma soudobé
canisterapie u nds. Dal§i komponentou jsou navody a tipy, ¢imz dochazi k potvrzeni vyse
uvedeného. Absence jasné metodiky se odrdzi v dalSim pozadavku piipadi. Pozadavkem je
sdileni nAméti na moZné pomiicky vyuzitelné v procesu CT. Déle ptipady zminuji uziti

dataprojektoru k lepsimu propojeni vykladu teorie s ukazkou praxe.

Zkousky. Ptipady teSily problematiku podminek pfipusténi ke zkouSce. V prvé fade¢ je potieba
resit vék psovoda. Pro autorku prace byl prekvapujici fakt, Zze canisterapeutem muze byt
osoba mladsi 18 let. Stanoveni vékové hranice psovoda na minimum 18 let se zdé byt jedinym
moznym feSenim. Nicméné lze ptedpokladat, ze v pfipadé¢ ustanoveni kvalifikaci osob
vykonavajici CT, by eventualnim feSenim mohlo byt stanoveni i nizsi vékové hranice. Osoba
mladsi 18 let by v tomto pfipad¢ byla kvalifikovana jako canisasistent-dobrovolnik, ktery
svou ¢innost muze vykonavat pouze pod dohledem zkusenéjSiho kolegy. Dale se ptipady
zamyslely nad vékem psa. Minimalni vékova hranice u psa je stanovena na 1 rok. Nicméné
dle vypovédi ptipadd, pes ve véku 1 rok neni dostate¢né zraly, jeho povaha mize byt
nestabilni. Pfipady stanovily vé€k 2 let jako minimalni v€kovou hranici psa pro pfipusténi
k CT zkousce. V neposledni fad¢ ptipady stanovily jako podminku piipusténi ke zkouSce
povinnost absolvovani CT kurzu. Opét 1ze konstatovat piekvapeni autorky, kdy vypovéedi
ptipadii ukazaly, Ze absolvovani CT kurzu u mnohych organizaci neni podminkou
»pripusténi ke zkousSce. Tento fakt vede autorku prace k zamysleni nad moZznosti
profesionalizace canisterapie za predpokladu existence organizaci, které nevyzaduji ani
zékladni ,,vzd€lani“ v oboru canisterapie. Znovu lze poukazat na reflexi osoby canisterapeuta,
na jehoz uvazeni zavisi volba adekvatniho kurzu. Navrhy ptipadii na doplnéni teoretické casti
zkousky reflektuji témata, ktera byla doplnéna do obsahu kurzu. Jedna se o témata zdravotni
péce, socialni prace a specifik cilové skupiny klienti se zdravotnim postizenim. Testovani
odbornosti psovoda, jak ukazalo Setieni, je Casto chybéjicim clankem CT zkousek. Psovoda
lze oznaclit za ,,hybatele* celého procesu, ktery nese velkou miru zodpovédnosti, proto se
ukazuje jako nezbytné zatadit testovani odbornosti psovoda do koncepce CT zkousky.
Testovani by dle vypoveédi pfipadi nemuselo nést podobu pisemné zkousky. MozZnou
variantou je zafazeni modelovych situaci vramci testovani. Lze predpokladat, Ze
konfrontovani psovoda s konkrétni problematickou situaci ptfinese poznani jeho odbornych

znalosti a dovednosti.
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Platnost a zpusob ovérovani. Co se tyka platnosti certifikace, délka se ptipad od piipadu lisi.
Existence pfipadné metodiky by v této oblasti méla usilovat o sjednoceni. Jednim z hlavnich
aspektli zafazeni ovéfovani je starnuti psa a stimto spojena moznost zmény povahy —

vhodnosti k vykonu CT. Zpasob ovérovani vychazi z koncepce zkousky.

Dalsim tématem, které piinesla rdmcova analyza problematickych aspektt, je pribéh CT
jednotky. Jednou z determinant uspéchu je navazani spoluprace se zafizenim. Autorka se
zamysli nad problematikou nabidky a poptavky CT tyma, kdy nebyl dohledan registr, ktery
by uvadél vycet praktikujicich CT tymi, jejich zacileni a misto piisobeni. Neékteré
z organizaci na svych webovych strankach uvadéji prehled svych ¢lent vykonavajicich CT,
jiné nikoliv. Zavedeni registru by znamenalo zlepSeni orientace v nabidce a tomu Umeérné
zvyseni mozné poptavky. Dle ndzoru autorky prace by diky vzrlstajici poptavce nabyl na
dalezitosti pozadavek standardizace metody. Spoluprice se zarizenim se jevi jako
vyznamny cinitel efektivity procesu CT. Samoziejmosti by méla byt pfitomnost pracovnika
zafizeni pti procesu CT, ktery zna klienta, jeho I€kafskou diagnézu (zdravotni stav a stav
dysfunk¢nich potieb), preference a dokaze predpokladat také mozna rizika. Vypovédi piipadii
o situaci v praxi hovofi jinak. MoZznym feSenim je oSetieni situace v dohod¢ se zafizenim,
kterou by se =zafizeni =zavazalo k vyClenéni pracovnika/pracovniki k doprovodu
canisterapeuta ke klientim. Dalsi oblasti vykazujici pfitomnost moznych problematickych
aspektii je polohovani. Piinosy metody a jeji pozitiva jsou ¢astou komponentou studii,
¢lankd, zavére¢nych praci. Jiz méné pozornosti je vénovano moznym negativim. Neodborné
provadéné polohovani mtize klientovi spiSe uskodit. Polohovani v canisterapii neni oSetieno
metodickym postupem, ktery by stanovoval povinnost aplikovani metody odbornikem
(pfedevsim fyzioterapeutem) nebo alesponl za piitomnosti odbornika. Opét zalezi na volbé
canisterapeuta, jeho sebereflexi a zodpovédném ptistupu. Autorka prace by zvazila stanoveni
metody polohovani se psem jako moznou variantu metody polohovani v praxi fyzioterapeuta.
S absenci jasné metodiky uzce souvisi dal$i téma: moZnost vyhoreni canisterapeuta.
Planovani CT jednotek bez jasné metodiky a namétl na Cinnosti uvadi canisterapeuta do
pozice, ve které je nucen vymyslet stdle nové naméty na jednotlivé lekce. V piipade
nedostatku novych népadi mulize u canisterapeuta nastat pocit neschopnosti a zbytecnosti,
ktery muze vyustit v syndrom vyhoieni. Riziko zvySuje 1 absence supervize v canisterapii.
Canisterapeut stejné jako ostatni zastupci pomahajicich profesi pfichazi do styku s klienty
v rozli¢nych, naro¢nych Zivotnich situacich, pozadavek supervize je naprosto opravnény a je

ke zvazeni, ze se jedna o témeéf nefeSené téma. Riziko vyhoteni u psa stoupd umérné délce
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a Cetnosti CT jednotky. Je na uvaze psovoda, aby dokdzal odhadnout spravnou casovou délku
a frekvence CT jednotek tak, aby nedochédzelo k nadmérné tinavé psa, ktera by mohla vyustit
ve vyhoteni (coz by mohlo mit pro povahu psa nedozirné nasledky). OSetfeni délky CT
jednotky by mélo byt také soucasti dohody mezi canisterapeutem a zafizenim. V idedlnim
ptipadé by dohoda zahrnovala ustanoveni, vramci kterého by bylo canisterapeutovi
umoznéno ukoncit jednotku kdykoli v jejim prabéhu v zavislosti na mozné Unavé psa.
Ptitomnost vSech vySe uvedenych problematickych aspektii ma spole¢ného jmenovatele, a to

absenci zastreSujici organizace, institutu, legislativy.

Autorka prace povazuje canisterapii za metodu s velkym potencidlem, piinosy publikované
v mnoha studiich a odbornych publikacich jsou nesporné. Canisterapie je také metodou,
kterou je mozné kombinovat s dalSimi terapeutickymi pfistupy a metodami prace se
»znevyhodnénym klientem®. V Givahu piipadd napt. spojeni canisterapie s reminiscenci.
V ramci canisterapie v mnohych ptipadech dochazi k rozpominani klientl na jejich vlastni
psy nebo psy znamé v pribéhu Zzivota, takze se spojeni s technikou reminiscence piimo
nabizi. Nicméné, jak ukazaly vysledky pilotniho i aktudlniho Setfeni, mozné metodické
a legislativni ukotveni canisterapie jako terapeutick¢é metody je stale otazkou budoucnosti.
Na zékladé¢ vypoveédi Lucky Ize konstatovat snahu zastupci velkych canisterapeutickych
organizaci o ustanoveni zakona, ktery by legislativné zastieSil poskytovani CT. Dilezitym
aspektem profesionalizace canisterapie je nepochybné sebereflexe samotnych
canisterapeutii. Na zékladé retrospektivné-evaluaéni ¢asti vyzkumného Setfeni 1ze poukazat
na existenci organizaci poskytujici kvalitni vzdé€lani a pfipravu svym tymim. Pokud
canisterapeuté¢ budou dostatecné zodpoveédné volit své Clenstvi v organizacich poskytujicich
kvalitni vzdélavani a testovani nejen psa, lze predpokladat vysSi uroven profesionality
v poskytovani sluzby, coz usnadni zavedeni moZnych standarda do praxe. V kazdém
piipadé je nezbytné o tématu diskutovat, kriticky na néj nahlizet. Canisterapie je Casto
zpracovavanym tématem zavéreCnych kvalifikacnich praci, jejich valnd vétSina se vSak
zaméfuje na piinos metody pro urcitou cilovou skupinu (nutno poznamenat, Ze ne s adekvatné
zvolenou metodikou a nepfili§ validnimi vysledky). Autorka ma za to, ze kritické nahliZzeni
na slabé stranky metody a sdileni negativnich zkuSenosti mize byt pro metodu pifinosem.
Od tohoto se odviji i doporuCeni autorky prace: zamérit se v ramci publikovani vice na
proces canisterapie a moZné problematické aspekty smérem k odborné i laické

verejnosti.
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ZAVER
Prace se vénuje navrhlim doporuceni pro canisterapeutickou praxi koncipovanych na zakladé
potfeb a zkuSenosti samotnych canisterapeutii v kontextu prace s dospclou klientelou

s mentalnim postizenim.

V teoretickém ramci prace doslo k vysvétleni pojmt, které tvoii terminologicky aparat prace.
Prvni kapitola teoretického ramce specifikuje cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim.
Druhé kapitola se zabyva pojetim dospélosti u této cilové skupiny. Tieti kapitola definuje
pojem canisterapie, uvadi ¢lenéni metody a problematické aspekty terminologického aparatu.
Kapitola dale deskribuje ptinosy pro cilovou skupinu a vénuje se 1 moznym problematickym
aspektim procesu canisterapie v kontextu prace s dospélou osobou s mentalnim postizenim.
V neposledni tad¢ kapitola uvadi podobu zadosti o akreditaci canisterapeutického kurzu
v dikci mezinarodni organizace European Society For Animal Assisted Therapy, ¢imz

poskytuje vychodisko pro realizaci a zpracovani praktické casti prace.

Cile vyzkumného Setieni autorka povazuje za splnéné. Vysledky poukazuji na témata, ktera
v soucasn¢ poskytovanych kurzech chybi a jejich zatfazeni do koncepce kurzl je zadouci.
Canisterapeuté postradaji predev§im jasnou metodiku canisterapie, ktera by ukotvila jejich
kompetence a stanovila ndlezitosti canisterapeutickych jednotek. Absence metodického
a obsahového vymezeni canisterapie mize mit vliv na kvalitu canisterapeutické intervence
a tim byt i determinantou kvality smérem ke klientovi. Vysledky ukazuji i na chybé&jici oblasti
canisterapeutickych zkousek. Lze konstatovat, ze v rdmci zkouSek chybi testovani odbornych
kompetenci psovoda, které 1ze povazovat za stéZejni pro realizaci kvalitni canisterapeutické
jednotky. Na zéklad¢ zkuSenosti a potifeb samotnych canisterapeuti doslo k navrzeni podoby

idealniho canisterapeutického kurzu a s nim spojené idedlni canisterapeutické zkousky.

Canisterapie je metodou vyuzitelnou u Sirokého spektra klientely specidlniho pedagoga.
V ptipadé poskytovani kvalitni pfipravy canisterapeutickym tymiim a nalezitého prozkouseni
jejich  kompetenci je mozné predikovat uziti canisterapie jako podplirné metody
specialnépedagogické intervence. Pfinos pro specidlnépedagogickou teorii a praxi je

nesporny.
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ESAAT — European Society For Animal Assisted Therapy
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DSM - 5 — Diagnosticky a statisticky manual — 5. verze
APA — American Psychiatric Association
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Priloha 1 Informovany souhlas

Vazena pani, vdzeny pane,

jmenuji se Tereza Klvanova a studuji na Univerzit¢ Palackého v Olomouci studijni program

Specialni pedagogika se zaméfenim na jedince dospelého veéku.

Touto cestou bych Vas chtéla pozadat o spolupriaci na vyzkumném Setieni, které je

podkladem pro zpracovani zavérecné diplomové prace.

Prace se vénuje tématu canisterapie, byla bych velmi vdécna za sdileni VaSich zkuSenosti

Z praxe.

Aby podklady pro mou praci byly dostatecné, rozhovor s Vami bych nahravala na diktafon.
Ziskana data budou uloZena pod heslem v mém osobnim pocitaci, tedy jakékoliv zneuziti je

vylouceno.

Zda se mého Setieni zGcCastnite, zalezi zcela na Vas. Ucast je dobrovolna. Je vSak mozné, ze v
piipadé uspésné obhajoby prace budou ziskané poznatky publikovany v odbornych
Casopisech za ucCelem poukazani na tuto oblast, sdileni zkuSenosti s ndvrhy do praxe

a zkvalitnéni canisterapeutického procesu.

Budu tedy velmi rada, pokud se rozhodnete mého Setfeni zii€astnit. Jsem pfipravena a ochotna

zodpoveédéet vsechny Vase dotazy k Setfeni, jeho pribehu, ¢i k mé osobé.
Kontaktovat mé¢ muzete na:

Emailova adresa

Telefonni Cislo

Pokud s ucasti na Setieni souhlasite, ptipojte prosim Vas podpis, kterym vyjadiujete souhlas s

nize uvedenym prohlasenim.



Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim s ucasti na vySe uvedeném Setfeni. Vyzkumnik mne informoval
o podstaté¢ vyzkumu a sezndmil mé s cili, metodami a postupy, které budou pii Setfeni
pouzivany, podobn¢ jako s vyhodami a riziky, kterd pro mne z casti na vyzkumu vyplyvaji.
Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané udaje budou v anonymni podobé¢ pouzity jen pro ucely

vyzkumu, a Ze vysledky mohou byt publikovany, opét v anonymni podobé vysledki.

Me¢él/a jsem moznost vSe si fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém Case zvazit, mél/a jsem
moznost se vyzkumnika zeptat na vSe, co jsem povazoval/a za pro mne podstatné a potiebné
veédét. Na tyto mé dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpoveéd’. Jsem informovan/a,

ze mam moznost kdykoliv od spoluprace na Setfeni odstoupit, a to i bez udani divodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu,

z nichz jeden obdrzi moje osoba a druhy vyzkumnik.

udastnik Setieni



Priloha 2 Schéma vybranych problematickych aspektu

Predpoklady psa

Predpoklady
Priprava psa canisterapeuta Kurzy Zkousky
Mestabilni chovani Pouhy revik Absence vztahu ke i n o Nejednotmost
(smena diosani ot posluinost” Kientele Riiznd délka trvdnd (tfizns délka trvdni)
navitéve klient (absence intenzita =
s uréitym typem povahového Neschopnost 3 : Zamt’!remﬂa psa
znevihodnéni) piedpokladu rozpoznat Ab‘f:ﬁf;ﬂ;:‘f““ (chybi zaméfeni na
_, k vykonu finnost) pripadnou osobu
Cerné zbharveni nepchodu psa canisterapeuta)
Problematické aspekty
Pribéh hodiny Mozny probléem
Rizike vyhofeni
Uhlidini spravné canisterapeuta
miry aktivit
Riziko vyhofeni psa
Polohovani Pomtcky. aktivity Ukotvent Vydélek
Nedostatek ; Chybi stabilni,
trpélivosti psa Absence metodiky Lai
Neodborné

sjednocens
Chybi podminky
polohovan bez spEcidi?Dvmé
pritomnost pommicky
fyzioterapeuta

ydelek pokriva

naklady spojené
5 canisterapil
OdliZnost piistupu ["mmjif_mf ﬁe nedd
uzivit")

napfit organizacemi



Priloha 3 Schéma kurzu podle ESAAT

Cil by (feho déastmia dosdhnou, znalost. dovednost):

I
\’
s b

-_—

Obsah karzn (mmata kurzy, teoretickd Cast, prakticks cast)

Praze (podoba, délka prave v ramed karz)




Rozrsah barzn (pofet dnl & hodin, pepfpadé casove rozvreent):

Lektogi (kvalifikace, kompesence, zkrtenast)




Materidl, prostiedi (zézemd kurzuy, pomicky)

T

R
RAS
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Priloha 4 Transkribovana segmentace rozhovoru s Luckou

Tazatel: ,,Ty jsi mi dobfe nahrala na tom zacatku, kdyz jsi fikala, ze mas takové kontroverzni
nazory ohledn¢ té canisky. Ja jsem prave psala bakalarku, kde jsem se zaméfovala prave na ty
problematické aspekty a tady (ukazuji schéma vysledki z bc. prace) t€ sezndmim ve
strucnosti s vysledky, které wvySly. Takze, jestli t€¢ k tomu néco napadne, jestli
souhlasi$/nesouhlasis, nebo jestli bys néco doplnila...*

Lucka: ,, Takze ja tady pijdu postupné...*

Tazatel: ,Jak je ti libo...*

Lucka: ,,To je, jak by mély vypadat idealni predpoklady psa?*

Tazatel: ,, To je, v Cem se ukazalo, Ze jsou ty problémy*

Lucka: ,,Jo, jo. No tak takové jakoby nestabilni chovani?*

Tazatel: ,Ze tieba, kdyz, ja nevim, ten pes dobfe reaguje tieba na osobu s mentalnim
postizenim, ale vidi vozickaie a uz to chovani jakoby...*

Lucka: ,,Jojo, tak i to ¢erné¢ zbarveni. J& si tfeba osobné¢ myslim, ze tohlencto je prave
schopnost toho psovoda, majitele, canisterapeuta, ktery prosté jasn¢ musi védét, co ma za psa,
jaké jsou jeho plusy, jaké jsou jeho minusy...Ne Ze ho prosté bude stavét do situaci, kde chce
ten psovod, aby ten pes fungoval, ale pro toho psa to neni ptirozené...To je to samé, jak my
lidi nejsme tfeba...Mame jenom jeden typ cilové skupiny nebo dvé, kde jsme schopni
pracovat jako socialni pracovnici a tak se nebudu cpat do skupiny, kde mi to neni piijemné
auplné stejn¢ je to tak i u psi (...) Jako problém bych vidéla v tom psovodovi v tom
canisterapeutovi, ktery to nedokdze vyhodnotit, protoZze pokud ten canisterapeut prosté si
fekne jo jdeme mezi postizené déti a vezme si tam aktivniho psa, ktery je aportér a ktery nema
rad doteky, protoze jsou psi, to neni jako Spatné, zas mas psa, ktery je canisterapeut a prosté
nedokéaze délat polohovani...Okej nebudeme délat polohovani, ale dokaze udélat perfektni
aktivizaéni odpoledne s détmi hyperaktivnimi, ADHD a podobné jo, proto bych piimo
nefikala, ze je to pfimo problém, rys u psa ale fakt je to na tom canisterapeutovi, ktery musi
vyhodnotit co méd za psa, jaky ten typ terapie on vlastné¢ muize délat...Tak bych to asi
vidéla...

Tazatel: ,,Jasné, tak se miizeme posunout dale...*

Lucka: ,,Pfiprava psa...no to je vzdycky, kdyz se mé n¢kdo pta, ze chce poradit, jak zacit
s canisterapii, tak ja jsem tfeba pravé toho ndzoru...Tady viibec nejde o zadny vycvik, tu jde

o vychovu toho psa a to aby, ne Ze si hned v roku ud¢laji canisterapeutické zkousky u néjaké



organizace, ale nechaji toho psa dozrat, nechaji prosté toho psa normalné, ze s nim budou
socializovat, chodit do zvlastnich situaci, prostfedi, kde je pokud moZzno strasné moc riznych
lidi jo a takhle je na to pfipravovat, vodit je na jarmarky a vSechno, vénovat se té zakladni
posluSnosti, ovladatelnosti...Toto je priorita u canisterapeutického psa a hlavné to, ze
zvladnou ty narazové zvuky a nepiijemné situace, coz je k tomu muizes prubézné vést. Pes ti
v pruméru vyzrava po druhém roku, jo, kdyz to vezmu i u malych a velkych plemen a tehdy
bych prosté §la se psem na povahové zkousky, protoze tehdy uz jako néco muze$ zkoumat
jako povahu, protoze pes v roku je potad stén€. Jo takze ty zkousky, co zacinaji néjak nevim
rok a pil nebo tak néjak, tak ti to stejné nic netfekne, protoze pes ve tiech letech bude zase
uplné jinej a v toten moment bych tieba pfihlédla k tomu, kdyz je to n¢kdo, kdo se
canisterapii uz vénuje, uz ma tieba dalsiho psa, tak je to jiné jo, protoze si toho psa uz sam
pozoruje dokaze odhadnout, vi co od ného chce, tim padem dokaze i sam uz troSku
vyhodnotit, jestli je vhodny na canisterapii nebo neni, ale to je pak ¢lovék, co tfeba se vénuje
canisterapii vic déle s néjakym psem a potidi si n&jaké $t€né a zkousi. Ale takhle, jak ted’ka
vSichni chodi, to je pfesné ono jo, totiz mné to vnitin¢ trosku, ne jako vadi, ale spiS mam
strach, ze ta zasluzna ¢innost lidi jesté pfede mnou, co se x let vénovali canisterapii poctive
a vznikly né&jaké organizace hlavni v Ceské republice, které se to fakt snazi délat jako profi
a ted’ najednou je takovy boom, ze najednou zjistis, ze vlastné canisterapeuticky osvédcent ti
muze dat vlastné kdokoliv, kdo se tfeba tii roky vénuje canisterapii a ma n¢jakou psi Skolu jo
a to je Spatny.*

Lucka: ,,To je Spatny no a proto i ta pfiprava s tim v§im jako souvisi, ja jsem prosté pro, aby
ty povahové zkousky byly fakt az od téch dvou let, protoze prosté je to logické...Jako to je
muj nazor...At se na to jako prichysta, taky tfeba uz beru tu moji fenku na ty canisterapie, ale
pro¢, protoze ted’ si to uz troufnu. Tehdy, kdyz jsem zacala, bych si to netroufla, protoze bych
nevédéla, co od toho mam ocekavat...*

Lucka: ,,Pfepoklady canisterapeuta...Jasnég, to je dalsi véc a to je tim, zZe jsem prosté v téch
socialnich sluzbach a ja osobné¢, kdyby n€kdo ptiSel za mnou, Ze chce dé€lat canisterapii u nas
s pejskem, tak prvni po ¢em bych byla Sla, jaké ma vzdelani. Jestli ma néco jako zkuSenost
s lidmi, co jsou v nepiiznivych socialnich situacich a samoziejmé bych fesila to, co ma za psa,
jaky ma vztah se psem, prosté toty véci, na které se strasné opomind... Jo tim vibec nechci
n¢jak bagatelizovat veSkerou ¢innost, to je super, Ze se lidé rozsifujou v canisterapii, jako mné
vola docela dost lidi a ja to odmitam, takze vim, Ze o to prosté zajem je, je to perfektni véc,

ale myslim si, ze kazdy kdo déla canisterapii oficidlné, tak by mél mit prost¢ minimalni



vzdelani. Ja tfeba hrozné vitam, Ze to jsou pracovnici v socialnich sluzbéach, ze maji aspon ten
kurz pracovnika v socialnich sluzbéch, protoze ono je pekné, ze pejsek je perfektni na kontakt
s lidmi, ze ¢lovek je tfeba upovidany, ale v disledku je to, Ze pracuje s lidmi, ktefi maji rtizné
handicapy, znevyhodnéni, které prost¢ miizou pak narusSit cely tieba néjaky systém
poskytovani sluzby jo. J& mizu konkrétné ze své praxe fict...Zacatek, kdyz jsem §la poprvé
myslim do domova pro seniory, ale tim, ze nastésti jsem jako védé¢la nebo jsme zhruba tusila
v ¢em jsem, ale to spi$ souvisi jeSté s tim, Ze jsem jeSte¢ presné neveédéla, jak navazovat
spolupraci, to ti vlastné ani nikdo pofadné nefekne, ale tehdy jsem vzdycky dé€lala, Ze jsem
seznamila personadl s tim, co je canisterapie, moje pozadavky, jak chci jak bude poskytovana
canisterapie, no ale ten personal to absolutn¢ ignoroval a dostala jsem se do situace, Ze vlastné
mi tam nechtéli ani nechat ¢lovéka jednoho bylo tam 15 seniorti na vozicku, ted’ ty jako
canisterapeut neznas jejich diagnozy a podobné véci, nemizes a vesmes ani nechci, ale chci
aby tam byla osoba, kterd to bude védét a bude nas prostfednik ...No a oni to tehdy vlastné
uplné nechtéli spolupracovat, tak jsem jesté fikala, no jesté¢ mi feknéte ja tieba vibec nevim,
jestli mizu fict panovi, at’ pohladi, protoze tfeba nemutze hybat rukou a vSechno a on jojo
vSak ja jsem u vas, no a neiekli mi, ze tfeba pani je nevidomé a to neslo vidét, pani jako
vypadala schopné¢ a ja pani feknu, no vSak vidite pejska ne...No a faux-paus, absolutni trapas,
jo...Ale tim, Ze pani byla v pohod¢ a ja protoze pracuju v téch socidlnich sluzbéch, tak jsem
to tak jako trosku piehréla, ale to bylo pfesné takova ta prvni zpétna vazba, ten moment, kdy
jsem si fekla, tak takhle ne...Ted’ to bylo jenom tohle, pfisté¢ to mize byt néco mnohem vice
tak jsem to dokézala vSechno zvladnout, ale ¢lovek, co tieba, Casto se setkdvam, zZe to jsou lidi
a to je pékné, ze tieba jsou ekonomové nebo ze d€laji v IT nebo néco a proste si feknou, jako
ze chtéji pomahat lidem a maji pejska, tak budou délat canisterapii, to je perfektni, ale proto
by tam mélo byt n¢jaké, byt’ minimalni, vzd€lani jo...Takze urcité jsem pro ...Fakt, at’ se tady
zavede néjaky zakon, ktery prosté bude jasné¢ fikat, kdo je canisterapeut a musi§ absolvovat
takovy a takovy kurz a vzdélani, abys to mohla d¢lat, jinak v tom fakt bude bordel...*
Tazatel: ,, Takze by se dalo fict, Ze zatim tam ten bordel je...*

Lucka: ,Je, je...Je v tom binec, protoze jako fikam tim, Ze v tom uz jsem néjaky rok, tak
mam docela dost znamych, potkdvam se s dalsimi lidmi a Uplné¢ me nékdy udivuje, kdo
vSechno tu canisterapii dél4, z jaké motivace, co mé nékdy az tplné dési, protoze vidis, jak do
toho vstupuje ta komercnost a jak si nékdo vydélava, coz mé taky vzdycky uplné vytaci, jako
ja to tteba d€lam dobrovolng, ale prosté, kdyz do toho n¢kdo vkladéa uz néjakou pravidelnost

jo, Ze chodi tieba s jednim psem cely tyden po Skolkéach po skolach, d€laji n¢jaké prednasky,



tteba preventivni a do toho davaji prvky canisterapie a podobné...Mné¢ je lito téch
zvitat...Kdo hlida ty zvitata? Kdo hlida prava téch zvitat? Nikdo a ja si myslim, Ze ti psi uz
pak nedé¢laji to, o co v té canisterapii jde a to je ta radost z toho ¢loveka, z toho kontaktu, té
péce a vSeho to tam uz neni, to je cirkusové Cislo a oni tam jdou...Jedna pani mi to popisovala
a byla nadSena, fikala: Ona uz to zna nazpamét’ ja pfijdu do tfidy a zacne dé€lat totototo a jeste
borderka jo, borderky to jsou psi, kteti jsou akéni...fikam to je pékny ale to uz neni terapie...*
Tazatel: ,,Jasny...No tak to vlastn¢ navazuje na ty kurzy, kdyz jsi fikala o téch organizacich,
ze kazda to ma jinak...*

Lucka: ,,Ja si myslim, ze...Ur¢ité jako povinnost toho vzdélavani, to bych fakt vidéla jako
uplné komplexné. Bych fakt i vidé€la at’ je néco jako zaregistrovat se do né&jaké celonarodni
sit¢ a z toho pak budou vyplyvat ty podminky, co vSechno ten canisterapeut musi zvladnout,
aby se mohl honosit tim nazvem, Ze je canisterapeut...V jinych statech to tak prosté je a ma to
svoje opodstatnéni a je to Upln¢ logické, vzdyt’ néco déla se zvitaty...Kdyz si vezmes, Ze to
muze byt tfeba i zbran jo jako zvife jo, i kdyz to jsou canisterapeuti, je to potrad zvite, které
ma zuby a ne ruce jo, takze proto si prost¢ myslim, ze by mély byt kurzy, jak pro pracovniky,
pravidelné testovani tymu, coz tieba jako byva, nékde to naopak neexistuje, maji to na celou
dobu, coz je podle me priser, jo ja to vidim u toho svého pejska, ma 10 let a presné vim, ze
kdyz jsme d¢lali poprvé zkousky, tak byl povahou Upln€ nékde jinde, ale ted’ myslim povahou
jako zdravotné, coz mu miize tu povahu tieba n¢jak zménit. ..«

Tazatel: ,JJasny. S tim jdou celkem ruku v ruce ty zkousky...*

Lucka: ,Neni to jednotné. Nékde mi piijde, Ze jsou ty zkousky docela dost extrém a Ze se tam
pak popira to, co jsem se bavila na zacatku ty predpoklady pst, ze nékdo ma prosté predstavu,
ze canisterapeuticky pes musi umeét totototo...Za mé je to nesmysl, jako upln€¢ bych
1 ptrihlizela, at’ se rovnou profilujou ti psi uz pii téch zkouskach, ten pes je na takovy typ
canisterapie, tak bude mit takovy typ zkousek, jo protoze pak se potira to, Zze kazdy je néjaky
jedinec, prosté i zvifata maji svoji povahu...*

Tazatel: ,Mhm...A jak to vidi§ u toho canisterapeuta? Tteba ty zkousky? Myslis, ze jsou
testovani?*

Lucka: ,Jo u canisterapeuta, toz to zalezi u jaké organizace to délaji...Nékde maji tieba ten
tydenni pobyt, myslim u XY, kde maji rizné vzdélavani, to si myslim, Ze je hrozné piijemné
asuper hlavné pro zacateCniky, co tieba vibec nemaji to socidlni vzdélani, perfektni
vec...Mam docela dost zpétné vazby i od kamaradek, co takhle Sly do sociélni sluzby, at’ védi
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jeden celodenni semindf, coz je uUpln¢ super, maji tam 1 rizné vzdélani, délaji



i konference...Jako neni toho hodné, ale je to aspon néco, maji tam, kdyz chce byt nékdo
Clenem, tak je tam zpétnd vazba, pomiizou poradi, davaji tipy na dalsi vzdélavani, jo je to
super, ale urcit¢ to mize byt mnohem lepsi, muze to byt lip propracovano, ale to uz souvisi
s tim, jestli vznikne ten zdkon, o kterém se ted’ mluvi...*

Tazatel: ,,Jo, mluvi se o n¢jakém zakon&?*

Lucka: ,Mhm...J4 jsem tfeba v kontaktu pravé s pani, ktera se do ného docela dost natvrdo
pustila, je to pani XY, ktera ma...“

Tazatel: ,,To jméno mi néco fika...*

Lucka: ,,Ona jako jedind ma akreditované kurzy pro socialni pracovniky, vzdélavani pro
canisterapii, zooterapii, rozjela i docela dost projektt tady a to je prosté jedna z téch, co se
snazi to mit na profesionalni trovni...Ona 1 na fb ma pravé XY...Ona uz tady méla i skoleni,
konkrétné v nasich prostorach a i ted’ka mi nabidla n¢jaky projekt a vesmeés to je osoba, kterad
déla v socidlnich sluzbach ma socidlni rehabilitaci, ale zamétuje se do toho, Ze vyuziva prvky
canisterapie, cvici asistencni psy a podobn¢ a jde to i pfes socidlni sluzby, no a ona praveé
fikala, ze ted’ka doSlo k néjakému jednani, kde byli predstavitelé hlavnich organizaci, které
jsou vic jak 10 let poskytovateli canisterapeutickych zkousSek a oni si spole¢né udélali navrh
do vlady o zakonég, ktery by tadyto upfesiioval a ja jsem toho obrovsky fanousek, takze
doufam, ze to vyjde, protoze uz se v tom musi udélat poradek...*

Tazatel: ,Jo, tak tfeba taky budes jeden z téch, kdo v tom udéla potadek. ..«

Lucka: (smich) ,,To asi ne, ale budu jeden z téch nadSencli, co to podpoii, protoze si
uvédomuju, Ze z mého postu jako manaZzera, ktery ma na starosti pod sebou socidlni sluzby,
ktery pracuje s lidmi s handicapy, piesné¢ vim, jaky prostor zooterapie nabizi a presné vim,
koho bych si tady pustila a koho ne, protoze vim, jak by to mohlo ovlivnit cely pribéh u toho
klienta jo...Takze tak...*

Tazatel: ,,Jojo, takze dalsi potom...

Lucka: ,Riziko vyhoteni canisterapeuta, riziko vyhofeni psa...To souvisi na jednu stranu
pravé i s tim vzdélanim toho canisterapeuta, aby védé€l, co to vibec je vyhoteni, co je to
syndrom vyhoteni u Clovéka, aby si to dokdzal piedstavit, co by to mohlo znamenat u psa,
jo...Ti lidi viibec nevi, feknou: Jo ten pes bude unaveny...O tom to viibec neni, docela dost
jsem se za ty roky setkala s tim, byl jednu dobu velky boom a stile nékde je, mit tzv. ustavni
zvitatko, to znamend néjakého toho pejska v domove a Ze prosté¢ bude pro vSechny a prosté
kdo bude na sméné, dd mu jidlo, bude si s nim hrat...Blbost...Fakt, pes potiebuje jednoho
pana, jedno misto a tihle psi, jsou Casto, to jsem se s tim pravé setkala, kdy byli fakt

vyhoteni...Oni se vyhybali kontaktu, lidem...Oni se schovavali do mistnosti a hodn¢ fakt



jako nezavazné mi to feklo docela dost lidi, tfeba hodné jako z pozic téch domovi, tstavil
riznych byvalych, domovt se zvlaStnim rezimem pro zdravotné postizené, tam ty pejsky maji
a nakonec skoro vSichni dosli k stejnému zavéru, Ze to tak nejde, ale furt se to déje...*
Tazatel: , Fakt?*

Lucka: ,Je to pfece hezké mit néjaké zvitditko v domové, ale viibec se nefesi ty
nasledky...Psi jsou potom takovi popudlivi, nervézni...Oni maji nadmiru téch socidlnich
kontaktli a ten pes nemize vypnout a odpocivat jo a neni tam vibec péfe o toho psa
a tadytoho si musi byt fakt védom prave ten psovod, kdyz to feknu majitel, vSeobecné by mél
vychazet z toho, co vi, Ze d€la dobie jeho psovi, ale na druhou stranu, musi 1 védét, co to je
ptetizeni sociadlnimi kontakty, takZe opét narazime na to, Ze by mél mit néjaké vzdélani
v socialni oblasti, ale zaroven musi znat svého psa, takze to je propojeni téch dvou oblasti,
protoze to riziko, to tam je a to souvisi 1 s Cetnosti...Ja jsem tfeba méla jedno obdobi, kdy
jsem chodila na canisterapii dvakrat tydné a pak jesté tieba o vikendu a do toho jsem jesté
délala vycvik se psem, takze jsem to vzdycky musela mit rozfazované, ze jsem méla tyden vic
aktivnéjsi, méné aktivnéj$i ve vycviku, vice terapie a prosté jsem s tim citelné pracovala,
protoze jsem védéla, ze délam se Zivym tvorem, ktery nemluvi a zaroven jsem védéla, ze
potfebuju s tim psem jeste¢ vice let pracovat a tohlecto vychazi z toho, ze ja zvife znam
a z toho, Ze vim, co to je byt pfesycen socialnimi kontakty a ted’ mi fekni, kdo to dokaze
posoudit u nékoho, kdo d€la IT, pocitd a ma rad svého psa jo a to praveé narazim na tu absenci
toho vzdélavani (...)«

Tazatel: ,,A u sebe si tieba nékdy pozorovala?“

Lucka: ,,Samoziejmé, jo jasné, Ze jsem to pozorovala, proto jsem tfeba i zménila cilovou
skupinu, jednoduché, pracovala jsem s naro¢nou cilovkou, vesmeés se doporucuje pracovat s ni
tfi roky a zménit ji, takZe jsem kontaktni prace meéla vice nez dost, ale tak u mé to bylo spis
moment, ze ja bych tam mozna vydrzela 1 dyl, ale mné chybély podnéty k seberealizaci, ja
jsme se nerozvijela uz, ja uz jsem si straSné moc veci zautomatizovala a hodné véci jsem uz
znala za ty roky a to je Spatné€, nebo ja to tak vnimam Spatné, ja se chci prosté rozvijet, jsem
mlada a chci ziskavat zkuSenosti, takZze to bylo moje nastaveni ale taky vim, ze tam bylo
1 riziko uz toho vyhoteni, protoze kdyz pracujes s lidmi, ktefi maji nefeSitelné problémy,
u kterych je jedno procento Uspéchu, tak to nejde délat dlouho, ty potitebujes mit logicky
zpétnou vazbu né¢jakou pozitivni, jinak nedokéze$ prosté, aby té bavila ta prace, to by jsi
musela mit obrnadhled, pfesvédceni o nécem...“

Tazatel: ,,A tieba v ramci té canisky?*



Lucka: ,,Tak ja jsem v podstaté furt s téma cilovkama, s kteryma jsem zacinala, ale kdyz uz
jsem tam dochézela do slepych ulicek u nékterych klientd, tak se prosté zménila strategie, ale
to jsem prosté¢ zase vychazela ze své profesni zkuSenosti, ze jsem védéla, jak s téma lidma
pracovat, protoze ja tfeba nejsem zameétfena na jednu cilovou skupinu, ja pracuju s détmi,
s tyranymi détmi, pracuju s rodinami, s matkami, které se taky staly obéti trestnych ¢ini
a nasili, pracuju se seniory se starymi lidmi, upln¢ ktefi jsou prosté relativné zdravi, ale zase
1 ktefi jsou nemocni a se zdravotné postizenymi, jo takze ja to mam fakt Sirokou skalu ale
kterou zvladam diky vzd€lani, jaké mam za ty roky a dokazu v kazdé¢ specifice téch cilovych
skupin orientovat, jinak si myslim, Ze by to bylo dost naro¢né...*

Tazatel: ,,Muzeme se pfesunout k tomu vydélku...*

Lucka: ,Jo, ja, kdyz to takhle feknu...Nebranim se tomu, kdyzZ mi to nékdo zaplati,
jednoduché...Ja si myslim, Ze za ty roky, za ty penize, co cpu do toho psa jo...Vybaveni,
zkousky, nemluvé o tom ockovani, které jsem, tfeba kdyz jsem chodila aktivné, ted’ uz ne, ja
jsem davala i navic ockovani a jeSté nemluveé o tvém Casu, protoze to Clovek déla ve svém
volném cCase a hodné Casu jsem travila i pfipravou, tiskneS, malujes, vymyslis, délam
1 preventivni programy, kde se vyuZzivaji prvky canisterapie, takze to jako zabere néco, ale
prosté vim, jak to v socialnich sluzbach funguje, vim, kdyz tam jsou projekty, tak penize jsou,
takze kdyz si na mé& n¢kdo napsal projekt, tak jsem si ty penize prosté vzala jo, coZ mi piiSlo
piirozené a oni byli radi protoze logicky 1 oni chtéji ocenit tu spolupraci...Pak jsou sluzby,
kde to nejde, tak to nefeSim, nenecham si to platit ale zas taky vim, Zze tam mame malé
obcerstveni a pes tam ma pamlsky, jo a to mi staci, protoze ja tam nedélam, jako snazim se to
délat profesiondln€, ale nedéldm to na vydélek, protoze si osobné zastavam ndzor, Zze pokud
bych to chtéla délat na vydelek, je potfeba mit vic psi a to jeste¢ rtiznorodych malinkych,
sttednich, aktivnich povahové, a ted’ bych si fekla, fajn tak dam si cenu, budu v tom podnikat,
protoze budu schopna obsidhnout velkou skupinu, ale takhle to délam cisté dobrovolné
a uzivam si to a viibec se nebranim, kdyz mi to nékdo uhradi za n¢jakych podminek...Zas o to
vic mé dési, kdyz slySim, ze si n€kdo bere za to takové palky a d¢la to, co déla...*

Tazatel: ,,Berou si i palky jo?*

Lucka: ,,Berou, berou...“

Tazatel: ,, Tak to ukotveni, ono se to hodn¢ prolina...*

Lucka: ,,Jojo, to souvisi prosté¢ s tim, Zze chybi tady n&jaky zakon, legislativa, sjednocené
zkousky, sjednocené vzdélani, chybi to tu...Ne vSichni prosté jsou v téch socidlnich sluzbach
a snazi se jako chapat vic tohle...Absence metodiky, chybi specializované pomucky...Urcite,

jé si myslim, ze by to mohlo byt vic, nékdo fekne, Ze nés ten zakon mlze svazat, mize, ale na



druhou stranu miize upiesnit presné¢ tyhle oblasti, mize fict pro tenhle typ canisterapie
taktaktak, bude v tom prosté vic sjednocenosti (...)"

Lucka: ,,Polohovani...Moje oblibené téma...Nedostatek trpélivosti psa...Tak pro¢ to déla?
Jo, pro¢ toho psa do toho budu nutit...Neodborné polohovani bez ptitomnosti fyzioterapeuta,
vyborng, tak pro¢ to dela...Jo nékdo si fekne, ze déla canisterapii tim padem pes bude lezet,
polozime na n¢ho déti...Blbost...Jo jako ja fakt, ja vim, ze tfeba v té...Jojojo, v t€ jedné
kniZce jsem se docetla, teda jedné z par knizek, co mame tady o canisterapii, XY nebo jak se
jmenovala, tak to tam taky tak hezky piSe a to mné se pravé uplné tak jako, jsem se toho
chytla taky, protoZe ne vSichni psi maji délat logicky polohovani jo...Je to hezké, je to tieba
nékde uplné podminka, pro¢ chtéji d€lat canisterapii, fajn, ale ja tfeba na to nemam psa, takze
vam prosté zprostiedkuju jiny kontakt...Zas mas canisterapeuta, kde zas ma retrivra, ktery je
absolutn¢ flegmos roku, ktery si lehne a je mu to jedno, co se s nim déje, ale splni to sviij
ucel, zahtiva ty deti, je spokojeny protoze oni jsou vétSinou uplne nadSeni, ze maji ten kontakt
s témi lidmi, perfektni...Mij pes je nadSeny, Ze mlze aportovat s lidmi, oni mu aportuji, oni
mu schovavaji véci on si na n¢ da hlavicku, tlapku a oni si jej drbaji, perfektni....Flegmos?
Tohle neudéla jo, tak co je Spatné?*

Tazatel: ,Jasné...“

Lucka: ,,Pribéh hodiny... Uhlidani spravné miry aktivit, to vlastné taky souvisi se vSim
vSudy, jak ono se fika, ze t€ch 40 minut bohaté¢ staci...Zase, musime vychazet ze psa jo, ja
vim, ze aktivni canisterapie s Ronem, kdyz byl nejmladsi, tak opravdu bohaté stacilo téch 40
minut, protoze vlastné byl potad furt se mnou v kontaktu, makal, s lidm,a tisickrat ho volalo
vic lidi, 1 kdyz vi, ze maji volat postupné, je tam ruch, spousta pamlsk, je tam spousta dalSich
lakadel, je to narocné na psychiku, takze urcité by to ten canisterapeut meél umeét hlidat, mel by
znat svého psa, znat jeho limity a hlavné musi to mit pfectené, ¢lovék, ktery déla canisterapii
musi zndt povahy psa a to souvisi s tim, pro¢ budu dé€lat se psem v roku canisterapii, kdyz
jesté ju nemuze$ znat v rlznych situacich, takhle s tim povahové vyspélym psem uz presné
vi§, kdyz takhle d4 ucho nebo takhle stahne ocas nebo se koukne tam a tak, tak vis co ti fika
a toto je taky hrozné dulezité, ne Ze si koupim psa na canisterapii a vykaslu se na to poznat
svého psa, jo to neni zadny stroj, to je zvite...*

Tazatel: ,,Takze by se dalo fict, ze s tim schématem souhlasis...*

Lucka: ,,Ja s tim v§im souhlasim, jsou to problémy, ale mluvi to prost¢ o jednom, absence
zakonu, absence néjakého systému, ktery to prosté¢ bude fidit a upeviiovat aby nedochazelo

k takovymhle prisvihtim, to, co to tu mas pojmenované, tohle vSechno je jedno obrovské



riziko...Prace jednoho nadSeného tizasného laika mize zhatit roky prace téch lidi, kteti se
snazi v tom vzdélavat a vypilovat to do n¢jaké profesionality a v tom vidim to velké riziko...*
Tazatel: ,Jo tak super, ja dékuju...Nebo doplnila bys jesté néco?“

Lucka: ,,Asi ne, fakt je tam jako vSechno...*

Tazatel:“ Tak se miizeme posunout dal, ty jsi fikala, Ze jsi byla u XY, tak ja bych té chtéla
poprosit, tady mam takovy mustr, jestli bys mi mohla vyplnit, co si vzpomenes, jak probihal
ten kurz, jak to vypadalo, s ¢im ses tam setkala, tady mam takové kategorie, které jsem
namyslela, mizes tfeba heslovité napsat a pobavime se o tom...*

Lucka: ,,Tak cil kurzu...Ty jo ale ono uz je to par let jo...*

Tazatel: ,,Jasné, s tim se pocita, jakoby co ti dal ten kurz...*

Lucka: ,,To bylo sezndmeni s canisterapii jako s oborem, pak nas tam seznamili s moznostmi
vyuziti, coz bylo hrozné dilezité, protoze ¢lovek to tieba slysel, tak jako znad néco z knizek jo,
ale nevi§ jak to v praxi fakt chodi v CR...Jako ja jsem uZ na vysce védéla, e chci délat
zooterapii, takze jsem uz tak néjak premyslela, jak to s tim psem dat dohromady a seznamila
jsem se tady s tou pani Andreou (...) A vlastn€ jsem se divala po internetu, kde dé¢laji kurzy,
protoze jsem si fikala, Ze pokud ho chci brat do prace, tak chci na to néjaké oficidlni lejstro
a to je pfesné ono, ne ze si jen tak z hecu budu brat néjakého psa do prace, zahrat si na néco,
ja to chci mit néjak oficidlni no a nejblize byl prosté¢ XY, ze ty XY a zrovna méli termin, kdy
délali zkousky, tak jsem nevahala a jela jsem no a tehdy mi vlastné fekli, co to vibec ta
canisterapie je, jak se vyviji, jaké jsou moznosti, byla tam teda i péce o psa, coz si myslim, ze
bylo super, protoze tam jsme se pobavili, jak by méla vypadat ta canisterapie, jak by mélo
vypadat to setkani s klientem, jak by méla vypadat péce o psa, jo ten harmonogram, to co ti ne
vzdy vSude feknou, rozvrhnuti té lekce...Pak ndm tam pfednaseli pfimo z praxe, ukazovali,
jak oni d¢€laji canisterapii a 1 ukazovali vlastnég, jaké dé€laji tfeba programy, coz taky nebyva
vSude automatické, ze ti rovnou prozradi to svoje know-how...Pro mé¢ to bylo hrozné
pfinosné...

Tazatel: ,,.Byly tam tfeba i néjaké praktické ukazky?“

Lucka: ,,Byly, byly... K té teoretické ¢asti teda uz piesn€ nevim...*

Tazatel: ,,To nevadi, staci, na co si vzpomenes, s tim se pocita, ze uz to je tfeba davno...“
Lucka: ,,Pak tam byly pro autisty ukazka, lidi s mentalnim postiZenim, to nam pitimo fikali
konkrétni ukazky z praxe...*

Tazatel: ,,JJakoby vam vypravéli o tom?*

Lucka:*“ Jo a m¢li tam 1 svoji prezentaci, poustéli i videa jak to vypada, ty nacviky téch hodin,

to bylo tieba uplné super...



Tazatel: ,,A jako byla tam tfeba fyzicky né&jakéa ukazka?*

Lucka: ,Jojo, potom to byla ta praktickd cast a to tam piimo bylo, ze cleny jsou
1 handicapovani u téch XY, takze tfeba ukazovali, ale ze bychom §li pfimo do domacnosti to
ne, v ramci toho seminafe celodenniho, to bylo docela jako naro¢ny, ale hodné to tam pravé
propojili témi videi prosté, Zze jsme rovnou vidéli, jak probihd ta hodina v domové pro
zdravotné postizené, kde bylo n&jakych 16 chlapii a méli to rozdé€lené, s tézkym mentalnim
postizenim jo, tiebas vidéla ten priibeh, jak jako pouzivali, mné to tehdy strasné jako otevielo
oCi...a praxe jako takova nebyla...“

Tazatel: ,,Nepozadovali po vas néjakou praxi?“

Lucka: ,Ne, vlastn¢, kdyz se stavas tim tymem, tak dostavas velkou spoustu vybaveni, diky
za to, myslim si, ze zaklad je mit spravné oznacené¢ho psa, kdyz jdes do téch zafizeni a to
vSechno od nich mame...Po dvou letech vlastné¢ ziskavas postroj, tricko a takhle to tricko
dostavas hned, kdyz jsi u nich v klubu, ale potom dostavas i dalsi, decku, voditka a samé
takové véci s oznaenim canisterapeuticky pes, ale nejsou to jako levné polozky, takze zaplat’
panbiih za n¢€ a diky tomu prosté...a musiS vlastné dokladat co pul roku vykazy o praxi, jak
delas a referencni zpravy z téch zafizeni, takze tak oni si vlastné hlidaji tu zpétnou
vazbu...Jednodenni a druhy den byly zkousky, pak uz se chodi na piezkouseni...Lektofi
byli...

Tazatel: ,,Byli to lidi z praxe? Tteba z té socialni sféry?*

Lucka: ,,Byli tam socidlni pracovnici, psycholog tam byl, veterinat, ja uz presné nevim a jeste
tam byl z toho...*

Tazatel: ,,Ty jo, tak to jsem ani necekala...*

Lucka: ,,Jojo, oni to prost¢ maji naskladané, at’ mize kazdy néco piednést a myslim, ze tam
byla i jedna ucitelka, co nam prednasela, taky z praxe...*

Tazatel: ,, Tak parada...*

Lucka: ,,Cena kurzu...Ja si myslim, ze to bylo kolem tisicovky, to mi pfiSlo docela jako
dobry, nebyla to z4dna hrliza...Materidl, prostfedi, zazemi, pomtcky...No byla to prosté
mistnost, ve které jako byla prezentace, jo byla tam...To bylo jakoZze to je kemp, v kempu a
v jideln¢ vlastné byla cela jako pfednaskova Cinnost...*

Tazatel: ,,A piislo ti to dostacujici?*

Lucka: ,,Byla tam moznost ubytovani, chatky, pak tam bylo i hiistg, tak tam byly povahové
testy a nahofe v mistnostech si zkousSeli polohovani, d€lala se tam i1 simulace navstévy
u klienta...*

Tazatel: ,,A tfeba né¢jaké ty pomtcky vam ukézali?*



Lucka: ,,Ukazovali nam deky na polohovani, jaké jsou lepsi pro psa, pro klienty, vaky jo a
pak nam ukazovali vybaveni pro psa, tfeba pro déti aby to bylo atraktivni jo...Tifeba Ron
nebyl moc nadSeny z toho polstére, ale ted’ uz se mu to libi jo, ted’ uz je ma doma...*

Tazatel: (smich)... ,,To je ten posun ze? To dozravani...“

Lucka: ,,Ték...Zkousky...

Tazatel: ,,Jak probihaly, jestli tfeba i tebe n&jak zkouseli, teoreticky nebo...*

Lucka: , Ty zkousky byly, kdyz to tak fekneme, prvni ty povahové, kdy vlastné se ten pes
testoval v rtiznych situacich, byla tam poslusnost zdkladni, pak uz se snazili udélat tieba vétsi
hluk, ptivolani za ztizenych podminek, odvolani od hrani, to byl tfeba docela mazec, myslim
si, ze u mladych pst je to nejtezsi jo, ale strasné dilezité...Potom byla posledni faze, Ze ma
byt simulace navstévy u klienta a tam vlastn¢ zkouseli toho psovoda a tam nas vlastné
zkouseli v prvni ¢asti...Byl klient na vozic¢ku, takze vlastné jsme se potkali nékde v parku
nebo jako v té zahrad¢ v t& nemocnici a Sli jsme na prochazku se psem, takze se zkousel pes,
jak reaguje na vozicek, jak pfijme pamlsek a jak piijme tieba to, Ze se ten ¢loveék nehybe,
jestli tieba mali pejsci se mohli dat na klin, velci pejsci dat tfeba aspon tlapku, jo jak se ten
pes u toho choval, ale zaroven se vlastn¢ zkoumal ten psovod, jak mluvi, jak pracuje se psem,
jestli se citi ohrozeny ten pacient, jo nebo jestli bezpe¢né a to samé pak i u polohovani, oni
tam maji i to polohovani, ale to je z toho diivodu, aby se zjistilo, jestli k tomu ma preferenci
nebo ne, coz mi je sympatické a Ron to vzdycky zvladnul lehl si, nechal...Ale j& prosté vim,
ze tam neni takové to wau, to nadSeni a ja ho nechci v ramci canisterapie davat do situaci,
které by pro n¢j byly stresové, ale jsou lidi, ktefi to prosté délaji...*

Tazatel: ,,Takze to bylo pojaté spis tak jako prakticky, nebylo to tfeba, ze by t€ posadili
a né¢jaky test ohledné cilové skupiny nebo tak...*

Lucka: ,,J& si myslim, ze to ne, to nebylo...Platnost certifikatu, ovéfovani...Oni to maji tak,
ze to davaji tfeba v ptipadé€, Ze se pes jim v nékterych oblastech nepozdaval, tak to maji na
rok, napiSou za rok na ptrezkouSeni, a zas ten, ktery byl uplné perfektni, toho dévaji na dva
roky...

Tazatel: ,,A uz ses zucCastnila toho ptezkouseni?“

Lucka: , Trikrat...*

Tazatel: ,,A jak to vypada? Nebo je to stejné jako ty zkousky?*

Lucka: ,,Pfezkouseni je uz bez teorie, pokud tam neni tfeba néco co by mé zajimalo, néjaka
oblast, takze vétSinou to ale vSechno bylo tak néjak stejny...Takze jak jsem byla na tom
piezkouseni, tak se jelo podle zkusebniho fadu, tam vychazi z toho, Ze jsi aktivné provozujici

canisterapeut, ale na druhou stranu o to vic to zkoumaji, jestli stale je vhodny nebo neni a to



mi prosté pfijde Uplné logické, fikam, ja uz tfeba vim ted, Ze s Ronem to za dva roky fesit
nebudu jo, ja budu rada, Ze se do téch 12-ti dozije. Tteba vloni jsme byli na pfezkouseni a to
bylo z toho ditvodu, ze tfeba ja ho jesté jednou za mésic tfeba n¢kde vezmu a ja mém rada,
kdyz prosté ty papiry jsou v poradku a zaroven jsem si chtéla i potvrdit, Ze prosté je to furt
vSechno v potadku a je...Jsme upln¢ zkuseny tym, Ze to je stary mazdk...Je, on uz piesn¢ vi,
jak si ma sednout, vidi lidi a on k nim béZzi a lehne si, to je prosté profesionalni mazli¢ uz...*
Tazatel: ,,A vyzaduji i né¢jaké dalsi vzdélavani?“

Lucka: ,,Oni to nevyzaduji, ale nabizeji...“

Tazatel: ,,Jesté me¢ napadlo k tém zkouskam, jestli byly néjaké jakoby pozadavky, abyste byli
ptipusténi k té zkousSce, tfeba néjaka ucast povinnd na tom seminafi nebo néco jiného...*
Lucka: ,,Ano, to je podminka...Podminka je absolvovat ten seminaf, ten prvni den pro ty
uplné novacky, co zac¢inaji a maji testovani, tak prvni musi absolvovat ten seminaf, den na to
budou délat ty zkousky, takze je to dvoudenni akce a u téch co uz maji zkousky, tak ti jezdi
Cisté jen na ovérovani, takze ti seminaf neabsolvuji, ale miizou se zc¢astnit, délaji konference,
de€laji rizné 1 aktivity pro vefejnost za ten rok, takze se miizes jako Clen zcastnit...Vlastné ty
XY byli mezi téma, co svolavaji to jednani ohledné toho zakonu...Jako nefikam, ze jsou
perfektni, ale jsou mi sympaticti a libi se mi, ze jsou pruzni a rozvijeji se a vyviji se
dal...takze tak...*

Tazatel: ,,Super d¢kuju, tak probrali jsme, co jsi absolvovala a ted’ ti dam ten samy mustr
a tam budes v roli tvilirce toho idealniho kurzu, jak by vypadal kurz podle tebe...*

Lucka: ,,Super (smich)...Cilem kurzu by mé¢lo byt urcité sezndmeni s tou canisterapii, ale
udé¢lala bych to, jakoze ve svéte, at’ se od profikl dozvi, jak je ten systém nastaveny a prosté
v CR a potom by to mé&lo byt i bych tam zakomponovala tu socialni sféru...

Tazatel: ,, Takze bys to sméfovala do té socidlni sféry?*

Lucka: ,,Socialni ale 1 zdravotni...

Tazatel: ,,Mas na mysli jakoby znalost té cilové skupiny?“

Lucka: ,,Problematika prosté¢ cilové skupiny, specifika prace s lidmi...*

Tazatel: ,,A rozliSovala bys tfeba ten kurz pro canisterapeuty, ktefi chtéji pracovat tfeba
s klientelou s mentalnim postiZenim, nebo tieba ja nevim...“

Lucka: ,,Otazka je, ze kdybych ten kurz délala, tak bych to urcit¢ nejdiiv musel ud¢lat
v obecné roviné, protoze si myslim, Ze ti lidé jesté nevi, do ¢eho piijdou, takze by to muselo
obsahnout, co nejvice cilovych skupin a umim si predstavit, Zze potom by se to mohlo tfeba
rozsifit dal, v ¢em se potiebuji specializovat...No a obsah kurzu, urcité ta teoreticka ¢ast a to

by prosté byly jednotlivé canisterapie jako obor, potom by to byla ta socidlni prace, péce



zdravotni a pak by to prosté byla né¢jakd vychova nebo vycvik, péce o psa, protoze to jde
vSechno ruku v ruce...Takze obsah, prevence, vychova...*

Tazatel: ,,A jak by tfeba vypadala ta prakticka cast?*

Lucka: ,,Tu praktickou ¢ast bych pravé taky udélala, tak ze bych prosté prvni pustila videa
abychom obsahli to spektrum vsech téch cilovych skupin...Takze bych urcit¢ udélala néjaké
videa riiznych cilovych skupin a pak bych prosté¢ normalné...Nevim, jestli bych dospéla i do
té faze, ze bych fekla lidem Ze musi absolvovat tu praxi v tom v tom v tom jo, kdyz vim moc
dobie, jak je problém viibec nékde ziskat misto oficialné, aby t¢ vzali a nemluvé o ¢loveéku, co
se teprve pripravuje jo, to ja bych to spis vidéla, ze by tieba u té praxe...Umim si pfedstavit,
ze domluvime jednoho néjakého ¢loveka ktery by byl pfitomen...*

»A u té praxe, ja bych to prosté udé¢lala tak aby vzdycky tfeba jeden néjaky staly clen, néjaky
aktivni ¢len mu d¢lal tieba doprovod... Behem tfeba mésice nebo ja nevim tfi setkani a pak
by ho ohodnotil, jestli uz mize jit sdm...Ta podpora je dulezita (...)“

Tazatel: ,,A kolik bys tak jako asové vidéla tu praxi?“

Lucka: ,,Ja si myslim, Ze ten meésic, tfeba Ctyfi navstévy pokud by se zjistilo prosté, Ze
v nécem ma problémy, dal by se popud k rozvinuti...Ale vic bych to neprotahovala...J4 si
myslim, Ze tomu ¢lovéku, kdyz uz je tam ta vile, tak bych mu dala moznost rozvoje...Ale
vim, ze jsou piipady, kdy by potiebovali pordd n¢koho vedle sebe, ze jsou spi§ na ty
skupinové, ze nejsou schopni to vést, takze jako jsou mozna, Ze to zalezi na tom typu toho
canisterapeuta...*

Tazatel: ,,Kolik si myslis, Ze by tak bylo idedlni, tfeba dni nebo ...

Lucka: ,Ja si myslim, Ze by to mohly byt i ty ¢tyfi dny, néjaky ten prodlouzeny vikend s tim,
Ze se to tam napasuje vSechno, ta praxe i teorie aji ty zkousky...Takze takhle, stac¢i?

Tazatel: ,Jo urcite...*

Lucka: , Kvalifikace...No, to co jsem fikala u téch XY, prosté riznorodost...*

Tazatel: ,, Takze tam ti to jakoby vyhovovalo?*

Lucka: ,,No mné¢ to hlavné propojovalo ty oblasti...Ne Ze jenom to déla nékdo, ze tieba
nevim, cvici psy, ale déla to nékdo, kdo je psycholog a aplikuje to pii své praci, nékdo kdo je
socialni pracovnik, to samé jo n¢kdo, kdo je i ucitel, zdravotni sestra, fyzioterapeut...*
Tazatel: ,,To vypad4, Ze u téch XY to bylo ideélni seskupeni...*

Lucka: ,,Vi$ co, to je tim, ze to jsou ti lidi z t€ socidlni sféry, ze vi, na co se zaméfit...
Material prosttedky, to samé...Zdzemi kurzu tak, aby tam byla prosté moznost téch
dataprojektorti, videa, hudba, ale zaroven propojit praktické ukazky, néjaké ty kompenzacni

pomucky...Material, pomicky k vykonu canisky...*



Tazatel: ,,Béhem Setfeni, co jsem d¢lala k bakalaice, jsem se dozvédéla, ze si ty pomicky lidé
vymysli sami a tim padem, Ze ani nechtéji to svoje know how prozradit...Pak Ze to zase mtize
souviset s tim vyhofenim...*

Lucka: ,,Jo a s nekonceptnosti prosté a tfeba v tomhlenctom je dobry...XY... A oni i vydali
jako jedini knizku, jak méli programy, které vymyslej pro svoje klienty...Oni maji taky
socialni rehabilitaci, délaji taky kurzy, taky myslim d¢lali, Ze byly akreditované, ale jenom
chvilu, ted’ uz to zase nemaji...Pro socialni pracovniky to vzdélavani a tam jsem u nich byla
a pfislo mi strasné hezké, sympatické, ze ndm narovinu ukazovali, fikali my nemame co tajit,
tohlencto si mizete vymyslet i vy, pokud to pomutze dobré véci, tady to mate, tu knizku mam
taky a myslim, Ze ji ale tady ted’ nemam...*

Tazatel: ,,Myslim, Ze vim, kterou mas na mysli...“

Lucka: ,,Oni tam prave treba tikaji...«

Tazatel: ,,Takze v tom tvojem kurzu bys ty pomticky jakoby dala k dispozici?“

Lucka: ,,Urcite, navody, tipy, protoze jako o co nam jde? Ale to prave souvisi s tim, ze byla
ta nejednotnost a Ze ten co si sam néco nevydiel, nevymyslel, nevyzkousel, nenarazil tak
nem¢l, takhle vznikala canisterapie u nas jo a ted’ do toho vSeho vstoupi pak n¢kdo, kdo si
tieba tfi roky fekne, Ze dé€la canisterapii s jednim psem, tak ze si pak mize udélat, Ze miize
vydavat certifikaty...Jo mas vikendy za pét tisic za Ctyfi jo a to jsou prachy no (smich)*
Tazatel: ,, To jo teda...*

Lucka: ,Mn¢ to piijde nefér vaci lidem, ktefi jsou zakladatelé téch velkych
prestiznich...Zkousky...*

Tazatel: ,,Byly by tfeba né¢jaké pozadavky pro ptfipusténi k té zkousce?

Lucka: ,,Jo tak bylo by to...Byl by to urcit¢ vék psa, jediné, co bych fesila, by byl vék
psa...Druh psa, typ, prostiedi ne... Vzdycky zalezi na povaze...Pak by to mél byt urcité veék
psovoda (smich) a vesmes jeho motivace...*

Tazatel: ,,A ten vék psovoda?

Lucka: ,,0d 18-ti...*

Tazatel: ,,Jako stava se, Ze délaji canisku 1 mlads$i?“

Lucka: ,,Jo to zas souvisi, jako tfeba od 16ti, jako ze chcou pomahat lidem a tak a prosté jak?
Taky kdyz jsem byla mal4, chtéla pomdhat, ale nemohla jsem mit takové znalosti
a zkusenosti...*

Lucka: ,,Pokud by to mélo byt s tim zdkonem, tak urcité...Ale zas bych to ud¢€lala...Takhle
vzdélani bych fesila tak, kdyby byla fakt moznost oficidlniho certifikatu néjakého, ktery ti



fekne, Ze se§ canisterapeut, tak urcite, ale ted’ka kdybych méla v dne$ni dobé vymyslet, tak
bych radsi nastavila kurzy, které by museli absolvovat jo, protoze tady nic takového neni, ja
abych jim fekla, ze pojedou do XY a tam ud¢laji tohle, tak to asi tézko...takze asi absolvovani
n¢jakého kurzu, seminafe no a...*

Tazatel: ,,A jak by vypadala? Méla by néjakou tu teoretickou ¢ast? Tteba ta zkouska?*
Lucka: ,,Urcité. Bylo by to teoretické, i praktické. Tieba se psem a normalné to bude
bodované, bodovani jako test, aby pfece jenom ne kazdy prosel, aby se jako ukazalo, kdo na
to ma a kdo ne, ne jako jak se to d¢€la, ze si to vSichni zaplati a hromadné to dostanou.*
Tazatel: , A tieba, co se tyce té teorie? Co bys tam zahrnula?“

Lucka: ,,Pravé urcit¢ bych tam dala néco ze strany kynologie, coz je prosté ta péce o psa,
znalosti né&jakych zakonitosti chovani pst, jejich potieb, rizik a pak by tam byla ta ¢ast
socialni, zdravotni a znalost prosté néjakych vibec zakladi, jako tfeba, ze ti lidi viibec nevi,
ze mas n¢jaky zakon na ochranu osobnich daju jo, Zze ne automaticky ti vSichni feknou, ze
ten Clovek potiebuje to a musi se tak, protoze umird na tohle a tohle, to ti lidi viibec nevi jo,
laik to ani védét nemuze...No a umet pracovat s téma specifikama té cilové skupiny...*
Tazatel: , A ta prakticka cast?“

Lucka: ,,U praktické casti by to byla ta poslusnost, ta kynologickd, kdyz to tak fekneme,
sledoval by se projev toho psa, projev psovoda, souhra psovoda se psem, to se pak na zavér
vyhodnoti, jaky jsou tym a jestli jsou schopni nékde potom prezentovat tu organizaci, kdyz to
tak feknu jo...Protoze pak, kdyz se stane prusvih, pak se fekne, kdo vam to dal to ovéfeni, ze
mate ty povahové testy splnéné...*

Tazatel: ,,Dobfe a jesté k tomu ovéfovani...*

Lucka: ,,To samé¢, ideélni co dva roky jinak jeden rok v ptfipadé potieby*

Tazatel: ,,A vyzadovala by si néjaké dalsi vzdélavani toho psovoda?*

Lucka: ,,Urcité, bych udé€lala, aby tam prosté bylo kazdy rok by ten tym v ramci bud’ pii tom
prezkouseni, nebo taky, aby absolvoval dalsi kurz v néem a tfeba i to, ze by mohl seznamit
se svoji dobrou praxi a zaroven se takhle mizou navzajem obohacovat...Ur¢ité uplné bych to
dala povinné pro vSechny...Ale toho vzd€lavani toho moc neni, prosté si furt myslim, ze je to
pak na té organizaci, Ze ona musi vytvaret ty podminky a ty témata, jedenkrat za rok staci...*
Tazatel: ,, Tak super, parada, j4 moc dekuju*

Lucka: ,,Viibec nemas za¢*



Priloha 5 Transkribovana segmentace rozhovoru s Mirkou

Tazatel: ,Ja4 jsem se tomu tématu vénovala 1 v bakalafce... A vySly mi tady né¢jaké
problematické oblasti, se kterymi se canisterapeuté setkavaji... Ja bych té chtéla poprosit,
jestli by sis to tfeba prosla, miizeS po jednotlivych kategoriich, a mizes se k tomu vyjadfit,
jestli s tim souhlasi$ nebo jestli to vnimas jinak, jestli bys néco doplnila...*

Mirka:*“ Takze pomucky, aktivity... Absence metodiky, tak to urcité, kazdopadné, protoze
ted’ tak jako Cerpam z toho facebooku, tieba co tam takhle je, ale jako chybi mi né&jaka
ucelend knizka, jednu teda vlastné mam, ale to je tak jako par aktivit, které vlastné clovek
jednou udélé a pak uz to stejné chybi...*

Tazatel: ,, Takze postupem Casu uz nejsou...“

Mirka: ,Nejsou ty napady...Clovék si pak musi vymyslet sam, nebo tfeba i na tom
facebooku tam sem tam nékdo néco da néjaky napad nebo tak, je to dobry...*

Tazatel: ,,A davaji na tom fb, nebo spis se jako nechtéji délit...*

Mirka: ,,Jo jako jo, ne na kazdou cilovou skupinu to ale jde, tfeba tam daji k détem, tak
seniortim se to tfeba nejde...Takze ale jako jo, n¢jaké napady tam jakoby jsou...*

Tazatel: ,, Tak super...*

Mirka: ,,Polohovani...No tak my moc jako to polohovéani, Ella je malink4, tak my jako moc,
na tom kurzu nam 1 fikali, Ze bychom polohovat nem¢li, ze je to spiSe pro ty veétsi psy... Spis
ji dam, at’ si jako chvilku lehne, je pravda, Ze potom v tom lehu jako Uplné nevydrzi, Ze si
sedne, jako ur€ité s tim souhlasim... Uhlidani spravné miry aktivit...*

Tazatel: ,,V tom smyslu, ze psovod n¢kdy nedokaze odhadnout tu spravnou miru aktivity, tu
unavu toho psa...*

Mirka: ,,No tak my to mame stanovené na tu hodinku a pil a mdm vypozorované, ze to
zvlada... Po té hodince a ptl uz je unavend, takze dyl bych jako nesla, ale jakoze tu hodinku
apul zvlada... Jako oni mi fekli, ze kdyby ndhodou byla Ella unavend, ze neni problém to
diiv ukoncit... Ja jsem jim 1 fikala, ze mi zalezi na tom, aby ten pejsek to d€lal s radosti, ne
aby to dé¢lal, jakoze unaveny, protoze pak by tam nerad chodil...*

Tazatel: ,,A chépou to?*

Mirka: ,,Jojo, bylo to tam tak domluvené... Ale fakt se jeSté nestalo, ze bych skoncila diiv
nez za hodinu a pil... Nestabilni chovani psa u klienta s uritym typem znevyhodnéni...*
Tazatel: ,, Tieba tam muze byt problém ohledné té cilovky, ze tfeba dobie reaguje na déti, ale

tieba Spatné na dospélé klienty s mentalnim postizenim...*



Mirka: ,,Tak ja vlastné chodim k t¢ém seniorim a k osobdm s mentalnim postizenim a Ella
s nima nema problémy, takze... Jinou cilovou skupinu jsme spolu jesté nevyzkousely, takze
zatim dobry... Ale jako ani ji nedé€la problém tieba ten vozicek nebo tak, hilka... S timhle je
v pohodé¢... TakZe jsem se s tim jesSt¢ tak nesetkala... A tady to jako, Ze na to nema
predpoklady?*

Tazatel: ,,No tieba, kdyz n¢jaky nadSenec se rozhodne poméhat...*

Mirka: ,,Jojo, tak to asi tak mtize byt, ale u nas to tak neni... To si myslim, ze Ella na to ty
predpoklady jako ma...*

Tazatel: ,,A jak jste piiSly ke canisce? Jaky byl ten impuls?*

Mirka: ,,Tak ja jsem chtéla délat canisterapii... Akorat jsem méla pejska, ktery se na to
nehodil, no a ted’ jsem tak uvazovala ze Ella se jako takhle na to hodi, Ze ma rada lidi, rada je
vita, nevadi ji ten vozicek, to jsem meéla odzkousené protoze mamka pracuje v domové pro
seniory, tak jsem si to tak vyzkousela a fikdm, Ze bychom to mohly zkusit... Udé&lala jsem si
ten kurz a praveé Lucka fikala, ze hledaji né¢koho vlastn€ v hospici, jestli bych tam nechtéla jit,
tak jsem se tam prtihlasila...*

Tazatel: ,,Takze to bylo, az jak jsi méla tu Ellu, tak ses rozhodla... A ne ze by sis Sla koupit
Ellu kviili canisce...*

Mirka: ,,Ne to ne, pfedtim jsem si koupila psa, Ze budu dé€lat canisterapii, ale nebyla na to
vhodna, takze vlastné podruhé, jsem si fikala, bud’ to tam bude, nebo ne... Pravé s tou
predeslou jsem délala agility, tak kdyztak budu 1 s touhle délat agility, akorat Ella méla pravé
operaci nohou, takze jsem se tomu dal nevénovala, tak jsem si fikala, ze je dobré, ze délame
tu canisterapii...Absence vztahu ke klientele, neschopnost rozpoznat ptipadnou nepohodu
psa...V podstaté tim, Ze jsem socialni pracovnik, tak tu klientelu znam...*

Tazatel: ,,Vnimas to jako vyhodu, Ze jsi socidlni pracovnik?*

Mirka: ,,Jo urcité jo, sice jsme se to ucili 1 na tom kurzu, ale nenapadlo by mé tieba klienta
néjak otacet, tieba jak to tam fikali tak ho oto¢im na néjakém kurzu, kdyz jsme méli n&jaké
pripady...Nékdo treba fekl, tak klienta oto¢ime a samoziejmé jako ja nemlzu jako sahat,
protoze miize mit tieba néco se zddama a ja to nevim, takze vidim tu vyhodu, ze tyhle
informace mam, zZe vim, co mizu a co nemuzu, takze to si myslim, Ze jo i ta komunikace s tim
klientem, ale to je takové jako, ze samoziejmé, kdyz ma clovék to nadSeni, tak Skoly
nepotiebuje, ale néjaka praxe je urcité dobra...*

Mirka: ,,Rizna délka trvani intenzita... Absence povinnosti vzdélavat se...JakoZe ty kurzy by
byly fajn néjak je rozvijet nebo tak urcité...To bych byla urcité pro, aby fakt davali i co se
muze délat jak kdyby v té canisterapii, n¢jaké ptiklady dobré praxe, to bych byla rada...*



Tazatel: ,,A byla bys pro, aby se to tfeba néjak sjednotilo, aby ty kurzy mély teba jednotnou
délku trvani, aby ty organizace davaly stejné ty podminky?*

Mirka: ,,No jako, co jsem se tieba divala na nckteré, jakoze jiné kurzy, tak to je fakt jako
Silené, abych tfeba dva roky se vzdélavala s tim psem a jakoze nékteré ty Skoly to maji jako
hodné ptisné dané a tak to si myslim, Ze je potom $koda, Ze kviili tomu, j& nevim, jakoze dva
roky, ja bych tieba do toho nesla, kdyby to bylo jako vzd€lavat se dva roky a az potom délat
canisterapii, ja bych jako do toho nesla, Ze néjakou tu umirnénou délku ty dva roky se mi zda
jako tfeba moc anebo tam byly rizné fakt jako zkouSky uplné Silené, co jsem se divala...Ja
jsem jako méla celkem v pohodé¢ jo, takze jako tfeba sjednotit moznd, ale jakoze nebyt tak
ptisni v tom... Protoze si myslim, Ze pokud ten pes na to ma, tak je zbyte¢né to Uplné€ jak
drezurovat...*

Tazatel: ,,A co se tyCe toho canisterapeuta, jeho vzdélavani? Jak to vnimas?“

Mirka: ,,Jako mozné néjakou tu praxi do toho zafizeni, vis, aby védél, o co se tfeba jedna, tak
mozna jako jo, ale ja si myslim, Ze kdyz ten clovék ma k tomu vztah tak asi uplné...A hlavné
chut’, protoze ono pak hlavné to neni nijak moc placené takze si myslim, ze ¢lovek, ktery mu
jde o penize, tak do toho tfeba nejde ze jo, takze...Zkousky...

Tazatel: ,,Co tak jakoby vySlo, tak Ze béhem téch zkousek se zamétuji hodné na tu
poslusnost, ze tfeba chybi zaméfeni na toho canisterapeuta...*

Mirka: ,,To je v podstaté pravda... Uvazuju, co je jakoby zaméfené na nds a fakt mé nic
nenapada, jo... Mozna na tu komunikaci, ze to jako jo, to se jako zaméfili, abychom nepfisli
ke klientovi jenom tak, prosté¢ abychom se néjakym zplisobem uvitali, fekli néco o sobé¢ a jak
komunikovat s klientem, tam bylo akorat to, ze vlastn¢ fakt jako divat se na n¢ho, Ze a hlavné
mluvit, Ze tfeba béhem té canisterapie, ze nékdo tfebas si mysli, Ze tfeba se jenom jde na
prochazku, ale ze komunikovat s tim klientem je samoziejmé fajn, samoziejme, kdyz ten
klient o to nestoji, tak nebudu jo, ale... Tohle nam fekli ohledné komunikace, ale potom jsme
se v podstaté¢ zaméfili na ten vycvik toho psa...Riziko vyhofeni canisterapeuta, riziko
vyhoteni psa...No to tam urcité n&jaké riziko je, jakoze u me asi takhle jako Uplné ne, protoze
si myslim ze...Nevim mame to jednou tydné, takze to si myslim, Ze asi ne, ale u toho psa si to
hlidam, abych ttebas fakt jsem fikala, ze jednou tydn€¢ maximalné a ze vickrat bych nesla,
tiebas se mée ptaji, jestli bych chtéla Castéji, tak fikam, Ze urcité ne jako...I tieba tady do prace
bych mohla ¢astéji chodit a taky jako urcité ne, protoze pro toho psa je to... Anebo potom je
dualezité, aby se Sel ven vyvencit na prochazku nebo tak, takze to taky tak né€jak jako dodrzuju,
abychom tfeba nejeli autem, aby se prosla...*

Tazatel: ,,Jako to setiepala...*



Mirka: ,,ProtoZe ona je unavena, hodn¢ unavend po té canisterapii, ze pak je schopna furt
spat, jako vystavi ji to celkem, ale jako bavi ji to, protoze ona kdyz vidi budovu jenom, tak vi,
co se bude dit a uz je takhle nadSenda, tak vim, ze ji to bavi... Jinak bych to s ni
nedé¢lala...V momenté, kdybych pfisla na to, Ze ji to nebavi, tak to urcité prestanu d¢lat. ..
Tazatel: , Jasné...A jak to vnimas u sebe? Ze vlastné ty pracuje$ v tom a ted’ jesté ve volném
case chodis do DZR...*

Mirka: ,,Tak je to zase jina klientela, zase v tomhle je to dobré...Ze asi bych nechodila ke
stejné klientele, to uz asi jako ne, ale tady tohle je fakt jiné... Vyd¢lek...(smich)... No jako jo,
jakoze dobré, ze nemusim vlastné fakt davat za cestu, to je jakoze dobry, ale fakt kdyz ¢loveék
chce, ja nevim tfebas néjaké ty hlavolamy, aby to pro né bylo jakoby zajimavé, tak to stoji
penize ze jo, takze...RUzné takové, nebo ty fotky jsem dé¢lala, hlavolamy nebo tak, jako
kdybych to d€lala jenom tak, jakoze nekupovala ty pomiicky k tomu, tak jako si myslim, jako
uzivit urcité ne, ale néco z toho ten clovek ma, ale tim, ze fakt kupujes$ ty pomucky, tak uz je
to takové jiné, takze souhlasim...Chybi stabilni sjednocené podminky, odlisnost pfistupu
napfi¢ organizacemi (...)*

Mirka: , Kdyz se tim chce nékdo hodné zabyvat, protoze ja znam plno lidi, co fakt maji ja
nevim Sest pst a d€la s nima jenom canisterapii, tak to si myslim, Ze jako jo, ze fakt uz ten
¢lovék musi mit znalosti nebo tak, jakoze i on musi byt né¢jakym zpiisobem vybaveny, ale ten,
kdo to déla fakt jednou tydné, jednou za Ctrnact dni, tak tam je to zase jiné Ze jo...“

Tazatel: ,,Napada t¢ jeste néco, néco, co té tfeba Stve, nebo co ti chybi nebo tak...*

Mirka: ,,Tak hlavn¢ to vzdélani, to si myslim, to bych fakt jako uvitala néjaké ty kurzy jako k
tomu spojené, abych védéla, co potad vymyslet, tak to by se mi urcité libilo a jinak, jinak asi
takhle ne no, jinak tady jako vSechno mas, takze to si myslim, ze je fajn...*

Tazatel: ,,Dobfe, tak se mizeme piesunout dal, mam tady nachystano, ty jsi vlastné psala, ze
jsi délala kurz u XY...A ja mam tady nachystany takovy mustr a chtéla bych t¢ poprosit,
zélezi jenom, co si vzpomenes, je mi jasné, ze uz je to néjaky cas, co jsi délala kurz...Tady
mam takové odrazky, jestli bys mi k nim mohla jenom heslovité napsat pod ty odrazky, co
bys tam doplnila a nebo mazu psat 1 ja, zalezi na tob¢...TakzZe cil kurzu...S ¢im jsi odchazela
z kurzu? Co se tyce poznatkii, dovednosti, zkuSenosti...*

Mirka: ,,Tak urcit¢ n¢jaké napady, vlastné jak canisterapii vést...UrCité, co se tyka chlize
u vozicku a chizi vlastné s holi, viibec jako se psem a klientem...Pfisla jsem si na to, ze Ella
nema rada velky hloucek lidi, tak na to jsem si pfiSla, Ze nebudu dé€lat n¢jaké Silené velké
skupiny...Jako kdyz sedi, tak je to v poradku, protoze ted’ka mam jakoze délam i skupinové
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byt témi klienty, Ze se hybou a to ona se pofad ohlizela, kde kdo je a bylo to takové
nepiijemné, protoze se pak i krcila a nevédéla, co pfijde, tak to se jakoby bala, takze to jsem si
fikala, Ze ji nikdy timto néjak stresovat nebudu, takZze na to jsem si urCité na tom kurzu
piisla...Pak rtizné takové napady na tu canisterapii...Vlastné jsme tam jakoby brali, co musi
byt nachystané na prvni canisterapii...Anebo vlastn€, co musim mit pofad u sebe, tak urcité
néjaké ty zasady komunikace, které jsem uz jakoby védéla...

Tazatel: ,, Takze by se dalo fict, ze cilem toho kurzu bylo vlastné vas jakoby seznamit s tou
caniskou, s tim, co to obnasi, jak se teda nachystat na to prvni setkani, jak komunikovat...“
Mirka: ,,To byla docela sranda, Ze jsme méli maso uprostted, Ello Ze, a nesméla ho snist...*
Tazatel: ,,Ty brdo...a nesnédla?*

Mirka: ,Ne (smich)...Takze soucasti bylo tyrani psa...Ale to tam radsi nepi$ (smich)...*
Tazatel: ,,(smich) Ja myslim, ze do uvozovek klidn¢ muzeme...“

Mirka: ,,No ale ona tak jako né¢jak brala, Ze je to jako hra a pokud si to maso nevezme, tak
dostane piskot...“

Tazatel: (smich) ,,Takze piSkot je lepsi jo?*

Mirka: ,,Ona by to maso vlastné nedostala viibec...Véd¢€la, Ze by se to odd¢€lalo, takze bud’
piskot, nebo nic...

Tazatel: ,,On se ten cil jako hodn¢ prolind s obsahem...M¢li jste...Nebo takhle...Napada té
jeste néco k tomu cili?*

Mirka: ,,Ani ne...Jako pfipravili na nas na tu navstévu toho zafizeni...Jak pfipravit psa a toho
canisterapeuta. ..

Tazatel: ,,Tak se miizeme ptfesunout k tomu obsahu kurzu...M¢li jste to n&jak rozdélené tieba
na teoretickou a praktickou ¢ast?*

Mirka: ,,Byla tam i teoreticka ¢ast, kdy nam vlastné k tomu fikala, i co se tyka zakona nam
tam fikala néjaké véci, 1 vlastné jako teoreticky samoziejmé, co potiebujeme na ten kurz, tak
to je takové teoretické, pak prakticky jsme si to méli vzit...Bylo to rozdéleny, ze potom jsme
se m¢li i my pfipravit na néjakou tu skupinu, fici, s kym budu tfeba pracovat, tak si pripravit
n¢jaky program, jo pfivitat se a pro ty, co tam byli jako s nama jakoze je néjak zapojit
a zkouSet, bylo to rozd€lené na pohybové aktivity, na to aby vlastné¢ klienti zapojili hlavu,
takZze néjaké ty hlavolamy a rtizné takové ty véci nebo na jemnou motoriku, kazdy, kdo co
chtél, tak si k tomu vlastn¢ ptridal n¢jaké, néjaky prosté program vymyslet zas néjaké
aktivity...To bylo dobr¢...*

Tazatel: ,,A tam to bylo jako jakou formou, byly tam prednasky nebo workshopy nebo

poustéli vam i videa...*



Mirka: ,,Ne to ne video urcité ne, bylo to jakoze ndm k tomu ftikala, spi§ mluvila plus jsme si
to zkouseli a takhle udé€lané no...Nékdo mél tieba jiné népady, tieba Ze 1 ostatni fikali, co se
divali na youtube, tfeba co vid¢li, co by tfeba mohli zkusit s néjakou cilovou skupinou, co by
mohlo...*

Tazatel: ,,A tieba néjaka praktickd ukazka, ze by tam tfeba pfiSel nékdo s tim psem a néco
vam tam ukazoval, tfeba polohovani nebo néco takového...*

Mirka: ,,Tak to jsme se ucili tak n¢jak sami, ona nam to ukazala s né¢jakym psem, ze si vzala
n¢jakého psa, ukazala, jak by to mélo vypadat, jako takhle...Ale myslim si, ze jednoho tam
méla svyho psa, Ze nam to ukazala, jo jednoho tam méla...*

Tazatel: ,,A jak dlouho to teda trvalo ten kurz?*

Mirka: ,,J4 si myslim, Ze to bylo tak n¢jak dva mésice, to nebylo né¢jak na moc dlouho...*
Tazatel: ,,Jakoze tak n¢jak intervalove to bylo?*

Mirka: ,,Jojo, ted’ nevim, jestli pfes vikendy nebo v tydnu to bylo...To bylo v tydnu a to bylo
néjak utery, stfeda nebo tak néjak...Nebo utery mozna jenom, nevim...Jednou tydné, kecam,
jednou tydné...A dva mésice asi, ale ono to nékdy odpadlo...*

Tazatel: ,,A to byvalo na cely ten den?*

Mirka: ,Nene to bylo ¢tyfi hodiny...Ale doufam, Ze ti nekecam...*

Tazatel: ,,A myslis si, Ze tim Ze to bylo v néjakém intervalu, pravidelné, Ze to bylo lepsi?*
Mirka: ,,To byla jako takova dobra ptiprava s tim, ze nam fekli, co mame trénovat a my jsme
to pak trénovali doma, to se mi takhle libilo, to bylo celkem fajn...Bylo to fakt lepsi, tim ze
nam fekli, co se fakt jako mame ucit, my jsem fakt trénovali tfebas tim masem nebo tak jsme
trénovali doma, tak to bylo dobré, ze jakoze kdyby to bylo fakt nardz, tak nevim, jestli by,
jestli bysme to dali...Ze jsme byli tak pfipravovani postupné, tak to bylo dobré no. ..
Tazatel: , A tikali vam tieba néco ohledné téch cilovych skupin?*

Mirka: ,,Jojo, to nam fikali...Potom jsme si vybrali jak kdyby sami, jakoze oni fikali, Ze ndm
muzou dat n¢jaké tipy, tfeba dva nebo tak, kdo by chtél a co se tyka i téch cilovych skupin,
tak tiebas 1 hrala néjakou tu cilovou skupinu nebo jak bychom tfeba hrali, jak tfeba odpovida
na rizné véci nebo tak jsme si to prosté zkouseli, ze n¢kdo byl jako kdyby klient nékdo byl
ten pracovnik, pes a tak jsme si zkouseli, hrali jsme takové scénky, takze. ..

Tazatel: ,.,Jojo, jesté néco k tomu obsahu?“

Mirka: ,, Ta poslusnost urcité, vlastné taky povahové rysy jsme zkoumali, jestli na to ten pes
ma...*

Tazatel: ,,A stalo se tfeba, Zze n€kdo v prubéhu zjistil, ze ne?



Mirka: , Nene, tak nds tam bylo jenom malic¢ko, n¢jak tak pét a vSichni jsme to dali...A tady
toto je co?*

Tazatel: ,,Praxe...Jestli po vas vyzadovali tieba néjakou praxi, abyste jim dolozili, zZe jste byli
v né¢jakém zafizeni...*

Mirka: ,,Nene...“

Tazatel: ,,A kdo vam tam teda ptednasel? Nemusi$ jako jméno...Jestli to byli tfeba socidlni
pracovnici, nebo jestli tam byl tfeba i1 néjaky kynolog...*

Mirka: ,,Jo tak pani byla urcité z praxe, ona déla canisterapii...*

Tazatel: ,,Jakoby jedna pani to mela?*

Mirka: ,,Jo jedna pani, cvici se psama a vlastné ma svoje dva canisterapeutické psy a dela
vlastné v tom XY a oni tam maji rtizné ty pro psy takové tieba hlavolamy, na cviceni, co se
tyka vychovy i takové rozvijeni téch schopnosti, téch pst, rizné hry a tak, takze to tam vede
taky, 1 nékteré, jakoze vénuje se tomu, tém pejskim...*

Tazatel: ,,Takze vam veskerou tu problematiku ptfednasela jakoby ona?“

Mirka: ,,Jojo, ano, jenom ona (...)“

Tazatel: ,,Tam v té hale? Tak to rovnou mizeme navazat na material, prostiedi...Takze
XY...ja jsem tam nikdy nebyla, to je jakoby hala? Jak to tam vypada?“

Mirka: ,,No tak ono je to vlastn€, oni to maji udélané tak, ze vlastn¢ jak tikas ty, je to hala a
vevnitt byl jeden velky prostor v podstate, zazemi, takova malé kuchyiika tam byla...*
Tazatel: ,,A né¢jaka prednaskova mistnost nebo tak néco?“

Mirka: ,Oni tam maji vlastné¢ jeden velky prostor a mivaji tam rdzné, pravé i ty
hlavolamy...Jo ale je to velka mistnost, takze...*

Tazatel: ,,A chybélo ti tam tfeba néco? Nebo bylo to dostacujici?*

Mirka: ,, Tak pro to, co jsme my potiebovali, tak urcité jo, méli tam voziky, jako urcité...*
Tazatel: ,, Tak a zkousky...Tieba si to zas mizeme rozdélit... Tfeba teorie nebo tak néco...*
Mirka: ,,Takhle ne...Nebo vlastné...Ne to ne, my jsem délali, my jsme to méli jenom
praktické...TakZe jsme si méli pfipravit, jak kdyby na...Tam bylo vice téch oblasti...Takze
byla tam poslusnost psa...Urcité...Chovani psa ve skupiné, chovani psa vlastné u invalidniho
voziku, u klienta vlastné€ v podstaté...Uzivani kompenzacnich pomucek...*

Tazatel: ,,A jak to konkrétné vypadalo?“

Mirka: ,,Tam pravé moc nechtéli, abychom je néjak drezurovali...Spis jako vlastné aby pfisla
na mij povel, tak to tam bylo, pak vlastné to maso, ze to bylo jako dulezité, Ze kdyby tfeba
klienti méli néjaké jidlo, tak aby jej jakoze nebrala, takze tady toto, pak takové to k noze

a chlize u nohy, takze tyhle zaklady...*



Tazatel: ,,Pak v té skuping? Rikala jsi, ze Elle to moc nesedlo...*

Mirka: ,,Tam jsme ztratily n&jaké body, ale jakoze dobré, ptezila to...*

Tazatel: ,, Takze jste byli v n¢jakém chumlu...*

Mirka: ,,Jojo tam fvali jeden pies druhého a pohybovali se tam, takze toto ji jako moc
nevyhovovalo, ale jako dobry, jako bylo dulezité¢, aby neméla jako extrémni reakci, aby
n¢koho nekousla nebo néco takového, ze kdyz se jako krci, tak to tak ani nevadi, ale neméla
by mit extrémni reakci...Vlastné i na deStnik, na otvirani destniku, vlastné jakou méla reakci
tak to jakoze v pohod¢ vSecko...Reakce na rizné podnéty, to se tam zkoumalo...“

Tazatel: ,,A u toho klienta? A u téch kompenzacnich pomucek, to jsi fikala, Ze jste se Sli
projit...

Mirka: ,, To vlastné jsem Ellu dala, jak kdyby na klin a §li jsem normalné na prochazku,
napted jsme $li na prochazku a potom byla na kling, tak néjak to bylo a takze vlastné, to ji
nevadilo vibec, jakoze né€kdo sedi na vozicku, to je taky dilezité, nékdo tieba ma z toho
strach, tak tady toto, hlazeni cizi osobou, tak to bylo v pohodé...Jo a pak jesté kontrola zubi,
sahani jakoby na zuby, aby se nebdla, ale to byla jenom takova rychlost ze zkoumali, jakoze
divali se vlastné, jak vypada jakoze, jaké ma télo, jestli neni nemocnd nebo néco, tak to jenom
tak rychle zkoumali...Jakoby takové prohlidka, ale to bylo takové rychlé, mi tak pftislo jenom
jestli si na sebe neché sdhnout...“

Tazatel: ,, Takze nebyl tam veterinaf, Ze by je prohlizel...*

Mirka: ,,Nenene...“

Tazatel: ,,A to jste méli néjak bodové ohodnocené?*

Mirka: ,,Jo, tam byly body...Byl tam minimalni pocet, za ktery jsme dostaly certifikat...Jako
dostali jsme to vSichni...N¢jaké minusy jsme tam mély, ale myslim ze, uplné si nevzpomenu,
ze jsem mohla pfijit tak o deset bodi, ale fakt jako upln€ nevim...*

Tazatel: ,Jeste t€ néco napadne k t€ém zkouskam?“

Mirka: ,,J4 myslim, Ze to tak bylo asi vSechno...*

Tazatel: ,, Tak ted’ se t¢ zeptdm na ten certifikat...Musi$ chodit na n&jaké ovéfovani? Nebo
prezkouSeni?*

Mirka: ,,Jo to myslim plati jenom dva roky, kdybych to chtéla obnovit, tak si musim ud¢lat
zase znovu tu zkousku, uz nemusim jakoby na ten kurz, protoze to je zbytecné, ale mizu si
udélat jenom zkousku...*

Tazatel: ,,A ta zkouska? Probihd stejné?“

Mirka: ,,Jojo stejné...v tom XY, kdybych to chtéla, tak urcité stejné...Tak ono v podstaté

jsme nikdo nemuseli chodit na to Skoleni, ale ono délat jenom certifikat, je takové jakoze...*



Tazatel: ,,Jako ono by to §lo? Udélat hned jenom tu zkousku?*

Mirka: ,,Jojo...Ale mné to pfijde, Ze ten pes fakt neni pfipraveny a ani ten Clovek...Mné to
piiSlo, ze jsem se tam piihlasila 1 kvali toho, aby Rozarka tak néco délala, abychom se
dozvédeli jo a byla s t€éma ostatnima psama, takovy néjaky vycvik, nemam rada takovou tu
drezuru, jak nékdo chodi na cvicaky a tohle mi pfislo takové jako fajn...

Tazatel: ,,Super...Napada t¢ jesté néco?*

Mirka: ,,Nene...“

Tazatel: ,,Tak mizeme piejit k dals$i ¢asti...Tady mam uplné stejny mustr...A ted ja t&
postavim jakoby do role tviirce idedlniho kurzu...Jak by podle tebe vypadal? Jak bys ho
koncipovala...*

Mirka: ,,Jojo, tak j& jsem byla s tim kurzem spokojend, tak se necham trosku inspirovat...*
Tazatel: ,,Urcité. ..«

Mirka: ,, Tak cil bych dala jako urcité ptipravit vlastné jak panicka, tak psa, jak chodit do
zafizeni d¢€lat canisterapii...*

Tazatel: ,,A co by ta pfiprava obnasela?

Mirka: ,,Urcité tu lehkou poslusnost a mozna bych tam dala i vice takovych téch podnéti, co
tteba délat...Mozné i takovou ukdzku, jak canisterapie ma opravdu vypadat, Ze aby tam
opravdu pftisel ten pes, ktery tu canisterapii déld s panickem a jako uplné ndm ukézat, jak
tteba, ja nevim, mize hodinka tak tfeba vypadat anebo se mozna jit piimo podivat do toho
zafizeni a podivat se, jak canisterapie vypada v praxi...Tak to by bylo urcité pfinosné...*
Tazatel: ,,Jesté néco k tém cilim? Potom tu kdyztak mame ten obsah...*

Mirka: ,, Ty praxe by mohly byt tfeba dvé, at’ ten ¢lovék vidi, jak mé jakoby komunikovat
s témi lidmi, to si myslim, Ze by to dalo tomu pani¢kovi hodné, jo jakoze co se tyka té
komunikace nebo riznych téch podnéth tak ptipravit 1 toho panicka (...)*

Tazatel: ,,Tak mizeme na ten obsah...M¢la bys to tieba n¢jak rozdélené...Tteba na tu teorii
ana tu praxi?“

Mirka: ,Jako teorii urcité, ale asi bych to, fakt se mi libilo, jak jsme to na zacatku méli my,
jakoze troSku teorii a pak tam byla ta praxe, to bylo dobré...Vlastné¢ ani si nedokazu
predstavit, ze bychom m¢éli néco tii hodiny jenom poslouchat, to nemam moc rada, takze to
méli urcit€ i takhle oni jako dobie udélané, takze to bych taky urcité tak nechala...Tu teorii
bych dala vlastné néco ze zdkona a potom se vénovat té praxi...*

Tazatel: ,,A jakym témattim by ses vénovala tieba v ramci té teorie?*

Mirka: ,, Tak teoreticky, co fakt jako potiebujou na tu canisterapii, kde to tfeba hledat ty

informace, nebo jaké kruzy existujou...Jako takhle...Obecné tu legislativu, jak je to ukotveno



1 v podstaté primérné kolik se bere za canisterapii, tiebas takové informace, které by clovek
mél mit, protoZe tfeba ja jsem pfisla a fekli mi kolik chcete za canisterapii a ted’ka jsem si
fikala ty jo, kdybychom tohle neprobirali, tak jako bych nevédéla, co mam fict, takze tohle je
taky urcité dulezité, aby ¢lovek védél primérné kolik se tifeba za tu canisterapii jako bere, aby
nesel jako uplné n¢kde pod nebo nad...Jako takové obecné véci ohledné té canisterapie urcité
a moznd jakoze i1 vlastné, co se tyka specifik lidi s mentadlnim postizenim, s cilovou
skupinou...Na co si tfeba davat pozor...*

Tazatel: ,,JJo a pfedtim jsme se bavily o t¢ komunikaci, takze to bys tam taky...*

Mirka: ,,Jo, komunikace urcité a tak dala bych to do té praxe, tak lehce mozna do té teorie
a pak spi$ do té praktické, kdyz jsme si to zkouseli, tak to bylo takové lepsi, nez se bavit jak
komunikovat, tak si to vyzkouset...*

Tazatel: ,Jesté néco k té teorii by t&€ napadlo?*

Mirka: ,,Zatim mizeme na tu praktickou...Tak urcité ta poslusnost, ta komunikace a prace
s klienty prakticka ¢ast...A taky by mozné nebylo $patné fakt jit zkusit jit do toho zafizeni
a zkusit si to tfeba, aby ti k tomu 1 oni néco fekli, co tieba délame Spatné my, nebo naopak jak
by to tady bylo, ze oni by nam ukazali, tak tfeba by nebylo Spatné, kdyby i oni ndm ukazali
néjakou canisterapii k tomu nam tfeba kriticky néco fekli, doporucili nebo néco takového, to
by taky nebylo Spatné...*

Tazatel: ,,Vyzadovala bys n¢jakou praxi? Nez je ptipustisS k t¢ém zkouskam?*

Mirka: ,,Nene...“

Tazatel: ,Napada t€ jesté néco? At uz k tomu cili, obsahu...Pokud ne, tak se klidné¢ mizeme
posunout dal (...)*

Tazatel: ,, Tak miizeme ten rozsah, jak bys to vidéla? Aby to teda bylo pfinosné ten kurz...*
Mirka: ,,Jo tak urcité¢ jednou tydné bych to tak nechala, protoze to se mi fakt libilo, Ze jsme si
mohli trénovat a pfipravovat se na to n¢jak...*

Tazatel: ,,Takze bys to nechala v podstat¢ tam jak u téch XY 7

Mirka: ,,Jo, to se mi jako takhle libilo, j& si myslim, ze tfeba jenom Ctyfi setkani jsou malo,
zalezi kolik jako hodin to méli tfeba nebo tak, ale myslim si, Ze jako ned¢lala bych to fakt
jako tak rozsahle, jak jsem fikala, Ze jsem si Cetla, ze to né¢kde méli tfeba dva roky, to mi
ptijde jako moc, ale tfebas jenom né&jake tfi setkani si zas myslim, Ze je malo, takze fakt néjak
ty dva mésice nebo mésic a pil, tak si ur¢ité myslim, Ze je to takové akorat...Ze to ani
neodradi jo, ze nékdo, kdo to chce délat tak si fekne paneboze dva roky, do toho nejdu ze jo,
ale dva mésice si myslim, ze ¢lovéka neodradi...*

Tazatel: ,.Jojo...tak lektofi, kdo by ti tam prednasel?



Mirka: ,, Tak urcité nékdo z praxe, nékdo kdo d¢€la canisterapii...A taky urcité ne nékdo, kdo
upln¢ drezaruje psy...Ne fakt jako, to se mi libilo, Ze to bylo tak na pohodu ten vycvik, jakoze
to nebyla UpIné néjaka drezlra, protoze si myslim, Ze ten pes t& jako musi poslouchat ale,
upln¢ aby d¢lal néjaké riizné otocky...Jsem chodila chvilku na vycvik a to bylo strasné, jsem
si ptipadala jako vojak...

Tazatel: ,, Takze, co se tyCe toho psa, tak bys tam brala né¢jakého canisterapeuta teda...*
Mirka: ,,Jojo, samoziejmé at’ znd ten vycvik, aby spi§ cvi¢il pomoci téch odmén a pamlski
nez trestll samoziejme. ..«

Tazatel: ,,A co se tyCe stranky toho psovoda? Uvitala bys tam néjakého odbornika z praxe?
Tteba socialniho pracovnika nebo specialniho pedagoga...*

Mirka: ,,Ja si myslim, ze to neni nutné, jako kdyby se fakt i chodilo do téch praxi, tak si
myslim, ze fakt clovek vidi ty cilové skupiny, tak si myslim, Ze by to dalo jako takhle vic a ta
vlastné lektorka co chodi na canisterapii, tak uz jako znd, uz ma néjakou zkusenost, tak si
myslim, ze to takhle miize pfedat, protoZze n¢kdo by se tieba ja nevim, tfeba n&jaky socidlni
pracovnik by se tieba zaobiral tou svoji praci a mozna by to jako uplné nedal do té
canisterapie...Jo protoZe, co je mi tfeba platné...Jako aby mi to bylo piimo do té praxe, jestli
mi rozumis, jo, ze tfeba uz by mohla mluvit vice jakoby o té své praci, co tfeba nemusi byt
s tou canisterapii Uplné spojené, takze ta lektorka by to méla tak jako filtrovat ty informace,
které my pottebujeme...“

Tazatel: ,,Takze by ti stacila ta jedna lektorka?*

Mirka: ,,Jojo...“

Tazatel: ,,A jak dlouho by méla takova lektorka vykonavat canisku?*

Mirka: ,,To zéalezi...N¢kdo to muze délat 10 rokt a nikdy z n¢j dobry lektor nebude...Ono
taky zalezi aby mél piedpoklady byt tim lektorem...Aby to umé¢l predat a taky zalezi na
Cetnosti, ze nékdo to de€la tieba tfi roky, ale chodi jednou za mésic, tak je to jiné nez kdyz
nékdo déla rok a ptl a chodi jedenkrat, dvakrat tydné tieba se tfema psama...Jo takze taky ta
Cetnost je dulezita urcité a taky, aby to délala lektorka rada, aby to Slo poznat, Ze to nedéla
jenom Ze musi tfeba, ale upln¢ jakoze jak dlouho by méla mit tu praxi, to si myslim, ze by to
jako uplné nerozhodovalo, tak asi ne jako pil roku, to je jasné, ale jako tieba minimaln¢ ten
rok, ale spis$ jako dat na ten dojem, jestli by jim méla co predat a tak...*

Tazatel: ,,Tak jo, zdzemi kurzu, pomucky, tak miize§ se vyradit...Jak by vypadal takovy
idealni prostor na tu canisku...*

Mirka: ,,Tak urcit¢ mit ty pomicky ty invalidni voziky, kompenzacni pomucky, vice

i takovych téch hlavolamt, co se s klienty mtize dat dé€lat, riznych pomucek vibec...Urcité



tak vlastné prostor, to by bylo i v té praxi Ze jo, takze vykomunikovat n¢jaké zatizeni, kdo by
byl ochoten, aby tam chodili vlastné praktikanti ze jo...Tak jako je dobry mit ten velky
prostor podle mé, Ze tam se fakt jako da, ale mozna 1 néjaky mensi bych tam i dala...Mozna
n¢jaky velky a pak 1 mensi, kdyz je tfeba, abychom méli takové néjaké intimnéjsi prostredi,
takze to bych urcité, to by se mi libilo...Ale mozna tfeba i ten dataprojektor, ted’ si
uvédomuju, ze fakt néco pustit, né¢jaké ukazky tieba i klidné...*

Tazatel: ,,Takze prosté n¢jaka budova, tam abyste mély vyclenén né&jaky vétsi a mensi prostor
a pak n¢kde mimo, to zafizeni teda...*

Mirka: ,,Jojo...“

Tazatel: ,, Tak zkousky, jaké parametry bys nastavila? Testovala bys tieba ty psovody?*
Mirka: ,,Mozna bych dala n¢jaké ptiklady, co by délal kdyby...Tak spi$ tady toto, jako do té
praxe...SpiS nez néjaké teorie, mozna se zeptat, co si piipravi na prvni canisku, to mozna jako
jo, aby vedél ty informace, ale jakoZze nezkousela bych takové jako test o komunikaci nebo
tak, to asine...*

Tazatel: , A ta prakticka podoba téch zkousek? Bylo by to podobné, jak jsi absolvovala?“
Mirka: ,,Jojo, jako ta poslusnost urcité, aby se vyzkouselo, jestli ten pejsek je na to vhodny,
takze jak reaguje na rtizné podnéty, to bych urcité¢ nechala...Nic vic m¢ k tomu jako tak
nenapada...*

Tazatel: ,,Dobfte, na jak dlouho by to méli? Jak bys vid€la tu platnost toho certifikatu?*
Mirka: ,,No, tak ono je to takové, ze urCité ne napotad, protoze fakt ten pejsek se mize ménit,
i ten psovod...Pejsek starne, tak uz pak tieba neni vhodny na canisterapii a ne kazdy panic¢ek
si tohle mize uvédomit, je dobré kdyz to jeste n¢kdo zkontroluje...Takze nechat to ty dva
roky, mozna tfi...Mozna ty tii bych nechala...*

Tazatel: ,,A potom to ovéfovani, to by probihalo jak? Stejné jak ty zkousky?*

Mirka: ,,Jo, jo, nechala bych to jako ty zkousky, vyzkousi se, jestli stale na to ma...“

Tazatel: ,,Napada t¢ jesté néco, co bys tfeba doplnila?

Mirka: ,,Mozn4, jak jsme tam psali, jsem si fakt jako uvédomila, ten dataprojektor, Ze by to
bylo fajn, néco promitat tieba...Co mi tam chybélo na tom kurzu tak mozna doplnit, Ze by to
nebylo Spatné... Abychom si nékteré ty véci mohli uvédomit tak jako vice prakticky...“
Tazatel: ,,A méla bys n&jaké pozadavky pro to piipusténi k té zkousce? Ze by se tieba museli
ucastnit toho kurzu nebo cokoliv dal§iho?*

Mirka: ,,JJako ja bych dala, ze urcite, ze urcité tam musi chodit, aby byli pak ptfipraveni a méli
ty informace, Ze zkouSku jako mtzou zvladnout, ten psovod miize byt na to, jakoze dobry, ale

stejn¢ by meli mit ty informace jako kazdy jiny (...)“



Priloha 6 Transkribovana segmentace rozhovoru s Ivou

Tazatel: ,,Tak ja ze zaCatku...Tady mam z té bakalarky, jaké teda vysly ty vysledky, kde jsou
ty problémy, tak jestli by ses podivala...Ttfeba, jestli bys k tomu né&jak néco doplnila,
okomentovala to nebo k tomu néco ptidala...Co t€¢ k tomu napada jesté, nebo jestli tfeba
s né¢im nesouhlasis...*

Iva:* Jako tohle znamena, Ze to tam jako vadi nebo?(...)"

Tazatel:“ Ze nékteré ty canisterapeutické tymy, Ze jsou takové, které co se tyée té piipravy,
ze se zaméii na tu poslusnost a tfeba ten pes k tomu nema jakoby ty pfedpoklady, ale n&jakym
tim drilem se tfeba dostane k té canisce...*

Iva: ,,Vi§ co, tady u téch pomiicek uz tfeba zalezi na tom canisterapeutovi...Protoze tifeba
kamoska, co to délala, ale ona je taky specialni pedagog...Jo a méla uzasnou spolupraci
s maminkou, kterd $ije pomtcky, takZe uZz ji to dodala, ji to usila a tam uZz fakt zalezi jako na
tom c¢loveékovi...Ono to chybi...Mélokdo ti to da jakoby, ze by to jeden canisterapeut predal
druhému, ale uz jsem, dokonce je i n&jaka pani, ale ona je myslim z Cech, co déla canisku
s takovyma malyma ratafdkama...A ta jezdi rGzné i1 kurzy a davd i ty pomdicky
a vSechno...Dokonce spolupracuje i s tou ostravskou XY, Ze...XY...A najdes ji na facebooku
je ata vim, ze d¢la...*

Tazatel: ,,Tam je spi§ jako, jestli to vnimate jako canisterapeuté to zézemi, Ze tieba ta
organizace, u které mate ten kurz...*

Iva: ,,Ale vis§ jak, ndm ta organizace i jakoby, kdyz ndm pak tfeba délala dalsi kurzy, co jsme
se jakoby ucastnili, tak ona to méla v rdmci toho, Ze ndm tam néco jako ty metodiky dala jo,
nebo fekla, ukazala...Ale zalezi organizace od organizace...To je tézko...*

Tazatel: ,, Takze ty jsi zrovna méla Stésti...*

Iva: ,Jo, ale to je z téch Cech jo...Nevim jaké je to tady...Tieba je fakt, Ze jsem nebyla ani
uté XY, co tady jezdivaji na to setkani, jak si to tam ptredavaji...Tieba XY by ti mozna
fekla...Ale jako ty sjednocené podminky to urcité...Ale jako bohuzel, to se asi nezméni...*
Tazatel: ,,Dneska jsme se s tou XY bavily, Ze pani XY, ze zkousi navrhovat n&jaky zékon...“
Iva: ,Jenze vi§ co, tam to neprojde, protoZe pravé ja uz vim, Ze tenkrat tam byl mezi
organizaci v Cechach oni délaji i asistenéni psy, v té XY nebo nékde tam, jako maji i pro ty
vozickare a vim, ze jako prosté to jsou velké organizace a ty se mezi sebou prosté¢ nedomluvi
a tady tfeba s Moravou, taky je problém...To, co je to XY, vim, Ze tam XY dé¢lala taky
zkousky...U XY a to jsou XY...To jsou dv¢ organizace, které prosté¢ vim, Ze uz tenkrat jako

do sebe $ly...Jo protoze feknu ti to ptimo, kdo neudélal zkousky u XY, stoprocentn¢ dostal



u XY...TakZe to jsou velké organizace...XY si myslim, Ze je taky jedna z vétSich organizaci
a prosté€ tam to dfe...*

Tazatel: ,, TakZe to moc nevidi$ rizové do budoucna...*

Iva: ,,Asi ne...To by k tomu, ale musel pfijit i n&jaky zakon, jak v té hipoterapii...Ze pokud
to opravdu nebude jakoby uzakonéné, tak nene...Ale jinak jo, to takhle je...*

Tazatel: ,, Takze souhlasis s tim, co vyslo...Doplnila bys néco nebo tak?

Iva: ,,Vis co, jesté by nebylo Spatné, kdyby n€kdo piiSel na to, udélat né¢jaké psychotesty pro
ty canisterapeuty...Ten pfedpoklad vlastné, vim, Ze u dobrovolnikii se d€laji psychotesty, tak
jesté to by se mohlo délat...Tim padem oni by hned na zacatku vlastné zjistili, jestli ten
¢lovek vibec je pro to vhodny...“

Tazatel: ,J& myslim, ze se k tomu dostaneme jeSté, protoze jsem si na vas néco
vymyslela...Mam tady takovy mustr...A chtéla jsem té poprosit, jestli teda ten kurz, ktery ty
jsi zazila, jestli bys mi mohla tady par kolonek vyplnit...Co si vzpomenes...Jestli se ti nechce
psat, mizu psat klidné ja, mizeS mi diktovat...

Iva: ,,Zalezi, ktery ten kurz chces...Ten, se kterym jsem zacinala...Nebo z obou néco...Nebo
jako opravdu jeden...*

Tazatel: ,,Tak ten jeden bych t&€ poprosila, s kterym jsi teda zac¢inala...Je mi jasné, Ze uz je to
n¢jakd doba, ze si tfeba nevzpomene$S na vsecko...Takze mam tu takové odrazky,
kolonky...Takze cil kurzu.. .Ceho ucastnici dosahnou, znalosti, dovednosti...Co ti to vlastng,
kdyz jsi absolvovala ten kurz, s ¢im jsi odchazela...Jaké jsi ziskala znalosti, co si se
dozvédéla. ..«

Iva: ,Jako ohledné canisky mysli§ ted’kom...Tak dozvédéli jsme se, jak davat psovi prvni
pomoc, byla tam ukéazka polohovéani, ale s tim, Ze nam bylo uz tenkrat feceno ohledn¢ toho
fyzioterapeuta...Co m¢ tieba prekvapilo, oni zkouseli 1 igelitové sacky, jako jak pes reaguje
na Susténi igelitovych sacki, coz bylo jakoby negativni, reakce na nezvyklé podnéty...Tam
tteba byl destnik vSechno i ten igelitovy sacek, aby védéli jestli ten pes opravdu se dokéaze
soustiedit na tu praci nebo jestli ho dokéze vyvést i takova hloupost z miry, ale je to celkem
dalezité...«

Tazatel: ,,A ty jsi tam byla rovnou se psem?*

Iva:“ Tenkrat jo...Oni to v téch XY dé¢lali, ze prvni chtéli jako tu pripravu bez psa, ale nas
tenkrat protoZe to bylo néjak narychlo, tak mé vzali 1 s Astou tenkrat jsem zacinala a vlastné
bylo to ten vikend, kdy si proskolili 1 nds, jestli viibec na to méme...Rano tam byla rozcvicka
se psem, takze takova ta zdkladni poslusnost a probihaly néjaké ty terapie, s tim Ze oni nés

sledovali fakt celej ten den, sledovali i reakce na jiné zvifata a sledovali i my, jak fungujeme



v tom tymu, jestli ndm tieba ti psi nejsou moc agresivni, jestli je do toho moc netla¢ime a
tohle vSechno tam probihalo...A zkousSky byly vlastné aZ ten posledni den v tu ned¢li, to bylo
od patku do ned¢le...“

Tazatel: Takze ty jsi z tama odchdzela s tim, ze vis, jak ta Asta reaguje...*

Iva: ,,Na ty podnéty, Ze oni si zkouSeli vlastné reakce na vSechno...*

Tazatel: ,,A dozvédéla ses néco z té teoretické casti?*

Iva: ,,Oni nam poskytli i odkaz na literaturu, vim, Ze jsme se tam jako bavili...A urc¢it¢ nam
k tomu davali, davali nam celou slozku, ne oni nam fakt dali celou slozku, vSechno veskeré
materialy...A tam fakt jako bylo vSechno, ta teorie se v§im vSudy...A myslim si, Ze tam byly
i n¢jaké ty hry a néco z toho, ty zaklady prosté, ¢im zacit, takze to tam bylo...*

Tazatel: ,,To jsme vlastné troSicku obsahli i ten obsah toho kurzu...Takze ty témata toho
kurzu jsi fikala, Ze jste se ucili prvni pomoc u psa, polohovéani...*

Iva: ,,Pak ndm vlastné fikali i ohledné¢ toho vyhoteni vSechno, takze to tam vSechno jako fakt
bylo...*

Tazatel: ,,A né¢jaka prakticka ¢ast...Byl tam néjaké ukazky? Videa? Workshopy?“

Iva: , Ty, chodili vlastné...Jako ten workshop byl stylem, ze chodili lidi, co s nima
spolupracovali, jo...Veterindika tam vlastné byla, ale dé€lala i prohlidku, takze ta...Na to
polohovani, to asi méli fyzioterapeuta, Ze nedélali si to jakoby oni...Oni byli fakt jako az
u téch zkousek...Tohle byli lidi jako z toho venku, ktefi s nima spolupracovali...A videa si
myslim, ze tam urcité taky néco bylo ukazano, ze néco ndm tam taky promitali...Oni tfeba
1 vykladali ty své piibéhy takze jsme se odrazili i od tohoto...Jako je fakt, ze jsem z toho byla
hodné nadSend, nebylo to takové, Ze by to toho ¢lovéka jako pfimo mu fekli, co a jak ma
délat...Oni to vlastné jako zastteSili a pak, kdyZz ja jsem zacinala, jsem fakt zacinala s tim, ze
jsem cesala a krmila psa jo, protoze Cloveék nevédél, co vSechno miize a nemuze...Takze ty
zacCatky opravdu byly takové jo, myslim si, Ze ani ted’ ty kurzy nejsou takové, ze by ud¢laly
hotového canisterapeuta, protoze on postupem toho ¢asu jakoby dojde na to, co vSechno, kam
muze zajit...

Tazatel: ,,JJasné, super...Potom se t€ zeptam na praxi, jestli tfeba po vas vyzadovali...*

Iva: ,Jo, to tam pfimo bylo...Tam bylo myslim 20 hodin jako chtéli, abychom m¢li
splnéno...

Tazatel: ,,A to bylo na vasem uvazeni, kde? Nebo oni méli tfeba néjaké zatizeni?*

Iva: ,Ne, to oni neméli...Tim Ze to bylo v t&ch Cechéch, tak prosts...Ale museli jsme jim
dolozit, ze jsme opravdu byli nékde...“

Tazatel: ,,A byly n¢jaké pozadavky?*



Iva: ,Ne, oni potom zpétné, ale to nevim, jestli uz jakoby ta odvétka z toho, ale ne to chtéli
i oni...Jakoby takové zpétné dopisy, psali na nés jakoby z toho zafizeni, jak jsou s ndma
spokojeni, v ¢em vlastné€ jakoby to...TakZe to vim, Ze mi psaly na to holky...*

Tazatel: , Takze to jsi Sla sama do toho zafizeni nebo Sel tfeba néjaky supervizni
canisterapeut. ..

Iva: ,Ne nebyl tam zadny...Vim, co myslis...Nee, nebyl tam nikdo, kdo by to
zastteSoval...sama...*

Tazatel: ,, Takze sis to vlastn¢ sama naplanovala, provedla, vSechno...“

Iva: A asi, jako urcité takovy jako vis co, je fakt, Ze ja jsem mela vyhodu, Ze za prvé jsem tu
klientelu znala a prvné jsem zacinala takhle v kojendku, takze s malyma détma, ale asi si
myslim, ze ¢lovek, ktery neni v oboru, tfeba 1 ta XY sama fekla, ze by byla rada, kdyby méla
pedagogické vzdélani nebo néco prosté vis, ze Clovek, ktery jakoby v tom oboru neni, tak je to
sto a jedna...Tam by asi bylo lepsi, kdyby nékdo byl, ale zas na druhou stranu takové to hod’
do vody a plav taky neni Spatny...*

Tazatel: ,,JJasné, to clovéka n¢kdy nejvic naudi. ..

Iva: , Tak, pfesn¢...“

Tazatel: ,, Takze jste neméli tfeba ani tu cilovku zadanou...*

Iva: ,Ne, ale s tim, ze oni nam vlastn¢ i u téch zkousek fekli, kam ten pes se hodi
anehodi...To oni nam jakoby, jo Ze to poznali z toho, jak se ten pes choval...takze doporucili
nam, jestli je tieba lepsi chodit do domova pro seniory nebo vénovat se takovym a takovym
détem, ale uz bylo pak na tom ¢lovéku, jestli je poslechl anebo ne...*

Tazatel: ,,TakZe ta praxe potom byla, jak kdyz takovym pozadavkem, aby vés piipustili k té
zkouSce?

Iva: ,,Asi jo, asi to bylo predtim nebo zkousce? Ja ted’ nevim, vim, Ze jsem to tam néjak
dopisovala, jestli si to kontrolovali pii tom dalSim rocnim tom, jestli ten pes tu praxi
podstoupil nevim, ale to ti zjistim...*

Tazatel: ,,To nevadi, ted’ to bude troSicku jednodussi ty otazky...Rozsah toho kurzu, jak
dlouhy byl?

Iva: ,,V patek jsme pftijeli, v nedé€li se koncilo zkouskama, takze tfi dny...Ber to tak, Ze tohle
bylo pfed téma 10ti lety, ted’, co tfeba jakoby se ud¢lala ta odvétka, co tam s nima
spolupracovala ta XY, tak ta vim, Ze tam ma ted’ko tydenni kurzy, jo Ze prosté...Ta XY, ta
vice mén¢ zustala u téch lidi, ktefi nevim, jestli pfijima nové, to bych kecala, o jedné, co tam
zustala, vlastné pokracuje dal...*

Tazatel: ,,Dal lektofi, kdo vdm tam prednésel?*



Iva: ,Veterinaf, fyzioterapeut, XY-on délal i zachranatinu, takze jako, ale to m¢l v ramci
zaméstnani ale... Ti vedouci nebo néco, tak ti vlastné méli pfimo ty asistenéni psy...*

Tazatel: ,,A tieba byli tam i socialni pracovnici? Nebo pedagogové?“

Iva: ,Asine...”

Tazatel: ,,A néjaci canisterapeuté? Z praxe?“

Iva: ,,To byli pravé ti majitelé...A vlastné¢ jo XY tam byla specidlni pedagog — logoped asi
tam ty holky mély néjaké socialni skoly...“

Tazatel: ,,Prejdeme k zdzemi toho kurzu, jak to tam vypadalo...*

Iva: ,To byly praveé i néjaké dilny jakoby jo, protoze vim, ze dole méli, Ze jsme si pak
kupovali hrnecky, takZe to bylo dohromady...Pak tam byly i pokoje, to bylo vSechno v tom
jednom arealu, zahrada a takova mistnost, kde asi fakt se dé¢laly ty workshopy a néco
takového, takze jako sakumprask se v§im vsudy, Ze jsme nemuseli nikam chodit nic, byla tam
1 kavarnicka nebo takova mistnost, protoze vim, ze jsme tam vecer sed¢ly s holkama...*
Tazatel: ,, Takze bylo to vyhovujici?*

Iva: ,Jo, jako veskery komfort tam fakt jako byl, i ty pokoje jsme vlastné méli po tfech s tim,
ze jako psi spali na zemi nebo s nama...Jo oni to vlastné¢ méli v rdmci 1 toho Ze tam se
délavaly fakt ty zkouSky téch lidi s téma psama, ti tam pak vlastné dojizdé€li jako nejenom
canisterapeuti, ale kdyz ten pes Sel do té rodiny, tak musel délat ty zkousky, takze to oni proto
m¢eli uz to zdzemi udélané...*

Tazatel: ,,JJo a pomucky byly dostate¢né, tieba v ramci téch workshopti?*

Iva: ,,Oni méli pfipravené fakt v§echno sakumprask takze...*

Tazatel: ,, Tak ted’ ty zkousky...Jestli si vzpomenes...Jestli mély tieba néjakou teoretickou
a praktickou ¢ast, zkouseli tieba tebe?*

Iva: ,No my jsme jim pak vlastné museli psat, jestli je viibec vnimame nebo néco, takze
takovy jako n¢jaky test, jo ale nebylo to vylozen€ na znamky, ale zkouseli si 1 nas, aby vlastné
zjistili tu zpétnou vazbu, jestli jsme tam fakt jenom tupé nesedéli, takze to po nas chtéli...
Tazatel: ,,Byly tam i tfeba otazky ohledn¢ klientely?*

Iva: ,,To bylo spis z téch workshopti a z toho, co oni nam ptednaseli, jestli my si z toho takhle
néco pamatujeme...Ale ohledné toho, co nés jako ¢ekd, to ne...Oni, mné se zda, Zze oni se
jakoby 1 ptali, pro¢ to chceme délat...Myslim, ze otazka stylu pes se na to hodi nebyla
dostacujici...*

Tazatel: ,,Jo, takze prozkouseli teda i tebe a potom co se tyce jakoby toho psa...*

Iva: ,, Tak tam to zacinalo prvné vlastné, ze jsme Sli ve skuping, takze byli tam Ctyii psi,

nedélali rozdily, jestli je tam pumr nebo fena, prosté dali nas jako takhle dohromady, s tim ze



potiebovali zjistit, jestli ten pes napada druhé psy...Pokud jim tfeba na zacatku n¢kdo tekl, ze
ma tfeba néjaky problém nebo, Ze vi o tom nebo uz zjistil, Ze néco tam je, tak kdyz jim to, ale
to oni chtéli na zacatku fict jo, pokud nékdo pftisel az po zkouSce, tak to uz je nezajimalo...
Ale prosté chtéli, abychom jim jako fekli na zacatku, ze tfeba ten pes néjak moc nefunguje
nebo, Zze ma ten ¢loveék obavy z toho, tak k tomu ptihlidli...No a v ramci toho vlastné oni tam
pak udé¢lali i skupinku, kde byla skupinka lidi, chodilo se vlastné, kdy d¢€lali jako hluk, to
znamena, ze jeden tam chodil jako o berlich, spadla mu berle, jezdil tam na voziku, n¢kdo si
vzal dokonce do ruky destnik a rozeviral desStnik, aby zjistil, jak ten pes bude reagovat, ne
jestli se lekne, ale jestli nebude utocit...Pak dokonce zacali tleskat, protoze taky se stalo, Ze
jeden pes a to bylo uz pii téch druhych zkouskach, zacal byt agresivni na tleskani, protoze byl
zase jakoby zvykly z cvi¢dku na obrany a oni fekli, ze neni moc vhodné, kdyz chce né¢kdo
délat canisku, aby délal obrany, Ze uz to jsou prosté¢ dva a tomu psovi de€la v hlave
gulés.. . Hluk z plechovky prosté jo, ze méli néjaké kameny v plechovce a to...Takze tohle
vSechno oni tam zjist'ovali, pak uz to bylo...Pak v t¢ hromadné jakoby to bylo, Ze jsme méli
misky s né¢jakyma pamlskama, kdy zjistovali, jestli mizou psovi hrabnout do misky, Cesani
proti srsti jo néjaké takové jakoby tahani, jako kolik ten pes jakoby snese a co hrozné radi
zkouseli, tak Speticku, jak si pes bere ze Speticky...MUlj nenavidény ten, protoze jsem védéla,
Ze moji psi to neumi, takze s tim, Ze potom fekli, ze je tfeba lepsi davat pamlsky z natazené
ruky, ze prosté tak to ten pes neda...

Tazatel: ,,A tieba to polohovani?“

Iva: ., To bylo pravé az jakoby na tom konci, kdy uz jakoby nebyla ta skupinka, tohle vSechno
bylo jakoze v ramci té skupinky s tim, ze pak jeste si vzali ty psy a postupné je odvadéli pry¢
oni, aby zase zjistili, jak ten pes je ovladatelny cizi osobou, jestli ujde, nebo jestli je velka
zavislost na tom panickovi, no a pak jesté délali teda rozruSeni toho psa, mohlas tam délat
takovy jako aporty s ¢imkoliv, hodila si hracku a pes donesl hracku...a zdkladni poslusnost
atam vlastn¢ byla taky to sedni, lehni, zistain a ptfivoldni, ale to uz bylo v ramci jakoby
individuélné jo, prvni bylo jakoby takové skupinové, kdy fakt se to délalo se vSema téma
psama, nebo vSema, Ctyii tam chodili, vic pst v t€ mistnosti jako nebylo a pak ti psi vlastné §li
a pak uz se dé¢lalo to individualni, kde byla ta posluSnost jakoby ta zakladni a reakce jesté na
prosté se bal nebo nebdl a jinak na ty berle vlastné zkouseli jo, jestli nebude mit strach...*
Tazatel: ,,A to vSechno, predpokladam, byly simulované ty situace, ze? Jako nebylo to ...*
Iva: ,Jako, ze by vzali postizeného?*

Tazatel: ,No...*



Iva: , Ty, pfi téch pozdéjSich uz vim, ze tam méli jednoho kluka jakoby jo, ale ten byl na
voziku, jako neméli problém vzit i klienta, Ze prosté pokud nékoho sehnali z rodiny nebo
znamého tak jako vzali...I u déti tieba, ze to uz pak tfeba bylo v radmci toho druhého kurzu,
nebo ona ta Iva byla ze zacatku s nima a pak se tak jakoby odtrhla a vim, ze tam méli 1 déti,
no a pravé na konci bylo to, kdy oni si lehli a udélali jakoby tu simulovanou, simulované
polohovani, ale s tim Ze chtéli vicemén¢ zjistit, jestli ten pes viibec chce, jestli na né¢ho neni
moc tlatené a jestli si fakt lehne k tomu ¢lovéku... A jesté délali takové to kuk...Ze ten
Cloveék se prikryl pefinou jo a jakoby na néj vybafl, jak ten pes bude reagovat...Prosté
zkouseli reakce psa...*

Tazatel: ,, Ty brd’o, tak to je celkem obséhlg...*

Iva: ,,Oni tam m¢li dost a to jeSté nastésti ten rok prede mnou nebo ten kurz prfede mnou,
protoze ja uz jsem se na n¢j divala dyl, zrusili kocku, protoze méli 1 koc¢ku a délali reakci na
kocku...Ona na to byla zvykla, byla v kleci, ale vim, Ze to tam m¢li jo...Jestli to tam potom
zakazali kvili tyrani nebo néco nevim, ale proste reakci na jakoby jiné zvite...

Tazatel: ,, Tak a jeste platnost toho certifikatu?*

Iva: ,Rok...“

Tazatel: ,,A pak jsi §la na prezkouseni?*

Iva: ,,Coz mn¢ se libilo, vim, Ze jsou organizace, které maji tfeba po dvou letech anebo
dokonce organizace, které to maji na cely zivot...*

Tazatel: ,,A to piezkouseni, to bylo podobné jako ty zkousky?*

Iva: ,,Bylo to podobné tém zkouskam, s tim Ze jsem méla i certifikéat, kde oni pfimo popsali
kazdou tu zkousku, co z toho jako bylo jo a do poznamek dali tieba na co se zaméfit, na co si
davat pozor a s tim, ze kdyz tu zkousku ten ¢lovek jakoby neud€lal, za ptl roku mél to piijit
zkusit znovu jo, davali ptl roku, takze nebylo, ze by jako upln¢ odpiskali toho ¢lovéka...*
Tazatel: ,, Takze jsi s nima byla spokojena?‘

Iva: ,,S nima? Hodné...Mn¢ se to fakt u nich libilo a ja jsem hledala fakt n€koho, kdo by tam
meél zamétené jako vSechno tenkrat jo, protoze vim, Ze tady praveé byly ty XY au téch jsem se
byla jednou podivat na zkousky a tam se mi zdalo, ze to méli viceméné zamétené na tu
posluSnost, coz ja jsem potiebovala otestovat tu povahu psa, protoze v poslusnosti jsem
védéla, Ze nejsem stoprocentni, ale spiS mé zajimalo, jestli ten pes bude fungovat nebo nebude
jo (...)Ale zas ona tam vlastn¢ dava ty podklady k tomu a co tam tfeba m¢la tak pozvala
dvakrat u ni byl XY, coz to je taky fajn potkat se s panem XY...*

Tazatel: ,, To jo, teda...Sice ted’ na n¢ho na sitich taky nadavaji, kdyz to ¢tu...“



Iva: ,Kvili tém pofadim a vSechno jako, ale to je televize, ale j4 se mu na jednu stranu
divim, protoze sdm nam fekl, ze on uz kdysi, ze tocil s XY a Ze z toho ud¢lali takové to boom,
ze on trha psy a psi trhaji jeho jo...Tak vim, co TV dokaze ud¢€lat a on opravdu ptiznava, ze
nema rad lidi, ja jsem cetla i1 jeho knizku a on prosté nema rad lidi...*

Tazatel: ,,No n¢kdy se neni cemu divit...*

Iva: ,Jo a on jako vi, jaké ty...A on fikal, to bylo upln¢ vytrzené z kontextu...Vi, co ta
televize dokdze ud¢lat a udélal to znovu...*

Tazatel: ,, Tieba ¢ekal, kdyz to bude CT, Ze to bude néco jiného...Tak, posledni &ast...Ted’ t&
postavim do takové role, Ze si sama bude§ moci navrhnout svij kurz...Jak by
vypadal...Vlastné bude to ten samy mustr, jaky jsme ted’ vypliovali, ale bude to podle tebe,
co by se ti libilo, jak...Jak by to vypadalo...TakZe ten cil kurzu...“

Iva: ,,Tak urcit¢ bych chtéla védét vzdelani téch kurzista...Jo s tim, ze kdybych zjistila, ze
nikdo neni v téch socidlné-pedagogicko-zdravotnickych vécech tak, aby mél né&jakého
mentora...S tim, Zze bych tam brala i toho psychologa, ktery by sledoval ty lidi a vid¢l, jak
reagujou v téch danych situacich, to by se mi tam taky libilo...ProtoZe ono to fakt jako neni
Spatné...My mame ted’ Gizasnou pani psycholozku vis...Co nam tiebas v téch kurzech tikali
a co se mi hrozn¢ libilo, Ze kdyz budeme pracovat s tou klientelou, tak tam nikdy neméame
zlstavat bez persondlu, to ndm prosté jako ptimo, Ze my nejsme zodpovédni za ty klienty, ale
za toho psa takze, 1 kdyz si to tieba jako vedeme, tak vzdycky tam mit personal, coz mi jako
vzdycky vysli vstiic, ze jsem ten persondl opravdu méla, takze to tieba jde 1 do toho cile toho
kurzu tém lidem jo, Ze trvat nebo i1 naulit je sepsat urcité dohody mezi nima
a zafizenim...A to jsme mivali i my jako sepsané jo...Tam se vlastné jako kryje i ten
canisterapeut jo, ze pokud ten pes bude chtit ukoncit, tak j& nebudu trvat na tom, Ze hodinu
jeste tady musim byt protoze pes uz je vystaveny, je dneska toho uz moc, tak jdu, takze tohle
vSechno jde jakoby v té dohod¢ formulovat a to spoustu téch lidi jakoby nevi, oni prosté
fikaji, musime, jest¢ pul hodiny... A pes prosté se uz plazi...Takze jako tohle...Takze jakoby
ta pravni strdnka nebo néco takového...S tim, ze 1 domluvit se na zacatku na té financni
n¢jaké takové jo, prosté nebat se...Prosté naucit ty lidi nebat se fict si o ty penize, ned¢lat to
fakt vylozené dobrovolné...*

Tazatel: ,,Tteba, co se tyce té klientely néjaké znalosti téch cilovek nebo néco takového?*
Iva: ,Jako vi§ co...Oni okrajové mizou sezndmit, ale ja si myslim, ze ono zélezi, ale jo, ja
bych ten kurz dala na ten tyden...Jo vlastné my jsme tam, ale ne to jsme mé¢li, az pak s XY,
my jsme Sli do nemocnice v ramci toho...Takze urcité tydenni kurz a v rdmci toho projit si

néjaké ty zafizeni, pokud to zafizeni umozni, aby ti lidi se i seznamili s tim prostfedim jo,



takZe to urcité by tam nebylo Spatné mit...Dat tam takovou tu teorii o postizenich a o tom...Ja
nevim, co by to tém lidem jakoby feklo, jako vi$ jak, kdyz ptfijde n¢jaky laik a ty mu zacnes
vykladat o Downové syndromu, ADHD jako myslim si, Ze vétSinou ti lidi, ktefi na tu canisku
jdou, tak si zjiStujou uz néco o téch vécech jo, Ze prosté...M¢ by jesté spi§ zajimalo, pro€ ti
lidi do toho kurzu $li...Jo to bych jesté chtéla tfeba na tom zacatku, jeSté nez se mi prihlasi,
tak by mé zajimalo, proc¢ se chtéji stat t¢éma canisterapeutama, nebo proc to chteji délat.. . Jestli
prost¢ sami méli n¢jakou zkuSenost, ze prosté se s tim setkali nebo jim nékdo tekl, je to
bomba bézte pomahat jo, takze jestli to Slo z nich nebo z t€ druhé strany...*

Tazatel: ,,Tak z té cilovky ne, tak tfeba ja nevim ohledné toho psa néjakou teorii?*

Iva: , To urcité jako ohledné i toho vyhoteni, ohledné té prvni pomoci u toho psa, vlastn¢
1 ohledné té regenerace ale to byva vSecko, ale i o té regeneraci toho ¢lovéka, co by v tom
kurzu urcit€¢ mélo byt...Ohledné vyhotenti jo...*

Tazatel: ,,J4 uz to napiSu do toho obsahu, ono se to hodné prolina...Takze piSu...*

Iva: ,,A ja budu opravdu viceméné vychdzet z toho, Zze ten Clovék uz jakoby ma néjakou
predstavu, kam by chtél s tim psem dochdzet...Nemusi mit konkrétni zafizeni, ale
obecné...Takze takova ta teorie o téch lidech...Ja nevim, jestli by jim to az tak jako néco
dalo, Ze ono na jednu stranu je toho hrozné moc a jeste jim do toho cpat diagnozy...Vem si,
ze na jednu stranu, oni nam fikali, Ze nejsme povinni znat diagnézy téch lidi, protoze nam to
na jednu stranu k ni¢emu neni, my musime jakoby tak n¢jak nasmérovat toho psa, aby on se
n&jak jakoby ne lisal, ale...Ze pro nas nejsou az tak jakoby dilezité...Jako kdybych hned na
za¢atku fekla tdm lidem agresivni klient, tak se zhrozi a feknou, co to jako je jo...Ze mozna
by je to spis odradilo...Jako takové ty hrizostrasné scénare nebo zachvaty epileptické...Asi
bych byla takova sketa, kdyz uz by to védéli tak jo,ale asi bych je tim nezahlcovala na zacatku
jo, protoze oni jsou fakt jako takovi nadSeni a chceme do toho jit, takze bych spi§ vypichla
takové jakoby pozitiva...“

Tazatel: ,,A jesté, co se tyce toho psa teda? Jestli t€ néco napada?*

Iva: ,,Urcit€ ohledné pojisténi, protoze to vim, Ze taky je potrad jakoby na vazkach, musi byt
pojistény nemusi...TakZe to bych tam urcité¢ taky n€koho, kdo by byl schopny jakoby tém
lidem to piedat to urcité taky...*

Tazatel: ,,Myslis, Ze je nutnd, at’ se dobfe vyjadiim, o plemenech pst o ptivodu psa...*

Iva: ,,Vi§ co, ne, protoze vim, Ze kdmoska ta méla psy z utulku a dokonce to jakoby byly
,bojove plemena“ takze jako ohledné plemen ne...Spis jako ohledné takové té psychohygieny
aby tam bylo, aby i véd¢li jaké moznosti maji 1 po té canisce, jak vlastné spravné to

splachnout ze sebe i ze psa pry€...To je dulezité jakoby z obou, protoze vim Zze...Kdysi mi



fekla i1 pani, kterd délala nebo déla na XY u dobrovolnikii a chodila jenom fotit a sama mi
fekla, Ze po té hodiné, kdy jenom fotila toho méla plné bryle jo a pfitom se stykala s téma
lidma, vSechno, ale je to zase néco jiného jo...Takze spi§ néjakou takovou psychohygienu pro
oba dva...No a jesté by tam mohlo byt...*

Tazatel: ,,Tfeba néco z oblasti pedagogiky? Tieba, jak s téma lidma pracovat...*

Iva: Ty ne, spis jest¢ néjaké takové ty pomticky...A to uz at’ ti lidi trosku jakoby mysli sami,
kam to pouzit...Spi$ jim dat takové ty navody, ale ne zase Uplné€ vést za rucicku tohle patii
k tomu, tohle patii k tomu...Zas jako nechtéla bych, aby to byly loutky, které by neustale
telefonovaly...Tam jesté tfeba v tom cilu kurzu by mohlo byt, Ze by se mohli jakoby obratit
na toho, kdo ten kurz vede, kdyz by si fakt nevédeli rady, ze by tam byla ta pomocna
ruka...Jo, to jest¢ by tfeba bylo fajn, ale zas aby se néktefi ti lidi nenavazali jakoby moc jo,
aby jako pracovali i samostatn¢, ale kdyz uz by nevédéli z které do které, aby védéli, ze
muzou...“

Tazatel: ,,A jeste tfeba v té praktické casti?*

Iva: ,,V té praktické casti, kdyby byla moznost navstivit néjaké zatfizeni jo...Kde by si to
mohli i sami, nebo sami, vyzkouset pod dohledem vlastné toho vedouciho, coz my jsme tifeba
méli v té prazské nemocnici, Ze jsme tam fakt jako mohli dojit a tam jsme si to fakt zkusili
a vidéli 1 nés jak reagujeme na ty lidi, takZe tohle by nebylo $patné...

Tazatel: ,,To byla néjaka supervizni navstéva?“

Iva: ,Jo, jo...Tak to by urcit¢ taky nebylo Spatné...*

Tazatel: ,,A jinak ty workshopy bys tam tfeba zatadila?*

Iva: ,Jo, to urcité...Vi§ jak to je zase dobré na tu motivaci, kdy ti lidi vidi, jak se to dafi
a vSechno...Dokonce mozna bych pozvala i z téch zatizeni, pokud by méli chut’, aby oni sami
prisli vykladat, protoze je super, ze vykladaji ti lidi, ktefi tu canisku dé€laji, ale kdyby to fekli
1ti...A kdyby byli dokonce ochotni i n€ktefi klienti, to by taky jako nebylo Spatné jo, aby to
vidéli i z toho pohledu toho druhého, jako pro¢ by ne...To by bylo super (smich)*

Tazatel: ,,To bude snovy kurz...*

Iva: Ty brdo na to najit prachy, najit lidi...Vim, Ze tfeba zrovna ten XY, on je
psycholog...Ma psy a d¢la taky canisku...A on jezdi...On déla s autistama hodné...Tak on
jako jezdiva a vyklada...Vyklad4d jakoby v rdmci toho psychologa, ale i v rdmci toho
canisterapeuta, takze jako tohle neni Spatné nebo vim, ze u té¢ XY pfijela pani s tim
papouskem a ze ona taky tak rizné jezdi a Ze prosté ukdze i tu zooterapii jakoby celkovou
nejenom vylozené€ tu canis, takze seznamit tieba ty lidi 1 jako Ze neni jenom canis, ale je ta

zooterapie jakoby celkova jo...A s tim, Ze bych mozn4 i pozvala, kdyz bych chtéla néjakou tu



poslusnost, tak i nékoho fakt z toho cvicdku aby tohle jakoby posuzoval n¢kdo, kdo by
vyloZené Sel na tu poslusnost toho psa jo, tak Ze by to byly jakoby dvé zkousky, ale to uz
zabiham ke zkouskam...A seznamil je a to by taky bylo v tom kurzu, Ze by je seznamil, jak
ucit ty psy k té€ poslusnosti tfeba, at’ tam maji i1 tohle...Urcité fyzioterapeuta, to nevim, jestli
jsem tam fikala nebo ne...Ale aby tam bylo i ohledné toho polohovéni jo, Ze to bych tam dala
taky, ale aby tam o tom vykladal opravdu ten fyzioterapeut a seznamil je proc je dilezité
polohovani s nim a ne bez ného jo jako, takova ta osvéta i v tomhle...Pak jest¢ a to nevim,
jestli je takovy néjaky Clovek, ktery by ucil ty lidi jak tfeba jako ke komunikaci, ale jestli na
to n¢kdo je jako kdo u¢i komunikaci...

Tazatel: ,,To by tfeba mohl ten specialni pedagog...*

Iva: ,,No vidi§ to...Tak nékoho takového uréité k tomu taky pfizvat...Ze kolikrat ¢lovek nevi,
nebo ten ClovEék ten socialni pracovnik, ktery s tou klientelou pracuje a to uz vlastné mas, ze je
seznamujou ty lidi ne jakoby s téma diagndzama, ale jak pracovat tady s t¢éma lidma jo...Spi$
o té€ch lidech nez o diagndzach...Asi i pro ty lidi by to byla zdbavnéjsi forma nez ta teorie...*
Tazatel: ,,Tak to by bylo v souladu s nejnovéjSimi trendy inkluze...Jesté néco té tak napadne,
ale je to teda celkem vycerpavajici...M¢la bys pouvazovat nad organizaci n¢jakého kurzu...*
Iva: ,Na to j4 nemdm...J4 nejsem takovy ten ¢lovek, ktery to dokaze dotdhnout jakoby
dokonce, ja mizu mit néjakou vizi, ale vim, Ze prosté bych k tomu pottebovala né¢koho, kdo
by mé k tomu furt kopal...A za druh¢ ja to neumim prodat...*

Tazatel: ,, Tak ja myslim, Ze se mizeme posunout k té praxi, jako kdyby té néco napadlo jeste,
tak samoziejm¢ se vratime...Vyzadovala bys tieba pro pfipusténi k té zkouSce, aby
absolvovali teda n¢jakou. ..

Iva: ,Jenze ta to zase nemizeS bez psa...Nebo tak, ja nejsem pro to, vim, ze i v XY byla
Skola, kde délali jakoby ptipravu bez psa, sice tam méli pijcené cizi psy, ale ono spravné by
jsi neméla jit do zafizeni, kdyz nemaS zkousky se psem...Zas, aby absolvovali sami
praxi...Jakoze se tam tfeba podivaji do toho zafizeni, kam chté&ji jit, ale to si ja zase myslim,
ze kdyz ti lidi, maji néco takové ho v planu, tak uz viceméné jakoby vi, kam by chtéli jo, ze
ted’ uz si myslim, Ze ani neni tolik canisterapeutti, ktefi si mysli, Zze kdyz si ud¢€laji zkousky
a mozna nas nékam vezmou...Nevim, mozna je to jen moje idylické piedstava, ale vice mén¢
uz si myslim, ze ti 1lidé vi, pro¢ to chtéji, kam chtéji...Spis bych chtéla od toho zatizeni, aby
oni zpétné davali néjakou tu vazbu...*

Tazatel: ,, Takze az po téch zkouskach néjaka ta zpétna vazba?*

Iva: ,,Po téch zkouskach a vim, ze tfeba jsou organizace, kde dochazi takova ta kontrola, ale

to si taky myslim, Ze neni Upln€ dobfe, protoze ti lidi jsou nervozni a maji z toho...TakZe spis



jakoby to zafizeni aby psalo...Ale ne tomu canisterapeutovi, ale aby to psalo do toho, do té
organizace jo a opravdu, jestli jsou spokojeni, jak to vidi oni...Prost¢ s néjakym tim
odstupem, jestli tieba po téch tfech mésicich vidi, ze tam jakoby néco...A pokud by tam byl
ten problém, ale chtéli by tu canisterapii dal zachovat i s tim canisterapeutem, tak aby prosté
ten, kdo ten kurz zakladal, aby to Slo n&jak pofesit, aby tam furt nad tim jakoby drzel tu
ochrannou ruku, takze néco takového kdyby fungovalo, tak by to bylo super...*

Tazatel: ,, Takze v ramci toho kurzu ani ne, spi§ v ramci kurzu projit si zafizeni...*

Iva:* Jo projit si to zafizeni a prosté zjistit, jestli ten ¢lovek jako jo, ale...*

Tazatel: ,,Co se tyce toho rozsahu, tak predtim, jak jsme mluvili, tak jsi fikala tyden...*

Iva: ,Jo, tyden urcité ten kurz, abych poznala aspon trosSku i toho cloveka, takze od toho
pondélku do té ned€le, kdy by byly tieba zkousky...Jako samoziejmé idedlni by bylo, kdyby
to bylo fakt v té jedné budove jo, vidét toho ¢loveka i1 kdyz on si mysli, Ze ho nevidim...To by
bylo idealni...*

Tazatel: , Tak 11kas vidét toho ¢lovéka, kdyz si mysli, Ze ho nevidim...MiiZzeme to teda vzit
k t€ém lektortim, uz jsi fikala toho psychologa...*

Iva: ,Urcite, ten by tam byl super...Urcité ten specidlni pedagog, ktery by jim tieba fekl jak
s téma lidma mluvit nebo néco takového... Veterinaf, ten stoprocentn¢...*

Tazatel: ,,A jakou by mél roli ten veterinai?*

Iva: ,,S tim, ze by vlastné vykladal i o t€ psychohygien¢ toho psa...S tou prvni pomoci u toho
psa jo...Tim, Ze oni vlastn¢ a co by tam ten veterinadf mohl tfeba i zdiraznit, kdyz dojde
k pokousani psem...Jo i tady tuhle osvétu...Jakoze i jak ma sdm ten clovék reagovat, kdyz ten
pes, i kdyz by nemél, ale mize se stat, pokouSe toho Clovéka, jo tak aby vedél, jak
postupovat...Pak jsem fikala fyzioterapeut...A pak ur¢it¢ n¢jaky ten kynolog, aby tam
byl...A pak by z téch zafizeni, Ze by tam pfisli ti zaméstnanci a jakoby sezndmili ohledn¢ té
klientely...*

Tazatel: ,,A rozliSovala bys tfeba, jestli by se ten ¢lovék chtél vénovat tieba klientele s MP,
tak ze by ten kurz byl...Nebo podle ¢eho bys tam zvala ty zaméstnance?*

Iva: ,J4 bych tam dala ze vSech, jakoby aby tam bylo ze vSech...Od kazdého kousek...Aby
tam fakt bylo i od téch autikti, a aby to nebylo tfeba v jeden den, protoze to by potom bylo
fakt moc, ty dny prosté jako stfidat, jeden den diichodci, druhy den déti, tfeti den mentalné
postizeni, to by bylo upln¢ ideélni...A pak by si ti lidi tieba vzpomnéli jo...Jako ono, kdyz
toho mas hrozné moc a za prvé jsi nervozni z téch zkousek, z téch lidi...Tak oni v tom maji
takovy mismas, Ze ke vSemu by urcit¢ musely byt 1 materidly, které by si pak doma v lidu

prostudovali...



Tazatel: ,,VyCerpavajici, mné¢ osobné teda uz nikdo nenapada...*

Iva: ,No, on uz tam asi nikdo neni (smich)*

Iva: ,Jo jesté, ohledné toho pojisténi, jesté tieba nékdo z pojistovny...Ale museli by jenom
v ramcei pojisténi psa, nesméli by si zadné svoje pojistky nebo néco, aby se...Prosté tady
v tom vim, ze taky hodné plavou ti lidi jo (...)“

Tazatel:* Tak prostfedi...Jak by sis pfedstavovala to zdzemi? Miize§ se vytadit (smich)...*
Iva: ,,Barak, kolem nebude nikdo, koho bychom rusili (smich)...Takze opravdu néjaka velka
budova se zahradou, kde by bylo i to ubytovani sakumprask vSechno, jako byl by tam fakt
veskery komfort, Ze by ti lidi si nemuseli zafizovat nic...Maximalnég, Ze by si dovezli svoji
stravu, opékalo by se tam jo...Takové 1 vesnické podminky, ale prost¢ nckde na
samot€...S tim, Ze by tam pak byla ta samostatnd mistnost k t€m zkouskam...Material, to by
bylo vSechno, co by v ramci toho kurzu se dozveédéli, tak by bylo 1 pisemné, to znamena Ze na
jednu stranu kazdy z téch, co by d¢lal ten workshop by k tomu musel dodat i ten material
(smich)...By m¢é m¢li hodné radi...A s tim, Ze by jim byl ukdzany i ten material, ktery jde k té
canisce pouzit, ale to uz by jim bylo vicemén¢ ukazano, ale uz by si...Jasné, pokud by ¢lovék
vedel, kde se to da sehnat, jasné Ze by jim to jako fekl, ale uz by si ho museli sehnat sami, at’
zas nejsou moc rozmazleni...Ale bylo by to omezené, kolik téch lidi vzit jako, to by bylo
omezeno zas na ten kurz neni dobré, kdyz je tam téch lidi moc...*

Tazatel: ,,A kolik by byl ideélni pocet lidi?*

Iva: ,,Patnact? Skupina patnacti lidi je tak idedlni si myslim...*

Tazatel: ,, Tak super...Zkousky...Tak si to zas tfeba mizeme rozdélit na tu teoretickou Cast
tteba...Jestli bys teda zkousela i ty psovody...*

Iva: ,Jo urcité, ale zase bych v ramci bych chtéla i po téch lektorech, aby to vymysleli oni
jo...Aby tam tém lidem dali néco z téch workshopti, aby se vidé€la vlastné ta zpétna vazba,
jasn¢ ze by to neméli na znamky, ale prosté jenom aby ten ¢lovék veédél, jestli je fakt jako
fungovali nebo nefungovalia ...

Tazatel: ,,Takze by to bylo z téch oblasti teoretického obsahu kurzu?*

Iva: ,Jo, to bych jim ale nedavala ten den, kdy by byly zkousky se psama, ze by to bylo
rozdélené... Tieba v sobotu nejlépe dopoledne...Ze by méli vlastné tu teoretickou
¢ast...Odpoledne tieba n¢jaky vylet a v nedé€li dopoledne by zacaly zkousky se psama a tam
by vice mén¢ bylo vSechno, co my jsme d¢lali s téma...S tim, ze by to bylo zaméfeno na tu
kynologii na zkuSenosti a na ty povahové vlastnosti...*

Tazatel: ,,A s tim polohovanim bys to ud¢lala tteba jak?*



Iva: ,Ud¢lala bych to taky, tak jak jsem to mé€li my...A jako na tom konci upln¢, kdy uz ten
pes je unavengj$i...Ale jesté, jak mame vtom obsahu kurzu to polohovéni, tam je to
s fyzioterapeutem...Ale ja nevim, jak fyzioterapeut je zvykly délat polohovani, ale nés to
tteba Iva ucila s takovym tim blablabla nemiizes pfijit se psem a placnout ho tam, ale napied
musis zkusit, jestli ho tam vlastné¢ mtzes dat...Takze i takova ta komunikace s tim klientem
na tom zacatku, takze ale to pravé oni nam pak davali jakoby k té zkousce...Ze potiebovali
zjistit, jestli jsme je poslouchali pfitom a bylo to jako v ramci, ze tfeba mame sundat
obojek...Jo takze to bylo taky to polohovani...Jo tam je vlastné¢ i rozdovadéni toho psa
a zklidnénti jo, jestli tohle ten pes zvladne...I to je k té zkousce...*

Tazatel: ,,A zakomponovala bys tam tfeba ty klienty? Nebo spise ty simulované situace?*
Iva: ,,Kdybych ty klienty znala a véd¢la, jak to jako vemou...Protoze vis jak...Mas tam
riziko, kdy nikdy nevis, jak bude reagovat pes, ktery nikdy v Zivoté tyhle lidi jakoby nevid¢l
jo, takze ano, musela bych tam dat klienty, kteti vim, Ze tohle zvladnou...Nebudu z nich d¢lat
pokusné kraliky, ale kdyz si jsem prosté jistd, Ze by to ten klient zvladnul...Ale asi bych se
prvni zeptala 1 téch kurzistt, jestli by jim to nevadilo jo, protoze ne kazdy je na to jakoby
pfipraveny jo, Ze tfeba ani s takovou skupinou pracovat nechce...Takze to by urcité nebylo
Spatné na tom zacatku zjistit i od nich ale urcité ne takové to pokus omyl, vzdycky je lepsi,
kdyz je ta situace jakoby dobie nasimulovana nez udélat trauma oboum dvoum...*

Tazatel: ,Jasn¢...napada t¢ jesté néco?“

Iva: K tém zkouskam? Jo, chtéla bych jest¢ u téch zkouSek vidét, jak si umi hrat se
psem...Takovou tu interakci a pochvalu, jak umi toho psa pochvalit...To jesté by m¢ tieba
zajimalo...Jako ono by se to vidé€lo i v ramci celého toho, ale...*

Tazatel: ,, Tteba bys chtéla, aby u téch zkousek byli vSichni ti lektofi?*

Iva: ,,Chtéla bych je tam, urcité...Protoze kazdy to muze vidét jakoby z jiné...I tu
komunikaci, myslim si, Ze tam by tu nejhlavnéjsi roli délal i ten psycholog, na toho bych se
spoléhala asi nejvic...Takze tam na tom vybéru, fakt by to musel byt clovék, kterému
stoprocentné¢ davétuju, protoze opravdu oni umi toho cloveéka opravdu odhadnout...A
platnost teda urcité rok, po roce obnovovat... S tim, ze uz bych ten kurz, teda tohle je kurz pro
zacCateCniky...Pak uz by to tieba bylo pfezkouseni...Jsme ho méli v ramci jednoho dne, s tim
ze vlastné€ chtéli i abychom se i1 vzdélavali nebo néco a ja bych chtéla aby se ti lidi vzdélavali,
takZe tam tieba ten tfidenni jakoby kurz...Na ty tii dny, zZe bysme se prosté sesli, ze by tam uz
nebylo tolik lektord, ale ze by se tam tak néjak stiidali, aby to bylo zajimavéjsi pro ty lidi...*
Tazatel: ,, Takze uz by se to dalo tfeba specifikovat na néjakou tu cilovku...*

Iva: , Presn¢ tak...a oni by si mohli vlastné vybrat...



Tazatel: ,,Dobie...a to ptezkouSeni bys délala podobné jako ty zkousky?*

Iva: ,Jo, to by bylo obdobné... S tim Ze vlastng, co by méli ten certifikat, coz by bylo jakoby
jestli doslo ke zlepSeni nebo ke zhorSeni a on by vlastné mél ten Sanon...A to by bylo vlastné
to uzasné papirovani a vSechno by si tam zakladal, vS§echno by hlidal...(smich)...To by byla
hodné velkd agentura ale bylo by to supr, Ze by to takhle mél pod palcem...Zase by mu to
nesmélo prertist, ze by nemohl mit téch lidi pod sebou, nebo by pak musel mit pod sebou lidi,
ktefi by mu tohle hlidali...Ve dvou lidech tohle délat nejde, to vim...*

Tazatel: ,,Jo, tak jo...super...

Iva: ,Je fakt, Ze oni to v té cizin€¢ maji rozjeté Uplné jinak...Vim, ze néjakd pani byla prave
z Rakouska, kterd si na to musela piimo délat néjakou Skolu nebo néco prosté jo, ze tady sice
rozjizdeli takové ty kurzy, ale to nam prave fikal ten XY, Ze proSel tim to je myslim tii mésice
nebo ptl roku...On fikal, ze mu to nedalo nic a vicemén& mu to ptipadalo, Ze to je, Ze krmeni
si déla reklamu a ten si déla reklamu, jako vize krasna ale jako...*

Tazatel: ,,JJasné, jako ten zdkon by byl feSeni ale...“

Iva: ,, To by musel n¢kdo pftijit a vymyslet ho...*

Tazatel: ,, Takze ty jsi troSku skepticka ohledné t¢ profesionalizace?

Iva: ,,V tomhle asi zatim jo...ona tady zatim neni ani nijak zvlast’ uznana, ze...*

Tazatel: ,,Zajimavé, ze s tou hiposkou to §lo, ta si myslim, ze je tady dobfe podchycena...*
Iva: ,Je...Jenze ona je vlastn¢ dana i1 jako terapie jo a caniska furt jesté litd a nikde neni
jo...To je to, ze téch organizaci vzniklo pravé hodné, ta hiposka neméla jakoby...Protoze vi§
psa...Takze tady vznikla spousta jakoby organizaci a ted’ ty organizace, kazda ma tu svoji
pravdu a oni to de€laji dobfe a ostatni organizace to dobie ned¢€laji jo...Takze tam je ten
zakopany pes...Nepfisel nikdo, kdo by prosts, protoZe to vim...Ze méli i n&jakou konferenci
dokonce, Ze o tom psali holky...Tady na Moravé, kde se sesli, ale oni nezavolali v§echny ty
organizace...Takze ty hlavni organizace, protoze to ma§ Morava, Cechy a oni se nemaji
radi...To tak funguje bohuzel jako to tak je...Je to pii té canisce...Takze oni neuznavaji
Cechy a naopak...A oni se nedomluvi, prosté ani na ten spole¢ny cil, aby fekli, tak mtizeme
délat z vas tohle z vas tohle, jako na jednu stranu se jim nedivim, protoze asi nez to

vybudovali, tak to dalo spoustu prace...*
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koncipovani idealni podoby canisterapeutické zkousky.
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Anotace v angli¢tiné:

Introduction: Canistherapy is a therapeutic method with an
increasing popularity. This method is applicable to a wide range
of clients (not only) of special pedagogues. As part of research
and publishing activities, we often encounter the canistherapy
topic. The main subject of these studies is to describe the
benefits for the targeted group. However, the view of
canisterapeutics is often omitted. This thesis focuses on
proposals for canisterapeutic practice based on the needs of
canisterapeuts themselves.

Aim: The aim of thesis is to describe and analyze form
suggestions of the ideal canisterapeutical course designed by
selected canisterapeut. Based on the analysis of the acquired
data and the interpretation of the results, propose the ideal
canisterapeutical workshop. Based on the analysis of the
acquired data and the interpretation of the results, propose the
form of an ideal canisterapeutical exam.

Methodology: In order to process the author's survey, the
qualitative approach was used. The design of personal case
study of decsriptive character with elements of action research
was applied to design the research. The semi-structured
interview was used for data collection in combination with the
projective technique - text entry into the scheme ("Creating the
actual course"). The research was attended by 3 cases, which
had to meet predefined criteria for inclusion in the research
sample. The analysis of the data was based on the method of
frame analysis and analysis of case study data.

Results: The author considers the objectives of the research as
fulfilled. Based on data analysis, the form proposals of the ideal
canisterapeutical course were described and designed by
selected canisterapeuts. The thesis also identifies topics that are
missing and are desirable in the courses currently provided.
Based on the experience and needs of canisterapists, the ideal
form of canisterapeutical course and exam was designed.

Conclusion: Obtained results of the research are sufficient for
the purposes of the thesis. The author is aware of the possible
constraints that could influence the outocome during the survey.
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