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Abstrakt

Bakalaiska prace je zaméfena na identifikaci, popis a komparaci turistickych
informacnich center v okrese Brno-venkov. Hlavnim cilem prace je posouzeni vyuzivani
konkrétnich center jako moZzného ukazatele rozvoje regionu. V teoretické Casti jsou
uvedeny definice a zdkladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu a jeho pfinosu pro region.
Déle je vysvétlena tloha informaci v turismu a jsou predstaveny organizace tohoto
sektoru. Prace vymezuje pojem turistické informacni centrum, jeho funkce, klasifikaci,
financovani a pravni formu. V rdmeci center je i uveden Dotacni program Jihomoravského
kraje pro rok 2017, ktery podporuje jejich Cinnost, a dale Asociace turistickych
informacnich center, jakozto cechovni instituce a spolecnost prosazujici zajmy center.
Prace ptedstavi zkoumany region, okres Brno-venkov, z hlediska ptirodniho charakteru
a mistnich kulturnich pamatek. Prakticka Cast je orientovana na turistické informacni
centrum v Tignové, Zidlochovicich, Rosicich a Pasohlavkach, kde na zakladé jejich
predstaveni, popisu ¢innosti a sluzeb, navstévnosti, mnozstvi a struktufe poskytovanych
informaci je provedena komparace a nasledné hodnoceni sledovanych center. Na
zakladné zjisténych udaju lze fici, ze v rdmci posuzovaného kritéria dostupnosti center
by, pro zvyseni navstévnosti, nasledné vétsi poptavce po sluzbach centra, a tedy vétsimu
podilu na rozvoji dané oblasti, m¢la zkoumana centra zvazit zejména rozsifeni jejich
oteviraci doby. Prace posuzuje 1 rozvoj vramci spoluprace s vefejnym sektorem
(partnerstvi obci), ktery je zkoumdn z hlediska poskytovanych sluzeb center. Za
zvySenim navstévnosti, a tedy vetsi poptavce po sluzbach centra, miiZze stat i propagace
center, kde jsou prezentovany napt. mezinarodni cyklistické trasy, které do daného
regionu piildkaji i obyvatele z jinych statl. Propagace center je prospésna i v ohledu
prezentace celého regionu na veletrzich cestovniho ruchu. Diky stanovenym kritériim
jsou turisticka informacni centra posuzovana jako jeden z faktorti Gispé$ného rozvoje

regiontl.
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Abstract

Bachelor thesis is focused on the identification, description, and comparison of the tourist
information centres in the district Brno-venkov. The main goal of this work is to assess
the use of specific centres as a possible indicator of the development of the region. In the
theoretical part there are listed the definitions and basic concepts relating to tourism and
its contribution to the region. Furthermore, it is explained the role of information in
tourism and there are presented the organization of this sector. The work defines the
concept of a tourist information center, its function, classification, funding and legal form.
Within the centeres was even given the Subsidy programme of the South Moravian region
for the year 2017, which supports their activity, and furthermore, the Association of
tourist information centers, as a guild of the institution and the company promoting the
interests of the centres. The work will present the explored region, district Brno-venkov,
in terms of natural character and the local cultural monuments. The practical part is
oriented to tourist information centre in Tisnov, Zidlochovice, Rosice and Pasohlavky,
where is made comparison, and the subsequent evaluation of the monitored centres on the
basis of their performance, the description of activities and services, the attendance, the
quantity and structure of the information provided. On the base of observed data it can be
said that in the context of the considered criteria the availability of the center would, for
the increase in the attendance, the subsequent greater demand for the services of the
center, and therefore a greater share in the development of the area, should explored
centres consider particular extensions of their opening hours. The work assesses the
development in the framework of cooperation with the public sector (partnerships of
municipalities), which is studied from the point of view of services provided center. For
increasing attendance, and therefore a greater demand for the services of the center, can
become even promotion center, where they are presented e.g., the international cycling
routes in the region will attract even residents of other states. The promotion center is also
beneficial in the matter of the presentation of the whole region at tourism fairs. Thanks to
the laid down criteria are tourist information centres judged as one of the factors of
successful development of the regions.
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Uvod

Udrzitelny rozvoj regiont je takovy rozvoj, ktery souasnym generacim zajist'uje jejich
potieby a zaroven tak neohrozuje naplnéni potieb generaci budoucich. Zaroven je
regiondlni rozvoj chapan jako integrace jeho hlavnich tiech slozek, a to ekonomického,
socialniho a environmentalniho pilife. Rozvoj ma tedy pfinaset rist vSech téchto tii slozek
soucasn¢ bez dominantniho postaveni a vyvoje jednoho z nich.

Ekonomicky sektor mé tedy v postaveni regionil svlij vyznam. Jednou ze slozek
tohoto sektoru je i cestovni ruch. Z hlediska narodniho hospodaistvi je pak cestovni ruch
neboli turismus, slozkou tercidlniho sektoru, tedy sektoru sluzeb, a prispiva k tvorbé
hrubého doméciho produktu. Své zastoupeni ma turismus i v rdmci socialni sféry.
Nejenom ze jako vefejna sluzba slouzi k uspokojovani lidskych potieb, ale také je
vyznamnym z hlediska kvality spole¢enského zivota daného obyvatelstva. Piispiva ku
prikladu k tamni infrastruktufe, a to zejména co se tyce obcanské vybavenosti, kdy jsou
ziizovana ucelova zafizeni ke kulturnim akcim nebo instituce slouzici k predstaveni
daného regionu a jeho sluzeb, tedy turistickd informacni centra.

Jednou z hlavnich funkei turistickych informaénich center je tedy poskytovani
informaci o daném regionu, kdy je tato sluzba umoznéna nejen turistiim tohoto regionu,
kteti se diky centrim mohou dovédét napt. o mistnich pamatkéach, kulturnich akcich nebo
0 ubytovani v dané oblasti, ale zaroven jsou urcena i pro mistni obyvatelstvo, kterému je
napf. umoznéno si v centru pronajmout prostory, vlozit inzerat do mistniho zpravodaje
nebo za pomoci vylepu plakatt prezentovat svou kulturni akci. Turistickd informacni
centra slouzi 1 jako ,,propagator taméjsi oblasti, kdy je region prezentovan napi. na
veletrzich cestovniho ruchu nejen u nas, v Ceské republice, ale 1 v dalSich statech.

Ukolem této bakalafské prace je tedy nastinit problematiku na konkrétnich
centrech ve zkoumané oblasti Brno-venkov, a posoudit, zdali pravé ony mohou byt
jednou ze slozek, jenz v ramci jejich Cinnosti prispivaji k rozvoji regionu. Posuzovanymi
jsou pak Turistické informacni centrum Tisnov, Regiondlni turistické informa¢ni centrum
Zidlochovice, Kulturni informaéni centrum Rosice a Turistické informaéni centrum
Pasohlavky.

Motivem pro vybér tématu je autor¢ina blizkost k tomuto okresu a zarovein zajem
o zkoumani rozvoje regiond v ramci turistickych informac¢nich center i néklonnost

k sektoru, kam centra spadaji, tedy k cestovnimu ruchu.



1 Metodika a cil prace

Bakalafska prace je zaméfena na vyuzivani turistickych informacnich center v okrese
Brno-venkov. Obsah prace predstavi téma nejprve z teoretické¢ho hlediska. Je definovan
pojem cestovniho ruchu v ramci jeho zékladnich druht ¢lenéni, prace popise 1 vyvoj
turismu na uzemi Ceské republiky od pocatku dvacatého stoleti do soucasnosti, kde je
zminén i po€atek vyvoje turistickych informacnich center. Kapitola ,,Cestovni ruch* dale
ptedstavi, jakou pozici ma tento sektor v rozvoji regionu a jaké postaveni zde maji
turisticka informacni centra. Zkoumanou se stava i uloha informaci v cestovnim ruchu
a dale prace predstavi, jaké jsou organizace v cestovnim ruchu — jaky je jejich vliv, jaké
jsou jejich ¢innosti a jak podporuji tento sektor. Druhé téma se zaméti na konkrétni
organizaci cestovniho ruchu, a to vySetfovana turistickd informacni centra. Nejprve je
uvedena vécna charakteristika a vyznam center, dale jakou tilohu zde plni informace a jak
je upravena legislativa v ramci center. V kapitole ,,Turisticka informac¢ni centra“ jsou
vymezeny i hlavni funkce, které TIC plni v ramci propagace daného tzemi, dale je
popsana soucasna klasifikace turistickych informacnich center dle nejnovéjsich tdaju
dostupnych z Asociace turistickych informacnich center — jaké jsou podminky pro
udeleni oficidlniho certifikatu center a tim 1 udéleni mezinarodniho piktogramu ,,i*. Na
zaklad¢ klasifikace TIC jsou dale uvedeny soucasné klasifika¢ni tfidy a cely proces
certifikace center. Jelikoz jsou turistickd informacni centra vefejnym subjektem, je
zpracovano jejich financovani a moznosti pravni formy. Vyznam center je dale
posuzovan na zaklad¢ Dotac¢niho programu Jihomoravského kraje v roce 2017, kde je
uveden cil tohoto financovani center, pozadavky pro jeho ud¢leni a dale kritéria pro
cerpani. VSechna certifikovand centra se sdruzuji pod zmiiovanou Asociaci turistickych
informacnich center, vtomto ohledu je tato organizace piedstavena v ramci jejiho
vyznamu a historie. Posledni teoreticka ¢ast se zaméfi na zkoumanou lokalitu, a to na
okres Brno-venkov. Popsan je jeho piirodni a kulturni charakter. Lokalita je vybrana
Z jedné strany na zaklad¢ pristupnosti od bydlisté autorky a na strané druhé na zékladé
zajmu doveédét se vice o plisobnosti center na izemi okresu.

Prakticka ¢ast mé bakalaiské prace se zaméii na konkrétni turisticka informacni
centra v okrese. Vybrana jsou na zakladé platnosti jejich certifikatu a dale na zakladé
jejich aktivni komunikace. Informace o zkoumanych TIC cerpaji zejména z pisemné
elektronické komunikace s centry a s Ceskou centralou cestovniho ruchu a dale z jejich

osobni navstévy. Centra se predstavi v ramci jejich umisténi, oteviraci doby, dale jsou
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vyli¢eny poskytované sluzby pfislusnych center a jejich navstévnost, ta predstavi jeji
strukturu a potencial ristu. Bakalaiska prace uvede i strukturu témat pozadavkl na dana
centra a zejména pak propagaci center z hlediska reklamy na samotné centrum 1 na
piislusny region. V ramci piedstaveni pfislusnych center je soucasné provedena i jejich
komparace. Posledni soucast této prace je vlastni hodnoceni danych center z hlediska
jejich specifickych ¢innosti.

Podkladem pro zpracovani prace je porovnani teoretické ¢asti s ¢asti praktickou.
Hlavnim cile bakalatské prace je tedy identifikovat a posoudit, jak se doty¢na turisticka
informacni centra podili na rozvoji nejen cestovniho ruchu a tim i na rozvoji daného

regionu z hlediska propagace a specifickych ¢innosti konanych v ramci regionu.
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2 Cestovni ruch

Vymezeni tohoto pojmu je velice riznorodé a kazdy si pod nim ptedstavi jinou aktivitu.
Nékomu piijde na mysl vikend v cizim mésté, tyden na chalupé, vylet za kulturnimi
pamatkami ¢i krasna dovolena v tropické zemi na lehatku u moie. AvSak vSechny tyto
predstavy maji néco spole¢ného, a to je uspokojovani lidskych potieb ve volném case.

Palatkova (2014, s. 11) pod pojmem cestovni ruch Se rozumi ,, ¢innost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézni Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez
je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti
V navstiveném misté “.

Jak bylo vyse zminéno, cestovni ruch, taktéz nazyvan jako turismus, je provozovan
ve volném cCase, o tom autorka Jakubikova (2012) hovoii jako o jednom z hlavnich
ptedpokladii rozvoje pojmu cestovniho ruchu. Dal§im, zakladnim, pfedpokladem je

svoboda osoby cestovat, dale dostatek finan¢nich prostfedkt a ptiznivé politické klima.

2.1 Druhy cestovniho ruchu

Beranek (2013) vymezuje cestovni ruch podle mista, kde se zrovna odehrava, na domaci
a zahrani¢ni. Prvni typ turismu je realizovan rezidenty na Gzemi prislusného statu, kdy
domaci obyvatelstvo nepfechédzi hranice této lokality. Druhy typ, zahrani¢ni cestovni
ruch, je realizovan tehdy, piekroci-li dané obyvatelstvo hranice ptislusného statu. Tento
typ se dale déli na vyjezdovy cestovni ruch, tzv. outgoing, kdy rezidenti cestuji za hranice
statu, a na prijezdovy cestovni ruch, tzv. incoming, kdy do daného statu ptijizdi
nerezidenti. Dale se cestovni ruch déli na vnitini, zahrnuje vSechen realizovany cestovni
ruch na uzemi daného statu, a narodni, ktery pojima veskery turismus rezidentd, tedy jak

vyjezdovy, tak i domaci.

2.2 Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

Zagatky cestovniho ruchu v Ceské republice rozebira publikace Vystoupila a kol. (2011).
Autorsky kolektiv rozfazuje tento vyvoj do ¢tyi obdobi, a to pied prvni svétovou valkou,
etapa mezi dvéma valkami, dale po druhé svétové valce do roku 1989 a posledni ¢tvrta
etapa je popisovana od obdobi Sametové revoluce do roku 2009. Informace v podkapitole

jsou tedy pfevzaty z této publikace.
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Zacatek ¢eského turismu se datuje k pocatku Klubu ceskych turisti v roce 1888,
ktery vznikl v tehdejsSim Rakousku-Uhersku jako myslenka posily narodniho cestovniho
ruchu a jeho propagace za hranicemi, dale jako forma posileni styku se slovanskymi
zemémi a zejména pak poradal vylety, pfednasky, vydaval vlastni Casopis a turistické
privodce a mapy, aby utuzil zdjem o cestovani. Klub ¢eskych turistll se zaslouzil rovnéz
o budovani ubytovacich zatizeni, kam patiily v té dob¢€ hlavné chaty, nocleharny a Gitulny
a pricinil se 1 o vytvareni dalSich infrastruktur pro cestovani jako je znaceni turistickych
cest a tras. Co se organiza¢ni struktury spolku tyce, mezi lety 1888 a 1918 rozsitil svou
pusobnost o izemi Moravy a Slezska. Diky tehdejSimu politickému uskupeni mél ovsem
Klub omezenou ¢innost z ditvodu Sifeni slovanské ndrodni myslenky, tim vétsi vyznam
mélo vydavani vlastniho ¢asopisu od roku 1889 s nazvem ,,Casopis turistd®, ktery
zaroven patfi, S nyn¢j$im nazvem ,, Turista®, mezi nejstarsi Casopisy o cestovnim ruchu
vV Evropé.

Druhé obdobi vyvoje cestovniho ruchu je zafazeno do roku 1918, kdy vzniklo
samostatné Ceskoslovensko, az 1948, kdy nastoupila k moci komunistick4 strana. Tak
zvan¢ obdobi Prvni republiky bylo pro cestovni ruch velice ptfiznivé, rostl zjem
obyvatelstva o cestovani. Na toto tehdejsi narodni uskupeni, které trvalo do roku
1938, mél vliv predevS§im rozvojovy program jiz vySe zminéné nejvétsi tehdejsi
organizace Vv turismu, Klubu ¢eskoslovenskych turistt, zkracené KCST. Mezi hlavni cile
tohoto programu patiilo znackovani, stavba turistickych cest a stezek, ubytovani
v chatach, krasova badani a zpfistupiiovani jeskyn, budovani rtiznych rekreacnich
zafizeni, zdokonalovani dopravni infrastruktury, vydavani priivodcii, map a ¢asopisu,
podpora cestovani mladeze, péce, ochrana a udrzovani pamatek, jez jsou vyznamné pro
cestovni ruch. Vyznamnou etapou byly roky 1921 az 1937, kdy Ceskoslovensko patiilo
mezi nejnavstévovanéjsi zeme¢ Evropy a zaujimalo tak osmé misto. AvSak 1 pfes to
domaci cestovni ruch znacné prevySoval, zudaji zroku 1937 tehdejSi republiku
navstivilo necelych ¢tyfi miliony turistd.

S nastupem komunistické diktatury tnoru 1948 se zcela zasadné zménily
okolnosti spojené s rozvojem turismu. PocateCnim problémem bylo vycestovani do
ciziny, kde bylo omezeno cestovani za hranice ,,zdpadnich“ zemi, povolen byl pouze
vyjezd do zemi socialistickych. Dal$i negativni zaleZitosti byly znarodniovaci dekrety,
které¢ odebiraly ze soukromého vlastnictvi podnikatelské subjekty, jako jsou hotely,
lazeniska a zabavni zafizeni a také restaurace. V téchto souvislostech byl zrusen

nejvyznamnéjsi Cinitel turismu u nas a tim byl Klub ceskoslovenskych turistli, véetné
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znarodnéni rozsahlé infrastruktury. Ke konci padesatych let je cestovni ruch oznacovan
jako tak zvany ,,vazany* cestovni ruch a rekreace, ktery existoval pod zastitou podnikové
a vybérové rekreace Revoluéniho odborového hnuti, kdy sedmdesata a osmdesata 1éta
byla vrcholem rozvoje podnikové rekreace diky vystavbam viceucelovych objekti. Tento
druh tehdej$i dovolené mél v domacim cestovnim ruchu velky vyznam a postupné
zvySoval sviij podil na ubytovaci kapacité celého sektoru cestovniho ruchu.

Posledni etapou rozvoje cestovniho ruchu na nasem uzemi se stavd obdobi
Sametové revoluce, tedy pad komunismu, do roku 2009. Bylo snahou navratit negativni
dopady minulého rezimu. Roku 1991 se diky zdkonu o ,,malé* privatizaci Casem navratily
znarodnéné infrastruktury cestovniho ruchu do rukou plvodnich majitela. Patfila tam
mensi ubytovaci, pohostinska a restauracni zafizeni. Proces malé privatizace trval az do
roku 2006. Od roku 1993 do roku 2000 trvala ,,velka“ privatizace, ktera navracela hotely,
lazenska zatizeni, vybrané sportovné-rekreacni zafizeni nebo cestovni kancelafe. Dalsi
zména se tykala otevfeni hranic, se kterym byl spojen i aktivni zahrani¢ni cestovni ruch.
Nejvice zasadnim se stal zvrat v fizeni a rozvoji cestovniho ruchu, vznikaly nové nastroje
a nositel¢ politiky cestovniho ruchu, mezi které patii statni a krajské politiky, koncepce
a programy rozvoje téchto sprav, organizace a ¢innost turistickych regionti a oblasti,
znovuzakladani turistickych spolki a organizaci na narodni, regiondlni a lokalni Grrovni,
ale také moderni vyuka cestovniho ruchu na vysokych a sttednich Skolach nebo podpory
rozvoje turismu z fondd Evropské unie. Nejvétsi rozmach je i ve sféfe cestovnich
kancelafi, jez se oproti minulého rezimu zvétsily z jedenacti druzstevnich na, dle udaji
Ceského statistického Gfadu, sedm set, oviem 10 az 15 % cestovnich kancelaii vlastni
vyznamni touroperatofi. Tuto tendenci zaznamenavaji i informace pro turisty, hlavné

turistickd informaéni centra.

2.3 Cestovni ruch a rozvoj regionu

Cestovni ruch ma v regionu vysoké postaveni, pomahd ho propagovat a rozvijet
v riznych oblastech. Kotikova (2013, s. 11) pak uvadi, ze ,,dopady rozvoje cestovniho
ruchu jsou vseobecné znameé..., na cestovni ruch se pohlizi jako na jakysi vselék, ktery
miize vyreSit problémy rozvoje kazdého regionu. Témer ve vSech strategickych
rozvojovych dokumentech na riiznych urovnich se hovori o potrebée rozvijet cestovni ruch

a o potrebé podporovat jeho rozvoj “.
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Stépanovsky (2008) pise o tiech oblastech piinosu cestovniho ruchu pro region.
Prvni je oblast ochrany zivotniho prostiedi, kam turismus pfispiva z hlediska vyuziti
ziskanych vytézkt ze vstupného narodnich parku, jeskyn, Stol apod. nebo z vybranych
dani a poplatkd, napt. poplatek za rybarsky a lovecky listek, lazeniské poplatky, prondjem
rekreaCnich zafizeni, pfispiva k financovani ochrané ptirody. V prvni oblasti se cestovni
ruch pozitivn€ podili na rozvoji regionu vlivem pftirodnich zajimavosti nebo ptirodnich
zdroju pro cestovni ruch je vytvofeni narodnich parku, pfirodnich rezervaci a podobné
nebo se podili na regulaci po¢tu navstévnika v chranénych tzemi.

Druhou oblasti pozitivniho pisobeni turismu pro region je socialné-kulturni sféra.
Zde se klady projevuji z hlediska vytvareni pracovnich mist a dale podpora socidlniho
rozvoje piferozdélenim piijmd, tim mlZe omezovat chudobu a povzbuzuje tim tak
komunitu v daném regionu. Diky vybudovanym zatizenim pro navstévniky daného
regionu se zvysuje zivotni standard daného obyvatelstva, kter¢ tyto instituce také vyuziva.
Za pomoci zachrany kulturnich tradic, mistni historie a tradi¢nich femesel pfispiva
cestovni ruch k upoutani taméjSiho obyvatelstva k ochrané téchto hodnot a posiluje tim
tak jejich pocit hrdosti.

Posledni oblasti s pozitivnim vlivem cestovniho ruchu je ekonomika regionu. Diky
piijezdovému cestovnimu ruchu pfispiva turismus ke zlepSeni platebni bilance, jak bylo
vySe zminéno, prispiva ke zvySeni zaméstnanosti, podporuje malé a sttedni podnikani
nebo povzbuzuje investice do mistni infrastruktury, napf. do vodovodi, kanalizaci,

elektrifikace nebo telekomunikace.

2.4 Informace v cestovnim ruchu

Informace patii k zdkladnim parametriim cestovniho ruchu, odvadi se od nich rozhodnuti,

jenz spotiebitelé cestovniho ruchu v ramci riznych produktti provadéji.

Informace maji tyto ¢tyfi zakladni vlastnosti: nematerialnost, vysvétlovana nehmotnostni
povahou informace, pomijivost, ktera se vztahuje k platnosti informace v daném ¢asovém
okamziku, proménlivost, souvisejici se zdroji ziskanych informaci, a citlivost, jez
reflektuje tendenci informace ke zméndm, vyvolanym diky extrémnim vlivim
(Vystoupil a Sauer, 2006).

O informacnich tocich v cestovnim ruchu pisi déle autofi jako o dvou probihajicich

urovnich. Do prvni urovné jsou zatfazeni poskytovatelé informaci v cestovnim ruchu,
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mezi které patii cestovni kanceldfe, poskytovatelé ubytovani, dopravci, turisticka
informacni centra, zastupci statni spravy a samospravy, destinacni management a dalsi.
Druhd troven je pak tedy sméfovana k ptijemctim poskytovanych sluzeb, tedy informaci,
ktera je spojenim mezi poskytovateli a pfijemci. Cely tento proces je nazvan primarnim
informacnim tokem. Sekundérni, zpétny, informacni tok autofi vysvétluji jako zpétna
vazba od pfijemcu k poskytovatelim informaci, ktera pravé poskytovatelim ftika, jak
byly podané informace kvalitni, jestli byly podany v dostatecném mnozstvi nebo jestli

byly dany ve vhodné formé.

2.5 Organizace v cestovnim ruchu

Na rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice maji vliv uréité organizace, které
v prub&hu ¢asu meénily svou strukturu. Spadaji pod dana ministerstva, ktera jejich ¢innost
podporuji pomoci programill a strategii na rozvoj cestovniho ruchu, podkapitola bude

pojimat o danych aktérech, zicastiiujicich se tohoto procesu.

Linderova (2013) pise, Ze v dne$ni dobé maji vliv na cestovni ruch v Ceské republice tyto

organy:

a) Poslanecka snémovna parlamentu, jehoz slozkami jsou v prvé fadé Podvybor pro
cestovni ruch a krizové regiony, zfizen hospodarskym vyborem, a dale Podvybor
pro prezentaci Ceské republiky, ziizen vyborem zahraniénim. Slozky poslanecké
snémovny nemaji regulacni pravomoc, ovSem prezentuji pracovni, konzultacni
a poradni organy, vénujici se otazkam cestovniho ruchu v ramci pravni sféry.

b) Senat, pod ktery spada Vybor pro hospodaistvi, zemé&délstvi a dopravu, Ustavné-
pravni vybor a Vybor pro evropskou integraci. V senatu se pojednava
komplexnéji o problematice cestovniho ruchu.

¢) Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, jeZ je metodickym stfediskem
pro fizeni cestovniho ruchu a od roku 1996 cestovni ruch i spravuje. Soucasti
ministerstva je Sekce Cestovni ruch a ma ¢tyii odbory, Odbor evropské uzemni
spoluprace, Odbor rozvoje a strategie regiondlni politiky, Odbor vefejnych drazeb
a Odbor cestovniho ruchu. Ministerstvu pro mistni rozvoj ptislusi feSeni otazek
spojenych s mezinarodni spolupraci v oblasti cestovniho ruchu, vedenim agendy

spojenou s ¢lenstvim ve Svétové organizace cestovniho ruchu, dale se podili na
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d)

f)

vytvafeni pravnich stanoveni, pfipravuje materidly koncepcéniho charakteru
a podporuje rozvoj cestovniho ruchu v regionech.

Mezi hlavni Cinnosti Ministerstva pro mistni rozvoj patii vytvareni dané
legislativy ovliviujici cestovni ruch, tvorba a realizace programi, jez jsou
zaméfeny na rozvoj cestovniho ruchu, kontrola pisobeni dalSich organi
pusobicich v cestovnim ruchu, dosahovani a rozvrhovani finan¢nich prostredka
pro rozvoj cestovniho ruchu a dale analyza a sledovani statistickych tdaji
u cestovnim ruchu.

Ceské centrala cestovniho ruchu, dale jen ,,CzechTourism®, je pfispévkovou
organizaci a byla zfizena Ministerstvem pro mistni rozvoj roku 1993. Jejim
ucelem je propagovat stat jako ldkavou destinaci pro zahrani¢ni i domaci trh.
Oficialni nazev Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism se poziva od
roku 2003. Centrala ma za hranicemi naseho statu celkem dvacet Sest zastoupent,
mezi nékteré zemé patii ku piikladu Cina, Francie, Italie, Polsko, Japonsko,
Mexiko nebo zemé Beneluxu, zde dochazi k propagaci nasi zemé. Soucasti
propagace Ceské republiky jsou rtizné akce, jako jsou veletrhy, workshopy,
vystavy, filmové festivaly uréené pro cestovni ruch a déle centrala vydava rizné
prospekty, katalogy, CD nebo DVD, které rozsiiuji povédomi o Ceské republice.

Soucasti ¢innosti CzechTourism je zpracovavani analyz v regionech,
organizace priizkumi piijezdového cestovniho ruchu dle informaci z Ceského
statistického uradu, které poskytuji data Satelitnimu uctu cestovniho ruchu
a rovnéz se podili na zfizeni narodniho informacniho portalu cestovniho ruchu.
Regionalni organy statni spravy, jimiz jsou krajské, méstské a obecni utady. Tyto
instituce se vétSinou zabyvaji propagaci dané lokality, planovanim a rozpoctem.
Co se krajskych uradi tyc€e, ovlivituji cestovni ruch pomoci odbort, ¢asto odbor
cestovniho ruchu a kultury, které pripravuji koncepce a strategie rozvoje
cestovniho ruchu na tzemi konkrétniho kraje.

Regionalni obCanska sdruzeni vznikajici spojenim nckolika mést, obci nebo
podnikatelskych subjektl apod., jejichz cilem je podporovat cestovni ruch v dané
oblasti. Tyto organy mohou pusobit ve tfech vymezenych oblastech, kam patii
profesni oblast, pfislusi sem napt. Klub ceskych turisti, Svaz mést a obci, Svaz
podnikatelti ve venkovské turistice a agroturistice, Sdruzeni lazefiskych mist
Ceské republiky nebo SdruZeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska. Déle

regionalni obCanska sdruzeni smi ptisobit v daném regionu Ceské republiky, sem

17



9)
h)

zatadime napf. Region Vysogina, Sdruzeni Cesky r4j, Sdruzeni obci a mé&st Orlice
nebo Greenways na Jizni Moraveé. Posledni vymezenym tzemim je nadnarodni
region, napf. Euroregion Sumava, Euroregion Silesia, Euroregion Labe nebo
Euroregion NISA a dalsi. VSechna sdruzeni si kladou za tikol ziskat prostfedky
z fondit Evropské unie a posilit své produkty cestovniho ruchu.

Informacni centra.

Profesni organizace a zajmova sdruzeni, ktera se staraji o zvySovani kvality
nabizenych sluzeb v oboru a podporuji zajmy svych ¢leni a pravidelné jim
podévaji informace o novinkach v oboru. Tyto organy se déli mezi ¢tyti kategorie,
prvni znich je sdruZeni podnikl, kam bychom zafadili napt. Svaz obchodu
a cestovniho ruchu Ceské republiky, Asociaci hotelt a restauraci Ceské republiky,
Asociaci Ceskych cestovnich kancelafi a agentur nebo Asociaci turistickych
informacnich center. Druhou kategorii jsou profesni sdruzeni, sem patii napf.
Asociace kuchatii a cukraiti Ceské republiky, Asociace privodcii Ceské republiky
nebo SdruZeni pritvodctt Ceské republiky. Piedposledni kategorii jsou dopravni
podniky, kterym je napi. Autoklub Ceské republiky, Autoklub Bohemia
Assistance, Spole¢enstvi autodopraveti Cech a Moravy nebo Svaz provozovateli
lanovek a vlektl. Posledni, ¢tvrtou, kategorii jsou ostatni sdruzeni, patii sem napft.
Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska nebo Agentura pro regionalni

rozvoj.
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3 Turisticka informaéni centra

Turistické informacni centrum, zkracené€ TIC, ma povahu vetejné sluzby, vznikajici diky
spolecCenské poptavce, za pomoci statni spravy a samospravy, jako slozka informac¢niho
systému cestovniho ruchu. Jejich zfizovatelem jsou nejcastéji obce, ale mize jim byt
I mésto, region ¢i turisticka oblast (Kone¢ny, 2013). Podle Seifertové a kolektivu (2013)
je TIC vetejné ptistupné a viditeln¢ oznacené tcelové zatizeni, které umoziuje pristup
Kk objektivnim a ovéfenym informacim o turistickych destinacich, sluzbach cestovniho
ruchu nebo rekrea¢ni a kulturni nabidce v oblasti svého ptisobeni. Je-li pojem TIC
vymezen z hlediska propagace daného regionu, pak Palatkova (2011, s. 176) piSe, ze
Lwpredstavuji nejen vyznamnou cast informacniho systému destinace, ale pater celého
vnitiniho systému marketingového rizeni destinace . Jeden z hlavnich vyznami TIC je
tedy ,,délat reklamu®“ danému regionu a ptedstavovat turistické atraktivity v piislusné

lokalité.

Jak bylo zminéno v kapitole o vyvoji turismu v CR, TIC jsou pomé&rmé mladym ¢lankem
cestovniho ruchu, ktery se zacal rozvijet v devadesatych letech minulého stoleti s padem

komunismu a naslednym otevienim hranic.

Velky vyznam v centrech maji informace z hlediska turistické infrastruktury nebo
nabidky atraktivit dané lokality, mizeme je rozdélit na informace uvnitf a vné regionu.
Prvni dé€leni informaci je poskytovdno tém navstévnikim, ktefi se jiz v dané lokalité
nachazi. Mezi zakladni cile informaci uvnitf regionu patii pfedstaveni, propagace
turistické nabidky mistnich lokalit, atraktivit a dalSich moZznosti traveni volného Casu,
které jsou zpfistupiiovany formou privodcli, map, katalogi nebo navadécich
informacnich systému a podobn¢. Druhé rozdéleni se zamétuje na poskytovani informaci
o turistické nabidce dané lokality v konkurenénim prostiedi s jinymi regiony. Klade si za
cil ziskat potenciondlni navstévniky a presvédcit je, ze praveé do této lokality by méli
pfijet. Patfi sem tiSténé a elektronické materialy, internetové stranky, prezentace regionu
na veletrzich cestovniho ruchu a dalsi.

Vzhledem k Ceské republice, se zde nachazi vcelku husta sit’ turistickych
informacnich center, ktera se pohybuje kolem hodnoty nad pét set subjektd. Nejvice TIC
je pochopitelné ve vice turisticky zajimavych destinacich, u nas to jsou ku ptikladu

Krkonose, Beskydy, Jizerské hory, Sumava a dalsi. Kvantita se oviem nerovna kvalitg,
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ta je rozliSovana pomoci riznych certifikati, které poskytuje Asociace turistickych
informacnich center, zkracen¢ A.T.I.C., nebo agentura CzechTourism, ktera je jako
jedina poskytovatelem nejzndméjsiho znaceni TIC, loga malého tiskaciho ,,i (Obr. €. 1).
Mistni legislativa zatim neupravuje postaveni, fungovani a charakteristiku TIC, jejich
¢innost se fidi zakonem o svobodném pfistupu k informacim, zakon ¢. 106/1999 Sb.,
a zékonem o Zivnostenském podnikani, zdkon ¢. 455/1991 Sb., ktery upravuje prodej
drobnych pfedmétd, napf. suvenyry, mapy, turistické znamky. Céste¢né se k mistnim TIC
vztahuje i1 autorsky zakon, zakon ¢. 121/2000 Sb., ktery se vztahuje k tvorbé databazi
a vlastnich produktii (Galvasova a kol., 2008).

Zminény piktogram turistickych informacnich center by m¢l byt uveden i na
navigacnich ukazatelich dané lokality. Tyto smérovky by dle Kostkové, Némcanského
a Torcikové (2009) mély byt viditelné umistény jiz na piijezdovych komunikacich.
Orientace navstévnikd k TIC v dané lokalité, nebo misto blizké objektu centra, by méla
byt opatiena za pomoci méstského informacniho systému, pomoci n€hoZz jsou navstévnici

navadéni k prislusnym cilim. Soucasti tohoto systému je tedy i znaceni TIC.

Obrazek ¢. 1 - Logo znaceni TIC
Zdroj: Asociace turistickych informa¢nich center [online]

3.1 Funkce

TIC jsou dulezitou soucasti cestovniho ruchu a dle Kuchaie a kolektivu (2005) plni tyto

tf1 funkce:

1. Turistické informacni centrum je tak zvanou databankou pro cestovni ruch, jenz
obsahuje informace tykajici se turistiky, kultury, oblasti jejich pusobeni,
ubytovani, stravovani, dopravy, programi kulturnich a sportovnich, obchodnich
siti a dalSich informaci souvisejici s danou oblasti. Tyto tdaje centra shromazd'uji,
zpracovavaji a prub&€zn€ ovétuji, aby poskytovala aktudlni, objektivni

a komplexni ptehled o moznostech v cestovnim ruchu.
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2. TIC umoziuje vetejnosti pristup k nasbiranym informacim pomoci dostupnych
zpusobu verbalnich a telefonickych, které jsou zprostiedkované tiskovinami
a technickymi nastroji. Forma kontaktu s vefejnosti a jeji rozsah je zvolena
samotnym centrem dle individudlnich podminek. Nepfetrzity pfistup
k informacim b&hem celého roku centra zajistuji prostiednictvim vlastnich
internetovych stranek, které prubézné aktualizuji.

3. Turistickd informacni centra mohou nabizet 1 dalsi sluzby, které souvisi
s cestovnim ruchem, za predpokladu neporuseni platnych pravnich piedpisi

a nenaruseni komplexnosti, objektivity a kvality poskytovanych informaci.

S pomoci uvedenych funkci mizeme fici, Ze TIC jsou vyznamnou soucasti propagace
nejen obci a mést, ale 1 regioni, kraji nebo 1 celého statu. Jejich nejpodstatné;si role

Vv cestovnim ruchu je bezplatné umoznovani vetejnosti pfistupu k informacim.

3.2 Klasifikace

Roku 2012 A.T.L.C. spolu s Ceskou centralou cestovniho ruchu, CzechTourism,
a s podporou Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky zkompletovaly systém,
ktery jasné popisuje problematiku klasifikace TIC, Jednotnou klasifikaci turistickych
informaénich center Ceské republiky. Klasifikace si klade za cil odstranit rozdily formou
dvou nejvétsich a existujicich schémat na uzemi Ceské republiky a tvorbu technického
standardu a metodiky, kterou je mozno uzit v systémech a modelech managementu
kvality, kterymi jsou ISO, Model Excelence EFQM nebo Cesky systém kvality sluzeb
a podobné.

A.T.I.C. definuje systém, ve kterém stanovuje standardy ¢innosti a rozsahu sluzeb
turistickych informacnich center, tento systém je doplnén o pozadavky centraly
CzechTourism. Naplni Asociace je vtomto ohledu kontrola nad jednotlivymi
turistickymi centry a podavani namétt pro jejich zac¢lenéni do danych klasifika¢nich tiid.
CzechTourism pak uskutec¢iiuje v ramci systému bonust ku ptikladu Mystery shopping
pro certifikovana TIC. Po splnéni danych pozadavkii obdrzi TIC jednotny certifikat, ktery
ma platnost dvou let a jenz ud€luje péticlennd komise. Tento dokument pak doklada, Ze
dané turistické informacni centrum splnuje standardy sluzeb nebo se stava prostiedkem
k dotacim na podporu &innosti vramci jednotlivych kraji (MMR, A.T.LC. CR
a CzechTourism, 2013).
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Jak bylo vySe zminéno, k certifikaci pottebuje TIC splnit dané zakladni pozadavky.
V dokumentu A.T.I.C. o jednotné klasifikaci je uvedeno celkem devatendct minimalnich
standardi sluzeb. Autor Sysel (2008) pak uvadi, Ze chce-li dany subjekt zazadat
0 jednotné znaceni, muze tak ucinit za ptedpokladu, Ze po dobu jednoho roku provozoval
centrum nepftetrzit¢ a dale, zdali ho doporudil piislusny krajsky urad. Sysel dale zmituje
nckterd dalsi kritéria, kterd Zadatel musi spliiovat. Jsou jimi napif. shromazd’ovani
informaci tvoftici databazi cestovniho ruchu na daném tizemi a nasledné jejich doplnovani
a aktualizace, poskytovani téchto informaci $iroké vetejnosti vsemi dostupnymi formami
(telefonicky, ustné, pisemné, elektronicky), pfipojeni k internetu a s nim souvisejici
technické vybaveni (pocita¢, kopirka, tiskarna), vlastni webové stranky nebo je
prezentovano na strankach ziizovatele, pozadavky na oteviraci dobu TIC v turistické
sezon¢ a mimo tuto sezonu, TIC musi byt lokalizovano na vefejné pfistupném miste,
pracovnik v centru umi poskytnout informace alespon v jednom svétovém jazyce a je-li
zde zamé&stnano tfi a vice osob (v€etné brigadnik), pak musi tento personal byt schopny
podat informace ve dvou svétovych jazycich. Predposlednim kritériem je evidence
navs§tévnosti centra a poslednim, neni-li v nazvu centra oznacéeni ,turistické* musi byt

jasn¢ prezentovano, ze dané TIC je poskytovatelem turistickych informaci.

3.2.1 Klasifikacni tridy
Klasifikaéni tfidy TIC jsou rozdéleny do tii skupin, tfida A, tfida B a tfida C. Rozd¢leni
do téchto skupin je uskute¢iiovano na zakladé splnéni danych standardi.

Turistick4 informacni centra v t¥idé A, ptisobnost po celém tizemi Ceské republiky,
splituji uréité minimalni standardy, musi mit otevieno po cely rok kazdy den s vyjimkou
Stédrého dne, 24. 12., Prvniho svatku Vanoé&niho, 25. 12., a na Novy rok, 1. 1. a zaroveni
musi mit otevieno Sedesat hodin tydné, dale TIC, které poskytuje informace nejméné ve
dvou svétovych jazycich, kde je pozadavek na znalost téchto dvou jazykli, umoznéni
vefejnosti pristupu na internet, zajisténi privodcovskych sluzeb, zprostfedkovani
ubytovani — naptiklad mit k dispozici rezervacni systém, pracovnici centra maji
minimalné stfedoskolské vzdélani a nejméné jeden pracovnik musi mit vzdélani ¢i
pétiletou praxi v oboru cestovniho ruchu, nejméné dva pracovnici se ucastni vzdélavacich
programt A.T.I.C., CzechTourism nebo jiného, ktery se tyka cestovniho ruchu a dalsi.

Centra ve tfid¢ B, plisobnost na regiondlni Grovni, rovnéz musi spliiovat minimalni

standardy sluzeb, otevieno maji vSak jiz jen pét dni v tydnu a Ctyficet hodin tydnég, ovsem
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V turistické sezoné tato TIC maji otevieno Sest dni Vv tydnu a alespon Ctyficet pét hodin
tydné, také musi poskytovat informace minimalné ve dvou svétovych jazycich, avSak
jeden znich muze byt na urovni pasivni znalosti, pracovnici centra maji nejméné
stitedoskolské vzdélani a pti nejmensim jeden pracovnik se alespon jednou do roka ti¢astni
vzdélavaciho programu A.T.I.C., CzechTourism nebo jiného, ktery se tyka cestovniho
ruchu a dalsi.

TIC ve tfidé¢ C, pasobnost na mistni rovni, maji pouze tfi pozadavky, a to splnéni
minimalnich standardd sluzeb, otevieno musi mit sezénné nebo celoro¢né, a to pet dni
tydné a alespon tficet hodin v tydnu a poslednim je poskytovani informaci nejméné

V jednom svétovém jazyce (MMR, A.T.I.C CR a CzechTourism, 2013)

3.2.2  Proces certifikace
PInéni standarda pro certifikati kontroluji ¢lenové rady A.T.1.C. v kraji, za ktery byli
ustaveni do funkce, a nasledné tato rada pak ud¢€li nebo neudéli certifikat, kde je uvedena
kategorie daného centra. Clenové pak jednou ro¢né kontroluji ¢innost centra, kde jsou
hodnoceny vysledky kontroly z hlediska navrhl na piipadné zvyseni ¢i snizeni o kategorii
nebo dokonce navrhy na vylouceni z profesni organizace. Proces certifikace ma pak
dvoustupiiovou formu a probiha v souladu se stanovami organizace, prvni fazi je pfijeti
piihlasky za dané centrum a nasleduje ho faze ovéteni technického protokolu, kde jsou
definovany standardy rozsahu sluzeb. Proces pokracuje kontrolou ¢lenem Rady A.T.I.C
a naslednym provedenim zapisu z kontroly a doporuc¢enim k pfijeti, ukoncen je vlastnim
piijetim za ¢lena Rady A.T.I.C. Cely proces musi byt dokondn do Sesti mésict od piijeti
prihlasky.

V procesu certifikace turistickych informacénich center se vedou zdznamy
0 celkem dvaceti udajich, patfi mezi n¢ napt. ndzev, datum vzniku, adresa sidla ¢i
provozovny a kontaktni osoba centra, oznaeni centra, kterym je zminéné logo
1 a certifikat, provozni doba centra, plnéni minimélniho standardu sluzeb, plnéni
klasifikace centra, personalni obsazeni, existence navadéciho systému, technické
vybaveni centra, bezbariérovy ptistup. Prvnich sedmnact udaji (ze zminénych dvaceti)
patii mezi povinné a jsou rozhodujici pro proces certifikace, zbylé body jsou dopliujici
pro ptipad komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi centry na daném tizemi.

V procesu se zpracovava jednak samostatny formulaf, jenz je fazen mezi

standardni protokoly realizace a plnéni dle ISO pro A.T.I.C. a déale se samostatné
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vypracovava zavéreény protokol, ktery obsahuje zjiSténé nedostatky pii vykonané
kontrole, podklady a lhity pro napravna opatieni, ¢i oznameni, Ze dané centrum spliluje
vSechny parametry. Lhiita pro napravna opatieni je dana ttemi mésici, jestlize do té doby
nebudou zlepseny, pak se proces certifikace rusi a mize k nému opét dojit nejdiive za

Sest mésicli od uvedeni (Matous, 2011).

3.3 Financovani

Z divodu povahy TIC jakozto poskytovatele vefejnych sluzeb, spadala metodika
financovani pod usneseni vlady Ceské republiky z roku 2003, kdy Ministerstvo vnitra
schvalilo dokument tykajici se analyzy vefejnych sluzeb. Jelikoz podoba listiny
nezahrnovala komplexné poskytovani téchto sluzeb na daném uzemi, nalezi metodika
pod prislusna ministerstva. V soucasné dob¢ existuje tendence se snahou o vytvoreni
schématu, kde stat, reprezentovan uUstfednimi spravnimi organy, je piedstavitelem
systémovych podminek pro zajistovani vefejnych sluzeb, kam patii legislativa a k ni
z4visla metodickd Cinnost, monitoring kvality a dostupnosti sluzeb, kontrola,
mechanismus tvorby vlastnich finan¢nich prostfedkil izemni samospravy a podobng.
Dal$im ucastnikem tohoto schématu jsou pak uzemni samospravy, kterymi jsou obce
a kraje, jez odpovidaji za dorucovani vetfejnych sluzeb na jejich tizemi podle vlastnich
podminek tak, aby mistni podminky byly vyuzity optimalné, tedy i optimalné
financovany.
Financovani TIC, jakozto vefejné sluzby se odehrava prostiednictvim:

- statniho rozpoctu, kde je vetejna sluzba garantovana nebo ptimo udélovana statem
pomoci statnich fondl a dalSich organizaci zfizenych ministerstev nebo statnimi
ufady a kde jsou finan¢ni prostiedky udélovany pro zabezpecCovani sluzeb nebo
do oblasti investic prostiednictvim programového financovani,

- rozpoctu uzemnich samospravnich celkti, zde jsou finance Cerpany z vlastnich,
rozpoctoveé uréeni dani, nebo cizich zdrojl, dotace ziskané ze statniho rozpoctu,

- finan¢ni UcCasti uzivatele sluzby, kdy nékteré sluzby jsou danym zpisobem
zpoplatnény 1 v pfipadé turistickych informacnich center, 1 kdyZ je obvykle
poskytovani sluzeb center zarueno bezplatnym informacnim servisem, zde se
uzivatel plné nebo z¢asti podili na Ghradé nakladi potfebnych pro obstarani

danych sluzeb,
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- sponzorovani, zde sponzofi poskytnou konkrétni finanni obnos potiebny napf.
pro provoz centra €i zajiSténi propagacnich a reklamnich materiala,

- zahrani¢nich prostredk, ku ptikladu strukturdlnich fondi Evropské unie,

- grant?, které maji v Ceské republice podobu dotaci regionalniho charakterd, kde
kazdy kraj ma jedno grantové schéma, které mize zuZzitkovat pro financovani
vetejnych sluzeb, tedy i turistickych informacénich center. Metoda takového
financovani je zafazena v programu SROP, Spole¢ném regionalnim opera¢nim
programu, pod prioritou 4 Rozvoj cestovniho ruchu a opatienim 4.1 Sluzby pro
cestovni ruch, kde je tcelem sestaveni Narodniho informacéniho a rezervacniho
systtmu a propojeni informacnich siti turistickych informacénich center

(Kunc, 2005).

3.4 Pravni forma

Podle Polacka (2013) je situace ohledné pravni formy turistickym informacnich center
nejvétsim problémem, jelikoz legislativa pravidel zfizovani informacnich stfedisek je
nedofeSend. Jak bylo uvedeno, hlavni néplni Cinnosti center je forma bezplatného
poskytovani informaci jakozto vetejné sluzby. V tomto ohledu autor uvadi, ze i vlastni
¢innost center by méla byt ve vefejném zajmu. Provozovat TIC lze v pravni formé
piispévkové organizace statni spravy nebo samospravy, rozpoctové organizace statni
spravy nebo samospravy, zajmového sdruzeni pravnickych osob, obecné prospeésné
spole¢nosti, nadace, fondu nebo obcanského sdruzeni, spole¢nosti s ru¢enim omezenym,

akciové spolecnosti, vefejné obchodni spolecnosti, druzstva a provozu fyzické osoby.

3.5 Dotaéni program Jihomoravského kraje v roce 2017

Jihomoravsky kraj vyhlasil pro rok 2017 dotacni program s nazvem Podpora zkvalitnéni
sluzeb turistickych informacénich center v Jihomoravském kraji vroce 2017, ktery
vychazi ze Strategie rozvoje Jihomoravského kraje 2020 a je v souladu s vizi, cilem
a opatfenim Programu rozvoje Jihomoravského kraje 2014-2017 a s Programem rozvoje
cestovniho ruchu Jihomoravského kraje pro roky 2014-2020. Jsou zde popsany cile
tohoto programu, okruh zpusobilych zadateld, pravidla pro poskytnuti podpory, pravidla
pro predkladani zadosti o dotace, kritéria hodnoceni zadosti o dotace, administrace

zadosti o dotace a nasledné postupy, ostatni ustanoveni a dale dolozka podle
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§ 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist,
kde je dotacni program schvalen Radou Jihomoravského kraje ke dni 12. ledna 2017 na
jeji sedmé schiizi usnesenim €. 374/17/R7. Celkova vySe dotace byla v hodnoté dvou
miliont korun Ceskych a je zaméfena na podporu projektl zamétenych na zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych TIC. VSechny aktivity programu jsou nastaveny tak, aby neméli
negativni vliv na zivotni prostfedi. Soucasti dokumentu dota¢niho programu jsou vzory
zadosti o finan¢ni podporu, Cestné¢ prohlaseni zadatele o poskytnuti dotace, smlouva
0 poskytnuti dotace z rozpoctu Jihomoravského kraje, smlouva o finan¢nim vypotadani
dotace a smlouva rozsahu sluzeb poskytovanych turistickymi informacnimi centry.

Dotacni program pro TIC si klade za cil:

- zintenzivnit oboustrannou spolupraci a komunikaci mezi TIC a Jihomoravskym
krajem v oblasti cestovniho ruchu,

- zkvalitnéni pfistupu k informacim o moznostech cestovniho ruchu, jez
Jihomoravsky kraj nabizi,

- shromazd'ovdni a naslednd publikace informaci o zajimavych lokalitach,
atrakcich, sluzbach, produktech, programech a akcich cestovniho ruchu na
internetovych strankach daného turistického informacniho centra, popiipadé na
strankach zfizovatele nebo na portale cestovniho ruchu Jihomoravského kraje
(www.jizni-morava.cz) a na cyklistickém portale (www.cyklo-jizni-morava.cz),

- podpora ¢innosti a rozvoje sit€¢ TIC v kraji a dal$i zvySovani urovné nabizenych
sluzeb u turistickych informacnich center v Jihomoravském kraji,

- zdokonaleni poskytovanych sluzeb, hlavné pak rozsiteni oteviraci doby center
Vv letni turistické sezoné.

Zadatelem dota¢niho programu muze byt fyzicka nebo pravnicka osoba s pravni
osobnosti, kterd spravuje nebo nejdéle v den podéani zddosti o dotaci spusti Cinnost
turistického informac¢niho centra na tzemi Jihomoravského kraje, ktera je v souladu
s podminkami ur¢enymi timto programem nebo je ziizovatelem takového centra. Nema-
li centrum pravni povahu, smi byt Zadatelem o dotaci jediné€ jejich provozovatel nebo
ziizovatel. Uchazeci o dotaci musi splinovat bud’ podminku drzeni platného certifikatu
Jednotné klasifikace TIC Ceské republiky, jez byl vydan Ceskou centrélou cestovniho
ruchu a A.T.I.C. CR nebo musi byt &ekatelem na vystaveni tohoto certifikatu.

Dotaci lze Cerpat na vydaje, jez vznikly v obdobi od 1. kvétna 2017 do 31. prosince

2017, pokud neni uvedeno jinak, dale vydaje souvisejici se zajisténim otevieni TIC v letni

26



turistické sezon€ od 1. kvétna 2017 do 20. listopadu 2017 a vydaje za certifikacni poplatek
uhrazeny za jednotny certifikat vynaloZzené v obdobi od 1. ledna 2017 do 31. prosince
2017. Lhita pro podani Zadosti je stanovena od 14. do 28. tnora 2017 do 16:00 hod
a rozhodnuti o Zadosti musi byt vydano do 30. c¢ervna 2017 (Podpora zkvalitnéni sluzeb

TIC vIMK, 2017).

Odtvodnéni pro existenci tohoto dota¢niho programu je skutec¢nost, ze TIC jsou dalezitou
soucasti cestovniho ruchu, kde se shlukuji navstévnici a turisté, tim musi centra neustale

vylepSovat nabidku svych sluzeb, aby uspokojila riznorodou poptavku.

3.6 Asociace turistickych informacnich center

Tato organizace, se zkratkou A.T.I.C. CR, je cechovni instituci pro turisticka informaéni
centra. Asociace je svazkem samostatnym, dobrovolnym a je osamocena vici vlade,
zastupitelskym organiim, politickym stranam, podnikatelskym subjektiim i1 organizacim.
Utelem puisobnosti A.T.I.C. je stat se stfedem informaénich siti, jeZ jsou v cestovnim
ruchu Ceské republiky, a slouzit tak k oboustrannému toku informaci a pozadavki hostt,
obyvatel mést, obci a podnikatelskych subjektti, dalsim cilem Asociace je navySovani
vzdélanosti a odbornosti svych ¢lenti, monitorovani, sumarizovani a ptenaseni zkuSenosti
mezi &leny. Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky se snaZi
prosazovat zajmy svych ¢lenll i na mezinarodni Grovni. Pro rozvoj cestovniho ruchu
a zkvalitnéni nabizenych sluzeb v dané oblasti spolupracuje asociace s organy statni
amistni spravy, mad pod zaStitou feSeni Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
Vv jednotlivych obcich, méstech a regionech a déle udéluje metodickou podporu fesitelim

a realizatorim projektt Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v dané oblasti (Schneider,
2008).

3.6.1  Historie

Pro zaloZeni asociace, kdy se jmenovala jest¢ Asociace turistickych informacnich
stiedisek Ceské republiky a ktera vznikla dne 9. listopadu 1994, bylo inspiraci oznameni
projektu zvaného NIRES (Narodni informacni a rezervacni systém turistiky), jenz se
konalo v prosinci roku 1993 pod zastitou Ministerstva hospodarstvi. Asociace méla velky
zajem tento projekt uskutecnit, a tak na svém prvnim jednéani, dne 12. prosince 1994, byla

radou schvalena globalni strategie a program ziskani grantu a divize pro ziskani grantt.
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NIRES nakonec nebyl uskutecnén, ovsem podklady ziskané béhem jeho uvedeni byly
zdrojem informaci pro zformovani RIS — regionalniho informacniho systému.

Prvnim z cild A.T.L.S. se stala snaha o centrum celorepublikové informacni sité
Vv ramci cestovniho ruchu, tim chtéla asociace podpofit informovanost zahrani¢nich
I domacich turistd, obyvatel mést, obci a podnikatelskych subjektti. Tohoto cile chtéla
organizace dosdhnout pomoci zajimavého, ekonomicky unosného, piehledného
a efektivniho software, ktery by byl pro vSechna TIC. Jako dalsi si A.T.L.S kladla za cil,
aby se dostala do povédomi turistickych informacnich sttedisek, republikovych instituci,
organizaci a dalSich subjektl, které jsou zamétfeny na cestovni ruch. Mezi ostatni cile
patfilo iniciovat legislativni upravy zakont, vyhlaSek a norem pro rozvoj cestovniho
ruchu, vytvofit systém monitorovani a sbéru dat dle kategorizace informacnich stredisek,
provadét skoleni pracovnikil informacnich sttedisek, vydavat informaéni véstniky apod.
Vsechna tGsili o napliiovani stanovenych cilti nebyla uskute¢néna a tim se asociace dostala
do situaci, kdy dochéazelo k rozladéni ¢lenti, vznikaly komplikované smluvni spory s malo
piehlednou finan¢ni situaci. VySe zminéné cile asociace nemohly byt prakticky
zrealizovany, jelikoz byly nekvantitativni a také diky nedostatku zaméstnanct a financi.
Kwvili témto a dalSim nedostatktim doslo v letech 1998 a 1999 ke strnuti narastu ¢lenské
zaklady a nékteti ¢lenové asociaci i opustili. V letech 1995 az 1996 vedla asociace spor
tykajici se ochranné znamky A.T.L.S. s A.T.L.S. Bruntal, ktera se stala diivodem upravy
nazvu na dne$ni — Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky, A.T.I.C.
CR.

Po zmatcich, jez v asociaci dfive nastavaly, se A.T.I.C. zamé¢fila vice na TIC a v roce
2002 dostal kazdy kraj v Ceské republice jednoho zastupce do rady a piibyvalo &leni,
jenz chtéli asociaci pomoci. V letech 1998 a 1999 zacala asociace vydavat tistény
Zpravodaj, ktery byl pro vysoké naklady v této formée ukoncen, je od roku 2006 vydavan
pouze V elektronickém formatu a je rozesilan do TIC. Roku 1999 byla publikovéana prvni
tisténa mapka Ceské republiky, kde byly ozna¢eny ¢lenské TIC.

V roce 2003 Ceska centrala cestovniho ruchu ziizuje pocateéni pravidla pozadavki
pro TIC, aby byla odliSena od téch center, ktera zneuzivaji symbolu zeleného ,,i*“ jako
»lakadla na turisty* a t¢hoz roku vychazi Adresar informacnich center A.T.I.C., ktery byl
k dispozici prostfednictvim TIC. Mezi dalsi publikace brozura Abeceda turistického
informacniho centra, vydana roku 2005. Ve stejném roce doslo k rozhodnuti certifikace
¢innosti A.T.I.C. dle normy ISO, ktera byla uskutecnéna roku 2006 s osvédc¢enim

I1ISO 9001:2001 a trva az do soucasnosti. Mezi lety 2006 a 2008 asociace pro své ¢leny
28



uskutecnila projekt na vzdélavani pracovnikli TIC, ktery byl financovan z Evropského
socialniho fondu, a vysledkem tohoto projektu bylo zvefejnéni skript s nazvem
Informacni centrum — provoz a sluzby v kontextu EU. Od roku 2011 pfistoupila asociace
k aktualizaci kategorizaci TIC na tfi skupiny, jiz zminované — A, B, C, do té doby
existovala i skupina D, ktera byla s agenturou CzechTourism pfedstavena v dubnu roku
2013 pod nazvem Jednotn4 klasifikace turistickych informacnich center Ceské republiky,
a dale dochazelo k pravidelnym kontrolam TIC. Roku 2012 asociace sjednotila sviij

vizualni styl, viz Obr. ¢. 2 (Matous, 2014).

O AT.LC.

Obrazek ¢. 2 - Logo Asociace turistickych informacnich center
Zdroj: Zpravodaj A.T.1.C. CR

29



4 Okres Brno-venkov

Okres Brno-venkov lezi v Jihomoravském kraji a obklopuje krajské mésto a okres
Brno-meésto. Obcemi s rozsifenou pusobnosti jsou Ivancice, Kuiim, Pohotelice, Rosice,
Slapanice, Tisnov a Zidlochovice. Mezi sousedni okresy patii severozapadné Zd’ar nad
Sazavou, na severu Blansko, vychodné Vyskov, na jihovychodé¢ sousedi s Breclavi, na

jihozapadé se Znojmem a na zapadé s Tiebiéi (Cesky statisticky ufad, 2013).

4.1 Prirodni charakter

Krajina tohoto okresu je velice rozmanitd. Na severovychod¢ lezi Drahanské4 vrchovina
a ¢ast Moravského krasu, na severozapadé Boskovicka brazda a Bobravskéa vrchovina,
kterd je soucasti Ceskomoravské vrchoviny. V okrese se nachazi trodné niziny s nizkymi
kopci, jez jsou porostlé vinnou révou a soustfeduji se u Dyjsko-svrateckého uvalu,
Rajhradské a Pratecké pahorkatiny (Machova, 2000).

Nejniz§im mistem je oblast Prisnotice a Unkovice s nadmotskou vyskou okolo
180 m, které se nachazeji na jihu okresu, a nejvys§imi body pfesahujicimi 550 m. n. m.
je oblast Tisnovsko, Deblin, Zbraslav a Babi lom. Primérna nadmotska vyska v okrese
se pohybuje od 250 do 450 m. n. m.

Klima je vokrese ovlivnéno destovym stinem Ceskomoravské vrchoviny, jeZ
zpiisobuje sussi uzemi a na jihu je ovlivnéno teplymi vysusnymi vétry. Primérné ro¢ni
srazky se pohybuji kolem 491 mm.

Okresem severné protékaji feky Svratka a Svitava, dal§im dulezitym tokem je feka
Jihlava, kde se u Ivancic slévaji feky Rokytna a Oslava.

Nachazi se zde n€kolik pfirodnich parki, mezi které patii napt. Bobrava, Lysicko,
Svratecka hornatina nebo Vyhon, a padesat maloplosnych chranénych tzemi, kde za
nejvyraznéjsi se povazuje jizni ¢ast Chranéné krajinné oblasti Moravsky kras — jeskyné

Svéduv stiil, Pekarna a Ochozska (Cesky statisticky ufad, 2013).

4.2 Kulturni pamatky

Jak jiz bylo zminéno, soucasti okresu je mésto Ivancice, to vzniklo ve tfinactém stoleti
diky ktizovatce obchodnich cest. Historii v tomto ORP muzeme pozorovat napf. na

¢astecné dochovanych hradbach, namésti, kde vynika goticky chram Nanebevzeti Panny
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Marie, dalsi architektonickou pamatkou je Diim pant z Lipé ze sedmnactého stoleti nebo
renesancni radnice. V Ivancicich najdeme 1 Zidovskou synagogu a hibitov. Diky své
historii a kulturnimu dédictvi bylo ORP prohlaseno za méstskou pamatkovou zénu.

Dal$im spravnim obvodem v okrese je mésto Rosice, kde se prvni zminky o jeho
existenci datuji k roku 1259. Diky rodu Zerotint, kteii mésto ziskali roku 1562, byl
pfestavén diive goticky hrad na renesan¢ni zdmek s arkddovym nadvoiim. Zamek je
velkou dominantou Rosic, mezi dalSi pamatky patii farni kostel svatého Martina
Z dvanactého stoleti, empirova radnice na nameésti mésta nebo kamenny pranyi ze
sedmndctého stoleti a Rahniv diim postaven v novorenesancnim stylu z konce minulého
stoleti.

Soucasti okresu je i obec Dolni Kounice, spadajici pod ORP Ivandice, kde
nalezneme také vyznamné kulturni pamatky. Je uveden Zensky premonstratsky, tad
zalozeny feholnimi kanovniky v Prémontré, klaster Rosa coeli, postaveny ke konci
dvanactého stoleti, ktery byl v pribéhu let mnohokrat zdevastovany a vypaleny. Nyni je
tento boZi stanek jen zficeninou, které dominuje kostel Panny Marie. Nad kostelem se
nachdzi zamek, ktery byl zpocatku stfedovéky hrad, ten mél slouZzit k ochrané pravé
zminéného klastera. Stejn¢ tak jako v Ivancicich, se i v Dolnich Kounicich nachazi
zidovska synagoga a hibitov.

Jednou z dalSich kulturnich pamatek v okrese je dalsi Zensky klaster Vallis
S. Mariae v obci Oslavany, spadajici rovnéz pod ORP Ivanéice, zfizeny k pocatku
tfinactého stoleti, ktery byl na konci stoleti Sestnactého prebudovan na renesancni zdmek
a jehoz soucasti byl i goticky kostel Panny Marie z roku 1228, ktery mél povahu zamecké
kaple. Mezi dalsi pozlstatky z historickych pamétihodnost patii kostel svatého Petra
aPavla z druhé poloviny dvanactého stoleti, postaven v romanském stylu v obci
Reznovice, rovnéz ORP Ivanéice, ktery je fazen k nejvét§im dochovanym roméanskym
pamatkam na tuzemi Ceské republiky. Dalsi romanskou stavbou je kostel svatého Ktize
v obci Nebovidy, ORP Slapanice. Okres je plny krasnych zamki, nékteré uz byly
zminény, dalsi se nachazeji v Kupatrovicich, Hrubsicich, Troubsku nebo Prsticich.

Soucéasti izemi okresu jsou 1 pamatky spojené s technikou, jako je na piiklad tézni
véz z roku 1782 ve Zbysoveé nebo viadukt v Ivancicich z roku 1870.

ORP Slapanice a Zidlochovice patii k nejpoutavéjsim lokalitam, jejich izemi bylo
obydleno uz v dobé kamenné. Dokladaji naptiklad zeméd¢lské usedlosti, které dosveédcuji
lidové stavitelstvi — barokni kovarna v TéSanech, nebo barokné upraveny goticky kostel

Nanebevzeti Panny Marie. V Zidlochovicich po sob& zanechal rod zmitiovanych Zerotinti
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zamek zroku 1592, ktery se stal pozd¢ji oblibenym letnim sidlem naseho prvniho
prezidenta, Tomase Garriguea Masaryka. V obci Rajhrad, jez je soucasti ORP
Zidlochovice, mohou turisté navétivit rozlehly objekt benediktinského klastera. Na uzemi
spravnich obvodui jsou dalsi dva zamky, jeden se nachazi v TéSanech a druhy
V Sokolnicich. K nejatraktivngj§im ldkadlim okresu Brno-venkov patii stopy po
napoleonské valce, kterymi jsou navrsi Zuran, spadajici pod obec Podoli, pahorek Santon
s kapli Panny Marie Snézné u obce Tvarozna a zejména secesni Mohyla Miru, spadajici
pod obec Prace, je je prvnim mirovym pamétnikem v Evropé. V ORP Slapanice, obec
Vranov, najdou turisté klaster s kostelem Narozeni Panny Marie, jehoz zakladatelem je
rod Liechtensteind.

Obce s rozsifenou pusobnosti Kufim a TiSnov nabizi rovnéz rizné atraktivity.
Kufim, o niZ jsou prvni zminky ze zacatku tfinactého stoleti a jejiZ osidleni se vztahuje
také jako u pfedchozich ORP k dobé kamenné, ma na svém tzemi zamek z roku 1592
nebo ojedinélou barokni kaplicku svatého Jana Nepomuckého, do které pfitéka voda
potrubim z borového dieva. Prvni zminky o TiSnovu se datuji k roku 1233, kde
dominantou ndmésti tohoto mésta je novorenesancni radnice. Zajimavym mistem je
I sttedoveky klaster z roku 1233, ktery ziidila kralovna Konstancie, vdova Pifemysla
Otakara I., a nachdzejici v obci Predklasteti, nedaleko TiSnova.

Na izemi okresu najdeme i sttedovéké hrady — hradisko Bucin v okoli Tet¢ic, hrad

Levnov v Ketkovicich nebo hrad Vildenberk v Pozoticich (Machova, 2000).
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5 Komparace TIC v konkrétnich obcich okresu

Brno-venkov

Praktické cast bakalarské prace identifikuje a hodnoti konkrétni TIC ve
zkoumaném okrese. Celkem se jich na tomto izemi nachazi sedm, avSak ne vSechna maji
platny certifikat — jsou jimi, dle udaji na jejich webovych strankach a po snaze
0 komunikaci, centrum v Ivanéicich (platnost ukoncena ke dni 13. kvétna 2016)
a Vranovicich (platnost ukoncena ke dni 17. zafi 2016). Turistickymi centry, ktera
certifikdt platny maji, je centrum v Zidlochovicich, Tisnové, Rosicich, Dolnich
Kounicich a Pasohlavkach. Mutj vybér center tedy ovlivnilo, zdali centrum aktivné
zodpovi mi prvni dotaz a nasledné navaze dalsi komunikaci, t€émito centry bylo TIC
Tisnov, RTIC Zidlochovice, KIC Rosice a TIC Pasohlavky.

Aby byla teorie aplikovana do praxe, kritérii pro komparaci a nasledné hodnoceni
TIC bude jejich lokalizace, nabizené sluzby, financovani, pravni forma, spoluprace
S vefejnosti, navstévnost, propagace a ostatnimi hledisky bude spoluprace s A.T.I.C,,
spoluprace s okolnimi obcemi, zdali dané centrum vyuzivd zmifovanou dotaci
Jihomoravského kraje a na co jsou finan¢ni prostredky uzity.

Informace budou cerpany hlavné zelektronické pisemné komunikace
s konkrétnimi centry, jejich osobni navstévou a dale z monitoringu navstévnosti rovnéz

pomoci e-mailu s agenturou CzechTourism.

5.1 Turistické informac¢ni centrum TiSnov

Turistické informacni centrum v TiSnovée (Obr. €. 3) se nachazi zhruba ptl kilometru od
autobusového a vlakového nadrazi (Ptiloha €. 1), od kterého je navstévnik za pomoci
meéstského znaceni navadén k tomuto TIC (Priloha ¢. 2). Centrum je umisténo
v Jamborové dom¢ na Brnénské ulici. Jambortv dim je soucasné i galerii, ktera vznikla
roku 1996. V tomto domé od roku 1931 do roku 1961 zil a tvofil uméni malit Josef
Tambor. Na pamétni desce 1ze vidét napis ,,Malif Vyso¢iny*“. Centrum je umisténo do

ptizemi, coz zajiSt'uje bezbariérovy piistup.
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Obrazek €. 3 - Budova TIC Tisnov
Zdroj: Vlastni fotografie.

Oteviraci doba TIC, ktera je zvefejnéna i na vchodu do centra, je mimo sezénu, od fijna
do kvétna, ve vSedni dny od 8:00 do 12:00 a dale od 13:00 do 17:00, o vikendech zavieno.
V sezoné, od Cervna do zafi, je ve vSedni dny otevieno jako mimo sezoénu s vyjimkou
zaviraci doby, kterd je posunuta v odpolednich hodindch o 30 minut, tedy zavira se
v 17:30, a je otevieno o vikendu, v sobotu od 9:00 do 12:00 a dale od 13:00 do 18:00,
v nedéli od 9:00 do 12:00 déle od 13:00 do 16:00. Piesna adresa centra je Brnénska 475,
666 01 Tisnov.

TIC je jednou ze Sesti slozek Méstského kulturniho sttediska TiSnov, zkracené
M¢EKS, dalSimi slozkami je jiz zminéna Jamborova galerie, kino Svratka, knihovna,
muzeum a tiSnovské noviny. Centrum v Tisnové¢ existuje 10 let, avsak pod zastitou MEKS
je od 1. ledna 2015. Ztizovatelem stfediska je TiSnov, centrum je tedy piispévkovou
organizaci, a provoz centra je hrazen zrozpoCtu, které mésto centru poskytne
(Spackova, 2017).

Dotaéni program Jihomoravského kraje centrum vyuzilo. Sle¢na Spackova (2017)
piSe, Ze v loniském roce byly finan¢ni prostfedky vyuzity na tisk novych propagacnich
materialli, mapy a na rozsiteni pracovni doby v hlavni turistické sezon¢, tedy od Cervna
do zafi, kdy centrum bylo otevieno o zhruba padesat hodin mésicné vice. V ramci
propagacnich materialti byly prostiedky vyuzity na letak pod nazvem Cesty na Tisnovsku

s mapou mésta TiSnova a uvadi zajimava mista ve mésté a jeho blizkém okoli. Tento rok
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centrum podalo rovnéz zadost o dotaci, kterou by chtéli vyuzit na vyrobu
suvenyru — pohlednic, reprodukce obrazu a fotografii, klicenky apod.

S Asociaci turistickych informacénich center TIC v TiSnové spolupracuje podle
sleny Spackové (2017) jen vramci ziskavani certifikitu jednotné klasifikace
informacnich center. Toto sledované centrum tedy neni ¢lenem Asociace, ktery by Cerpal
ruzné vyhody, a nepodili se tak napt. na spravé webovych strdnek Asociace, jejich
nakladech nebo na spole¢né propagaci a plati pouze poplatek za certifikat ve vysi
2 500 K¢. Centrum plni podminky pro jeho udéleni a ziskava certifikacni tiidu ,,B*.

Certifikat byl vydéan 10. kvétna 2015 a plati do 9. kvétna 2018.

5.1.1 Poskytované sluzby

TIC poskytuje zékladni sluzby center — kopirovani, tisk, skenovani, laminovani,
krouzkova vazba, pocita¢ s pfistupem na internet, zdarma piipojeni k Wi-Fi, prodej
turistickych pfedmétd a suvenyrt nebo zprostiedkovani pritvodcovskych sluzeb. Od roku
2015, kdy se centrum stalo souc¢asti MEKS, byla rozsifena Skala sluzeb o kulturni ¢innosti
tykajici se prodeje vstupenek na kulturni akce. Dalsi rozsifeni plisobeni bylo o vylep
plakétt a pronajmy prostor (Spackova, 2017).

Prodej vstupenek uskuteénény prostfednictvim rezerva¢niho systému
,»Colloseum™ je centrem vyuzivan pro distribuci vstupenek do kina Svratka nebo na
divadelni piedstaveni. Udaje o prodeji k lednu 2015 nejsou k dispozici z ditvodu zahajeni
¢innosti k tomuto obdobi. Dalsi systém prodeje vstupenek, které centrum vyuziva, je
systém ,,Ticket Art“. Byl ziizen zacatkem roku 2015 a prostiednictvim né&j si mohou
kulturni nadSenci zakoupit vstupenky do prazskych divadel, na sportovni akce, hudebni
akce nejen u nas, ale i v zahranic¢i. Pfedposlednim portalem, ktery rozsifil sluzby TIC, je
systém velmi podobny pfedchozimu, a to ,,Ticket Stream*. Vyro¢ni zprava MEKS zde
uvadi pouze prodej vstupenek od dubna do zéti, kdy je portdl vyuzivan v sezong, dle
poradanych specifickych akci. Posledni centrem vyuzivany systém je rozSifena verze
zminovaného Collosea. Pies portal je mozno si zakoupit vstupenky Narodniho divadla
Brno, jez nabizi piedstaveni v Janackové divadle, Mahenové divadle nebo v divadle
Reduta (Spackova, 2016). Z divodu povahy &innosti centra, jez spada pod Méstské
kulturni stfedisko Tisnov, nabizi TIC rovnéz vstupenky na akce poradané
stfediskem — vystavy v galerii, ,,Noc s Andersenem® pofddana méstskou knihovnou jako

jiz tradi¢ni nocovani v knihovné pofadané pro déti, koncertni recitaly apod. Centrum
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zacCalo spolupracovat i s okolnimi obcemi, zajiStuje jim prodej turistickych pfedméti a
suvenyri nebo prodavaji vstupenky na akce, jez dana obec porada (Spackova, 2017).

Dalsi sluzby nabizené turistickym centrem v TiSnove je vylep plakat a pronajem
prostor. Ob¢ sluzby jsou urceny Siroké vetejnosti a jsou zpoplatnény. Sazebnik prondjmu
prostor MEKS TiSnov se uveden v sazb& za hodinu a pronajmout lze letni kino za
800 K¢&/hod., muzeum, zde 1ze pronajmout piednaSkovy sal za 300 Ké&/hod., kavarnu za
500 K¢/hod. a terasu za 200 K¢/hod. Dale na ulici Mlynska 152, kde je sidlo stiediska,
ma kino pronajimané za 1 200 K¢/hod., velky sal 600 K¢/hod., maly ,,jazzovy* sal za
300 K¢é/hod., foyer za 200 K¢/hod., télocviénu za 300 Ké/hod. a zahradu za 400 K¢/hod.
Jako dalSi nabizené sluZzby jsou uvedeny pouZzivani kuchynky, sluzby provozniho budovy,
ozvuceni reprodukované hudby, pouzivani reflektorti, ozvuceni velkou aparaturou se
zvukafem nebo prondjem vyc€epniho zafizeni v ramci Méstského kulturniho strediska.
Centrum wuvedlo, ze vroce 2015 prodalo suvenyry vhodnot¢ 15513 K¢
(Spackova, 2016).

5.1.2  Navstévnost
Jednim z faktorti uspésnosti centra, na jehoz zakladé muze byt podminéna i uspésnost
rozvoje dané oblasti, je jeho navstévnost. V podkapitole je rozebrana struktura
navstévnikt z hlediska narodnosti a poctu navstév od roku 2011 do roku 2016 (Tab. ¢. 1).
Jak bylo v tvodu kapitoly zminéno, informace byly ziskany diky pisemné elektronické
komunikaci s Ceskou centralou cestovniho ruchu Ceské republiky, konkrétné s Marii
Jurankovou, manaZerkou oddé¢leni turistickych informacnich center agentury
CzechTourism, ktera mi ochotné zaslala vSechny potiebné udaje. Od roku 2015 je TIC
soucasti MEKS, kdy lze z tabulky vy¢ist, ze nejsou rozliSovani navstévnici, jak tomu bylo
v predchozich letech. Z informaci od pracovnice sledovaného centra, Eligky Spackové,
DiS., je nesoulad informaci pfipisovan zdlouhavému procesu programu monitoringu
a dale manualnimu zapisovani navstévnosti, kde je pouze konecny pocet navstévnikl
centra, a tedy neni vykonavéana konkrétni evidence. Udaje tykajici se navitévnosti zpétnd
po centru CzechTourism nevyzaduje, tudiz jsou tyto informace za roky 2015 a 2016
nekompletni.

Z hlediska celkového poc¢tu navstévnosti centra nerezidenty, dosahoval
nejvys$iho poctu ptichozich rok 2012, kde nejvétsi zastoupeni méli navstévnici

z Velké Britanie. Souc€asné s Velkou Britanii byli od roku 2011 do roku 2016 nejvice
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evidovani ndvstévnici z Nizozemi, konkrétné u obou zemi v tomto obdobi ve celkové vysi
45 hosta, a o Sest hostii méné je evidovano z Némecka. Ze sledovanych let 1ze hodnotit
postupné snizovani poctu zahrani¢nich navstévnikda.

Navstévnost rezidenty, tedy obyvateli Ceské republiky, vyjadiuje Tabulka &. 2,
kde je patrna prevysujici navstévnost z nasi republiky a taky Ze se, oproti zahrani¢nim
hostiim, stale zvysuje.

Celkovou navstévnost centra vyjadiuje Tabulka ¢. 3 a Graf €. 1, kde jsou uvedeny
poéty navstév ze zahranici i rezidenty, a lze zde pozorovat na zakladé trendové kiivky
(¢erna prerusovana linie v grafu) narGstajici mnozstvi navstévnosti tiSnovského centra.
Rovnéz diky udajim za celkovy pocet 1ze uvést, ze primérny pocet navstévniki se, diky
prevzeti centra Méstskym kulturnim stiediskem, zvySuje. Zatimco do roku 2014 se
prumérny pocet navstév pohyboval kolem 142 za mésic, od roku 2015 se tento praimér
navysil téméf o 40 %, tedy na zhruba 200 névstév za mésic. Tento narlst je pracovniky

centra pfipisovan rozsifeni sluzeb centra.
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Tabulka ¢. 1 - Navstévnost TIC Tisnov dle narodnosti od roku 2011 do roku 2016

. Rok

Zemé 011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 ] 2016
Australie - - 4 - -
Belgie 2 2 - 4 - -
Cina - 6 - - - -
Dansko - - - 2 - -
Estonsko - 2 - - - -
Finsko - 2 - - - -
Francie 6 6 1 - - -
Italie 1 - - 2 - -
Jimi Korea - - - 1 - -
Kanada 3 2 - -
Mad’arsko 1 2 2 - -
Némecko 6 9 12 12 - -
Nizozemi 16 7 12 10 - -
Norsko 2 - - - - -
Polsko 2 5 - - - -
Rusko 1 2 2 - - -
Slovensko 1 3 5 9 - -
Slovinsko - 2 - 1 - -
Spanélsko 2 1 - - - -
Svycarsko 2 1 3 - - -
USA 3 1 - - -
Velka Britanie 4 16 18 7 - -

Celkem 52 69 55 54 43 33

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji poskytnutych od Marie Jurankové, manazerky oddéleni TIC agentury
CzechTourism.

Tabulka ¢. 2 - Navstévnost TIC Tisnov rezidenty od roku 2011 do roku 2016

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1544|1700 | 1596 | 1763 | 2030|2770

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji poskytnutych od Marie Jurankové, manazerky oddéleni TIC agentury

Ceska republika

CzechTourism.

Tabulka ¢. 3 - Celkova navstévnost TIC Tisnov od roku 2011 do roku 2016

Celkem navstévniku | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
centra 1596 |1769|1651|1817|2073|2803

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf ¢. 1 - Vyvoj celkové navstévnosti TIC Tisnov od roku 2011 do roku 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.1.3  Struktura témat poZzadavki
Jak bylo uvedeno v teoretické casti bakalaiské prace, jednou z funkci turistickych
informacnich center je, jak jiz z nazvu center plyne, poskytovani informaci tykajicich se
turistiky, kultury, oblasti jejich ptisobeni, ubytovani, stravovani, dopravy, programi
kulturnich a sportovnich, obchodnich siti a dalSich informaci souvisejici s danou oblasti.
Tyto Udaje centra shromazd’uji, zpracovavaji a pribézné ovétuji, aby poskytovala
aktualni, objektivni a komplexni piehled o moznostech v cestovnim ruchu. Nasledujici
tabulka (Tab. €. 4) ukazuje strukturu témat pozadavki tak, jak je rozliSuje CzechTourism.
Jsou rozdéleny celkem na 9 oblasti a jsou jimi pozadavky tykajici se dopravy, kultury,
prodeje, sluzeb centra, sportu, stravovani, turistiky a ubytovani.

V tiSnovském centru se i zde setkavame s nekompletnimi informacemi v letech
2015 a 2016, rovnéz z diivodu nevedeni konkrétni evidence téchto udaji. Z obdobi
ptedchozich ¢tyf let, tedy od roku 2011 do roku 2014, Ize vidét, ze struktura kladenych
dotazli na centrum rostla, tedy v roce 2014 dosahovala nejvyssi hodnoty. Nejvice se
navstévnici zajimali o sluZzby poskytované centrem. Zde mi nebyly poskytnuty tdaje, ke
slozeni konkrétnich sluzeb centra pfed jeho soucinnosti v MEKS. Daéle se host¢ TIC

zajimali o informace tykajici se turistiky.
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Tabulka ¢. 4 - Struktura témat pozadavkt na TIC Tisnov od roku 2011 do roku 2016

PoZadavek Rok Celkem

2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Doprava 11 19 6 7 - - 43
Kultura 50 | 102 | 98 69 - - 319
Prodej 176 | 238 | 302 | 311 - - 1027
Shizby centra | 350 | 341 | 314 | 460 - - 1465
Sport 27 14 9 9 - - 59
Stravovani 6 11 6 9 - - 32
Turistika 379 | 408 | 306 | 366 - - 1459
Ubytovani 24 | 26 | 20 7 - - 77
Jiny 158 | 182 | 176 | 166 - - 682
Celkem 1181]1341(1237|1404| - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji poskytnutych od Marie Jurankové, manazerky oddéleni TIC agentury
CzechTourism.

5.1.4  Propagace

Jak bylo zminéno v tvodu o tiSnovském centru, MEKS spravuje i1 TisSnovsky zpravodaj.
V tom se konkrétné o TIC nepise, ale jsou tam uvedeny pozvanky a informace k riznym
kulturnim akcim, které maji byt uskuteénény v jednotlivych slozkach stiediska. Ku
ptikladu ve zpravodaji mésice biezna letoSniho roku je vypsan seznam akci Mé&stské
knihovny TiSnov pro mésic biezen.

Soudim, Ze jednou z nejefektivnéjsich forem propagace v soucasnosti ziizeni uctu
na socidlnich siti. V dnesni dobé¢ je asi nejpopularnéjsi Facebook. Ten vyuziva i toto
sledované centrum, kde pravidelné sdili akce pofadané Méstskym kulturnim stfediskem,
akce zblizkého okoli a dale vramci spoluprace propaguje akce destinace Koruna
Vysociny.

Turistickd destinace Koruna Vysociny byla zalozena roku 2015 ve spolupraci
Mésto na Moravé, Zd'ar nad Sazavou a Bystfice nad Pernitejnem. TIC podava
,pomocnou ruku‘ celé destinaci, jsou zde k nabidce Turistické noviny, kdy za rok 2016
vysly celkem dvé ¢isla. Od dalSich zakladatelskych mést jsou dodavany dalsi propagaéni
materialy, jez centrum zdarma nabizi pro vSechny navstévniky. Koruna Vysoc¢iny vydava
1 cyklistickou a turistickou mapu, ktera se v TIC prodava. V ramci spoluprace destinace

a centra jsou na veletrzich cestovniho ruchu a dovolené propagovany materialy centra.
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Zarok 2016 se materialy $ifily po veletrzich v Praze, Ostrave, Lysé nad Labem a také do
zemi jako napf. Nizozemi, Slovenska a Rakouska (Spackova, 2016).

Dale se o centru Ize dovédét na turistickych portalech, jako jsou CZeCOT nebo
na strankach jizni-morava.cz, které jsou zaméfeny na turistiku a centrum sem pravidelné
pridava akce konajici se v TiSnové a jeho blizkém okoli, tipy na vylety nebo informace
0 pamatkach.

Posledni forma propagace je prostiednictvim ¢asopisu Kam po Cesku, jenz
centrum pravidelné dostava a dale ho nabizi zdarma. Pies webové stranky ¢asopisu jsou

propagovany akce Méstského kulturniho stiediska.

5.2 Regionalni turistické informac¢ni centrum Zidlochovice

Regionélni turistické informaéni centrum (Obr. &. 4), zkracen& RTIC, v Zidlochovicich
je umisténo zhruba 400 metrii od mistniho autobusového nadrazi (Ptiloha €. 4), vlakové
nadrazi je zde momentalné mimo provoz. Centrum je hned vedle radnice a zaroven
méstského ufadu Zidlochovic a vedle budovy je malé posezeni nebo parkovisté pro
osobni automobily. K centru vedou z autobusového nadrazi dvé méstské znacky, znaceni
blize k centru, je uvedeno v Ptiloze €. 5. Stejné jako piedeslé centrum, i toto je v pfizemi,

tudiz i sem je zajiStén bezbariérovy pfistup.

Obréazek &. 4 - Budova RTIC Zidlochovice
Zdroj: Vlastni fotografie.

Oteviraci doba zidlochovického TIC je v sezoné, od kvétna do zafi, pondéli az patek od
9:00 do 12:00 a déle od 13:00 do 17:00 a o vikendu nebo svatcich otevieno bez prestavky

0d 9:00 do 17:00. Mimo sezo6nu, od fijna do dubna, je centrum otevieno pondéli az ctvrtek
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od 9:00 do 12:00 a dale od 13:00 do 17:00, v patek od 9:00 do 13:00 a o vikendech nebo
svatcich je centrum zavieno. TIC je tedy ro¢né otevieno 32 hodin 5 dni v tydnu mimo
sezonu a vsezoné celkem 52 hodin 7 dni vtydnu. Pfesnd adresa centra je
Masarykova 100, 667 01 Zidlochovice.

Toto sledované centrum je v provozu od 17. srpna 2004 a spravuje ho pravé mésto
Zidlochovice. Obce tohoto regionu pfispivaji na jeho provoz, centrum je tedy opét
prispévkovou organizaci. Celkem zde pracuji tfi zaméstnanci, a to na pozici vedouci,
odpovédna referentka, jiz je Lenka BetaSova, ktera mi pomahala se zpracovanim
informaci o centru, a kulturni referent.

Dotac¢ni program TIC vyuziva kazdy rok a z4da kraj o dotace, které by zkvalitnily
poskytované sluzby nebo na zhotoveni novych informacnich brozur, dotisk stavajicich
brozur, déle jsou finance uzity pro pieklad informaci do rdznych cizich jazyk,
informacnich panelli, na vybaveni centra, aby splfiovalo pozadavky turisti a podobné.

TIC neni ¢lenem A.T.1.C, avSak v letoSnim roce se chystd uhradit Clensky
piispévek a doufa tak, Ze se k pravoplatnym clenim v nejblizsi dobé piipoji
(Betasova, 2017). Certifika¢ni tfida centra je v tiidé ,,C* a listina je platna od
10. kvétna 2016 do 9. kvétna 2018, byla ud€lena tedy ve stejnou dobu jako certifikat

u TIC v TiSnové.

5.2.1 Poskytované sluzby

I toto zpracovavané centrum poskytuje zdkladni sluzby center jako je kopirovani,
tisk — zdarma jedna-li se o turistické informace tykajici se napt. ubytovani nebo map,
vefejné pristupny pocita¢ s moznosti internetu, Wi-Fi pfipojeni, dale jsou nabizeny
turistim mapy nebo broZzury o méstu. Centrum vydava svij kulturni kalendaf. Turistické
informace poskytnuté centrem se tykaji Zidlochovic a okolnich obci, cyklotras, firmach,
instituci a ufadech v Zidlochovicich a okoli, kulturnich, sportovnich a spolegenskych
akei.

Zidlochovické centrum rovnéz poskytuje ke koupi vstupenky, aviak pouze na
kulturni akce potfadané ve mésté, nebo privodcovské sluzby na prohlidky mésta nebo
prochézku naucnou stezkou Vyhon pro skupiny, které museji byt objednany u centra
doptedu. V ramci spoluprace mezi okolnimi obcemi centrum vyvéSuje taméjsi akce

(Betagova, 2017).
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Mésto Zidlochovice je regionem vinaiskym, tak se i v centru nachéazi vinotéka.
Jsou zde nabizena vina vinafi mistnich i z jizni Moravy — Vinafstvi: FlajSinger, Hanus,
Merlon, Jan Placek, Rajhrad, Rozafim, Samson, Trpélka a Oulehla, Vialka, Josef
Valihrach a Progin. Centrum poskytuje i degustace vin z téchto vinafstvi nebo doplnkd.
TIC se nachazi na cyklostezce Brno-Videti, Zidlochovice jsou tak ¢lenem dobrovolného
svazku obci Cyklisticka stezka Brno-Videii (Mésto Zidlochovice [onling]).

Soucasti budovy je 1 mala galerie, kde byvaji vystavovany nejen obrazy
a fotografie riznych autori, ale byla zde 1 expozice dokumentace zidlochovického

zpravodaje.

5.2.2  Navstévnost
Na rozdil od tisnovského TIC nebyly od agentury CzechTourism k dispozici tdaje
tykajici se rozdéleni navstévnosti dle jednotlivych narodnosti nebo celkové rozliseni na
rezidenty a nerezidenty. Po komunikaci s pani Betasovou mi bylo ozndmeno, ze centrum
jednoduse navstévniky dle danych zemi nerozliSuje a na CzechTourism zasila tedy jen
celkovy pocet vSech navstévnikli centra za cely rok. V Tab. ¢. 5 jsou tedy zahrnuti jak
hosté z cizich zemi, tak i hosté z Ceské republiky, proto je zde tato tabulka uvedena jako
jedina. Jesté k tplnosti zdroje Cerpani dat, CzechTourism poskytl navstévnost do roku
2014 a pani BetaSova doplnila roky 2015 a 2016.

I u tohoto centra sledujeme, az na rok 2013, rostouci trend (Graf ¢&. 2)
V navstévnosti. Zatimco od roku 2011 do roku 2014 primérné¢ za mésic navstivilo
centrum zhruba 350 lidi, za roky 2015 a 2015 je to témét o 30 % vétsi narist, tedy
primérny pocet navstévnikil centra za tato obdobi se pohybuje kolem 450 turistd za

mesic.

Tabulka &. 5 - Celkova navstévnost RTIC Zidlochovice od roku 2011 do roku 2016

Celkem navstévniku | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
centra 3589 (4350|4319 |4536 | 5167 | 5742

Zdroj: Vlastni zpracovani dle idaji poskytnutych od Marie Jurankové, manazerky oddéleni TIC agentury

CzechTourism, a dle Lenky Betadové, odpovédné referentky Regionalniho kulturniho centra Zidlochovice.
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Graf ¢&. 2 - Vyvoj celkové navitévnosti RTIC Zidlochovice od roku 2011 do roku 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.2.3  Struktura témat pozadavki
Na nestésti 1 tato podkapitola o zidlochovickém centru bude stroha. TIC si nevede Zadnou

evidenci tykajici se struktury témat pozadavkul ze strany navstévnikt

5.2.4  Propagace

I ORP Zidlochovice ma sviij Zpravodaj. V ramci propagace v tomto médiu, je centrum
V ¢lancich zminovano. V poslednim Ccisle, tedy Zpravodaj bfezna letosniho roku, je
uveden cClanek o degustaci vin ve vinotéce tohoto informacniho centra, kterd se
uskutecCnila 17. unora tohoto roku. V tomto mési¢nikll je i pozvanka na dalsi degustace
vin nebo na kulturni akce, kde prodej vstupenek je pravé v centru.

Z hlediska socialnich siti centrum ma vlastni profil pod nazvem ,,Infocentrum
Mésta Zidlochovice®, kde jsou sdileny pozvanky na riizné akce, napf. pro letosni
Velikonoce je zvetejnény program udalosti — pozvanka do knihovny, zdobeni stromt
a dalsi, dale jsou zde uvedeny nové produkty centra — v ramci Velikonoc prodej pohlednic
s motivem mésta nebo oznameni o nalezenych zvitatech. Facebookovy profil ma i ORP
Zidlochovice, kde jsou napf. zminovany akce centra.

V ramci vinaiské tradice mésta Zidlochovice a vinotéce centra je RTIC
publikovano na webovych strankach znacky Nérodniho vinatského centra, o.p.s. ,,Vina
z Moravy“ a ,,Vina z Cech®, turistickém portdlu CZeCOT.cz nebo na webovych
strankach jiz zminované cyklostezky Brno-Viden.
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Jelikoz je mésto Zidlochovice souéasti mikroregionu Zidlochovicko, které si
klade za ukol regiondlni rozvoj vSech svych clenskych obci, jsou na webovych strankach
tohoto regionu kulturni akce zvefejiiované centrem.

Bere-li se v tivahu propagace centra v ramci Casopist cestovniho ruchu, naleznete
RTIC v publikaci ,,Kam po Cesku®, aviak nepise se 0 ném pravidelng.

RTIC se zOcastiiuje i1 veletrhG tykajici se turismu, napf. roku 2015 na
Mezindrodnim veletrhu turistickych moznosti v regionu, kde pracovnici centra
propagovali region Zidlochlovicko, kde se navitévnici stinku zajimali nejvice o historii
tam¢jSiho vinafstvi, cyklostezkdch nebo zidlochovickou rozhlednu Akétovou véz

(Betasova, 2017).

5.3 Kulturni informaéni centrum Rosice

Rosické kulturni informacni centrum, zkracené KIC, je umisténo zhruba ptil kilometru od
vlakového nadrazi a ve stejné vzdalenosti 1 od nejbliz§i autobusové zastavky
(Ptiloha €. 7). Centrum je zaroven umisténo sto metrt od Zamku Rosice a jeho proté;si
budovou je méstska radnice. I kdyz je centrum umisténo v pfizemi, vedou k nému tfi
schodky (Obr. ¢. 5), takze bezbariérovy pfistup neni zajistén, avsak KIC je vybaveno
signalizaci pro vozi¢kare. Méstské znaceni mésta jsem nasla jen jedno, a to po vjezdu do

m¢ésta z dalnice D1 (Ptiloha €. 8), a je umisténo zhruba 700 metrh od centra.

Obrézek & 5 - Budova KIC Rosice
Zdroj: Vlastni fotografie.
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Provoz centra je mimo sezonu, tedy od fijna do kvétna, v pracovni dny od 9:00 do 12:00
a dale od 13:00 do 17:00 hodin. O vikendech a svatcich ma centrum zavieno. V sezoné,
tedy od cervna do zafi, je v pracovni dny otevieno jak mimo sezénu se zménou
0 vikendech a svatcich, kdy ma centrum oteviraci dobu od 9:00 do 12:00 a dale od 13:00
do 16:00. Konkrétni adresa centra je Palackého namésti 45, 665 01 Rosice.

KIC bylo zalozeno 1. €ervence 2005 a je piispévkovou organizaci, kterou spravuje
mésto Rosice, to je 1 jeho ziizovatelem. Centrum ma tfi stalé zaméstnance, kde jednou
Z nich je Judita Kaldbova, ktera se mnou komunikovala, a nékolik externich pracovniki,
ktefi pracuji v centru o vikendech a jsou zaméstnani na zédkladé Dohody o provedeni
prace. Externimi pracovniky centra jsou napi. promitaci a pokladni v kin¢, brigadnici
pomahajici pii trzich a slavnostech, pfi stavéni poddia nebo stankl, a jsou jimi
I spoluorganizatofi vétsich kulturnich akci nebo lidé pomahajici centru v ramci roznosu
a korektur textu v rosickém zpravodaji Rosa.

Dotacni program je centrem vyuzivan. Jsou jim hrazeny naptiklad mzdy externich
pracovnik centra. I letos si centrum zadost podalo, avSak nebylo mi sd€leno, na co jej
chce konkrétné vyuzit (Kalabova, 2017).

Rosické centrum spolupracuje s Asociaci turistickych informacnich center, stejné
jako centrum v Tisnové, pouze v ramci nabyti certifikatu, neni tedy oficialnim ¢lenem
A.T.I.C. Klasifikac¢ni tfida centra ,,C* je v ramci certifikatu vydaného dne 10. listopadu
2015 a plati do 9. listopadu letosniho roku.

5.3.1  Poskytované sluzby
Jako 1 pfedesla centra, i toto nabizi zakladni sluzby jako je poskytovani turistickych
informacnich sluzeb, zejména o mést¢ a okolnich regionech v kulturni oblasti za ucelem
vytvareni vefejné propagace Rosic a jeho okoli, prodej pohlednic, turistickych znamek,
suvenyri a turistickych publikaci (napt. o historii mésta), dale je navstévnikiim nabizen
internet, cernobily i barveny tisk do maximalniho formatu A3 nebo propagac¢ni materialy
Rosic. Informace tykajici se poskytovanych sluzeb KIC ¢erpa z komunikace s pracovnici
centra, Juditou Kaldbovou, a ze Zavérecné zpravy o ¢innosti Kulturniho informac¢niho
centra Rosice.

Diky KIC je zajistén ptedprodej vstupenek do rosického kina Panorama, které
centrum provozuje od 1. listopadu 2009 a jehoZz soucasti je i restaurace a kavarna, nebo

na kulturni akce konané pifimo ve mésté nebo i1 vjeho blizkém okoli. Dale centrum
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vyuziva, stejné jako TIC Tisnov, program Colloseum, ktery je slouzi k predprodeji
vstupenek na predstaveni v rdmci Narodniho divadla Brno nebo na dalsi kulturni akce
potfadané centrem a dalSich organizaci. Aby centrum zkvalitnilo své sluzby, n€kolikrat
investovalo do spravovaného kina. Nejvétsi investici byla digitalizace kina, na kterou
bylo vy€erpano témét 2,8 mil. K&. Z hlediska provozu kina — promita se kazdy étvrtek,
patek, sobotu a nedéli, od ledna roku 2015 je znovu v ¢innosti filmovy klub, kde jsou
uvadény nejen filmy ze zlatého fondu kinematografie, ale jsou promitany i novinky, KIC
organizuje i projekce potadané pro mateiské a zakladni Skoly, pro Gymnazium Tomase
Garriguea Masaryka v obci Zastavka nebo pro seniorskou organizaci v ramci cyklu ,,Bio
senior®, kde je niz8i vstupné. Kino ma i svého partnera, kterym je mikroregion Kahan,
ktery ptispél na vyse uvedené investice ¢astkou 0,5 mil. K¢&. Pro matefské Skoly v tomto
mikroregionu jsou jednou za rok zdarma organizované projekce. V kin¢ jsou dale
poradany skoleni ufednikli z Méstského ufadu Rosice nebo setkani vedeni mésta
s vefejnosti, koncerty, besedy, ale 1 divadelni pfedstaveni.

Centrum rovnéz pfijima inzerce do rosického zpravodaje Rosa, jehoz
prostfednictvim jsou Sifeny informace pro odbératele zpravodaje a jenz je zaroven
vydavatelem. Publikaci zpravodaje pievzalo KIC v roce 2005, tedy v roce, kdy vzniklo
samotné centrum. Grafickd uprava, tisk, korektury a distribuce jsou zajiStény v ramci
externi spoluprace. Rosa je vydavan jedenactkrat do roka a je tisténo 2 950 kust, které
jsou zdarma dorucovany do domacnosti mésta Rosice, jeho néklady ¢ini zhruba
42 000 K¢ za mesic, jelikoz je zpravodaj Sifen i do obce Babice, jsou naklady za 250 kust
hrazeny pravé touto obci a tficet procent ndkladi hradi pfijem z vydanych inzeratd.
Inzerce jsou piijimany i do televizniho kabelového vysilani. Centrum zaroven zpracovava
potady vysilené v tomto vysilani.

Stejné€ jako u tiSnovského centra i to rosické piijima plakaty pro vylep, ten je
nabizen na danych vylepovych plochach mésta nebo na plochach ve 23 okolnich obci.
Plochy pro vylep se v Rosicich nachazeji na ulicich Brnénska, Husova, Uvoz, 1. kvétna,
Zbysovska, Rianska, Travniky a dvé plochy na Palackého namésti. B&Zné centrum
vylepuje kazdé utery, v ptipad¢ zajmu, s priplatkem 240 K¢, je vylep zajistén do dvou
dnt od podéani z&dosti. Zékaznik, ktery si tyto sluzby u centra zaplati, mize vyuzit
I fotodokumentaci s priplatkem 24 K¢&. Centrum nabizi sluzbu zdarma pro tyto zakazniky,
a to zvefejnéni jejich plakatové propagované akce na webovych strankach centra.
Obcemi, které si mohou zazadat o vylep plakatd, jsou Zastavka, Babice, Kratochvilka,

Ostrovacice, Veverské Kninice, Ri¢any, Ri¢ky, Domasov, Rudka, Litostrov, Zbraslav,
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Piibram, Zakiany, Zby$ov, Lukovany, Vysoké Popovice, Ujezd, Neslovice, Oslavany
a Ivancice. Témto obcim je vylep poskytnut kazdé utery nebo stiedu a cenik je stanoven
individualné dle dohody a pozadavk obce.

Jako dalsi nabizena sluzba centra je prondjem vybaveni pro rizné kulturni akce.
Zajemci si v céntru mohou pronajmout pddium se stfechou i bez zastfeSeni, kam lze
ptipojit schodky, a v rdmci této nabidky centrum nabizi i dopravu na konkrétni misto
urCeni. Dal§i je nabizen cateringovy stan skladajici se =z trubkové konstrukce,
nepromokavou plachtou, sttechy a ¢tyf odnimatelnych bokt. Centrum poskytuje
K prondjmu i tzv. ,,nizkové stany* s prepinatelnou a odnimatelnou zadni plachtou a boky
nebo taneéni parket skladajici se z desek o velikosti jedné 2 m?. Zajemci si v KIC mohou
pronajmout i skladaci dievéné zidlicky nebo lavice a stoly, ozvuceni a osvétleni, kde je
soucasti nabidky poskytovana instalace a obsluha téchto zafizeni, nebo 1 velkoplo$né
projekce zajisténé dataprojektorem a prenosnym platnem do vnitinich prostor nebo
nafukovacim platnem na venkovni akce. Co se tyce tohoto venkovniho platna, jsou tedy
organizovany filmové projekce pod Sirym nebem neboli letni kino, které nese nazev
,Kocovny biograf*, na ném opé&t centrum spolupracuje s obcemi mikroregionu Kahan od
roku 2011. Letni kino je v provozu od ¢ervna do zafi a byva umisténo na névsich, htistich,
loukéch nebo koupalistich, kde jsou promitany snimky dle vybéru dané obce. Konkrétni
obce, které ptispély na potizeni venkovniho projektoru jsou Lukovany, Tetéice, Vysoké
Popovice, Zastavka a ZbySov. Pro obyvatele Rosic je promitano v piedni ¢asti zameckého
parku mésta nebo na koupalisti. Vzdy, kdyz se v ur€eném misté promita, je tam ptitomen
pracovnik KIC a jeden brigadnik a se stavbou pomahaji tam¢jsi dobrovolni hasic¢i nebo
jini obyvatelé piislusné obce, ktefi svévolné chté&ji pomoci.

Kulturni centrum Rosice déale provozuje 1 Zamecké kulturni centrum, zkracené
ZKC. To je v ¢innosti od fijna roku 2010. KIC je dale najemcem objektu, kde ZKC sidli,
od prispévkové organizace Sprava zdmku Rosice a pronajimatelem danych sal, kde jsou
poradany koncerty, vystavy, schiize, Skoleni, vyuku tane¢niho oboru Zakladni umélecké
Skoly, a kluboven, které jsou vyuzivany napi. Klubem seniori, mazoretkami Anife,
Rodinnym centrem Kasparkov, dale slouzi pro cvi€eni pilates, o letnich prazdninach pro
vyuku angli¢tiny. Soucasti ZKC je i sklad, ktery slouzi KIC pro uskladnéni inventare
nebo dal§iho majetku (Volanek, 2016).
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5.3.2  Navstévnost

V ramci navstévnosti centra z hlediska jejich narodnosti (Tab. ¢. 6) 1ze vidét, Ze do centra
od roku 2011 do roku 2015 zavitalo min hostti, avSak to mize byt zpisobeno manualnim
zaznamenavanim, tedy lidskym faktorem pfi sbéru téchto dat. Hned po navstévach naseho
nejbliz§iho souseda, Slovenska, do centra pfiSli host¢ z Velké Britanie a jen o Ctyfi
navstévniky min, tedy zastoupeni na tieti pficce, maji turisté z Némecka. Z hlediska
vzdalenosti, byli ,,nejexotictéjSimi*“ hosti ze Spojenych stat americkych, ti centrum
navstivili roku 2015.

Diky Tabulce &. 6 lze pozorovat, Ze v ramci navitévniki z Ceské republiky se
jejich pocet do roku 2013 zvySoval a v dalSich letech zaznamenalo centrum pokles
navstév zejména roku 2015, to pracovnice centra, Judita Kalabova, vysvétluje na zaklade
toho, ze néjaky Cas centrum neevidovalo své navstévniky, protoze navstévnost je potrad
zhruba na stejné urovni. I u rosického centra je patrné, Ze nejvice centrum navstivi prave
obyvatelé nasi republiky.

Celkovou navstévnost ukazuje Tabulka ¢. 7 a Graf ¢. 3. Z tabulky je stanoven
prumérny pocet navstévnikil centra, ktery se pohybuje do roku 2013 kolem 370 za mésic
a od roku 2014 do roku 2016 je to navstévnikti pouze zhruba 314, coz je pokles o témét
18 %. To dokazuje i trendova kiivka v grafu, ktera je klesajici. Opét jsem tento fakt
konzultovala s pani Kalabovou a jako odiivodnéni mi bylo sdélena skute¢nost, ze KIC
poskytuje stale vice informaci, které si doty¢ni mohou najit na webovych strankach
centra, a také to, Ze poskytovani vstupenek na riizné kulturni akce je mozno zakoupit
pravé na webu KIC. Z téchto divodi navstévnici nemusi fyzicky centrum vibec

navstivit.
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Tabulka ¢&. 6 - Navstévnost KIC Rosice dle narodnosti od roku 2011 do roku 2016

Rok
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Belgie - - - -
Finsko - - - -
Francie - 5 1
Chorvatsko -
Italie 4 - -
Mad’arsko

Zemé

A

oo
NI
1

Némecko 8 8
Nizozemi 4 3
Polsko 6 4 4
1 8
4
5

Ny |
NN
N

Rakousko
Rumunsko
Rusko
Slovensko 17 25 20 17
Spanélsko - - 2 - -
Turecko 1 - - - - -
USA - - - - 2 -
Velka Britinie 14 10 5 17 4 10

Celkem 64 67 56 53 29 34

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji poskytnutych od Marie Jurankové, manazerky oddéleni TIC agentury
CzechTourism.
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Tabulka ¢. 7 - Navstévnost KIC Rosice rezidenty od roku 2011 do roku 2016
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
2717 | 4973 | 5446 (4264 | 2735|4176

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji poskytnutych od Marie Jurankové, manazerky oddéleni TIC agentury

Ceska republika

CzechTourism.
Tabulka ¢. 8 - Celkova navstévnost KIC Rosice od roku 2011 do roku 2016

Celkem navstévnika | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
centra 2781|5040 5502 4317|2764 |4210

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf ¢. 3 - Vyvoj celkové navstévnosti KIC Rosice od roku 2011 do roku 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.3.3  Struktura témat poZzadavki

I u KIC Rosice jsou dotazy navstévnikl rozdéleny na stejnd témata, jako tomu bylo
u tiSnovského TIC. Z Tabulky €. 9 vidime, Ze centrum obdrZelo nejvice pozadavki v roce
2013. Avsak vramci celkovych soucti dotazi v jednotlivych letech musi byt brano
V tvahu, jak mi bylo sdéleno pracovnici centra Juditou Kaldbovou, Ze tyto udaje jsou
centrem zaznamendvany jen v ptipad¢, dotaze-li se dand osoba pomoci pevné linky ¢i
mobilniho telefonu, tedy dotazy na zéklad¢ telefonatu, nebo zdali jsou tato témata
pozadovana od centra v ramci pisemné elektronické komunikace. Tim padem by v této
tabulce byly zaneseny vétsi hodnoty poétu dotazi v piipadé, Ze by centrum evidovalo
I pozadavky, které jsou polozeny v ptimé osobni komunikaci, tedy pfi fyzické navstéve
centra. Z hlediska struktury danych témat se zdkaznici zajimaji o prodej v centru, druhé
misto v ramci dotazd, stejné jako u tiSnovského centra, zaujima téma tykajici se turistiky

a tieti pricka patii dotazim tykajici se kultury.
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Tabulka ¢. 9 - Struktura témat pozadavki na KIC Rosice od roku 2011 do roku 2016

Pozadavek ROK Celk
0ZAGaveK 15011 [ 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 ] 2016 | — o
Doprava 1 - 1 4 - 2 8
Kultura 3 - 15 4 5 1 28
Prodej 1 - | 38 | 14 | 11| - 64
Sluzby centra - - 11 4 11 - 26
Sport - - - - - - -
Stravovani - - - 1 2 - 3
Turistika - - 12 5 13 2 32
Ubytovani 1 - 1 1 - - 3
Jiny - - 1 4 1 - 6
Celkem 6 - 79 | 37 | 43 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji poskytnutych od Marie Jurankové, manazerky oddéleni TIC agentury

CzechTourism.

5.3.4  Propagace

Ma-li byt zminéna propagace centra v ramci zpravodaje pro prislusné meésto, je centrum
Vv povédomi, nejen obyvatel Rosic, uz jen diky jeho publikaci. Kulturni centrum Rosice
je tedy jediné ze sledovanych, které ma zpravodaj pod svou spravou.

KIC ma, stejné jako TIC TiSnov, Gcet na socialni siti Facebook. Odkaz na n¢j 1ze
najit i na oficidlnich internetovych strankach centra. Profil centra na Facebooku nema
vsak charakter, kde by zajemci mohli tzv. ,lajknout* jejich profil, takZe neni zde povaha
tzv. ,,stranky*, ale povaha ,,lidé", tedy centrum si zajemci ptidavaji ,,do ptratel*. Centrum
ma ztohoto hlediska na Facebooku zhruba 1400 ,pfatel“. Na profilu jsou nejvice
uvadény pozvanky a upozornéni na potfadané kulturni akce v rdmci regionu.

Co se tyce spoluprace s vySe uvedenymi obcemi, at’ uz s mikroregionem Kahan
vramci letniho kina nebo obci, pro néz centrum poskytuje vylep plakati, je KIC
propagovano v prislusnych lokalitach i na jejich internetovych strankéach.

Propagace centra je zajiSténa, shodn¢ jako u ptredchdzejicich center, i na
turistickych portalech jako je web Jizni Moravy, CZeCot.cz nebo Kudy z nudy, ktery ma

pod zastitou Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism.

5.4 Turistické informacni centrum Pasohlavky

TIC v Pasohlavkach (Obr. €. 6) je jediné ze zkoumanych, které leZi v obci a nikoli ve

meésté, jako u predeslych center. Nenachazi se zde jak vlakové nadrazi, tak ani néjaké

52



nadrazi autobusové (viz Priloha ¢. 10). V katastrdlnim uzemi obce jsou celkem tii
autobusové zastavky, avSak jen jedna je pfimo v obci u taméjsiho kostela, druha zastavka
se nachazi u zdejSiho aquaparku Aqualandu Moravia, které je vzdaleny od obce zhruba
2,5 km, a tfeti zastavka je umisténa na mezinarodni evropské ulici E461 a byla nejspise
ziizena zejména pro navstévniky Musovskych jezer, od aquaparku je ve vzdalenosti asi
170 m. Nejlepsi moznost, jak se dostat k turistickému informac¢nimu centru
v Pasohlavkach prostiednictvim hromadné dopravy, je vyuziti autobusové linky
sméfujici pfimo do obce, je to tedy prvni ze zminénych zastavek.
Pasohlavky, u kostela — pfesny nazev této autobusové zastavky, lezi piiblizné 180 m od
mistniho TIC. Centrum v obci neni soucasti néjaké dalsi stavby, ale bylo ziizeno jako
samostatna budova, nevedou K ni zadné schody, bezbariérovy pfistup je tedy zajistén.
Znaceni (Ptiloha ¢. 11) TIC je po obou vjezdech do Pasohlavek a zaroven je i nékolik

metra od centra.

Obrazek ¢. 6 - Budova TIC Pasohlavky
Zdroj: Vlastni fotografie.

Oteviraci doba centra je rozd€lena do tfi obdobi. V dubnu a fijnu ma centrum kazdé
pondéli a utery zavieno, stiedy az nedéle je TIC otevieno od 8:00 do 12:00 a dale od
13:00 do 17:00. Dalsi obdobi je od kvétna do zafi, kdy je otevieno kazdy den vcetné
svatkl od 8:00 do 12:00 a dale od 13:00 do 18:00. V poslednim obdobi, od listopadu do

bfezna, jsou informace poskytovany pouze na telefonnim Cisle, od patku do nedéle od
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8:00 do 16:00, nebo prostrednictvim elektronické komunikace. Pfesna adresa centra je
Pasohlavky, 691 22 Pasohlavky.

Centrum je v provozu od 1. ¢ervna 1998 a zfizovatelem je obec Pasohlavky, tudiz
i financovani centra plyne z obce. Vyjimkou byl rok 2013, kdy TIC provozovala
spole¢nost Pasohlavska rekreaéni, s. r. 0. (Caslavova, 2017).

Dotace z Jihomoravského kraje jsou pravidelné cerpany, avSak nebylo mi
upfesnéno na co je centrum konkrétné vyuziva.

Od roku 2013 je toto sledované centrum, jako prvni ze zkoumanych, ¢lenem
Asociace turistickych informacnich center Centrum cerpa vyhody z ¢lenstvi jako jsou
lepsi cenové podminky napf. u seminafii ¢ ramci veletrhii cestovniho ruchu, potadani
Clenskych for pro pracovniky centra nebo z hlediska stanoveni standardi v ramci
jednotlivych TIC. Z ¢lenstvi v Asociaci plynou ro¢ni ptispeévky ve vysi 4 000 K.
Certifikat TIC Pasohlavky je platny od 10. listopadu 2015 do 9. listopadu 2017 a je
zatazen do klasifikacni tfidy ,,C* (Jelénkova, 2017).

5.4.1 Poskytované sluzby

Jako vSechna ptedesla centra, TIC v Pasohlavkach poskytuje bezplatné informace
0 doprave, sluzbach, ubytovacich a stravovacich moznostech, kulturnich, spolecenskych
a sportovnich akcich v této obci a také zakladni informace o Jihomoravském kraji. Ma
i zakladni vybaveni center, pocita¢ s pfipojenim na internet, telefon, tiskarnu a kopirku.
Déle jsou pro navstévniky k dispozici brozury o Pasohlavkach a jeho okoli, je zde
moznost rezervovat si ubytovani nebo koupit vstupenky na kulturni a sportovni akce. Co
se zaveéreCné zpravy tyce, centrum zadnou nepiSe, avSak v ramci menSiho piehledu
¢innosti  je  zpracovavano shrnuti pro zaspani do kroniky Pasohlavek
(Pasohlavky [online].).

Stejné jako Zidlochovicemi, tak i Pasohldvkami prochazi cyklostezka Brno-
Viden. Stejn¢ tak Pasohldvkami vede vinaiska cyklostezka, konkrétné¢ Mikulovska
vinafska stezka. Vzhledem k tradici vina v této oblasti, centrum nabizi rezervaci vinnych
sklipkii nebo i prodej vina. Dal§imi cyklistickymi stezkami, které touto sledovanou obci
vedou, je Jantarova stezka v ramci Greenway Krakov — Morava — Viden nebo v ramci
evropskych siti cyklotras, tzv. ,,Eurovelo® pies uzemi obce vede trasa Eurovelo 9, od

Baltu k Jadranu, kdy trasa je vedena ve vétSin€ soubézné s trasou Brno-Viden.
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5.4.2  Navstévnost

Je-li zkoumana navstévnost pasohlavského turistického informacniho centra, byly udaje
nejuplngjsi. Co se tyce navstévnikl ze zemi mimo Ceskou republiku (Tab. ¢. 10), aZ na
rok 2013, kdy pani Jelénkova nedokdazala fici, pro¢ se tak toho toku stalo, jejich pocet ve
sledovaném obdobi roste. NejcasteéjSimi hosty jsou nasi sousedé, obyvatelé Slovenska
nebo Rakouska a Polska, u nichz je nejspise spojitost pravé s uvedenou cyklostezkou
vedouci z polského mésta Krakov nebo trasou Brno-Viden. Dal§imi Castymi navstévniky
jsou turisté z Velké Britdnie a zhruba ve stejném poctu centrum navstévuji hosté
zNémecka a Nizozemi. Mezi ,,nejexoti¢téjsi lze zafadit turisty z Ciny, Kanady
a Spojenych stati americkych.

TIC je nejvice navstévovanym ze vSech zkoumanych. Zejména pak co se tyce
rezidenty, tedy obyvateli nasi republiky (Tab. ¢. 11). Nejvice navstév bylo k minulému
roku, kdy sem zavitalo 9 458 Cechii.

V ramci celkové navstévnost centra byla zhotovena Tabulka ¢. 12 a Graf €. 4,
z n¢hoz Ize vidét jasny rustovy trend, ktery lze predpokladat i pro tuto sezéonu. Diky
tabulce lze uvést prumérny pocet navstévniki centra za mésic ve sledovaném obdobi, kde
se hodnota pohybuje kolem 713 turistt, a dale primérny ro¢ni nartist o zhruba 10 % ro¢né.

Co struktury navstévnika — cyklistl tyce, neni jejich pocet centrem rozliSovan.
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Tabulka ¢. 10 - Navstévnost TIC Pasohlavky dle narodnosti od roku 2011 do roku 2016

. Rok

ZemE 1011 2012 ] 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Bulharsko - - - - - 12
Cina - - - 2 - -
Finsko - - 3 - -
Francie 2 11 8 2 2 8
Chorvatsko 2 - - - 3
Italie - 3 - 2 4 4
Kanada - 1 - - - -
Litva 5 - - - - -
Lotyssko - - - - 2 -
Mad’arsko 4 3 3 - - -
Neémecko 22 56 14 51 9 24
Nizozemi 34 7 26 40 46 21
Polsko 32 65 60 97 99 | 113
Rakousko 41 37 64 47 67 81
Rusko 4 1 6 11 3 11
Slovensko 81 102 | 48 | 204 308| 297
Slovinsko 2 - - - - -
Spanglsko 2 - 7 - 2 -
Ukrajina 1 - - - - 2
USA - - 1 - - -
Velka Britanie 65 74 4 32 9 23

Celkem 297 | 360 | 241 | 491 | 551 | 599

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji poskytnutych od Marie Jurankové, manazerky oddéleni TIC agentury

CzechTourism.

Tabulka ¢. 11 - Navstévnost TIC Pasohlavky rezidenty od roku 2011 do roku 2016

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
5689 | 7539 | 7478 | 9606 | 9006 | 9458

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji poskytnutych od Marie Jurankové, manazerky oddéleni TIC agentury

Ceska republika

CzechTourism.

Tabulka ¢. 12 - Celkova navstévnost TIC Pasohlavky od roku 2011 do roku 2016

Celkem navstévnika | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
centra 5986 | 7899 | 7719 |10 097| 9 557 |10 057

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Graf ¢. 4 - Vyvoj celkové navstévnosti TIC Pasohlavky od roku 2011 do roku 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

5.4.3  Struktura témat pozadavki

S rostouci navstévnosti centra je spojena i vyssi celkova suma pozadavk, ktera je na TIC
kladena. To dokazuje Tabulka ¢. 13, kde vidime tento fakt v ramci sledovaného obdobi,
tedy od roku 2011 do roku 2016 se dotazy na centrum pievazné kazdorocné navysuji.
| zde se nejvice turisté zajimaji o prodej a dale o turistiku v daném regionu. Na tfetim
misté je struktura poZadavku ohledné ubytovani, coz je nejspise diky lokalizaci obce, kde
se od tizemi nachazi zhruba 2 km Kemp U Jezera, a hlavné nejvétsi kemp v Ceské
republice, a to Kemp Merkur. Dalsimi kempy, umisténymi na okraji obce, je Kemp
U Zapecti, Bajcamp nebo Kemp Adamik a dale v centru obce Privat Camp Oldfich

Horacek.
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Tabulka ¢. 13 - Struktura témat pozadavkid na TIC Pasohlavky od roku 2011 do roku 2016

Pozadavek ROK Celk
ozadavek I 12012 | 2013 ] 2014 | 2015 ] 2016 | —C <e™

Doprava 180 | 141 | 197 | 341 | 237 | 198 | 1294
Kultura 39 | 37 | 68 | 57 | 68 | 73 | 342
Prodej 930 | 965 |1318| 685 |1631|1636| 7165
Slubycentra | 3 | - | 16 | 330 | 103 | 97 | 549
Sport 47 | 103 | 33 | 19 | 56 | 81 | 339
Stravovani | 27 | 24 | 28 | 68 | 68 | 92 | 307
Turistika 228 | 223 | 312 | 611 | 905 | 970 | 3249
Ubytovdni | 150 | 135 | 154 | 272 | 584 | 492 | 1787
I 213 | 246 | 75 | 123 | 43 | 10 | 710
Celkem  |1817|1874]2201|2506|3 6953 649

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaju poskytnutych od Marie Jurankové, manazerky oddéleni TIC agentury

CzechTourism.

5.4.4  Propagace

I obec Pasohlavky vydava svilij zpravodaj, konkrétné Pasohlavsky obecni zpravodaj.
V ¢isle pro leden aZ unor, v poslednim zvetejnéném, je TIC zminéno jen v ¢asti informaci
od obecniho ufadu, kde je zminka jen v ramci Anenskych hodit — v TIC se mohou lidé
piihlasit pro vystupovani v kroji. V piedeslych ¢islech jsem nasla jen podobné zminky,
tedy ve zpravodaji nejsou konkrétni ¢lanky vénujici se pfimo centru.

Facebookové stranky TIC Pasohlavky ma celkem dv€, nesou nazev ,,Tic
Pasohlavky* a ,, Turistické informac¢ni centrum Pasohlavky*. Déle je vétSinovym autorem
piispévki na profilu obce ,,HALO066, PASOHLAVKY*. Centrum zvefejiiuje pozvanky
na rizné kulturni akce, sestavuje ankety pro obCany v rdmci kultury — posledni anketa
sestavena pro zijemce o besedu se spisovatelem Josefem Spidlou, zve na vystavy
a workshopy nebo poptava brigaddniky pro turistickou sezonu.

V pfipadé zajmu najit centrum na internetu, 1ze ho najit na portalu Turisticka
informac¢ni centra 2017, portdlu Jizni Moravy, vzhledem k ¢lenstvi na webovych
strankach A.T.L.C., turistickém portdlu CZeCOT a Kudy z nudy nebo na strankach
nékolikrat zminovanych cyklistickych tras.

Centrum prezentuje svoji obec a blizké okoli na veletrzich cestovniho ruchu
v ramci Mikulovského regionu. Dale byly materidly centra k dispozici na veletrzich
v Brn¢, Bratislave, Praze, Ostrave a Hradci Kralové. V roce 2016 se TIC zucastnilo téchto
veletrhii — Regiontour Brno, Dovolend a region Ostrava, Slovakiatour Bratislava, Holiday
World Praha a Veletrh Infotour a cykloturistika v Hradci Kralové (Jelénkova, 2017).
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5.5 Hodnoceni sledovanych center

V ramci Casti posouzeni zkoumanych center je vytvofena tabulka (Tab. ¢. 14),
zformovana na motivy tabulky uvedené v bakalafské praci Franze (2012), kde jsou
uvedena mnou zvolena kritéria pro vyhodnoceni dostupnosti, nabidky, propagace
a dalSich hledisek srovnani. Kritéria jsou volena dle specifi¢nosti kazdého z center.
Z hlediska komparace nadiazenych kritérii (dostupnost, nabidka, propagace a ostatni)
tabulky je vlozeno procentudlni zastoupeni, které vyjadiuje, kolik danych kritérii
jednotliva centra spliuji. Na konci tabulky je uvedeno celkové hodnoceni vSech danych
zvolenych méftitek.

V ramci dostupnosti center je piifazeno Sest kritérii, kde je zkoumano, zdali dané
centrum ma bezbariérovy piistup, je k nému navadéno méstskym znacenim, jestli se do
centra dostanou navstévnici kazdy mésic v roce a kazdy den 1 mimo turistickou sezonu,
je umisténo do 600 metra od nejblizsi vlakové ¢i autobusové zastavky a v posledni fade¢,
zdali se nachazi pobliz mistniho obecniho tfadu. V tomto ohledu si nejlépe stoji RTIC
Zidlochovice a TIC Pasohlavky, kde ob& centra spliiuji 83 % zadanych kritérii.
Zidlochovické centrum v ramci dostupnosti ma nedostatek v ramci oteviraci doby, kdy
neni dostupné o vikendech mimo sezoénu, a pasohlavské centrum maé nedostatek rovnéz
v oteviraci dob¢, avSak z hlediska celoro¢ni dostupnosti, zde ma TIC zavieno od
listopadu do biezna. TIC Tisnov a KIC Rosice nespliuji dvé kritéria, vyjadieno celkovym
67 % zastoupenim, kde tiSnovské centrum, stejné jako zidlochovické, neni otevieno
0 vikendech mimo sezonu a dale centrum neni umisténo pobliz obecniho ufadu, a rosické
centrum rovnéz neni dostupné o vikendech a dale neni k nému bezbariérovy ptistup.

V hodnoceni z hlediska nabizenych sluzeb sledovanych center je hodnoceni
zaméfeno na to, zdali centrum vydava vlastni propaga¢ni materialy (brozury, mapy
apod.), jestli centrum poskytuje zakladni sluzby jako tisk, kopirovani, skenovani,
laminovani, krouzkovou vazbu, prodej suvenyrt nebo jestli je zde moznost vyuzit pocitac
a mohou-li se navstévnici zdarma ptipojit na Wi-Fi. Doplitkové sluzby centra jsou pak
pronajem prostor nebo kulturniho zafizeni (p6dium, tane¢ni parket) nebo
zprostiedkovava-li centrum pravodcovské sluzby. VSechna tato kritéria splituje TIC
Vv TiSnoveé a nejméné jich splituje TIC v Pasohlavkach, v ném neni moZnost laminovani,
krouzkové vazby, zdarma piipojeni na Wi-Fi a dale si zde zajemci nemohou pronajmout
prostory ¢i kulturni zafizeni nebo zajistit si u centra pruvodcovské sluzby, coz je celkem

pochopitelné z hlediska povahy obce Pasohlavky, kde se nenachdzi zadna kulturni
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zajimavost (zamek, hrad, galerie apod.), kterd by privodce vyzadovala. Centrum
v Pasohlavkach tedy spliiuje 50 % zvolenych kritérii. Tii Ctvrtiny, tedy 75 %,
posuzovanych kritérii spliiuje RTIC v Zidlochovicich, v centru zijemci nemohou, stejné
jako u pasohlavského centra, vyuzit sluzeb laminovani a krouzkové vazby a dale pak zde
neni moznost si pronajmout prostory nebo kulturni zatizeni. Moznost krouzkové vazby
a neplaceného Wi-Fi pfipojeni neni zaji$téna u posledniho, rosického, centra, avSak KIC
nabizi pronajem jak prostor, tak i kulturniho zafizeni.

Co se ty¢e propagace center, je hodnoceni zaméteno na hledisko socialnich siti,
tedy zdali ma dané TIC profil na n€které z téchto forem (zejména Facebook), dale jestli
centra jezdi na turistické veletrhy, kde propaguji jak svoje centrum, tak i cely sviij region,
jestli se o centrech piSe v Casopisech cestovniho ruchu, pak zdali se o centrech pise
V tam¢&j$im zpravodaji a v posledni fadé, najdou-li zajemci zkoumana TIC na portalech
cestovniho ruchu. VSechna zadand kritéria v hodnoceni opét splituje centrum v Tisnove
a Zidlochovicich, podili se tedy 100 %. Nejhtife si v tomto hledisku stoji op&t pasohlavské
TIC, to si piipadni zdjemci nemohou najit v ¢asopisech cestovniho ruchu nebo se o ném
nepiSe v Pasohlavském obecnim zpravodaji. V ramci rosického centra je postradana
forma propagace Vv turistickych ¢asopisech.

Posledni ¢ast zvolenych kritérii (¢ast ostatni), zahrnuje ta stanoviska, ktera jsem
nedokézala zatadit do ptfedchézejicich nadfazenych. Brala jsem zietel na to, zdali se mnou
zastupci danych center ochotné spolupracovali v ramci poskytnutych informaci, jestli
existuje spoluprace mezi centrem a okolnimi obcemi v daném regionu a kooperace
s dalsimi kulturnimi slozkami obce (kino, knihovna, galerie apod.), vyuzivaji-li
zkoumana centra dota¢ni program Jihomoravského kraje na podporu ¢innosti TIC, jestli
jsou kompletni informace o centru na Ceské centrale cestovniho ruchu — CzechTourismu
(navstévnost, struktura pozadavki), vede-li okolo centra cyklisticka stezka, ma-li centrum
rostouci trend navstévnosti, je-li dané centrum platnym Clenem Asociace turistickych
informacnich center, mohou-li navstévnici v centru poptipadé vyuzit toaletu a jako
posledni hledisko jsem stanovila vedeni zavérecné zpravy o ¢innosti centra. Za tuto ¢ast
jsem nestanovovala shrnuti v ramci procentualniho zastoupeni, jelikoz se dana kritéria
nedaji shrnout pod jeden nadfazeny oddil. TiSnovské centrum nemé ucelené informace
na CzechTourism a neni platnym ¢lenem v A.T.I.C. Stejnym poctem kritérii nevyhovuje
i RTIC Zidlochovice, kde rovnéZ nejsou kompletni informace na CzechTourism a déle si
centrum nevede zadnou vyrocni zpravu o chodu centra za dané obdobi. V ramci

poslednich hledisek si na tom nejhtfe stoji KIC Rosice, zde rovnéz chybi ucelené
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informace na CzechTourism, centrum neni ¢lenem A.T.I.C., pobliZ centra se nenachazi
zadna mezinarodni cyklostezka, bohuzel za toto centrum jako jediné existuje klesajici
trend navstévnosti a nemuzou si zde hosté, popt. zajit na toaletu. TIC Pasohlavky, neplni
tii zadana kritéria. Centrum nespolupracuje s ostatnimi kulturnimi slozkami obce, opét je
to zpusobeno typem sidla Pasohlavek jakozto obce, kde se nenachazi zadné kino nebo
galerie. V ramci spoluprace je zde ovSem kooperace hlavné v ramci ubytovani
v kempech, zejména pak s Kempem Merkur. Jako dalsi se v centru nenachazi toaleta a na
nestésti si centrum nevede zavérecnou zpravu, pouze mensi shrnuti za chod centra, které
musi vyhotovit do obecni kroniky.

V zavéru hodnoceni sledovanych turistickych informac¢nich center jsem
vyhodnotila podil vS§ech zadanych kritérii, ktera dana centra spliiuji (viz posledni kolonka
»celkové hodnoceni jednotlivych center®). Jiz v pribéhu sledovani hodnoceni bylo
zfejmé, ze pomyslné prvni misto zaujme Turistické informacéni centrum Tisnov, to ma
podil splnénych kritérii 88 %, nespliiuje tak pouze Ctyfi posuzovand hlediska. Fiktivni
prvni pficka v mém hodnoceni tiSnovského centra je zajimava z toho hlediska, ze TIC
napf. nema tak velkou navstévnost jako dalsi sledované centra, avSak potvrzuje se tim
zatazeni do klasifikacni t¥idy ,,B“, kde jsou vys$i naroky na centrum. Druhé pomysiné
misto patéi Regionalnimu turistickému informaénimu centru Zidlochovice, i pfes to Ze
mu nalezi klasifika¢ni t¥ida ,,C*, tak nevyhovuje pouze ve dvou kritérii navic nez
tisSnovské TIC, podil na celkovych splnénych posuzovanych hledisek je tak pak 82 %.
Dohromady deset mnou urc¢enych kritérii nesplituje Kulturni informacni centrum Rosice,
zaujima tim tam tfeti misto s podilem 70 %. Posledni pomyslné misto patii Turistickému
informacnimu centru Pasohldvky navzdory tomu, Ze je nejnavstévovanéjsSim ze vsech
zkoumanych center. Nesplituje o dvé kritéria méne nez rosické KIC, nevyhovuje tak ve

dvanacti urCenych stanoviskdch mého hodnoceni s podilem 64 %.

61



Tabulka ¢. 14 - Hodnoceni sledovanych center

Turistické informac¢ni centrum

Krit€rium Tinov |Zidlochovice| Rosice | Pasohlavky
bezbari¢rovy piistup ano ano ne ano
g mestké znaceni centra ano ano ano ano
S |otevieno celoroéné ano ano ano ne
% otevieno o vikendu mimo sezénu ne ne ne ano
O |pristupnost do 0,6 km od nejblizsi zastavky ano ano ano ano
umisténi v blizkosti obecniho tiradu ne ano ano ano
hodnoceni dostupnosti center 67% 83% 67% 83%
vlastni propaga¢ni materialy ano ano ano ano
kopirovani ano ano ano ano
tisk ano ano ano ano
« |skenovani ano ano ano ano
%" laminovani ano ne ano ne
= |krouzkova vazba ano ne ne ne
é pocitac ano ano ano ano
'§ Wi-Fi zdarma ano ano ne ne
pronajem prostor nebo kulturniho zatizeni ano ne ano ne
prodej suvenyri ano ano ano ano
zprostiedkovani privodcovskych sluzeb ano ano ano ne
prodej vstupenek ano ano ano ne
hodnoceni nabidky center 100% 75% 83% 50%
° vlastni facebookovy profil ano ano ano ano
§ veletrhy ano ano ano ano
§ Casopisy ano ano ne ne
5 | zpravodaj ano ano ano ne
turistické portaly ano ano ano ano
hodnoceni propagace center 100% 100% 80% 60%
ochota spolupracovat ano ano ano ano
spoluprace s okolnimi obcemi ano ano ano ano
spoluprace s ostatnimi kulturnimi slozkami obce ano ano ano ne
- vyuziti dotaci ano ano ano ano
§ kompletni informace na portalu CzechTourism ne ne ne ano
2 | mezinardoni cyklostezka ano ano ne ano
rostouci trend navstévnosti ano ano ne ano
Clenstviv A.T.I.C. ne ano ne ano
toaleta ano ano ne ne
vyrocni zprava centra ano ne ano ne
celkové hodnoceni jednotlivych center 88% 82% 70% 64%

Zdroj: Vlastni zpracovani na motivy Franze (2012).
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Zavér

Turistickd informac¢ni centra se zacala rozvijet v devadesatych letech minulého stoleti,
ato diky padu tehdej$iho rezimu a s tim souvisejicim uvolnénim hranic, kdy Ceska
republika zaznamenava rozmach piijezdového cestovniho ruchu. Je-li cestovni ruch
neboli turismus, vztazen k rozvoji regionu, pak tento sektor rozviji danou oblast ve vSech
ttech Castech, tedy v oblasti zivotniho prostiedi, kdy napt. ziskané vytézky ze vstupného,
v ramci kulturnich ¢i pfirodnich atraktivit, pfispivaji k financovani ochrané piirody.
Turismus zasahuje i do socialni sféry, zde se rozvoj projevuje z hlediska vytvaieni novych
pracovnich mist nebo nachazi-li se v daném regionu vybudované kulturni zatizeni, diky
némuz do dané oblasti pfijizd€ji navstévnici z riznych lokalit, slouZi tyto instituce nejen
pro hosty v regionu, ale zaroven i pro mistni obyvatelstvo, coz zvysuje jejich zivotni
uroveil. Cestovni ruch ma pozitivni vliv i na ekonomicky rozvoj daného regionu, ptispiva
ke zlepSeni platebni bilance nebo podporuje malé a sttedni podnikani. Aplikace téchto
faktli na zkoumanou cast cestovniho ruchu, tedy na turisticka informaéni centra, je
vyjadienim center jakoZto nejdiilezitéjsich clankl propagace regionu, coz pro dané izemi
pfindsi zejména ekonomicky ptinos. Nachazi-li se navstévnik v daném regionu poprvé,
usuzuji, Ze TIC byvaji zpravidla prvnim mistem, kam zavitaji, tudiZ jeho ptipadny dalsi
pobyt na tomto uzemi zavisi na podanych informacich. Bude-li se tento navstévnik do
regionu opakované vracet nebo zdrZi-li se dels§i dobu, pfinese do regionu urcitou utratu,
tim pfisp&je k rozvoji této lokality. I z toho plyne, Ze informace jsou pro cestovni tuch
dalezité a na jejich zdklad¢ se navstévnici rozhoduji. Jelikoz jsou turisticka informacni
centra, dle mého nézoru, nejdilezitéjSimi zastupci poskytovateli informaci o daném
regionu, piispivaji z velké ¢asti hlavné ony k rozvoji cestovniho ruchu na daném tzemi.
Tento fakt lze vylozit i na zaklad¢ toho, ze pravé TIC jsou jednou ze slozek organizaci
cestovniho ruchu, ktera se podili na jeho rozvoji a tim i na rozvoji regionu. Z uvedenych
definici turistickych informacnich center je opét patrné, ze jsou piinosem pro danou
destinaci, jelikoz diky nim maji nejen navstévnici, ale 1 mistni obyvatelstvo, pfistup
K informacim o kulturni nabidce nebo sluzbach cestovniho ruchu v regionu. Diky
definicim TIC rovnéz usuzuji, Ze centra maji nejvétsi vyznam ve zminéné propagaci
regionu. Turisticka informaéni centra plni nékolik funkci, kterymi jsou zejména
nékolikrat zminované informace o riznych slozkéch cestovniho ruchu, dale je to kontakt
s vefejnosti pomoci riznych verbalnich zplsobd, ale i diky tiskovindm. Aby navstévnici

center méli zaruku, Ze dané informace a sluzby jsou ovéfené, existuje na nasem uzemi
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Asociace turistickych informac¢nich center a agentura CzechTourism. Ty pfidéluji TIC
certifikaty, a hlavné¢ znaCeni centra, piktogram malého tiskaciho ,,i*. Tyto dv¢ instituce
dale zkompletovaly uceleny systém, kde jsou uvedeny pozadavky na centra v rdmci
udéleni certifikdtu. Na zaklad¢ pfedem stanovenych kritérii jsou pak nasledné centra
rozdélena do tii skupin, které vyjadiuji jejich kompetence. A.T.I.C. ma vyznam nejen
z divodu povahy cechovni instituce, ale i pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice,
nebot’ prosazuje zajmy center a prezentuje je i na mezinarodni urovni. Jelikoz jsou TIC
poskytovatelem vefejnych sluzeb a na uzemi Ceské republiky se nenachéazi uceleny
systém, je financovani center uskute¢iiovano prostfednictvim rozpoctu statni spravy ¢i
samospravy nebo v ramci uzivatell sluzeb centra (pifi nakupu suvenyrt, pohlednic apod.).
Zminény neuceleny systém na naSem uzemi zpisobuje i rtiznou pravni formu TIC.
Vyznam center si jist¢ uvédomuji 1 aktéii na krajskych trovnich, to si vykladam diky
existenci dota¢niho programu Jihomoravského kraje, jehoz cilem je podpora kvality
sluzeb center nebo zintenzivnéni kooperace mezi centry a Jihomoravskym krajem a dalsi.
Tento program je v praci zminén i proto, Ze zkoumana oblast, okres Brno-venkov, spada
do Jihomoravského kaje. Rozviji-li se diky dotacim tUroven sluzeb v daném regionu,
rozviji se kvalita i na krajské urovni. Ve zkoumaném okrese najdou ptiznivci pifirodnich
1 kulturnich pamatek rozmanitou nabidku atraktivit, at’ uz v rdmci pfirodnich parkt ¢i
chranénych oblasti, tak i co se ty¢e architektonickych pamatek v tomto regionu.

V okrese Brno-venkov se nachazi celkem sedm turistickych informaénich center,
avSak po zvolenych kritériich jsou zkoumanymi turistické centrum V TiSnove,
Zidlochovicich, Rosicich a Pasohlavkach. Jak bylo v teoretické &asti zminéno, TIC ma
byt vefejné piistupné a viditeln¢ oznacené, v ramci dostupnosti center vyplynulo, ze
vSechna zkoumana TIC maji nedostatek v oteviraci dob¢, zde tedy navrhuji, aby byl
piehodnocen tento fakt, ktery by jim mohl ptivést vice navstévniku, jenz by vice poptavali
sluzby centra a tim by se i vice podileli na rozvoji regionu. VSechna sledovana centra
musela pro sviij certifikat splnit minimalni standard sluzeb, ten v dobé mého Setfeni stale
splituji, avSak v dopliikkovych sluzbach byly rovnéz zaznamenany nedostatky, a to
u zidlochovického a pasohlavského, kde zajemci nemaji moznost si v centru napf. zatridit
prondjem prostor nebo kulturniho zafizeni, které by mohli vyuzit pro pfipadné kulturni
akce. Zajemci by mohli byt z okolnich obci (jako je tomu u KIC Rosice, kde je prondjem
nafukovaciho platna) a tento pronajem by mohl pfispét k taméjSimu kulturnimu vyziti
atim i krozvoji vramci intenzivni spoluprace mezi vefejnym sektorem. V jedné

z nejdulezitéjsich casti, v propagaci center si na tom nejhtie stoji TIC Pasohlavky. | kdyz
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tato obec ma sviij zpravodaj, neprezentuje zde svoje centrum, mistni obyvatelé, ale ani
navstévnici se z néj tedy nedozvi, jaké kulturni akce jsou v rdmci centra poradany (tyto
pozvanky mélo napt. RTIC Zidlochovice). O pasohlavském centru se zajemci nedovi ani
z ¢asopistt cestovniho ruchu. Doporucovala bych tedy vétsi ambice v tomto ohledu,
vyhranéné sekce v médiich opét mohou zvysit pocet navstévnikl. Jako velké pozitivum
shleddvam existenci mezinarodnich cyklostezek, které prochdzi zkoumanymi lokalitami.
Zidlochovické i Pasohlavské centrum si jejich smysl uvédomuji, jelikoZ je prezentuji, to
vsak necini TIC Tisnov. Kdyz byla tabulka hodnoceni poslana centrim pro kontrolu,
sle¢na Spatkova oponovala, Ze Tisnovem cyklostezka prochazi, aviak musela jsem si ji
sama dohledat na webovych strankéch cyklostezek, samotnym centrem neni nikterak
propagovana. Jelikoz vidim pozitivu v existenci mezinarodnich cyklistickych tras, at’ uz
je to proto, Ze je zde navazana mezinarodni spoluprace nebo ze diky nim do dané lokality
zavitaji 1 hosté zejména ze sousednich statl, mtj navrh zde je vice se zapojit do déni
v tomhle ohledu.

Na zaklad¢ poznatkli ze zkoumanych TIC si dovoluji posoudit fakt, Zze centra
mohou byt jednim z faktort uspé$ného rozvoje regioni. Zaméiim-li se na konkrétni
oblast rozvoje, a to socialni a ekonomickou, pak usuzuji, ze zkoumana centra potvrdila
svlj vyznam. V ramci socidlniho rozvoje pak centra pfispivaji konkrétné k vytvéareni
pracovnich mist, kde centrum musi mit kompetentni pracovniky, ktefi budou dany region
propagovat nejen v centru, ale i na veletrzich cestovniho ruchu, dale zamé&stnavaji (jako
napft. rosické centrum) i externi pracovniky a brigadniky. Ve vétSin€ zkoumanych center
je rostouci trend navstévnosti centra, coz mize ovlivnit navstévnost celého regionu a tim
1 vétsi nabidku sluzeb cestovniho ruchu, ktery by ho tak dale rozvijel a tim by byl rozvijen
1 dany region. Dale by v ramci socialni sféry byla povzbuzena tamé;jsi komunita a Zivotni
uroven obyvatel. Soudim, Ze sluzby poskytované centry piispivaji i k ekonomickému
rozvoji ptislusného regionu za pomoci napt. propagacnich materiald, kde jsou zajemci
seznameni s kulturni  atraktivitami regionu, nebo vramci zprostfedkovani
pruvodcovskych sluzeb, kde zanechaji urcity obnos, ktery piispiva ke zlepSeni platebni
bilance. Z hlediska zminovanych cyklotras, které danymi regiony prochazi a které centra
propaguji, mize byt snaha zachovat jejich potencial diky investicim do jejich oprav, tedy

do infrastruktury pfisluSnych regiont.
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