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UzZiti sociomapingu jako nastroje pro vedeni tymu béhem

agilni transformace

Abstrakt

Diplomova prace s nazvem ,,Uziti sociomapingu jako nastroje pro vedeni tymu béhem agilni
transformace” sestava ze dvou casti. V teoretické ¢asti je definovan pojem pracovni tym,
jsou popsany agilni a vodopadové pristupy fizeni projektd, jsou uvedeny jejich
charakteristické znaky a definovany rozdily a vyhody pro oba tyto pfistupy fizeni projektu.

Dale je popsana teorie pro tvorbu sociomap, jejich vyznam, typy a zptsoby vyuZiti.

V praktické ¢asti je nejprve predstavena vybrana spolecnost Digiteq Automotive s.r.o, a poté
vybrany sledovany tym vcetné definice roli a charakteristik jednotlivych jeho clent.
Nasledné je popsan zpusob konstrukce 2D sociomap pro tcely této diplomové prace.
Celkové bylo vytvoteno 12 sociomap (6 v kazdém kole sociomapovani), které vykresluji

situaci v tymu vzdy pro jednu ze sledovanych oblasti.

Na zakladé vysledkt ziskanych pfi obou kolech sociomapovani je stanoveno doporuceni
pro jednotlivé Cleny i1 pro tym jako celek, pficemz je toto doporuceni udéleno z pohledu

vedouciho daného pracovniho tymu a je brano jako nastroj pro jeho vedeni.

Klicova slova: Agile, SCRUM, Waterfall, projektové fizeni, sociomapovani, vedeni tymu,

komunikace, agilni transformace



Sociomapping as a Team Leading Tool during Agile

Transformation

Abstract

The diploma thesis “Sociomapping as a Team Leading Tool during Agile Transformation”
consists of two parts. The theoretical part defines the concept of work team, describes
the agile and waterfall approaches of project management, lists their characteristics
and outlines the differences and benefits for both these styles of project management.
This part also covers the theory for the creation of sociomaps, their meaning, types and ways

of use.

The practical part first introduces the selected company Digiteq Automotive s.r.o,
and afterwards the monitored team, including the definition of roles and characteristics
of individual members. Subsequently, the method of construction of 2D sociomaps for
the purposes of this diploma thesis is explained. A total of 12 sociomaps were created (6 in
each round of sociomapping), which plot the situation in the team for one of the monitored

areas.

Based on the results obtained in both rounds of sociomapping, a recommendation is set out
for individual team members and for the team as a whole. This recommendation is presented

from the perspective of the leader of the work team and is taken as a tool for its management.

Keywords: Agile, SCRUM, Waterfall, Project Management, Sociomapping, Team

Leadership, Communication, Agile Transformation
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1 Uvod

V poslednich letech prosla agilni transformaci velka Cast spoleCnosti, mezi néz patii
i spole¢nost Digiteq Automotive s.r.o., kterd tak nasledovala novodoby trend. Agilita
se rozsifuje i do oboru automotive, kde se spoleCnosti snazi vyuzit prvki agilniho fizeni,
kterym je samoridici se tym, jehoz Clenové jsou motivovani, a pii praci pribézné reaguji

na pozadavky zakaznika a pravidelné dodéavaji vysledky s pfidanou hodnotou.

V agilnim fizeni dochazi k bliz§i spolupraci uvnitf tymu, kde je mimo jiné velmi dulezita
i komunikace, ktera je predmétem zkoumani této diplomové prace. Autor diplomové prace
se zabyva komunikaci v tymu, ktery sam vede, zejména se zaméfuje na jeji Cetnost

a efektivitu.

V minulosti vznikaly diagnostické nastroje, které meély pomoci k vyhodnocovani
komunikace mezi lidmi v pracovnich, ale napfiiklad také sportovnich tymech. Jednim
z takovych nastroji je pravé sociomapovani, které vyvinul v 90. letech doc. PhDr. MUDr.

Mgr. Radvan Bahbouh, Ph.D.

Diplomova prace si klade za cil zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jak lze pouZit
sociomaping ucelné pro zachyceni projektovych tymii pri agilni transformaci?

a poskytnout doporuceni pro jednotlivé ¢leny tymu i pro tym jako celek.

V souladu s cilem diplomové prace je sepsana teoretickd cast, kterd se zabyva
sociomapovanim, popisuje tvorbu sociomap a dale jsou popsany stézejni aspekty agilniho

fizeni vCetné nejvétsich rozdilt oproti vodopadovému pfistupu fizeni projektu.

V praktické Casti se autor zabyva komunikaci v pracovnim tymu, ktery prochazi agilni
transformaci. Zejména klade diiraz na posouzeni efektivity a frekvence komunikace v tymu.
Na zaklade vysledkid ziskanych ve dvou kolech dotaznikového Setfeni, kdy prvni kolo
probéhlo bezprostfedné po zahajeni agilni transformace sledovaného pracovniho tymu,
a druhé kolo Setfeni bylo zopakovano s odstupem ¢tyf mésicu, konstruuje autor sociomapy
pro sledované aspekty komunikace. Zmifiované sociomapy komentuje a na zaklade hlavnich

zjisténi z nich pramenicich, stanovuje sva doporuceni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni komunikace ve sledovaném tymu béhem piechodu
do agilniho prostiedi a na zakladé vysledka Setfeni, které jsou vyobrazeny v sociomapach,

navrhnout zlep§eni pro vedeni tymu i jeho jednotlivé ¢leny se zaméfenim na komunikaci.

2.2 Metodika

V teoretické casti byly definovany principy a pojmy agilniho pfistupu vedeni projektu
a projektového tymu vcetné definovani roli v projektu, byly popsany stézejni rozdily mezi
agilnim avodopadovym pfistupem fizeni projekti a dale byla popsana metoda
sociomapovani pro ucely prehledné vizualizace dat pro hodnoceni komunikace a socialnich

vztahd v ramci daného tymu, a to v ramci soucasné literatury a odbornych periodik.

V praktické Casti byl z pohledu tymu popsan ptivodni vodopadovy pfistup vedeni a soucasny
agilni pfistup (popsani organizacnich struktur a roli v tymu). Byl navrzen zplsob vyuziti
metody sociomapovani pro zobrazovani vysledki sledovani tymu béhem agilni
transformace ve vybrané organizaci, kdy byly vysledky Setfeni zobrazeny ve 2D
sociomapach. Na zakladé vysledku Setfeni po agilni transformaci bylo stanoveno doporuceni
pro tym jako celek 1 jeho jednotlivé ¢leny. Jednotlivé kroky zpracovani diplomové prace

jsou zachyceny na nasledujici Casové ose.
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Obrazek 1 Casové zndzornéni metodiky prdce

Casové znazornéni metodiky prace

zatatek studia odborné zpracovanivysledkd prvniho
literatury sociomapovani Formalni finalizace prace

zpracovaniteoretické ¢asti

>
kvéten 2021 zafi p021 fijen 2021 listopad 2021 prosinec unor|2022 bfezen 2022
2021
reSersSe vhodného nastroje a) druhé sociomapovani a
pro tvorbu sociomap zpracovanivysledkui
prvni sociomapovani b) stanovenidoporuceni pro

cleny tymu

Zdroj: vilasti zpracovdni



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Sociomapovani

Sociomapovani ma sviyj pocatek v roce 1994, kdy MUDr. PhDr. Radvan Bahbouh, Ph.D.
predstavil tuto analytickou metodu, jez vychazi ze sociometrie. Jedna se o metodu, kterd ma
slouzit jako prehledn€js§i a srozumitelnéjsi zptsob pro vizualizaci ziskanych dat
o komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny v tymu. Tato metoda se snazi Iépe zachytit dynamiku
komunikace v tymech, proto je vyuzivana i jako oblibeny nastroj pro zpétnou vazbu a diky

ni tak dochazi ke zlepSeni komunikace a efektivné;jsi spolupraci v tymu (Bahbouh, 2014).

Bahbouh (2011) definuje sociomapovani jako: ,,soubor metod, ktery umozije prevadét
udaje o vztazich a podobnostech lidi (dokonce i libovolnych objekni) do mapy, kterd

umoznuje prehlednou vizualizaci a exploraci dat.”

Postupem Casu se z metody, ktera méla byt vylepSenim sociometrie, stal spiSe urcity pfistup,
ktery kladl daraz na vizualizaci dat a ziskani celkového vhledu do zkoumaného problému
misto ziskani presného numerického vyjadieni, ze kterého clovek vzdy nebyl schopen ziskat

podstatné informace a vidét mezi nimi souvislosti (Bahbouh, 1994).

Sociomapovani se neustale vyviji a rozSifuje oblasti, kde je mozné sociomapovani vyuzit.
Plivodné sociomapovani slouzilo k analyze mensich skupin a mapovani vztahii mezi Cleny
skupiny. Postupem cCasu zacalo byt vyuzivano 1 pro analyzu vefejného minéni a dalSich
analyz vztaht v urCitych skupinach. K rozsifeni vyuziti sociomap pak prispéla algoritmizace

postupu tvorby sociomap, kdy vznikl pocitacovy software Rainbow (Bahbouh, 2004).

3.1.1 Sociomapa

Vysledkem sociomapovani jsou sociomapy. Pro tvorbu sociomapy je dulezité zachytit
socialni blizkost matematicky, ktera je vyjadiena pomoci fuzzy mnozin a stupna piislusnosti
do nejblizsiho okoli daného jedince. Prvnim bodem, ktery je nutny splnit pro tvorbu
sociomapy, je kodovani ziskanych dat slovnim hodnocenim za vyuziti fuzzy teorie

(Bahbouh, 1994).
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Bahbouh (2011) fika: ,,sociomapa je grafickym zndazornénim fuzzy modelu. Toto zndazornéni
Je dano systémem translacnich pravidel, ktery konkrétni fuzzy model prevddi na konkréini
sociomapu. Ke kazdému fuzzy modelu Ize zkonstruovat prislusnou sociomapu a takovych
sociomap existuje nekonecné mnozstvi.”” Pokud by existovala pro kazdy fuzzy model jen
jedna sociomapa, byla by jeji konstrukce jednoducha, jelikoz by se tvorila podle daného

algoritmu.

O Fuzzy teorii jsou prvni zminky z roku 1965 profesorem Lofti A. Zadehem, ktery popsal
hlavni prvek této teorie, a to fuzzy mnozinu. Fuzzy mnozina spociva v tzv. mife ptislusnosti,
tedy urceni, do jaké mnoziny, kterd je vymezena intervalem <0,1> prvek patfi. Hodnota
0 znamena, Ze objekt do mnoziny vibec nepatii, naopak 1 dokazuje, Ze objekt do mnoziny
jisté patfi. Kazdému clenovi je tak pfifazena jedna fuzzy mnozina, kterd urcuje blizkost
cloveéka vici ostatnim ¢leniim hodnoticiho tymu. Pokud je tedy Clen hodnocen 1, znamena

to, ze je pro ostatni Cleny tymu blizky, a naopak pro hodnotu O (Bahbouh, 1994).

Diky kvantifikaci miry blizkosti konkrétniho ¢lena pro tym, respektive miry pfislusnosti
daného prvku do mnoziny je mozné i u fuzzy mnozin provadét operace jako je prunik fuzzy

mnozin nebo napfiiklad sjednoceni fuzzy mnozin (Bahbouh, 2004).

Dvourozmémému rozmisténi objektd na sociomapé se fika H-model, ktery piedstavuje
mezikrok pfi tvorbé sociomap. Tvoii se tak, aby vzdalenosti objekt co nejvice odpovidaly

vstupnim datim.

3.1.1.1 Interpretace sociomapy

Pro pochopeni sociomap je podstatné znat dva zakladni udaje, a to vysku a pozici jednotlivct
na sociomape, pri¢emz vyska predstavuje praimérnou ziskanou hodnotu od ostatnich ¢lent
tymu a pozice odpovida vzajemnému hodnoceni &lend tymu. Cim bliZe jsou si pak dané
body na mapé, respektive lidé na mapé, tim 1épe se navzajem v dané oblasti hodnotili, coz

odpovida pozici na sociomapé (Bahbouh, 2011).
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Na sociomapé soufadnice pozic vSak nemaji specialni vyznam. Je dilezité propojeni mezi
dvojicemi objektl, vzdalenost mezi nimi. Vzdalenost objektli vyjadiuje silu mezi
jednotlivymi objekty. Cim jsou si bliz, tim je vzajemny vztah siln&jsi a naopak. Napiiklad
pokud se hodnoti frekvence komunikace, clenové skupiny, ktefi spolu intenzivné
komunikuyji, si jsou na sociomapé blizko sebe a ti, ktefi spolu viceméné nekomunikuji, jsou
od sebe daleko. Neni tedy dulezité, kde je objekt umistén v dolni nebo horni ¢asti sociomapy,

ale jaké objekty jsou k sobé& blizko nebo daleko (Bahbouh, 2004).

Ne vzdy je vSak umoznéno umistit objekty na sociomapu tak, aby jejich poradi odpovidalo
stoprocentné realité. Pokud jsou naptiklad Ctyfi, neni mozné najit takové rozmisténi
na sociomap¢, aby vSechny objekty byly od sebe stejné¢ daleko. Da se fict, ze ¢im vice
objektl je zobrazovano na sociomapé, tim se snizuje pravdépodobnost, ze budou vztahy
mezi témito objekty vyjadieny zcela presné. Je vSak nutné kvalitu sociomapy sledovat, aby
z pohledu na problematiku, ktera je sociomapou zobrazovana, nevznikaly chybné usudky

(Bahbouh, 2011).

Sociomapy lze zobrazovat jako 2D mapy nebo 3D mapy. 3D mapy umoziuji lehci
interpretaci, nebot vrcholky slouzi pro lepsi pochopeni souvislosti a situace v tymu.
Na vrcholku jsou obvykle znazornény 1 vrstevnice. Priklad takové sociomapy je uveden nize

viz obrazek ¢. 2.
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Obrazek 2 3D sociomapa s vrstevnicemi

Zdroj: vlastni zpracovdni dle gedgroup.cz

Barevnost sociomapy je zavisla na riznorodosti jednotlivych vysek a také na stupnici, podle
které se rozhodneme sociomapu normalizovat. Pokud naptiklad hodnotime na Skale
od 0 do 10, tak Cervena barva bude pro hodnotu 10, nebot Cervena barva prfedstavuje
nejvyssi bod, a naopak modra barva, ktera predstavuje nejnizsi bod, bude pro hodnotu
0 bez ohledu na to, zda tuto hodnotu nékdo z hodnoticich urcil. Dalsi barvy, které muzeme
na sociomap¢ vidét je oranzova, zlutd a zelena. Nakreslené vrstevnice slouzi k lepsimu
vnimani vysky pro lepsi vizualizaci a prehlednost. Barevnost sociomapy je tak dana
variabilitou jednotlivych ¢lenti skupiny, ktera je hodnocena. Pokud ¢lenové hodnotili

viceméné podobné, na sociomapé se vyskytuji naptiklad jen dvé barvy (Bahbouh, 2004).

Sociomapa muze byt i vyhodnocena tak, ze je barevna Skala uzptisobena realnému maximu
a minimu proménné, tedy maximalni hodnota, ktera se vyskytla ve sledované promeénné,
odpovida Cervené barvé a minimalni hodnota tmavé modré barvé. Obvykle pak byva

barevnost sociomapy pestiejsi viz obrazek ¢. 3 (Hoschl, 2006).
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Obrazek 3 Sociomapa normalizovand skupinou

® Barbora

® Anna

Zdroj: Rozehnalova, 2018
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Teoretické
minimum

Vyuziti sociomapy normalizované §kalou umoziiuje porovnavani vice sociomap mezi sebou,

ve

coz piinasi §irsi vyuziti sociomap.

Obrazek 4 Sociomapa normalizovand Skdlou

® Markéta

Zdroj: Rozehnalova, 2018
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3.1.1.2 DalSi idaje zobrazované v sociomapé

V sociomapé¢ je mozné pouzit i znazornovani Sipek, které mize mit hned nékolik vyznama.
Mohou byt jak jednostranné, tak oboustranné, piicemz jednostranné se pouzivaji naptiklad
pro reprezentaci né¢jakého doporuceni. Pfikladem muze byt, ke komu by dany ¢len zkoumané
skupiny meél zlepsit frekvenci komunikace. Oboustranné Sipky se pak mohou pouzit
pro vyobrazeni vzajemného pozadavku mezi dvéma objekty. Napiiklad pro zlepSeni kvality
vzajemné spoluprace. Sipky mimo jiné mohou mit i riiznou tloust’ku, kterou odligi daleZitost
danych doporuceni. Barvy S§ipek jsou volitelné, obvykle se vyuzivaji barvy, které nejsou
na mape pouzité pro lepsi prehlednost a aby byly Sipky dobfe viditelné (Bahbouh, 2004).

Obrazek 5 Priklad sociomapy se Sipkami

® Tomas

® Dand

® Amna

® Marketa

Zdroj: Rozehnalova, 2018

Do sociomapy je dale mozné zaznacit prislusnost jednotlivych ¢lent do danych podskupin.
Naptiklad kdyz je hodnoceno celé oddéleni, ve kterém pracuji rizné podtymy, je dobré je
v sociomapé barevné odliSit pro lep§i prehlednost. Kazda podskupina ma svoji barvu

(Bahbouh, 2004).
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Obrazek 6 Sociomapa s barevnymi terciky zobrazujici jednotlivé cleny v podskupindch

® lomas

—~
L ® Dawd
-+

-

& Anna

® Markita

@ Barbora —O;Knnrl

Zdroj: Rozehnalova, 2018

3.1.1.3 Druhy sociomap

Sociomap existuje nekolik druhl, které se liSi napfiklad vyznamem horizontalniho
a vertikalniho rozméru sociomapy nebo zplisobem pfifazeni stupné nalezeni jednotlivym
prvkim. Dva zakladni typy sociomap jsou WIND, neboli pfima sociomapa a STORM,
neboli nepfima sociomapa, které se li§i formou dat, podle kterych jsou konstruovany.
Zatimco STORM (nepiimé) mapy se pouzivaji k analyze slozitéj§ich socioekonomickych
systému, WIND (pfimé) sociomapy jsou vyuzivany pro analyzu ¢lent tymu, ktefi se hodnoti
vzajemne, kazdy s kazdym. Proto WIND mapy slouzi zejména k hodnoceni vztaht v ramci
malych skupin nebo tymt. Na mapé jsou obvykle zobrazovany ptimo jednotlivi respondenti,
respektive Clenové tymu. Vyska na sociomapé pak tedy predstavuje, jak na daného Clena
v hodnoticim kritériu nahlizi ostatni ¢lenové tymu. Cim je vyska vy$si, tim je &len ostatnimi
Cleny lépe hodnocen a jeho bodu odpovidd Cervena barva. Zatimco clen, ktery byl
od ostatnich ¢lend nejhtie hodnocen, se ocitne v niziné s modrou barvou (Wagnerova,

2011).
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3.1.2 Pracovni tymy

Pracovni tym je stézejnim prvek pro samotnou tvorbu produktu a jeho dodani. Proto je
pro pracovni tym podstatné, aby se zamétoval na spoleCny cil a diky vzajemné spolupraci

ho i uspéiné a ve stanoveny termin dosahnul (Plaminek, 2002).

Definic pro pracovni tym je cela fada, jedna z nich dle Wolfganga (2014) zni: ,,pracovni tym
Jje oznaceni skupiny lidi, kteri chtéji dosdhnout spolecného cile, pini spolecny ukol, postupuji
koordinované. Clenové tymu respektuji délbu prdace v tymu, koordinaci vedouciho tymu
(Team leader), jejich prdce je vzdjemné zavisla. Hlavnim rysem tymu je zaméreni

na spolecny pracovni tikol.

V agilnim zplsobu fizeni je tym dle Sochové (2017) vniman jako samoorganizujici
se a samoridici se jednotka tvofena motivovanymi Cleny. Je dilezité, aby Clenové sdileli své

zkuSenosti, dokazali spolupracovat a zaroven prevzit odpovédnost.

Bahbouh (2011) navic dodava, ze v tymu je i velmi dalezita komunikace. Definuje tym
nasledovnég: ,,tym je mala skupina lidi, kteri se navzdjem znaji a sdileji spolecné cile,

pri jejichz dosahovani spolu musi prithézné komunikovat.”

Mikulastik (2010) dodava, ze je v tymu dulezita oteviena komunikace a spontanni diskuse.
Podstatna je ochota naslouchat, vnimat kritiku jako cestu ke zlepSeni, hledat feseni problému
a posouvat se dal, k lepsim vysledkiim. Podle Mikulastika by mél byt efektivni tym schopen
hovofit o kazdém napadu a myslence tak, aby tomu vSichni porozuméli a mohli se zapoyjit.

Jeding tak je dle né) mozné dosahnout spole¢ného vytyceného cile.

3.2 Agilni rizeni

Diive nez bude popsano agilni fizeni, je potfeba si tento termin definovat. Vychazi
z anglického slova,,agile”, které je do ¢eského jazyka piekladano jako ,,zivy, hybny nebo
lehky” (Treppeshova, 2015). Agilni Ize pielozit dle Sochové (2019) také jako: ,, dynamicky,
rychly, interaktivni, zabavny, hravy, rychle reagujici na zménu”’. Sochova uvadi, 7e se jedna

0 jiny zpusob mysleni, jinou firemni kulturu a naladu. Neexistuje konkrétni framework, ktery
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by radil, jak se stat agilni. Agile ma sva jasna specifika, kdy si tymy urcuji sva pravidla hry,

tak aby byly co nejvice produktivni a dodaly kvalitni produkt, co nejrychleji.

V ramci firemniho prosttedi je agilni fizeni chapano jako flexibilni zplisob fizeni, ktery
umoziuje spolecnosti rychle reagovat na zmény. Nejvice se tento zpusob fizeni pouziva
ve firmach, které se zabyvaji vyvojem software, ackoliv se da pouzit v fadé jinych odvétvi.
Ma-li byt projekt Gspésné€ implementovan, je dulezité, aby fizeni bylo flexibilni, rychle

reagujici a prizpusobivé. To je ve svéte rychlych zmeén a dynamickém svéte velmi podstatné.

3.2.1 Agilni Manifest

Zakladnim stavebnim kamenem, jak uvadi Sochovéa (2019) je agilni manifest, ktery vznikl
vunoru v roce 2001 ve spolupraci sedmnacti experti. Shrnuje v nékolika bodech,
co znamena byt agilni. Tyto body vytyCuji oblasti, v nichz jsou urcité vlastnosti nebo

pristupy dulezit&jsi nez jiné. Témito body jsou:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

Nastavené procesy by mély byt podporou pro jednotlivce a pomahat jim k co nejlep§im
vysledkim. Nedavat jim omezeni a piekazky, které by branily v tvorbé konecného teSeni
(Waldock, 2015).

Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci

Ackoliv je dokumentace dileZitou soucasti projektu, nesmi byt podstatnéjsi, nez je samotny
produkt. Méla by slouzit pro objasnéni, kdy neni funkce vyrobku jasna a je nutné podrobné

vysvétleni.

Spoluprice se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

Podstatou spoluprace se zakaznikem je otevieny vztah s klientem a vzajemna daveéra.
Prispiva to k jednodussi domluvé a snadné€jsSimu vyjednavani podminek. Obé strany jsou

celkové 1épe schopné se dohodnout (Waldock, 2015).
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Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Planovéani je rozhodné nedilnou soucasti projektového fizeni, ale je nutné brat v potaz Cas,
ktery je planovani vénovan. Je rovnéz dulezité byt schopen reagovat na zmeény, které

v prubéhu projektu prichazeji.

Tyto principy pak pfispély ke vzniku dvanacti zasad pro agilni projektové fizeni, které jsou

nazyvany: ,,Dvanact principa agilniho software” (Myslin, 2016). Jedna se o:

1. ,,Nasi nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika diky casnym a neustalym doddvkam
cenného programu.

2. Vitdme zmény pozZadavki, trebaZe prijdou i pozdéji béhem vyvoje. Vyuzivdme
agilnich procesti a ménime zmény na konkurencni vyhody pro naSe zdkazniky.

3. Doddvame funkcni program pravidelné, v intervalech od pdr tydnii do pdar mésici,
s preferenci na kratsi cykly.

4. Obchodnici a vyvojari musi pracovat spolecné a to denné béhem celého projektu.

5. Stavime projekty na motivovanych jednotlivcich. Ddame jim prostiedi a podporu,
kterou potrebuji a vérime jim, Ze ukol dokonci.

6. Nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi metoda vymény informaci v ramci tymu je 7 oc¢i do oci,
tedy osobni konverzace.

7. Funkcni program je hlavni mérvitko postupu projektu.

8. Agilni proces podporuje udrzitelny rozvoj.

9. Neustdly diiraz na technickou vyjimecnost a dobry ndvrh zvySuje pruznost.

10. Jednoduchost — uméni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prdce — je zdsadni.

11. NejlepSi  architektury, pozZadavky a navrhy prichazeji od samostatné
se organizujicich tymii.

12. 'V pravidelnych intervalech si tym nastavi zrcadlo a zvdzi, jak byt efektivnéjsi. Poté

se proces nastavi a vyladi podle potreby. “

3.2.2 Agilni metody Fizeni

Dle Buchalcevové (2005) Ize mezi metody agilniho fizeni zafadit nize uvedené pfistupy

a metodiky:
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,crum
Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Feature-Driven Development (FDD)
Lean Development

Extreme Programming”.

V této diplomové praci bude rozebrana pouze metodika Scrum, jelikoz tym, ktery je v této

préaci zkouman je fizen dle metodiky Scrum.

3.2.2.1 Scrum

Nazev ,,scrum” pochazi z anglického jazyka a znamena tzv. skrumaz, coz ve sportu ragby
znamena shluk hraca jednoho tymu, ktefi se spole¢né snazi dostat mi¢ na pozadovanou
pozici. Podobné pracuje i projektovy tym, ktery se snazi spoleCnymi silami dovést projekt
k uspéSnému konci a o¢ekavanému vysledku. Obvykle byva tato metodika vyuzivana praveé

pro vyvoj software, ale muze byt pouzita i v jinych oblastech (Myslin, 2016).

Dle Sochové (2019) je Scrum jednim z nejisp&$ngjsich a nejpouzivangjsich frameworkad,
jak agilng Fidit projekty. Resi cely Zivotni cyklus projektu od jeho zahajeni, az po jeho
ukonceni. Je schopen rychle reagovat na zmény a prizpusobit se jim a dodat tak produkt
nejvyssi mozné hodnoty. Zakladem pro to je optimalizace procesu a zaji§téni skvélého

vysledku diky rozdéleni Casu, produktu, ale i organizace na dil¢i Casti.

Spolecnost vytvari malé tymy a piifazuje jim mensSi ukoly na velmi kratkou dobu, zpravidla
na 1 az 2 tydny, vétSinou vSak maximalné na 30 dnl. Této iteraci se fika tzv. , sprint”.
Pricemz prubéh celého projektu byva sledovan na nasténkach, které obsahuji casti
,,backlog”, ,.to do”, ,,v procesu” a ,,hotovo”. Obvykle vysledkem jednoho nebo vice sprintt
je tzv. ,,.Demo®, které je pifedvedeno zéakaznikovi. Ten pak na vznikly produkt poskytne

zpétnou vazbu a je tak mozné rychle reagovat na pozadované zmeény.

Vznikne backlog, ktery predstavuje shrnuti pozadavka pro nasledujici sprint a vychazi

zejména z predpokladi pozadavk(i na cilovy produkt, ale rovnéz ze zpétné vazby

27



na predchozi sprint. Pozadavky jsou reprezentovany ve formé tzv. ,,stories”, tedy z pohledu

toho, jak si produkt predstavuje uzivatel.

Pro vyvojovou cast projektu nejsou kromé formalnich pravidelnych schizek tzv. stand-up
zavedeny zadné specifické procesy. Pravidelné schiizky predstavuji st€zejni pilif této
metodiky. Na téchto schizkach, kazdy ¢len tymu reportuje, co délal minuly den, co bude

délat dnes a jaké problémy zjistil a je potieba je vytesit (Myslin, 2016).

Zaroven Scrum dle Myslina (2016) definuje 4 klicové aktivity, které jsou pro cely proces
nezbytné:

Planovani sprintu (ang. Sprint Planning)

Doba trvani pro mésicni sprint nejvyse 8 hodin, pro kratsi sprinty to byva obvykle méné¢.
Cilem sprintu je milnik, ktery se stanovi jako dil¢i cil z backlogu. Odpovida na dvé zakladni
otazky, a to, ¢eho mizeme béhem nasledujiciho sprintu dosahnout a jaka prace se musi

vykonat a jak bude zorganizovana, aby bylo cile dosazeno.

Denni Scrum (Stand-up)

Trva obvykle 15 minut, jehoz cilem je urcit plan na dany den. Kazdy ¢len by mél zodpoveédét
otazky, co v€era udélal, aby tymu pomohl dosahnout cile sprintu, co udéla dnes a jaké vidi

prekazky, které by mu mohly ve splnéni téchto aktivit branit.

Zhodnoceni sprintu (ang. Sprint Review)

Zpravidla trva okolo 4 hodin pfi mési¢nim sprintu, jinak méné. Cilem je zhodnotit inkrement
a cil sprintu a upravit Backlog, jestli je to zapotiebi. Product Owner predstavi tymu, které
ukoly jsou a nejsou splnény. Vysledkem zhodnoceni sprintu je tedy Backlog, ktery urcuje

polozky pro pfisti sprint.

Vvuziti predchoziho sprintu (ang. Sprint Retrospective)

Trva v ptipad€ meésic¢niho sprintu asi 3 hodiny, u kratSich sprint zpravidla méné. Jeho cilem
je zjistit, jak probihal posledni sprint z pohledu ¢lend v tymu, vzajemnych vztaht, procesuq,
nastroja apod. Poucit se do dalSich sprintt, fict si, jaké ukoly probehly dobfe a které huie

a vytvorit plan na implementaci vylepSeni tak, aby tym pfi§té pracoval jesté vice kvalitné.
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V této metodice jsou rozsifené zejména 3 hlavni role, a to jsou Product Owner, Scrum Master

a Development team, pficemz mezi témito rolemi neni dle Hoeka (2017) zadné hierarchie.

Product Owner

Jedna se o vlastnika produktu. Vzdy je to jedna konkrétni osoba, nikdy se nejedna o tym,
jehoz odpovédnosti je maximalizace hodnoty produktu a zaroven je to jedind osoba

odpovédna za fizeni backlogu (Hoek, 2017).

Scrum Master

Scrum Master je osoba, ktera je odpoveédna za dodrzovani pravidel v ramci tymu. Jeho praci
je, aby Clenové tymu rozuméli jednotlivym definicim a aby odstraiioval veskeré prekazky
v ramci sprintu. Zaroveni musi vyhodnocovat jednotlivé ukoly, zda jsou splnéné ¢i ne.
Jelikoz ma byt 1 motivatorem tymu, musi byt dobry kou¢ a koordinator. Za co naopak
zodpovédny neni, je vysledny produkt, to je v plné kompetenci Product Ownera (Hoek,

2017).

Development tym

Hlavnim tkolem development tymu je dosdhnout cile, ktery stanovil Product Owner.
V tomto tymu jiz nejsou rozliSovany zadné role, vSem se dle Scrumu fika ,,Developer”,
respektive ,,Vyvojai” bez ohledu na to, co piesné dé€laji, coz muze byt zavadé€jici k myslence,
Ze tym tvofi pouze programatofi. Autor se snazi vysvétlit, ze tym tvoii pracovnici, kteti

v ramci sprintu pracuji na inkrementu produktu, ktery vlastnik stanovil (Hoek, 2017).

3.3 Agilni rizeni vs. vodopadové projektové rizeni

V projektovém fizeni jsou rozliSovany dva rizné smeéry, a to agilni fizeni a vodopadové
(Waterfall) fizeni, kdy oba dva pfistupy fesi to samé, a to fizeni projektu a dodani produktu
nebo sluzby. Pfedmét zajmu je tedy totozny, ale 1isi se zptisobem jeho dosazeni (Bfezina,

2020).

Mezi témito piistupy fizeni projektd jsou dle Bfeziny (2020) znacné rozdily, kdy mezi
nejvyraznéjsi patii zivotni cyklus zpusobu prace. Zatimco vodopadovy pfistup fizeni

projektt dodava v rozsahlejsSich fazich, agilni pfistup dodava iterativn€, v mensich fazich.
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Zatimco vodopadovy pristup se snazi minimalizovat nejistotu a rizika dukladnym

promyslenim a planovanim celého zaméru a vnima zmény jako nezadouci, které nabouravaji

pfedem podrobné promysleny plan, agilni pfistup akceptuje, ze neni vSe detailné domySlené

a postupuje jinak. Nejistota a riziko je feSena kratkymi cykly a velmi Castymi body kontroly

a zpétné vazby. Princip agilniho pfistupu spociva v tom, ze se snazi co nejrychleji dodat

funguyjici inkrement, ktery ma snad pro zékaznika co nejvyssi hodnotu a snazi se na tuto

fungujici ¢ast ziskat co nejrychleji zpétnou vazbu. Agilni pfistup tedy vyzaduje soucinnost

zakaznika neustale, kdezto vodopadovy pristup vyzaduje ucast zakaznika jen na urcitém

milniku. Nize jsou uvedeny rozdily mezi témito piistupy piehledné v tabulce €. 1.

Tabulka 1 Agilni Fizeni vs. vodopadové Fizeni

Vlastnosti Agilni Fizeni Rizeni vodopadi

Dostupnost Upftednostiiuje, aby byl Vyzaduje dostupnost zakaznika

zakaznika zakaznik k dispozici v pribéhu pouze na milniky.
celého projektu.

Rozsah Zmeny lze provadét v Funguje dobfte, pokud je rozsah
dostateCném predstihu s Casem v pfedem znam a zmény
ruce a v ramci daného rozpoctu. smluvnich podminek se

Funguje dobfte, pokud neni omezuji.
pfedem znam rozsah.

Prioritizace Prvky projektu jsou Funkce nejsou

funkce upfednostiiovany a problémy upfednostiiovany, coz vede
jsou feSeny na zakladé priority, k aplnému uspéchu nebo

coz zvysuje efektivitu uplnému selhani maximalizaci
financovani a umoziiuje rizika selhani.
CasteCny uspéch tim, Ze se
vyhne Gplnému selhani.
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Vlastnosti Agilni Fizeni Rizeni vodopadi
Tym Preferuje malé a specializované Preferuje velké tymy, které
tymy s vysokou koordinaci. snizuji koordinaci mezi ¢leny
tymu.
Financovani Funguje mimotadné dobte Funguje dobfe snizenim fixniho
a zvySuje efektivitu financovani. financovani prostfednictvim
prvotnich smluv.
Proveditelnost Agilni je lepsi, kdyz je to Préce na vodopadu nezavisi
proveditelné. na jeho proveditelnosti.

Zdroj: vlastni zpracovani dle cs.education-wiki.com

31



http://cs.education-wiki.com

4 Vlastni prace

4.1 Zakladniinformace o podniku

Obchodni firma:

Digiteq Automotive s.r.0.

Zalozeni spolecnosti: 21. srpna 2001

Sidlo:
Pravni forma:

Predmét podnikani:

Zakladni kapital:

Jednatelé:

Spolecnici:

Praha 4, Novodvorska 994, PSC 14221
Spole€nost s ruenim omezenym

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
200 000,- K¢

Ing. Milan Klaus
Wilhelm Schmitt
SKODA AUTO as.

CARIAD SE
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Obrazek 7 Struktura vztahu v koncernu

VOLKSWAGEN FINANCE VOLKSWAGEN Group
LUXEMBURG 5.A. Services GmbH

SKODA AUTO a.s.

51%
9% Digiteq
Automotive s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovdni

CARIAD SE

Spolecnost Digiteq Automotive se zabyva vyvojem a testovanim elektrickych

a elektronickych systému v automobilech koncernu Volkswagen a jejich dodavatelt.

4.1.1 Historie spolecnosti

Spolecnost od svého zaloZeni v roce 2001 nesla puvodné jméno e4t electronics for
transportation a byla vlastnéna z 51 % spolecnosti TUV Siid Czech, pficemz zbylych 49 %
nalezelo spoletnosti SKODA AUTO. V fijnu 2011 prodal vétsinovy vlastnik svij podil
spole¢nosti CARMEQ, ¢imz se spoleCnost stala 100% c¢lenem koncernu Volkswagen.
Zacatkem roku 2018 doslo ke zmén€ nazvu podniku na Digiteq Automotive, ktery vhodnéji
vystihoval soucasné Cinnosti spolecnosti a ktery podnik nese dodnes. V roce 2021 doslo
ke vClenéni spoleCnosti CARMEQ do nové vzniklé spoleCnosti v ramci Volkswagen

Group - CARIAD SE.
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4.2 Agilni Fizeni vybrané spolecnosti

Spolecnost Digiteq Automotive zacala s agilnim fizenim nékterych svych projektt uz v roce
2020, kdy doslo se zménou jednoho z jednatelti spolecnosti 1 ke zméné firemni strategie,
ktera spocivala v zacileni aktivit firmy na vyvoj softwaru. Pfed touto zménou se firma
vénovala spiSe stavbé hardwaru pro automotive prumysl a softwarovému testovani.
V soucasné dobé je ve firmé zhruba 40 % projekti fizeno agiln€, coz také koresponduje

se strategii celého koncernu VW, ktery vétsinu svych softwart vyviji také agilni cestou.

Projekty, které jsou ve spoleCnosti fizeny podle Scrumu, maji nasledujici charakteristické
znaky:

Sprint - ¢trnactidenni pracovni blok, v ramci kterého jsou plnény pracovni tkoly ze sprint
backlogu.

Product Backlog - seznam aktivit, které se v tymu v budoucnu vykonaji.

Sprint Backlog - seznam aktivit, na kterych se pracuje v aktualnim ¢trnactidennim sprintu.

Sprint Planning - pravidelna schiizka na pocatku kazdého sprintu, kdy jsou Product

Ownerem tymu predstaveny tickety, které maji byt zpracovany. Jednotlivi ¢lenové tymu
se o tyto ukoly piihlési a nasledné na nich pracuji.

Stand-up - kazdodenni ranni schiizka v ¢asovém rozsahu jen nékolika minut, kdy vSichni
Clenové tymu popisi svou odvedenou praci za predesly den a predstavi svij plan pro den
nasledujici.

Sprint Review - schiizka na konci kazdého sprintu, kdy tym ptedstavuje Product Ownerovi

odvedenou praci, komentuje jednotlivé ukoly a odpovida na dopliujici otazky.

Sprint Retrospektiva - tym se po konci sprintu sejde a kazdy individualné odpovi na otazky

co se v ramci daného sprintu povedlo, co se nepovedlo a co by chtéli zménit. Na nazory
jednotlivych Clent ostatni béhem jejich prezentace nereaguji a nepterusuji Clena, ktery ma
aktualné slovo.

One-to-One Meetings - Product Owner/Squad Leader ma se vSemi Cleny svého tymu

pravidelné meetingy na tydenni bazi, v ramci kterych se individualné bavi o situaci
na projektu, pohledu a nazorech a problémy daného Clena. Product Owner mé pak obdobny

meeting i se Scrum Masterem a s projektovym manazerem.
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4.3 Popis vybraného pracovniho tymu

V ramci vyzkumu sociomapovani v pracovni skupin€ byl zvolen k pozorovani pouze jeden

pracovni tym spolecnosti Digiteq Automotive - squad, jehoz ¢lenem je 1 autor této prace.

4.3.1 Vodopadové rizeni vybraného pracovniho tymu

Plvodné troj¢lenny tym fungoval nékolik let vodopadovym fizenim, kdy byly vSechny
pracovni ukoly striktné pfidélovany vedoucim skupiny, ke kterému smétovaly od zadkaznika.
Reportovani prace probihalo na tydenni bazi a postupovalo se podle celorocniho pracovniho
plan. Nebyla méfena Casova naroc¢nost jednotlivych tkolt a hodnoceni odevzdané prace
probihalo jen nepravidelné dle pozadavku vedeni. Jednalo se o Cisté liniovou organizacni
strukturu, kdy projektovy manazer fidil napfimo vSechny podfizené v tehdejSich

nékolikaclennych tymech.

4.3.2 Agilni Fizeni vybraného pracovniho tymu

S pfechodem spolecnosti k agilité a také s pfichodem vétSiny novych ¢lent bylo strategi¢téjsi
pristoupit k agilnim metodam vedeni projektu. V organizaci tymu doslo k zavedeni celé fady
novych schiizek a také ke zméné zplsobu zadavani a odevzdavani prace. Zavedly
se denni Stand-upy, na kterych vSichni ¢lenové tymu reportuji svoji praci za uplynuly den,
sdéluji plany na den nasledujici, piipadné zmiruji problémy ¢i blockery, které je tfeba vytesit
pro splnéni zadanych tkolt. Tym funguje ve Ctrnactidennich sprintech, kdy na zacatku
kazdého sprintu je planovaci schiizka - Sprint Planning, kde Product Owner piedstavuje
ukoly na nasledujici dva tydny a jednotlivi ¢lenové tymu se o tyto ukoly hlasi a odhadu;i
jejich casovou narocnost. Posledni den kazdého sprintu je Sprint Review, na kterém naopak
tym reportuje Product Ownerovi odvedenou praci na jednotlivych ukolech. Poslednim
spoleCnym terminem je Sprint retrospektiva, na které ma kazdy ze cleni prostor
pro zodpovézeni tii otazek: ,,Co se povedlo? Co se nepovedlo? Co je tieba do priste udélat
jinak?“. Poslednim novym prvkem, ktery sice nesouvisi s agilnim fizenim, nicmén¢ se zacal
v tymu pouzivat souCasné s jeho startem, jsou tydenni one-to-one meetingy vedouciho

pracovni skupiny s jednotlivymi ¢leny tymu.
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Co se tyGe organiza¢ni struktury tymu v agilnim prostfedi, stale se jedna o liniovou
organiza¢ni strukturu, kdy projektovy manazer piimo fidi leadery jednotlivych tymd, ktefi
dale vedou lidi ve svych tymech. Schéma organizacni struktury zachycuje obrazek 8

viz nize.

Obrazek 8 Organizacni struktura tymu

clen E Voice Control Services ¢len D
(Project Manager) (Scrum Master)

Sledovany tym Tym 2

¢len A clen C
(Squad lead) (Squad lead)

¢len F ¢len G ¢len B
(Tester) (Tester) (FO Online)

¢len H ¢len | -
(part-time) (part-time) -

!

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro lep$i pfedstavu o vyvoji zkoumaného tymu v Case je nize pfilozena ¢asova osa na obrazku 9.

Obrazek 9 Vyvoj vybraného tymu v case

Vyvoj vybraného tymu v Case

prvni sociomapovani
prichod £lena E prichod clena F pfichod élendi 1a H

pfichod Elena A pfichod lena ©  pocatek agilni transformace
| Vodopadové Fizeni

Agilni|

Q3
2017

al
2018 2018

a3z
2018

04
2018

a1
2015

a2
2015

as
2019

04
2015 2020

a2 as
2020 2020

a1
2000 2021

02
2021

a3
2021

a4

2017 2017 2017 2021 2022

prichod €lena D

vznik tymu

vodopadové fizeni

prichod tlena B prichod Elena G druhé sociomapova

Zdroj: vilasti zpracovdni

ni
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Soucasné role Cleni pozorovaného squadu jsou zaznamenany v tabulce 2 nize, kde je

uvedena i stru¢na charakteristika jejich roli.

Tabulka 2 Clenové tymu a jejich role

Clen Role Charakteristika Dotazovani
prioritizovani ¢innosti pro tym
) 1. dotazovani
A Product Owner zastava zaroven roli Chapter Lead
2. dotazovani
plny tivazek
¢len jiného squadu
1. dotazovani
B Squad Member zadava pozadavky pro tym
2. dotazovani
plny tivazek
budouci Product Owner tymu, v
soucasnosti pusobi jako Product Owner | 1. dotazovani
C Squad Member . _ o
pro jiny squad, jehoz Clenem jei ¢len B. [ 2. dotazovani
plny tivazek
facilitace meetingt
dohlizeni na pravidla Scrumu 1. dotazovani
D Scrum Master )
v tymu od pfechodu na agilni fizeni 2. dotazovani
plny tivazek
) vedouci tymu pred agilni transformaci 1. dotazovani
E Project Manager
plny uvazek 2. dotazovani
tester 1. dotazovani
F Squad Member
plny uvazek 2. dotazovani
tester 1. dotazovani
G Squad Member
plny uvazek 2. dotazovani
brigada 0,2 FTE od listopadu 2021 1. dotazovani
H Squad Member o
podpora testert 2. dotazovani
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Clen | Role Charakteristika Dotazovini

) ) 1. dotazovani
I Squad Member | ® brigada 0,2 FTE od listopadu 2021
2. dotazovani

Zdroj: vlastni zpracovdni

4.4 Vlastni Setireni

V ramci vlastniho Setfeni bylo ¢lenim zkoumaného tymu pomoci online dotazniku poloZzeno
nekolik dotaznikovych otazek ve dvou kolech dotazovani. Poprvé bezprostiedné po zahajeni
agilni transformace a po druhé o Ctyfi mésice pozdéji, kdy jiz byla agilni transformace
ukonCena. Na zakladé vysledk z dotaznikd poté byly zkonstruovany sociomapy vzdy
z kazdého kola dotazovani a nasledné byly 1 porovnany sociomapy z prvniho a druhého kola.
Zaroven porovnanim téchto sociomap s udalostmi, které se v prubéhu vlastniho Setfeni
skute¢né v tymu odehraly a mély na jeho Cleny vliv, zodpovida autor hlavni vyzkumnou

otazku a jejich pét podotazek definovanych nize.

4.4.1 Vyzkumné otazky

1) Jak lze pouzit sociomaping Ucelné pro zachyceni projektovych tymua pfi agilni
transformaci?

a) Je mozné na zakladé zmény sociomap v Case reflektovat vyvoj chovani ¢lena
skupiny?

b) Dokéaze sociomapovani identifikovat potencialni problémy ve skupiné
a predchazet jim?

c¢) Dosahneme opakovanym sociomapovanim dlouhodobého progresu
v efektivité¢ komunikace v ramci pracovniho tymu?

d) Existuje souvislost mezi roli ¢lena v tymu a jeho polohou na sociomapé?

e) Lze na zéklade sociomapovani urcit uzite€nost clena pro dany tym?
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4.4.2 Dotaznikové otazky

Vsichni dotazovani odpovidali v ramci prvniho i druhého kola dotazniku na totozné sady
otazek. S vyjimkou tfech rozfazovacich otazek, ve kterych byli respondenti dotazovani
na jméno, vék a nejvyssi dosazené vzdélani, jsou zbylé otazky v jejich plném znéni uvedeny
nize. Dale je ke kazdé dotaznikové otazce uvedeno zdivodneéni jejiho zafazeni a ktery aspekt

komunikace dana otazka reflektuje.

Otizka & 1 Uréi REALNOU frekvenci Tvoji komunikace s ostatnimi &leny tjmu
(I = nejéastéjsi, 5 = nejméné castd). Skdlu se Tvim jménem ignoruj.
Redlna frekvence = jak Casto skutecné komunikujeme; Optimdlni frekvence = jak bychom

meéli byt v kontaktu idedlné dle mych predstav.

Clenové tymu se pii odpovédi na tuto otazku méli pokusit zmapovat sou¢asnou frekvenci
své komunikace s ostatnimi Cleny, coz povede k ziskani detailni pfedstavy o silnych
a slabych €lancich, urCeni klicovych ¢lent a upozorni na rezervy, se kterymi je tfeba jesté
pracovat. Samotna realna Cetnost komunikace, ale nemusi vzdy vypovidat o tom, zZe je
v tymu néco dobfe nebo naopak Spatné. Napftiklad ¢lenové, které deli n€kolik hierarchickych
urovni, mezi sebou nemusi nutné casto komunikovat, nemaji z charakteru svych pracovnich
pozic ani potfebu Casté&jsi komunikace. Tento faktor pomuze identifikovat vystup z otazky
nasledujici, kterd mapuje optimalni frekvenci komunikace, tedy potfebu komunikace, kterou

mezi sebou jednotlivi ¢lenové maji.

Otizka ¢& 2 Uréi OPTIMALNI frekvenci Tvoji komunikace s ostatnimi Eleny tymu
(I = nejéastéjsi, 5 = nejméné castd). Skdlu se Tvim jménem ignoruj.
Redlna frekvence = jak Casto skutecné komunikujeme; Optimdlni frekvence = jak bychom

méli byt v kontaktu idedlné dle mych predstav

Otazka cCislo 2 zjistuje potfebu komunikace, kterou mezi sebou Clenové vzajemné maji.
Porovnanim realné a optimalni frekvence komunikace vznikne delta, pomoci které muze byt
identifikovan nesoulad mezi potfebou a skuteCnosti a muze byt predejito vzniku

komunikacnich propasti, ztrat€ informaci nebo naopak pretizeni jednotlivych ¢lent.
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Otazka ¢ 3 Jak efektivni je komunikace s danym clenem tymu (1 = nejefektivnéjsi,

5 = nejméné efektivni). Skdilu s Tvim jménem ignoruj.

Tieti otazka zkouméa komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny z hlediska jeji efektivity. Clenové
maji moznost hodnotit ostatni v kvalité jejich komunikace, v tom, jak dobfe se dokazou

vyjadrovat, zadavat ukoly nebo si spravné zadani tkolu ovéfit.

Otazka ¢. 4 Jak podstatna je pro Tebe komunikace s ostatnimi ¢leny tymu proto, abys byl

schopen odevidat svou prdaci ve vysoké kvalité a v poZadovaném terminu?

vvvvvv

Zkoumanim odpovédi na ctvrtou otazku ziskame prehled o tom, jak je komunikace mezi
jednotlivymi Cleny navzajem dilezita. Na zakladé vysledkt budou identifikovani klicovi

Clenové tymu a také Clenové, s nimiz je komunikace nejméne dalezita.

Otazka ¢ 5 Jak obtiZna je pro Tebe komunikace s danym clenem tymu? (1 = snadnad

a bez obtiZi, 5 = nedomluvime se na ni¢em)

Pata otazka je zaméfena na obtiznost komunikace mezi jednotlivymi ¢leny. Predpokladem
je, ze budou odpovédi na tuto otazku korelovat s odpovéd'mi na otazku cislo 3, ktera se tyka
efektivity komunikace. Pata otazka je tedy zafazena jako ovéfovaci, nebot svym obsahem
zkouma stejnou vlastnost, je ale zadana z opacné hodnotici Skaly tzn. nejobtizné&jsi

komunikace = nejmén¢ efektivni komunikace.

Otazka ¢ 6 Travil bys cas s danym ¢lenem tymu i mimo pracovni dobu - hospoda, sport,

atd? (1 =rozhodné ano, 5 = ani nahodou).

Posledni kladena otdzka se vztahuje k mimopracovni naklonnosti mezi ¢leny tymu. Neboli
k tomu, jak silné pratelské vztahy mezi sebou jednotlivi ¢lenové maji, pokud jsou spolu
ochotni travit sviij volny cas. Udrzovani dobrych mimopracovnich vztahi v pracovni
skupiné je povazovano za velmi dulezity faktor, ktery prispiva zvysSeni efektivity,

produktivity a celkové vylepSuje atmosféru na pracovisti.
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Sociomapy zachycujici mimopracovni naklonnost zkoumaného tymu zobrazi nejsilnéjsi
jadro skupiny v centru sociomapy a vykresli samotare a lidi, ktefi maji problém

se zaClenénim se do skupiny, na perifernich oblastech sociomapy.

4.4.3 Vytvoreni sociomapy

Vzhledem k tomu, ze vétSina softwarovych feseni pro tvorbu sociomap je stfezenym know-
how specializovanych firem, které sociomapovani poskytuji jako sluzbu, muselo byt

nalezeno vlastni feSeni zobrazeni ¢lenli tymu na sociomapé.

Nejprve byla sestavena Ctvercova matice vzajemnych hodnoceni ¢lenti pro kazdou otazku
viz tabulka €. 3. Tato vstupni data byla poté importovana do programu IBM SPSS Statistics,
kde pomoci analytické funkce Multidimensional Scaling (PROXSCAL) byly na jejich
zakladé vytvoreny 2D sociomapy, tedy rozmisténi prvkd v prostoru tak, aby jednotlivé

vzdalenosti v§ech prvki (Clent tymu) odpovidaly jejich vzajemnému hodnoceni.

Pro zmapovani vysek jednotlivych ¢len na sociomapach byla pro ucely této diplomové
prace zvolena tabulka zachycujici jejich primérné hodnoceni. Vzhledem k tomu, Zze
dotazovani ¢lenové hodnotili na §kéle 1 - 5, kdy hodnota 1 odpovidala nejlep§imu hodnoceni
a 5 tomu nejhor§imu, musely byt sebrané hodnoty odecteny od cisla 6, aby bylo ziskano

inverzni hodnoceni, které reprezentuje vysku na mapé.
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Tabulka 3 Matice vzdajemnych hodnocenti clemi tymu

Matice vzajemnych hodnoceni - Redlna komunikace 1. sociomapovani

A B C E F G

—m Mmoo N m P
il R N
NN N U N O
S S I = Y
W W= o ww|lg
s O N W
PO WU s N
O R, W e B P W

Zdroj: vlastni zpracovdni

4.4.4 Prvni kolo sociomapovani

Poprvé byli ¢lenové tymu dotazovani v listopadu roku 2021, coz bylo v dobé, kdy tym
prechazel z vodopadového fizeni na agilni, procesy a ceremonie nebyly jesté v ustalené

podobé a tym s nimi nebyl zatim ztotoznén.

Vysledky na jednotlivé dotaznikové otdzky jsou zaznamenany v sociomapach nize
pro jednodussi interpretaci vysledkd. Zaroven je i pro kazdou sociomapu vytvorena tabulka,
ktera prehledné uvadi pramérné hodnoty, jak byl dany ¢len v dotaznikové otazce hodnocen

ostatnimi Cleny tymu, tedy vysku na sociomapé.
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Sociomapa 1 Redlna komunikace 1. dotazovani

0F 04 02 00000 02 04 06
. Sledovany tym
06 o’ 06 )
Tym 2
0.4 _loa . Business
E & People Lead
5]
02 2 02
O
0,0000 0,0000
-02 -02
04 DJo4
05 -08
.05 04 02 00000 02 0,4 0,6

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 4 Redlnd frekvence komunikace — vySka na sociomapé 1. dotazovani

Clen Prvni kolo sociomapovani - Realna frekvence komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé
A 4,67
B 3,50
C 4,17
D 3,17
E 2,67
F 3,17
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Clen Prvni kolo sociomapovani - Realna frekvence komunikace

prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 3,33

prumér 3,52

Zdroj: vlastni zpracovdni

Clen A nejéasté&ji komunikuje se viemi ostatnimi &leny. Nachézi se v centru sociomapy
a ziskal také nejlepSi primémé hodnoceni od ostatnich. Komunikacni vazby mezi nim
a ostatnimi ¢leny jsou velmi podstatné, coz odpovida i charakteru jeho pozice. Jako Product
Owner musi byt v kontaktu se vSemi ¢leny v tymu a vysledky zaroven reportovat svému

nadfizenému, Clenovi E, ke kterému je také nejblize zobrazen.

Clen B komunikuje s ostatnimi pomérné malo. Toto zjisténi koresponduje s naplni prace
¢lena B. M4 svou vlastni individualni agendu a pracovni zélezitosti fesi vétSinou s kolegy

z jinych tymu.

Clen D komunikuje s ostatnimi velmi malo. Toto zjist&ni je prekvapujici, protoze vzhledem
k povaze prace Scrum Mastera, ktera obsahuje facilitaci agilnich termint a zastavani pozice
mediatora pii vyskytu komunikaénich bariér, ocekaval bych, ze bude zobrazen v centru

sociomapy a ziska 1 vysoké skoré od ostatnich.
Clenové F a G jsou v uzkém kontaktu mezi sebou a relativng vzdaleni od ostatnich. Toto

zjisténi bylo oCekavané, protoze maji stejnou napli prace, sedi v jedné kancelari, komunikuji

vyhradné spolu, své vysledky reportuji ¢lenovi A a pripadné také ¢lenovi B.
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Sociomapa 2 Optimdlni komunikace 1. dotazovdni

A0 05 00 05 10
08 08
B
08 b 06
04 04
E
02 e 02
0,0 0,0
-0z c o -0z
® 9]
-0,4 .04
A0 05 00 05 10

Zdroj: vlastni zpracovdni

. Sledovany tym

Tym 2

. Business
& People Lead

Tabulka 5 Optimalni frekvence komunikace — vyska na sociomapé 1. dotazovani

Clen Prvni kolo sociomapovani - Optimalni frekvence komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé
A 4,83
B 3,67
C 4,5
D 3,0
E 3,33
F 3,33
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Clen Prvni kolo sociomapovani - Optimalni frekvence komunikace

prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 3.5

prumér 3,74

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pfi porovnani sociomapy realné a optimalni frekvence komunikace mezi ¢leny tymu
a zaroven pii srovnani primérnych hodnoceni jednotlivych ¢lent, je na prvni pohled patrné,
ze se pozice jednotlivych ¢leni na map€ nijak vyrazn€ nemeéni, coz je dobrym ukazatelem
toho, ze realna frekvence komunikace odpovida i komunika¢nim potiebam jednotlivych

¢lent tymu. Jedna se tedy o dobfe nastaveny komunikacni proces.

Clen C by mél &asté&ji komunikovat se ¢lenem D. Jedinym prvkem, ktery vyrazng ménil
pozici na sociomapé, je Clen C, jehoz komunikace se clenem D by méla byt mnohem uzsi.

Jedna se o budouciho Product Ownera tymu (¢lena C) a Scrum Mastera (¢lena D).

Pozice Clena B se pfesunula bliz ostatnim prvkim, coz znaci, ze by mél s ostatnimi Cleny
tymu vice komunikovat, nejedna se ale o nikterak velkou zménu, a tedy ani o nutnou potiebu

zmény intenzity soucasné komunikace.

Z porovnani tabulek primérnych hodnot z otazek realné a optimalni frekvence komunikace
je patrné, ze tym by ocenil vétsi frekvenci komunikace u Clena E, delta téchto dvou hodnot
je u né nejvyssi z celého tymu, konkrétné 0,66. Toto zjisténi je prekvapujici, nebot je
na sociomapach zobrazujici redlnou i optimalni frekvenci komunikace zobrazovan vzdy

v jejich perifernich oblastech.
Naopak u ¢lena D je primérna hodnota optimalni frekvence komunikace oproti té realné

0 0,17 niz8i, znamena to tedy, ze by s timto ¢lenem chtéli lidé z tymu komunikovat o néco

meéne.
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Sociomapa 3 Efektivita komunikace 1. dotazovani

A0 05 0,0 0,5 1,0
. Sledovany tym
Tym 2
Business
05 0
. & People Lead
0,4 0,4
[
0.2 ® 0.2
20,0000 20,0000
-02 -02
04 04
- B -
06 ® 06
A0 05 0,0 0,5 1,0

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 6 Efektivita komunikace — vyska na sociomapé 1. dotazovani

Clen Prvni kolo sociomapovini - Efektivita komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé
A 5,00
B 3,00
C 4,67
D 4,33
E 4,33
F 3,50
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Clen Prvni kolo sociomapovini - Efektivita komunikace

prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 3,83

prumér 4,10

Zdroj: vlastni zpracovdni

Clenové B a G by méli vylepsit svoje komunika¢ni schopnosti. Stejné jako u predchozich
sociomap se nachazeji clenové B a G ve vzdalen¢jSich polohach od centra mapy, oproti
dosud zkoumanym sociomapam se ale zbyvajici ¢lenové vice koncentruji u sebe, z ¢ehoz l1ze

vycist, ze komunikace mezi ostatnimi Cleny je velmi efektivni.
Vubec nejlépe je v otazce efektivity komunikace hodnocen ¢len A (Product Owner a zaroveni
vedouci daného squadu). VSichni ostatni Clenové hodnotili jeho efektivitu komunikace

nejvys$si moznou znamkou.

Nejnizsiho primérného hodnoceni dosahl ¢len B, které se s hodnotou 3,00 nachazi o vice

nez jeden stupen pod primérem celého tymu.

49



Sociomapa 4 DiilezZitost komunikace 1. dotazovani

A0 05 0,0 05 1,0
. Sledovany tym
Tym 2
. Business
B & People Lead
0,4 ) 0,4
0,2 c 0,2
o .a
0,0 A 0,0
-0,2 -02
F
e J
04 04
A0 05 0,0 05 1,0
Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 7 DileZitost komunikace — vySka na sociomapé 1. dotazovdni

Clen Prvni kolo sociomapovani - Dulezitost komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé
A 4,83
B 3,33
C 4,33
D 2,50
E 3,50
F 3,50
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Clen Prvni kolo sociomapovani - Dulezitost komunikace

prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 3,33

prumér 3,62

Zdroj: vlastni zpracovani

Clenové A a C se nachazi v centru sociomapy. To také odpovida charakteru jejich
pracovnich naplni, nebot vétSina externich pozadavka pfichazi od ¢lena C, ktery tyto
pozadavky diskutuje a planuje jejich odbavovani se ¢lenem A. Jejich vazba je zaroven

nejsilngjsi ze vSech ostatnich.

Clenové D a E spolu maji také velmi silnou vazbu, zaroveii ale pro vykon svoji role potiebuji
komunikovat hlavné se ¢leny A a C. Nachazi se tedy na kraji sociomapy. Poloha prvku D je
opét neoCekavané na kraji, coz znaci, ze pro ostatni Cleny neni komunikace se Scrum
Masterem podstatna. Data pro prvni sociomapovani byla sebrana kratce po zacatku agilni
transformace, je tedy mozné, ze si vétsina clend tymu plné neuvédomovala dulezitost role

Scrum Mastera.

Clenové F a G tvoii dvojici na opaéné strané sociomapy. Vzhledem k tomu, Ze vétsinou
pracuji tito Clenové na stejnych nebo podobnych ukolech, hodnoti svou vzajemnou
komunikaci jako velmi dulezitou. Jednotlivé ukoly jsou témto ¢lenim zadavany od Clena A

a vyjimecné od Clena B. Tito dva jsou také clenim F a G na sociomapé nejblize.
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Sociomapa 5 Obtiznost komunikace 1. dotazovani

A0 05 0,0 05 1,0
. Sledovany tym
E I3
0g 0 06 Tym 2
. Business
04 0.4 & People Lead
0,2 0,2
0,0000 0,0000
c
02 -] o2
04 04
05 0F
08 og
1,0 05 0,0 05 1,0

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 8 Obtiznost komunikace — vyska na sociomapé 1. dotazovani

Clen Prvni kolo sociomapovani - Obtiznost komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé
A 4,83
B 3,17
C 4,50
D 4,50
E 4,50
F 4,17
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Clen Prvni kolo sociomapovani - Obtiznost komunikace

prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 4,17

prumér 4,26

Zdroj: vlastni zpracovdni

Sociomapa obtiznosti komunikace odpovidd az na mimé odchylky sociomapé realné
komunikace. To implikuje fakt, ze clenové tymu komunikuji nej¢astéji s tim, s nimz jim ¢ini

samotnd komunikace nejmensi problémy.

Priméma hodnota tymu ¢ini 4,26, coz lze na skale 1 - 5 hodnotit velmi dobfe a celkova
komunikace v tymu je tedy bezproblémova a neméla by tak komunikace Cinit prekazku

v dodavani pozadovanych vysledki pro zakaznika.

Clenové A, C a F se nachazi v centru sociomapy, coz znaci, ze je komunikace s nimi tedy

nejméné obtizna a nepiinasi ostatnim ¢lenim potiZe s nimi komunikovat.
Clen B se opét nachazi na kraji sociomapy a je vzdalen od ostatnich. Ziskal také nejhorsi

prumérné hodnoceni ze vSech ¢lend, které bylo 3,17. To znaci, ze komunikace s nim pfijde

ostatnim ¢lenim tymu slozita a mél by na ni zapracovat.
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Sociomapa 6 Mimopracovni ndklonnost 1. dotazovdni

10 05 0,0 0,5 10
. Sledovany tym
08 o 08 Tym?2
Business
06 06 . & People Lead
04 04
02 02
0,0000 0,0000
02 0,2
04 04
of
05 06
10 05 0,0 0,5 10
Zdroj: vlastni zpracovdni
Tabulka 9 Mimopracovni ndklonnost — vysSka na sociomapé 1. dotazovdni
Clen Prvni kolo sociomapovani - Mimopracovni naklonnost
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé
A 4,83
B 4,67
C 4,83
D 4,33
E 4,17
F 4,50
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Clen Prvni kolo sociomapovani - Mimopracovni naklonnost

prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 3,00

prumér 4,33

Zdroj: vlastni zpracovdni

V otazce mimopracovni naklonnosti je vétSina ¢lent od sebe podobné vzdalena a pramérna
celého tymu ma hodnotu 4,33, coz znaci velmi vysokou miru naklonnosti. Clenové v tymu
si jsou tedy po osobni strance velmi blizci. Clen A je opét v centru sociomapy a ma i nejvyssi

pramérné hodnoceni od ostatnich ¢lent 4,83.

Clen C dostal od ostatnich lidi z tymu naprosto shodnou hodnotu jako &len A, oproti A je ale
od ostatnich velmi vzdalen a nachazi se na kraji sociomapy. To je dano tim, ze ¢len C
nehodnotil ostatni Cleny pfili§ vysoko. Nechova k nim tedy takové osobni sympatie jako ma

mezi sebou zbytek tymu. Je tedy velmi prekvapujici, Ze je naklonnost pouze jednostranna.

Clen D obdrzel od ostatnich primérné hodnoceni 4,33, coZ je zaroveti i pramér celého tymu.
Ackoliv ¢len D u ostatnich otazek ziskal nizsi hodnoceni a je vétSinou zobrazovan na krajich
zkoumanych sociomap, neznamena to, ze by k nému ostatni Clenové chovali osobni
antipatie. Naopak je prekvapujici, Ze i pres nizkou frekvenci komunikace s vétsinou Clend,
je hodnocen ostatnimi lépe nez néktefi ¢lenové tymu, jejichz frekvence komunikace

s ostatnimi Cleny je vyssi.

4.4.5 Druhé kolo sociomapovani

V ramci druhého kola sociomapovani je hodnocen tym o deviti clenech na rozdil od prvniho
kola sociomapovani, kdy tym cital pouze sedm ¢lend. Do tymu pribyli ¢lenové H a 1, jak je

uvedeno v predstaveni tymu vySe.
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Sociomapa 7 Redlna komunikace 2. dotazovani

A0 05 0,0 0,5 1,0
0,8 0,8
)
06 0,6
04 0,4
02 A 0,2
o
0,0 G 0,0
o
0.2 Hl |-02
F o
\__°
04 04
A0 05 0,0 0,5 1,0

Zdroj: vlastni zpracovdni

. Sledovany tym
@ T2

. Business
& People Lead

Tabulka 10 Realna frekvence komunikace — vyska na sociomapé 2. dotazovdni

Clen Druhé kolo sociomapovani - Reilna frekvence komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé
A 4,00
B 3,12
C 3,37
D 2,87
E 2,62
F 3,50
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Clen Druhé kolo sociomapovani - Reilna frekvence komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 3,87

H 1,87

I 2,25

prumér 3,06

Zdroj: vlastni zpracovdni

Nejnizsi hodnoceni od ostatnich ¢lend obdrzel ¢len H, ktery ma ze vSech sledovanych lidi
nejniz§i pracovni uvazek, pouze jeden den v tydnu. Navic dostava tkoly od ¢lent A a G,
ktefi jsou mu také na sociomapé nejbliz. Clen H se vét§inou ani neudastni pravidelnych
schiizek celého tymu, z téchto divodu je tedy patrné, pro¢ obdrzel v otazce realné

komunikace nejnizsi hodnoceni.

Novy ¢len I, ktery je jednim ze dvou nové piichozich do tymu, komunikuje s ostatnimi jen
velmi malo. V prumérném hodnoceni od ostatnich obdrzel hodnotu 2,25, ktera je hluboko
pod primérem celého squadu. Ackoliv se nejedna o nejhorsi primérnou hodnotu z celého
tymu, je zobrazen na sociomape ve velké vzdalenosti od ostatnich ¢lend. To je dano v prvé
fadé charakterem jeho prace, ktera spociva ve vykonavani individualnich ukold. Tento ¢len
tedy nepotiebuje interagovat tak Casto s ostatnimi jako zbytek tymu, coz je také zapfticinéno

jeho nizkym pracovnim uvazkem, jelikoz se jedna o brigadnika.
Clen C, ktery je nastavajicim Product Ownerem pro tento squad, se nachazi na okraji

sociomapy. Vzhledem k budoucimu ptfebrani kompetenci ¢lena A, bych ocekaval jeho

polohu blize centru sociomapy.

57



Sociomapa 8 Optimdlni komunikace 2. dotazovdni

05 0,0 0,5 1,0
. Sledovany tym
Tym 2
( m 06 . Business
bt & People Lead
04
A 02
)
c . || 0o000
@ . o
G
NI L
04
B
® 08
05 0,0 0,5 1,0

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 11 Optimdlni frekvence komunikace — vySka na sociomapé 2. dotazovani

Clen Druhé kolo sociomapovani - Optimalni frekvence komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé
A 4,37
B 3,37
C 3,87
D 3,00
E 3,12
F 3,75
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Clen Druhé kolo sociomapovani - Optimalni frekvence komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 3,87

H 3,00

I 3,25

prumér 3,51

Zdroj: vlastni zpracovdni

Rozmisténi ¢lent, na sociomapé zobrazujici optimalni frekvenci komunikace, je ve vétsiné
ptipadii velmi podobné jako v predchozi sociomapé pro realnou komunikaci. To znaci, ze je
soucasna komunikace v tymu na dobré urovni a vétSina ¢lend nema potiebu frekvenci

komunikace s ostatnimi nijak upravovat. Vyjimky jsou komentovany nize.

Clen C ma potiebu ¢ast&j§i komunikace se &leny A, D a E. Poloha &lena C se pii porovnani
sociomap realné a optimalni komunikace z druhého kolo sociomapovani li§i nejvice.
Priblizeni ke Clenovi A nepochybné souvisi s planovanym pievzetim jeho role Product
Ownera tohoto tymu. Piiblizeni ke ¢lenim D a E zase vyplyva ze zajmu o nové projekty,

se kterymi projektovy manazer E pfichazi.

Polohy ¢lenti D a E jsou na sociomapé optimalni komunikace zaménéné v porovnani se
sociomapou realné komunikace. Clen D, ktery zastava roli Scrum Mastera, se tedy vzdalil
centru sociomapy, coz znaci, Ze ostatni by s nim chtéli komunikovat mén¢€, naopak Castejsi

komunikaci by ocenili se clenem E, ktery je nadiizenym vSech ostatnich ¢lent.
Clenové A a F by spolu méli komunikovat ¢ast&ji. V dobé druhého sociomapovani probihalo

predavani Casti pracovni agendy mezi Cleny A a F, ¢imz je i odivodnén posun ¢lena F vice

k centru sociomapy a samotnému ¢lenu A.
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Sociomapa 9 Efektivita komunikace 2. dotazovani

4,0 0,5 0,0 05 1,0
. Sledovany tym
Tym 2
[ \
05 [ @ 06 . Business
c & People Lead
04 e 04 p
G
[+
032 02
.F
0,0000 A 0,0000
e
0.2 0,2
\_ o)
04 0,4
06 B 0,6
@
4,0 05 00 05 10

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 12 Efektivita komunikace — vySka na sociomapé 2. dotazovdni

Clen Druhé kolo sociomapovani - Efektivita komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé
A 4,87
B 3,75
C 4,00
D 3,87
E 4,12
F 3,75
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Clen Druhé kolo sociomapovani - Efektivita komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 4,12

H 2,87

I 3,12

prumér 3,83

Zdroj: vlastni zpracovdni

Clen A se nachazi v centru sociomapy a od ostatnich ziskal nejlepsi pramérné hodnoceni,
které je lepsi o vice jak 1 bod od priméru tymu. Znaci to fakt, ze je komunikace s timto

¢lenem hodnocena jako nejvice efektivni.

Clen H obdrzel od ostatnich nejhorsi primémé hodnoceni z celého tymu. Tym hodnotni
komunikaci se ¢lenem H jako nejméné efektivni. Na sociomapé je také zobrazen na jejim
kraji ve velké vzdalenosti od ostatnich ¢lend. Na nizké efektivité komunikace s timto ¢lenem
se podili jeho CasteCny pracovni uvazek, tudiz i velka Casova prodleva mezi jednotlivymi
schiizkami, coz vede k nizsi efektivité prace a potazmo i k nizsi efektivité samotné

komunikace.

Celkovy pramér squadu dosahuje hodnoty 3,83, coz je na Skale 1 - 5 velmi dobré hodnoceni

a dokazuje to, ze je efektivita komunikace v daném tymu na velmi vysoké urovni.
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Sociomapa 10 DuleZitost komunikace 2. dotazovani

0,75

0,50

0,25

0,00

-0,25

-0,50

A0 05 0,0 05 1,0
. Sledovany tym
Tym 2
0,75 .
. Business
& People Lead
0,50
0,25
c
» 0,00
025
-0,50
A0 05 0,0 05 1,0

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 13 Dulezitost komunikace — vySka na sociomapé 2. dotazovani

Clen Druhé kolo sociomapovani - Dulezitost komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé
A 4,62
B 3,50
C 4,00
D 2,37
E 3,12
F 3,75
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Clen Druhé kolo sociomapovani - Dulezitost komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 4,12

H 2,75

I 3,37

prumér 3,51

Zdroj: vlastni zpracovdni

Rozlozeni prvka na sociomapé zobrazujici dulezitost komunikace pln€ odpovida i rozlozeni
prvkl na sociomapé zachycujici realnou, potazmo optimalni komunikaci. To znaci, ze
¢lenové tymu nejvice komunikuji s t€émi kolegy, pro které je komunikace s nimi

nejdulezitéjsi, coz neni nijak prekvapujici.

Poloha ¢lent C a B se oproti sociomapé realné komunikace lisi nejvice. V otazce dulezitosti
komunikace se oba Clenové posunuli blize stfedu sociomapy. Znaci to fakt, ze 1 kdyz je
komunikace s témito dvéma Cleny pro zbytek tymu velmi dulezita, neprobiha v porovnani
s ostatnimi ¢leny tak Casto. To nemusi nutné€ znacit nechtény stav, nebot clenové B a C ¢asto
zadavaji ukoly zbytku tymu v pracovnich baliccich, v dobé pfedani ukolu je komunikace
velmi dilezita, ale pfi samotném zpracovani téchto ukolt uz komunikace se ¢leny C a B

témer neprobiha, a naopak na zadanych ukolech pracuje tym ostatnich ¢lend.
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Sociomapa 11 Obtiznost komunikace 2. dotazovani

A0 05 00 05 10
. Sledovany tym
B ,
o Tym 2
08 08 . Business
& People Lead
0.4 0,4
[
e F
02 ° (. e VYoo
A
0,0000 ° 0,0000
H
02 02
|
06 0
A0 05 00 05 10

Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 14 Obtiznost komunikace — vySka na sociomapé 2. dotazovdni

Clen Druhé kolo sociomapovani - Obtiznost komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na mapé
A 5,00
B 3,75
C 4,00
D 3,87
E 4,37
F 4,37
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Clen Druhé kolo sociomapovani - Obtiznost komunikace
prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na mapé

G 4,37

H 3,50

I 3,62

prumér 4,10

Zdroj: vlastni zpracovdni

Clen A obdrzel od viech ostatnich &lentl nejlepsi mozné hodnoceni. Jeho pramémé
hodnoceni v otazce obtiznosti komunikace nabyva hodnoty 5,00, z ¢ehoz je patrné, ze

neexistuji zadné komunikacni bariéry s timto ¢lenem.

Komunikace se ¢lenem H je pro ostatni ¢leny squadu nejvice obtizna. Primérné hodnoceni
¢lena H dosahlo hodnoty 3,50. Toto hodnoceni je, stejné¢ jako u predchozich otazek,
zpusobeno CasteCnym uvazkem Clena H a jeho netcasti na tymovych schizkach. Pokud ¢len

H nepotkéava ostatni kolegy z tymu, logicky je komunikace s timto ¢lenem obtizna.

Tym jako celek obdrzel primérné hodnoceni 4,10, coz znaci nizkou obtiznost komunikace

napii¢ tymem a jen velmi malé komunikacni bariéry.
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Sociomapa 12 Mimopracovni naklonnost 2. dotazovani
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Tabulka 15 Mimopracovni ndklonnost — vyska na sociomapé 2. dotazovani

Clen Druhé kolo sociomapovani - Mimopracovni naklonnost
prumérna hodnota od ostatnich = vyS§ka na sociomapé

A 4,62

B 4,37

C 4,37

D 3,75

E 4,12

F 4,12
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Clen Druhé kolo sociomapovani - Mimopracovni naklonnost
prumérna hodnota od ostatnich = vy§ka na sociomapé

G 3,50

H 3,12

I 3,50

prumér 3,94

Zdroj: vlastni zpracovdni

Clenové I a H jsou od ostatnich velmi vzdaleni. Jedna se o nové pfichozi Cleny, tudiz jesté
nestacili navazat tak silné mimopracovni vztahy, jako mezi sebou ma zbytek tymu. Tomuto
faktu pfispiva i to, Ze oba zmitniovani ¢lenové maji pouze zkraceny pracovni ivazek formou

brigady.

Clen B je v centru sociomapy. A& ziskal ¢len B druhé nejlepsi hodnoceni od ostatnich, je
prave on umistén ve stfedu sociomapy. V porovnani s ostatnimi zkoumanymi sociomapami,
kdy se pohyboval spiSe v krajnich oblastech, je nyni jeho zobrazeni neobvyklé. To znaci,

jeho velkou miru integrace do kolektivu.
Celkovy pramér Squadu nabyva v otazce mimopracovni naklonnosti hodnotu 3,94, coz

udava velmi kamaradsky a dobfe fungujici kolektiv, ve kterém se také snaze plni pracovni

ukoly.
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4.5 Srovnani sociomap z 1. a 2. kola sociomapovani

Vyse uvedené sociomapy z prvniho a druhého kola sociomapovani jsou v nasledujici
kapitole porovnany vzdy zvlast pro kazdou dotaznikovou otazku. Zaroven jsou
v prehlednych tabulkach porovnany i vysky na sociomapé, tedy pramérné hodnoty
jednotlivych ¢lent tymu, jak byli v dané otazce hodnoceni od ostatnich ¢lend tymu. Je tak

tedy mozné posoudit, zda se dany ¢len v dané oblasti zlepsil, ¢i zhorsil.

Toto porovnani a znazornéni v sociomapach umoziiuje snadnou interpretaci vysledkt
a ziskani stanoviska, jak na tom sledovanym tym z pohledu vedeni tymu a komunikace
v ném je. Na zakladé téchto zjisténi je pak mozné stanovit doporuceni pro vedeni tymu,

ale i pro jednotlivé Cleny tymu, coz je obsahem kapitoly ¢islo 5.
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Sociomapa 13 Redlnd komunikace - srovndni sociomap z obou kol dotazovani
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Tabulka 16 Realna komunikace — vySka na sociomapé z obou kol dotazovani

Clen Prvni kolo sociomapovani Druhé kolo sociomapovani
Realna komunikace Realna komunikace
prumérna hodnota od ostatnich prumérna hodnota od ostatnich
= vyS§ka na sociomapé = vySka na sociomapé
A 4,67 N\ 4,00
B 3,50 N\ 3,12
C 4,17 \ 3,37
D 3,17 \ 2,87
E 2,67 N 2,62
F 3,17 3,50
G 3,33 3,87
H v tymu nebyl 1,87
I v tymu nebyl 2,25
prumér 3,52 } 3,06

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf 1 Readlnda komunikace - srovnani z obou kol dotazovani

Realna komunikace
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Zdroj: vlasti zpracovdni

Celkovy pramér tymu zaznamenal pokles mezi prvnim a druhym kolem dotazovani. Je to
déano tim, ze do tymu pfibyli dva novi ¢lenové H a I, ktefi pracuji jen na Castecny uvazek,

neucastni se schiizek, coz v ostatnich ¢lenech nechava dojem, ze s nimi vibec nekomunikuyji.

Clen C se piesunul na okraj sociomapy. Toto zji§téni je prekvapujici, protoze &len C se mezi
zacCinal pfipravovat na prevzeti role vedouciho tymu namisto ¢lena A. Byl o¢ekavany tedy

naopak jeho pfesun do centra sociomapy, potazmo blize ¢clenim F a G.

Clenové F a G jsou jedini, ktefi se ucastnili obou kol dotazovani a kterym se pramérné
hodnoceni od ostatnich zvy$ilo. Ostatni ¢lenové v tymu bud nebyli, nebo zaznamenali
zhorSeni. Tento jev ma vysvétleni ve dvou udalostech, které se mezi koly sociomapovani
odehraly. Zaprvé jsou nové piichozi brigadnici (¢lenové H a I) vyclenéni primarné
na vykonavani Casti prace clent F a G, takze s nimi komunikuji nejcastéji a obdrzeli od nich
také vysoka hodnoceni, a zadruhé se cast kompetenci odchazejiciho Clena A presouva
na zmifiované ¢leny F a G, coz si vyzadalo uzsi a Castéjsi frekvenci komunikace mezi témito

tfemi Cleny.
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Sociomapa 14 Optimdlni komunikace - srovndni sociomap z obou kol dotazovdni
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Tabulka 17 Optimdlni komunikace — vySka na sociomapé z obou kol dotazovani

Clen Prvni kolo sociomapovani Druhé kolo sociomapovani

optimalni komunikace optimalni komunikace
prumérna hodnota od ostatnich prumérna hodnota od ostatnich

= vyS§ka na sociomapé = vySka na sociomapé

A 4,83 \ 4,37

B 3,67 N 3,37

C 4,5 \ 3,87

D 3,00 3,00

E 3,33 N\ 3,12

F 3,33 3,75

G 3.5 3,87

H v tymu nebyl 3,00

I v tymu nebyl 3,25

prumér 3,74 3,51

Zdroj: vlastni zpracovdni

73



Graf 2 Optimdlni komunikace - srovndni z obou kol dotazovdni

Optimalni komunikace
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Zdroj: vlasti zpracovdni

Clenové F a G jsou opét jedini, u kterych se prumérné hodnoceni od ostatnich mezi koly
dotazovani zlepsilo. Tyto pfi¢iny jsou jiz rozebrany v porovnani sociomap realné

komunikace vySe.
Pozice Clena B na sociomapé se v porovnani prvniho a druhého kola dotazovani nejvice

zmeénila. Pfesunul se z horni ¢asti sociomapy do jeji spodni Casti, z Cehoz vyplyva, ze vzrostla

potieba vzajemné komunikace ¢lena B s ¢leny C, D, E a na druhé strané F a G.
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Sociomapa 15 Efektivita komunikace - srovaani sociomap z obou kol dotazovani
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Tabulka 18 Efektivita komunikace — vySka na sociomapé z obou kol dotazovani

Clen Prvni kolo sociomapovani Druhé kolo sociomapovani

Efektivita komunikace Efektivita komunikace
prumérna hodnota od ostatnich prumérna hodnota od ostatnich

= vyS§ka na sociomapé = vySka na sociomapé

A 5,00 \ 4,87

B 3,00 3,75

C 4,67 \ 4,00

D 4,33 \ 3,87

E 4,33 \ 4,12

F 3,50 3,75

G 3,83 4,12

H v tymu nebyl 2,87

I v tymu nebyl 3,12

pramér 4,10 }' 3,83

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf 3 Efektivita komunikace - srovnani z obou kol dotazovani

Efektivita komunikace
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Zdroj: vlasti zpracovdni

Stejné jako u predchozich dvou srovnani, 1 u efektivity komunikace zaznamenavame
pfichodem novych ¢lent snizeni primérného hodnoceni u vétsiny puvodnich ¢lent v tymu.
Kromé ¢leni F a G, ktefi svoji efektivitu komunikace naopak zlepsili, se progres
od minulého meéfeni objevuje i v piipadé Clena B, a to z puvodni hodnoty 3,00 na nynéjsi
3,75. Tato hodnota je ale stale jeSt€¢ pod primérem celého squadu, ktery ve druhém
sociomapovani nabyva hodnoty 3,83. Znaci to tedy, ze by ¢len B mél na své efektivité

komunikace stale jesté pracovat.

Nejznatelné}si snizeni hodnoceni od ostatnich zaznamenal v otdzce efektivity komunikace
¢len C, jehoz primérné hodnoceni z prvniho kola sociomapovani kleslo z hodnoty 4,67
na hodnotu druhého sociomapovani 4,00. I piesto, Zze se jedna o nadprimérnou hodnotu
vzhledem k ostatnim ¢leniim, na sociomapé se clen C posunul z centra sociomapy na jeji
okraj a vSem ostatnim ¢lenim se tak vzdalil. S timto zjisténim by se mélo v budoucnosti
védomé pracovat, nebot se jedna o klicového Clena pro sledovany tym a je dilezité, aby styl
jeho komunikace byl vysoce efektivni, coz nepochybné souvisi s uspéSnym fungovanim

celého pracovniho tymu.
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Sociomapa 16 DiilezZitost komunikace - srovndni sociomap z obou kol dotazovdni
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Tabulka 19 Dulezitost komunikace — vySka na sociomapé z obou kol dotazovani

Clen Prvni kolo sociomapovani Druhé kolo sociomapovani

Dulezitost komunikace Dilezitost komunikace
prumérna hodnota od ostatnich prumérna hodnota od ostatnich

= vyS§ka na sociomapé = vySka na sociomapé

A 4,83 \ 4,62

B 3,33 3,50

C 4,33 \ 4,00

D 2,50 \ 2,37

E 3,50 \ 3,12

F 3,50 3,75

G 3,33 4,12

H v tymu nebyl 2,75

I v tymu nebyl 3,37

pramér 3,62 QP‘ 3,51

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf 4 Duilezitost komunikace - Efektivita komunikace - srovnadni z obou kol dotazovani
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Zdroj: vlasti zpracovdni

Clen D se v obou kolech sociomapovéani nachazi hluboko pod primérem celého tymu. Prvni
sociomapovani se odehralo kratce po zavedeni agilnich metodik v tymu, nizké skore by
setedy dalo oduvodnit prvotnim nepochopenim role Scrum Mastera ostatnimi cleny.
Nicméné pti druhém sociomapovani byla uz vétsina Clent tymu s agilem szita, ale primérné
hodnoceni ¢lena D naopak jesté kleslo. Sociomapa optimalni komunikace z druhého
sociomapovani zobrazuje, ze ¢len D by me¢l optimalné nejvice komunikovat se ¢leny E a C,
potazmo Clenem A. Oproti tomu o komunikaci s nim nejevi zajem zbytek Clent tymu, coz
neodpovida spravnému plnéni role Scrum Mastera, ktery by mél odstrafiovat komunikacéni

bariéry v tymu, propojovat ho a zajistovat hladkou komunikaci.

Nejvétsiho zlepseni dosahli v otazce dulezitosti komunikace ¢lenové G a F. To je dano
hlavné pfichodem novych cleni H a I, ktefi maji pomahat s testovanim ¢lenim G a F.
Samotny charakter prace se pro ¢leny G a F mezi dvéma koly sociomapovani také vyvinul.
Z puvodni exekutivni ¢innosti, kdy pouze vykonavali zadané ukoly, maji ted’ zodpoveédnost
i za pridélovani a kontrolovani prace ¢leni H a 1. Z tohoto davodu se i jejich celkova

dilezitost pro tym zvysila.
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Sociomapa 17 Obtiznost komunikace - srovndni sociomap z obou kol dotazovani
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Tabulka 20 Obtiznost komunikace — vySka na sociomapé z obou kol dotazovani

Clen Prvni kolo sociomapovani Druhé kolo sociomapovani

Obtiznost komunikace Obtiznost komunikace
prumérna hodnota od ostatnich prumérna hodnota od ostatnich

= vyS§ka na sociomapé = vySka na sociomapé

A 4,83 5,00

B 3,17 3,75

C 4,50 \ 4,00

D 4,50 \ 3,87

E 4,50 \ 4,37

F 4,17 4,37

G 4,17 4,37

H v tymu nebyl 3,50

I v tymu nebyl 3,62

primér 4,26 QP 4,10

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf 5 Obtiznost komunikace - srovnani z obou kol dotazovani

Obtiznost komunikace
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Zdroj: vlasti zpracovdni

Clen G vylepsil mezi jednotlivymi sociomapovanimi svoji komunikaci a odstranil
komunikacni bariéry, coz vedlo ke snizeni obtiznosti komunikace s nim. To je dobie vidét
na jeho presunu smérem do centra sociomapy a také na primérném skore, které obdrzel
od ostatnich ¢lenli tymu. Zatimco v prvnim sociomapovani se nachazel pod primérem tymu,
ve druhém byl uz primérné hodnocen Cislem 4,37, coz je o 0,27 vice nez celkovy pramér

tymu.

Clenové C, D a E zaznamenali mezi sociomapovanim pokles jejich primémého hodnoceni
a také se na sociomapé vzdalili jejimu centru. Clenové C a D se dokonce dostali pod pramér
celého tymu. To znaci nepfiznivy vyvoj v jejich situaci a vzhledem k tomu, ze se jedna
o kli¢ové ¢leny tymu, Scrum Mastera, budouciho Product Ownera, a projektového manazera
je tfeba se na oblast obtiznosti komunikace zaméfit a dbat na vhodnou volbu slov a ujisténi

se, ze druha strana opravdu pochopila smysl sdé€leni.
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Sociomapa 18 Mimopracovni ndklonnost - srovndni sociomap z obou kol dotazovani
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Tabulka 21 Mimopracovni ndklonnost — vyska na sociomapé z obou kol dotazovdni

Clen Prvni kolo sociomapovani Druhé kolo sociomapovani

Mimopracovni naklonnost Mimopracovni naklonnost
prumérna hodnota od ostatnich = | prumeérna hodnota od ostatnich =
vySka na sociomapé vySka na sociomapé

A 4,83 \ 4,62

B 4,67 \ 4,37

C 4,83 \ 4,37

D 4,33 \ 3,75

E 4,17 \ 4,12

F 4,50 \ 4,12

G 3,00 3,50

H v tymu nebyl 3,12

I v tymu nebyl 3,50

pramér 4,33 7, 3,94

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Graf 6 Mimopracovni ndaklonnost - srovaani z obou kol dotazovani

Mimopracovni naklonnost
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Zdroj: vlasti zpracovdni

Clen B se posunul do centra sociomapy, ac se jeho prumérné hodnoceni od ostatnich mezi
dvéma koly sociomapovani snizilo o 0,3. Nicméné stale bylo jeho hodnoceni pomémné

vysoko nad primérem celého tymu.

Nove¢ prichozi ¢lenové H a I ziistavaji na okraji sociomapy a obdrzeli dle ocekavani i nejnizsi

hodnoceni od ostatnich ¢lent, jelikoz se s ostatnimi ¢leny tymu jeste pfilis neznaji.

Clen G sice obdrzel druhé nejniz§i hodnoceni od ostatnich, oproti prvnimu sociomapovani,
ale jeho skore vzrostlo z ptivodnich 3,00 na stavajicich 3,50 a jeho poloha na sociomapé
se vyrazné priblizila jejimu stfedu. Je to zaroven jediny Clen tymu, ktery v této otazce
zaznamenal v porovnani obou kol dotazovani zlepsSeni. To znali postupujici integraci
¢lena G do kolektivu sledované pracovni skupiny, jelikoz ¢len G byl poslednim pfichozim

Clenem pred prvnim sociomapovanim.

Sociomapa 1 graf mimopracovni naklonnosti koreluje s ostatnimi sociomapami a grafy
ostatnich zkoumanych otdzek, z toho plyne zjisténi, ze Cim slozit&si a obtiznéjsi je
komunikace na pracovni Grovni, tim nizsi urovné dosahuje i mimopracovni naklonnost mezi

jednotlivymi ¢leny tymu a naopak.
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S Zhodnoceni a doporuceni

Na zakladé vysledkt jednotlivych sociomap a jejich vyvoje beéhem dvou kol sociomapovani
bylo stanoveno doporuceni pro jednotlivé Cleny tymu, ve kterém byly shrnuty silné stranky
jednotlivych Clent i oblasti, na kterych by dani ¢lenové, dle autora, méli zapracovat. Dale
bylo stanoveno doporuceni pro tym jako celek, které ma slouzit jako nastroj pro vedouciho

této pracovni skupiny.

5.1.1 Doporuceni pro jednotlivce

Doporudeni pro ¢lena A

Clen A ziskal v obou kolech sociomapovani ve viech zkoumanych oblastech vzdy nejlepsi
prumérné hodnoceni z celého tymu a na vSech uvedenych sociomapach je také zobrazovan
v jejich stiedu. To znaci, Ze se jedna o nejdulezitéjSiho ¢lena tymu, a tak by mél pokraCovat
ve stavajicim vykonu. Jedna se o Clena, se kterym tym komunikuje nejcastéji, coz je
z charakteru jeho pozice velmi zadouci. Vysledky ale mohou byt lehce zkresleny tim, zZe je
tento Clen zaroven i autorem této diplomové prace, potazmo autorem sociomapovani
ve vybraném tymu. Nebylo tedy mozné ziskat pln€¢ anonymni vysledky, a tak predejit
moznému zminovanému zkresleni dat. Vzhledem k organizacnim zménam, které se
v nadchazejicich mésicich chystaji by se mél maximalné zaméfit na komunikaci se ¢lenem
C, ktery bude novym vedoucim sledovaného tymu, a mél by na n¢j postupné pienaset

veskeré své soucasné aktivity.

Doporudeni pro ¢lena B

Clen B byl ve vétsing otazek prvniho sociomapovani hodnocen primémé az podprimérné.
Oproti tomu je jeden z mala, ktefi zaznamenali v druhém kole zlepSeni v primérmych
hodnocenich od ostatnich. Clen B by mél nadale drzet zvysujici se frekvenci komunikace
se Cleny C a E, ktefi jsou pro n¢&j kliCovi z hlediska organizace prace, a se Cleny F a G, ktefi

maji na starost vykonavani testovani, a ktefi také z ¢asti prebiraji tkoly od ¢lena B.

Clen B by mé&l maximalné vyuZit toho, Ze ma s ostatnimi kolegy nadprimémé pratelské
vztahy, coz by mu mélo pomoci k zvySeni efektivity jeho komunikace neboli toho, jak

srozumitelné predava a ziskava informace.
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Doporuceni pro ¢lena C

Clen C se po planovaném odchodu ¢lena A stane vedoucim celého squadu. Toto rozhodnuti
bylo u¢inéno mezi prvnim a druhym kolem sociomapovani, na sociomapach z druhého kola
by se uz tedy mély projevovat znamky toho, Ze se ¢len C pfipravuje na vadci roli v ramci
této pracovni skupiny. To ale z vysledk druhého sociomapovani usuzovat nelze. Je
pozorovano snizeni primérného hodnoceni ¢lena C ve vsech sledovanych oblastech, coz je
dano hlavné ptichodem dvou novych ¢lent H a I, se kterymi ¢len C dosud téméf vibec
nekomunikuje. Clen C také va¢i tymu nem4 piili§ silné pratelské vztahy, na Gemz by mohl
pro hladsi beh projektu a komunikace na ném zapracovat. Pro spravné vykonavani funkce
Team Leadera by se Clen C mél setkavat pravidelné se vSemi ostatnimi Cleny, at uz
na pravidelnych tymovych poradach nebo ve formé osobnich meetingu s jednotlivymi ¢leny.
To plati zejména pro predejiti nechténé izolace nové prichozich ¢lent. Pokud by v budoucnu
bylo sociomapovani sledovaného tymu provedeno znovu, mél by byt ¢len C zobrazovan

v centralnich oblastech sociomap, stejné jako nyni ¢len A.

Doporuceni pro ¢lena D

Po vytvoreni sociomap byla pozice ¢lena D jedna z nejvice piekvapujicich zjisténi v této
praci. Clen D, ktery v tymu zastava funkci Scrum Mastera, kde bylo otekavano zachyceni
tohoto Clena na vétsiné sociomap v jejich centru. Opak je pravdou a Clen D se nachazi
ve vSech sociomapach na jejich okrajich. V primérném hodnoceni od ostatnich ziskal také

spise niz§i hodnoty, a navic se toto celkové hodnoceni ve druhém sociomapovani snizilo.

Clen D by se mél vice zamé&fit na komunikaci s celym tymem namisto dosavadniho zacileni
pouze na cleny A, C a D. Tento hierarchicky pfistup je vhodny spiSe pro projektové
manazery, ktefi si mohou dovolit s nékterymi ¢leny komunikovat pouze zprostredkovane,
ale pozice Scrum Mastera by méla zastavat funkci mediatora, zajistit hladky béh komunikace

a prekonavani komunikacénich bariér.

Doporudeni pro ¢lena E

Clen E je sluzebné nejstarS§im clenem tohoto tymu. Ucastnil se vybérovych fizeni se vSemi
ostatnimi sledovanymi kolegy a mél tedy moznost si je do tymu vybrat. ACkoliv se na vétSiné
sociomap nachazi v odlehlejSich oblastech, neni to vnimano jako nezadouci efekt, protoze

jde o projektového manazera a od vétSiny ¢lent tymu ho déli dvé hierarchické urovné. Clen
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E totiz pravidelné komunikuje pouze s Cleny A, B, C, D, ktefi jsou také zobrazovani
na sociomapach vedle néj. Kontakt se zbytkem tymu ma zprostiedkovany praveé pres tyto
Cleny. To je davodem, pro¢ v oblastech realné a optimalni frekvence komunikace
a dalezitosti komunikace obdrzel primérna hodnoceni, naopak v oblastech efektivity

a obtiznosti komunikace a mimopracovni naklonnosti byl hodnocen velmi dobfe.
Clen E by se mél dale soustiedit primarné na komunikaci s vedoucimi jednotlivych tymd
a vzhledem k budouci zméné Squad leada sledovaného tymu by mél obzvlast’ dbat na hladké

prevzeti agendy Clena A ¢lenem C.

Doporudeni pro ¢leny F a G

Tito dva cClenové vykonavaji stejny druh prace, v tymu zastavaji stejnou roli, a i jejich
chovani na sociomapach a tabulkach primérnych hodnot je témeéf totozné. Lze tedy udélit

jedno doporuceni, kterym se mohou nasledné fidit ¢len F 1 G.

Clenové F a G jsou také jedini, jejichz vyska na mapé (primérné hodnoceni od ostatnich)
dosahuje primérné vyssSich hodnot nez u prvniho kola sociomapovani. To je dano hlavné
divodem, ktery byl jiz rozebran pii porovnani sociomap z prvniho a druhého kola, tedy

ptichodem novych ¢lent.

Doporuceni pro Cleny F a G je jesté vice sméfovat svou pozornost na komunikaci se Cleny
C a B, od kterych budou v budoucnu prichazet zadani ukold a kterym naopak bude prace
reportovana, a dale intenzivnéji pracovat s cleny H a I, ktefi pracuji na CasteCny tvazek
a mohou byt napomocni ¢lenim F a G s jejich kazdodenni agendou. V zajmu ¢lent F a G by
také mela byt vétsi integrace zminovanych clent H a I, ktefi se aktualn€ jevi jako velmi

vzdaleni sledovanému pracovnimu kolektivu.

Doporuceni pro ¢leny Ha I

Podobné jako ¢lenové F a G vykazuji stejné znamky chovani 1 ¢lenové H a I. Doporuceni
pro tyto dva ¢leny bude tedy také spolec¢né.

Tito €lenové ziskali ve vSech sledovanych oblastech nejhorsi hodnoceni od zbytku tymu
a na vSech sociomapach jsou zobrazeni ve velké vzdalenosti od ostatnich. Je tedy patrné, ze

proces integrace do pracovniho tymu neni ani zdaleka u t€chto dvou nové prichozich ¢lend
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dokoncen. Situaci stézuje i fakt, Ze se jedna o brigadniky, ktefi pracuji jen nékolik dna

v tydnu, a tak ztraceji kontakt s dénim na projektu v dob€ své nepifitomnosti.

Jako idealni feSeni by se samoziejmé nabizelo zvySeni jejich uvazku, ¢imz by byla jejich
integrace snazsi, pred je ale, ze to neni vzhledem k jejich soucasnému prezencnimu studiu
na VS mozné. Druhou variantou je jejich aktivnéjsi zapojovani do &innosti tymu v dobg, kdy
jsou v praci. V soucasnosti tito ¢lenové komunikuji primarneé s kolegy F a G. Toto spojeni
bych doporucoval jesté zesilit, nastavit naptiklad pravidelné One-to-One schizky ve dny,
kdy budou tito brigadnici v praci. Dale bych ¢lenim H a I doporucil posilit i mimopracovni
vztahy se souCasnym tymem, tedy ucastnit se sportovnich odpoledni, navstév restauraci
a podobnych akci, které jsou Cas od Casu poradany pro vSechny cleny tymu na bazi

dobrovolnosti.

5.1.2 Navrh pro agilni Fizeni tymu v budoucim obdobi

Zapracovat na onboardingu a praci s brigadniky

Z vysledka druhého kola sociomapovani je patmé, ze nejniz§i hodnoceni ve vSech
sledovanych oblastech obdrzeli Clenové, ktefi jsou vtymu nejkrat§i dobu a pracuji
na ¢asteCny uvazek formou brigady. Ackoliv ve vybrané spole¢nosti Digiteq Automotive
nyni existuje program pro snadné&jsi zaclenéni novych ¢leni do pracovniho kolektivu, je

patrné, ze pro tuto pracovni skupinu je jeho soucasna podoba nedostacujici.

Vedouci pracovniho tymu by tedy meél spolu s tymem pouzit celofiremni onboardingovy
program pouze jako zaklad pro stanoveni konkrétnich akcnich krok(i a harmonogramu

pro rychlejsi integraci nové pfichozich ¢lent do pracovniho i mimopracovniho kolektivu.

Dale by méla byt definovana oblast ukoll, které 1ze svéfit brigadnikiim, nebot’ nevyzaduji
okamzité splnéni, nejsou narocné na komunikaci s ostatnimi, tudiz je mohou brigadnici

vykonavat v jimi preferovanych Casech v nezavislosti na pracovni dobé ostatnich clent

tymu.
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Celkova zména iurovné komunikace ve v§ech sledovanych aspektech

Porovnani pramérnych hodnoceni jednotlivych ¢lent z obou kol sociomapovani a jejich
naslednym zprimérovanim je ziskana celkova priméma zména komunikace ve vSech
sledovanych oblastech. Tato hodnota ¢ini -0,68 a upozorfiuje tedy na celkové zhorSeni
komunikace o 11,33 %. Pro vedouciho sledovaného tymu i pro Scrum Mastera to tedy
znamena, ze tym neni v optimalnim rezimu fungovani a méli by spolu nastavit opatieni,

ktera by vedla ke zvySeni urovné komunikace ve sledovaném tymu.

Hlavnim divodem zhorSeni celkové komunikace je samoziejmé ptichod dvou novych ¢lent,

coz uz bylo zminéno dfive v této praci.
Celkova zména trovné komunikace v tymu mize byt velmi vhodna pro porovnani nékolika

tymu mezi sebou na zakladé jednoho jediného Cisla, které ale nemusi byt zcela prikazné viz

sledovany tym.
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5.2 Zodpovézeni vyzkumnych otizek

Na zakladé poznatkd ziskanych pii tvorbé praktické casti této diplomové prace byla

zodpovézena jedna hlavni vyzkumna otazka a pét jejich podotazek.

1. Jak Ize pouZit sociomaping ucelné pro zachyceni projektovych tymui p¥i agilni
transformaci?
Pti prechodu na jiny styl fizeni projektu je obzvlasté dalezité podrobné sledovat tym hned
z n¢kolika pohledii. Jednim z nich je i komunikace v tymu, coz bylo pfedmétem zkoumani
v ramci této diplomové prace. S vyuzitim sociomapingu byly ziskany piehledné vysledky,
které byly znazornény ve formé& sociomap a umoznily tak snadné vyhodnoceni kvality,
Cetnosti a zpusobu komunikace, coz pomohlo 1épe fidit cely tym a rychleji se adaptovat
na novy styl fizeni projektu. Vedouci sledovaného squadu zaroven dostal do ruky nastroj,
diky kterému mohl 1épe fidit svij tym. Sociomaping mize byt vyuzivan i pro zkoumani
jinych oblasti, nez je komunikace, to vSak nebylo pfedmétem zkoumani v této diplomové

préaci.

A. Je mozné na zakladé zmény sociomap v Case reflektovat vyvoj chovani ¢lenit skupiny?
Rozhodné 1ze na zaklad€ zmén sociomap reflektovat zménu chovani ¢lena skupiny, nebot’
1ze u kazdé zmeény pozice jednotlivych clenti na sociomapé odivodnit a identifikovat pfic¢inu
kvuli které ke zméné doslo. Vzhledem k tomu, Ze je autorovi prace zkoumany tym dobfe

znam, bylo o to snadné&jsi ur€it divody, které ke zméné€ sociomap vedly.

B. DokdzZe sociomapovani identifikovat potencidlni problémy ve skupiné a predchdazet
Jim?

Ano, sociomapy tento potencial bezesporu maji. Neznamena to ale, ze dokazou odhalit

vSechny problémy, které v tymu mohou nastat. Nicméné se jednéa o velice dobry nastroj,

ktery muze byt napomocen k odhaleni potencialnich problému. Piikladem v této diplomové

préci je ¢len D, ktery zastava roli Scrum Mastera, ale obvykle je na sociomapach zobrazovan

na jejich okrajovych oblastech.

C. Dosdihneme opakovanym sociomapovanim dlouhodobého progresu v efektivité

komunikace v ramci pracovniho tymu?
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Pravdépodobné ano, nicméné se tato otdzka neda na zakladé rozsahu sociomapovani
pro ucely této diplomové prace s jistotou zodpoveédét. Mezi dvéma koly sociomapovani totiz
pfisli do tymu novi ¢lenové, ktefi v dobé druhého sociomapovani jesté nebyli zaclenéni
do kolektivu ani pracovniho procesu, ¢im doSlo ve vSech zkoumanych oblastech této
diplomové prace k poklesu primérnych hodnot. Nicméné sociomapovani znazoriuje
aktualni situaci vtymu, je schopné identifikovat problémy, a tudiz pfispivat k jejich
odstranéni. Na zaklad¢ této premisy se da tvrdit, ze v dlouhodobém horizontu ma
sociomapovani pozitivni vliv na vSechny aspekty komunikace v tymu, zejména jeji

efektivitu.

D. Existuje souvislost mezi roli lena v tymu a jeho polohou na sociomapé?

Na zakladé vysledkti sociomapovani ve zkoumaném tymu muze byt takovato souvislost
dobfe pozorovana. Zejména ve znazornéni liniového organizac¢niho usporadani sledovaného
tymu, kdy €len E pfimo fidi €leny A a C, ktefi jsou vét§inou zobrazovani ve stfedu sociomapy
a na opacné stran¢ od nich jsou zobrazovani zbyli clenové squadu, které fidi ¢lenové A nebo
C. Mazeme zde tedy pozorovat dvé hierarchické urovné vedeni. Zminovanou souvislost 1ze
ale pozorovat pouze v piipad€, Ze je dana role Clenem zastavana spravné. Sveéd¢i o tom

zejména zobrazovani Clena D, kde jeho zobrazeni na vétSiné sociomap nekoresponduje

s funkci Scrum Mastera.

E. Lze na zdkladé sociomapovani urcit uZitecnost ¢lena pro dany tym?

Rozhodné 1ze na zéklad€ polohy daného ¢lena na sociomapé zkoumajici pfimo uzitecnost,
ptipadné frekvenci realné a optimalni komunikace, identifikovat, nakolik je dany clen
pro tym uzitecny. Stejné jako v ostatni zkoumanych oblastech sociomapovani plati, ze ¢im
blize je Clen k ostatnim ¢lenim, tim jsou jejich vazby siln€jsi. Da se tedy fict, Ze
se nejuzitené)§i Clenové nachazi v centralnich oblastech sociomap a ¢lenové nejméné

uzitecni jsou zobrazovani v krajnich oblastech sociomap.
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6 Zavér
Cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni komunikace vtymu béhem pirechodu
do agilniho prostiedi za vyuziti metody sociomapovani. Na zaklad€ vysledku ze Setfeni

navrhnout zlepSeni pro vedeni tymu i jeho Cleny a stanovit doporuceni pro lepsi a efektivné)si

komunikaci mezi nimi.

Diplomova prace byla rozdélena na dvé Casti. V teoretické Casti byla popsana metoda
sociomapovani, jeji vznik a jeji vyuziti. Dale byly popsany zasady agilniho fizeni projektd,
role v agilnim tymu a rozdily mezi agilnim a vodopadovym stylem fizeni projekta.
V praktické Casti byla nejprve predstavena vybrana spole¢nost Digiteq Automotive s.r.0.
a predevsim tym, ktery byl v této diplomové praci zkouman. Sledovany tym byl podroben
dvéma kolim sociomapovani pro ziskani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku a dalSich

péti podotazek.

Vysledky byly ziskany pomoci dotazniku, ktery obsahoval nékolik dotaznikovych otazek,
jejichz volba byla v praci rovnéz zdivodnéna. Vysledky z dotaznikového Setfeni byly
vyobrazeny ve 2D sociomapach pro zieteln&jsi interpretaci, kdy zpusob konstrukce

2D sociomap byl taktéz soucasti této diplomové prace.

Na zaklad¢ vysledki sociomapovani byla stanovena doporuceni pro tym i pro jeho jednotlivé
Cleny. Diky sociomapovani tymu byly identifikovany jeho kliCovi Clenové a zaroven
vysledky sociomapovani upozornily na potencialni problémy tymu. Spolu se stanovenym
doporucenim tak dava vedoucimu daného tymu do rukou nastroj pro jeho snadnéjsi vedeni

arozvoj. Lze tedy fict, ze byl cil diplomové prace splnén.
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8 Seznam pouzitych pojmii a zkratek

Agile — styl fizeni projektu, kdy je cil prubézné upravovan dle prani zakaznika, dil¢i ukoly

vznikaji pfimo v pracovnim tymu, ktery je dobfe motivovany a samoorganizujici se
Ceremonie — pravidelné se opakujici udalost, ktera ma sva definovana pravidla
Framework — ramec struktury, pracovnich postupt a pravidel

Onboarding — proces zauceni nové prichoziho ¢lena tymu a jeho zaclenéni do kolektivu

Project manager / projektovy manazer — v hierarchii sledované spolecnosti pfimo vede

Squad Leady a nepiimo fidi vSechny jejich cleny

Squad — pracovni tym v agilné fungujici organizaci

Squad Lead — vedouci agilné fungujiciho pracovniho tymu

VW — Volkswagen, automobilovy koncern, jehoz soucasti je spole¢nost Digiteq Automotive

Waterfall — vodopadovy styl fizeni, kdy je pfedem znam vysledek a ukoly se prelévaji pies

jednotlivé urovné vedeni podniku az na €leny pracovniho tymu
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9 Prilohy

Priloha 1 Matice vzdjemnych hodnocenti - Redlna komunikace 1. sociomapovdani

Matice vzajemnych hodnoceni - Redlna komunikace 1. sociomapovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 2 Matice vzdjemmnych hodnoceni - Optimalni komunikace 1. sociomapovdni

Matice vzajemnych hodnoceni - Optimalni kemunikace 1. sociomapovani
A B C D E F G

A 0 3 2 3 2 3 3
B 1 0 1 4 3 1 1
C 2 2 0 4 3 5 5
D 1 3 1 0 1 3 2
E 1 2 1 1 0 3 3
F 1 2 2 3 3 0 1
G 1 2 2 3 4 1 0

Zdroj: vlastni zpracovdni



Priloha 3 Matice vzdjemnych hodnocenti - Efektivita komunikace 1. sociomapovdni

Matice vzijemnych hodnoceni - Efektivita komunikace 1. sociomapovani
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Priloha 4 Matice vzdjemnych hodnocenti - Dulezitost komunikace 1. sociomapovani

Matice vzdjemnych hodnoceni - DileZitost komunikace 1. sociomapovani

A B C D E F G
A 0 4 2 4 1 1
B 1 0 2 4 4 1 1
C 1 1 0 3 1 4 4
D 1 3 1 0 1 3 3
E 1 4 1 1 0 5 5
F 1 2 2 5 3 0 2
G 2 2 2 4 5 1 0

Zdroj: vlastni zpracovdni



Priloha 5 Matice vzdjemnych hodnoceni - Obtiznost komunikace 1. sociomapovdani

Matice vzajemnych hodnoceni - ObtiZnost komunikace 1. sociomapovani

A B C D E F G
A 0 2 1 1 1 2 2
B 1 0 2 1 1 2 2
C 1 3 0 1 1 3 2
D 1 3 1 0 1 1 1
E 2 4 2 1 0 2 2
F 1 2 1 2 2 0 2
G 1 3 2 3 3 1 0

Zdroj: vlastni zpracovdni

Priloha 6 Matice vzdjemnych hodnoceni - Mimopracovni ndklonnost 1. sociomapovani

Matice vzajemnych hodnoceni - Mimopracovni naklonnost 1. sociomapovani
A B C D E F G
A 0 1 1 2 1 1 2
B 1 0 1 1 1 1 2
C 2 3 0 3 2 3 5
D 1 1 2 0 1 2 3
E 1 1 1 1 0 1 3
F 1 1 1 1 3 0 3
G 1 1 1 2 3 1 0

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Priloha 7 Matice vzdjemnych hodnoceni - Redalna komunikace 2. sociomapovani

Matice vzdjemnych hodnoceni - Redlnd komunikace 2. sociomapovani
A B C D E F G H |
A 0 4 1 2 2 2 1 4 3
B 2 0 2 2 4 2 1 5 5
C 3 1 0 4 3 3 3 5 5
D 2 2 2 0 1 4 4 5 4
E 1 3 1 1 0 4 4 5 5
F 2 3 2 3 4 0 1 4 3
G 1 2 3 4 4 1 0 2 1
H 2 4 5 5 5 1 1 0 4
| 3 4 5 4 4 3 2 3 0
Zdroj: vlastni zpracovdni
Priloha 8 Matice vzdjemmnych hodnoceni - Optimalni komunikace 2. sociomapovdni

Matice vzdjemnych hodnoceni - Optimalni komunikace 2. sociomapovani
A B C D E F G H I
A 0 3 1 2 2 2 1 3 2
B 2 0 2 2 4 2 2 4 4
C 2 2 0 3 2 3 3 3 3
D 1 2 1 0 1 3 3 3 3
E 1 3 1 1 0 4 4 5 5
F 1 1 1 3 3 0 1 2 2
G 1 2 2 4 4 1 0 2 2
H 2 4 4 5 3 1 1 0 1
| 3 4 5 4 4 2 2 2 0

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Priloha 9 Matice vzdjemnych hodnoceni - Efektivita komunikace 2. sociomapovdni

Matice vzajemnych hodnoceni - Efektivita komunikace 2. sociomapovani
A B C D E F G H |
A 0 1 1 1 1 3 2 3 2
B 1 0 1 2 1 3 2 5 5
C 1 3 0 1 2 2 2 3 3
D 1 2 1 0 1 3 3 5 5
E 1 2 2 1 0 3 2 3 3
F 1 2 1 2 3 0 1 2 2
G 1 2 2 3 3 1 0 2 1
H 1 3 5 5 2 1 2 0 2
| 2 3 3 2 2 2 1 2 0
Zdroj: vlastni zpracovdni
Priloha 10 Matice vzajemnych hodnoceni - DiileZitost komunikace 2. sociomapovdni
Matice vzajemnych hodnoceni - DlileZitost komunikace 2. sociomapovani
A B C D E F G H |
A 0 4 1 4 1 1 1 3 2
B 1 0 1 1 3 2 2 5 5
C 1 1 0 5 1 2 2 2 2
D 1 2 1 0 1 3 3 3 3
E 1 3 1 1 0 4 4 5 5
F 1 1 1 3 3 0 1 1 1
G 1 1 1 5 5 2 0 3 2
H 2 3 5 5 5 1 1 0 1
I 3 5 5 5 4 3 1 4 0

Zdroj: vlastni zpracovdni
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Priloha 11 Matice vzajemnych hodnoceni - Obtiznost komunikace 2. sociomapovdni

Matice vzdjemnych hodnoceni - ObtiZnost komunikace 2. sociomapovani
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Priloha 12 Matice vzdajemnych hodnoceni - Mimopracovni ndklonnost 2. sociomapovdni

Matice vzijemnych hodnoceni - Mimopracovni ndklonnost 2. sociomapovani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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