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1 uvoD

Vidy jsem se chtéla vénovat praci s détmi, jelikoZ jsem citila, Ze mé pravé toto bude
naplfiovat a bavit. M(j pfirozeny a kladny pfistup k détem byl viditelny jiZ od mého dospivani.
Zaroven jsem méla vzdy pozitivni pfistup ke sportu, hrdla jsem v détstvi kopanou, florbal, bavila
mé atletika, béh a obecné vSechny sportovni aktivity. Diky témto dvéma skute¢nostem se pro
mé pak volnocasové aktivity déti staly jak zdbavou, konickem, ndplni, tak i zvolenou idedlni praci.
V tomto odvétvi se skloubily vSechny skutecnosti, které mé bavily, a kterym jsem se chtéla
vénovat.

Komplikace pak nastala v moment, kdy jsem dospivala a chtéla se vénovat této ¢innosti
ve formé brigddniho pracovniho poméru. Zacala jsem nejdfive s trénovanim déti ve florbale.
Zaroven se svymi florbalovymi aktivitami jsem pUsobila i jako trenérka atletické pripravky SKP
Olympia Kutna Hora. Od svych 17 let jsem se vénovala trénovani pravé v téchto klubech. Na
vysoké Skole mé pracovni zkuSenosti pokracovaly na pozici asistentky trenéra v Olomouckém
aplikacnim centrum Baluo. Mezi mé dalsi zkuSenosti patfi prace jako vedouci na pfiméstskych
taborech v Kutné Hore. Zde jsem celé 2 mésice (Cervenec a srpen) letnich prazdnin kazdy den od
pondéli do patku pracovala jako vedouci, kdy jsem méla zodpovédnost za mladsi déti od 6 do 15
let. Prace probihala celé 2 mésice na plny Uvazek 8 hodin denné. Pracovala jsem zde kazdé léto
celkem 5 let, kdy jsem byla v kolektivu zkusenych trenéri a fungujiciho spolku. Nabrala jsem zde
spoustu cennych zkuSenosti a informaci pro praci s détmi a podnikani v tomto oboru.

Jiz zminéna komplikace pak nastala v moment, kdy jsem chtéla svou kreativitu a nadseni
vymyslet jinym smérem a to pravé volnocasovym rozvojem vsestrannosti a plavani, které pro
mé znamena zaklad pro viechny déti. V okoli Kutné Hory a Caslavi jsem viak bohuzel 74dné
odpovidajici krouzky, které by mé zaujali, nenasla. Hledala jsem tak dalsi vyzvu, kdy jsem chtéla
vice zodpovédnosti, rozhodovani, ukazat naplno svij potencial, energii a vasen kterou jsem pro
tuto praci méla. V zadné z jiz zminénych praci jsem vsak nedostala pfileZitost vice rozvinout svj
potencidl a zapojit moji kreativitu naplno. Premyslela jsem tak nad budoucnosti a jakym smérem
se dat za hledanim svobody a seberealizace a vypusténim kreativniho ducha.

Pravé proto jsem zalozZila spolec¢nost Misha Time s.r.o., kde jsem hlavni trenérkou a
zaroven i majitelkou. Celd zodpovédnost, planovani, program, marketing, Gcetnictvi, prezentace
firmy a vSe s ni spojené tak lezi na mych ramenou. Zde mohu kazdy den naplnit své sny,
rozvinutou moji kreativitu, realizovat ndpady na riizné spolecenské udalosti, krouzky, priméstské
tabory, lyzarské kurzy a délat praci, ktera mé bavi. Tato diplomova prace se vénuje pravé rozvoji

a navrhu koncepce pro tuto firmu, kterou se porad snazim budovat a rozvijet, nabizet mym



klientim vice moZnosti pro volnocasové aktivity jejich déti a samozifejmé i co nejvice zajistit

pozadovanou kvalitu a celkovy dojem z akci.
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2 PREHLED POZNATKU

NiZe jsou detailné popsany poznatky, které se tykaji spoleénosti Misha Time s. r. 0., kdy se
diplomova prace zaméruje na vznik firmy, napli a odvétvi ve kterém spolecnost podnika. Je zde
i detailné popsano plavani jako takové a vSechny aspekty, které se k této pohybové aktivité
vztahuji. Nasledné je v prehledu poznatk( nastinén vSestrannostni pohybovy rozvoj a informace
o ném. Obé tyto sportovni discipliny pak slouZi k naplnéni oné stanovené mise spole¢nosti, a to
v naplnéni vize o zdravéjsi a vice sportovné zaloZené dospivajici generaci. Dale pak na rozvoj
firmy z hlediska planovani, obecné budouci cile a podnikani ve sportu.

2.1 Détské obdobi 3 az 10 let

Pro vSechny déti je dllezita pohybova aktivita, ktera s sebou pfinasi fyzické, socialni
a psychické zdravi (Strong et al., 2005).

Haga (2021) popisuje predchozi tvrzeni o néco vice detailnéji. Détstvi je nezbytnym
obdobim pro rozvoj riiznych motorickych dovednosti. Je plné prileZitosti ucit se a rozvijet nejen
motorické dovednosti, ale také rozvijet fyzickou aktivitu a zdatnost, kterd je zaloZena na hre.
Existuji jasné dlkazy, Ze fyzicky aktivni Zivotni styl a dostatecnd uUroven fyzické zdatnosti od
mladého véku maji vyznamny zdravotni ptinos. Je zjisténo, Ze uroven fyzické aktivity je u
predskolakd nizsi, neZz se doporucuje. Instituce raného vzdélavani a péce o déti maji zasadni
vyznam pro rozvoj, uceni a zdravi déti. Prostiedi, ve kterém se déti vyskytuji, mGze ovlivnit
mozZnosti jejich rozvoje. Rlzny terén, materidly, povrchy, prostory a plochy ve venkovnim
prostiedi jsou vnimdny jako moZnosti a nabidky pro hru a objevovani. Zvou a inspiruji dité k
pohybu a aktivité. Fyzicka zdatnost a motoricka kompetence by méla byt u déti podporovana,
protoZze mohou slouzit jako pozitivni a udrzitelné trajektorie zdravotniho chovani a vést
k dlouhodobym zdravotnim vysledkim.

Détské obdobi ve véku 3 aZ 10 let mGZeme déle rozdélit na predskolni a mladsi skolni vék.
Obé tyto vékové skupiny jsou popsany nasledovné:

Predskolni vék

Predskolni vék zahrnuje déti ve véku od 3 do 6 az 7 let. V této vékové kategorii déti
zpracovavaji informace intuitivné a fantazijné. Typické je pro né dalsSi osamostatriovani,
sebeprosazovani a prizplsobovani se jak svym vrstevnikim, tak spolecnosti dospélych.
Zvladanim novych kol si potvrzuji vlastni kvality. Své schopnosti vyuzivaji v praxi, zlepsuje se
koordinace pohybl, obratnost paZi, dolnich koncetin i trupu. Dochazi také k rozvoji jemné
motoriky, kdy se déti stavaji zru¢néjsi (napr. navlékani koralk(, stfihani, zavazovani tkanicek).
Hra, ktera ovliviiuje jejich dalsi rozvoj pohybovych schopnosti a dovednosti, mysleni, uceni, citl

i fantazie, je v jejich ¢innostech dominantni (Jano$kova, Serakova & Muzik, 2018).
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Podle Gallahue a Donnely (2007) je toto vékové obdobi citlivym obdobim pro rozvoj
zakladnich dovednosti (chlze, béh, véleni). Vétsina predskolnich déti je pfirozené zvidava, rada
si hraje a zkouma okoli. Zvlasté kdyZz se nabizi pfilezitost ke hre afyzické aktivité nebo
sportu. Zvladnuti nékterych zdkladnich dovednosti je predpokladem pro kazdodenni fungovani
a Ucast na pozdéjsich fyzickych nebo sportovnich aktivitach.

Tyto dovednosti jsou stavebnimi kameny pro sloZitéjsi ukoly (Wall, Rudisill, Parish &
Goodway, 2004).

Mladsi Skolni vék

Mladsi Skolni vék, neboli prepubescence zahrnuje déti ve véku od 6 az 7 do 11 aZ 12 let.
V tomto véku nedochazi k dramatickym vyvojovym zménam, jednd se o relativné klidné obdobi.
V psychickém a socidlnim vyvoji je zZlomovym okamZikem nastup ditéte do Skoly. Dochazi zde
k setkani s novymi skuteénostmi a pozadavky (Skolni povinnosti, tfidni kolektiv, ucitelé). Dochazi
ke zdokonalovani motorickych schopnosti. Hruba motorika, ktera zahrnuje napf. hazeni a
chytani mice, skakani, jizdu na kole, kopani do mice, zdoldvani prekazek, je na vysoké urovni.
Oproti tomu jemna motorika, kterd zahrnuje psani, je jesté méné presnd. U rychlosti pohybu,
obratnosti a koordinace dochazi k velkému rozvoji. Potfeba spontdnnich pohybovych aktivit,
kterou déti maji, by méla byt podporovana nejen v pfirozenych pohybovych aktivitach, tak také
ve sportovnich aktivitach (Janoskovad, Serakova & Muzik, 2018).

2.2 Vsestrannostni pohybovy rozvoj

Zakladni potfebou ditéte, kterd je spojena s télesnym vyvojem (vzrist), psychickym
vyvojem (inteligence a tvofivost) i socidlnim vyvojem (vnimani, prozivani, chovani, city) je pohyb.
PFi vychové ditéte je proto pohyb uplatfiovan ve vSech oblastech. Pohybova aktivita a hry jsou v
détském véku velmi pfirozenym a ucinnym prostfedkem k rozvoji a zdokonalovéni se. Bez téchto
¢innosti a aktivit je détsky rozvoj nesmysiny (Dvorakova, 2011).

liz v raném détstvi je dlleZité u déti rozvijet zakladni motorické dovednosti FMS
(fundamental movement skills). FMS je novy termin, ktery zahrnuje koncept zakladnich
dovednosti, jako jsou: dovednosti stability (napf. stoj, balancovani), lokomocni dovednosti
(napf. béh, skadkani) a ovladani predmétl (napf. uder, chytdni, hazeni) spolu s dovednostmi,
které mohou podpofit celozZivotni zapojeni do fyzickych aktivit (napf. cyklistika, plavani). Rozvoj
kompetence v téchto dovednostech béhem raného détstvi je dulezity, protoZe zvladnuté
zakladni motorické dovednosti poskytuji zaklad pro Uspésnou aktivni Gcast a pro sport v priibéhu

Zivota (Foulkes et al., 2022).
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Motoricka zdatnost se sklada z nékolika fyzickych slozek, véetné sily, rychlosti, flexibility a
hbitosti, ktera je spojena se zvySenym vykonem ve sportu a rozvojem motorickych dovednosti
(Han et al., 2018).

Koordinace pohybu hraje klicovou roli v rozvoji ¢lovéka a je aktivni v oblasti sportu a
zdravovédy. Rozvoj pohybové koordinace u déti je zaloZen na péti hlavnich teoretickych
perspektivach — nervovém zrdni, zpracovavani informaci, pfimé percepci, dynamické systémy a
teorie omezeni (Savelsbergh, Davids, Ven der Kamp, & Bennett, 2013).

Peri¢ (2004) uvadi, Ze hrat si je pfirozenost déti. Diky hram se seznamuji s okolnim svétem,
uéi se mnoha novym cinnostem, zjistuji, co vlastné dovedou, ale i nedovedou. RGzné formy
pohybovych her jsou nedilnou soucasti vsech her (napf. kdo probéhne rychleji, kdo vyleze vyse,
kdo skoci dal). Détska potreba si hrat je velmi silna a ¢im jsou déti mladsi, tim je tato potreba
silnéjsi. DobrodruZstvi, napéti a radost, diky vlastni fantazii mohou letét ke hvézdam, objevovat
neprobdadanou zemi nebo se plavit na rozboufeném mofi, to vSe proZivaji déti ve hfe. Slastny
pocit nejistoty, jak bude hra pokracovat, miliZze byt ddle rozvijena a dotvarena v jejim samotném
pribéhu. Toto vse jsou hlavni atributy, které z hrani tvofi jednu z nejdUlezitéjsich ¢innosti nejen
déti, ale také vSech lidi. Hrou je ¢lovék provazen cely Zivot. Diky nim si osvojujeme mnoho
dovednosti, at jiz téch pohybovych nebo socidlnich, které jsou pozdéji uplatiiovany ve vazné;si
podobé (hledani prace, Zivotniho partnera Ci aktivit pro volny ¢as).

Podle Engelthalerové (2019) je vSestrannostni pohybova aktivita definovana jako rozvijeni
pohybové koordinace déti, kdy se jednd se o zvladnuti zakladnich pohybovych dovednosti a
prostorové orientace. To zahrnuje béiné zplsoby pohybu v rlzném prostiedi, koordinovani
lokomoce a dalsi pohyby a polohy téla, kdy je cilem védomé napodobeni jednoduchého pohybu
podle vzoru (napf. béhani, skakani, udrZzovani rovnovahy na jedné noze, otoceni se celem vzad
bez ztraty rovnovahy a orientace, zvladani nizsi prekazky, zvladani riznych druhl lezeni, hazet a
chytat mic¢, uzivat rGzné nacini, naradi, uzivat rdzné pomucky k pohybu (tfikolky, kolobézky,
odrazedla).

23 Plavani

Cviceni pohybovych aktivit zajistuje zdravotni pfinosy a je s nim spojena dobra kvalita
Zivota (Haskell et al., 2007).

Zavést pohybové aktivity do kazdodenniho Zivota ditéte je alternativou zdravi, aby se
minimalizoval sedavy zpUsob Zivota v dospélosti. Kromé toho, Ze pohybova aktivita pfispiva v
dospélosti k rozvoji fyzické zdatnosti a hlavné zdravi, je fyzickd zdatnost definovana jako
schopnost jednotlivce vykonavat pohybové aktivity a je souvisejici s faktory urovni fyzické

aktivity, zdravi, zdravého stravovani a genetickymi faktory (Nahas, 2001).
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Dle Peri¢e a Bfeziny (2019) je uroven fyzické zdatnosti jednotlivce rozhodujici v rozvoji
dovednosti jako napf.: obratnost, rovnovaha, koordinace a sila. V tomto smyslu kromé zlepsSeni
pohybového aparatu ditéte, pravidelna fyzicka aktivita pfi provedeni hravou a inkluzivni formou,
probouzi chut ditéte na sport a styl aktivnéjsiho zpUsobu Zivota. Mezi vyborné sporty patfi svymi
vyhodami napf. plavani —rozvoj koordinace, zvyseni sily a tonu svalu. Plavani je také indikovano
pfi poranénich jako rehabilitace . Plavani je povazovdno za jedno z UplnéjSich a ucinnéjsich
fyzickych cviceni, protoZe poskytuje pfileZitost ke zlepSeni odolnosti kardiovaskuldrniho
systému, stejné jako sily svall obecné, predci sportovni aspekty, které maji byt pouzity jako
nastroje pro terapii, obnovu, zachovani nebo zlep3eni zdravi (Cechovska, 2007).

Plavani a s nim dalSi souvisejici spojitosti jsou charakterizovany nasledovné:

Plavani je potencidlné Zivot zachranujici dovednost a naucit se plavat v raném véku muze sniZit
pocet tonoucich se déti (L6hmus et al., 2022).

Jako potencidlni mediadtory bylo identifikovdno devét proménnych v oblasti zdravi,
Fivotniho stylu a Zivotniho prostredi, které byly zahrnuty do koneéného modelu. Cty¥i z téchto
proménnych, ,Aktivita“, ,,Cas venku®, ,Socidlni vztahy doma a ve volném ¢ase” a ,Pozitivnost
budoucnosti, byly vyznamné a pozitivné spojeny se schopnosti a uménim déti plavat (L6hmus
etal., 2022).

Proces uceni se plavat je pravdépodobné, stejné jako jakykoli jiny druh uceni, silné
ovlivnén osobni motivaci. Motivaci ¢lovéka muzZe ovlivnit nebo zménit mnoho proménnych, od
socialnich nebo environmentalnich podminek az po osobni navyky, vnitfni myslenky a procesy
(Lohmus et al., 2022).

Znalost plavani muZe ovlivnit nékolik aspektl kvality lidského Zivota. Kromé toho, Ze je
plavani dobrym vsestrannym zplsobem cviceni, je zndmo, Ze zmirfiuje pfiznaky u déti s
diagndzou raznych chronickych onemocnéni (Lhmus et al., 2022).

Umét plavat mize povzbudit k Ucasti na plaveckych aktivitdch a sniZit riziko pocitu
vylouceni a socidlni izolace. Navic dostatecné plavecké dovednosti mohou umoznit Gcast na
pokrocilejSich aktivitdch souvisejicich s vodou, jako je Snorchlovani a potapéni, které maji
potencial vytvofit pro clovéka dobré zazitky. Naucené plavecké dovednosti navic zvysuji
bezpecnost vSech druh( aktivit vykonavanych v pfirodnim prostredi (L6hmus et al., 2022).

Plavani a dalsi cviceni na vodni bazi jsou vynikajicimi zplsoby, jak procviéit fyzickou
aktivitu a ziskat zdravotni vyhody. Plavani v bazénu vyuziva velké mnozstvi lidi rdzného véku a
to nejen ze zdravotnich divodd, ale také pro rekreacni a vzdélavaci vyuziti a rehabilitacni terapii.
Kromé toho je schopnost plavat dlleZitd z hlediska podpory bezpecnosti, protoze prispiva ke

snizeni poctu utonuti (Galle et al., 2016).
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Je znamo, Ze se v détském véku intenzivné rozviji chtze a koordinacni schopnosti. Tyto
schopnosti zajistuji formovani vertikalni polohy téla a formovani smyslovych systém téla déti.
Jsou zde polozeny zaklady dusevni ¢innosti, socializace a aktivniho télesného rozvoje ditéte.
Motoricka aktivita hraje duleZitou roli pro harmonicky rozvoj dité (Gérner & Reineke, 2020).

Plavani je jednim z vysoce ucinnych prostiedk( bez pouziti 1ék(l ke zlepSeni zdravi mladych
déti, jejich vSestranny harmonicky fyzicky, dusevni a somaticky rozvoj (Aparyeva & Krohin,
2015).

Plavani ma pozitivni vliv na funkéni systémy téla, pomaha posilovat pohybovy aparat,
kardiovaskuldrni a dychaci systém. Cvi¢eni ve vodé stimuluje metabolické procesy, posiluje
nervovy systém, zlepSuje spanek, chut k jidlu, zvySuje vytrvalost a celkovy tonus téla (Kipping et
al., 2014).

2.4 Podnikani ve sportu

Definujme si podnikani, obsahuje hleddni, objevovani a vyuZivani podnikatelskych
prilezitosti pro vyplriovani prazdnych prostorl na trhu, podnikatelska rozhodnuti o rozdéleni
disponibilnich zdrojd, pfekonani béinych stereotypl (hledani a zavadéni novych feseni),
schopnost podnikatele fesit jisté podnikatelské riziko, které je spojené s ekonomickym rizikem.
Schopnost podnikdni neboli “podnikavost” je jisty um a motivace najit, vytvofit a vyuzit
prilezitosti pro planovanou prosperitu spolecnosti (Veber & Srpova, 2012).

VSeobecné se da podnikdni definovat jako urcita ¢innost, kdy se snazime uspokojit
poptdvku a potieby lidi, a béhem toho dosdhnout zisku a prosperity. Zakladnimi principy pfi
podnikani jsou hospodarnost a rentabilita (Srpova & Reho¥, 2010).

Zivnostensky zakon prezentuje podnikani jako “soustavnou &innost, kterou vykonavd sam
podnikatelem na vlastni zodpovédnost za podminek uréenych zakonem®. Podnikatel a jeho
spolecnost jsou hlavnim predstavitelem podnikatelského sektoru. Obchodni firma se obvykle
oznacuje ve smyslu zdkona pro jméno, pod kterym je podnikatel veden v obchodnim rejstriku.
Kazdy podnik se definuje jako pldnovité organizovana hospodarska jednotka, kterd slouzi k
produkovani a realizaci zboZi nebo sluZeb (Srpova & Reho¥, 2010).

Dle Schwartzhoffové (2018) se podnik sklada ze subjektl (lidi), objektd (nehmotnd ¢ast
podniku), techniky a technologie. Mezi témito jednotlivymi ¢astmi vznikd plsobeni a vzdjemné
vazby (nejvice mezi lidmi). Pravni osobnost a ekonomicka samostatnost jsou dvéma zakladnimi
vlastnostmi podniku. Smyslem spolecnosti je organizace jejiho chodu v odvétvi, kterému se
vénuje, uspokojeni potfeb zdkazniku a i podnikatele. Podnik je tak instituci vytvofenou primarné

k podnikatelské ¢innosti.
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Déleni podnik(:

1) Ziskové (podnikatelsky) sektor

2) Verejny (neziskovy) sektor

Tyto dva sektory mohou byt jak ve statnim tak i soukromém vlastnictvi. Mezi statni
vlastnictvi v ramci ziskového sektoru patfi spole¢nosti: Ceskd posta, Lesy CR nebo statem
vlastnéné akciové spole¢nosti: €D, a. s., CEZ, a. s. Vefejnopravni sektor u vefejnopravni instituce
pak zahrnuje: Skoly, divadla, nemocnice apod. Nej¢astéjSimi pravnimi formami pak jsou
prispévkové organizace, organizacni slozky a verejnopravni instituce (Schwartzhoffovd, 2018).

PFi podnikani se uplatfiuje soukromé podnikani formou firmy, instituce, spole¢nosti, nebo
organizace ve formé pravnické osoby. Tuto Ize rozdélit dle zdkona o obchodnich korporacich na
nasledujici obecné pravni formy:

1) Obchodni korporace a spolecnosti (v. 0. s., k. s.,s.r. 0., a.s.,)

2) Druzstva (bytové, socialni, Evropské druzstevni spolecnosti apod.)

3) Spolky (Neobchodni korporace = nadace a nadacni fondy) (Schwartzhoffova, 2018).

Spolecnosti s ru¢enim omezenym (s. r. 0.)

Mezi jejich vyhody patfi vysoky rozsah podnikdni, omezené ruceni, jednoducha
prevoditelnost vlastnickych prav, je dafiové vyhodnéjsi pfi vyssich ziscich a vysokém poméru
reinvestic. Mezi nevyhody patfi nutnost podvojného Ucetnictvi a dvoji zdanéni.

Spolecnost s ruéenim omezenym je kapitdlovou obchodni spole¢nosti neboli obchodni
korporaci a v podstaté i pravnickou osobou. Systematickou zménu pravni osoby obohatila nova
systematika soukromého prava, proto neniv zakoné o obchodnich korporacich mnoho obecnych
ustanoveni. Obcansky zakonik se vénuje pravnickym osobdm pocinaje § 118 a nasl., dale § 210
a nasl. se vénuji problematice korporaci jakozto pravnickych osob zaloZenych zejména na
Clenském substratu a konecné § 420 a ndsl. upravuji pravni postaveni podnikatele. Zatimco
obchodni zdkonik rozliSoval pouze pojmy ,zalozeni“ a ,vznik”, obCansky zakonik pouziva i pojem
,ustaveni”. ,,Ustavenim” je podle § 122 obcanského zakonik( (dale jen ,0Z“) tfeba rozumét
pravni jednani, rozhodnuti orgdnu verejné moci ¢i zakonné ustanoveni o tom, Ze se ustavuje
pravnicka osoba (Hejda et al., 2014).

Formalni pozadavek pro kapitdlové obchodni spolec¢nosti v nedavné dobé zpfisnil § 6 a §
8 zadkon o obchodnich korporacich (dale jen ,ZOK“) tak, Ze k zaloZeni spolecnosti s ruéenim
omezenym vyZaduje zakladatelské pravni jednani formu verejné listiny. Verejnou listinou je
podle § 776 odst. 2 ZOK notarsky zapis. Pouze notarsky zapis sepsany dle ceské pravni Upravy 2
slouzi k zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym obsahujicim textaci zakladatelského pravniho

jednani (Hejda et al., 2014).
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2.5 Strategicky plan

Strategie je jasna pfima cesta, kterd se ubird jednim smérem, a to za uréenym cilem a
sklada se ze souboru podnikatelskych, konkurenénich a funkciondlnich ptistupt. Tyto pristupy
uplatfiuje vedeni spolecnosti k postaveni podniku, jeho fizeni a dosazeni uréeného cile. Mise,
vize a urcity cil byva vétsinou startovnim motorem k vytvoreni a zalozeni nové spolec¢nosti. Tyto
veli¢iny a myslenky pak provazeji firmu v jejim podnikatelském prostfedi a uddvaji smér
podnikani. Jak se fika, ndpaditosti se meze nekladou, a tak jakdkoliv myslenka v souladu s firemni
strategii je vitana. Dokonce i z neldspésnych napadu se da urdit spravny smér a vytézit dalezité
informace. Z tohoto hlediska byvaji na vedoucich pozicich lidé, ktefi se ¢asto oznacuji jako
vizionafi, oni si totiz Zadné meze nekladou a jen se nechaji unaset svymi predstavami a napady,
které pak implementuji do podnikani (Zuzak, 2011).

Jadrem samotného strategického planovani je strategie. Strategie je zakladnim pravidlem
pfi sloZitém rozhodovani v neurcitych podminkach. Je to Siroké spektrum hypotéz, které urcuji
nasledujici determinanty (Fotr et al., 2017).

Dle Ortona (2022) se strategické hypotézy urcuiji:

- Schopnost plsobit v konkurenci

- Rozvoj ,,core competencies”

- Naplnéni urcenych cild

- Mechanismy k dosazeni uréenych cil(
Strategickd rozhodnuti souvisi s:

- Budoucim naplnénim cilG

- Urcenim rozsahu firemnich aktivit

- Smeér, kterym se firma bude ubirat

- Alokaci a pfesmérovanim zdrojl

Strategie je pouZivana ve smyslu pfipravenosti spole¢nosti na nadchazejici budoucnost.
Stanovuji se zde jak dlouhodobé cile firmy, tak postup strategickych operaci, a lokalizace zdroju
spolecnosti potifebnych pro kompletaci cile. VSe je v souladu se strategii, ktera se odviji od
potieb spole¢nosti, upravuje se dle zmén zdrojl a schopnosti vidy v odpovidajici reakci na okolni
prostiedi a podnéty (Dedouchova, 2001).

Vysoce kompetentni fizeni a odborné vedeni jsou nezbytné pro schopnost orientace firmy
v aktualnim podnikatelském prostredi. Z dnesniho hlediska je mandatorni, aby kazda firma méla
jasnou misi, vizi a predem dany smér, kterym se chce ubirat a dle ¢eho se orientuje. Diky témto
strategickym planim a pravidliim tak lze posoudit podnikatelskou kvalitu firmy. K co nejlepsi

pripravé a uskutecnéni téchto pland jsou zapotrebi zkuSenosti, znalosti strategie, které
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napomohou k odhadnuti budoucich potfeb firmy a napomzZou k lepsi adaptaci nezbytné
z hlediska konkurencnich firem. Ve vétSiné podnik( se tak aplikuje urcitd firemni kultura na
zakladé, které se priblizuje podnik samotny, zlepsuje interni firemni komunikace, zrychluje
rozhodovani, lépe adaptuje novy strategicky plan, zvySuje motivace a buduje dobry kolektiv
(Mallya, 2007).

Pokud je strategicky plan velice ambiciézni a preceni sily zaméstnancl, tak se toto
pochybeni projevi ve formé selhani jiz v pocateéni implementacni fazi. Pfima zména strategie se
okamZité nerovna kompletni zméné firemni kultury (Zuzak, 2011).

Pocatecni faze strategie je v duchu jeji formulace a na zacatku implementace, které se
tvofi a probihaji soubézné po malych kriccich, proto se také tento postup nazyva prirtstkovym
pristupem (Dedouchovd, 2001).

Mezi dalsi postup se za pfistup planovaci, ve kterém se velmi uplatiiuje brainstormingovy
pfistup, aby se nalezly vSemozZné nedokonalosti planu a vse bylo perfektni, proto se klade
spoustu otazek a diskusi. Tento pfistup vnima strategii jako urcity plan, ktery se explicitné a
racionalné zformuluje, a poté az implementuje. Z tohoto hlediska se tak jednd o modely
jednotlivych podnikovych ¢innosti, které se v ramci strategie formuluji, implementuji, otestuji a
adaptuji racionalné ¢i neracionalné. Ovsem vidy po malych kriccich a nepretrzité. Spravné fizeni
strategie zavisi na management vedeni spole¢nosti a jejich schopnostem efektivné vybirat mezi
tim co se ma zménit, udrzet nebo naopak neménit (Dedouchovd, 2001).

Proces strategického planovani je postaven na stanoveni cill, vystupech z analyz, jejich
zpracovavani a to vSse napomaha k budovani budoucnosti spole¢nosti (Mallya, 2007).

Strategické planovani také Ize délit podle ¢asu na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé
planovani (Jakubikova, 2008).

Dalsim typem déleni je pak dle rozhodnuti na:

- Strategické — zvoleni odpovidajici strategie k dosaZeni cile spolecnosti

- Operativni — planuje vSechny Cinnosti za cilem Uspésnosti strategie (Jakubikova, 2008).

liz zminény proces strategického fizeni se mlze délit do péti fazi: k identifikovani mise,
vize a sméru organizace, analyzy okoli organizace, samotné formulovani strategie,
implementace a posouzeni zvolené strategie dle Mallya (2007):

- Prvni faze: slouzi kidentifikovani souc¢asnych misi, vizi a cild spolecnosti. Slouzi

k rozboru aktudlniho Fizeni spolecnosti z hlediska strategie, toho za ¢im firma mifi a
jeji hlavni dGvod vzniku a fungovani.

- Druha faze: se vénuje strategické analyze vnéjsiho, vnitfniho a odvétvového prostredi

spolecnosti. Pfi analyze vnéjsiho prostredi se hledaji okolni faktory spolecnosti a jejich

vliv na fungovani. Analyza konkurencniho (odvétvového) prostiedi upozornuje na
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konkurencni hrozby, silu zakaznik( konkurence a rivalitu. Pfi interni analyze (vnittni)
prostfedi se vedeni spoleCnosti zaméruje na interni firemni procesy a jejich
vyhodnoceni. Identifikuji se také silné a slabé stranky spolecnosti, klicové oblasti
organizace a jeji hodnoceni.

- Tretifaze: formuluje strategii za pomoci opatreni, ktera slouzi k hodnoceni dosavadni
vize, mise, cile spolecnosti a stanoveni novych krokd, pokud se upustilo od pivodniho
planu. Vsechny cile a strategie spole¢nosti jsou modifikovany za jasnym efektem vyssi
Uspésnosti spole¢nosti. Zde se pocita s neustalym tlakem konkurence, ktery je pro
produktivitu a efektivitu spole¢nosti vyhodny.

- Ctvrta faze: zde probihd samotné implementovéni vybrané strategie pro zajisténi
souladu organizacnich struktur, systému a procest v duchu strategie.

- Posledni fazi je hodnoceni a kontrola strategie: jejim Ukolem je kontrola a dohled nad
vyvojem implementace vybrané strategie a iniciace pripadnych napravnych krok.

Strategické planovani slouZi k rozvoji a chodu kazdé spolecnosti. Ve spole¢nosti Misha
Time s. r. 0., ktera se zabyva volnocasovymi aktivitami a je na pocatku svoji existence, mlzZe hrat
klicovou roli v budoucim fungovani a prosperité firmy. Je velice dlleZité i z hlediska konkurence,
zviditelnéni spolecnosti a samotné konkurence, je také motivujici a Ize z ného i profitovat (Fotr
etal., 2012).

Pfinosy strategického planovani dle Fotra et al. (2012) se mohou rozdélit na:

- Poznani konkurence

- Vyvoj spolecnosti

- Porozumeéni ,Stakeholderdm®

- Finan¢ni i nefinanéni informovanost

- Alokace zdroju a ¢asu

- Disciplinovanost

- Zvyseni prodeje vyrobku a rozsiteni sluzeb spolecnosti.

Dokonceni strategického marketingového planu je pak zadvérecnou fazi pladnovaciho
procesu. Zde se lisi strategicky plan od dlouhodobého. Ve strategickém planu se postupuje
plynuje, ocekavaji se zmény, probira se stav v situaci podnikani a planuji se moznosti. Naopak
dlouhodoby plan se formuje periodicky, pocita s predpokladem aktualnich trendd a vénuje se

tomu v ¢em spolecnost podnika (Jakubikova, 2008).
2.6 SWOT analyza

SWOT analyza je nedilnou soucasti dil¢ich cill metodiky. Situacni analyza vnéjsiho a

vnitfniho prostredi je zdrojem informaci pro SWOT analyzu, kterd se sklada z analyzy silnych
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(Strengths) a slabych (Weakness) stranek, prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), ktera
slouzi jako vystup pfi planovani strategie a reakci spolecnosti na zmény vnéjsiho prostredi.
Analyza se vypracovava nejcastéji formou predem urceného zadani (Jakubikova, 2008).

Tato analyza se déli na nékolik moznych druhl strategie (opatfenich), které lze vyuzit.
Urcuji se dle prilezitosti a hrozeb vnéjsiho prostredi v porovnani se silnymi a slabymi strankami
vnitfniho prostredi.

Délime je dle Kotikové a Zlamala (2006) na:

SO strategie — zaméruje se na ziskani vyhod a pfilezitosti

ST strategie — se zaméfuje na vyuziti silnych stranek a eliminaci neboli sniZeni negativnich
ucinkd hrozeb z vnéjsiho prostredi

WO strategie — zamérena na prekonani vlastnich slabych stranek a vyuzZiti pfinosu z
prilezitosti vnéjsiho prostredi

WT strategie — specializuje se na snizeni slabych stranek a vyhybd se hrozbdm z vnéjsiho
prostiedi

Vyhodnocovani a volba strategie se realizuji primdrné pomoci SO a WT, na které se
zaméruji zdroje uréeného podniku.

SW faktory se tykaji vnitfnich zkoumanych jevi firmy, naopak OT faktory se zaméruji na
jevy vnéjsi. U vnitfnich faktor( se mlZeme zeptat na otazky jako: Kdo jsme? Co chceme? Co
umime? Co mame k dispozici? Co miZeme ziskat? a tak dale. Naopak u OT faktorl se ndm
zodpovi otazky jako: Kdo jsou nasi odbératelé? Kdo je nase konkurence? Kdo je naSe verejnost
(Kotikova & Zlamal, 2006)?

Doporuceni pti sestavovani SWOT analyzy jsou nasleduijici:

- Klast dliraz na podstatné otazky
- Pracovat s fakty, nikoliv domnénkami
- Spolupracovat s vice lidmi (Kotikova & ZIamal, 2006).

2.7 Situacni analyza

Situacéni analyza se pouziva ke prozkoumani vzajemnych segmentl a skutecnosti vnitiniho
prostiedi neboli makroprostfedi v mikroprostredi. Tim je z pravidla mysleno ¢emu se spolecnost
vénuje, jaké na ni plsobi vlivy, dale pak reSerse vnitfniho prostiedi (personal, material, historie,
kvality). Situacni analyza slouzi jako jeden z prvnich postupl v planovani. Zakladem je nalezeni
vSech ovliviujicich okolnosti v procesech: identifikovani, analyzy a posouzeni. Vsechny tyto
okolnosti maiji vliv na cil spolecnosti a jeji strategické planovani (Pollard & Hotho, 2006).

Jednd se o rozebrani soucasné marketingové situace. Patfi do ni didkladna analyza

okolniho prostfedi a samotné organizace.
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Dle Jakubikové (2008) mlizeme rozdélit na ,5C*:

Company = podnik (analyza vnitfniho prostredi)

Collaborators = Spolupracujici subjekty

Customers = zakaznici

Competitions = konkurence

Climatel context = makroekonomické faktory

Situaéni analyza slouzZi k zjisténi optimalniho poméru mezi pfileZitostmi, které uréujeme z
vnéjsiho prostfedi a jsou pro podnik prospésné, a mezi moznostmi a zdroji spole¢nosti tyto
prilezitosti vyuzit (Jakubikova, 2008).

Strategickd situacni analyza je definovdna jako uceleny postup, kde se eviduji okolnosti
¢innosti spoleénosti. Vyhotoveni této analyzy se mlze vyuZit pfi vytvareni klicovych plant pro
budoucnost firmy (Hudson, 2010).

Peclivé zpracovand a provedenad strategicka analyza jde z pravidla ruku v ruce s kvalitou
strategického procesu. V pfipadé nepresnosti, zkresleni nebo povrchnosti zavéru budou i
samotna opatieni neefektivni (Cassidy, 2016).

Marketingova situaéni analyza se zabyva volbou cilovych trhl a snaZi se identifikovat
redlné i soucCasné marketingové cile, strategii podniku spolu s jednotlivymi prvky
marketingového zdméru. Tato analyza je pak na za¢atku strategického marketingového planu.

Situaéni analyza se zpracovava se zamérem zisku informaci nezbytnych pro posun
v aktudlni strategii a jeji pfipadné nové varianté (Jakubikovd, 2008).

Marketingova situacni analyza je rozdélena na tyto tfi ¢asti:

1. Cést informaéni — zde dochazi ke sbéru informaci a jejich vyhodnoceni ve smyslu:
a) vyhodnoceni vnéjsich faktort neboli vnéjsiho prostfedi firmy, b) vyhodnoceni vnitfnich
faktor( neboli vnitfniho prostfedni firmy, c) matice konkurenéniho profilu

2. Céast porovnavaci — ta obsahuje vytvafeni moZnych strategii firmy, zde se
pouZivaji nasledujici postupy: a) SWOT matice, b) SPACE matice, c) interni a externi matice

3. Cést rozhodovaci — v této ji findlni oblasti se nachazi racionalni a objektivni
hodnoceni strategie, kterou aktualné podnik mUze zvolit a je mozné i v této fazi navrhnout
pfipadné obmény (Jakubikova, 2008).

Zde je bodové nastinén postup pracovniho projektu situacni analyzy

A) Definice problému

B) Stanoveni nezbytnych informaci

C) Urceni typu informaci a zdroju

D) Vybér metody sbéru dat

E) Zpracovani a hodnoceni informaci
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F) Lokalizovani odpovédnosti

G) Periodizace ¢asového harmonogramu

H) Zpracovani rozpoctu (Charvat, 2006).

Slovni spojeni ,prostredi firmy” je v podstaté definovano jako soubor okolnosti, kde se
nékdo pohybuje, Zije a které ho ovliviuji. Jedna se napfiklad o lidi, rodinu neboli subjekt. Na
tento subjekt pak plsobi kladné a zaporné vlivy prostredi, jez nazyvame faktory prostiedi, ty
ovliviuji pak budoucnost a vyvoj firmy. Prostfedi marketingu je dynamické a rychle se ménici,
pusobi zde mnoho mozZnosti ale i hrozeb. Spravny marketingovy poradce by mél umél s témito
faktory pracovat. Provést jejich analyzu, identifikaci jejich dopadu a navrh adaptace firmy
k aktualnimu tak budoucimu prostfedi. Tato rychld reakce je nezbytnd pro chod a prosperitu
spole¢nosti (Charvat, 2006).

Vnéjsi prostiredi firmy muilZzeme rozdélit na makroprostiedi a mikroprostiedi.
Makroprostredi svymi faktory plsobi na mikroprostredi vsech subjekt(l na trhu, avsak s riznym
dopadem. Do tohoto prostredi pak patfi vlivy, které spolecnost nemuze, nebo mize pouze malo
ovlivnit (Charvat, 2006).

Mikroprostredi je pak definovano jako sily blizko spole¢nosti, které dokazi ovlivnit jeji
funkci sluzby klientdm. Celkové hodnoty firmy pak vytvari napfiklad: spole¢nost, distribucni

firmy, zakaznické trhy, vefejnost a konkurence (Horakova, 2003).
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3.1 Hlavni cil

Cilem této diplomové prace je vytvoreni koncepce rozvoje firmy Misha Time s. r. o.

pusobici v oblasti volnocasovych sportovnich aktivit déti.

3.2 Dilci cile

1) Provést a vyhodnotit anketni Setfeni mezi zakazniky, hlavni zjisténi (SWOT analyza z

anketniho Setreni).

2) Provést situacni analyzu spolecnosti a rozbor konkurence v oblasti Kutnohorska a

Caslavska.

3) Vypracovani SWOT analyzy v oblastech infrastruktury, marketingu, sluzeb,

personalniho zajisténi a okolniho prostredi a vztah(.
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4 METODIKA

V kapitole tykajici se metodiky se diplomova prace vénuje teorii a pribéhu anketniho

Setteni, které probihalo ve formé online dotaznikového Setteni.
4.1 Metody sbéru dat

Souhrn konkrétnich pravidel a postupl, které vedou k stanovenému cili nazyvame
vyzkumné metody. Pomoci vyzkumnych technik ziskdvame urcité informace, se kterymi
nasledné pracujeme. V ramci této kapitoly se podivdme na metody a specifické techniky
souvisejici s vyzkumem, které jsou pouzity béhem praktické i teoretické ¢asti diplomové prace.
Hlavni pouZitou metodou je anketni Setfeni, které probihalo on-line formou skrze distribuci
pomoci e-mailovych adres klient( (Tahal et al., 2017).

Setfeni Ize také provadét pomoci osobniho rozhovoru, neprovadi se pouze formou
dotaznikll. Tento rozhovor lze uskutecnit na rliznych mistech, napriklad: doma, v kancelafi, na
ulici, v kavdrné atd. Pro UspéSny pohovor je nutnd dobrda atmosféra mezi tazatelem a
respondentem. Osobni rozhovor mizZe trva jen par minut, zpravidla pokud je uskute¢riovan na
ulici, nebo i nékolik hodin, kdyzZ je proveden na klidném misté, v sedé a dobré atmosfére. Pro
vysSi participaci pfi Setfeni se vyuzivaji jak penézni, tak nepenéini prostiedky (Tahal et al., 2017).

Osobni rozhovor vede tazatel, ktery zacind zpravidla obecnéjSimi otdzkami, kdy se pak
postupem cCasu dostava k detailnéjSim a otevienéjsim otazkam. Mezi nejvétsi vyhody tohoto
osobniho setkani patfi moznost okamzité reagovat na respondenta. Naopak nevyhodou je velka
Casova narocnost, financni naroénost a o néco slozitéjsi postup vyhodnoceni vysledkl tohoto
Setteni (Tahal et al., 2017).

RozliSujeme 3 druhy rozhovori:

Standardizovany = Otazky jsou predem pfipravené a k zodpovézeni slouZi pouze
stanovené moznosti. Tdzajici pouze zaznamendva odpovédi a nevede Zadny dalsi dialog
vzhledem k respondentovi. Tento druh rozhovoru ma vyhodu ve zpracovatelnosti idaju

Nestandardizovany = Nejsou zde predem pfipravené otazky. Tazatel reaguje na
respondentovi odpovédi a téma probira velmi dikladné. Vysledky se nedaji vyhodnotit pomaoci
metod statistiky, ale lze je pouzit k formulovani hypotéz a teorii k tématu.

Polostandardizovany rozhovor = Otazky jsou stanovené i s pofadim, kdy se tazatel doptava
a muZe zménit poradi (Novy & Surinek, 2006).

4.1.1 Anketni Setreni

Tato vyzkumna metoda je postavena na zdkladé sbéru dat skrze dotazniky, které jsou
volné dostupné respondentiim a distribuovany napftiklad pomaoci: webovych stranek, na recepci

nebo od znamych &i pfibuznych, jak v elektronické, tak papirové podobé. U anketniho Setfeni je
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jista svoboda, kterou uréuje sam respondent, tim zda dotaznik vyplni nebo nikoliv. Tim padem

P

nelze ovlivnit anketni Setfeni a uskutecnuje se zde tzv. ,samovybér” respondentl. Dotaznik
vétSinou zpravidla vypliuji respondenti, ktefi maji urcity emocni ¢i jiny vztah k dotazovanému
tématu (Tahal et al., 2017).

V anketé vidy lze nalézt jak pozitivni tak i méné pozitivni, ¢i negativni ohlasy. Anketni
dotaznik byva ve sprdvné zvolenych pripadech velmi efektivni, protoze dava podnéty pro
zlepseni (Tahal et al., 2017).

Anketni Setfeni spokojenosti zakaznikl probihalo v elektronické podobé se zamérenim na
zakazniky, tedy déti a jejich rodice, ktefi v prvnim pololeti krouzky plavani a sportovek
navstévovali. V dotazniku byly pouZity uzaviené i otevirené otazky.

Otazky byly zaméreny na nékolik jednotlivych segmentl. Zakaznici spole¢nosti Misha
Time s. r. o. tyto otdzky a jejich jednotlivé segmenty hodnotily. Prvnim segmentem byla
identifikace jednotlivych klientl dle pohlavi a vékové skupiny. Dalsim segmentem, na ktery byl
dotaznik zaméren, bylo zjisténi spokojenosti zdkaznikl s nabizenymi sluzbami. V této c¢asti byly
pouzity uzaviené otazky s moznostmi odpovédi ano/ne. V pripadé negativni odpovédi byla jako
dopliujici otazka zvolena otevienad otazka, kde bylo moiné pfipadnou nespokojenost se
sluzbami popsat.

Nedilnou soucdsti anketniho Setfeni bylo zhodnoceni ceny sluzeb oproti aktudlni
konkurenci na trhu. Tato otdzka je pro mnohé citlivé téma, a proto byla tvorena pomoci
uzavienych otazek s moznostmi (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi). Kromé cenové ndrocnosti byla
zmapovana i pozitivita vlivu jednotlivych lekci na dité zakaznika. V tomto pripadé byly voleny
uzaviené otazky s moZnostmi: velmi hodné, aZ viibec ne. Dalsi segment anketniho Setfeni se
zabyva komunikaci zaméstnancl spolec¢nosti. V tomto pfipadé byla opét zvolena uzaviené
otazka s moZnostmi: velmi spokojen/a, aZ velmi nespokojen/a.

Soucasti dotazniku byla také uzaviena otazka s odpovédmi ano/ne zamérena na ochotu
zakaznikd doporucit spolec¢nost svym pribuznym a zndmym. Tato otazka byla podporena dalsi
navazujici  otevfenou otazkou, kterd byla zamérena na vysvétleni ddavodi
doporuceni/nedoporudéeni spolecnosti. Pfedposledni otdzka byla téZ oteviend a tykala se
pripadnych zmén/novych sluzeb, které by zdkaznici spoleénosti radi uvitali. Posledni a uzavirajici
otazkou tohoto anketniho Setfeni byla otazka tykajici se zjisténi, jak se zakaznici dozvédéli o
sluzbach této spolecnosti. Zde byla zvolena uzaviena otazka s moZnostmi jednotlivych
marketinkovych propagacnich kanald.

Pfi sbéru dat byla dodrZzovdna anonymita a zakaznici byli predem seznameni s cilem a

ucelem vyzkumu.
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Sbér dat probihal v obdobi druhého pololeti od 1. 2. 2022 do 31. 3. 2022. Anketniho
Setfeni se celkem zucastnilo 33 respondentl, ktefi odpovidali na 12 otdzek. Data byla
zpracovana do prehlednych graf(, vyjadrujicich zejména relativni ¢etnosti. U Skalovych otazek
je vyjadren aritmeticky primeér.

Hodnoceni kvality sluzeb spole¢nosti probihalo formou online anketniho Setfeni. Prvni
dvé otazky byly uzaviené a tykaly se zjisténi pohlavi a vékové skupiny respondentl. Dalsi
uzaviena otdzka byla zamérena na zjisténi pohlavi a véku ditéte jednotlivych respondentd.
V nasledujicim segmentu se pomoci uzaviené otazky zjistovalo hodnoceni kvality komunikace
spolecnosti v rozmezi (1 = vybornd az 5 = nedostatecna). Hodnoceni kvality sluzeb bylo dalsi
uzavrenou otazkou v rozmezi (1 = vyborna az 5 = nedostatecna). Tyto dvé otazky byly rozvinuty
otevienou otazkou tykajici se spokojenosti respondentl spole¢nosti Misha Time s. r. 0. Dalsim
dotazovanym parametrem byla kvalita pofddanych akci na stupnici (1 = wvyborna
az 5= nedostatecnd). Otazka Cislo osm byla zamérena na hodnoceni personalu spole¢nosti na
Skale od (1 = vyborny do 5 = nedostatecny). Nasledujici otazka anketniho Setfeni byla vénovana
hodnoceni programu spolecnosti. Predposledni otdzka se tyka zajmu o ucéast na budoucim
letnim pFiméstském tabore. Tato otazka byla zvolena jako uzaviend s volbou mozZnosti: Ano — Ne
— Nevim/nemohu odpovédét. V posledni otazce, kterd byla oteviend, byla zjistovana pfipadna
zlepseni sluzeb spolecnosti dle navrhu respondent(.

Celé anketni Setfeni je v podobé jednotlivych screenshotll zahrnuto v pfiloze této
diplomové prace.

4.2 Tvorba financniho, marketingového a personalniho planu rozvoje
firmy

Tvorba vyse zminénych plan( probihala na zakladé aktualnich jiz znamych vysledkd a
informaci spolecnosti Misha Time s. r. 0. Z hlediska tvorby finanéniho planu byly vyuZity jiz
zminéné aktudlni financni vysledky firmy za rok 2021. Tyto vysledky pak byly pouZzity v korelaci
s predpokladanym vyvojem spolecnosti a navrhem koncepce rozvoje.

Marketingovy plan byl navrzen vramci budouci strategie spolec¢nosti. Jiz z minulych
zkusenosti bylo zndmo, Ze propagace skrze socialni sité Facebook a Instagram byla vyhodnocena
jako pozitivni a Uspésnd. Dosah stranek firmy byl vysoky i bez pouZiti placené propagace na
téchto sitich. Diky tomu byly naplanované vydaje skrze on-line propagaci, tiSténé letdky a
reklamni bannery. Pfi tvorbé marketingového planu se vzala v ivahu skutec¢nost o vyvazenosti
majitelky spolecnosti a nutnosti ndboru osoby marketing managera, ktera bude zodpovédna za

kompletni fizeni tohoto procesu.
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Persondlni plan vychdzel z jiz zndmych skutecnosti tykajicich se poctu a aktivity pracujicich
trenéri. V korelaci snavrhem koncepce rozvoje firmy je pak nezbytné posilit tuto
zaméstnaneckou strukturu, coz je zminéno v tomto pldnovani. Z hlediska téchto informaci pak
byl navrhnut predpokladany pocet novych trenérli, pomocnych sil, studentd a marketing
managera.

4.3 Analyza rizik

Analyza rizik spolecnosti Misha Time s. r. o. probihala diky historickym informacim
z pfedchoziho provozu firmy. Ztéchto zkuSenosti vyplynulo nékolik moznych a
pravdépodobnych rizik, na které je nutné se pfipravit a se kterymi pocitat.

Tyto rizika pak byly rozdéleny do ndsledujicich kategorii: personalni a financni stranka
spoleénosti. Pocitalo se zde z jiz minulych finanénich vysledk( a se zkuSenosti nizkého poctu déti
na jednotlivych akcich, ktera nastala pouze kratkodobé pti zakladani firmy. V tomto planovani je
dobré byt pfipraven na takové mozné riziko. Jelikoz se uskutecnilo nékolik skupinovych lekci, kdy
nebyl pfitomny dostatek kvalifikovanych trenérd. Musela se tak vyuZit asistence pomocného
personalu. Diky této zkuSenosti se vzalo v Uvahu i toto riziko, a proto bylo vzato v potaz posileni
aktualnich poétl zaméstnanca.

V neposledni fadé je zde nedostatek financi nezbytnych pro chod firmy. V dnesni aktualni
situaci, kterd je porad z ¢asti zasazena pandemii Covidu-19 a nyni i vysokou inflaci, je financni
stranka spolecnosti a s ni spojena rizika velmi klicova. V rdmci téchto skutec¢nosti se zapocitalo
do moznych rizik, Ze je nutné zajistit financni rezervu, v pfipadé nenadalych uddlosti. Také by se
v téchto pripadech mohly pouzit dotaéni fondy a podpora sponzor(i spolecnosti jako feseni

pripadného rizika nedostatku financnich prostredkd.
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5 VYSLEDKY

NiZze jsou popsany vysledky anketniho Setfeni z hlediska spokojenosti a kvality
poskytovanych sluzeb spolecnosti Misha Time s. r. 0. Ddle se pak tato kapitola vénuje situacni a
SWOT analyze, kde jsou detailné rozebrany vSechny aspekty a skutecnosti tykajici se této firmy
a jejiho fungovani.

5.1 Analyza spokojenosti zakaznikli — anketni Setfeni

V ramci upfesnéni analyzy ohledné zjisténi stavu spokojenosti zdkaznikl bylo provedeno
online dotaznikové Setfeni. Tato kvantitativni metoda vyzkumu probihala za pomoci
dotaznikového Setfeni v aplikaci Google Forms. Dotaznik byl rozesldan mezi ucastniky na akcich
poradanych firmou Misha Time za posledni pul rok, a ti jej mohli vyplnit béhem Unora a brezna
2022. Za toto casové obdobi se podafilo nasbirat celkem 33 odpovédi z celkového poctu 50
oslovenych. Velikost tohoto vzorku byla limitovana zacinajici podnikatelskou situaci firmy, kdy
bohuZel neméla jesté tak Sirokou zakaznickou zakladnu. Distribuce dotaznikl probihala
elektronickou formou skrze e-mail v nékolika vinach. Nyni se podivame na vysledky a analyzu
spokojenosti zakaznikl dle jejich odpovédi.

Prvni dvé otdzky dotaznikového Setfeni jsou zaméreny na ziskani vSeobecnych
informacich o zdkaznicich spole¢nosti Misha Time s.r.o0. Prvni z nich se konkrétné zaméruje na
pohlavi rodicd neboli zdkaznik(. Odpovédi poskytuji informace o tom, jaké je zastoupeni
kazdého pohlavi v ramci zakaznického spektra. Z ptilozeného grafu mizeme dedukovat, Ze
v témér 70 % nam odpovidalo Zenské pohlavi na dotaznik stavu spokojenosti a celkové 30,3 %
respondentl bylo pohlavi muzského. Tim padem je zde jasné vyssi zastoupeni Zenského pohlavi.

Pohlavi ?
33 odpovédi

@ Muz
® Zena

69,7%

Graf 1. Pohlavi respondentd, zdroj: vlastni

Dalsi graf je zaméren na kompletaci informovanosti o zastoupeni zakaznického spektra.
V této Casti se vénujeme vékové skupiné nasich respondentd, ktefi odpovidali v dotaznikovém

Setfeni. Vékové spektrum bylo v rozmezi od 18 — 60 + let, kdy toto bylo rozdéleno do nékolika
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prislusnych skupin. Z grafu nam jasné vyplyva, Ze nejcastéji zastoupend vékova skupina je
v rozmezi 25 — 35 let, kdy celkem 54,5 % respondentl zvolilo tuto moznost. Celkem 30,3 %
zakaznikd bylo ve véku od 36 do 45 let. V rozmezi 46 — 55 let je celkem 9,1 % klient(. Jako

nejméné zastoupené skupiny byly 56 — 60 + a 18 — 24 let, obé v poctu 3 %.

Vek?
33 odpoveédi
@®18-24
®25-35
36-45
@ 46-55
@ 56- 60+

Graf 2. Vék respondent, zdroj: vlastni

Nyni tedy jiz vime, Ze nejcastéji v dotaznikovém Setfeni odpovidaji Zeny ve véku 25 — 35
let. Nasledné v rdmci dotazovani bylo dileZité se zaméfit na identifikaci véku a pohlavi ditéte
respondentd, ktefi odpovidali na dotaznik spokojenosti. Na grafu niZe je viditelné, ze v 37 %
pripadl navstévuji krouzky spole¢nosti Misha Time s. r. o. chlapci ve véku 3 - 5let. Celkové
zastoupeni populace déti ve spolecnosti je dle dotazniku rozdéleno na 48 % chlapct a 52 % divek.
Z ¢ehoz plyne, Ze nejvyssi navstévnost ze strany déti se tyka divek, avSak nejpocetné;jsi kategorii
jsou chlapci ve véku 3 -5 let.

Vék Vaseho ditéte ?
33 odpoveédi

@ Divka 3-5let
@ Divka 6 - 10 let

Chlapec 3 -5 let
@ Chlapec 6 - 10 let

Graf 3. Vék ditéte respondentd, zdroj: vlastni
Oteviena otazka dotazujici se na spokojenost se spolecnosti Misha Time s. r. 0. nam jasné

ukazala, Ze kvalita a pozitivni nazor zakaznikl je v této spolecnosti na prvnim misté, jelikoz 100

% zakaznik(i odpovédélo, Ze jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami — viz graf nize.
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Jste spokojeni se sluzbami spolecnosti Mista Time s.r.o ?
33 odpovedi

® Ano
® Ne

Graf 4. Spokojenost respondent( se sluzbami spolecnosti Misha Time s. r. 0., zdroj: vlastni

Z dalsi oteviené otazky dotaznikového Setfeni, jasné vyplynulo, Ze nikdo neni nespokojeny
se sluzbami spolecnosti, tim padem nebylo mozné zjistit divod nespokojenosti.

Znéni otazky bylo: ,Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli "NE", napiste nam divod
proc nejste spokojeni s nasimi sluzbami.”

Jak hodnotite ceny nasich sluzeb oproti konkurenci ? (1= nejlepsi, 5 = nejhorsi)
32 odpovédi

o1
®:2
3

) .

Graf 5. Hodnocena ceny sluzeb spole¢nosti v porovnanim s konkurenci, zdroj: vlastni

Z této uzaviené otazky jsme se dozvédéli, Ze 50 % respondentd hodnoti sluzby spole¢nosti
Misha Time jako nejlepsi v porovnani s konkurenci. Dale pak 34,4 % je s cenami taktéZ nad miru
spokojeno a hodnoti kladné. Celkem tedy 84,4 % respondent( je velmi spokojeno s cenami
sluzeb spolecnosti. Neutralné hodnoti ceny 9,4 % a 6, 2 % respondent(ll si mysli, Ze konkurence
nabizi lepsi cenovou nabidku. Diky této statistice je pak zfejmé, Ze cenova politika spolecnosti je

spravné nastavena dle zpétné vazby od zdkaznik(.
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Zaznemenali jste pozitivni vliv jednotliych lekci na Vasem ditéti?
33 odpovedi

@ Velmi hodné
@ Hodné

® Neutralné
@ Spise ne

@ Vibecne

60,6%

Graf 6. Zaznamenani pozitivniho vlivu jednotlivych lekci na ditéti respondentd, zdroj:

vlastni

Z tohoto grafu Ize vycist, Ze celkem 60,6% respondentd zaznamenalo velmi pozitivni vliv
lekci na jejich ditéti. Celych 36,4% také zaznamenalo hodné pozitivni vliv lekci od spoleénosti
Misha Time. Tim padem celkem 97% klientl pocituje pozitivni vliv lekci na jejich ditéti, coz

naplnuje vizi a celkové i misi spole¢nosti. Nakonec 3% respondent( se vyjadfilo neutralné.

Jak jste spokojen/a s komunikaci zaméstnancu spole¢nosti Misha Time s.r.o ?
33 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Spise nespokojen/a
@ Vubec nespokojen/a

18,2%

Graf 7. Spokojenost respondentll s komunikaci zaméstnanc( spoleénosti Misha Time s. r.

0., zdroj: vlastni
V otdzce tykajici se spokojenosti komunikace spolec¢nosti Misha Time s. r. 0. odpovédéli

vSichni klienti, Ze jsou spokojeni. Celkem 81,8% je velmi neboli nad miru spokojeno s jiz

navazanou komunikaci. Dale pak 18,2% respondent je taktéZ spokojeno.
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Doporucili byste spolecnost Misha Time s.r.o Vasim pribuznym a znamym?
33 odpovedi

® Ano
® Ne

100%

Graf 8. Doporuceni spolecnosti Misha Time s. r. 0. pfibuznym a zndmym respondentd,

zdroj: vlastni

V uzaviené otazce, ktera se tykala doporuceni spolec¢nosti i pfibuznym a zndmym klientd,
odpovédéla naprosta vétsina (100 %), Ze by praveé tuto spolecnost doporucdili.

Nasledujici oteviena otazka obsahuje rizné odpovédi na dotazani pro¢ by respondenti
doporudili spole¢nost Misha Time svym ptibuznym a znamym. Mezi nékteré odpovédi patfi
napfiklad: ,Hezky pfistup k détem, Lepsi a individualni pfistup pfi vyuce nez plavani ve Sparté,
bezkonkurenéni lekce pro takto malé déti, skvéla myslenka a provedeni jak rozhybat déti,
pozitivita trenéru a nadSeni mych déti, ve je totiz perfektni, skvély pfistup Misi a nadSeni mého
ditéte” a dalsi.

Pfedposledni otdzka dotaznikové Setfeni se opét tykala oteviené otazky na téma
doporuceni zmén nebo novych sluzeb, které by klienti spolecnosti uvitali. Pfevazna vétsina
dotazovanych odpovédéla, Ze by si prala vice krouzkd, akci, pfiméstskych tabor( a dalsich aktivit.
Nasledné pozadovali také vice aktivit v lokalité Kutné Hory. Jednou z ¢astéjSich odpovédi byla i
prosba o dalsi pfiméstské tdbory a kurz lyzovani. Tyto odpovédi pak svédci o vysoké oblibenosti

spoleénosti a zajmu jejich stavajicich i novych zakaznik(
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Jak jste se dozvedéli o sluzbach spolecnosti Misha Time s.r.o?
33 odpovédi

@ Facebook

@ Instagram

69,7% Plakat/letak

@ Od znamych/rodiny

Graf 9. Zdroj informovanosti o sluzbach spole¢nosti Misha Time s. r. 0., zdroj: vlastni

ZavéreCna uzaviend otdzka dotaznikového Setfeni se zabyvala mapovanim situace o
informovanosti respondentl o sluzbach spolecnosti Misha Time. Celkem 69,7 % z nich se
dozvédélo o spolecnosti od pfibuznych a znamych. Facebook jako dalsi informacni kanal oznacilo
21,2 % klientd. Z plakatl a letak(l se dozvédélo o spolecnosti 9,1 %. Z tohoto grafu tak miZeme
vycist, Ze doporuceni od znamych nebo rodiny zde hraje vétsi roli nez aktudlni marketingova
propagace skrze socialni sité.

5.2 Analyza kvality poskytovanych sluZzeb — anketni Setreni

Nasledna analyza se zaméfuje na jednu z nedilnych soucasti komplexniho hodnoceni
spolecnosti a tim je kvalita poskytovanych sluzeb. Analyza probihala formou anketniho Setfeni,
které bylo poskytnuto zakaznikim spolec¢nosti formou e-mailové komunikace. Velikost tohoto
vzorku byla limitovana zacinajici podnikatelskou situaci firmy, kdy bohuzel neméla jesté tak
Sirokou zakaznickou zakladnu.

V nésledujicich nékolika odstavcich se blize a detailnéji zaméruje tato diplomova prace na
jednotlivé otazky tykajici se kvality sluzeb spolecnosti Misha Time s. r. o.

Jednou z prvnich uzavienych otazek byla volba pohlavi klientd spoleénosti. Z nize
priloZeného grafu jasné vyplyva, Ze zde pfevaZuje Zenské pohlavi konkrétné v 77,4 % zastoupeni

a celkem 22,6 % muzi vyplnilo toto anketni Setfeni.
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Pohlavi?
31 odpovédi

® Muz
@ Zena

Graf 10. Pohlavi respondent(, zdroj: vlastni

Otazka Cislo dvé se zaméruje na vékové skupiny zdkaznikl spolecnosti Misha Time s. r. o.
Vékové rozmezi bylo nastaveno v nékolika rozmezich, kdy obsahne klienty ve véku od 18 do 60
+ let. Nejzastoupenéjsi byla vékovda skupina 36 — 45 let, celkem 48,4 %. Ddle pak 25,8 %
respondentl bylo ve skupiné od 25 do 35 let. Skupina 18 — 24 let byla zastoupena 16,1 %.
Nejméné obsahlou kategorii bylo vékové rozmezi 46 — 55 let, celkem 9,7 %. Zadny klient
v rozmezi 56 — 60 + let neodpovidal na zaslané anketni Setfeni.

Vek?
31 odpoveédi

® 18-24
@®25-35

< ) 36-45
@ 46-55
@ 56 - 60+

Graf 11. Vék respondentd, zdroj: vlastni

Nasledujici otdzka nam pomohla urcit vék a pohlavi ditéte jednotlivych respondentd.
Skupiny byly rozdéleny vidy na divku nebo chlapce a ve vékovém rozmezi od 3do 5 letaod 6
do 10 let. Celkem 38,7 % klient( zvolilo, Ze jejich dité je divka ve véku 3 —5 let. Na druhém misté
jsou divky ve véku 6 — 10 let, celkem 32,3 %. Dale pak celkové 22,6 % je chlapcl ve véku 6 — 10
let. Nejméné zastoupenou skupinou jsou chlapci ve véku 3 —5 let, celkem 6,5 %. Z grafu nize

plyne, Ze v tomto dotaznikovém Setfeni jsou nejvice zastoupeny divky.
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Vék Vaseho ditéte ?
31 odpoveédi

@ Divka 3-5let

@ Divka 6 - 10 let

2 Chlapec 3 -5 let
@ Chlapec 6 - 10 let

38,7%

Graf 12. Vék ditéte respondentd, zdroj: vlastni

Dalsi otazka se vénuje hodnoceni kvality komunikace, ktera je jednim z nejdllezitéjsich
ukazatelll kvality sluZzeb. Rozmezi pro tuto otadzku bylo stanoveno v rozsahu 1 — 5, kdy 1 je
vyborna (nejlepsi), 5 nedostateéna (nejhorsi) a jesté byla na vybér moznost ,nevim/nemohu
odpovédét”. U této otazky byla nejvice zvolenou moZnosti odpovéd ¢islo 1 a to, Ze 93,5 %
respondentl hodnoti kvalitu komunikace spole¢nosti Misha Time s. r. 0. jako vybornou. MoZnost
Cislo 2 — chvalitebna zvolilo celkem 6,5 % klient. Kdy komunikace probiha z nejvyssi miry on-
line formou, e-mailem anebo skrze Facebookové ptispévky. Diky tomuto grafu lze urcit, Ze je
spravné vedena.

Jak hodnotite kvalitu komunikace spolecnosti?
31 odpovédi

@ 1. Vyborna
@ 2. Chvalitebna
© 3. Dobra
@ 4. Dostatedna
‘ @ 5. Nedostatecna

@ Nevim/nemohu odpovédét

Graf 13. Hodnoceni kvality komunikace spolec¢nosti, zdroj: vlastni

Otdzka Cislo 5 byla zamérena na hodnoceni kvality sluzeb spolecnosti Misha Time s.r.o.
Rozmezi odpovédi bylo nastaveno jako ve Skole. Kdy ¢islo 1 ,vyborna“ je nejlepsi moznosti, Cislo
5 ,nedostatecna” je nejhor$i moznosti a jesté méli respondenti na vybér odpovéd
,nevim/nemohu odpovédét”. V této otazce celkem 93,5 % zvolilo mozZnost Cislo 1, kdy klienti
jsou nejvice spokojeni s kvalitou sluzeb spolecnosti. Moznost Cislo 2 zvolilo celkem 6,5 %.
V tomto pripadé pak mizeme vycist spokojenost se sluzbami spolecnosti, coZ je i z ¢asti jejim
poslanim.
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Jak hodnotite kvalitu sluzeb spolecnosti Misha Time s.r.o0?
31 odpovédi

@ 1. Vyborna
@ 2. Chvalitebna
3. Dobra
@ 4. Dostateéna
A @ 5. Nedostateéna

@ Nevim/nemohu odpovédét

Graf 14. Hodnoceni kvality sluZzeb spole¢nosti Misha Time s. r. 0., zdroj: vlastni

Nadchdzejici otdzka neni jiz uzavienou s pfedem vybranymi moznostmi, ale jedna se o
otazku otevrenou, kde kazdy z respondent mohl libovolné odpovédét. Otazka se dotazuje na
to s ¢im jsou klienti spolecnosti Misha Time s. r. 0. nejvice spokojeni.

V této oteviené otdzce jsme se dozvédéli, Ze nej¢astéji a nejvice spokojeni jsou zdkaznici
s majitelkou a hlavni trenérkou spolecnosti Michaelou Francovou. Velice dobfe a ¢asto hodnoti
jeji kladny pfistup k détem a prGbéh vedeni jednotlivych lekci. Dale jsou také spokojeni
s komunikaci spole¢nosti, zlepSovanim se déti v jednotlivych sportech, kterym se lekce vénuji, a
jejich nadsenim. Zde mame dalsi dikaz spokojenosti s vedenim firmy.

Otdzka Cislo 7 je opét uzavienou s pfedem vybranymi odpovédmi. Rozmezi odpovédi bylo
nastaveno jako ve sSkole. Kdy ¢islo 1 ,vyborna“ je nejlepsi moznosti, Cislo 5 ,,nedostatecna“ je
nejhorsi moznosti a jesté méli respondenti na vybér odpovéd ,nevim/nemohu odpovédét”. Zde
celkem 90,3% klientd zvolilo mozZnost cislo 1, kdy jsou maximalné spokojeni s kvalitou akci
spolecnosti. Chvalitebné hodnotilo kvalitu akci spolecnosti celkem 6,5 % zakaznik( volbou
moznosti Cislo 2. Dohromady 3,2 % respondent( se Zadné akce spolecnosti Misha Time s. r. o.
nezucastnilo, a proto zvolilo moZnost ,,nevim/nemohu odpovédét”.

Jak hodnotite kvalitu akci, které porada Misha Time s.r.o ?
31 odpovedi

@® 1. Vyborna
@ 2. Chvalitebna
) 3. Dobra
@ 4. Dostatecna
@ 5. Nedostateéna
@ Nevim/nemohu odpovédét

Graf 15. Hodnoceni kvality poradanych akci spole¢nosti Misha Time s. r. 0., zdroj: vlastni
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Poté anketni Setfeni obsahovalo uzavienou otazku, kterd se dotazovala na hodnoceni
personalu spolec¢nosti Misha Time s. r. 0. MoZnosti byly stanoveny v rozmezi 1 -5 od nejlepsi po
nejhorsi. Navic zde byla moznost ,nevim/nemohu odpovédét” pro zakazniky, ktefi se nesetkali
nebo nekomunikovali na pfimo s persondlem spolecnosti. Vtéto otdzce celkem 93,5 %
respondentd zvolilo mozZnost Cislo 1 — vyborné hodnoceni personalu. Chvalitebné hodnotilo
personal celych 6,5 % klient(. Dle této statistiky tak byl dobfe zvolen kolektiv trenér(i a pomocny
personal.

Jak hodnotite personal spolecnosti Misha Time s.r.o?
31 odpovédi

@ 1. Vyborny
@ 2. Chvalitebny
3. Dobry
@ 4. Dostate¢ny
‘ @ 5. Nedostateény

@ Nevim/nemohu odpovédét

Graf 16. Hodnoceni personalu spolecnosti Misha Time s. r. 0., zdroj: vlastni

Devata uzaviena otazka se zabyvala hodnocenim programu spolecnosti Misha Time s.r.o.
V této otdzce bylo také zvoleno hodnoceni jako ve Skole v rozmezi 1 -5, kdy 1 = nejlepSia 5 =
nedostatecny. Jako posledni mozZnosti bylo ,nevim/nemohu odpovédét”, pro klienty, ktefi se
nezucastnili Zzadného programu, ktery spolecnost porddala. Nejvice zvolenou moznosti byla
prvni — vyborny, kdy ji zvolilo celkem 90,3 % respondentld. Moznost druhd — chvalitebné
hodnoceni si vybralo celkem 3,2 % klientd. Zadného programu nebo akce spole¢nosti se
nezucastnilo celkem 6,5 % odpovidajicich, protoZze zvolilo posledni mozZnost ,,nevim/nemohu
odpovédét”. Vétsina respondentd je tak spokojena s programem jednotlivych akci, kterych méli
moZnost se zucastnit.

Jak hodnotite program spolecnosti Misha Time s.r.o ?
31 odpoveédi

@ 1. Vyborny
@ 2. Chvalitebny
3. Dobry
@ 4. Dostate¢ny
@ 5. Nedostateény
@ Nevim/nemohu odpovédét

Graf 17. Hodnoceni programu spolecnosti Misha Time s.r.o., zdroj: vlastni
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Predposledni otdzka tohoto kvalitativniho anketniho Setfeni se dotazovala na zajem o
Ucasti na letnich pfiméstskych tdborech. Otadzka byla uzaviena s moznostmi Ano, Ne a
nevim/nemohu odpovédét. Zde odpovédélo 87,1 % procent klientd, ze maji zajem o Ucast na
priméstskych tdborech, coz ndm potvrzuje informace z predchoziho anketniho Setfeni, kdy
zakaznici v ramci spokojenosti Zadali o dalSi akce poradané spolecnosti. Celkem 9,7 %
odpovidajicich zvolilo moznost nevim. Nejméné zastoupena odpovéd zde byla ne v poctu 3,2 %.

Méli byste zajem o ucast na letnich priméstskych taborech?
31 odpovédi

@ Ano
® Ne

Nevim/nemohu odpovédét

87,1%

Graf 18. Vysloveni zajmu o Ucast na letnich prfiméstskych tdborech spolecnosti, zdroj:

vlastni

Zvolena zavérecna otazka byla otevienou a zamérovala se na doporuceni zadkazniki
v ramci zkvalitnéni sluZzeb spolecnosti. Odpovédi zde byly velice rozmanité, avsak nejcastéji se
odkazovaly na poptavku po vétsi nabidce akci spolecnosti. Mezi nékteré ndvrhy patfila
doporuceni o konani vice pfiméstskych tabor(, lyZarskych zajezdl nebo dalsich podobnych akci
poradanych spole¢nosti Misha Time s. r. 0. Dalsi ¢astou prosbou u této oteviené otazky bylo
poradani lekci ,sportovek”iv Kutné Hore a vice dni lekci plavani.

5.3 Situacni analyza

Spolecnost Misha Time s. r. o. se specializuje na détské akce, krouzky, oslavy a dalsi
dobrodruzstvi pro déti. DalSimi sluzbami, které spolecnost nabizi a poskytuje, jsou masérské
sluzby, konkrétné masaze regeneracni a sportovni, nebo také sluzby rekondic¢ni a regeneracni
zahrnujici tejpovani. Provozovatelem a jednatelem firmy v jedné osobé je Bc. Michaela
Francova. Jedna se o spolecnost s ru¢enim omezenym (s. r. 0.) se sidlem na adrese Krupa 13,

284 01, Kutna Hora. ICO: 11854871.
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Obrdazek 1, Logo Misha Time s.r.o0., zdroj: vlastni

5.3.1  Vznik a vyvoj spolecnosti

Spolecnost Misha Time s. r. o. oficidlné vznikla 16. zati 2021. Svou historii jako takovou
spole¢nost Misha Time s. r. 0. nema moc dlouhou, avsak i pfes to Uspésnou.

Misha Time s. r. 0. je tym tvoreny nékolika trenéry, hlavnim trenérem a nékolika dalSimi
licencovanymi trenéry, ktefi maji bohaté zkuSenosti. Hlavni trenér ma na starosti komunikaci
s rodi¢i, veSkerou pfipravu a organizaci trénink( (zajisténi mista a potfebného vybaveni),
rozdéleni déti do skupin (napf. pfi plavani). Dalsi trenéfi pomahaji hlavnimu trenérovi s vedenim
jednotlivych skupinek déti, do kterych jsou napfiklad pfi plavani rozdéleni.

Prvni organizované akce volnocasovych aktivit déti porfddala Bc. Michaela Francova, ktera
za pomoci TJ Rozvoj Kresetice jiz zastitovala nékolik Uspésnych eventll. Na zakladé pozitivni
zpétné vazbé od déti a jejich rodicd se rozhodla zaloZit spole¢nost Misha Time s. r. 0., ktera se
specializuje na vsestrannostni pohybovy rozvoj déti. Finan¢ni prostredky ziskané z prvnich
poradanych krouzk(l a akci se ihned zacaly investovat do dalSich pomlcek a materidld
potfebnych k pribéhu détskych akci a krouzkd. S novymi materidly a pomuUckami je mozné
rozSifovat nejen nabidku aktivit na jiZ pofadanych krouZcich, ale také se s nové pfichozimi klienty
postupné zaméfrit na rozsifovani nabidky sluzeb firmy pro rtizné vékové kategorie.

Své zkusSenosti Bc. Michaela Francova nasbirala jiz v raném détstvi, kdy se aktivné
vénovala hrani kopané, florbalu, a pod zastitou zakladni Skoly také nékolika atletickym
disciplinam. Na stfedni Skole se vénovala trénovani a to prfedevsim v oblasti atletiky a florbalu.
Dalsi zkuSenosti posbirala diky uUspésnému dokonceni oboru Rekreologie na Univerzité
Palackého v Olomouci, kterd ji predevsim obohatila o védomosti z oboru vsestrannostniho
rozvoje a poradani sportovnich akci. V ramci povinnych praxi pfi studovani na jiz zminéné
univerzité se majitelka spolecnosti vénovala tréninku plaveckého rozvoje déti. Diky této pozitivni
zkuSenosti se pak v budoucnu rozhodla realizovat pravé v tomto odvétvi a pomoci spolecnosti

Misha Time s. r. o.
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ZkuSenosti z détstvi a dospivani se rychle propojily s kvalitné organizovanymi akcemi a
naplanovanymi krouzky.

V souvislosti se zaloZzenim spole¢nosti byl zorganizovan sportovni den, ktery se konal
na fotbalovém hfisti v Kfeseticich. Na této akci se predstavili jednotlivi trenéfi a probéhlo zde
vzajemné setkani s rodici i a jejich détmi. P¥i této prileZitosti bylo mozZné si vyzkouset nejrliznéjsi
sportovni discipliny na jednotlivych stanovistich. Nejprve probéhla hromadna rozcvic¢ka a poté
bylo moZné si vénovat napftiklad: lukostrelbé, spikeballu, opici draze na pneumatikach, kickboxu,
skakani v pytli, slalomu se IZickou a mi¢kem, kopani na lahve zavésené na brané, hodu micky do
pneumatik, stavéni hradu z kostek, kroketu, nebo také lanové prolézacce vlese. Zaroven
probihaly zavody déti mezi sebou, kdy prvnim zavodem bylo zapamatovani si obrazkd po trase,
druhym byly Stafetové béhy a tretim pak soutéZ v béhu s paddakem. Na zavér celé akce probéhla
détska diskotéka.

Cilem spolecnosti je ukazat détem i jejich rodiclim, Ze sportovat se da s udsmévem
a nadsenim.

5.3.2  Cdslavsko a Kutnohorsko

Okres Kutna Hora se nachdazi ve stfedoceském kraji, ktery je umistén v samotném srdci
Ceské Republiky. Konkrétné&ji Caslav a jeji okoli jsou sou€asti jiz zminéného okresu.

Céslav je rozlohou mensi, malebné mésto, které ma plynuly demograficky vyvoj. Za
poslednich nékolik let je demograficka kfivka tohoto mésta plynula a stabilni (Vyvoj obyvatelstva
ve mésté Céslav, 2016). Celkovy pocet obyvatel se nyni pohybuje lehce nad 10 tisic obyvatel.
Meésto je celkem dostatecné pokryto sluzbami a veskerym potfebnym zdazemim pro pohodIné
ziti (Skoly, obchody, restaurace, sluzby apod.). Na centrdlnim nameésti se vidy pravidelné
poradaji trhy, kdy se firmy z blizkého okoli sjizdéji a prodavaji jejich vyrobky. Avsak co se tyka
sluZzeb ve spojitosti s détmi, tak zde je jisty prostor, ktery se snazi vyplnit spole¢nost Misha Time
s. r. 0. a provozuje krouzky na mistnim Gymnaziu Caslav.

Kutna Hora je oproti Caslavi vétsi jak svou rozlohou, tak i poétem obyvatel, celkovy pocet
je okolo 20 tisic obyvatel, kdy pocet plynule roste. Demograficky vyvoj je zde také pozvolny a
plynuly (Vyvoj obyvatelstva ve mésté Kutna Hora, 2019). Mésto je velmi husté pokryto sluzbami,
které jsou z vysoké Casti zaméreny na turisty. Kutnd Hora je historické mésto, které obsahuje
spoustu pamatek (nékteré z nich i zapsané v UNESCO), bylo vyznamny déjistém udalosti ve
stfedovéku, a proto je také velmi casto navstévovano ze stran turistl. Mnoho historickych
pamatek tak zvysuje tento cestovni ruch a do Kutné Hory privadi turisty z celého svéta. Je zde
také prostor pro sluzby vénované pouze détem. Plavecky bazén v Kutné Hore proto slouZi jako

prostor lekci spolecnosti Misha Time s. r. o.
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Sportovnimi aktivitami na Caslavku se zabyva fada klubd/organizaci, z nichz kazdy nabizi
rQizna sportovni zaméfeni. Jednd se o kluby/organizace: Oddil Judo ZS Sadovd Céslav, Dim déti
a mladeze Caslav, FK Caslav, HC Caslav, TJ Sokol Caslav.

Oddil Judo ZS Sadova Caslav, jak jiz z ndzvu vyplyva, se zaméfuje na judo. Jedna se o
sportovni klub pro déti a mladez, ktery pordda sportovni tabory, kempy a soustfedéni. U
cvicencll se snazi rozvijet jejich vSestrannostni pohyblivost, zvysit télesnou a psychickou silu a
odolnost. Kromé toho se také ucastni soutézi a turnaji v judu (Horsky, 2016).

Ddm déti a mlddeze Caslav porada zajmové krouzky s riznym zamérenim jako je florbal,
atletika, joga, kickbox, mazZoretky, sportovni hry, stolni tenis, tanceni hratky a rizné dalsi tanec¢ni
krouzky (Hyblova, 2021).

FK Caslav je fotbalovy klub, ktery odstartoval fotbalové krouzky uréené pro déti prvnich a
druhych tfid. Dalsi kategorie jsou rozdéleny na kategorii Mini, ktera je pro nejmensi (ro¢nik 2016
a mladsi), a kategorii U7 (ro¢nik 2015). Jednotlivé krouzky probihaji formou soutézi, zabavnych
her a pohybovych aktivit (Vana, 2022).

Spoleénym zajmem hokejového klubu HC Caslav je zajistovani a podpora rozvoje
sportovni a télovychovné Cinnosti, zejména ledniho hokeje. Klub pofada pro déti ve véku od 4
do 8 let a jejich rodice sportovni akce, které poskytuji pfilezitost seznamit se s hokejovym
prostifedim. Déti maji moznost si zdarma vyzkouset jaké to je byt hokejistou, kromé prvnich
krackd na ledé si odnesou zajimavy darek. Na ledé i mimo néj je pro né pripraven zabavny
program (Muras, 2022).

TJ Sokol Caslav nabizi pro rodi¢e s détmi mnoZstvi sportovnich ptileZitosti, jak smysluplné
travit volny Cas a posilit svoje zdravi. Mezi nabizené aktivity patfi napf. karate, aerobic, tanceni
krouzek, basketbal, volejbal, florbal, badminton, nohejbal nebo stolni tenis (Mouckova, 2022).

Plavani na Kutnohorsku se vénuji organizace T) SPARTA Kutnd Hora, z. s., Klub Vodnicek a
Cesta zivotem bez bariér, z. s.

TJ SPARTA Kutna Hora, z. s. zajistuje prostfednictvim své plavecké Skoly vice neZ 36 let
plavecky vycvik pro déti z materskych a zakladnich kol nejen na okresu Kutné Hory, ale také pro
okres Havlickova Brodu, Chrudimi, Kolina a Pardubicka. Déti jsou v plaveckém vycviku rozdéleny
do trech kategorii, podle toho do jaké tfidy chodi. Prvni kategorii je vycvik pfipravny, kde jsou
déti z materskych skol a déti 1. tfidy. Druhou kategorii je vycvik zakladni, ktery je pro déti 2. a 3.
trid. Treti kategorii je vycvik zdokonalovani, kde jsou déti ze 4. a vyssi t¥idy. Plavecky vycvik
probihd v krytém bazénu TJ SPARTA Kutna Hora, z. s., kam Zaci dojizdéji. Pouze déti ze zakladnich
gkol z Caslavi nedojizdéji, ale jejich zakladni plavecky vycvik probiha v aredlu Méstskych lazni v
Céslavi, kam za nimi ucitelky plavecké gkoly od roku 2006 jednou tydné dojizdéji (Melova,

2020).
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TJ Sparta Kutna Hora, z. s. se zajistuje nejen plaveckou $kolu, ale také sportovani déti a
mladeze sdruzenych oddilt pro hazenou, tenis, kuzelky, volejbal, plazovy volejbal a Sachy. To vse
je financné podporovani z dotacnich program( Narodni sportovni agentury, Mésta Kutné Hory
a Stredoceského kraje (MelSova, 2020).

V roce 2004 vznikl v Kutné Hore Klub Vodnicek, ktery plave pod zastitou détského pediatra
a kardiologa MUDr. Prochazky a je zaméren predevsim na plavani kojencll a batolat, déti
predskolniho a skolniho véku. Klub je rozdélen do tfi kategorii: plavani kojencl — déti do 5
mésicll, plavani od 6 mésicl a plavani déti od 4 do 7 let. Dité se mlZe s plavanim seznamit
kdykoliv, nejlépe vsak hned po zahojeni pupiku (Dlouha, 2022).

Plavani kojencl — déti do 5 mésicu

Toto plavani probihd ve vané v domacim prostfedi pod dozorem kvalifikované
instruktorky. Pfi tomto plaveckém kurzu instruktorka nejprve ukadze rodi¢lm jak spravné
manipulovat s miminkem na suchu i ve vodé, odpocinkové polohy, Uchopy ditéte, jak ho Ize
osamostatfiovat ve vodé na zadech. Postupné pak béhem lekce dojde k procvic¢eni zakladnich
prvkl abecedy potapéni. Pfi plavani se vidy vychazi z psychomotorického vyvoje ditéte. Celkova
doba plavani by u takto malého ditéte neméla pfesahnout 15 minut, pficemz je vhodné toto
plavani opakovat asi dvakrat tydné (Dlouhd, 2022).

Plavani déti od 6 mésict

Toto plavani probihd jiz ve verejném bazénu. V tomto véku jsou déti na vycviku
doprovazeny jednim z rodicd. Kurz se sklada z 10 lekci a jednotlivé lekce probihaji ve skupinkach.
PFi téchto kurzech jsou déti rozdéleny podle véku, pokrocilosti a psychomotorické vyspélosti
ditéte. BEhem kurzu se déti postupné nauci osamostatfiovani v poloze na zddech, vydechy do
vody, orientaci pod vodou, nacvik plaveckych pohybU a skoky do vody (Dlouhd, 2022).

Plavani déti od 4 do 7 let

Na zacdtku kurzu probihaji lekce plavani spolec¢né s rodici. Samostatné plavani pak jiz
probiha bez doprovodu rodicl a déti tak plavou samostatné. Déti v této plavecké skupiné se uci
jeden ze tfi plaveckych styl(, mezi néz patti prsa, kraul nebo znak (Dlouhad, 2022).

V soucasné dob& ma Klub Vodni¢ek také pobocku v Koliné a Céslavi. Cesta Zivotem bez
bariér, z. s., realizuje plavani pro handicapované déti, mladez i dospélé. Jejich mottem je ,Plavani
je sport, kde Uspéchu dosdhne kazdy“. Pfijimani jsou lidé, ktefi maji prikazku TP, ZTP, ZTP/P
nebo maiji zpravu z SPC (PPP) o vhodnosti individualniho pfistupu ve vyuce. Kurz plavani a cilené
terapie pohybem ve vodé pro handicapované je realizovan podle metodické rady Kovar-Nevrkla.
Martin Kovar, ktery je ¢tyfndsobnym paralympijskym vitézem je spolu s jeho trenérem Janem

Nevrklou zakladatelem této metodické rady. Dale jsou také vyuZivany metody aquaterapie a je
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zde i zarazeno technické cviéeni zdravych, kterd jsou aplikovdna na konkrétni handicap. Vyuka
postupuje podle moznosti a schopnosti plavce (Hnatova, 2008).

5.3.3  Organizaéni struktura

V roce 2021 byl vytvotfen koncept rozvoje pohybové vsestrannosti firmy Misha Time s. r.
0., ktery s kazdym pfibyvajicim mésicem nabizi rozsifovani své nabidky aktivit v prvni fadé pro
déti. Je rozvrzeny do nékolika ¢asti, z nichZ hlavni ¢ast tvofi krouzek sportovky a plavani. Dalsi
neodmyslitelnou soucasti firmy jsou pfiméstské tdbory, détské akce, oslavy.

Pro krouzek sportovky ma firma k dispozici télocvicnu a venkovni prostory Gymnazia
Céslav. V rdmci atraktivity lekci se velmi ¢asto obmériuje nacini. Nechybi zde ani $atna, toalety
nebo sprchy. Pro plavecky krouzek vyuZiva firma plavecky bazén v Kutné Hofe, kde je veskeré
potfebné zazemi. PFi plavani a praci s détmi ve vodeé firma preferuje rodi¢ovsky pfistup a uceni
formou hry.

Hlavni trenérkou je Bc. Michaela Francova, ovSem ve spolecnosti figuruje jesté nékolik
dalSich pomocnych trenér, ktefi jsou soucasti lekci plavani a sportovek. Pocet trenérl je vidy
proménlivy, dle jejich ¢asovych moZnosti. Nejvice potfebni jsou na hodindch skupinového
plavani, kde je vidy kazdy jednotlivy trenér pfifazen hlavni trenérkou k vybrané skupiné

5.3.4  Sluzby

Spolecnost Misha Time s. r. 0. se vénuje sluzbdm zamérenym na volnocasové aktivity déti.
Jejim cile je rozsiteni sluzeb pro déti, zapojeni je do sportovnich disciplin a trdveni volného ¢asu
mimo monitory pocitacli a displeje mobilnich telefond.

Nabizi sluzby:

1. Skupinové sportovni lekce pro déti

2. Skupinové plavecké lekce pro déti

Sportovni lekce pro déti

Skupinové lekce se konaji kazdé pondéli a stfedu od 17:00 hodin v prostordch Gymnazia
Céslav. Hodinu vede vidy Bc. Michaela Francova jako hlavni trenérka. Délka lekce je 60 min, kdy
se formou hry snaZi zapojit déti do vSestrannostni sportovni aktivity. Celkova cen vSech lekci se
hradi vidy na zacatku pololeti (fijen — leden, Gnor — erven), nelze platit jednotlivé lekce zvlast.
Cena 1x tydné = 1500 k¢, 2x tydné = 2900k¢.

Plavecké skupinové lekce se poradaji vidy ve ctvrtek od 18:00 hodin na krytém plaveckém
bazéné v Kutné Hore. Na hodiné je pfitomno nékolik trenérd, ktefi vedou rizné kategorie déti,
avsak hlavni trenérkou je Bc. Michaela Francova. Déti jsou rozdéleny do nékolika skupin dle véku
a plavecké zdatnosti. Lekce trva 60 min. Celkova cen vsech lekci se hradi vidy na zacatku pololeti

(Fijen — leden, Unor — erven), nelze platit jednotlivé lekce zvlast. Cena je celkem 4400 k¢
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5.3.5 Ndaklady a vynosy

Vramci situaéni analyzy nutné si také identifikovat zdroje a vydaje se kterymi jiz
spole¢nost pracovala a naklddala. V tabulce nize je pak identifikovan tento vypis financni
informaci, zdroj a nakladd spolecnosti.

Tato tabulka rozdéluje a popisuje jednotlivé finanéni naklady spole¢nosti Misha Time s.r.o.

od zati 2021 do konce roku 2021:

Tabulka 1. Finanéni naklady spole¢nosti 2021, zdroj: vlastni

Naklady

Nakup sportovnich potreb 32 0192 K¢ Plavecké vybaveni (plovaci
desky, pasky, ploutve)
Sportovni vybaveni (mice,
prekazky, matrace)

Ekonomické a ucetni sluzby 13 769 K¢

Sportovni sluzby 3 500 K¢ Skoleni trenér(i — plavani,
vSestrannostni pohybovy
rozvoj

Pojisténi 5 680 K¢ Pojisténi odpovédnosti a
zni¢eni majetku a materialu

Pronajmy prostor 18 900 K¢ Pronajem télocvicny a
bazénu

Ostatni sluzby 416 K¢

Mzdové naklady 17 000 K¢

Ostatni dané a poplatky 1000 K¢

Bankovni poplatky 9 K¢

Vynosy

Trzby z projede sluzeb 61 200 K¢ Sportovky, plavani

Pfijaté dary v provozni 4913 K¢ Dary, dotace, sponzofi

¢innosti

Hospodarsky vysledek - 26 354 K¢

Rozdéleni tabulky na naklady a vynosy ze které vychazi hospodarsky vysledek — 26 354 K¢.
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5.4 SWOT analyza

Tabulka 2. SWOT analyza v oblasti materialniho vybaveni, zdroj: vlastni

Materialni vybaveni

Silné stranky Slabé stranky

Kompletni vybaveni pro vsechny krouzky, Zastaralé vybaveni télocvicny
velmi pestré a rozmanité vybaveni, rizné

designové produkty

PrileZitosti Hrozby

Ziskat nové materidlni vybaveni z dotacnich Ztrata, odcizeni, poskozeni

fondd

Tabulka 3. SWOT analyza v oblasti infrastruktury, zdroj: vlastni

Silné stranky Slabé stranky

Dobra dostupnost do vychozich lokalit, volnd | Obcdasna Spatna dopravni situace v okoli
parkovaci mista, moZnost pozorovat a pockat | krouzkd

na dité ptimo v krouzku

PrileZitosti Hrozby

Vypracovani moznosti jak dopravit dité na Nemoznost rodicl privést dité na krouzek

krouzek pro rodice
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Tabulka 4. SWOT analyza v oblasti marketingové propagace, zdroj: vlastni

Marketingova propagace

Silné stranky Slabé stranky

Velky dosah na socialnich sitich — Facebook a | Pomalejsi nabirani novych zakaznik( u

Instagram, kreativni podpora ve formé raznych nové zavedenych krouzkd, nizsi
letakd, masivni podpora pti doporucovani systémové postupy propagace
spole¢nosti mezi zdkazniky Nizka investice do propagacnich materiall

Hromadné informativni e-maily pro vSechny,

ktefi se zucastnili akci poradanych firmou

PrileZitosti Hrozby
Pfipravit plan propagace spolec¢nosti, ktery Zanik uctd na socialnich sitich, nezajem
bude systémovy a predem planovany potencionalnich klient(

Informovani zakladnich a materskych skol v

okoli

Tabulka 5. SWOT analyza v oblasti personalniho obsazeni, zdroj: vlastni

Personalni obsazeni

Silné stranky Slabé stranky
Propojenost personalu, nadseni pro praci s Obcasna nizsi aktivita trenér pfi lekcich,
détmi, kreativita trenérd, ochota se ucit externi Ucetni spole¢nosti, Zadnd HR

nové véci, spokojenost na zakladé anketniho | podpora, ¢asté onemocnéni trenérd,

Setreni opozdéné omluvy trenért
PrileZitosti Hrozby
Rozsiteni personalu, ziskat nové trenéry, Potencionalni odchod trenérd

najit interni ucetni spolecnosti, HR podpora
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Tabulka 6. SWOT analyza v oblasti okoli a vztah(, zdroj: vlastni

Okoli a vztahy

Silné stranky

Slabé stranky

Hezké okoli s plno moznostmi, vyborné

vztahy s pronajimateli a okolim subjekt(

Ruch velkomésta

Prilezitosti

Hrozby

Zvelebit okoli krouzki, vystavit viditelnou

reklamu spole¢nosti

Zaniknuti dobrych vztah( s pronajimateli

objektu

Tabulka 7. SWOT analyza v oblasti nabizenych sluzeb, zdroj: vlastni

Sluzby a ceny

Silné stranky

Slabé stranky

Siroka 8kala krouzka, priznivé ceny,

PFilis nizké ceny krouzk( oproti konkurenci

Prilezitosti

Hrozby

Vyuziti fondl a dotaci, moZnost proplaceni

pojistovnou

Nedostatecna nabidka pro vsechny vékové

kategorie, pfilis vysoké ceny pro nizsi vrstvu
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6 NAVRH KONCEPCE ROZVOJE FIRMY

Navrh koncepce rozvoje spole¢nosti Misha Time s. r. 0. vychazi ze zjisténych poznatkl
pomoci situacni analyzy, dotaznikového Setfeni spokojenosti zakazniku a kvality sluzeb,
konkurencni analyzy a nasledné vypracovani SWOT analyzy. Z vysledkl vyplyvaji nejvétsi
problémy v marketingové propagaci a persondlnimu zajiSténi spolecnosti. Tyto body maji
nejvétsi problém a predevsim dopad na rozvoj soucasného stavu firmy. Dalsi oblasti vhodnou
k rozvoji je dlvéra rodicl ve sluzby. Tedy presnéji o dlivéru svéreni ditéte do rukou nékoho
ciziho.

Navrzena koncepce rozvoje bude obsahovat nové stanovené cile, které jsou rozdéleny dle
jednotlivych oblasti. Na zakladé jednotlivych oblasti se dale rozpracuji klicova specifika pro
nejefektivnéjsi rozvoj s postupnymi kroky k jeji realizaci.

Usporadani koncepce je rozdéleno dle tabulek do jednotlivych oblasti. Do oblasti analyzy
rizik, marketingové propagace, persondlniho zajisténi, materidlniho vybaveni, financniho
zabezpeceni.

Dle analyzy rizik jsou zde dva jasné problémy, které mohou nastat. Je nutné pocitat
s moznym rizikem, umét ho popsat, byt pfipraven na tuto situaci a nasledné i zareagovat.

Prvnim z popsanych rizik je moznost nizké dochdzky déti na jednotlivé lekce. Pro koncepci
raznych her, fungovani a prosperitu firmy je nutna urcita kapacita na kazdé lekci. Nenaplnéni
této kapacity a nedostatecny pocet déti na krouzku je pak rizikem, na které je nezbytné byt
pfipraven. Jednim z navrhovanych preventivnich opatrenich je v€asna registrace na krouzek,
vzdy aspon 24 nebo 8 hodin pred zacatkem jednotlivého krouzku. V pfipadé priméstskych tabor(
a dalSich jednordzovych akci, které nejsou na tydenni bazi, je nezbytné naplnit minimalni
kapacitu, informovat zdkazniky, Ze pokud nebude naplnéna minimalni kapacita, tak se termin
rusi. Dale je pak dulezité minimalné 14 dni pred za¢atkem akce védét finalni pocet déti, aby se
mohly pfipravit vSechny potfebné materidly, obcerstveni, akce a vSe nutné. Z hlediska
priméstskych taborl a dalsich akci je dobré je podpoftit marketingovou kampani. Pokud by se
naplnilo prvni zminéné riziko a na krouzek by se nedostavil dostatecny pocet déti, je zde varianta
informovat pred zacatkem krouzku rodie a pripadné sloucit dva po sobé jdouci krouzky
dohromady.

Dalsim rizikem, které se musi brat v potaz je moZnost nedostatecného poctu trenérl na
krouzku. Ovsem z hlediska kvalitativniho je také mozZnost i nedostatku kvalifikovanych lektord,
ktefi jsou schopni odvést jednotlivé hodiny samostatné. Jedno z preventivnich opattenich je
najmout spolehlivé trenéry, ktefi budou ochotni spolupracovat se spole¢nosti na dlouhodobé

bazi. Nutné je ovsem mit stabilni a spolehlivy personal, aby bylo mozné si naplanovat jednotlivé
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tréninky a pribéhy lekci. Idedlni reakci na vzniklé riziko by bylo aby méla spolecnost dostatek
nahradnika, ktefi by v pfipadé nouzi byli ochotni pomoci a zastoupit chybéjici trenéry.

Rizikem finan¢nim je moznost nedostatku potfebnych financi. Pro fungovani spolec¢nosti
je zasadni mit dostatek financi na prondjem jednotlivych prostor, nakup nezbytné nutného
vybaveni a vyplaty pro kvalifikované trenéry. Preventivni pfiprava je zajisSténi vétsi financni
rezervy na Uctu spolecnosti Misha Time s. r. 0. a vyuZiti dotacnich fondl z oblasti volnocasovych
aktivit déti, na které ma spolecnost ndrok. Pokud by toto riziko nastalo, tak by se musely vyuzit
finanéni rezervy a v krajnim pfipadé oslovit jednotlivé sponzory, zda by byli ochotni financné
podpofit spole¢nost Misha Time s. r. o. vjejim neruseném a plynulém podnikani v oblasti

volnocasovych aktivit déti a mladeZe v okresu Kutna Hora.

Tabulka 8. Stanoveni cild v oblasti analyzy rizik, zdroj: vlastni

Analyza rizik

Riziko Popis rizika Preventivni opatfeni | Jak reagovat v pfipadé
rizika
na lekci kapacity aby bylo znat kapacity | do jedné hodiny

dostatecné predem,

marketingova kampan

Nedostatek Nedostatek Dlouhodobd domluva, | Nahradnici pro pfipad

trenérl pro kvalifikovanych stabilni personal, nouze,

pribéh krouzkd lektord plan zastupitelnosti...

Nedostatek Nedostatek financi | Vétsi financni hotovost | Vyutziti financéni

financi pro prondjem spolecnosti, vyuziti rezervy, osloveni
prostor, vybavenia | dotacnich fondd sponzorl pro podporu
plat trenérd spolecnosti

6.1 Kratkodoby plan

Tento plan je urcen a nastaven do konce roku 2022. V ramci kratkodobého planu a roku
2022 spolec¢nost Misha Time planuje uskutecnit nékolik novych akci a udalosti, na zakladé
poptavky zakaznikl spolecnosti, coZ je také vizi a misi z hlediska kratkodobého planu. Vize je

takova, aby se v co nejvy$si mite rozvinul viestrannostni pohyb déti na Caslavsku a Kutnohorsku,

vrve
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Prvni z planovanych akci je détsky karneval pod zastitou Misha Time s.r.o0., sama majitelka
spolecnosti jiz v roce 2022 poradala obdobnou akci v obci Kfesetice. Tato planovana udalost se
bude konat v pronajatych prostorech v Kutné Hore nebo Céslavi. Détsky karneval bude umistén
v kryté budové v téchto zminénych méstech. Maximalni kapacita déti je stanovena na 300
navstévnikd. Akci bude zastitovat spolecnost Misha Time s.r.o. a vést sama majitelka Bc.
Michaela Francova. Pro déti bude pfichystdan kompletni program po dobu celé akce. Program se
bude skladat s nékolika tanecnich skladeb s tane¢nim predcvi¢enim, personal oble€en v duchu
nazvu akce, foto koutek, moZnost zakoupeni obcerstveni, merchandise (tricka, odznacky — véci
s logem firmy) a vytvarované baldnky pro déti. Akce se bude konat v odpolednich hodinach a
bude trvat maximalné 4h. Pfed zacatkem se bude vybirat vstupné na akci.

Dal$i z naplanovanych akci je sportovni den. Lokalita akce bude opét v Kutné Hote, Caslavi
nebo také na fotbalovém hfisti u Kfesetického kulturniho domu. Maximalni kapacita akce je 400
ucéastniku a bude se odehravat ve venkovnich prostorech. Akci opét zastituje spole¢nost Misha
Times. r. 0. a vede majitelka firmy Bc. Michaela Francova, ktera poradala sportovni den jiZ v roce
2021 v prostorach venkovniho hfisté a vnitfnich prostor v Kfeseticich u Kutné Hory. Pro déti
bude pfipraven rozsahly program, ktery bude zaméren jak na zdbavu, tak i na sportovni
dovednosti a schopnosti jednotlivych soutézZicich. Navstévnici si budou moci vyzkouset nékolik
sportovnich disciplin, pres bojové sporty, po fotbalové discipliny, béh, silové discipliny a
pohybové balancni cviky. Program bude jak maximalné sportovni, tak také zabavny, aby kazdy
détsky navstévnik byl neustdle pobaven a upoutdn do celé akce. Spokojenost déti je hlavni
zasadou firmy. Béhem celé akce bude k zakoupeni merchandise Misha Times. r. 0. a obcerstveni
pro navstévniky. Vstupné se bude vybirat opét pred zacatkem akce. Celd udalost zacne v
odpolednich hodinach, konkrétné ve 14:00 hodin a bude trvat do 18:00 hodin.

PFiméstské letni tabory jsou lokalitou umistény ve sportovni télocviéné Gymnazia Caslav,
kde se odehraval i prvni tyden v bfeznu o jarnich prazdninach tohoto roku. Diky velkému
nadseni, spokojenosti a pozitivni zpétné vazbé od zdkazniku, jsou v planu pro rok 2022 dalsi
poZadované terminy béhem léta 2022. Prvni a tfeti tyden v Cervenci roku 2022 se budou konat
priméstské letni tdbory spole¢nosti Misha Time s. r. 0. Celou akci bude vést majitelka firmy Bc.
Michaela Francova. Pro déti bude naplanovan kazdodenni program od 7:30 do 16:30 hodin plny
her, sportovnich disciplin, zabavy a smichu. Letni pfiméstsky tabor je cely tyden od pondéli do
patku. V rdmci taboru bude pro déti zajisténo obcerstveni na cely den ( 2x svacina, obéd a pitny
rezim). Kapacita jednoho tydne je stanovena maximalné na 30 déti. Celkova cena taboru je 3000
KE. Z personalniho hlediska budou na pfiméstském tdboru vypomahat tfi trenéfi, kteri v pradbéhu

roku trénuji na krouzku ,sportovky”.
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Cviceni a plavani rodicl s détmi se uskutecni jako pravidelny krouzek spole¢nosti Misha
Timess. r. 0. pod vedenim majitelky Bc. Michaely Francové. Stanoveny termin pro konani krouzku
je kazdy tyden, pondéli a stfedu od 16:00 hodin pro cvi¢eni rodi¢li s détmi, které zacalo jiz
koncem kvétna roku 2022. Pro plavani rodi¢li s détmi je rezervovan stfedecni termin na
plaveckém bazénu v Kutné Hore kazdy tyden od 18:00 do 20:00 hodin. Cena lekce cviceni je 150
K¢ za hodinu. Cen plavani rodicli s détmi je 300 K¢ za hodinu. Lekce plavani zacinaji pravidelné
kazdy tyden od fijna 2022.

Mimo zavedeni novych krouzk(, terminG akci a priméstskych letnich tdborl pro déti se
spole¢nost chce zaméfit i na vyuZiti statni a Evropské podpory v ramci dotaci na sportovni a
volnocasové détské aktivity, které firma Misha Time s. r. 0. nabizi v okresu Kutné Hory. Pfed
odeslanim Zadosti o tuto dotacni podporu majitelka spolecnosti Bc. Michaela Francova na
zakladné firemni reSerse ovéfi podminky a rozsah dotaéni podpory. Dale pak bude administrovat
a zajistovat viechny potfebné kroky a dotazy k udéleni této dotacni podpory. Pfedpokladané
pozadani je naplanovano na Q3 roku 2022.

K neustalym a nekoncicim procesim spole€nosti patfi hledani a zajistovani novych
sponzord, které je planovano béhem celého roku 2022. Majitelka firmy Misha Time s. r. 0. bude
pravidelné kazdy tyden jednat s nejvétSimi spoleCnostmi v okresu Kutné Hory (zahrnujici i
Caslav).

Dalsi nadchazejici akci je vytvoreni a spusténi webovych stranek spolec¢nosti Misha Time
s.r.o. Nynéjsi forma kontaktovani a pfihlaseni je mozna pouze skrze e-mailovou adresu, telefonni
kontakt, socidlni sité Instagram a Facebook. Internetové stranky spolecnosti budou obsahovat
kompletni informace o firmé, rozpisy krouzkd s cenikem, informace o pribéhu akci, krouzk( a
nadchazejicich akci, moZnost se pfihldsit a novy e-shop, ktery se bude v budoucnu vyuzivat pro
prodej merchandise a produktl, které se nyni pfipravuji k uvedeni na trh. Webové stranky
budou dokonceny do konce roku 2022.

Klicovym ukazatelem uspéchu firmy jsou mimo jiné i hodnoceni kvality a spokojenosti
sluZeb. V Q3 — Q4 bude zakaznikdim spole¢nosti Misha Time s. r. o. distribuovano anketni Setfeni
v elektronické formé. Setfeni bude provedeno formou on-line dotazniku. Dotazniky budou
zaméreny na hodnoceni kvality sluzeb a spokojenosti. Vysledky pak budou vyhodnoceny ve

formé analyzy
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6.2 Dlouhodoby plan

V ramci dlouhodobého planu by se spolecnost Misha Time s. r. 0. ubirala ve smyslu
rozsifeni jejiho sortimentu a sluzeb, které poskytuje. Firma se bude vénovat SirSimu sortimentu
a nabidce neZz jsou nynéjSi krouzky, priméstské tabory a soukromé lekce. Z hlediska
dlouhodobého planu je vize takova, aby spole¢nost zalozila a postavila své centralni sidlo firmy.
Tato skuteénost bude naplnéna misi spocivajici v co nejvétsSim poradani sportovnich akci firmy,
rozsifeni finan¢niho kapitalu a ziskanim podpory od investord.

Prvni z téchto inovaci a zmén je naplanované zaloZeni odévniho brandu Misha Time. Cely
projekt je koncipovan jako sportovni détska znacka nejvyssi kvality. Ideou téchto odévli by méla
byt unikatni pouzitelnost v ramci sportovnich aktivit, jedine¢ny design s logem spole¢nosti Misha
Time, kvalitni materidly a ptizniva cena. Jiz v roce 2022 zapocalo navrhovani a designovani
nadchdzejicich modell obleéeni. Do konce tohoto roku bude probihat interni testovani prvnich
prototypu obleceni, vybirani latky, idealniho stfihu, materidlu a doladéni koncepce marketingu
znacky. Tento odévni brand by mél byt dostupny v rdmci online e-shopu pro potenciondlni
zakazniky zacatkem roku 2023. JiZ pfipravovany e-shop, ktery bude dostupny zacatkem pfristiho
roku bude také obsahovat dalsi merchandise spole¢nosti, ktery bude mozné kdykoliv zakoupit.

Dalsi dlouhodobéjsi zménou ve spole¢nosti je rozsifeni infrastruktury spole¢nosti a
celkové trenérského tymu. Jiz v kratkodobém planu byly popsany budouci kroky rozsifeni
nabidky krouzkl a osobnich lekci. V ramci této inovace je nezbytné nutné také posilit trenérsky
tym. Vétsinu nynéjsich tréninkd vede majitelka firmy Bc. Michaela Francova za asistence
pomocnych trenérli jak na hodinach skupinového plavani, tak na sportovnich skupinovych
lekcich. Koncepce této inovace je takova, aby méla spolecnost nékolik hlavnich trenér(, ktefi
budou schopni kdykoliv odvést jednotlivé hodinové lekce a majitelka spole¢nosti nemusela
figurovat jako jediny hlavni trenér. Dalsi nezbytnou inovaci mimo rozsifeni trenérského portfolia
musi byt i rozSiteni interni baze firmy. Posily v rdmci financniho oddéleni a HR budou také
nezbytné. Tento plan je navrZen do konce roku 2024, kdy budou postupné a v dlouhodobém
horizontu probihat vybérova fizeni, Skoleni a testovani novych i stavajicich zaméstnanct. Prvni
vlna planu zacina v rozmezi od Q3 2022 — Q2 2023 kdy bude probihat interni skoleni stavajicich
zaméstnancl a vybér novych dvou vedoucich trenérd. Od konce Q1 2023 — Q2 2023 budou
probihat vybérova fizeni s cilem nalézt nové posily trenérské struktury, HR a financniho
oddéleni. Do konce roku bude poté plynule probihat skoleni novych zaméstnancu.

Na rozsifovani zaméstnanecké struktury spolecnosti plynule navazuje dalsi dlouhodoby
plan, ktery je minimalné financné a ¢asové nejvice naro¢nou polozkou. Do konce roku 2032 je v

planu vybudovani vlastnich prostor spolecnosti Misha Time s.r.o. Lokalita pro tuto halu bude v
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okoli Kutné Hory a Caslavi dle dostupnych pozemk( a ceny. Hala by méla obsahovat kancelare
neboli zazemi pro kofenové zaméstnance firmy. Dale nékolik télocviéen a heren pro déti, ve
kterych by probihaly libovolné krouzky, dale pak bazén, hernu s volnou zabavou, restauraci s
obcerstvenim a toalety pro kompletni zazemi klientl. Ideou tohoto objektu je, aby zde mohly
probihat jednotlivé lekce krouzkl a zaroven mohl objekt slouZit k celodennim navstévam a
traveni ¢asu rodicl s détmi.

6.3 Marketingovy plan

Marketingova propagace aktualné probiha skrze 2 kandly — online formou a propagaci
skrze vytisknuté letaky s nabidkou sluZzeb. Online komunikace je fizena ve formé pfidavanych
pribéh a prispévkd na socidlnich sitich Facebook a Instagram.

Tento plan pak pocitd s rozsifenim téchto propagacnich marketingovych kanalli o webové
stranky, reklamni bannery, reklamni predméty a vétsi silu a dosah online socialni propagace.

Z hlediska marketingu je v dlouhodobém planu také najmout zodpovédnou osobu, ktera

bude zastitovat marketingovou komunikaci a propagaci spole¢nosti Misha Time s.r.o.

Tabulka 9. Stanoveni cil( v oblasti marketingové propagace, zdroj: vlastni

Marketingova propagace

Kratkodobé (do 1 roku) Stfednédobé (1-5 let) Dlouhodobé (vice nez 5 let)

Lepsi propagace na Facebooku Vytvoreni e-shopu a propagace | Propagace spolecnosti, osloveni

a Instagramu. nového odévniho brandu sponzorU a propagace novych
Vytvoreni webovych stranek Misha Time 30 000 k¢, prostor spolecnosti
1 000 k¢ propagace firmy

Z hlediska marketingu je nutné si stanovit kratkodoby, stfednédoby a dlouhodoby plan
marketingové propagace.

V kratkodobém marketingovém planu by bylo idealni zacilit na propagaci spolecnosti a
jejich sluzeb hlavné na socidlnich sitich jako je Facebook a Instagram. Tato propagace bude
probihat formou pfedem planovaného a stabilniho pfidavani prispévkl a pfibéhl slouzicich ke

zviditelnéni a ndboru novych zdkazniku na jednotlivé krouzky a jednordzové akce spolecnosti
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Misha Time s.r.o. Vidy minimdlné 4x tydné v odpolednich hodindch se budou pravidelné
pridavat prispévky a pribéhy propagujici akce firmy. Dale pak vytvoreni webovych stranek
spole¢nosti, které se v budoucnu budou vyuzivat i jako vychozi misto pro e-shop odévniho
brandu Misha Time.

Kratkodoby marketingovy plan pak pocitad s vétsi hustotou a dosahem on-line socialnich
siti spolecnosti, a také dokonéenim webovych stranek. Z on-line hlediska je naplanovana
marketingova propagace u stavajicich, novych a potenciondlnich zakaznikd. Dale pak posileni
propagace skrze nainstalovani reklamnich bannerd ve méstech Kutnd Hora a Caslav.
V neposledni fadé i v rdmci nového odévniho brandu Misha Time se planuje propagace skrze

reklamacni materidly s logem firmy.

Tabulka 10. Kratkodoby marketingovy plan, zdroj: vlastni

Propagacni kanal Naklady Detailni popis
E-mail 500 K¢ E-mailovd kampan, vlastni
doména
Socialni sité (Facebook, 10000 K¢ Zvyseni sily dosahu spolecnosti
Instagram)
Webové stranky 5000 K¢ Dokonceni webovych stranek,

kompletni nabidka krouzkl a

informace o firmeé

Propagace 10000 K¢ Letacky, plakaty, bannery

Reklamni predméty 20 000 K& Odznacky, tricka, slunecni

bryle, propisky, mice

Do kratkodobého marketingového planovani lze zaradit provoz: emailové schranky,
telefonni kontakt (24 hodin), aktivita na socidlnich sitich (Facebook, Instagram), obsluha
webovych stranek a propagace ve formé letackd, plakatd a bannerd.

Dlouhodoby marketingovy plan se zaméfuje na dokonceni vyvoje e-shopu a nédslednou
propagaci nového odévniho brandu spolecnosti Misha Time s. r. o. Tato snaha bude dale
podporena pokracovanim v propagaci spolecnosti skrze socidlni sité Facebook a Instagram.

Dlouhodoby marketingovy plan cili na propagaci spolecnosti, jak skrze socialni sité, tak i
skrze schiizky a setkani u jednotlivych potencionalnich sponzort firmy. V tomto ¢asovém obdobi
se pocita s vystavénim novych prostor spolecnosti a s tim souvisi i jejich zviditelnéni a propagace,

ktera bude pomoci socialnich siti a pomoci portald a reklam u sponzor( firmy.
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Dlouhodobé marketingové planovani rozvoje firmy zahrnuje a pocitd s vyssimi naklady na
propagaci skrze jiz zavedené marketingové kandly. Ddle se pak zaméfuje na nabor

marketingového managera, ktery bude veskerou komunikaci fidit a bude za ni zodpovédny.

Tabulka 11. Dlouhodoby marketingovy plan, zdroj: vlastni

Propagacni kanal Naklady Detailni popis
Marketingovy manager 250 000 k¢ Osoba zodpovédna za
komunikaci spole¢nosti na
socialnich sitich a

marketingovou propagaci

Email 500 k¢ Obsluha e-mailové schranky,

pfijimani a odesilani pfijatych

e-mailu.
Socialni  sité (Facebook, 20 000 k¢ Pravidelné sdileni a vkladani
Instagram) novinek na socialni sité,

odepisovani na reakce lidi

Webové stranky 5000 k¢ Kompletni nabidka krouzk( a
informace o firmé, nabizené

reklamni pfedméty

Propagace 30 000 k& Letacky, plakaty, bannery

Reklamni predméty 50 000 k& Odznacky, tricka, slunecni
bryle, propisky, mice,
brozurky, ponco do vody,

plavky

6.4 Personalni plan

V této kapitole jsou nastinény zaméry spolecnosti z personalniho hlediska. Pocita se zde
s ndborem novych zaméstnancl, ktery koresponduje s planem rozvoje spolecnosti, a také
s financnim planovanim. Personalni politika ve firmé je postavena na hlavnim trenérovi, dale pak
asistent trenéra na sportovnich skupinovych lekcich, hlavni trenéfi a pomocny personal pfi
plavani. Hlavni trenér dané lekce pak vidy vede tuto hodinu, kdy vybira jednotlivé hry, urcuje
tempo i aktivitu hodiny a je zodpovédny za pribéh lekce. Mezi trenéry a pomocny personal se
radi také rodice, ddle pak dobrovolni trenéfi, které tato prace velmi zajima, ale jesté studuji a

dochazi na hodiny vramci praxe, kterd je naplfiuje a rychle se tak uc¢i novym postuplm.
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V budoucnu z hlediska dlouhodobého i kratkodobého planovani se pak pocita se zvySenim poctu

zaméstnancl a naborem provozniho managera, ktery bude zodpovédny za chod spolecnosti.
Kratkodoby personalni plan zahrnuje rozsiteni zdkladni struktury spole¢nosti hlavné o

nové trenéry, pomocny personal a studenty, ktefi by v rdmci jednotlivych lekci pomahali jako

napln jejich Skolni praxe.

Tabulka 12. Kratkodoby personalni plan, zdroj: vlastni

Aktivita Pocet zaméstnanci Detailni popis ‘

Nabor novych trenéri Zkuseni, kreativni, prijemni, zodpovédni a
3 spolehlivy

Ndabor pomocného Z fad rodicq, slouzi jako pomoc pfi

personalu 2 pfipravach na sportovni akce

Ucetni 1 Externi spolupracovnice

Graficky editor 1 Externi spolupracovnice

Fotograf 1 Externi spolupracovnik

Nabor studentd UmoZnéna pro studenty od 15let
5

Dlouhodoby personalni plan pak pocita s expanzi firmy, kdy se zde zvySuje pocet novych
trenérli, pomocného personalu, student(, a také je zde naplanovan nabor managera provozu.
Tato pozice je nezbytné nutn3g, jelikoz dle planovaného rozvoje spolecnosti bude jeji zakladni
struktura tak rozsahla, Ze pouze sama majitelka firmy nebude schopna takto rozsahlou

spolecnost vést a fidit bez pomoci provozniho managera.
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Tabulka 13. Dlouhodoby personadlni plan, zdroj: vlastni

Aktivita Pocet zaméstnanci Detailni popis

Nabor managera provozu 1 Zodpovédna osoba za provoz

spolecnosti a hlavniho sidla firmy

Nabor novych trenéru 12 Zkuseni, kreativni, prijemni,

zodpovédni a spolehlivy

Nabor pomocného Z fad rodicu, slouzi jako pomoc pfi
personalu 7 pfipravach na sportovni akce

Ucetni 2 Externi spolupracovnice

Graficky editor 2 Externi spolupracovnice

Fotograf 2 Externi spolupracovnik

Nabor studenti 10 UmoZnéna pro studenty od 15let

Z hlediska personalniho zajisténi je nutné predejit urcitym hrozicim rizikim, ktera jsou
popsana viz vySe. Tim padem z hlediska kratkodobého planovani je nezbytné pfijmout
minimalné 2-3 brigddniky, aby nedoslo k nedostatku potfebného persondlu. V tomto pripadé by
nebyl zajistén plynuly chod jednotlivych lekci, kvalita krouzk(, podstata her a bezpecnost déti.

6.5 Materialni plan

Tabulka 14. Navrh koncepce rozvoje v oblasti materialniho vybaveni, zdroj: vlastni

Materialni vybaveni

Kratkodobé (do 1 roku) Stfednédobé (1-5 let) Dlouhodobé (vice nez 5 let)
Nakup dalsiho vybaveni pro Obnova jiz nevyhovujiciho Vybaveni sportovni haly,
pravidelné krouzky 10 000 K¢ materiald + ndkup nového dokoupeni dalsich pomUcek

40 000 K¢ 700 000 K¢

V kratkodobém planu materidlniho vybaveni je stanoveno dokoupeni chybéjicich
pomlcek, které jsou zasadni pro hrani her, pribéh lekce a trénink déti. Jedna se o specialni desky
na trénink plavani, plavaci pasy, mice pro skupinové sportovni lekce, Zinénky a dalsi.

Stfrednédoby plan pocitad i s obnovou jiz opotfebovaného vybaveni a dalsi nakupem, ktery

se tyka planovaného rozsireni lekci a krouzk(l firmy Misha Time s. r. 0. V tomto planu by se pak
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specificky jiZ opotfebené pomicky vyménily za nové a samozifejmé v rdmci navyseni kapacit by
se poridily nové plavaci pasy, mice, zinénky, kruhy, hracky a dalsi potfebné vybaveni.

Dlouhodoby plan poditd s kompletnim vybavenim planované sportovni haly spole¢nosti.
Budova by se méla nachazet v blizkosti mésta Kutnd Hora nebo Céslav a bude slouzit jako
plnohodnotné zdzemi pro rodiny na straveni celého dne. Vybaveni je planovdno na zafizeni
vsech vybranych sald pro hry a lekce déti. Jedna se zde tedy o funkéni zafizeni mistnosti v podobé
kompletni télocvicny i s télovychovnym vybavenim, vybaveni hraciho sdlu, vstupni mistnosti,
détského koutku a dalsi prostor.

Vize firmy zde konkrétné spociva v rozmanitosti materidlniho vybaveni, kreativité a jeho
pouZiti. Hlavni trenérka vidy nakupuje nové vybaveni vidy v duchu zmén, inovaci a vybira pouze
takové, které se da pouzit vice zplsoby na jednotlivé hry. Spole¢nost tak chce svym zakazniklm
a jejich détem prinést co nejkvalitnéjsi vybaveni pro nejlepsi mozny pribéh skupinovych a
soukromych lekci.

6.6 Financni plan

Tvorba financniho planu podniku je zdkladem pro zjisténi soucasné financni situace
spolecnosti a naplanovani budouciho finanéniho rozvoje. Tato analyza je velmi rozsahla ¢innost,
ktera neodmyslitelné patii mezi zakladni plany rozvoje firmy. Finan¢ni plan se déli na nékolik
zakladnich ukazatell, které jsou nutné pro sestaveni kompletniho finanéniho planu rozvoje
spolecnosti.

Mezi dlleZité financni prostfedky pro nové zaloZenou firmu je zakladni kapital, ktery musi
majitel/ka vloZit do spolecnosti jako pocatecni hodnotu. Dale je dlleZité najit si pro spolecnost
s ru¢enim omezenym ucetni, kterd ovladd podvojné ucetnictvi, jelikoZ je nezbytné a spravné
nalezi k této pravni formé. Naslednym krokem pro financni planovani je uréeni vySe pronajmu
télocvicen, bazénl a naklady na materidlni vybaveni.

Pro budouci pldanovani finan¢niho rozvoje je zapotiebi a nutné také fici, Ze se financ¢ni
stranka spolecnosti odviji od poctu dochazejicich déti na jednotlivych krouzcich. Kdy pfi zalozeni
firmy bylo zapsano celkem 10 déti na jednotlivé lekce, které byly spole¢nosti Misha Time s. r. o.
nabizeny. Momentalné ma firma plné naplnéné realné kapacity, které je schopna pokryt. Dalsi
nedilnou veli¢inou tohoto planovani jsou dotacni prispévky, které lze udélit jak z verejnych tak
neverejnych zdroja.

Z hlediska kratkodobého planovani (tedy do 1 roku) jsou naplanovany nasledujici financni
polozky. Tato kalkulace je zaloZena na jiz znamych financnich vysledcich spolec¢nosti, kdy je zde

zapocten i budouci planovany narist obratu a zakaznik( firmy.
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Tabulka 15. Kratkodoby finanéni rozvoj spoleénosti, zdroj: vlastni

Naklady ‘

Nakup sportovnich potieb 70 000 K¢ Plavecké vybaveni (plovaci
desky, pdsky, ploutve)
Sportovni vybaveni (mice,
prekazky, matrace)

Ekonomické a ucetni 20000 K¢

sluzby

Sportovni sluzby 40 000 K¢ Skoleni trenér( — plavani,
vSestrannostni pohybovy rozvoj

Pojisténi 10 000 K¢ Pojisténi odpovédnosti a zniceni
majetku a materidlu

Pronajmy prostor 60 000 K¢ Pronajem télocvic¢ny a bazénu

Ostatni sluzby 5000 K¢

Mzdové naklady 100 000 K¢ DPP

Ostatni dané a poplatky 3000 K¢

Bankovni poplatky 500 K¢

Vynosy

Trzby z prodeje sluzeb 600 000 K¢ Sportovky, plavani

Ptijaté dary v provozni 100 000 K¢ Dary, dotace, sponzofi

¢innosti

Hospodarsky vysledek + 391 500 K¢

Z hlediska dlouhodobého planovéani (nad 5 let) jsou napldanovany nasledné financni
polozky. Tato kalkulace opét vychazela zjiz dostupnych finanénich vysledkll a je v korelaci

s planovanym dlouhodobym rozvojem spolecnosti, na zakladé kterého je vykalkulovana.
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Tabulka 16. Dlouhodoby finanéni rozvoj spolecnosti, zdroj: vlastni
Nakup sportovnich potieb 400 000 K¢ Plavecké vybaveni (plovaci
desky, pdsky, ploutve)
Sportovni vybaveni (mice,
prekazky, matrace), vybaveni
télocvicny (povrch, zrcadla,

sportovni nacini).

Ekonomické a ucetni 50 000 K¢ Mzdova ucetni, podvojné
sluzby ucetnictvi
Sportovni sluzby 150 000 K¢ Skoleni trenér( — plavani,

vSestrannostni pohybovy rozvoj

Pojisténi 20 000 K¢ Pojisténi odpovédnosti a zniceni

majetku a materidlu

Pronajmy prostor 300 000 K¢ Pronajem télocvic¢ny a bazénu

Ostatni sluzby 370000 K¢ Webové stranky, domény,

propagace, marketingovy

manager,
Mzdové naklady 300 000 K¢ DPP

Ostatni dané a poplatky 20 000 K¢ Vedeni firmy
Bankovni poplatky 10 000 K¢ Bankovni transakce
Vynosy

Trzby s prodeje sluzeb 2 100 000 K¢ Sportovky, plavani
Ptijaté dary v provozni 500 000 K¢ Dary, dotace, sponzofi
¢innosti

Hospodarsky vysledek + 980 000 K¢

Na zakladé dlouhodobého planu jsou vytvorené a vypoctené ndklady a vynosy, které

z ro¢niho planu financi tvoti Cisty zisk + 730 000 K¢.
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7 DISKUSE

Diplomova prace byla zpracovavana za pomoci dostupné literatury pro cast, ktera se
tykala teorie a dale pak Setfeni probihalo skrze online anketni Setfeni, které bylo jednotlivym
zakaznikim predano skrze e-mailovou adresu.

Mezi silné stranky této prace bych jisté zaradila jednotlivé plany podnikani ve sportu. Kde
byly z kratkodobého, dlouhodobého i strategického hlediska naplanovany jednotlivé kroky,
které Misha Time s. r. o. hodlad uskutecnit. Dale pak eventy a spolecenské akce, krouzky,
priméstské tabory, vystavba nové budovy, to vse bylo zde popsano a mliZzeme zaradit do silnych
stranek této diplomové prace.

Dalsi silnou strankou této védecké prace jsou jednotlivé situacni a SWOT analyzy, kde byl
detailné rozebran vznik spolecnosti, konkurence, organizacni struktura, sluzby, konkurence,
material, persondl, naklady a dalsi.

Z hlediska Uspéchu spolecnosti bych do silnych stranek jesté zaradila kapitolu vysledky.
Tuto jsem vybrala z toho dlvodu, jelikoZ zpétnd vazba na moji préaci ve spolecnosti, vedeni
spolecnosti, kvalita sluzeb a spokojenosti byla v 99 % kladnd a zakaznici byli velmi spokojeni.

Jednou z aktudlnich slabych stranek spolecnosti je jeji finanéni stranka. Slabou strankou ji
oznacuji, protoZe stale jesté firma Misha Time s. r. 0. nevyuziva Zzadné dotacni podpory, na které
bude mit narok. Celé fungovdni a provoz spolecnosti je tak do zna¢né miry ovlivnéno a je také
pro nakup nového vybaveni, odborné zaskoleni trenér, vétsi financni jistotu a urcité rezervy,
které mohou pti nastupu jistych rizik nastat.

Chtéla bych se dale zaméfit na koncepci rozvoje spolec¢nosti Misha Time s.r.o. V této
kapitole je pomoci analyzy vyhotoven prehled pldnovani spolecnosti. Toto planovani je
rozdéleno do nasledujicich 3 kategorii: Marketing, Personal a Material. Kazda kategorie se pak
nasledné déli na: kratkodoby, stfednédoby a dlouhodoby plan. V téchto tfech rozmezich, kdy
kratkodobi plan je do 1 roka, stfrednédoby v rozmezi 1 - 5 let a dlouhodoby nad 5 let. Takto je
naplanovana koncepce rozvoje firmy, kdy se pocita s nakupem nového vybaveni, obnovou jiz
dosluhujiciho, vystavbou nové sportovni haly, rozsifenim persondlniho zazemi firmy a vétsi
marketingovou kampani. Myslim si, Ze v této kapitole jsem jasné nastinila smér ktery se bude
spolecnost v nasledujicich letech ubirat a jistou expanzi tohoto brandu, kterou planuiji.

Jistou motivaci pro tyto zmény je i fakt tykajici se kapitoly vysledky. Jak jsem jiZz popisovala
vySe, tak vtéto kapitole jsou detailni vysledky dotaznikového anketniho Setfeni. Z téchto
vysledku plyne vysoka spokojenost zdkaznikl spolecnosti s jejimi sluzbami a jejich kvalitou.

Tento fakt pak podpird onu naplanovanou budoucnost a rozvoj spolecnosti. V ramci tohoto
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trendu spokojenosti bude pak jednodussi posunout spolecnost z hlediska nabidky sluzeb,
moznych terminu poradani krouzk(, akci, novych akci a celkové programu. Poptavka po novych
typech akci, at uz pfiméstskych taborech, lyzarskych kurzech, karnevalech, krouzcich a dalsich
détskych akcich byla, dalo by se fici enormni ze strany klientl spolecnosti. Tento fakt také
prispiva oné koncepci, kterou jsem v predchozi kapitole planovala a hodlam uskutecnit.

Podnikani v rdmci volnocasovych akci pro déti neni jednoduchym druhem prace. Jako
jeden z prikladG komplikaci, které v tomto odvétvi mohou nastat slouzi neddvna pandemie
coronaviru C19, kterd zapocala po¢atkem roku 2020. Tato pandemie byla rozdélena do nékolika
vin, kdy v kazdé viné byl vyssi pocet nové nalezenych pacientdl s onemocnéni Covid19 nez za
obdobi Gtlumu. V téchto jednotlivych vindch pak vidda Ceské republiky uplatfiovala v rdmci
zachrannych nasich Zivot rGzna opatreni. BohuZel tato opatreni obsahovala zakazy rlznych
sportovnich akci, obecné omezovala pohyby obyvatel a styk, dale pak nafizovala karantény a
Casta testovani nakazy. Z téchto dlvodl by nebylo mozné v tomto obdobi podnikat a spole¢nost
by se tak nachazela ve ztraté a mozna i na pokraji krachu. Nabizené statni podpory nebyly tak
vysoké, aby firma mohla v tomto obdobi prosperovat, ani fungovat.

Dalsim rizikem je enormni odpovédnost, kterou na sebe vkladam ja jakoZto majitelky
spolecnosti. Veskeré financni naklady jsou hrazeny z moji strany, odpovédnost za kvalitu akci a
spokojenost klientd, zajisténi bezpecnosti pro jejich déti, planovani, vedeni jednotlivych krouzkl
a akci, za to vse je zde nutné nést odpovédnost. Rizikem mUzZe byt nedodrZeni onéch kvalit,
spokojenosti, bezpecnosti a dalSich, ke kterym se spole¢nost zavazuje. Potom také ta
skutecnosti, Ze i pres vesSkerou snahu, marketingové planovani, potadani akci a dalsi, tak i pres
to nebude dostateéné naplnéna kapacita krouzkd, event(l a spole¢nost tak nemusi prosperovat
a ani fungovat. Toto je dalSi vyznamné riziko, které je nutné brat v potaz, na které je zasadni se
pripravit a mitijisté finanéni rezervy, podporu sponzorl a dotaénich fondu. V aktudlni dobé vsak
tato skutecCnost nenastane, protoZe poptavka po sluzbach spolecnosti Misha Time s.r.o. je
nadstandartni a firma musi jiZ odmitat jednotlivé potencialni klienty, protoZe nedokaze uspokojit
takové kapacity.

V porovnani s jinymi typy zaméstnani, které nemusi byt podnikatelského druhu, muze se
jednat o hlavni pracovni pomér nebo se mulze jednat naopak o podnikani v odvétvi, které Ize
provozovat online a nebude tak zasaZeno pfipadnou znovu pfichozi vinou pandemie Covidu 19,

tak v porovnani s nimi je ¢innost spolec¢nosti Misha Time s. r. o. vice rizikovd a méné snadna.
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8 ZAVERY

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout koncepci rozvoje spoleé¢nosti Misha Time
s. r. 0., aby se mohla tato koncepce dukladné a presné rozpracovat bylo nutné provést situacni
a SWOT analyzy k urceni chybéjicich element(i spolecnosti a identifikovani aktualniho stavu
firmy.

Pomoci situaéni analyzy se obecné popsala oblast Caslavska a Kutnohorska z populaéniho
hlediska, rozlohou, moZznym pravdépodobnym dotazem a lokalizovala se oblast, kde spole¢nost
Misha Time s. r. 0. pUsobi, a kde se hodla rozvijet. CoZ slouZilo jako jeden ze zakladnich lokacnich
skutecnosti pro planovani rozvoje spole¢nosti.

Déle se pomoci analyzy organizacni struktury nastinili aktualni mista pisobeni firmy, kde
probihaji jednotlivé lekce. Jedna se o kryty plavecky bazén v Kutné Hote a télocviénu Gymnazia
Céslav. Tato mista si vidy majitelka spole¢nosti a hlavni trenérka Bc. Michaela Francova
pronajima na zdkladé smlouvy, kterou uzaviela s provozovateli téchto prostor. Bylo také urceno,
jaky personadl spole¢nost zaméstnava a kdo je hlavnim vedoucim trenérem.

V Casti sluzeb se diplomova prace vénovala nabidce aktualnich krouzk( od spolec¢nosti
Misha Time s.r.o. Analyzovali se jednotlivé terminy, Ucast, program krouzk(, dale pak cenové
naklady a dalsi. Detailné také byly popsany lekce samotné.

Rozebrala se i konkurence spoleénosti, ktera se nachdzi na Caslavsku a Kutnohorsku, kdo
se vénuje vSestrannostnimu pohybovému rozvoji a plavani. Jedna se zde o nékolik sportovnich
klubG a oddill, které funguji na zakladé podpory mésta a dotacnich fond, prispévkd. Jako
napfiklad: Oddil Judo ZS Sadova Caslav, Dim déti a mladeze Céslav, FK Caslav, HC Caslav, TJ Sokol
Céslav. V oblasti plavéni jde o nékolik soukromych firem, které se specializuji na poskytovani
lekci plavani détem a dospivajicim. Jimi jsou: TJ SPARTA Kutnd Hora, z. s., Klub Vodnicek a Cesta
Zivotem bez bariér, z. s.

Ve SWOT analyze se nasledné identifikovali slabé a silné stranky v oblasti materidlniho
vybaveni, infrastruktury spolecnosti, marketingové propagace, persondlniho obsazeni, okoli a
vztahl a nabidky sluzeb s aktudlni cenovou situaci. Toto zjisténi probihalo na zakladé
dostupnych aktualnich dat spolecnosti.

V ramci kompletace hlavniho cile byla navrZena koncepce rozvoje spolecnosti Misha Time
s. r. 0. Koncepce se planovala v podobé finan¢niho planu a moZnych budoucich vyvojl, které
spolec¢nost bude muset vynalozit pokud bude chtit pfijmout na krouzky vice déti, rozsifit nabidku
sluzeb, obnovit materialni vybaveni, planovat dalsi rist, vystavét hlavni sidlo spolecnosti a dalsi.
Pocitalo se také s moznymi budoucimi podporami od investor(i, sponzord a dotacnich fondu.

V potaz se vzala i moznost kdy spolecnost bude ve financni nouzi, jak se na toto riziko pfipravit
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a zareagovat. Ddle pak jaky je nezbytné nutny personal, sjakymi riziky zde poditat
v nepfitomnosti trenérq, jak se na toto mozné riziko pfipravit a postupovat, kdy bude probihat
nabor marketing managera, kolik pomocnych sil a trenéri je treba k zajisténi fungovani
spolecnosti. Naplanovalo se i budouci odborné Skoleni trenérd spolec¢nosti.

V neposlednifadé se také v rozvoji koncepce zohlednila marketingova stranka, ktera bude
prednostné probihat v online digitdlni formé na socialnich sitich Facebook, Instagram a za
pomoci novych webovych stranek, které spolecnost dokoncuje. V tomto ohledu zde figuruje
klicovd osoba marketing managera. Tento zaméstnanec bude zodpovédny za celou
marketingovou a on-line komunikaci spole¢nosti. Ve smyslu odpovidani na dotazy, pfidavani
pribéhu a prispévkd na socialnich sitich Facebook a Instagram, propagaci firmy pomoci tisténych
letak(l a predem zakoupenych mist pro reklamni bannery. Z hlediska sidla firmy pak byla
nastinéna i koncepce vybudovani nového zazemi a jeho vybaveni, nabidky krouzkd a celkové
struktury této zakladny a i nového odévniho brandu Misha Time. Tato planovana budouci
inovace rozvoje jde ruku v ruce s dokoncenim webovych stranek a doplnéni koncepce. Ta je
takova, Ze na téchto internetovych strankdch bude spolecnost, také i v ramci marketingu,
nabizet Sirsi a detailnéjsi informace o svych sluzbach a prodavat jednotlivé modely, reklamni a

dalsi produkty odévniho brandu Misha Time pomoci on-line e-shopu spole¢nosti.
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9 SOUHRN

Cilem diplomové prace je navrh rozvoje koncepce spole¢nosti Misha Time s. r. 0., ktera se
vénuje volnocasovym aktivitam déti v oblasti Caslavska a Kutnohorska.

V prehledu poznatk(l je detailné popsana tato firma, kdy vznikla, kdo ji zaloZil, ¢emu se
vénuje a v jakém odvétvi plsobi. Dale je zde popsano détské obdobi od 3 do 10 let véku a
vSechny specifika téchto déti. Probéhlo i nastinéni vSestrannostniho pohybového rozvoje
z teoretického hlediska a také teorie plavani.

V této kapitole byl také popsdn a vytvoren plan rozvoje spolecnosti Misha Time s. r. 0. Zde
se jednd o finan¢ni, marketingovy a personalni plan rozvoje firmy. VSechny tyto plany byly
uskute¢nény v rozmezi kratkodobém a dlouhodobém.

Nasledné zde byl i popsdn plan podnikani ve sportu. V této podkapitole je diplomova
prace zamérena na kratkodobé, dlouhodobé a strategické planovani podnikani této spolecnosti.
Je zde popsano budouci planované rozsifeni krouzkt a akci, které bude spolecnost poradat.

V kapitole nazvané ,cile” se definuje hlavni otdzka a cil této diplomové prace, a také dalsi
nezbytné dilci cile, které byly stanoveny.

V kapitole metodiky je popsano anketni Setreni, které bylo vybrdno pro realizaci této
diplomové prace. Zde se jedna o dotaznikové anketni Setfeni, které bylo distribuovano online e-
mailovou formou.

V kapitole vysledku se popisuje vystup z analyzy spokojenosti zakazniku a analyzy kvality
sluZzeb poskytovanych spolecnosti Misha Time s.r.o. Nasledné pak je zde vyhotovena situacni a
SWOT analyza. V téchto analyzach, které jsou klicové pro ndvrh rozvoje koncepce spolecnosti se
vénuje diplomova prace nékolika odvétvim a informacim. Je zde analyza vzniku a vyvoje
spole¢nosti Misha Time s.r.o., dale pak obecna analyza oblasti Caslavska a Kutnohorska. Poté se
zde analyzuje organizacni struktura spolecnosti, nabizené sluzby, vSestrannostni pohybovy
rozvoj a plavani z hlediska konkurence v jiz zmifiované oblasti, kde tato firma plsobi. Nasledné
pak ve SWOT analyze probéhlo rozdéleni z hlediska silnych a slabych stranek. Oblasti kterym se
SWOT analyza vénovala jsou nasledujici: materidlni vybaveni, infrastruktura spolecnosti,
marketingova propagace, personalni obsazeni, okoli a vztahy, a v neposledni radé nabidka
sluZeb a cen.

Kapitola navrhu koncepce a rozvoje spole¢nosti Misha Time s. r. 0. pak obsahuje navrhy
v budoucim ¢asovém obdobi v oblasti marketingu, persondlu a materialniho vybaveni. Probiha

zde planovani v téchto odvétvich a predpokladany budouci vyvoj spolecnosti.
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10 SUMMARY

The goal of this thesis is to design a development concept of the company Misha Time
Ltd. which operates its business in the sphere of leisure activities for children in the regions
Kutna Hora and Caslav.

The company and its details as well as the establishment of the company, the founder of
it, the field of business of the company etc. are all described in the chapter Overview of
Knowledge. This chapter also presents the topic of children period aged 3 years to 10 years and
all the specific details related to it. Understandably, this chapter also covers the theory of leisure
activities for children as well as the theory of swimming.

Within the same chapter, the development plan of the company Misha Time Ltd. is
created and described in more detail. The plan is divided into financial, marketing and HR
sections of the development of the company. All the sections of the plan were realized in both
short-term and long-term period.

The plan of running the business in sports field was described in this chapter too. The
thesis concentrates on short-term, long-term and strategic planning of the company and also
the future expansion plan of the company in case of adding more services for the customers all
described once again in this chapter.

The “Goals” chapter defines the main goal and question of this thesis, additionally, the
sub-goals are set and defined there.

The next chapter is called “Methodology” and it describes the survey which was used as
a tool to successfully carry out the thesis. It is an online survey which was distributed to the
clients via e-mails.

The following chapter “Results” is dedicated to the outcomes of mentioned analysis of
the customer satisfaction and the analysis of quality of the company services. The situation
analysis and SWOT analysis are both described within this chapter as well. These two analyses
are key and vital for the thesis. There is analysis of the establishment and development of Misha
Time Ltd company and also general analysis of the regions of Caslav and Kutna Hora. The analysis
of organization structure, offered services, leisure activities, swimming and competition
companies are analysed in this chapter. The SWOT analysis is divided into two sections - strong
and week points. It applies to material equipment, company infrastructure, marketing
promotion, staff, surroundings and relationships, and offered services with pricelists.

Last but not least is the chapter dedicated to the designs and concepts of the development

of the company Misha Time Ltd and it contains future plans for marketing, HR and material
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equipment issues. Future steps are described within this chapter along the hypothetical future

development of the company.
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Tabulka 9. Stanoveni cil(i v oblasti marketingové propagace, zdroj: vlastni
Tabulka 10. Kratkodoby marketingovy plan, zdroj: vlastni

Tabulka 11. Dlouhodoby marketingovy pldn, zdroj: vlastni

Tabulka 12. Kratkodoby personalni plan, zdroj: vlastni

Tabulka 13. Dlouhodoby personalni plan, zdroj: vlastni

Tabulka 14. Navrh koncepce rozvoje v oblasti materidlniho vybaveni, zdroj: vlastni
Tabulka 15. Kratkodoby finanéni rozvoj spolecnosti, zdroj: vlastni

Tabulka 16. Dlouhodoby financ¢ni rozvoj spolecnosti, zdroj: vlastni
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14 PRILOHY

14.1 Priloha ¢. 1

Analyza spokojenosti zakaznik( — anketni Setfeni

Pohlavi 7

Muz

Zena

25-35
36-45
46 - 55

56 - 60+

Vék Vaieho ditéte 7
Divka 3- 5 let
Divka 6 - 10 let
Chlapec 3- 5 let

Chlapec 6 - 10 let

Jste spokojeni se sluzbami spoleénosti Mista Time sro ?
Ano

Ne

Pokud jste na pFedchozi otdzku odpovdeli "NE”, napiste nam divod proé nejste spokejeni s nagimi sluzbami.

Text dlouhé odpovédi
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Jak hodnotite ceny nagich sluzeb oproti konkurenci ? (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Zaznemenali jste pozitivni vliv jednotliyeh lekei na Vasem ditéti?
Velmi hodné
Hodné
Neutralne
Spise ne

Vibec ne

Jak jste spokojen/a s komunikaci 2zaméstnancl spoleénosti Misha Time s.r.o ?
Velmi spokojen/a
Spokojen/a
Spise nespokojen/a

Vibec nespokojen/a

Daoporucili byste spolecnost Misha Time s.r.0 Vasim pFibuznym a znamym?
Ano

Ne

Z jakého dlivodu jste odpovédeli ANO/NE?

Text dlouhé odpovédi
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Jaké 2mény nebo nové sluzby byste uvital/a ve spoleénosti Misha Time s.r.o ?

Text dlouhé odpovédi

Jak jste se dozvédéli o sluzbach spoleénosti Misha Time s.r.0?
Facebook
Instagram
Plakat/letak

0d znamych/rodiny
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14.2 Priloha €. 2

Analyza kvality poskytovanych sluzeb — anketni Setfeni

Pohlavi ?

Muz

Zena

18-24

25-35

36-45

46 - 55

56 - 60+

Veék Vaieho ditéte ?

Divka 3 -5 let

Divka 6 - 10 let

Chlapec 3 - 5 let

Chlapec 6- 10 let

Jak hodnotite kvalitu komunikace spolecnosti?

1. Vyborna

2. Chvalitebna

3. Dobra

4. Dostate¢na

5. Nedostatecna

Nevim/nemohu odpovédét
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Jak hodnotite kvalitu sluzeb spole¢nosti Misha Time s.r.o?
1. Vyborna
2. Chvalitebna
3. Dobra
4. Dostate¢na
5. Nedostatetnd

Nevim/nemohu odpovédét

S &im jste nejvice spokojeni ve spole¢nosti Misha Time s.r.o?

Text dlouhé odpovédi

Jak hodnaotite kvalitu akci, které porada Misha Time s.r.o ?

1. Vyborna

2. Chvalitebna

3. Dobra

4. Dostateéna

5. Nedostatecna

Nevim/nemohu odpovédét

Jak hodnotite personal spolecnosti Misha Time s.r.o?

1. Vyborny

2. Chvalitebny

3. Dobry

4. Dostatecny

5. Nedostateény

Nevim/nemohu odpovédét
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Jak hodnotite program spolecnosti Misha Time s.r.o ?
1. Vyborny
2. Chvalitebny
3. Dobry
4. Dostateny
5. Nedostatecny

Nevim/nemohu odpovédét

Méli byste zajem o ucast na letnich priméstskych taborech?

Ano
Ne

Nevim/nemohu odpovédét

Pomozte nam zkvalitnit nase sluzby Vasim doporucenim. Co byste uvitali jako zlepseni?

Text dlouhé odpovédi
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