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Uvod

Téma ,,Spokojenost neziskovych organizaci v CR s vyuzitim firemniho dobrovolnictvi®
jsem si pro predkladanou praci vybrala z praktického divodu. Chtéla jsem nalézt cesty
pro zlepSeni této formy pomoci organizacim neziskového sektoru. Tématu se tudiz
v teoretické Casti vénuji 1 z pohledu prilezitosti nebo rizik zlepSovani vyuziti firemniho
dobrovolnictvi. Vedeni firemniho dobrovolnictvi se mam moznost vénovat osmym
rokem, milj zdjem o téma je komplexni, neni rozhodné¢ omezen hranicemi jedné firmy,
kde pracuji. Piilezitost osobné poznat desitky neziskovych organizaci a zjiStovat jejich
potteby mne dovedla k zavéru, ze sice za posledni Ctyfi roky doSlo k pozitivnimu
posunu v rozsahu i pochopeni tohoto tématu, ale piesto stile nachazim vyrazny
nevyuzity potencial, ktery by neziskovému sektoru mohl byt prospésny. Proto jsem jako
vychodisko empirického vyzkumu, na kterém je zaloZena bakalatfska prace, stanovila
tento vyzkumny problém: ,,Sféra pomoci firemnich dobrovolnikd neziskovému sektoru
v CR je méné efektivni, neZz by mohla byt“. JelikoZ jsem nenasla podobna statisticka
Setfeni, na ktera bych mohla navazat, zjistuji v predkladaném vyzkumu od neziskovych
organizaci jejich nazor na firemni dobrovolnictvi. Cilem vyzkumu je zmapovat
spokojenost neziskovych organizaci v CR s formami a kvalitou pomoci firemnich
dobrovolnikii a porovnat, nakolik neziskové organizace vyuzivaji zprostfedkujici
neziskové organizace (odborné neziskové zprostfedkovatele). Predmétem je vyzkumna
otazka: Jaka existuje souvislost mezi mirou spokojenosti neziskovych organizaci
s firemnim dobrovolnictvim a intenzitou jejich vyuzivani odbornych neziskovych
organizaci, které zprostiedkovavaji praci firemnich dobrovolnik?

Prace je ¢lenéna na praktickou a teoretickou ¢ast. Uvod teoretické ¢asti je vénovan
tématu dobrovolnictvi, jeho druhim a je pfedstaven legislativni rdmec dobrovolnické
¢innosti. Samostatnd kapitola je vénovana specifickym faktorim firemniho
dobrovolnictvi. Déle je v teoretické casti prace piedstaven kontext firemniho
dobrovolnictvi v prostiedi statnim, podnikatelském a neziskovém. Tato ¢ast definuje

neziskové organizace pfijimajici dobrovolnickou praci i odborné zprosttedkujici



neziskové organizace, nazvané odbornymi zprostiedkovateli pro firemni dobrovolnictvi
(dale zprostiedkovatelé)'.

Uptednostiiovanym hlediskem pro zkoumani moznosti vyuziti firemniho
dobrovolnictvi v pfedklddané praci je socialni oblast. Divodem je zameér hledat
efektivitu pomoci prioritné u neziskovych organizaci, které maji registrovany zdravotni
¢i socialni sluzby pro jakékoliv typy klientl. Firemni dobrovolnici se zapojenim mohou
seznamit s problematikou a typy socialni péce a s respektem k ochrané osobnich tdaji.
Svou piitomnosti spolu s personalem nahlédnou napt. do prosttedi usilujicitho o zménu
mnohdy naro¢né zivotni situace klientii. Reflexe z ¢asu darovaného potiebnym lidem,
ze z4jmu a podpory persondlu, mé individudlni socialni a psychologicky dopad i na
firemniho dobrovolnika. MliZze se zménit jeho nahled na naro¢nost socialni péce, miize
mit vétsi pochopeni pro problematiku znevyhodnénych cilovych skupin obyvatel. Blizsi
rozbor motivace a ptidané hodnoty firemniho dobrovolnictvi vSak ptekracuje ramec této
bakalaiské prace.

Prakticka cast obsahuje empiricky vyzkum realizovany prostiednictvim
dotaznikového online Setieni v neziskovych organizacich. Kapitoly praktické casti
zahrnuji metodologii a analyzu vyzkumu s potvrzenim ¢i vyvracenim hypotéz.

Vyzkum je zaméfen na spokojenost neziskovych organizaci s vyuzivanou pomoci
firemnich dobrovolnikli ve ¢tyfech kategoriich: splnéni ofekavani pii prvni a dalSich
akcich, spokojenost s fyzickou a odbornou pomoci, hodnoceni pfinosu pro budoucnost
organizace a hodnoceni pro zlepSeni prace s klienty. Déle se vyzkum vénuje vlivu
zapojené zprostfedkujici organizace na spokojenost neziskové organizace. Kromé
spokojenosti statisticky sleduji, zda doslo k vyvoji vztahii a pokraCovani spoluprace
firemnich dobrovolnikl s neziskovou organizaci.

V praktické c¢asti prace jsou postupné k otazkdm piipojovana dle filtraci a tiidéni
graficky zpracovana data s komentafi zjisténi.

Vysledktim zhodnoceni rozlozeni odpovédi respondentii je v zédvéru vénovana

kapitola shrnuti a interpretace zjisténi.

1 Teoreticka ¢ast

Reditelka Nérodniho dobrovolnického centra HESTIA, Olga Sozanska zveiejnila

v rozhovoru jiz pfed dvéma lety pozitivni zpravu. Univerzita Karlova ve spolupréci

" Odlieni od dobrovolnickych center, kterd zprostfedkovévaji dobrovolniky ziad ob¢and a maji
akreditovan dobrovolnicky program na MV CR.



s Narodnim dobrovolnickym centrem HESTIA prokézala prostiednictvim provedeného
vyzkumu, Ze od roku 2000 — 2007 vzrostl pocet dobrovolnikti v Ceské republice
o tfetinu. Divodem, pro¢ lidé projevuji vétsi zdjem, se ukdzal moralni postoj; nebot
dobrovolnici pokladaji pomoc a solidaritu za zcela pfirozenou a dulezitou pro svij
dobry pocit ze zivota. Zjisténi dale potvrdila, ze pomoc druhym se stdva normdlni
atrvalou soucésti zivota mnoha lidi u nas. Chapani solidarity se posunulo dal od
finan¢nich, hmotnych ¢i nehmotnych piispévkii. Lidé si zac¢inaji byt védomi, ze citlivy
pristup k ostatnim mé svou cenu i pro n¢ samé. Dobrovolnictvi je obecné pfijimano.
Tim lze Fici, 7e jako spolenost dozravame.? Tento vzristajici trend byl zaznamenan
1 v jednom z dilezitych druhtt dobrovolnického spektra, firemnim dobrovolnictvi. Mezi
roky 2011 a 2014 narostl pocet dobrovolnych ucastnikli z firem celorepublikové o 523
osob.” Tyto tidaje o zmapovéni podnikatelskych obchodnich subjektd v CR, které
zafadily do ramce svého dobrovoln¢ pfijatého konceptu odpovédného firemniho
chovani i podporu zaméstnancti v dobrovolnickych aktivitach, shromazdila platforma
Byznys pro spolecnost, jeden zodbornych zprostiedkovateli mezi firmami
a neziskovymi organizacemi. Nasledujici kapitoly v navaznosti na uvedeny vyvoj
obsahuji informace o dobrovolnictvi a o pravnich subjektech v neziskovém i ziskovém
sektoru, kterych se dobrovolnictvi tykd. V souvislosti s vyzkumem je vénovéna
pozornost neziskovym organizacim, jejichz cinnosti je zprostfedkovani prace

dobrovolnikii ve prospéch napliiovani poslani neziskovych organizaci.

1.1  Pojem dobrovolnictvi

Celistvé objasnéni dobrovolnictvi by mohlo zahrnovat i pivod silné dobrovolnické
tradice ve vzajemné pomoci prvnich americkych osadnikii pfi stavbé stodol na novée
obydlené pidé* nebo popisovat obrozenecké nadseni v Eeskych podminkach. Historie
dobrovolnictvi vSak znacné piesahuje moznosti i zamér této prace. Pozornost proto
piimo zaméfuji na soucasnou situaci pojeti dobrovolnické pomoci v Ceské republice.
V Ceském prostiedi je dnes dobrovolnictvi ukotveno ve vyznamu svobodné individudlni

angazovanosti a vzdalilo se od masivnich a az natlakové povinnych uklidovych brigad

% Srov. SOZANSKA, O. Miizes. 2012, &. 12. Vydava Sdruzeni pratel Konta BARIERY ve spolupraci
s Nadaci Charty 77. Praha. ISSN 1213-8908. s. 8 — 10.

3 Srov. Zapojimse [online]. © 2010 KAKTUS Software spol. s r. o. [cit. 2015-03-12]. Dostupné na
WWW: < http://www.zapojimse.cz/obsah/koste-20.html >.

4 Srov. CLINTON, B. Dércovstvi. VOLVOX GLOBATOR, 2008. ISBN 978-80-7207-674-1. s. 55.
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vetejnych prostor z dob pied rokem 1989. Soucasnosti se dotyka i primarni téma préce,
firemni dobrovolnictvi.

Zamérné zuzeni zvoleného tématu prace, které povazuji za vhodné uvést, je
primarni pozornost na socialni oblast neziskového sektoru. Tento zajem z velké Casti
napliuje zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbég, kterému se vénuji v jiné
kapitole.

Dobrovolnictvi  neboli  dobrovolnickd ¢innost, dobrovolna prace nebo
dobrovolnicka sluzba, tak je nazyvana nehonorovana prace vykonavana dobrovolniky.

Jedna z definic vyklada dobrovolnictvi jako neplacenou praci pro lidi mimo rodiny
a blizké pratele, ale téz ve prospéch Zivotniho prostredi. Praci povazuje za neplacenou,
i kdyz dobrovolnik obdrzel nahradu vydaji & symbolickou odménu.”

Dobrovolnictvi se ¢leni na neformalni tj. spontanni ¢i neorganizované a formalni
tj. organizované, které je spojeno s profesiondlnim organizovanim = Cinnosti
dobrovolniki.® Formalni dobrovolnictvi je dobrovolna neplacena prace pro organizace
neziskového sektoru’ a neziskovymi organizacemi rovn&Z organizovand. Formalni
dobrovolnictvi mimo tento organiza¢ni neziskovy ramec je pojimano jako dobrovolna
prace pro neziskové organizace zajiStovana zaméstnavatelem. Piikladem tohoto typu
formalniho dobrovolnictvi, zajistovaného zamé&stnavatelem, je firemni dobrovolnictvi.®
Je ziejmé a pfirozené, Ze se u nekterych lidi mohou ¢innosti formalniho 1 neformalniho
dobrovolnictvi prolinat nebo probihat paralelné. V této praci pouzivam pro rozliSovani
pojmy dobrovolnictvi a firemni dobrovolnictvi. Pouze v prizkumu jsem pro
srozumitelnost a tim ziskani validnich dat od respondentti v otazkach cilené jednorazové

uvedla pojmy dobrovolnictvi, nefiremni dobrovolnictvi a firemni dobrovolnictvi.

> Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacadtku 21. stoleti. Praha: AGNES, 2010. ISBN 978-80-903696-8-9 s. 64.

6 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, 2. ptepr. vyd. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
368-0. 5. 49.

Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. s. 12.

7 Formulace mtize byt téZ organizace ob&anské spoleénosti, nevladni neziskové organizace nebo nestatni
neziskové organizace ¢i dobrovolné organizace tfetiho sektoru. Pro ucel této prace jsou v pojmu
neziskové organizace minény organizace, které nejsou zfizeny za Gcelem zisku, ale maji vefejné
prospésny ucel existence. Mohou to byt neziskové soukromopravni i vefejnopravni organizace, kterymi
se zabyvam v dalSich kapitolach.

¥ Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti, s. 68.



Dobrovolnictvi je altruistickou €innosti, jejiz prvky lze nalézt v riznych oblastech
lidské ¢innosti v ramei ob&anského sektoru.’ V minulosti mélo rizné podoby, dnes se
jeho chapani rozviji a provadéni méni. Jsem presvédCena, Zze dobrovolnictvi ziistane
1 pfes svilj vyvoj nadale platnou soucasti lidského spolecenstvi.

Narodni dobrovolnické centrum HESTIA podobné definuje dobrovolnictvi jako
vetejne prospésnou ¢innost, chapanou jako ochotu cloveka dat ¢ast svého casu a sil ve
prospéch potiebné organizace nebo Cloveka, aniz by byl s pfijemcem pomoci vazan
pratelskymi ¢i jinymi vazbami. Z dobrovolnické ¢innosti ma pak piinos nejen jeji
piijemce, ale i dobrovolnik, kterému pfinasi nové pratelské vztahy, nové zkuSenosti
a dovednosti.'’

Jsem presvédCena, Ze lepSimu obecnému povédomi o dobrovolnictvi pomohly
naptiklad spolecné aktivity iniciované Evropskou komisi — Mezinarodni rok
dobrovolnikii v roce 2001 a vyhldSeni roku 2011 Evropskym rokem dobrovolnictvi
(ERD). Do aktivit probihajicich v roce 2011 se jiz rovnocenné zafadilo firemni
dobrovolnictvi a své vysledky prezentovalo spole¢né s dalSimi typy dobrovolnictvi.
Populariza¢ni sbornik, vydany pfti ptilezitosti Evropského roku dobrovolnictvi piiblizil
formy dobrovolnictvi spoleéné s ptib&hy jednotlivci a byl jednim z vystupti CR. Béhem
tohoto roku pracovaly také tematické pracovni skupiny pro ERD 2011, znichz je
dodnes ¢inna ta, kterd se vénovala Dobrovolnictvi pfi mimotaddnych udélostech,
a zagtitilo ji Ministerstvo vnitra CR. Oblast mimotfadnych udalosti jako jsou napiiklad
povodné nebo nahlé zaplavy shledavam jako perspektivni pole pro aktivity, ve kterych
se jako doplnék pomoci osvédCilo organizované firemni dobrovolnictvi. Téma
podrobnéji rozebiram samostatné dale v této praci.

Ke zvyseni zajmu o dobrovolnictvi jisté ptispéla jeho popularizace. Vefejnym
projevem osobni ucty a uznani jednotlivym dobrovolnikiim a zarovein tim organizacim,
které se angazuji, se stalo v krajich CR kazdoroéné vyhlasované Kiesadlo, cena pro
,»obycejné* lidi, ktefi délaji neobycejné véci. Ocenéni je dobrou vizitkou pro mistni
komunitu.

Vetejné ocenéni dobrovolnici motivuji dalsi lidi ve svych krajich, méstech a nejvice
v obcich, kde jsou si lidé diky casto aktivnimu komunitnimu zivotu bliZsi.

Dobrovolnictvi miize napomoci spolecnym zajmiim a snaha spoluobcanti z obce muize

? Srov. BRUMOVSKA, T.; SEIDLOVA MALKOVA, G., Organizace dobrovolnictvi In MATOUSEK
0. a kol. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. s. 328.
19 Srov. HESTIA, Vyrocni zprava 2013, HESTIA. s. 7.
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komunitu tvofit a posilovat. Altruisticka tcast ¢leni komunity na samoregulaci
a dosahovani spolecného dobra byva dlouhodobé vyhodnou investici pro komunitu
dohromady, ale i pro jednotlivé &leny.'' Dobrovolnictvi jako prosocialni chovani mé
pozitivni dopad nejen na samotné dobrovolniky, ale i na jejich rodiny, blizké a na
socialni prostfedi. Dobrovolnictvi ve vSech jeho moznych podobach pfispiva jako
socialni jev k soudrznosti obcanské spolecnosti. Plisobit jako dobrovolnik znamena mit
socialni interakci s pfijemcem poskytované pomoci. Ta probiha vzdy mezi lidmi at’ je
predmétem cokoliv. Postupné dochazi ke sdileni hodnot dobrovolnikli a neziskovych
organizaci. 12 pravé firemni dobrovolnici jsou nositeli vlastnich osobné pfijatych hodnot
a zaroven 1 firemni kultury, kterou do neziskové organizace pfinaseji béhem své pomoci
a pfijimaji hodnoty lidi i atmosféru navstivené neziskové organizace.

Rozbor motivace a hodnot dobrovolnictvi by piekrocil rdmec zvoleného tématu,

budou jen dopliikové, dle souvislosti, zminény v dalSich kapitolach.

1.1.1 Zakon o dobrovolnické sluzbé

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé v navaznosti na novy obcansky
zakonik je nové upraven zdkonem 86/2014. Zakon o dobrovolnické sluzbé stanovuje
podminky pro vykon dobrovolnické sluzby a ukotveni pojmti. Dobrovolnickou sluzbu
definuje jako Cinnost, pfi niz dobrovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam
socialné slabym, zdravotn¢ postizenym, seniorim, piislusnikiim narodnostnich mensin,
imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, drogové zéavislym, trpicim
domacim nasilim i pomoc pii pééi o déti, mladez a rodiny v jejich volném &ase. Cinnost
je vymezena také pro piirodni, ekologické nebo humanitdrni katastrofy, Zzivotni
prostiedi, péci o zachovani kulturniho dédictvi, pro akce ve prospéch urcenych
potiebnych osob a pro rozvojové a mezinarodni programy.

Na tuzemi CR miize byt dobrovolnikem fyzickd osoba nad 15 let, ktera se na
zéklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnik vykonava i kratkodobou dobrovolnickou sluzbu

'Srov. FRIC P.; VAVRA, M. T tvdie komunitniho dobrovolnictvi. Praha: AGNES, 2012.
ISBN 978-80-903696-9-6. s. 18 — 19.

2 NOVOTNA, E. Dobrovolnictvi jako nad&je pro soudrznou ob&anskou spole¢nost In Dobrovolnictvi ve
vyzkumu a v praxi, Sbornik konference konané u prilezitosti 60. vyroci zaloZeni VSE v Praze. Jindtichtiv
Hradec: Oeconomica, 2013. ISBN 978-80-245-1986-9. s. 42 — 43.

" Srov. Zikon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zékond (zikon

o dobrovolnické sluzb¢), ve znéni platném k 1. 1. 2003.
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mimo uspokojovani osobnich zajmi, pracovnépravni vztah, sluzebni pomér nebo
¢lensky pomeér, Skolni vzdélavani nebo studium a mimo ramec své podnikatelské ¢i jiné
vydéle¢né Cinnosti. Pfi dlouhodobé dobrovolnické sluzbé, ktera je delsi nez 3 mésice,
poskytuje dobrovolnik informace o svém zdravotnim stavu a vypis z rejstiiku trestu.

Dle zékona dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nendlezi odména.
Zakon vymezuje vztahy mezi dobrovolniky, vysilajicimi a piijimajicimi organizacemi.'*
Akreditaci udé€luje vysilajicim organizacim na zéklad¢é rozhodnuti meziresortni komise
MV CR na 4roky. Dobrovolnicky program je kontrolovan, organizace pro jeho
naplnéni muize zadat o poskytnuti dotace. Smlouva vysilajici organizace
s dobrovolnikem zajiStuje zejména evidenci, pojiSténi, informovani. Ochranou pro
vSechny subjekty je stanoveni podminek, za kterych obcan vykonava dobrovolnickou
sluzbu. "

Osobné zastdvdm nazor, ze Zakon o dobrovolnické sluzbé piispiva ke kvalité
organizované¢ho dobrovolnictvi a akreditované neziskové organizace v roli vysilajicich

organizaci mohou kvalitn€ zprostiedkovavat i firemni dobrovolnictvi.

1.1.2 Druhy dobrovolnictvi

Vénovat sviij Cas, energii, védomosti a schopnosti a hlavné zajem druhym lidem je od
lidi dobrovolnym dobrym ¢inem. Dle mého nézoru tak lidé prakticky fesi nebo hledaji
feSeni potfebné piimo pro druhé lidi nebo pro jejich socidlné ¢i spolecensky prospésné
zaméry. Dobrovolnické aktivity tak pfispivaji ke zlepSovani socidlnich vztaht
a utvrzovani vzajemnosti a vzdjemné prislusnosti k obci regionu, kultute.

Dobrovolnictvi je v CR rozdéleno oborové, podle zajmu a moznosti vyuZiti
dobrovolné prace. V pribéhu aktivit Evropského roku 2011 se zastfeSujicim
informacnim kanalem stal webovy portdl www.dobrovolnik.cz, ktery dodnes napliiuje
1 motivacni a sjednocujici funkeci.

Portal uvadi v praxi vyuzivané druhy dobrovolnictvi v CR:

- Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,

- Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach,

- Dobrovolnictvi v kultufe,

1 Vysilajicimi organizacemi jsou minéna akreditovana dobrovolnicka centra a pfijimajicimi
organizacemi jsou neziskové organizace, které vyuzivaji nabizené prace dobrovolnikda.

"% Srov. Zakon 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond (zakon
o dobrovolnické sluzb¢), ve znéni platném k 1. 1. 2003.
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- Dobrovolnictvi ve sportu,

- Dobrovolnictvi s détmi a mladezi,

- Dobrovolnictvi v ekologii,

- Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace,
- Dobrovolnictvi pfi mimotadnych udalostech,

- Dobrovolnictvi firem,

- Komunitni dobrovolnictvi,

- Dobrovolnictvi v cirkvich a ndboZenskych spole¢nostech. '®

Pojem Dobrovolnictvi firem rozSifuje Fric a PospiSilovd na dobrovolnictvi
podporované zaméstnavatelem. Jedinymi zaméstnavateli, ktefi podporuji dobrovolnictvi
svych zamé&stnancil, nemusi byt jen firmy. Prostor nachézeji i pro vefejnou spravu.'’

Vhodna dobrovolnicka cinnost je nové také vykondvana na dalku. Jedna se
o virtualni neboli online dobrovolnictvi. Prace je vykonavana prostiednictvim internetu
a neni pfimou interakci tvati v tvag.'®

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach je specifickou praci s jedinci v rizném
fyzickém, mentalnim i1 psychickém stavu a casto v naro¢nych Zivotnich situacich.
Registrované socialni sluzby v ambulantni, pobytové i terénni formé se tidi fadou
dokumentii zejména zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a standardy kvality
socidlnich sluzeb. Dlouhodobi pravidelni dobrovolnici ztad obc¢anli prochazeji
Skolenim, maji smlouvu a absolvuji supervize.

Firemni dobrovolnici museji respektovat podminky navstivené organizace
apfijmou smysluplnou praci pro klienty nebo piimo s klienty, kterou zvladnou.
Dobrovolnicka centra i odborni zprostfedkovatelé mohou ovlivnit kvalitu a dopad
spoluprace piipravou, poskytnutim navodi a dokumenti i postupii. Koordinator
dobrovolnikii organizace nebo koordinator dobrovolnického centra ¢i zprosttedkovatele
je idedlnim expertnim kontaktem pro firemni dobrovolnictvi. Pokud firmy zvoli
koncepcni cestu firemniho dobrovolnictvi ve shodé s c¢innosti dobrovolnictvi

v socidlnich sluzbach, jde sice o naro¢nou, ale vhodnou alternativu.

' Srov. Dobrovolnik.cz [online]. Praha: © 2015 VIZUS, [cit. 2015-03-09]. Dostupné na
WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/>.

17 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti, s. 99.

'8 Tamtéz, s. 102.
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Zvlastnim piipadem potencialu zapojeni firem je dle mého nadzoru dobrovolnictvi
pri mimoradnych udalostech, kdy je tfeba systémové podpofit socialni soudrznost.
Souvisi se zamérem mé prace, a proto mu vénuji vice pozornosti.

Pro mistni lidi, pokud se stanou ob&tmi nestésti v podob¢ mimoiadné udalosti, je
prospésné, pokud se jim vénuji mistni 1idé, jedna-li se o zasazeni rozsahlého Uzemi,
pfichazi na fadu pomoc neziskovych organizaci a také prace externich dobrovolnikd.

Pted a bezprostfedné po vyhlaseni mimoiadné udalosti naptiklad z divodii povodni
¢1 nahlych zaplav situaci fesi dle ceské platné legislativy Integrovany zachranny systém.
Koordinované lze vyuzit dobrovolniky po ukonceni zachrannych praci v druhé etape,
kdy se zacnou na zasazeném uzemi provadét likvidacni prace. Likvidacni prace dle
zdkona odstrafiuji nasledky zptsobené mimotadnou udalosti (MU)." Mezi
zainteresované pravni subjekty pro likvida¢ni a obnovovaci prace patii inékteré
neziskové organizace akreditované Ministerstvem vnitra CR, realizujici vlastni
systémové programy se zaméfenim na pomoc dobrovolnikd pfi MU. Povodnovi
koordinatofti téchto organizaci mohou firemni dobrovolniky vyuzit ve prospéch obyvatel
na zasazeném uzemi.

Disciplinovani pfedem informovani, logisticky zaméstnavatelem podpofeni firemni
dobrovolnici, pfedem evidovani a pojisténi, mohou pfi spolupraci a jasnych instrukcich
ucinné¢ pomahat odbornou ¢i fyzickou formou prace. Technické, komunikacni
a logistické¢ zkuSenosti lidi z firem takto méné zatizi koordinaci na misté. Pokud
zaméstnanci pfedem obdrzi od firemniho koordinatora strukturované informace, jejich
prace na mist¢ mize byt efektivni. Pfi delSi praci v zasazenych oblastech mohou
dobrovolnici poskytnout ipsychickou pomoc. ,Laickd pomoc by se méla omezit
predevs§im na vyslechnuti a povzbuzeni. Dulezitym prvkem pomoci je blizkost nékoho,
komu je mozné se svéfit, nezlistat se svou bezmoci sami, ziskat citovou socidlni
oporu“zo.

Ve firmé, efektivné zapojené do mimotadnych udalosti, vzniké atmosféra ochoty,

ktera mize p¥inést dal§i potfebné naméty, napady a projekty.?’ Po pobytu firemnich

1% Srov. Zakon 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zékont, ve znéni
platném k 1. 1. 2001.

2 SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. 2. akt. a dopl. vyd., Praha: Grada, 2012. ISBN
978-80-247-2624-3. s. 96.

I Srov. KANOKOVA, S. Firemni dobrovolnictvi pti povodnich: CEZ. In DOSTAL, J.; SOUKUPOVA J
(a kol.). Dobrovolnictvi a nestatni neziskové organizace pri reSeni nasledkii povodni v CR. Sbornik
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dobrovolnikii mize nasledovat pfesné cilena a s povodiiovymi koordinatory dohodnuta
firemni finan¢ni ¢i hmotna pomoc. Zaméstnanci by se jako obfané méli podilet na
komunitnim zivoté nejen pii potizich, ale byt také jeho soucasti. Pokud maji zajem,
nabizi dobrovolnictvi jim i1 v§em dalSim ucastnikiim sblizeni ziskového a neziskového
prostiedi. Soucasti spolecensky odpovédného chovani firmy je, Ze dava prostor pro
organizaci dlouhodobych projektd s vyty¢enym cilem. Gesto davéry ve vzdélané
a uvédomélé zaméstnance, ktefi jsou ochotni vénovat svlij Cas, energii a védomosti, je

pro firmu dobrou vizitkou.

1.1.3 Specifika firemniho dobrovolnictvi

Podpora firemniho dobrovolnictvi v podnikatelském sektoru je znamkou urcitého stylu
firemniho chovani, které je soucasti jiz zminéného konceptu Spole¢enské odpoveédnosti
firem. Aktivni spoluprace firem na projektech, které umoziluji zaméstnancim se
angazovat ve prospéch neziskovych organizaci, je oboustranné¢ piinosna. Firmy zlepsuji
své image vuci verfejnosti, prispivaji k soudrznosti a vyssi vykonnosti tymi 1 osobnimu
rozvoji zaméstnancli. Neni vibec zanedbatelné, Ze firemni dobrovolnictvi poméha
vytvofit zdravéj$i komunity, ve kterych se d& podnikat. Neziskovym organizacim
a mistni komunité pfindsi nové dovednosti a energie pro feSeni stavajicich problémd,
pomaha bofit bariéry a zvysit porozuméni mezi riznymi sférami spolecnosti, zvysuje
pfisun dobrovolnikl, dopliiuje a diverzifikuje financni zdroje, v neposledni fadé pak
pomaha vytvaieni pracovnich mist.*?

Firemni dobrovolnictvi je probihajici, pievazné fyzicka interakce, pti které zapojeni
firemni dobrovolnici mohou poznat podminky a atmosféru nového prostredi
a specifické pracovni naplné¢ 1 pouzivané metody prace. Osobni seznameni
dobrovolnikii s poslanim a ¢innosti neziskové organizace je dulezité. Otevienost
neziskovych organizaci, které dle svého poslani vykondvaji vefejné prospésnou ¢innost,
se vuci firemnim dobrovolnikiim jednoznacné vyplati.

Problematiku firemniho dobrovolnictvi dosud pievazné charakterizuje jednodenni
ucast zaméstnanct, kterym firma tento den hradi. Laici se tudiz nemohou zapojit do

piimé odborné prace s klienty. Firemni dobrovolnici délaji jinou potfebnou préci.

z workshopu a seminare Protipovodiiového vzdélavaciho a vyzkumného centra Brno 2014. Brno: MU,
Ekonomicko-spravni fakulta, 2014. ISBN 978-80-210-6713-4. s. 104.

** Srov. SIMKOVA, S. a kol. Dobrovolnici méni svét, sbornik prikladii dobré praxe. Praha: Narodni
institut déti a mladeze, MSMT, 2011. ISBN: 978-80-87449-15-8. s. 85.
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Nejedna se vSak pouze o natirani plotl, upravu zahrad ¢i bourani zdi. Lidé mohou cist ¢i
pohovotit s osamélymi lidmi, organizovat vylety vozickaid, s dohledem realizovat
vitané¢ vylety postizenych, opravovat vybaveni nebo klientim zvelebit vnitini ¢i
venkovni prostiedi. Jedno vét§i zadani prace od neziskové organizace mize splnit
v pomyslné navazujici Stafeté postupné vice skupin.

Jednodenni akce vnimdm pro budoucnost jako odrazovy mistek k dlouhodobému
dobrovolnictvi. Firemni dobrovolnickd pomoc se muze napiiklad uplatnit ve financnim,
technickém ¢i danovém poradenstvi, fizeni projekti, vedeni ucetnictvi ¢i zajiSténi
odbornych kurzi ¢i prednaSek. Podporou podobnych aktivit ma firma nepfimy podil na
osveété Casto problematickych socialnich témat. Tim, Ze firemni dobrovolnici jsou tzv.
jednorazovi, neboli ob¢asni pomahajici navstévnici, je vzajemné sblizeni, porozuméni
a vzbuzeny zdjem mistnich firemnich dobrovolnikii pfilezitosti pro dalsi navazujici
spolupraci, pomoc, pifipadné¢ reference. Idealni variantou je, kdyz se z firemniho
dobrovolnika stane pfiznivec, kamardd nebo pravidelny dlouhodoby dobrovolnik.
Smétfovani k tomuto idedlu poméha firemni podpora i malych dobrovolnickych akeci
v neziskovych organizacich dle navrhu samotnych zaméstnanci.

Dtlezitd je pomoc i menS$ich firem v drobnéjSich ¢innostech pro mistni obyvatele.

Pravé na rozvoji komunity méd vyznamny podil vstficny komunitni pfistup,
budovany na zaklad¢ partnerstvi mezi samospravnymi orgdny, mistnimi obcanskymi
organizacemi a mistnimi firmami.> Zde je dle mého minéni nevyplnény prostor, do
kterého Ize mysSlenku firemniho dobrovolnictvi mensSich podnikatelskych subjektii
zakomponovat.

Princip dobrovolnosti plati jak pro nefiremni, tak pro firemni dobrovolnictvi,
a proto povazuji za dulezité ptipravované dobrovolnické akce nebo programy oddélovat
od personalnich programi pro rozvoj zaméstnaneckého tymu (teambuildingli), protoze
ty jsou sluzebnimi cestami a ucast na nich je dle pokynu nadfizeného povinna. I kdyz
¢innost pfipravenou pro podporu tymového ducha (team spirit) mize zaméstnanec
odmitnout vykonavat, musi byt na misté pfitomen. Hlavnim cilem dobrovolnickych akci
je vsak pomoc a podpora zaméstnanciim neziskové organizace a jejim klientim, nikoliv
osobnostni rozvoj pracovnikd.

Vedlejsi pridana hodnota v podobé zlepSeni mékkych osobnich dovednosti (soft

skills) zahrnujici 1 posileni socidlni kompetence, empatii a orientaci v situaci, je vitana,

2 Srov. FRIC P.; VAVRA, M. T¥i tvdie komunitniho dobrovolnictvi, s. 24.

15



protoze rozviji osobnost. Aktivni zaméstnanci mohou darovat i ziskat nové védomosti
a praktické zkuSenosti. Prioritnim kritériem pro realizaci dobrovolnickych aktivit
podpotenych firemnim prostiedi vSak shledavam sociéalni potfebnost.

Dobrovolnické aktivity lidi spojuji, pomahaji blizSimu poznani a hlavné pochopeni.
Skupinka zaméstnancti diky specifickym znalostem a zazitou jednotnou firemni
kulturou mize vnést nové prvky do provozu i fizeni neziskovych organizaci. Pro
spolupraci firmy a jejich zaméstnancu v roli firemnich dobrovolnikii neni nejdilezité;si,
jaky je pravni typ neziskové organizace. Podstatna je potfebnost pomoci. V souvislosti
se zvefejiovanymi umysly firem chovat se spolecensky odpovédné a tim transparentné
a bez rizika naiceni z korup¢niho chovani neni logicky vyhledavana dobrovolnicka
pomoc pro soukromé podnikatelské ¢i politické subjekty apod.

Mezi trendy v dobrovolnictvi po roce 2000 patii vzristajici zajem o vliv na cas
straveny dobrovolnickou praci. Trendem také je uzndvéani, Ze dobrovolnictvi rozviji
a posiluje reciprocitu, komunitu, socidlni solidaritu a obcanstvi. Déle se zvysil pocet
lidi, ktefi touto cestou hledaji nové zkuSenosti. Sociologicky bylo také zjisténo, ze
zapojeni do dobrovolnickych aktivit je zavislé na tom, v jaké Zivotni etapé se Clovek
naléz4 a zda je schopny v této fazi vénovat Gas nebo spise penize.*

V obdobi rodicovstvi zejména béhem péce o malé déti je pravidelny ¢as vé€novan
prioritné rodinnym a rodicovskym povinnostem a se vzrustajici samostatnosti déti je
mozné smeéfovat energii 1 Cas jinam. Firemni dobrovolnictvi nabizi aktivitu
osobam v produktivnim véku. Lidem, ktefi by se bez piimého osloveni
k dobrovolnikiim nepfidali, protoze jsou Casto velmi vytizeni a fesi kariérni ¢i osobni
specifika vlastni zivotni situace. Tim, ze jim firma nabizi zapojeni, mohou narusit
obecnou soucasnou tendenci v oblasti dobrovolnictvi, jiZz je zastoupeni zejména skupin
studenttl a seniortl.

Praxi mohu potvrdit statisticky podlozené tvrzeni, Ze se postupné ve firmé, jejiz
soucasti kazdodenni praxe je zavedené spoleCensky odpovédného chovani, méni
chovani jejich zaméstnanct. Lidé se v podplirném pracovnim prostiedi angazuji Castéji
a pravidelnéji. Zaméstnavatel jim umozni k prospéSnym aktivitdim snadny pfistup.
Firma zaméstnanclim v tomto ohledu mnohé zatidi a zorganizuje. Zucastnit se mize

kazdy, kdo ma zijem. Zajimavé je, ze u fady zaméstnanci, ktefi ukoncili pracovni

#* Srov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. Dobrovolnictvo na Slovensku — reflexia novych trendov
avyzvy pre socidlnu pracu. In Socidlni prace/Socialna praca Dobrovolnictvi a socialni prace. 2011,
¢. 4, Ceské Bud¢jovice: Asociace vzdélavatelll v socialni praci. ISSN 1213-6204. s. 50 — 51.
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pomér a pracuji jinde, tato angazovanost zlstava a piesouva se do jejich volného casu.
Takze 1 kdyz dfive o spolecensky prospésné aktivity nejevili vEtsi zdjem, po zkusenosti
na pracovisti se jim tyto aktivity staly blizké. Ztoho vyplyva, Ze spolecenska
odpovédnost firem zaméstnancim rozsifuje obzory a ukazuje jim jiné stranky zivota.
Praktikovana firemni spolecenskd odpovédnost do urCité miry své zaméstnance
vychovava k vlastnimu odpovédnému piistupu ke svétu.?

Vyhody vérohodného pojeti firemniho dobrovolnictvi nachazim v projektovém
pojeti, systémoveé praci a odpovédnosti za kvalitni partnerstvi se zprostiedkovateli
1 neziskovymi organizacemi. Pokud je vedeni firmy ochotné povolit darcovstvi Casu,
muze firemni koordinator disponovat kromé kvalitniho lidského potencidlu zaroven
finanénimi a technickymi prostfedky, zkuSenostmi s projektovym fizenim
1 propracovanymi komunika¢nimi kanaly. Jasné koncipovany a pro zaméstnance Citelny
postoj firmy je zakladem spoluprace ve prospéch neziskového sektoru. Nékteré firmy
maji podminky dobrovolnické pomoci zakotveny v kolektivni smlouvé. S ohleduplnosti
vuci zameéstnanciim souvisi prehledna nabidka akci, nekomplikované elektronické
piihlaSovani a minimélni administrativa spojend s dochazkou. Bé&hem prace
zaméstnancl se projevi zazity diiraz na vykon, ktery je spolecné s profesionalitou pii
otevieném kontaktu s pracovniky neziskové organizace potencidlnim zdrojem poznatkt
a motivace. NadSeni a obétavost v jiném oboru specializovanych lidi, pracujicich
v Casto ve skromnych ¢i improvizovanych podminkach, zase muze probudit hlubsi
zdjem v zamé&stnancich. Osobni zazitek piipadné rozvine nasledné dal§i prosocialni
chovani.

Uroveti firemni spoluprace se zaméstnanci je riiznd. Ve stalém konkurenénim
prostiedi 1ze i v této oblasti registrovat kreativitu a originalitu. Nékteré firmy aplikuji
zahrani¢ni model matefskych spolecnosti, jiné hledaji vlastni feSeni. Akce se pfevazné
organizuji ve skupinach, v nékterych firméach probihd i individualni dobrovolnictvi.
Zameéstnanci jsou uvoliiovani nejcastéji na jeden az dva dny, kdy je jim proplacen Cas
vénovany praci pro neziskové organizace. Tato forma darcovstvi ¢asu zaméstnancii je
jednozna¢nym specifikem firemniho sektoru. Vyjimkou je napt. vzacna podpora delsi
¢innosti zaméstnancii v zahrani¢i nebo vedeni taborl pii prokazané dlouhodobé praci

s détmi v osobnim volnu. Zaméstnanci byvaji pojisténi proti Urazu i zpiisobené Skodé¢,

» Srov. SEDLACKOVA, M. Spolecenska odpovédnost firem a jeji vliv na spolecnost. In Zbornik z 5.
rocnika sutaze o najlepsiu diplovovu, bakalarsku alebo rocnikovii pracu na tému Filantropia, 2011,
Bratislava: Centrum pro filantropiu, n. 0., s. 47.
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organizaci muze byt vénovana financni ¢astka na osobu za poskytnuti obcerstveni nebo
zaméstnanec muize dostat prispévek na pracovni pomiticky souvisejici s dobrovolnickym
dnem. N¢které spolecnosti podporuji aktivitu zaméestnancti organizacné ¢i poskytnutim
zazemi pro pripravu, ale prace pro neziskovou organizaci se museji provadét ve volném
Case. Zde nachazim problém, protoZe pracovnici neziskové organizace se prizpisobuji
atudiz pfichazeji o své ni¢im nenahrazené volno. Pfinos vidim v respektu
a prizptisobeni se k pracovni naplni lidi v neziskové organizaci, nikoliv v jejich
zatézovani a ukolovani. Cilem je vefejné vzajemné obohacujici partnerstvi, zalozené na

dobrovolnosti zacastnénych stran, které muze trvat i nékolik let.

1.2 Dobrovolnictvi a neziskovy sektor

Neziskovy sektor vznikl a funguje z viile hlavniho aktéra — ob¢ana. Obcané tvofi jadro
obCanské spolecnosti, jez se organizuje spontdnné¢ a ,,zdola® na principu vetejné
prospésnosti a dobrovolnosti. Obc¢anské organizace a iniciativy pruzné reaguji na
potieby spolecnosti 1 dil¢i skupinové zdjmy a vypliuji tak prostor mezi prirozené
konzervativnim, malo citlivym statnim aparitem, a konkuren¢nim, na vykon
zam&fenym podnikatelskym prostiedim.*®

Mezi organizace obCanského sektoru nalezi 1 rizné politickd uskupeni a zdjmova
sdruzeni, ktera jsou nestatnimi neziskovymi organizacemi Clenského typu a funguji na
principu vzdjemné a nikoliv vefejné prospéSnosti. Tyto organizace vSak nespliuji
kritéria tématu mé prace, nebot’ prace je zamétfena na vetejn¢ prospésné organizace dle
nového obcanského zakoniku c¢lenéné do novych préavnich forem (zapsany spolek,
zapsany ustav ¢i cirkevni organizace). Z diivodu zaméteni na poskytovatele socialnich
sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou moznymi i redlnymi
pfijemci dobrovolnické pomoci zafizeni socidlnich sluzeb, kterymi mohou byt
1 ptispévkové organizace, jejichZ ztizovatelé jsou kraje, mésta €i obce.

Podle paragrafu 38 aktudlni podoby uvedeného zdkona ,,Sluzby socidlni péce
napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit
zivot v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim v nejvys$si mozné mife

zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pifipadech, kdy toto vylucuje jejich stav,

%% Srov. FRISTENSKA, H. Ceska cesta. In Norskd inspirace: kultura obéanského Zivota v cesko-norském
dialogu. Praha: SdruZeni pro vydavani revue PROSTOR, 2010. ISSN 0862-7045. s. 60.
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zajistit jim distojné prostfedi a zachazeni. Kazdy mé pravo na poskytovéani sluzeb
socialni pé&e v nejméné omezujicim prostiedi.**’

V paragrafu 6 jsou poskytovateli socialnich sluzeb stanoveny pfi splnéni podminek
tohoto zdkona uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi
pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky statu
nebo statni piispévkové organizace, které jsou pravnickymi osobami.”®

Z divodu transparentnosti povazuji za spravné spolupracovat na dobrovolnické
pomoci s pravnickymi osobami, které nemaji socialni péci jako hlavni obor podnikani,
atudiz jejich poslanim neni generovani zisku. Zde se je opét vhodné se opirat pfi
rozhodovéni o kritérium vefejné prospésnosti, které stanovi Obcansky zakonik (dale
NOZ) v § 146: ,Veiejné prospéSna je pravnickd osoba, jejimz poslanim je pfispivat
v souladu se zakladatelskym pravnim jednanim vlastni ¢innosti k dosahovani obecného
blaha, pokud na rozhodovani pravnické osoby maji podstatny vliv jen bezthonné osoby,
pokud nabyla majetek z poctivych zdroji a pokud hospodarné vyuziva své jmeéni
k vefejné prosp&nému uéelu.«*’

Na vefejném portale spravovaném MV CR je umisténa evidence nestatnich
neziskovych organizaci ¢lenéna podle NOZ. V soucasnosti je v CR evidovano 919
registrovanych pravnich subjektl, které maji zapsanou oblast ¢innosti "socialni sluzby".
Zatim dobrovolné zaevidovani je ukazatelem dobré aktivity. Zadané informace jsou
ovéfovany a kontrolovany, proto jsou pro piipadné darce, partnery, dobrovolniky ¢i

M ¥ v QMo 7 o v r 30 ’ . r r
zaméstnance presvédcivé a daveéryhodné.” Pomoc formou firemni dobrovolnické prace

v socidlnich sluzbach ma v pfipad€ zajmu realnou moznost uplatnéni.

1.2.1 Dobrovolnictvi v konceptu spolec¢ensky odpovédného podnikani (ziskovy

sektor)

Zastavam nazor, ze v soucasné Ceské postmoderni spole¢nosti je pojem dobrovolnictvi
obecné zakotven. Postupné se jeho nedilnou soucésti stava i1 dobrovolné angazovani
podnikatelskych subjekti v podobé podpory jejich zaméstnancli, nazyvané firemni

dobrovolnictvi. Tuto nemandatorni aktivitu firmy realizuji v riznych modelech v rdmci

27 73kon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 14. 3. 2006.
28 Srov. tamtéz.
9 74kon 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni platném k 3. 2. 2012.

0 Portdl verejné spravy, evidence NNO [online]. Praha: 2013 © Ministerstvo vnitra [cit. 2015-03-07]
Dostupné na WWW: <http://www.isnno.cz/EvidenceNNOV10001/DesignPages/SeznamNNO.aspx>.
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strategicky nastaveného firemniho spolecensky odpovédného chovani (Corporate Social
Responsibility — CSR).

Spolecensky odpovédné firemni chovani je obecné pojiméno jako zpisob
podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zdkonnych, komer¢nich
a spoleenskych odekavani.’!

Evropska komise vyrokem z roku 2001 vymezuje spolecenskou odpoveédnost jako
koncept, pomoci kterého firmy na dobrovolném zéklad¢ integruji socialni a ekologicka
hlediska do béznych firemnich ukonl interakci se zainteresovanymi subjekty
(stakeholdery). Uznavéano je vice definic konceptu CSR, neni jednotna celosvétova
definice. Dahlsruda analyzoval 37 definic, na jejichz zdklad¢ vymezil pét zékladnich
nejvice se vyskytujicich oblasti — oblast environmentalni; oblast socialni; oblast
ekonomickou; stakeholders a dobrovolnost. Nejcastéji se vyskytuji v definicich prvni tii
aspekty.*

Tti dimenze CSR jsou obecné nazyvany pilifi. Prvni je ekonomicky, zahrnujici
podskupinu trhy; jeho hlavnimi skupinami zainteresovanych subjektd jsou
zékaznici/spotiebitelé, smluvni/obchodni partnefi, investofi a vefejny sektor. Prostiedni,
socialni pilif, tvoii podskupiny pracovisté¢ a spoleCenstvi; stakeholdefi pro budovani
dobrych tudiz odpovédnych vztahl jsou napf. zaméstnanci, odbory, mistni komunity,
statni organy 1 neziskové organizace. Treti, environmentalni pilif, zahrnuje Zzivotni
prostiedi a =zainteresovanymi subjekty jsou organizace a hnuti zabyvajici se
problematikou Zivotniho prosttedi.

Pfipojovany jsou i otazky zdkladnich lidskych prav, boje proti korupci, bezpecnost
produkt, rovné pftilezitosti a riznorodost na pracovisti. Nastrojem k feSeni muze byt
v souvislosti s tématem této prace ucast zameéstnanci v rozhodovacich procesech,
druhotné programy a partnerstvi s vnéjSimi sitémi/zainteresovanymi subjekty, dary,
sluzby  poskytované zdarma, pijcovani podnikovych  zdrojli, zapojovani

zaméstnancl/dobrovolnictvi a firemni ﬁlantropie.33

' KALOUSOVA, P. §tudie o firemnim darcovstvi v Ceské republice. [online]. Forum Evropského
socialniho fondu v CR [cit. 2015-03-08] Dostupné na WWW: https://forum.esfcr.cz/node/24/pracovni-
skupina-pro-evaluace-esf/library/thread/3934/studie-o-firemnim-darcovstvi-v-ceske-republice/. s. 58.

32 Srov. KASPAROVA, K., KUNZ, V. Moderni pfistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: GRADA, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3. s. 12 — 13.

33 Srov. ZADRAZILOVA, D. a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii, Transparentnost a etika
podnikani. Praha, C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5. s. 2 — 3.
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Dle mého ndzoru k Sifeni principit odpovédného podnikani pfispiva z divoda
z4jmu investord, burz i1 dalSich zainteresovanych stran zvetejilovani nejen povinnych
vyroc¢nich zprav, ale také dobrovolnych zprav o firemni spolecenské odpovédnosti, dle
vlastnich ¢i mezinarodnich metodik, a nové 1 integrovanych vyro¢nich zprav,
obsahujicich nefinan¢ni ¢ast. Na firmy tak tlaci spolecenskd poptavka a zaroven
s podnikatelskym rozhodovanim i potfeba odpovédné aktivity nefeSit nahodile, ale
strategicky je planovat, systémové¢ napliovat a hledat méfitelné dopady do komunity,
kde piisobi. Tuto potiebu ke svému uzitku mohou reflektovat neziskové organizace
a zamé&fit odpovidajicim smérem spolupraci spojenou s podporou svych vefejné
prospésnych cild. V této reflexi jim miize byt ndpomocen zminény zprostifedkovatel.

Firemni dobrovolnictvi je pojimano jako druh firemniho darcovstvi, Firemni
darcovstvi mlize spocivat napi. ve form¢ ptfimych finan¢nich darti nebo prostiednictvim
firemni nadace nebo fondu, matchingovy fond pro pfispévky zaméstnanci z platu
nasobené firmou a sbirka mezi zaméstnanci. Firmy mohou kromé vécnych dart vénovat
odborné sluzby a hmotnou podporu, coz je zejména zapujceni vozidel, prostor
a techniky pro akce, thrada najjemného i pravni ¢i jiné odborné poradenstvi. Také 1ze
nakupovat produkty a sluzby neziskovych organizaci. Vzajemné vyhodny je tzv. cause
marketing (sdileny marketing), jednd se o marketingovou spolupraci na akcich ¢i
kampanich s vefejné prospéSnym cilem. Formou darcovstvi je i podporované vénovani
¢asu zameéstnancu, firemni dobrovolnictvi. Z fady modelit maze jit ddle o mentoring
nebo del3i prid&leni experta pro praci na dobro&inném projektu.**

Zastavam nazor, ze jedna z dneSnich cest, jak se ziskovy a neziskovy sektor miize
priblizit a vzajemné obohatit, je setkdni partnerskych stran nad spole¢nym zajmem,
spolecnym projektem, ktery se napf. na jedné strané¢ setkava s poslanim neziskové
organizace a jejimi zaméry a na druhé s oborem podnikani a strategii dobrovolnych
aktivit. Casto schazi vzajemné pochopeni a invence pravé k potfebnému a vsem
srozumitelnému propojeni. K pozitivnimu priseciku je tieba vzdjemné vyrovnaného
vztahu, ktery na stran¢ neziskové organizace jasn¢ ukazuje vefejnou potiebnost,
prospésnost pro cilové skupiny, jejichz zivotni situaci firma a jeji zaméstnanci chapou,
a firma je motivovana byt vnéj$im Cinitelem, ktery mtze ovlivnit efektivitu, pokrok ¢i
podminky k praci hodnovérné neziskové organizace, kterd dokéze davat zpétnou vazbu

a navazovat projektové partnerstvi. Jedna se o idealni stav, ale pokud firmy budou

3 Srov. KALOUSOVA, P. Studie o firemnim ddrcovstvi v Ceské republice, s. 17.
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vyzadovat misto partnerstvi servis a neziskové organizace si nebudou vazit vlastni
profesionality a potiebnosti a budou vystupovat ptili§ submisivné, tak budou mali i velci
zastupci obou sektorti vzdaleni.

Nejprospesnéjsi jsou promyslené akce firemniho dobrovolnictvi podporované
firmou, kterd se rozhodne pfispivat neziskovému sektoru nejen pfimo finan¢nimi ¢i
hmotnymi dary, ale v optimdlnim pftipad¢ pfistup promysli strategicky, se zajmem
o dlouhodoby dopad na komunitu, a spolupraci dopliiuje dalSimi aktivitami,
prostiednictvim kterych miize obohatit komunitni Zzivot nebo cilené pomoci
partnerskym neziskovym organizacim. Podil na spole¢ném cili nabizi pfilezitost
k postupnému vzdjemnému pozndni. Na principu svobodného osobniho rozhodnuti se
setkavaji lidé z obou sektorti, nejlépe ve stejné lokalité. Firemni dobrovolnické
programy davaji moznost, aby se zaméstnanci riiznych pracovnich pozic a profesi mohli
stat fundraisery, podpulrci i zastanci navstivené neziskové organizace, kde zaziji
smysluplné chvile, seznami se s ¢innosti a potkaji inspirativni osobnosti z jinych obort.
Pro firmy 1 organizace je ptfinosné, pokud maji pro firemni dobrovolnictvi stélé,
koordinaci povéfené, odpovédné osoby. Vhodné tak oSetii procesni nalezitosti,
porozuméni smyslu spolecnych akci i vhodnou komunikaci a zpracovéani zpétné vazby.

Vérohodnost ani dlouhé trvani nemaji zaméry podnikatelskych subjektd, které
nazyvaji firemnim dobrovolnictvim nahodilé akce a prvoplanové je povazuji jen za
nizkondkladovou reklamu. Hlavnim cilem realizace akci by ani nem¢ly napiiklad byt
potieby feSeni personalnich otazek nebo odreagovani. Povazuji za diikaz odpovédného
chovani, kdyz firma jedna s neziskovou organizaci jako partner ve prospéch spole¢ného

tématu a nikoliv jako zdkaznik, vyzadujici sluzbu a servis.

1.3  Neziskové organizace

Neziskové instituce nejsou zaloZeny za Gcelem dosahovani zisku, jejich ¢innost a hlavni
funkce spociva v zajistovani obecné nebo vzajemné prospésSnych aktivit. VétSinou jde
o ¢innosti, které nelze jinym zplsobem efektivné zajistit a které jsou nezbytné pro
rozvoj obcanské spolecnosti a pro zajiSténi primarnich ¢i sekundarnich spolecenskych
potieb. Clenstvi v t&chto institucich je zcela dobrovolné.

,Vznikne-li ptipadny zisk, rozd€luje se ve prospéch programt a aktivit instituce
nebo se poskytne osobam, pro které byla instituce zalozena, at’ uz z filantropickych

nebo charitativnich divodii, ¢i z potfeby podporovat specifickou skupinu osob
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v oblastech spolecenského zivota (napf. v oblasti vychovy nebo zdravotni a socialni
péte). <>

Pro ucely této prace se neziskovymi organizacemi mini neziskové soukromopravni
1 vybrané¢ vefejnopravni organizace, jejichz cinnost odpovida kritériu vefejné
prospésnosti a jsou vhodné pro realizaci dobrovolnické pomoci.

Ceské organizace pisobici v neziskovém sektoru délime do péti skupin. Prvni
skupinu tvofi neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospésné, nasleduji ji
nestatni soukromopravni organizace veiejné prospéSné a neziskové verejnopravni
organizace typu organiza¢nich slozek a pfispévkovych organizaci statu
a samospravnych uzemnich celkd, které kromé vefejné prospéSnosti maji poslani
vefejné spravy. Dalsi oblasti jsou ostatni vefejnopravni organizace. Posledni skupinou
jsou neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolec¢nosti jim podobnych
s moznosti hlavniho poslani vefejné i vzdjemné prospéSné Ccinnosti. Zakladnimi
typologickymi znaky vSech uvedenych pravnich subjektd je vzdjemna a vefejné
prosp&sna &innost.*®

Dobrovolnd pomoc mitize byt poskytnuta i socidlnim druzstviim, na které se
vztahuje zédkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (Zékon
o obchodnich korporacich). Jde o pravni formu, kterd provozuje socialni podnikéni,
zabyva se podporou znevyhodnénych clent a specifickym zaméstnavanim. ,,Socialnim
druzstvem je druzstvo, které soustavné vyviji obecné prospé€sné ¢innosti sméiujici na
podporu socidlni soudrznosti za Gcelem pracovni a socidlni integrace znevyhodnénych
osob do spolecnosti s pfednostnim uspokojovanim mistnich potfeb a vyuzivanim
mistnich zdroji podle mista sidla a ptsobnosti socidlniho druzstva, zejména v oblasti
vytvareni pracovnich pfilezitosti, socidlnich sluzeb a zdravotni péce, vzdélavani,
bydleni a trvale udrZitelného rozvoje.«*’

Neziskové organizace kromé dé€leni dle sledovaného zajmu na vzajemné a obecné

prospésné jsou clenény dle zaméfeni na servisni a advokaéni a z pohledu vyvoje na

3% Metodika statistického zjistovani, Ekonomické vysledky neziskovych instituci 2008 — 2013. Cesky
statisticky urad, [online]. Posledni aktualizace 12. 1. 2015 [cit. 2015-03-11] Dostupné na
WWW: <http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nst/publ/180029-14-r 2014>.

36 Srov. REKTORIK, J. a kol. Organizace neziskového sektoru, Zaklady ekonomiky, teorie a rizeni.
Vydani II. Praha: EKOPRESS, 2007. ISBN 978-80-86929-25-5. s. 43.

37 Zakon &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve
znéni platném k 25. 1. 2012.
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tradi¢ni a nové. Organizace vénujici se socialni a zdravotni péci, charité ¢i humanitarni

.. v ’ , < v vv_ 7 . r . 38
pomoci jsou dle tohoto déleni nové servisni, obecné prospésné neziskové organizace.

1.3.1 Neziskové soukromopravni organizace verejné prospésné

V duchu dobrovolného sdruzovani, charakteristického pro obcansky sektor, jsou obcany
zakladané rtizné organizace - zazity je nazev nestatni neziskové organizace (NNO). Pro
ucely této prace neni toto oznaceni pouzito, divodem je opravnénost dobrovolnické
pomoci vcetné firemniho dobrovolnictvi 1 v organizacich vefejnopravnich, které
zajist'uji socialni sluzby.

V ramci zmén, které ptinesl novy obcCansky zékonik ze dne 3. 2. 2012, G¢inny od
1. 1. 2014, dochazi k transformaci organizaci neziskového sektoru, ktera mimo jiné
souvisi se zamérem evidence ve vefejnych rejstficich a tim leps$i ptehlednosti
o organizacich. Ke zvySeni sobéstacnosti organizaci je zamétena dal$i zména — moznost
vyvijeni vedlej$i hospodarské ¢innosti pro podporu hlavni Cinnosti pravnickych osob
ustavenych, aby slouzily vefejnému zdjmu. V NOZ je dale dle mého minéni vhodné
definovédn jiz zminény status vefejné prospéSnosti. Ustanoveni NOZ d¢li pravnické
osoby slouzici vefejnému zajmu na tfi typy. Korporace (spolky a pobocné spolky)
nahrazuji diivéjs$i obCanskd sdruzeni a ponechévaji si podstatu existence ve své Clenské
zékladné. Fundace (nadace a nadacni fondy) neméni své nazvy a jejich zakladem
zustava majetek vyclenény k ur€itému ucelu, ke kterému se vaze jejich Cinnost. Tieti
typ, ustavy, nahrazuji dneSni obecné¢ prospéSné spolecnosti. Nemaji cleny, ale
zaméestnance spravujici 1 majetek v ramci Cinnosti uzitené spoleCensky nebo
hospodaisky. Dle NOZ ftstav provozuje cinnost, jejiz vysledky jsou za piedem
stanovenych podminek rovnocenné dostupné kazdému. Ustavy napf. poskytuji
registrovanou socialni sluzby za 1’1p1atu.39

Pro zhodnoceni zapojeni firemnich dobrovolnikli pokladdm za zakladni kritérium
neziskovych organizaci redln¢ prospésné aktivity ve smyslu cile zalozeni zakladajicich
Clent, idedln¢ v socialni oblasti. Prikladem je Asociace rodict a ptatel zdravotné
postizenych déti v CR, z. s. (zapsany spolek), nebo Asociace pomahajici lidem
s autismem APLA, jejiz pravni forma je také spolek. Piestoze tyto neziskové organizace
maji pravni formu, kterd je zafazuje mezi vzajemné prospéSné, mohou byt

zprostiedkovatelem 1 piijemcem dobrovolnické ¢innosti. Splnéni kritéria by mélo byt

3B FRIC P.; VAVRA, M. T¥i tvare komunitniho dobrovolnictvi, s. 78.
3% Zakon 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni platném k 3. 2. 2012.
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uvedeno v poslani hlavni ¢innosti neziskové organizace. Napliiovani definovanych cilti
vychézejicich z poslani organizace je kromé realné praxe u piikladnych organizaci

prokazovano pravideln¢ zvefejnénou vyrocni zpravou.

1.3.2 Neziskové verejnopravni organizace verejné prospésné

Znam¢é demografické zmény, jako je starnuti obyvatel, socidlni zmény v podobé
zvySeného poctu neuplnych manzelstvi a také regionalni specifika, vyvolavaji
v demokratické¢ spolecnosti svymi dopady spolecenskou poptavku a zplsobuji
spoleCensky tlak na feSeni socidlni problematiky stitnimi institucemi vcetné
samospravnych tzemnich celkli. Z pohledu priority socialni oblasti je 1 u téchto
ziizovanych instituci podstatné definovani poslani a prokézany uzitek a efektivnost.
Vysledkem ptipadné otevienosti téchto neziskovych vefejnopravnich organizaci, které
jsou vefejné prospésné, je praveé pripravenost vyuzivat dobrovolnickou praci ve
prospéch organizace a klientd.

Neziskové vefejnopravni organizace zahrnuji piispévkové organizace statu,
a uzemnich samospravnych celkd. V rdmci samostatné plisobnosti mohou neziskové
vetejnopravni organizace zfizovat kraje, mésta i obce.*® V ramei kritéria socialni oblasti
¢innosti jsou pro firemni dobrovolnictvi relevantni neziskové vetejnopravni organizace
uzemnich samospravnych celkli. Pokud je napf. neziskova vetejnopravni organizace
ziizena méstem a vénuje se efektivné socidlnim sluzbdm na tzemi své plsobnosti,
aprojevi zdjem, nevidim divod ji vynechat ze zorného uhlu pohledu firemniho
dobrovolnictvi. Vzdy je dalezit¢é mit na paméti, Ze firemni dobrovolnictvi je spojené
v né¢jaké mife s podnikatelskou podporou a musi byt srozumitelné a transparentni.
Kritériem pro zapojeni firem s jasnou strategii pro firemni dobrovolnictvi by méla byt
hlavni oblast ¢innosti neziskové vefejnopravni organizace, ¢imz za prioritu povazuji
touto praci prostupujici diiraz na socidlni zaméfeni. I socialni neziskové vetejnopravni
organizace mohou svou otevienosti dobrovolniklim obohatit svou sluzbu klientim.

Béhem ptipravy a spolecné prace se provéii vzajemna oCekavani obou stran. Pokud
se shodnou, je akce ve vybrané neziskové organizaci diitvéryhodnd, ucast zaméstnanct
opakovand a zamér tohoto typu firemniho déarcovstvi dlouhodobé Zivotaschopny,
tj. udrzitelny. Dobrovolnicka prace zaméstnanct v roli firemnich dobrovolniki je stejné

jako u ostatnich dobrovolniki motivovana zejména védomim potiebnosti a daverou

* Srov. REKTORIK, J. a kol. Organizace neziskového sektoru, Ziklady ekonomiky, teorie a Fizeni,
s. 59 —62.
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v efektivni dopad usili pro druhého ¢lovéka, ve prospéch skupiny ¢i spolecnosti. Cas,
védomosti a schopnosti lidé vénuji na podporu ¢innosti, o které jsou presvédceni, ze ma

smysl ji podpofit nebo ovliviiovat.

1.3.3 Odborné neziskové organizace zprostiedkujici dobrovolnictvi

Odborné neziskové organizace zprostiedkujici ptilezitosti k dobrovolné praci jsou
nazyvany dobrovolnickymi centry. Zaméiuji svou ¢innost na vyhledavani dobrovolnik,
vzdélavani manaZer dobrovolnické &innosti, spravovani informaénich databazi.*'
Zajistuji také dobrovolnictvi a jeho organizaci. Vybranou dobrovolnickou ¢innost
Ceskych obCanli a organizaci definuje vySe uvedeny zdkon o dobrovolnické sluzbé.
Odbornymi  zprostfedkujicimi  organizacemi mohou byt na pfislusSné téma
specializované neziskové organizace. Ptikladem je HESTIA, kterd dobrovolnictvi
v Ceské republice rozviji a popularizuje od svého zalozeni roku 1993. HESTIA -
Narodni dobrovolnické centrum oblast fe$i systematicky, metodicky, osvétove
1servisné. Na webovych strankach své poslani HESTIA definuje jako podporu,
propagaci a rozvoj dobrovolnictvi.** Je dobrovolnickym centrem pro individualni
dobrovolniky z fad vefejnosti i odbornym zprostfedkovatelem pro firmy podporujici
firemni dobrovolnictvi. Provétuje zajemce pro dlouhodoby kontakt s détmi, vénuje se
supervizi a stejné peclivé ptistupuje k ptijemctim pomoci. Podobné bohatou ¢innost ma
dobrovolnické centrum v Usti nad Labem (obé& organizace maji pravni formu dle NOZ -
spolek). Reditelka Hestie zdtraziuje, jak je dilezité, aby organizace, které cht&ji
vyuzivat dobrovolniky, mély jasnou piedstavu, co a koho potiebuji. HESTIA v roli
prostiednika tedy dba na kvalitni provéfovani zadateli o dobrovolniky i1 formou
osobnich navitév.* Zastavam nazor, Ze innosti dobrovolnického centra jsou ovlivnény
lokalitou a dobrovolnické centrum by mélo svou aktivitou jeji specifika reflektovat.

Takto specializovanych organizaci - dobrovolnickych center - je v databazi Vetejné

spravy evidovano 16.** Odbor prevence kriminality ministerstva vnitra CR v navaznosti

* Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 49.

2 Srov. HESTIA [online]. Praha: [cit. 2015-03-09]. Dostupné na WWW: <http://www.hest.cz/cs-CZ/o-
hestia/co-jsme-jiz-zazili>.

 Srov. SOZANSKA, O. Miizes, s. 8.

* Srov. Portdl vefejné spravy, evidence NNO [online]. Praha: 2013 © Ministerstvo vnitra [cit. 2015-03-
22] Dostupné na WWW:
<http://www.isnno.cz/EvidenceNNOV10001/DesignPages/SeznamNNO.aspx>.
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na zdkon o dobrovolnické sluzbé prostiednictvim svych akreditaci k lednu 2015 vSak
eviduje 150 pravnich subjekti neziskového sektoru, které se vénuji dobrovolnictvi.*’

Firemni  dobrovolnictvi, podnikatelskym subjektem svobodné zvolena
a podporovana aktivita, muze probihat za spoluprace s dobrovolnickymi centry a mtize
vyuzit i dalii zprostiedkujici organizace, které nejsou akreditovany u MV CR. Proto
pouzivam pro tuto praci spojujici oznaceni pro zprosttedkujici neziskové organizace
»Zprostiedkovatelé®.

Systémovou podporou firmam se zabyva platforma Byznys pro spolenost (pravni
forma spolek) prostfednictvim webového portdlu pro firemni dobrovolnictvi
zapojimse.cz. Spravu kontaktniho portalového prostfedi dopliiuje poradenskd ¢innost
a servis pro zapojené firmy i neziskové organizace. Platforma podporuje také rozvoj
forem a podob firemni pomoci. Popularizace a pozvani k ucasti dalSich firem pro tento
druh pomoci probiha prostiednictvim zapojeni Ceské republiky do dvou mezinarodnich
dni firemnich dobrovolniki Give & Gain Day a Engage. V Ceské republice je nejvice
obsazenou akci Mezinarodni firemni dobrovolnicky den Give & Gain Day, ktery
iniciovala britska CSR organizace BITC, a v roce 2014 probéhl ve 26 zemich. V CR
organizuje tento den platforma Byznys pro spolecnost. V roce 2014 se zapojilo
28 firem, témét 800 firemnich dobrovolnikii pomohlo ve vice nez 70 vefejné
prosp&snych organizacich.*® Zaméstnanctim umoznili vénovat den dobrovolnické praci
pievazné velké firmy. I kdyz se pocet ucCastnikli zvySuje, v porovnani s evidovanymi
399 571 obchodnimi spoleénostmi v CR za rok 2013* se jedna o symbolicky zlomek

aktivnich firem.

1.4  Cile kvantitativniho vyzkumu a stanovené hypotézy

Pti upfesiiovani tématu bakalafské prace jsem firemni dobrovolnictvi a jeho dopad pro
neziskovy sektor zvazovala 1 ve statistickém kontextu. Zaujaly mne tdaje
o organizacich neziskového sektoru zvefejnované Ceskym statistickym ufadem.

Statisticka data o organizacni struktuie narodniho hospodarstvi, konkrétné udaj

* Srov. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Praha: © 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[cit. 2015-03-09] Dostupné na WWW: <http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-akreditovanych-
projektu.aspx>.

* Srov. Byznys pro spolecnost [online]. Praha: © 2010 Byznys pro spole&nost [cit. 2015-03-12] Dostupné
na WWW: <http://www. http://www.byznysprospolecnost.cz/give-gain-day-2014.html>.

7 Srov. Ceska republika v &islech, Cesky statisticky iiFad. [online]. Praha: CSU, posledni aktualizace
25.12. 2014 [cit. 2015-03-12]. Dostupné na
WWW: <http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/p/320203-14>.
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mapujici neziskové instituce slouzici doméacnostem. Od roku 2010, kdy vykazoval ¢islo

118 591, se postupné zvysoval az na 133 302 pravnich subjektd.*®

Konkrétngjsi uidaje o organizacich neziskového sektoru roku 2013 zvetejiiuje CSU
&lenénim na druhy pravnich subjekti. Cisla o poétu vybranych pravnich subjekti (1 854
nadaci, nadacnich fondl; 2 265 obecné prospesnych spolecnosti a 81 576 sdruzeni jako
jsou svaz, spolek, spolecnost, klub aj.) spole¢né¢ sevidenci pfijatych finan¢nich
prispévki, clenskych ptispévkit a provoznich dotaci, mne piivedla k zamySleni nad
potencialni potiebou a rozsahem moznosti vyuziti firemniho darcovstvi v podobé
firemniho dobrovolnictvi. Za nefiremni organizované dobrovolnictvi CSU dopad
¢innosti zpracovava. Vykazuje pocet odpracovanych hodin dobrovolnymi pracovniky
v neziskovych institucich slouzicich domacnostem podle pravnich forem a pocita jejich
finan¢ni vyjadieni. Za rok 2013 byla dobrovolnické prace ocenéna na 5 509 mil. K¢.

Konkrétné o socidlnich sluzbach poskytovanych ve vybranych zatizenich v roce
2013 dle pramene z MPSV CR uvadi CSU 491 domovti pro seniory, 265 dennich
stacionafi 65 tydennich stacionaiti, 212 domovili pro osoby se zdravotnim postizenim
a2 207 ostatnich zafizeni poskytujicich socidlni sluzby.” Kdyz jsem porovnala
soucasné aktudlni udaje z tnora 2015 v prostfedi informac¢niho systému Portalu vetejné
spravy pod spravou MV CR, ktery eviduje veskeré pravni formy nestatnich neziskovych
organizaci, dosla jsem k vyrazné€ niz§imu ¢islu 919 dobrovolné registrovanych pravnich
subjektil, které uvadéji ve své oblasti Cinnosti socidlni sluzby. V této databdzi jsem
vyhledala 16 neziskovych nestatnich organizaci, zajiStujicich dobrovolnictvi —
dobrovolnickych center.*

Detailni piehledna centralni evidence organizaci neziskového sektoru zatim ceka na
své zavedeni. VEéfim, ze k nému postupné prispéji kroky souvisejici s nové vydanym
Obcanskym zakonikem, platnym od 1.1.2014. Mapovanim dostupnosti a kvality
sumarnich dat o neziskovych organizacich se ve svém projektu vénuje pravé Centrum
pro vyzkum neziskového sektoru (CVNS).”! V budoucich letech se mozna dotkame

zvetejnéni dalezitych zjisténi a na né navazujicich kroku.

* Tamtéz.
* Tamtéz.

%0 Srov. Portdl vefejné spravy, evidence NNO [online]. Praha: 2013 © Ministerstvo vnitra, [cit. 2015-03-
07]. Dostupné na WWW: <http://www.isnno.cz/EvidenceNNOV10001/DesignPages/SeznamNNO.aspx>.

> Srov: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru [online]. Brno: © 2006 - 2015 CVNS [cit. 2015-03-07]
Dostupné na WWW: <http://cvns.econ.muni.cz/projekty/1>.
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Teoretické i1 praktické poznatky mne dovedly k zajmu o zpétnou vazbu na firemni

dobrovolnictvi od nestatnich i statnich neziskovych organizaci.

Jako vychodisko vyzkumu jsem si stanovila vyzkumny problém:

"Sféra pomoci firemnich dobrovolnikli neziskovému sektoru je méné efektivni, nez by
mohla byt."**

Pro¢ je to dle mého minéni problém? Firmy vyuzivaji pro zajiSténi firemniho
dobrovolnictvi 1 odborné zprostiedkujici neziskové organizace. Zprostredkujici
organizace nenahradi aktivni interni firemni motivaci, ale poskytnou rady, informace,
metodiky a umozni sdileni zkuSenosti. Odborné zprostiedkujici neziskové organizace
by mély mit veétsi vyuziti, uznani a obdrzet podminky k ¢innosti (napf. formou granta
pii komunitnim planovani).

Pro¢ si myslim, ze je dobré problém vytesit? Pomoc od firemnich dobrovolnikl by byla
vyraznéjsi a efektivnéjsi, kdyby byly vice vyuzivany odborné zprostiredkujici neziskové
organizace. Organizace neziskového sektoru dostatecné¢ nevyuzivaji dobrovolnicky

potencial z firemniho prostiedi.

Cilem vyzkumu je zmapovani spokojenosti neziskovych organizaci v CR s formami
a kvalitou pomoci firemnich dobrovolniki a porovnani nakolik vyuZivaji
zprostiedkujici organizace (zprostiedkovatele) a jak jsou spokojeni, pokud se
zprosttedkovateli spolupracuji.

Cilem Setfeni bude potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz.

Hypotézy vyzkumu
H1: Mira spokojenosti (pozitivné koreluje) je zavisld na mife vyuziti zprostiedkujici
organizace.
H2: Neziskové organizace, které vyuZzivaji zprostfedkujici organizace, jsou spokojendjsi
nez neziskové organizace, které je nevyuzivaji.
H3: Zaméstnanci po dokonceni firemni dobrovolnické ¢innosti pokracuji ve spolupraci
s navstivenou organizaci.

Hypotézy jsou formulovany na zaklad¢ vlastnich empirickych zkuSenosti se

sektorem firemniho dobrovolnictvi a jeho aplikaci v neziskovych organizacich.

2 Zdrojem vyzkumného problému je vlastni 8 letd praxe piimé prace se sektorem firemniho
dobrovolnictvi.
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2 Empiricka ¢ast - metodologie

Pro testovani hypotézy jsem zvolila ke shromazd’ovani dikaz empiricky typ vyzkumu.
Metodou bylo dotazovani a technikou elektronicky dotaznik. Ziskdvana a zkoumana
byla data za rok 2014. Sbér statistickych dat probihal od 8. 2. — 28. 2. 2015. Po dobu
prizkumu nedoslo ke zméné otazky ani jiného texu v dotazniku. Respondenty vyzkumu
(0¢astniky) tvofila skupina neziskovych organizaci CR.

Zakladnim statistickym souborem byl souhrn statistickych jednotek tj. neziskovych
organizaci (instituci) v CR, slouZicich doméacnostem, ktery v roce 2013 tvoiil dle CSU
126 543 pravnich subjekta.

Vybérovy statisticky soubor pro zamér ziskavani poznatkd charakterizovaly tfi
spolecné kvalitativni znaky:

1. pravni forma nestatni 1 statni neziskové organizace,

2. vetejné prospésny dopad ¢innosti,

3. sidlo v krajich CR.

Proménnymi kvalitativnimi znaky statistickych jednotek byla velikost neziskové
organizace, pravni forma, druh vefejné prospesné ¢innosti a cilové skupiny neziskovych
organizaci.

Databaze statistickych jednotek byla sestavena se zastoupenim vsech kraju CR.
Korespondencné elektronicky bylo obesldno 1 132 respondentt.

V kvantitativnim vyzkumu probehly dvé faze zpracovani dat, kontrolni a regulujici.

Data byla analyticky zpracovéna a souvisejici statistické vysledky ptedstaveny

a popsany prostiednictvim zhotovenych grafi.

2.1  Kvantitativni pFistup a metoda sbéru dat

Plan ptipravy pro elektronické dotazovéani obsahoval vybér nejvhodnéjsiho portalu pro
dotaznikové Setfeni. Pied distribuci dotaznikli jsem se v prosinci 2014 zaregistrovala
a vyplnila potfebny pocet online vetejnych prizkumt, které mi umoznily na portale
vyplnto.cz procesovat vlastni nevetejny vyzkum zdarma. Nasledn€ jsem prostudovala
podminky a zplsob tvorby dotazniku a ptipravila prvni verzi online dotazniku tak, aby
se po ovéteni a pravach mohl v tinoru uskutecnit prazkum shrnujici rok 2014.

Pro sbér dat jsem sestavila dotaznik v prostfedi profesionalniho portalu vypliito.cz
v rezimu bez poplatku, tudiz bez externi odborné pomoci. Divodem volby online
dotaznikového Setfeni byly casové diivody. Tento nizkonakladovy zpiisob Setfeni svou

interaktivitou je pro respondenta uZzivatelsky pfijemny a pro tazatele piehledny.
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Vyhodou je generovany soubor s centrdlné shromazdénymi daty. Kritéria vybéru
neziskovych organizaci pro vyzkum byla prioritné zaméfena na dobrovolnictvi
v socidlni péci s otevienosti zpracovani obdrzenych dat v celé¢ Skéle oblasti, kde
probiha. Dalsim divodem volby online pruizkumu byla interaktivita, piehlednost otazek,
velmi piijemné uZzivatelské prostredi, kontrola duplicit pfistupi a centralni seskupovani
dat pro dalsi zpracovani.

Pro vybérovy vyzkumny vzorek byl zvolen stratifikovany ndhodny vybér, kde
stratifikacnim kritériem byla evidence v organizacich neziskového sektoru a veiejné
prospésna ¢innost.

Z divodii zaméteni prace jsem jako vyzkumnik védomé neoslovila napft.
organizace vénujici se dobrovolnictvi mladych lidi v mezindrodnim rozméru.

Databaze pro oslovovani v ramci nevefejného vyzkumu obsahovala 1132 kontakta
neziskovych organizaci s vyhledanymi elektronickymi adresami, na které byla osobné
rozesldna emailovd zadost formou oficidlniho dopisu s pfimym odkazem na online
nevetejny dotaznik. Databaze byla sestavena z vyhledanych neziskovych organizaci se
zam¢efenim na socidlni péCi a obsahovala i1 vlastni tdaje. Zarovenn byly osloveny
organizace s prosbou o preposlani na své kontakty (s respektem k neposkytovani tidaji
z vlastnich databazi). Abych dosédhla otevieného vyjadieni, evidence vSech respondentii
je anonymni (duplicita kontrolovana systémem). Jednotlivé vyplnéné dotazniky
ocislovanych respondentt byly reportovany a shromazdény v PDF formatu evidencnich
listdl a vyuzity béhem prvni kontrolni faze zpracovani statistickych dat.

V ptilohach prace jsou ukazky e-mailové korespondence, eviden¢niho anonymniho
listu korespondenta.

Dotaznik obsahoval 17 otazek, které jsou uvedeny v analytické ¢asti. Dotaznik za
neziskovou organizaci vyplnoval zaméstnanec, jako zastupce oslovené neziskové
organizace. Jako tazatel jsem vyuzila uzaviené, polooteviené¢ i oteviené kategorie
otazek. Nekteré otazky jsem pii zpracovani dle ¢etnosti odpovédi respondenti vhodné
pieskalovala. Respondenti vyplnili v inoru 2015 fakta za kalendaini rok 2014. Graficka

podoba dotazniku je soucasti ptiloh této prace.
Pozn. Néekteré neziskové organizace fe$i organizovani dobrovolnictvi souhrnng, pro

vice objektli, pak se v dotazniku vyjadifovaly pouze jednou. Jako udaj od jednoho

korespondenta byl také vyplnény dotaznik zpracovan.
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2.2 Vyzkumny vzorek

Tridici Kkritérium — nestatni 1 statni neziskové organizace, spolupracujici
s dobrovolniky.

Zakladni vzorek — vlastni odhad vech neziskovych organizaci v CR vyuZivajicich
pomoc dobrovolniki — 2 000 organizaci (odvozuji mimo jiné od aktivnich 919
organizaci, zapsanych v databazi MV CR)

Vybérovy vzorek — obeslano 1 132 respondentli. Vybér vzorku je ovlivnén socidlnim
zaméfenim vyzkumu. Zajem je soustiedén na socialni péci.

MozZny rozsah plsobeni neziskové organizace — mistni, regiondlni, celorepublikové,
s mezinarodni ptisobnosti — respondenti téidéni dle sidla organizace, dle krajii CR.
Navratnost: 272 (24 % z rozeslanych zadosti) dotaznikli/respondentti, 45 respondentli
neodpovidalo kritériu, odpoveédéli, Ze s dobrovolniky nespolupracuji. Jelikoz jsem
zéadala zastieSujici organizace o dalSi pfeposlani, nehodnotim procentudlni navratnost
jako jednoznacnou.

Vyzkumny vzorek: 227 respondentii spolupracujicich s nefiremnimi dobrovolniky,
z tohoto 118 respondenti spolupracuje i s firemnimi dobrovolniky a z toho 78
respondentll vyuzivd odbornou zprostiedkujici neziskovou organizaci pro praci
s firemnimi dobrovolniky.

Podrobné udaje jsou v analytické ¢asti prace.

2.3  Metoda zpracovani dat

V prvnim kroku jsem vy¢istila jednotky ptipadil, kdy respondent odpoveédél zaporné na
filtra¢ni otazku, a pfesto pokracoval v nékterych odpovédich na otazky, které nalezely
jinym respondentiim.

V druhém kroku tfidéni jsem v excelovském seSit¢ zpracovala vSech 17 otazek
pomoci filtraénich vybért, provedla kontroly a vhodné ptreskdlovani dle cCetnosti
vyskytl odpovédi a sestavila vhodné grafy. Soucasti prace s grafy bylo mapovani
a hledani vzajemnych souvislosti na zéklad¢ zavislych proménnych (pocet spolupracuji-
cich organizaci s dobrovolniky, s firemnimi dobrovolniky, se zprosttedkovateli)
s nezavislymi proménnymi (mira spokojenosti, typ strategie chovani neziskové
organizace v souvislosti s vyuzivanim dobrovolnikli a vyvoj vztahli mezi neziskovou
organizaci a firemnimi dobrovolniky). Hledala jsem i dal$i zajimava podstatnd zjisténi

pro prezentovani.
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24  Analyza

Statisticka analyza byla provedena v programu Microsoft Excel 2010.
Ve statistické analyze dat jsem postupovala v potadi otazek sestaveného dotazniku.
Umoznilo mi to postupné zpracovani ziskanych dat a srovnavani udaji pro vysledna

zjisteni.

2.4.2 Statistické zpracovani ziskanych dat

Pro statistické zpracovani dat jsem zvolila postupné kroky tfidéni a vyhodnocovéni dat
prostiednictvim filtrovani odpovédi respondentti. Nasledn¢ jsem provadéla seskupovani
dil¢ich vysledkti, vyuzitelnych jako podklady k dalsim zjisténim pro vyjadieni
k hypotézam.

Vedlejsi vyzkoumané poznatky jsou zminény u komentaii u grafii a popisovany
v kapitole shrnuti a interpretace.

Otazky z dotazniku jsou oznacovany ,,Q* a pofadovym Cislem.

Q 1: Spolupracuje Vase organizace s dobrovolniky?

Filtra¢ni otdzka pro zatazeni spravnych respondentit do vyzkumného Setfeni.

Graf &. 1: Spolupriace neziskové organizace s dobrovolniky
Vyzkumu se zucastnilo celkem 272 (N;) respondenti z fad zastupci neziskovych
organizaci. Ztoho 227 (83 %) ucastnikit vyzkumu odpovédélo, Ze spolupracuji

s dobrovolniky a u 45 (17 %) Gcastnikl bylo ukon¢eno dotazovani.

Graf¢.1 Spoluprace neziskové organizace s dobrovolniky

= Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N, =272
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Komentar ke grafu €. 1: Osloveni a zasilany dotaznik obsahoval v ivodu informace
o tématu vyzkumu, proto usuzuji, ze bylo mozné ocekéavat vysledek, ze vétSina

zapojenych respondentt s dobrovolniky spolupracuje.

Q 2: Jak casto spolupracuje VaSe organizace s nefiremnimi dobrovolniky?
Otazka pro zjisténi intenzity kontaktu neziskové organizace s nefiremnimi dobrovolniky

a tim 1 souvisejici moznou ziskanou zkusenosti diky spolupraci s dobrovolniky.

Graf &. 2: Cetnost spoluprice neziskové organizace s nefiremnimi dobrovolniky

Z celkového poctu 227 respondenti spolupracujicich s dobrovolniky odpovédélo na
otazku Cetnosti 124 (N4) respondentl, z nich nejvétsi pocet, 54 respondentt (tj. 43 %),
spolupracuje s nefiremnimi dobrovolniky 7x az 12x rocné¢ a druhy nejvyssi,

47 respondentt (tj. 38 %), spolupracuje s dobrovolniky €astéji nez 12x za rok.

Grafc.2  Eetnost spoluprace neziskové organizace s
nefiremnimi dobrovolniky v roce 2014
9% 1xamene
38% 2x - 6x za rok
7x - 12x zarok
43%
10% Castejinez 12x
zarok
Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N,=124

Komentar ke grafu €. 2: U respondentl vyrazné pievladaji Castéji nez 6x rocné
dochézejici dobrovolnici (81 %). To povazuji za potvrzeni obecné ocekavaného bliz§iho

vztahu neziskové organizace s jejimi nefiremnimi dobrovolniky.

Graf ¢. 3: Trvani spoluprace s nefiremnimi dobrovolniky
Jelikoz vyznamnéa ¢ast 103 respondentl z celkového poctu 227 (N;) respondentil
vyplnila pouze kolonku potvrzujici dlouhodobou spolupraci (tj. alespoit 3 roky)

s nefiremnimi dobrovolniky, porovnala jsem v grafu i tyto vysledky.
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Graf¢.3  Tryani spoluprace s nefiremnimi dobrovolniky

m Dlouhodoba tj.
alespon 3 roky

B Trva méné nez 3 roky

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N,=227

Komentar grafu €. 3: Spoluprace trvajici nejméné 3 roky byla z celkového poctu
227 (N3) vyplnéna u 103 (tj. 53 %) respondentt. Vysledek povazuji za zpravu o trvalém

vztahu nefiremnich dobrovolnikl k navstévujici neziskové organizaci.

Q 3: Spolupracuje Vase organizace s firemnimi dobrovolniky?
Filtracni otazka pro rozdéleni vyuzivani firemnich a nefiremnich dobrovolnikl

v neziskovych organizacich.

Graf ¢. 4: Spoluprace neziskové organizace s firemnimi dobrovolniky
Z poctu 227 (N,) respondentil, ktefi spolupracuji obecné s dobrovolniky, potvrdilo

spolupréci s firemnimi dobrovolniky 118 respondentu (tj. 52 %).

grafc. 4 Spoluprace neziskové organizace s firemnimi
dobrovolniky

H Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N, =227
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Komentar ke grafu €. 4: Porovname-li vysledky grafu €. 4 s grafem €. 3, je zajimave,
ze organizace, které uvedly, ze dlouhodobé spolupracuji s nefiremnimi dobrovolniky,
zaroven ve velmi podobném procentnim rozlozeni uvedly, Ze také vyuzivaji firemni

dobrovolniky.

Q 4: Vyuziva Vase organizace pro spolupraci s firemnimi dobrovolniky odborné
zprostiedkujici organizace?

Filtrovaci otdzka k ziskani dat pro srovndvani souvisejici s hypotézami. Zjistuje
procentni zastoupeni zprostfedkovatele u neziskovych organizaci vyuzivajicich pomoc

firemnich dobrovolnika.

Graf ¢. 5: VyuZiti zprostiedkovatele pro spolupraci s firemnimi dobrovolniky

Z celkového poctu 118 (N3) respondentd, ktefi spolupracuji s firemnimi dobrovolniky
jich 78 (t. 66 %) vyuzivd zaroven zprostfedkovatele. Bez zprostfedkovatele
spolupracuje s firmami a jejich zaméstnanci v roli dobrovolnikii 40 respondentt

(t]. 34 %).

Graf&.5  yyuiiti zprostfedkovatele pro spolupraci s
firemnimi dobrovolniky

H Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N,= 118

Komentar ke grafu €. 5: Vice nez polovina neziskovych organizaci spolupracujicich
s firemnimi dobrovolniky vyuziva zprostfedkovatele. K tomuto vysledku se vyjadiuji

v kapitole shrnuti a interpretace.

Q 5: Pokud VaSe organizace vyuziva sluzeb odborné zprostredkujici organizace,

miiZete uvést jeji nazev?
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Tato oteviend nepovinna otazka mifila na zjiSténi mnozstvi typi zprosttedkujicich

organizaci.

Tabulka €. 1: Rozdéleni jmenovanych zprostiedkujicich organizaci

Ze 78 respondenti, kteti uvedli, ze wvyuzivaji zprostiedkovatele, si 61 (78 %)
respondentll vybavilo jeho jméno a v 70 odpovédich (ncktefi jmenovali vice
zprostiedkovatelil) uvedlo jeho smysluplny nazev. Celkové bylo jmenovano 12 typi

zprostiedkujicich organizaci.

Rozdéleni jmenovanych zprostiedkujicich organizaci
Organizace Pocet
odpovédi
Portal www.zapojimse.cz platformy
Byznys pro spolecnost 45
Narodni dobrovolnické centrum
HESTIA 12
Maltézskd pomoc 3
Stfed 0. s 2
Adra 1
Elim o.p.s 1
Oblastni Charita Uherské Hradisté 1
Inex-SDA 1
Totem 1
Um sem um tam 1
UVR CSOP 1
Farni charita Chrudim 1
Celkem 70
Tabulka ¢. 1

Komentar k tabulce €. 1: Ze vSech 78 respondentd jich 14 (18 %) neodpovédélo
a3 odpovédi byly mimo ramec smyslu kladené otazky. Nejcetn€ji jmenovanym
zprostiedkovatelem byl portdl pro firemni dobrovolnictvi platformy Byznys pro
spolecnost - 45 (64 %) odpovédi - s odstupem od organizace HESTIA s 12 (17 %)

vyjmenovanimi z celkového poc¢tu uvedenych zprostredkovatelii.

Q 6: Jak casto Vase organizace vyuziva pomoci firemnich dobrovolnika?
Otéazka zjist'uje Cetnost navstévovani neziskové organizace firemnimi dobrovolniky pro

porovnani s Cetnosti navstév nefiremnich dobrovolnikd.
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Graf & 6: Cetnost vyuZiti firemnich dobrovolnikii v neziskovych organizacich
vroce 2014

Z celkového poctu 118 respondentli spolupracujicich s firemnimi dobrovolniky
odpovédelo na otazku cetnosti 110 (Ns) respondentli, z nich nejvice, 77 respondentii
(tj. 70 %), spolupracuje s firemnimi dobrovolniky 2x az 6x ro¢né¢ a 16 respondentli

(. 15 %) spolupracuje s dobrovolniky 1x a méné v roce.

Grafc.6 Cetnost vyutziti firemnich dobrovolnikd v
neziskovych organizacich v roce 2014
B 1x améné
W 2x-6xzarok
M 7x - 12x za rok
Castéji ne# 12x za rok
Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N.=110

Komentar ke grafu ¢. 6: U respondentil vyrazné prevladaji méné Casté navstévy nez 6x
ro¢n¢ (85%). To povazuji za potvrzeni ocekdvaného vztahu neziskové organizace
s firemnimi dobrovolniky. Jednd se o zcela opac¢nou tendenci, nez je u nefiremnich

dobrovolniku.

Graf €. 7: Trvani spoluprace s firemnimi dobrovolniky
Graf umoziiuje porovnani s udaji o dlouhodobé spolupraci s nefiremnimi dobrovolniky.
Z celkového poctu 118 (N3) respondentli vyplnilo 30 znich (.25 %) kolonku

potvrzujici dlouhodobou spolupraci (tj. alespoii 3 roky) s firemnimi dobrovolniky.
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Graf¢.7  Tryani spoluprace s firemnimi dobrovolniky

m Dlouhodoba tj.
alespon 3 roky

B Trva méné nez 3 roky

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N,=118

Komentar ke grafu €. 7:

Spoluprace trvajici nejméné 3 roky byla z celkového poctu 118 vyplnéna u 30 (tj. 25 %)
respondentll, coz je o 28 % méné nez u organizace, kterou dlouhodobé navstévuji
nefiremni dobrovolnici. Firemni dobrovolnici dlouhodobé spolupracuji méné, ale udaj,
ze ve 30 organizacich probihd kontinualné firemni dobrovolnictvi alespoit 3 roky,

povazuji za pozitivni.

Q 7: Kolik firemnich dobrovolniki v roce 2014 pomahalo Vasi organizaci?
Pavodni podrobné kategorie, uvedené v dotazniku, jsem pro piehlednost grafického

znazornéni kodovanim pieskalovala dle Cetnosti vyskyti odpovédi respondentt.

Graf ¢. 8: Pocet firemnich dobrovolnikii pomahajicich v neziskové organizaci
v roce 2014
Udaje vyplnili vsichni respondenti tj. 118 (N3) neziskovych organizaci, které

s firemnimi dobrovolniky spolupracuji.
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Grafc.8 Ppocet firemnich dobrovolnikii pomahajicich v
neziskové organizaci v roce 2014

m1-9

m10-19
20-59

m60-99

M 100 a vice osob

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N, =118

Komentatr ke grafu ¢. 8: Zcelkového poctu 118 (N3) respondentii odpovédelo
10 (tj. 8 %) respondentti, Ze jim v roce 2014 pomohlo vice nez 100 dobrovolniki. Tento
udaj jsem srovnala s archivovanymi anonymnimi dotazniky a doSla jsem k potvrzeni
logickych souvislosti spoc¢ivajici ve vyplnéni dlouhodobosti vyuzivani dobrovolnické
pomoci a dalSich Gdaji. Zajimal mne charakter ¢innosti, ofekéavala jsem, ze bude
spojeny s péc¢i o zivotni prostiedi. PotéSujici bylo zjisténi, ze 7 neziskovych organizaci
se vénuje zdravotni péci nebo socidlni sluzbé a 3 uvedly ochranu ptirody. Takze
1 organizace pecujici o klienty umi vyuzivat béhem jednoho roku vétSi mnoZzstvi

firemnich dobrovolnika.

Q 8: Jak splnili firemni dobrovolnici o¢ekavani VaSich zaméstnanci?

Otazka s cilem ziskéni dat pro ovéfeni hypotéz. Pomoci Likertovy Skaly respondenti
vyjadiovali (prostfednictvim odpovédi na dvé podotazky) spokojenost zaméstnancii své
neziskové organizace pfi prvni akci s firemnimi dobrovolniky a naslednou spokojenost

pti dalsich akcich.

Graf ¢. 9: Spokojenost zaméstnanct neziskové organizace pri akcich

Z celkového poctu 118 (N3) respondentti spolupracujicich s firemnimi dobrovolniky
porovnavam ve dvou hlavnich skupinich procentudlni rozlozeni spokojenosti téch
respondentli, ktefi vyuzivaji nebo nevyuzivaji zprosttedkovatele. Statistické srovnani
dale porovnava spokojenost pii prvni navstéveé firemnich dobrovolnik a pii dalSich

spole¢nych akcich.
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Grafé.9 Spokojenost zaméstnanci neziskové organizace pri akcich

Jak byli Vasi zaméstnanci spokojeni pfi prvni akci

Jak byli Vasi zaméstnanci spokojeni pfi dalsich
akcich

Jak byli Vasi zaméstnanci spokojeni pfi prvni akci

Jak byli Vasi zaméstnanci spokojeni pfi dal3ich
akcich

bez zprostfedkovatele se zprostfedkovatelem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Evyborné Mdostatetné M anidobfe ani$patné M nedostateéné Mvibecne M neumim odpovédét

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N,=118

Komentai ke grafu ¢. 9: Vysledky zjisténi vykazuji spokojenost hodnocenou jako
vybornou velmi podobné u obou sledovanych skupin. Vyznamny neni ani zaznamenany
vyvoj. Projeveny 5% pokles nejvyssi spokojenosti i dostatecné spokojenosti pti dalSich
akcich organizovanych bez zprostiedkovatele miize naznaCovat néjaké komunikacéni ¢i

informacni potize.

Q 9: Jak hodnotite prinos firemnich dobrovolnikii pro dosaZeni vysledku potiebné
prace?

Korespondenti byli dotazovani k vyjadieni znovu pomoci Likertovy Skaly na
spokojenost s dosazenim vysledii pottebné prace, vykonané v neziskové organizaci
firemnimi dobrovolniky. Otazka byla opét c¢lenéna na dvé podotazky konkrétné
smeétujici k zjiSténi spokojenosti, jak rozvoji organizace pomohla fyzicka nebo odborna

(poradenskd) pomoc.

Graf ¢. 10: Spokojenost zaméstnanci neziskové organizace s fyzickou a odbornou
pomoci
Vyjadieni vSech respondentii 118 (N3), ktefi vyuzivaji firemni dobrovolniky, jsem

rozClenila na organizace, které vyuzivaji zprosttedkovatele tj. 78 respondenti
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a 40 respondentl, ktefi spolupracuji s firmami pfimo a porovnala jejich rozlozeni

procentudlni spokojenosti s fyzickou a odbornou praci.

Graf ¢. 10 Spokojenost zaméstnancii neziskové organizace s fyzickou a odbornou pomoci
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jak Vam pomohla odborna pomoc (poradenstvi) _10%-

Jak Vam pomohla odborna pomoc (poradenstvi) mm

mvybomné m dostateéné mani dobfe ani 3patné m nedostateéné vibec ne m neumim odpovédét

se

bez zprostfedkovatele zprostifedkovatelem

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N, =118

Komentar ke grafu ¢. 10:

Fyzickou pomoc z organizaci se zprostiedkovatelem hodnotilo jako vybornou 58 (74 %)
respondentll a dostateCnou 15 (19 %). Z organizaci bez zprosttedkovatele hodnotilo
jako vybornou 24 (60 %) respondenttli, dostatecnou 11 (28 %) respondentl, 1 (3 %)
odpovéd” znéla nedostatecné. S fyzickou praci byli spokojenéj$i organizace se
zprosttedkovatelem. Z toho lze usuzovat, ze jsou zprostiedkovatelé pro fyzickou pomoc
uziteéni. Ziskané udaje o odborné pomoci jsou CElenitéjsi. Kromé o 17 % nizSiho
vyborného hodnoceni u organizaci se zprostiedkovateli, nez u organizaci bez
zprostiedkovatele, mne zaujalo stejné 35% vyjadfeni obou skupin volbou varianty
»heumim odpovédét . Z toho vyvozuji, ze s odbornou pomoci pravdépodobné nemaji

zkusenosti nebo nejsou schopni odbornou pomoc identifikovat.

Q 10: Jak hodnotite prinos spoluprace s firemnimi dobrovolniky pro budouci
rozvoj Vasi organizace?
Otazkou jsem chtéla zjistit hodnoceni vzorku ucastnikli vyzkumu spojené s vyhledem

do budoucna a zaroven jejich schopnost se v této souvislosti vyjadrit.
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Graf ¢. 11: Spokojenost prinosu firemnich dobrovolnikii pro budouci rozvoj
neziskové organizace

Graf vyuziva stejné rozdéleni 118 (Nj3) organizaci spolupracujicich s firemnimi
dobrovolniky do dvou zdkladnich skupin dle vyuziti zprostiedkovatele a porovnava

hodnoceni.

Graf é. 11

Spokojenost pfinosu firemnich dobrovolnikd pro budouci rozvoj neziskové
organizace
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N, =118

Komentar ke grafu €. 11: Nabizelo se, Ze organizace, které vyuzivaji odborné sluzby
zprostiedkovatele, budou mit vétsi optimismus s dobrovolniky pro svou budoucnost, to
ovSsem vysledky nepotvrdily. Vyborné hodnoceni 40 (51 %) respondentl se
zprosttedkovateli je o 9 % nizs§i nez 24 (60 %) respondentil bez zprostiedkovatele.
Tento vysledek jesté zvyraziuje fakt, Zze nedostatecné¢ hodnotili spolupraci pro
budoucnost 2 (3 %) respondenti a vibec nedostate¢né 1 (1 %) respondent ze

spolupracujicich organizaci.
Q 11: Jak hodnotite prinos firemnich dobrovolniki pro Vasi praci s klienty?

Jelikoz se nelze v dotazniku ptat korespondenta pfimo na ndzor jiné osoby (min€no

uzivatele socialni sluzby, klienta apod.), byla tato otazka koncipovéna tak, abych se
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alesponn dozvédéla nazor zastupce organizace, jak je spoluprace s firemnimi

dobrovolniky dle jejich minéni prospésna pro jejich praci s klienty, pokud je maji.

Graf ¢. 12: Zhodnoceni firemnich dobrovolniki pro praci s klienty v neziskové
organizaci

Na dotaz odpovédeli vSichni relevantni Ucastnici vyzkumu tj. 118 (N3) respondent
spolupracujici s firemnimi dobrovolniky, které jsem filtrovanim opét rozdélila do dvou

skupin dle vyuziti zprostfedkovatele.

Graf €. 12 Zhodnoceni prinosu firemnich dobrovolniki pro praci s klienty v neziskove

organizaci
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N, =118

Komentar ke grafu €. 12: Zastupci 19 (24 %) respondentii a 7 (18 %) respondentt
svou volbou konstatovali, Ze neumi odpovédét, coz je pro mne spolecné
s procentualnim zastoupenim stfedni hodnoty ,,ani dobfe ani Spatné“ informaci, ze
respondenti si ptiliS nespojuji souvisejici uzitecnost zapojeni firemnich dobrovolniki
pro praci se svymi klienty a zprostiedkované tak pro klienty samotné. Vyborné
hodnotilo 16 (40 %) klientli z organizaci, ktefi nespolupracuji se zprostredkovatelem,
coz mne upoutalo a spolecné s vysledkem poctu volby dostatecné 10 (25 %) ukazuje
vys§i hodnoceni a mozna 1 vétsi uvédoméni prospésnosti 1 pro klienty od respondenti

organizaci, které nespolupracuji se zprostiedkovatelem. Z poctu 19 (24 %) a 7 (18 %)
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odpovédi ,,neumim odpoveédét™ bylo 6 od respondentti z fad organizaci nevykonavaji-
cich socidlni sluzby.

Q 12: Jakou strategii volite, abyste byli spokojeni s vyuzitim firemnich
dobrovolniki?

Otazka sméfovala ke zjisténi Cetnosti, jak jsou mezi respondenty rozprostiené vybrané
moznosti a aktivity pro vyS$i spokojenost spomoci firemnich dobrovolnikl

v budoucnu.

Graf ¢. 13: Strategie neziskové organizace pro spokojenost s vyuZzitim firemnich
dobrovolniki
Na polootevienou otdzku odpovidalo 118 respondenti a zarovenn méli respondenti

moznost zvolit vice odpovédi. Celkem jsem obdrzela 273 (Ng) odpovédi.

Graf €. 13 Strategie neziskoveé organizace pro spokojenost s vyuZitim firemnich
dobrovolnikd

VyuZivame nabidky od zprostfe dkujicich organizaci
VyuZivame osobni kontakty ¢i vztahy s firemnimi zaméstnanci pfi...
Vyhlaujeme poptdvku po dobrovolnicich na webu zprostiedkujici...
Spolupracujeme pfimo se stalym okruhem firem
Uzce spolupracujeme s jednou firmou a s ni fe$ime nase potieby
Hliddme sivyhladené terminy od firem
VyuZivdme zprostfedkované akce na miru
Ostatni

VyuZivame poradenstvi od zprostfedkujicich organizaci
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 Pocet odpovedi Ns=273

Komentar ke grafu €. 13: Nejvyssi pocet 61 (22 %) odpovédi spolecné s dal§Simi
volbami odpovida vysledkiim vyuzivani zprosttedkujicich organizaci, neni ovSem velmi
vzdalen od druhé nejvyssi Cetnosti odpovédi, kterd poctem 52 (19 %) odpovédi
poukazuje na vlastni aktivitu neziskové organizace vklddanou do piimého budovani
vztahil s firemnimi dobrovolniky. Celkem 122 (45 %) odpovédi souvisi s vyuzitim
zprostiedkovatele.

V moznosti jiného vyjadieni byly respondenty uvedeny v 6 ptipadech nasledujici

reakce: Firma sama kontaktuje nas. Firmy nas samy oslovuji pies nase webové stranky.
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Nechame se oslovit. Nékdo nabidne pifimo pomoc. Spolupracujeme se Skolami.

V loniském roce jsme zacinali, tématika se u nés rozviji.

Q 13: Zaznamenali jste po spoleénych akcich vyvoj vztahi mezi Vasi organizaci
a firemnimi dobrovolniky?

Zatazeni otazky souvisi s hypotézou, kterd predpoklada vyvoj vztahii mezi neziskovymi
organizacemi a firemnimi dobrovolniky. Vybérovymi moznostmi jsem se zaroven
zajimala o navazani osobniho vztahu, ktery souvisi s pfechodem z role firemniho
dobrovolnika do osobni role aktivniho obcana, ktery se zucastni dobrovolnictvi pifimo

a ve svém volném ¢ase.

Graf ¢. 14: Vyvoj vztahu dobrovolniki a neziskové organizace
Na otdzku odpovidalo vSech 118 respondentii spolupracujicich s firemnimi
dobrovolniky. Mohli volit vice odpovédi i doplnit jiné moznosti. Celkem jsem pro

vyzkum této otazky obdrzela 138 (N7) odpovédi.

Grafc. 14 Vyvoj vztahii dobrovolniki a neziskové organizace
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Ostatni - spoluprace pokraéuje 4%
Ostatni - spoluprice nepokraéuje 3%
1
0% 20% 40% 60%
M Pasivni vztah M Navazan osobni aktivni vztah Z4dny osobni vztah
Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N, =138

Komentar ke grafu ¢. 14: Ve 25 (18 %) odpovédich bylo konstatovano, ze vyvoj
vztahii nepokracuje. Ostatnich 113 (82 %) odpovédi potvrzuje vyvoj vztahi.

Opakovanou navstévu neziskové organizace prostiednictvim firmy uvedlo 67 (49 %)
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odpovédi. Navazani osobniho aktivniho vztahu plvodné firemniho dobrovolnika
vykazuje 46 (33 %) odpovédi. Tomuto vysledku se vénuji v kapitole shrnuti

a interpretace.

Q 14: Jmenujte, prosim, konkrétni firmy, jejichZ zaméstnanci pomohli ¢i pomahaji
Vasi organizaci formou firemniho dobrovolnictvi.
Otazku jsem zatadila pro zjisténi, jak velky pocet spolupracujicich firem respondenti

uvedou.

Graf ¢ 15: Jmenovani firem realizujicich firemni dobrovolnictvi v neziskovych
organizacich

Ze 118 (N3) respondenti, spolupracujicich s firemnimi dobrovolniky jmenovité uvedlo
86 (73 %) respondentt 73 firem, 32 (27 %) respondent neuvedlo Zadnou firmu, od

které piijimaji dobrovolniky.

Graf ¢. 15
Jmenovani firem realizujicich firemni dobrovolnictvi

v neziskovych organizacich

B Jmenovana nejméné
jedna firma

m Neuvedena zadna
firma

Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N, =118

Komentai ke grafu ¢. 15: Puvodné mne =zajimalo ¢&islo, kolik firem wvysila
k neziskovym organizacim své dobrovolniky. Zjis§téné ¢islo 73 firem vzhledem ke 118
vyuzivajicich organizaci je s ohledem na rGznou cetnost akci a moznou spolupraci
neziskové organizace svice firmami uspokojujici. Piekvapil mne ovSem pocet
32 (27 %) respondentil, ktefi neuvedli jmenovité zddnou firmu. MiiZe to byt informace,
ze dotaznik vyplnovali lidé, ktefi konkrétni firmy, se kterymi jsou dobrovolnici
dohodnuti, nevi, ale také zvazuji moznost, Ze informace pro neziskovou organizaci

obecné neni duilezitd. Jsou tam ndpomocni néjaci dobrovolnici z néjaké firmy. Mohu se
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tudiz domnivat, Ze neni navdzana bliz§i vazba na firmu a promyslena piipadna dalsi
spoluprace. Tato tivaha by vSak vyzadovala zkoumani nad ramec této prace. Jeden
respondent z oblasti ochrany piirody pfimo uvedl, Ze nema souhlas se zvetejnénim, coz

muze byt dalsi divod neuvedeni konkrétniho jména firmy.

Q 15: Jakou verejné prospéSnou ¢innosti, sluzZbou se VaSe organizace zabyva?
Otazka sméfuje na zjiSténi, jaké typy Cinnosti neziskovych organizaci miizeme spojovat
s vyuzitim firemniho dobrovolnictvi. Respondenti mohli dle reality zvolit vice moznosti
odpovédi 1 doplnit vlastni.

Graf ¢ 16: Zaméreni cinnosti neziskovych organizaci vyuZivajicich firemni
dobrovolniky

Na otazku odpovédélo vsech 118 neziskovych organizaci spolupracujicich s firemnimi
dobrovolniky 271 (Ng) odpovéd’'mi. VSechny odpovédi jsem roztiidila kodovanim do 29

Skal vytvotenych dle variant odpovédi.
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Graf¢. 16
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Komentai ke grafu €. 16: Zjistény rozsah Cinnosti, kterymi ucastnici vyzkumu
spolupracuji s firemnimi dobrovolniky, byl pro mne velmi pfijemné piekvapujici. Je
ziejmé, ze pomoc firemnich dobrovolnikd je v neziskovém sektoru Siroce prakticky

uplatnitelna.

Q 16: Kolik zaméstnanci méla v roce 2014 VaSe organizace?
Otevienou otazkou jsem si kladla za cil poznat, zjak velkych organizaci statistické

udaje pochazi.

49



Graf & 17: Skalové t¥idéni neziskovych organizaci dle po¢tu zaméstnancii v roce
2014
Graf je sestaven ze Skal nejcetnéjSich vyskyti odpoveédi od vSech respondentt tj. 118

(N3) organizaci.

Graf . 17 Skalové tFidéni neziskovych organizaci dle pottu zaméstnancii v roce 2014
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Zdroj: Vlastni vyzkum 2015 N, =118

Komentar ke grafu €. 17: Prekvapivé udaje o organizacich s vice nez 100 zaméstnanci
jsem ovérovala [16 (14 %) organizaci uvedlo tak vysoky pocet], a ze souvisejicich
udajii jsem zjistila, ze se jedna o organizace zastfeSujici provozovani vice druht
socidlnich nebo zdravotnich sluzeb. Rozlozeni vzorku organizaci se mi jevi jako

dostate¢né reprezentativni.

Q 17: Jaka je VaSe pracovni pozice v organizaci?
Polooteviena otdzka smeétfovala k prehledu kategorii pracovnich pozic, zjakych se
organizace ke spolupraci s dobrovolniky vyjadiuje. Respondenti svym doplnénim velmi

rozsifili Skalu, kterou jsem v dotazniku nabizela.
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Graf ¢. 18: Pracovni pozice respondentii z neziskové organizace vyuZivajici firemni
dobrovolniky

Na polootevienou otazku odpovédélo vSech 118 respondent. Nékteti vyplnili Gdaj
vypovidajici o kumulovaném pracovnim misté. Obdrzela jsem 125 (Ng) odpovédi. Graf
jsem sestavila az po roziazeni do kédovanych skal podle odpovédi respondentii. Kvili
ptehlednosti jsem pod tudaj vedouci fidici pozice zafadila relevantni manazerské

pracovni pozice.
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Komentar ke grafu ¢. 18: Jelikoz jsem povazovala uvedené typy pracovnich pozic za

zajimavé, zaradila jsem do grafu i ojedinéle se vyskytujici kategorie pracovnich mist.

2.4.2 Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz na zakladé vyslednych zjiSténi

Hlavni otazky souvisejici s hypotézami zjiStovaly hodnoceni respondentt
z vyzkumného vzorku, ktery obsahoval jen neziskové organizace, které spolupracuji
s firemnimi dobrovolniky, a porovnaval jejich vyjadieni v dotazniku podle rozdéleni do
dvou kategorii, podle vyuzivani zprostfedkovatele ¢i nikoliv.

Pro moznost zkoumat spokojenost s vyuzivanim firemnich dobrovolnikd jsem
vymezila Ctyfi kategorie (A-D), ve kterych jsem porovnavala hodnoceni pfinosu od

respondentu.
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A. Spokojenost s pomoci pfi prvni akci a pii dalSich akcich.
Rozdil vysledkii v obou kategoriich jsem vyhodnotila jako nepodstatny.
Rozdilnost je tak minimdlni, Ze se ned4 vyhodnotit, ze by méla né¢jaky vyznam.
Vyvoj v podstatném vyznamu nebyl zjisténimi potvrzen.

B. Spokojenost pro dosazeni vysledki potfebné prace fyzickou nebo odbornou
pomoci.
Neziskové organizace se zprostfedkovateli hodnotily o 14 % lépe vybornou
fyzickou pomoc nez skupina bez zprostfedkovatele. OvSem v odborné pomoci
jsou vysledky obracené a nejvyssi spokojenost uvedlo o 17 % vice respondentl
z neziskovych organizaci bez zprostiedkovatele. Z toho vyvozuji, Ze pro
odbornou pomoc zprosttedkujici organizace nepfispivaji. Rozlozeni odpovédi
zaroven poukazuje na kvalitu spoluprace. Obé skupiny uvedly ve 35 %, Ze
neumé¢ji odpovédet, coz povazuji za vyznamny vysledek. Podle mého minéni
tento fakt vypovidd o nesrozumitelnosti, v ¢em miize byt odborna firemni
pomoc pro neziskové organizace ptinosem. Pravdépodobné ji hodnotitelé nejsou
schopni identifikovat.

C. Spokojenost s pfinosem pro rozvoj neziskové organizace.
Ob¢ skupiny byly spokojeny (pfi souctu dvou nejvyssich hodnoceni - vyborné
a dostate¢n¢€) na hranici 80 %. Srovnani vyborného hodnoceni je 0 9 % niz$i
u skupiny se zprostiedkovatelem. Dokonce u organizaci se zprostiedkovatelem
se vyskytlo ve dvou ptipadech hodnoceni vyjadiujici nespokojenost a v jednom
uplnou nespokojenost. Pro budouci pifinos tyto neziskové organizace
neshledavaji zprostiedkovatele pro né dualezitéjSim nez organizace bez
zprostiedkovatele.

D. Spokojenost s pfinosem pro zlepSeni prace s klienty.
Hodnoceni obou skupin je podobné. Rozdil vykazuje nejvétsi spokojenost, ktera
je o 11 % vyssi u neziskovych organizaci bez zprostiedkovatele. Vyssi
hodnoceni spokojenosti u skupiny bez zprostfedkovatele smétuje k tivaze, ze
vysSi uvédomeéni prospeSnosti pro praci s klienty maji organizace s piimou

vazbou na firemni spolupraci.

Ke zkoumani vyvoje vztahii firemnich dobrovolnikli s neziskovou organizaci jsem
nastavila  polootevienou otdzku. Respondenti zorganizaci spolupracujicich

s dobrovolniky se vyjadfili, zda zaznamenali vyvoj a zaroven jeho typ. Vysledky
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ukézaly vyrazny vyvoj uvedenych vztaht, ktery potvrzuje 82 % odpovédi. Vyvoj vztahti
jsem rozttidila do dvou kategorii (E — F) dle ptfedpokladané kvality tohoto vztahu.
E. Navéazéan osobni aktivni vztah
Osobni vztah, tudiZ projevena ochota jit sam o sobé poméahat, kterd se vyvinula
z firemni dobrovolnické pomoci, se projevila u 33 % odpovédi. Z toho je pro
mne potéSuyjicim vysledkem, Ze 22 % odpoveédi jednoznaéné potvrdilo
1 pravidelny, tudiz kvalitni navazany osobni vztah s neziskovou organizaci.
F. Navazan pasivni vztah
Opakovanou navstévnost prostfednictvim firemni akce potvrdilo 40 % odpovédi.
Jedna se o nejcetnéji zminovanou formu vyvoje vztahil.
Vysledky dat potvrdily pokracovani osobni spoluprace mezi firemnim

dobrovolnikem a neziskovou organizaci.

Dle vyse uvedeného se k hypotézam vyjadiuji takto:

H1: Mira spokojenosti (pozitivné koreluje) je zavisla na mife vyuziti zprostiedkujici
organizace.

Hypotézu zamitam. U zkoumaného vzorku respondentti se celkové neprojevila zavislost
miry spokojenosti na vyuziti zprostiedkujici organizace.

H2: Neziskové organizace, které vyuzivaji zprostiedkujici organizace, jsou spokojenéjsi
nez neziskové organizace, které je nevyuzivaji.

Hypotézu zamitam. Vysledna ziskand statisticka data celkové nepotvrzuji, ze vyse
spokojenosti je zavisla na vyuzivani zprostfedkujici organizace.

H3: Zaméstnanci po dokonceni firemni dobrovolnické ¢innosti pokracuji ve spolupraci
s navS§tivenou organizaci.

Hypotézu piijimadm. Vysledky vykazuji pokraCovani spoluprace a zaroven i vyvoj od
formalni organizované akce k osobnimu navstévovani organizace z diivodu navazani
osobniho vztahu. Ze zmény lze odvozovat tento pferod u vice nez Ctvrtiny firemnich

dobrovolniku.

2.4.4 Shrnuti a interpretace

Vyzkumny problém, ktery jsem si stanovila pro svou zavére¢nou praci, mi realizovany
vyzkum pomohl vyfeSit jen Castecné. Stanovisko, ze sféra pomoci firemnich
dobrovolnikii neziskovému sektoru v CR je méné efektivni, nez by mohla byt, povazuji

stale za platné. Otazka, kterd byla pfedmétem vyzkumu a hledala souvislost mezi mirou
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spokojenosti neziskovych organizaci s firemnim dobrovolnictvim a intenzitou, se kterou
vyuzivaji odbornou neziskovou organizaci jako zprostfedkovatele prace firemnich
dobrovolnikii, nebyla potvrzena. Zdivodnénim, proC jsem se touto otazkou zabyvala,
byl nézor, Ze zprostfedkovatel nenahradi firemni snahu, ale jeho prostfednictvim mohou
ob¢ strany, firmy i1 neziskové organizace piijimajici firemni dobrovolnickou pomoc,
ziskat vice podpory pro vzajemnou spolupraci, uzite¢né metodické rady i prostor pro
sdileni zkuSenosti. M¢ myslenky smétovaly k moznosti, ze by proces mohl probihat
podobné, jako je tomu u organizovanych dobrovolnikl z fad obcanii v dobrovolnickych
centrech. Uskutecnény vyzkum zménil milj ndzor, pro¢ je dobré se problémem
efektivity firemni pomoci ve prospéch firemniho sektoru ve spole¢nosti zabyvat.
Dostatecné vyuziti moznosti pomoci od firemnich dobrovolnika shledavam problémem

v Sir$im spolecenském kontextu nez pouze u podpory zprostiedkujicich organizaci.

Na zakladé zjisténi z provedeného vyzkumu jsem dosSla u neziskovych organizaci
vyuzivajicich firemni dobrovolniky k nasledujicim zéveéram:

Neziskové organizace, které dlouhodobé vyuzivaji nefiremni dobrovolniky,
spolupracuji pfiblizn€ stejné¢ uspésné¢ 1 s firemnimi dobrovolniky. Dlouhodobé
s firemnimi dobrovolniky pracuje ¢tvrtina. Vice nez tfi ¢tvrtiny dobrovolnikli navstévuji
tyto neziskové organizace dvakrat az Sestkrat za kalendaini rok. Vice nez polovina
organizaci obdrzi ro¢né pomoc od méné nez dvaceti firemnich dobrovolnik a téméft
¢tvrtina od skupin obsazenych 20 az 59 osobami.

Celkoveé jsou neziskové organizace s pomoci firemnich dobrovolnikii velmi
spokojené. Vysoké a dostacujici spokojenost pii realizaci akci se pohybovala na hranici
90 %. Vysokou spokojenost pifi prvni 1 pii dalSich akcich vyjadfila vice neZ polovina
neziskovych organizaci. Ve spokojenosti pii opakovani akci vSak nebyl zaznamenan
vyvoj. Prevazuje fyzickd pomoc a postoj k vyuziti odborné pomoci je ze strany
neziskovych organizaci pravdépodobné dostatecné nevyuzivany i nepochopeny. Lépe si
s nim umé¢ji poradit a jsou také vice spokojené organizace, které jsou v pfimém kontaktu
s firemnimi dobrovolniky. V tom shleddvam potencial jak pro zlepSeni, tak pro piipadné
jiné budouci vyzkumy.

Podle odpovédi je nejvyssi spokojenost (pies padesat resp. 60 procent) ve spojeni
s firemnimi dobrovolniky hodnocend vzhledem k budoucnosti neziskové organizace, at’
spolupracuje ¢i nikoliv se zprostiedkovatelem. Ale zajimavé je, ze nezanedbatelna ¢ast

na otazku spojenou s budoucnosti neuméla odpoveédét, nebo odpoveédéla neutralng.
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Zhodnoceni pfinosu pro klienty umi 1épe vyjadfit organizace bez zprosttedkovatele.

Vyuzivani strategie pro spolupraci s firemnimi dobrovolniky se déje podle
nejcetnéjSich odpovédi bud’ prostiednictvim nabidky od zprosttedkovatele, nebo
vyuzivanim osobnich kontakti a vztahli s firemnimi zaméstnanci pii planovani prace.
Tento vysledek dle mého minéni poukazuje na zvySenou aktivitu neziskovych
organizaci. U vSech neziskovych organizaci vyuzivajicich firemni dobrovolniky je
ve vztazich zaznamendn vyvoj a dal$i zkoumani by mohlo pfinést zajimavy vysledek,
protoze vyzkum prokazal u firemnich dobrovolniki vyvoj osobnich vztaht,
tj. pravidelnou navazujici dobrovolnou osobni angazovanost.

Za dalsi Gvahy 1 zkoumani jist¢ stoji fakt, Zze vice nez Ctvrtina respondentl
nejmenovala Zadnou firmu, od které k nim ptichazi firemni dobrovolnici.

Pozitivni informaci je, Ze firemni dobrovolnickd pomoc vstupuje do velmi Siroké
Skaly socialnich sluzeb. Mohu jen upfimné véfit, ze se ¢asem, pokud mozno co nejdiive,
stane v oCich lidi v neziskovych organizacich také vyrazné a védomé prospeésnou i pro
jejich uzivatele. Celkové je spektrum moznosti pestré a jsem rada, ze data prokazala
zastoupeni napt. 1 péce o pamatky, ochranu pfirody a kulturniho dédictvi a;.

Rozptyl velikosti 1 procentni rozloZeni v celku zkoumaného vzorku neziskovych
organizaci spolupracujicich s firemnimi dobrovolniky je v dobrém necekany, a proto
myslim, ze ziskana data poskytuji informace zvyvazeného vyzkumného vzorku.
Dotaznikového Setfeni se zicastnily malé organizace i dominantni neziskové organizace
poskytujici fadu socidlnich sluzeb. Spektrum pracovnich pozic hodnotitelti neni tak
bohaté, coz je ovSem dle mého minéni dobfe, vice nez polovina odpovédi uvadéla
vedouci fidici pozice a fada pracovniki méla ocekdvané kumulované funkce

Vv organizaci.

Zavér

Teoreticka Cast prace se zaméfovala na objasnéni kontextu firemniho dobrovolnictvi

v soucasné Ceské spolednosti s myslenkou tento druh angaZovanosti vice prozkoumat

z pohledu neziskovych organizaci, které¢ praci firemnich dobrovolnika vyuzivaji.
Povazuji totiz oboustrannou srozumitelnost firemniho i nefiremniho sektoru,

porozuméni vzajemnych ofekavani a vnitini pfijeti organizaci za velmi dilezité pro

celkovou efektivitu a prospéSny dopad pomoci realizované formou firemniho

dobrovolnictvi. U organizaci mize platit to, co u jedinca, tj. znalost vlastni motivace
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k pomahani druhym lidem usnadiiuje schopnost davat se druhym upiimné
a autenticky.”

Praktickou ¢ast jsem zameétfovala k hlavnimu cili, zjistit nazor relevantnich
neziskovych organizaci na uZziteCnost a kvalitu pomoci pro jejich organizaci. Tento cil
byl splnén. Bylo by zajimavé, kdyby se v budoucnu n¢kdo ve prospéch tohoto tématu
vénoval zkouméani nazorti neziskovych organizaci, které firemni dobrovolniky
nevyuzivaji: proc, a co by jim pomohlo.

Zpracovala jsem statistické tidaje od respondentti, ktefi jiz vyplnénim dotazniku na
zaklad¢ elektronického osloveni projevili svou aktivitu. K mému potéSeni jsem vcas
obdrZela dostatek reakei. Disciplina ve vyplilovani byla pro mne dalsi pozitivni zpravou
o respondentech. Pracovala jsem s vyzkumnym vzorkem, ktery ve prospéch svého
poslani umi vyuzit prospéSnou dobrovolnickou praci nejen nefiremnich, ale v 52 %
1 firemnich dobrovolnik.

Neziskové organizace jsou spokojené zejména s fyzickou praci a splnénymi ukoly.

Vysledky zpracovani dle mého nazoru naznacuji, ze dlouhodoba zkuSenost
s vyuzivanim dobrovolnikt vede i ke kvalitnimu vyuzivani firemnich dobrovolniki.

M¢ hypotézy ohledn¢ dilezitosti role zprostiedkovateli pro spokojenost
neziskovych organizaci jsem dle vysledkli vyzkumu zamitla. Respondenti mne
piesvédcili o informovanosti a aktivité neziskovych organizaci, které jsou velmi
spokojené s firemnimi dobrovolniky 1 bez zprostfedkovatele. Tento vysledek spise
shleddvam pii pomoci fyzickou praci. V oblasti vyuziti odborné pomoci firemnich
dobrovolnikii ma neziskovy sektor zna¢né moznosti ke zlepSeni.

Ptesto, jelikoz firem a organizaci neziskového sektoru je velké mnozstvi, povazuji
roli zprosttedkujicich organizaci za dilezitou. Mohly by dle své kapacity a moznosti
posunout vykonadvani své role smérem ke sblizujici a tmelici uloze.

Potésujici informaci pro mne bylo pfijeti hypotézy, ze se do faze ochoty jit
z vlastniho impulzu sdm ve volném case pravidelné¢ pomahat, vyvijeji vztahy mezi
firemnimi dobrovolniky a neziskovymi organizacemi, které navstévuji. Jelikoz se jedna
o lidi v produktivnim véku, a dneSni doba je na jedince v oblasti ¢asu velmi narocna,
jsem z tohoto pozitivniho vysledku zkoumani potésSena.

Neziskové organizace spokojenost s praci firemnich dobrovolnikl projevily. V tom

shledavam fakticky podil firem ajejich zaméstnancl spolecné s neziskovymi

>3 Srov. JIRASEK, 1.; JIRASKOVA, M. Dobrovolnik a dobrodinec: paralely socialniho pracovnika
a poutnika. Socialni prace/Socialna praca, 2011, ro¢. 11, ¢. 4, s. 41.
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organizacemi a jejich zaméstnanci na vefejné prospéSnosti. Dle mého minéni vyzkum
ukézal, ze firemni dobrovolnictvi ma mezi ostatnimi typy dobrovolné prace své misto
a smysl. Firemni dobrovolnictvi povazuji za jeden z mnoha zdroji pro nové stalé
dobrovolniky a ptiznivce neziskovych organizaci.

V zavéru této prakticky zaméfené bakalaiské prace zafazuji osobni pfani, aby se
firemni dobrovolnictvi zkvalitiovalo a oslovilo mnoho dalSich firem, které o tomto
druhu pomoci neziskovému sektoru zatim neuvazovaly. Je to pomoc spojena s osobnim
usilim 1 ve firméach 1 v neziskovych organizacich, bez néhoz neni tato aktivita
udrzitelna.

Osobné¢ mne oslovila a stile se mnou zistdvd myslenka, Ze byt jakymkoliv
dobrovolnikem je uvédomélé dobrovolné rozhodnuti k prosocidlnimu chovani, jehoz
podstatou je schopnost jedince piinaSet obéti, vzdat se vlastniho blaha ve prospéch

dobra druhého &lovéka.** A to je obrovsky pozitivni véc.

** Srov. NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996. ISBN 80-200-0592-7.
s. 245.
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Ptiloha L. Ukazka osobniho emailového osloveni respondentii

Prosba o vyjadreni nazoru na dobrovolnictvi ve stru¢ném elektronickém dotazniku pro ugely &
bakalarske préce -DD CR 5 potvrzenim X

Simona Kafnokova <sikanoko@gmail.com= 16. 2. L
komu: skryta kopie: info, skryta kopie: detsky_domov, skryta kopie: vi.24, skryta kopie: dd-jbc. skryta kopie =

Dobry den, VaZené damy a panové, )

oslovuji Vas, zastupce organizaci, vénujici se v Ceske republice potfebné peci o nejmlad3i klienty a prosim o chvili VaSeho
Easu.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni jednoduchého dotazniku, ktery zkouma dobrovolnictvi v CR, se zamé&fenim na
spokojenost neziskovych organizaci

Ma webu jsem sestavila struény nevefejny dotaznik, ktery je zakladem kvantitativniho prizkumu pro mou bakaldfskou praci.
Vyplfiovani detazniku bude uzavieno dne 28. 2. 2015,

https {fwww vyplnto.cz/databaze-dotazniku/s pokojenost-neziskovek-sfirf

Dle zajmu vysledky prizkumu rada poskytnu.
Dékuji Vam za pochopeni a vstiicnost
S lctou

¥

Simona Kanckova 5

Jiho€eskd univerzita v Ceslkoych Budéjovicich
Obor socidlni a charitativni prace

3. roénik kombinovaného studia

Mobil: 602 213 354

E-mail: sikanoko{@gmail com
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Ptiloha II. Ukéazka anonymniho eviden¢niho listu korespondenta

Spokojenost
neziskovych
organizaci s firemnim

dobrovolnictvim
Odpovédi respondentu ¢. 201 - 272

Zadavatel pruzkumu: Simona Kanokova
Kontakt na zadavatele: sikanoko@gmail.com
Termin sbéru dat: 3.2.2015 - 28. 2. 2015
Pocet responsi: 272
Prumérna délka vypliovani: 00.04:51
L4
VIY]PILIN]
(T]o[E3[c|z]
realizovdno pomoci www. .vyplnto.cz
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#201

Poradové Cislo respondenta: 201

Unikatni ID na Vyplito.cz: 3667112

Datum a cas vyplnéni: 2015-02-16 10:35:28
Délka vypliovani: 00.04:45

Poznamka:

1.) Spolupracuje Vase organizace s dobrovolniky? Ano

2.) Jak ¢asto spolupracuje Vase organizace s nefiremnimi dobrovolniky? 2x - 6x za rok

3.) Spolupracuje Vase organizace s firemnimi dobrovolniky? Ano

4.) Vyuziva Vase organizace pro spolupraci s firemnimi dobrovolniky odborné zprostfedujici organizace? Ano

5.) Pokud Va3e organizace vyuZiva sluZzeb odborné zprostfedkujici organizace, miZete uvést jeji nizev? zapojimse.cz,
t-mobile

6.) Jak Easto Va3e organizace vyuZiva pomoci firemnich dobrovolnikd? 2x - 6x za Trok

7.) Kolik firemnich dobrovolnik( v roce 2014 pomahalo Vasi organizaci? 10 - 19 asob

8.) Jak splnili firemni dobrovolnici ofekavani Vasich zaméstnanci?
8.1.) Jak byli Va3i zaméstnanci spokojeni pfi prvni akci 1 = vyborné
8.2.) Jak byli Vasi zaméstnanci spokojeni pfi dalSich akcich 1 = vyborné
8.3.) Jak hodnotite celkovy piinos

9.) Jak hodnotite pfinos firemnich dobrovolnikl pro dosaZeni vysledku potfebné prace?
9.1.) Jak Vam pomohla fyzicka pomoc 1 = vyborné
9.2.) Jak Vam pomohla odborna pomoc (poradenstvi) 1 = vyborné

10.) Jak hodnotite pfinos spoluprace s firemnimi dobrovolniky pro budouci rozvoj Vasi organizace?
10.1.) Jak je firemni dobrovolnictvi pfinosné pro rozvoj Vasi organizace 1 = vyborné

11.) Jak hodnotite pFinos firemnich dobrovolnikil pro Vasi praci s klienty?
11.1.) Jak firemni dobrovolnictvi pomaha ke zlepieni prace s klienty 1 = vyborné

12.) Jakou strategii volite, abyste byli spokojeni s vyuZitim firemnich dobrovolnikd?  Vyuzivame nabidky od
zprostredkujicich organizaci., VyhlaSujeme poptavku po dobrovolnicich na webu zprostredkujici organizace., Hlidame si
vyhlasené terminy od firem.

13.) Zaznamenali jste po spoleZnych akcich vyvoj vztahl mezi organizaci a firemnimi dobrovolniky?  Firemni
dobrovolnici se vratili pfi dalsi firemni organizované akci.

14.) Jmenujte, prosim, konkrétni firmy, jejichz zaméstnanci pomohli ¢i pomahaji Vasi organizaci formou firemniho
dobrovolnictvi. T-mobile, Antalis, CSOB,

15.) Jakou vefejné prospéinou ¢innosti, sluzbou se Vase organizace zabyvd? Péce o dlouhodobé nemocné klienty,
Krizova pomoc lidem v tézké Zivotni situaci, Osvétova a vzdélavaci ¢innost

16.) Kolik zaméstnancti méla v roce 2014 Va3e organizace? 7

17.) Jaka je Vase pracovni pozice v organizaci? Socidlni pracovnik
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Ptiloha IIL Graficka podoba online dotazniku

Soubor Upravy Zobrozit Oblibené polozky Nastroje Mapovéda

¢ Oblibené polozky |25 {ﬂ Spokojenost neziskowy... % | M Prosba o vyjédfeni nézoru .. | |

x Najit: | | piedchozi Dali | [[F] Moinosti ~ |

.Bnm @ Usharet: Simona Kaokoud | Odhlisit se
[

Dotazniky k vyplnéni | Archiv vysledki Radyatipy FAOQ Napovéda

Spokojenost neziskovych organizaci's firemnim
smoms tatokei  JOprovolnictvim

sikanoko@gm: om

Spojte se s Vypliito.cz

Konec vypliiovani 28. 02. 2015 12:00, vysledky budou k dispozici pouze zadavateli.
Pocet otazek: 17 Praméra doba vypliiovani: 00.04:54

Dobry den.
Vyplito.cz - jmenuji se Simona Kariokova a studuji na Jihoteské univerzité obor sociaini a charitativni prace.
Internetové prizkumy
Rada bych prostiednictvim tohoto dotazniku zjistila otevfeny nazer relevantnich zastupcl erganizaci

neziskového sektoru na firemni dobrovolnictvi a ziskala informace o vyuZivani této formy pomoci. I~

Vyplito.cz - Internetové prizkumy se I Vysledky zahmujici rok 2014 bych chtéla vyuZit pro svou bakaléfskou praci.
vice lidem (3.149).

V pfipad& projeveného z&jmu velmi rada respondentim poskytnu vysledky tohoto kvantitativaino vyzkumu.
QS&@‘ !m Dé&kuji vam za Cas, ochotu spolupracovat a hiavné za Vas nazor.

. Zaroveii potvrzuji, Ze tento elekironicky dotaznik je nevefejny a zcela na nekomeréni bazi

‘ Vytvorte si na Vypliito.cz vlastni dotaznik. Zdarma.

E—

Jméno: éni: Vypliito.cz neruti za obsah j iwych i - ve3keré pripominky k obsahu
Simona Kafokova sméfujte na zadavatele prizkumu (uveden vievo nahofe). “pokud se domnivite, %e tento prizkum

organizaci s fi

feent pro online - Windows Intemet Explorer WL . Moy x|
[N Vo *N

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Nastrqe Napovéda

¢ Oblibené polotly | Spokojenost neriskowch organizacis fremnim d.. | |

X Najit: | Piedchozi Dalsl | [[F] Moinosti ~

.ﬂam @ Usiatet Simona Kaokoud | Ot se
>

Dotazniky k vyplnéni | Archiv vysledkd Radyatipy FAOQ Napovéda

Spokojenost neziskovych organizaci's firemnim
smoms tatokevi - JOprovolnictvim

sikancko@gm: om

Spojte se s Vypliito.cz

E Vyplito.cz - 1. Spolupracuje VaSe organizace s dobrovolniky?

Konec vypliiovani 28. 02. 2015 12:00, vysledky budou k dispozici pouze zadavateli.
Pocet otazek: 17 Praméra doba vypliiovani: 00.04:54

povinna otazka

Internetove priizkumy
I To se milibi

Vyplito.cz - Internetové prizkumy se I
vice lidem (3.149).

povinna otizka
S . o ] ] .

s 2. Jak €asto spolupracuje Va3e organizace s nefiremnimi
. dobrovolniky?
48 = Zvolte alespoii jednu moznost.

1x a méné

Pokud volite odpovéd’ "Ne", dékuji Vam za odeslani dotazniku jiZ v této fazi.

2x - 6x zarok

7x - 12x za rok

Cast&ji nez 12x za rok
Dlouhodobé tj. alespofi 3 roky

Jméno:
Simona Kafiokova povinna otézka

@ Internet | Chrénény redi
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/& Spokojenost neziskovjch organizaci s firemnim dobrovolnictvim | UypIRto.cz - fefen pro online. - Windows Intemet Explorer . — - o | ||
GO~ e oo = e alEe T

]

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Mastroje  Népovéda

¢ Oblibené polozky | [ Spokajenost neviskavjch organizaci s firemnim .

| Piedchosi Dalsi | (7] Moinosti + |
VI\/VI\UJ\’I TOUOJILT I ITVWIV yUI T Ulaul TIEXAUT T TIT W

simona Kaokova dobrovolnictvim

sikanoko@gmail.com

Konec vypliiovéni 28. 02. 2015 12200, vysledky budou k dispozici pouze zadavateli.
Pocet otdzek: 17 Pram@rna doba vyplfiovdni: 00.04:54

povinna otézka

E Vyplitto.cz - 1. Spolupracuje Vase organizace s dobrovolniky?

Internetové prizkumy

Vyplito.cz - Internetové prizkumy se ibi
vice lidem (3.149).

Pokud volite odpovéd' "Ne", dékuji vam za odeslani dotazniku jiZ v této fazi.

sk
&

povinna otazka

2. Jak casto spolupracuje VaSe organizace s nefiremnimi
dobrovolniky?

Zvolte alespoii jednu moznost.

I

[ 1x a méng

[ 2x - 6x za rok

[ 7x - 12x za rok

[T Cast&ji nez 12x za rok

[T] DIouhodobé 1. alespoii 3 roky

Jméno:
Simona Kariokova povinna otazka
Zprava: 3. Spolupracuje VaSe organizace s firemnimi dobrovolniky?

Pokud volite odpovéd' "Ne", dékuji vam za odeslani dotazniku jiZ v této fazi.

HTML znacky nepovoleny.
V tomto misté se dotaznik vétvi, dal3i otazky se zobrazi aZ po zodpovézeni predchozi otézky.

Diskuse k tématu
spokojenost neziskovych

dobrovolnictvim zatim Ukonéit vypliiovini dotazniku a smazat vyplnéné hodnor

& Internet | Chrénény regim: Zapnuto [ R

/& Spokajenost neziskovjch organizaci s firemnim dobrovolnictvim | VypIRES.c2 - feteni pro online - Windews Intemet Explorer i — [ ) ]

GO~ B o :  alex @ T

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky MNastroje Napovéda

< Oblibené polozky | [ Spoksjenost neziskavijch organizaci s firemnim L.

| Predchosi Dali | [[7] Moinosti ~

HTML znacky nepovoleny. puvm“é otazka
Diskuse k tématu 4. VyuZiva Vase organizace pro spolupraci s firemnimi dobrovolniky
Spokojenost neziskovych odborné zprostredujici organizace?

neobsahuje zadné piispéviy.

nepovinna otazka

5. Pokud VaSe organizace vyuZiva sluzeb odborné zprostredkujici
organizace, mizZete uvést jeji nazev?

povinna otazka
6. Jak Casto VaSe organizace vyuZiva pomoci firemnich
dobrovolniku?
Dotaznik sleduje rok 2014, ale dlouhodoby horizont mne také zajima.
Zvolte alespoii jednu moznost.
[ 1x améng
[ 2x - 6x za Trok
[ 7x - 12x za rok

[T Cast&ji nez 12x za rok
[T] DIouhodobé 1. alespoii 3 roky

povinna otézka

7. Kolik firemnich dobrovolnikii v roce 2014 pomahalo Va3i
organizaci?

30 - 39 osob
A _ 40 nenh

@ Internet | Chrénény regim: Zapnuto
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/& Spokojenost neziskovjch organizaci s firemnim dobrovolnictvim | UypIRto.cz - fefen pro online - Windows Intemet Explorer (0 -—

GO ~ [E v oo : o a4 x|[Sens

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polozky Mastroje  Népovéda

]

| Piedchosi Dalsi | (7] Moinosti ~

¢ Oblibené polozky | [ Spokajenost neviskavjch organizaci s firemnim .

povinna otézka

7. Kolik firemnich dobrovolnikii v roce 2014 pomahalo Vasi
organizaci?

60 - 69 osob
70 - 79 osob
80 - 89 osob
90 - 99 osob
100 - 109 osob
110 - 119 0sob
120 - 129 osob

m

150 - 159 osob
160 - 169 osob
170 - 179 osob
180 - 189 osob
190 - 199 0sob
nad 200 osob

nepovinna otazka
8. Jak splnili firemni dobrovolnici ofekavani vasich zaméstnancii?

U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd na dané Skile:

3=
1= 5= ani 4= = 0=
Jak byli Va3i zaméstnanci - .. dobfe . wvibec  neumim
i - vyborn&  dostate¢n# N nedostate¢né I
spokojeni pfi prvni akci: g ani ne  odpovédet
Spatné ®
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190 - 199 osob o
nad 200 osob

nepovinna otazka
8. Jak splnili firemni dobrovolnici o¢ekavani Vasich zaméstnancu?

U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd na dané 3kile:

3=
ani 0=
e . 2= _ 4= .
Jak byli Vai zam@stnanci . dobie . neumim
P dostateéng ° nedostateéng L
spokojeni pfi prvni akci ani odpovadat
Spamné
9= E
ani =
Jak byli VaZi zaméstnanci 1= 2= e 4=
spokojeni pii daliich wborn&  dostateéné ™ nedostateéng
ani N
akcich: & C a €
pamni

2=
dostatecné

4=
nedostatecng

Jak hodnotite celkovy:
piinos:

Epatné

povinna otézka
9. Jak hodnotite pfinos firemnich dobrovolnikii pro dosaZzeni
vysledku potrebné prace?

U kazdé podotézky prosim zvolte odpovéd na dané Skile:
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povinna otézka

9. Jak hodnotite prinos firem i pro dosazeni

vysledku potiebné prace?

h dobrovol

U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd na dané 3kile:

= 2= _ = e
Jak Vam pomohla fyzicka o= . dobie __ vibec
vjborné  dostateéné ° nedostateéng .
pomac: ani n odpovadat
Spamné

EE
. . ani 0=
Jak Vam pomohla odborna . . dobfe neum
dostateéné ~ B
pomac (poradenstvi): ani odpovédét
Spamné ¢

m

povinna otézka
10. Jak hodnotite prinos spoluprace s firemnimi dobrovol

Y pro
budouci rozvoj Vasi organizace?
U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd na dané Skile:
3=

Jak je firemni e al ani fo 0=
dobrovolnictvi pfinosné I ~_ . dobfe I neumim

o borné  dostateéné B nedostateéné L
pro rozvoj Vasi ani - odpovédét
organizace: b €
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povinna otézka
Otdzka pro organizace vénujici se klientam.

11. Jak hodnotite pfinos firemnich dobrovolnikii pro Vasi praci s
klienty?

U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd na dané kile:

EE
- . ani 5= 0=

Jak firemnf dobrovolnictvi 1= 2= . 4= ;

. P, 7 5 . . dobfe .. Vvibec neum
pomaha ke zlepZeni prace vyborné  dostatecng N nedostatecné

ani P ne odpovédét
s klienty: i [ .
Spami

povinna otézka
12. Jakou strategii volite, abyste byli spokojeni s vyuZitim

emnich M
dobrovolniku?
Zvolte alespori jednu moZnost. L
[ vyuziva fedkujicich organizaci
] Fiva icich organizaci.

[ vyuzivame zprostiedkované akce na miru.
3 poptavku po i
[T Hiidame si vyhlagené terminy od firem.

h na webu

ici organizace.

[T vyuzivame osobni kontakty &i vztahy s firemnimi zam&stnanci pfi planovani prace.
[] Gzce spolupracujeme s jednou firmou a s ni feime nase potieby.

[T Spolupracujeme piimo se stalym okruhem firem.

[C] jiné moznos

povinna otézka
Odpovad je platnd i kdyZ se jednalo o jednotlivce.

13. 7aznamenali iste po snolecnVch akcich wvoi vztahii mezi
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povinna otézka
Odpovad je platnd i kdyZ se jednalo o jednotlivce.

13. Zaznamenali jste po spolecnych akcich vyvoj vztahii mezi
organizaci a firemnimi dobrovolniky?

Zvolte alespori jednu moZnost.

[ Firemni dobrovolnici projevili osobni zajem a pravideln& dochazi a spolupracuji.
[] Firemni dobrovolnici pfilezitostn& nav3tivili klienta nebo personal.

[T] Firemni dobrovolnici se vratili pfi dal3i firemni organizované akci.

[T Zadny wvoj vztahii nebyl zaznamenén.

[F] Jiné moznos

nepovinna otazka
14. Jmenujte, prosim, konkrétni firmy, jejichZz zaméstnanci pomohli
Ci pomabhaji Vasi organizaci formou firemniho dobrovolnictvi.

Hodnocen rok 2014. Uvitam jakykoliv komentar.

povinna otézka
Volte i kombinaci moznosti - dle reality. Dékuji.

15. Jakou vefejné prospésnou ¢innosti, sluzbou se VaSe organizace
zabyva?
Zvolte alespoi jednu moZnost.

I

[T] Péce o klienty v domové pro seniory

[T vedeni denniho centra pro seniory

[0 Hospicova péte

[ innost nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ
[ péce o déti v détském centru

[0 pece o déti v détském domové

[T vedeni redinného centra

[] Terénni sluzba rané péte

[T Péce o klienty se smyslovym postizenim

IF] PéFa o télacns nostizens klienty
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povinna otézka
Volte i kombinaci moznosti - dle reality. Dekuji.

15. Jakou verejné prospésnou cinnosti, sluzbou se VaSe organizace
zabyva?
Zvolte alespofi jednu moznost.

[T péze o klienty v domové pro seniory
[0] vedeni denniho centra pro seniory
[F] Hospicova péce
[ Einnost nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
[T pege o diti v dEtském centru
[] péce o dati v détském domové
[T vedeni redinného centra
[T] Terénni sluzba rané pége
[C] péce o klienty se smyslovym postizenim
[T Péte o télesné postizené klienty
[] péze o mentélng postizené klienty
[T Péce o klienty s dudevni nemoci
[T péte o dlouhodobé nemocné klienty
[ Humanitarni pomoc
[C] Krizova telefonicka ¢i internetova pomoc
[ Krizova pomoc lidem v t&2ké Zivot
[T] Poradenstvi - finanéni, pfi hledani zam&stnani, pomoc cizinciim aj.
[ osvétova a vzdélavaci
[0 ochrana pfirody
[T Pée o zvifata v Gtulcich
[T obneva chranénych pamétek
i socidlni firmy,
I ochrana kulturniho dédictv
[T vedeni volnoasovych aktivit mladeze
[[] Organizovani tradinich komunitnich akel
[ wiastni odpovéd nebo upfesné

& pracovni mista)

povinna otézka
Pojem zaméstnanec zahrnuje viechny formy pracovné-pravniho pomaru.

16. Kolik zaméstnancii méla v roce 2014 VaSe organizace?

frext)
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[T Ochrana kulturniho dedictv =
[[] vedeni volnogasovych aktivit mladeze
D Of i ani trad i

[[] Vlastni odpovéd’ nebo upfesnéni Einnosti

ich akei

povinna otazka
Pojem zaméstnanec zahrnuje v3echny formy pracovné-prévniho poméru.

16. Kolik zaméstnancii méla v roce 2014 Vase organizace?

(text)

povinna otazka
17. Jaka je VaSe pracovni pozice v organizaci?
Dékuji Vam za trpélivest, toto je zévéretnd otdzka a nyni prosim, odeZlete cely dotaznik. Dakuji VAm.
Zvolte alespori jednu moZnost.
[ Reditel
[ socidlni pracovnik
[0 Metodik
[T psycholog
[T Jina moznost:

Ukon¢it vypliiovani dotazniku a smazat vypl hodnoty
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ABSTRAKT

KANOKOVA, S.: Spokojenost neziskovych organizaci v CR s vyuzitim firemniho

dobrovolnictvi. Ceské Budgjovice, 2015. Bakalai'ska prace. Jihoeska univerzita

v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni

prace. Vedouci prace L. Malifidkova.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, firemni dobrovolnictvi, neziskovy sektor,
neziskové organizace, neziskové vefejnopravni organizace,
neziskové soukromopravni organizace, vefejna prospeésnost,
zprostiedkovatelé firemniho dobrovolnictvi

Prace se zabyva spokojenosti neziskovych organizaci v Ceské republice s firemnimi

dobrovolniky. Teoretickd cast se zaméifuje na objasnéni specifik firemniho

dobrovolnictvi v kontextu typti a moznosti dobrovolnictvi v CR. Zabyva se také vefejné
prospéSnymi neziskovymi organizacemi, které praci firemnich dobrovolnikii mohou
vyuzivat, a odbornymi neziskovymi organizacemi, které jsou zprosttedkovateli pomoci
firemnich dobrovolnika. Prakticka c¢ast zjiStuje spokojenost prostiednictvim
empirického vyzkumu. Data jsou ziskana metodou online dotazniku a analyzovana
filtraci a porovnavanim rozlozeni odpovédi. Zjisténi poukazala na skutecnosti, ze vysi
rizné specifikované spokojenosti s vyuzivanou pomoci firemnich dobrovolniki
zprostiedkujici organizace neovliviiuji. Vyzkum kromé spokojenosti prokéazal vyvoj
vztahli a pokraCovani spoluprace firemnich dobrovolnikii i v dobrovolné osobni

pravidelné pomoci neziskové organizaci.
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ABSTRACT
Satisfaction of the non-profit organisations with the work of the company

volunteers in the Czech Republic

Key words: volunteers, company volunteers, non-profit organisations,

This work deals with satisfaction of the non-profit organisations with the work of the
company volunteers in the Czech Republic. Theoretical part describes the clarification
of the specifics of the company volunteering in the context of the types and possibilities
of the volunteering in the Czech Republic. It also deals with public non-profit
organisations that may use the work of the company volunteers and professional non-
profit organisations who are the intermediaries of the company volunteers help.
Practical part finds out the satisfaction due to the empirical research. The data are
obtained by the online questionnaire method, analysed by the filtration and by the
comparison division answers. The results showed that the intermediary organisation
does not influence the satisfaction with the help of the company volunteers. The
research proved the continuation of the cooperation of the company volunteers also in

the personal regular help to the non-profit organisation.
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