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Uvod

Zijeme ve svéts, jehoZ nedilnou soudasti je internet. Jedna se o rozmanité médium,
vV ramci néhoZ si miizeme vybrat z nepfeberného mnozstvi obsahi. Jednim, v dnes$ni dobé
velmi vyraznym a popularnim obsahem, jsou blogy. Jejich psani je Cinnosti, kterou
vykonava stale vice lidi, védecké poznani tohoto fenoménu vsak zejména v ramci Ceské
republiky neni nijak obsahlé. Tato prace by skromné poznatky o blogovani v Ceské
republice rada rozsitila.

Podnétem pro zkoumani tématu blogovani mi byla osobni zkuSenost s psanim
denikd. Chéapala jsem, jak pfinosné vedeni deniku pro clovéka je, pfili§ jsem ale
nerozuméla tomu, pro¢ se nékdo rozhodne své myslenky a osobni zpovédi publikovat na
tak vefejném misté, jakym je internet. Zacala jsem tedy procitat nejriznéj$i blogy
a postupn¢ zjistovala, ze zabér témat, o nichz na nich lidé pisi, v dnesni dob¢é daleko
presahuje obsah elektronicky vedeného deniku. Motivy k této Cinnosti mi vSak stle
zlstavaly zahadou, a navic zacaly vyvstavat dal$i otdzky. Zacala jsem tedy uvaZovat nad
tim, Ze bych se danou oblast pokusila probadat. Vysledkem mého snaZeni je diplomova
prace, kterou pravé Ctete. Jejim cilem je zmapovani psychologickych aspekti blogovani
v ramci Ceské blogosféry.

Prace je rozdélena do dvou casti. Teoretickd Cast se zabyvd vymezenim médii
s diirazem na poznatky o novych médiich. Samostatna kapitola je vénovana internetu
jakozto mistu, v némz blogy nalézdme a fenoménlim, které se v ramci néj vyskytuji.
Samotnymi blogy se pak ucelen¢ zabyva kapitola tfeti. Posledni dvé kapitoly se zamé&tuji
na vyzkumy v oblasti blogovani, ¢tvrtd se soustfedi na ty zahranicni, zatimco patd na
vyzkumy Ceské.

Prakticka Cast je tvofena vyzkumem. Jsou zde popsany jeho cile, design a realizace.

Samostatna kapitola je vénovana prezentaci vysledki dat a odpovédim na vyzkumné

otazky. V zavérecné Casti nalezneme diskusi, zaver a souhrn préce.



1 Média

Blogy tadime mezi média, a to mezi ta pomérné nedavno vznikla. Jednd se
0 médium, které se aktualné zkouma a je téz predmétem naseho vyzkumu. Tuto kapitolu
tedy vénujeme vymezeni médii a shrnuti zakladnich poznatkt, které se k nim vazou.
Zminime také fenomény, které se vztahuji K novym médiim, abychom poskytli uceleny

uvod do této problematiky.
1.1 Vymezeni pojmu

Slovo médium je latinského plvodu a oznacuje prostiedek, prostiednika c¢i
zprostiedkovatele, je to tedy slovo, se kterym se muZzeme setkat napfic rozmanitymi
védnymi obory (Vasutova, 2010).

M¢édium obecné oznacuje to, co ,, existuje uprostied a vzajemné spojuje dvé nebo
vice stran” (Reifova et al., 2004, 139). V naSem piipadé¢ se jedna o prostiedek
komunikace. Média lze dale povazovat za ,, prostiedek, ktery poskytuje prilezitosti, vazby,
prostor a platformu pro cirkulaci informaci a myslenek“ (McQuail, 2009, 21).

Jelikoz maji média potencial oslovovat Siroké masy lidi, ozna¢ujeme fadu z nich
jako masova. Mezi masova média fadime knihy, noviny a veSkera dalsi tiSténa média (jako
naptiklad plakaty, mapy, hudebni zaznamy apod.), dale film, vysilaci média (mezi nimi
zejména rozhlas a televizi), hudebni nahravky a média, ktera oznaCujeme jako nova

(McQuail, 2009).
1.2 Nova média

V piipadé, Ze je k prenosu sdéleni ¢i uchovani informaci pouZzito pocitacové
technologie, hovofime o tzv. novych mediich (Reifova et al., 2004). Alternativné se
muZeme setkat téZ s oznacenim interaktivni média (umoziuji interakci mezi uZzivatelem
a médiem), sitova (mohou byt propojena do siti, obvykle pomoci internetu) ¢i digitalni.

Pojem novd média je sice znacné& relativni, protoZze vSechna stard média byvala
nekdy nova a soucasnd novd média pravdépodobné jednou budou stara, avSak je to
oznaceni nejrozsitené]si, proto se ho 1 v této praci budeme drzet (Macek, 2013).

O novych médiich se hovoii zhruba od 60. let 20. stoleti, pfi¢emz kategorie médii,
ktera mezi n¢ fadime, se stale rozsifuje (McQuail, 2009). V minulosti byly novymi médii
mysleny hlavné televize, videorekordéry a v mensi mife také pocitacové hry. Zacatkem

90. let 20. stoleti se zacala objevovat cela fada novych médii, ktera byla zaloZena na
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pocitacovych technologiich. V dne$ni dob¢ jsou nové média synonymem k pocitacovym ¢i
digitdlnim médiim (Reifova et al., 2004). Radime k nim tedy po¢itade, internet, kompaktni
disky, ale 1 tiskarny, digitalni fotoaparaty, telefony, USB, satelity, pocitaCové hry
a pfistroje vytvarejici virtualni realitu (McQuail, 2009).

Mezi podstatné rysy, které odliSuji nova media od starych, patii ptedevsim ,,jejich
vzdjemné propojeni; pristupnost pro individudlni uzivatele jako odesilatele i prijemce;
interaktivita; rozmanité zpusoby pouziti a otevieny charakter; vsudypritomnost
a decentralizace“ (McQuail, 2009, 50).

Znak, ktery je spolecny vSem novym médiim, je systém dvoji reprezentace.
Zatimco k uzivateli se na vrchni Grovni dostavaji sd€leni ve srozumitelné formé texti,
obrazl ¢i zvukil, na spodni Grovni jsou tato sdéleni vyjadfena bindrnim koédem jednicek
a nul, ktery jiz béznému uzivateli srozumitelny neni. Pocita¢ se tedy stava piekladacem
puvodniho bindrniho kodu, ktery prevadi do primarniho kédu, ktery je koncovému

uzivateli srozumitelny (Reifova et al., 2004).
1.3 Fenomény souvisejici s novymi médii

Tato kapitola se soustiedi na tfi fenomény, které t€sné souviseji s novymi médii,
a tim padem 1 sblogy. Jejich stru¢né nastinéni dopliiuje poznatky kapitoly vénované

médiim.
Kyberprostor

Komunikaéni prostfedi, v némzZ vyuzivame nova média, se souhrnn& oznacuje jako
kyberprostor (z anglického cyberspace). Tento termin pochazi od amerického prozaika
Williama Gibsona, ktery jej poprvé pouZzil na pocatku 80. let minulého stoleti v romanu
Neuromancer. Popsal jej jako imaginarni prostor, ktery je tvofen pocitatoveé zpracovanymi
daty a neni fyzicky pfistupny — lze se do n¢j dostat pouze pomoci védomi (Vasutova,
2010).

Lasky (2016) definuje kyberprostor jako prostor, ktery existuje pouze teoreticky,
postrada tvar a je nefyzické povahy. Jednd se o sit’, kterd je tvofena propojenim pocitact
a jejich zafizenimi, kterd umoziuji pfistup na internet. S internetem byva kyberprostor

¢asto ztotoznovan, ackoli se nejednd Gplné o totéz.



Kyberpsychologie

Oborem, ktery se zabyva kyberprostorem a jeho zakonitostmi, je kyberpsychologie.
Jedna se o relativn¢ mlady obor, ktery spada pod aplikovanou psychologii. Zabyva se tim,
jak ¢loveék pouziva technologie a interaguje s nimi, jak technologie ovliviiuji nase chovani
a jaky maji vliv na naSe psychologické charakteristiky (Kirwan & Power, 2014).

Nejcastéji studovanou technologii je internet, ale zkouma se také lidska interakce
s mobilnimi telefony, hernimi konzolemi, virtualni realitou a umélou inteligenci. Studium
blogi spada pod vyzkumnou oblast CMC (Computer Mediated Communication), tedy
oblast, ktera zkouma komunikaci zprostfedkovanou skrze pocita¢ (Kirwan & Power,

2014).
Digital natives a digital imigrants

V souvislosti s vyvojem modernich technologii (a zejména pocitac¢t) lze populaci
rozdélit na dvé skupiny. Piesné déleni se 1isi v zavislosti na autorovi. Obecné Ize vSak fict,
obklopeni a lidmi, ktefi zazili dobu bez technologii, které se zacaly objevovat a vyvijet az
Vv pribéhu jejich zivota. Ty prvni oznacujeme jako digital natives, ty druhé jako digital
imigrants. Na pfesném roku, ktery by tyto dvé skupiny odliSoval, se autofi neshoduji, ve
veétsing piipadd vsak udavaji pocatek 90. let 20. stoleti (Attrill, 2015). Autorem tohoto
rozdéleni je Marc Prensky (2001), ktery popsal zékladni specifika obou skupin.

Tapscott (1998, in Atrill, 2015) dale rozlisuje tzv. ,,Net-generation* a ,,Generation
Next“. Net-Generation definoval jako populaci narozenou v rozmezi let 1977 a 1996.
Uvadi, Ze se jedna o prvni kohortu, ktera vyrustala napojena na technologie, a stala se tak
prvni generaci, ktera jimi byla ovlivnéna. Generation Next je poté oznaceni pro generaci
lidi narozenych po roce 1997. Jedna se o generaci, kterd nepoznala neexistenci technologii.

Jako mezi kazdou ,star$i“ a ,,mlads$i“ generaci mizeme i mezi vySe zminénymi
pozorovat existenci tzv. generation gap. Jedna se o jev, ktery vyjadiuje odliSnosti mezi
generacemi jako naptiklad rozdilny hudebni vkus, modu, kulturu a politické ndzory.
V ptipadé¢ technologii se jednd o schopnost tyto technologie pouZzivat a rozumét jim, mit
prehled o technologickém pokroku a pfipravenosti k objevovani novych technologii.
Digital natives v tomto ohledu byvaji zdatnéjsi a umi technologie 1épe vyuzivat nez digital

imigrants, ackoli toto neplati obecné (Atrill, 2015).



Sam Prensky v roce 2009 upravil sva tvrzeni a dospél k zavéru, ze lidé, kteii
z hlediska véku spadaji do kategorie digital imigrants, se mohou skrze svoji zkuSenost
s pouzivanim médii stat digital natives, ¢imz své pivodni déleni zrelativizoval (Prensky,

2009). Ukazuje se tedy, ze toto déleni tedy neplati absolutné a v dnesni dob¢ se od n¢j jiz

ustupuje (Oxford University Press ELT, 20. ledna 2011).



2 Internet a fenomény s nim spojené

Z hlediska predmétu nasSeho vyzkumu je klicovym médiem internet, nebot’ pravé na
ném blogy nalézame. Na internetu muzeme také pozorovat vyskyt specifickych

psychologickych fenomént, které proto v této kapitole také popisujeme.
2.1 Internet

., Internet je komplexni, celosvétova pocitacova sit (WAN), ve které jsou propojeny
Jjednotlivé pocitace a pocitacové systéemy. Muze vyuzivat hlavni prvky komunikace (text,
obraz, Fec, ton, video) a ty propojovat pres riizné interakcni roviny do komunikacniho
média. V Internetu existuje rada ruznych aplikaci, tzv. sluzeb, pricemz sluzba WWW
(World Wide Web) je vSeobecné povazovana za ,, Internet’ jako takovy“ (Schellmann,
Gaida, Glaser, & Kegel, 2004, 284).

Zatimco ve svych pocatcich internet slouzil zcela nekomerénim divodim a byl
prostfedkem komunikace odbornikd, dnes piredstavuje alternativni zpiisob mezilidské
komunikace a jeho komer¢ni potencial je znany (Castells, 2001).

Internet predstavuje velmi dynamické prostiedi a rychlost, jakou se rozmaha, nema
ve svété médii obdoby. V soucasnosti predstavuje nejmocnéjsi masmédium a je nedilnou
soucasti kazdodenni reality vSech ¢lent informacni spolecnosti (Vasutova, 2010).

Zejména pro mladé lidi je internet a virtudlni realita prosttedkem pro
experimentovani s vlastni identitou. Mohou na ném zastavat rizné role, které by v realném
sveteé nezastavali a mohou se na ném prezentovat nejriznéjSimi zpisoby. Internet pro né
predstavuje rychly zdroj informaci, efektivni nastroj komunikace a prostor pro vytvareni
osobniho prostoru s vlastnim obsahem (vytvareni webovych stranek ¢i psani blogli). Mize
se ale také stat snadnym ndstrojem pro manipulaci a agresi zejména vici vrstevnikim
(Smahel, 2003).

Z vyzkuml vime, Ze Cas, ktery na internetu trdvime, je znacny. Podle vyzkumu
zivotniho stylu LSS (LifeStyle Survey, 2010), ktery byl po dobu 4 let provadén na détech
a mladistvych, u vSech médii klesa doba, kterou s nimi déti travi. Vyjimku predstavuje
internet, jehoZ konzumace naopak roste, a to jak ve frekvenci uzivani, tak v délce doby,
kterou na ném déti travi. V roce 2010 travily nejstar$i dotazované déti (tj. 13-14 let) na
internetu pramérné 106 minut denné (Mazal & Pokorna, 2010). Tento trend potvrzuje
celosvétovy vyzkum konzumace internetu mezi détmi ve veéku 7-16 let, v némz bylo

zjisténo, Ze Cas straveny u televize klesa, zatimco konzumace internetu roste. Déti ve véku
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do 14 let travi na internetu v priméru 3 hodiny denné, déti ve v€ku 15-16 let pak az
5 hodin denné (Livingstone & Stoilova, 2016).

Vysledky vyzkumu Promény Ceské spolecnosti, ktery realizuje Sociologicky ustav
AV CR, ukazuji, ze k internetu denné v ramci svého volného Casu useda 40 % Cechti
a primérné na ném travi jednu hodinu. Konzumace je vyssi u lidi do 25 let, v tomto
vékovém rozhrani denn¢ usedaji k internetu 2 ze 3 mladych dospélych (Sociologicky ustav
AV CR, 2016).

Krémarova (2010) uvadi, ze internet uziva 98 ze 100 studentl. Nejcastéji ho
vyuzivaji k pfijimdni a odesildni elektronické posty (91%), k chatovani a online
komunikaci (60%) a telefonovani po internetu (50%). Zhruba 21 % poté¢ navstévuje
diskusni fora, 14 % hraje videohry s vyuzitim webkamery a 8 % vyuziva internet k psani
internetového deniku ve formeé blogu.

Podle udajii serveru Worldometers je na svéte aktudlné kolem tif a pil miliardy
uzivatelt internetu (Worldometers, nedat.). V Ceské republice bylo v roce 2015 k internetu
pfipojeno 3,1 milionu &eskych domacnosti (Cesky statisticky ufad, 26. listopadu 2015).

Internet mé dvé funkce, které jsou klicové pro pfedmét naseho vyzkumu: umoziuje

jeho uzivatelim vytvaret nové obsahy a je prostorem pro vznik komunit (McQuail, 2009).
2.2 UGC

Medialni obsahy, které vznikaji sebevyjadienim béznych wuzivateli novych
technologii, nazyvame user-generated content (UGC, nebo téz UCC-user-created content).
Daéle se lze setkat s nazvy consumer-generated content, ob¢anska zurnalistika, socialni
média ¢i participativni média (Jakubowicz, 2013).

Mezi druhy UGC ftadime blogy, literarni dila, fotografie, hudbu a zvukové
nahravky, videonahravky a obcanskou Zurnalistiku. Tyto medialni obsahy jsou bud
zvefejnény na internetu (zpravidla pro kazdy druh obsahu existuje specificky zaméfeny
portal), nebo jsou Sifeny prostiednictvim mobilnich telefonti. Jsou tedy dostupné velkému
poctu béznych uzivateld (George & Scerri, 2007 in Jakubowicz, 2013).

Vznik UGC je umoznén zejména tim, Ze Zijeme v dobé¢ tzv. digital natives. Jedna se
0 novou generaci, kterd vyrostla v dobé novych technologii. Lid¢ z této generace jsou
pfipraveni vyuzivat nové technologie, a to 1 k tvorb¢ vlastnich obsahti. Nové technologie
jsou pro n¢ prostfedkem sebevyjadieni a umoziuji jim vytvaret obsah, ktery jim slouzi

k naplnéni spolecenskych, politickych ¢i osvétovych cila.
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Dale se na vzniku UGC podileji ekonomické faktory, jako naptiklad snizovani ceny
pfipojeni k internetu, dostupnost kyberprostoru a zajem internetovych podnikatelit o UGC,
jehoz prostiednictvim mohou vydélavat (Jakubowicz, 2013).

Podle vyzkumu, ktery byl proveden mezi americkymi uzivateli internetu, se vSak
tvorbé UCG vénuje pouze 13 % uzivatell. Zbytek uzivatell si tyto obsahy pouze prohlizi,

mensi procento je nékdy napiiklad okomentuje (Dijck van, 2009).
2.3 Virtualni komunity

JelikozZ pocitac (v dneSni dob¢€ zejména skrze internet) umoziuje zprostiedkovanou
komunikace (tzv. CMC - computer-mediated communication), dochazi ke vzniku
virtudlnich komunit. Ty zpravidla spojuji lidi podobnych zajmu, umoznuji jim interagovat,
sdilet spole¢né cile, vytvaret normy a pravidla, ritualy a formy vyjadieni. Jejich vyhodou
byva fakt, Ze do nich (na rozdil od redlnych komunit), 1ze snadnéji proniknout, protoze
byvaji oteviené a dostupné (Slevin, 2000).

V dnesni dob¢é se virtudlni komunity mohou formovat kolem nékterych blogt,
zejména téch tematickych. Stejné jako fada blogt, je fada komunit zaloZena na spole¢ném
zajmu. Domnivame se proto, Ze urcity tematicky blog miZe pfedstavovat jakousi zékladnu,
kolem které se formuje komunita ¢tenari, kterd jej vyhledava pravé kvili zdjmu, ktery jeji
¢leny navzajem spojuje. Blog je pro né¢ potom mistem setkavani a prostorem pro vyménu

nazord a informaci.
2.4 Sebeprezentace

Kyberprostor je mistem, kde mdme moZnost vice kontrolovat zpiisob, jakym se
prezentujeme pied ostatnimi. Miizeme strategicky meénit, zdiiraziiovat ¢i naopak zaml¢ovat
urcité udaje o sobé, abychom tak doséhli kyzeného efektu a byli vidét v lepSim svétle.
Z psychologického hlediska mluvime o sebeprezentaci (Attrill, 2015).

Jedna se o ,,sebevyjadieni a jednani zpiisobem, jehoz cilem je vytvoreni priznivého
dojmu nebo dojmu v souladu s viastnimi idealy* (Myers, 2016, 69). Sebeprezentace je
tedy touhou po zanechani dojmu jak na ostatnich lidech, tak na sobé samém. Upravujeme
své jednani tak, abychom vytvofili dojem, ktery je z naseho pohledu Zadouci. Cinime tak
Vv realném Zzivote, ale 1 ve virtudlni realité¢ (Myers, 2016).

V dnes$ni dobé predstavuji nové misto pro sebeprezentaci socidlni sité a dalsi sluzby

na internetu. Jejich uzivatelé se rozhoduji, které¢ informace o sobé na nich sdéli, jaké fotky

12



zvetejni na svém profilu a které udaje zvyrazni (Myers, 2016). Studie dokonce ukazuji, ze
uzivatelé pfemysli i nad tim, jak jimi vytvofeny dojem na ostatni ovlivni jejich ptatele.
Ukazuje se, ze ¢im atraktivnéj$i pratele lidé maji, tim atraktivnéj$i si sami pfipadaji
(Walther et al., 2008, in Myers, 2016).

S ndstupem novych médii se lidé museli rozhodnout, které aspekty sebe sama
budou prezentovat online a jak bude vypadat jejich online identita. S tim logicky vyvstala
otazka, jak moc se bude jejich online identita od té skute¢né lisit. Ukazalo se, Zze nékteti
lidé jsou schopni mezi t€émito identitami velmi efektivné pfepinat, a budovat tak dvé zcela
odlisné verze vlastniho ja (Hartley, Burgess, & Bruns, 2015).

Sebeprezentace ma za kol ovlivnit minéni druhych o nas a skrze n¢€ ovlivnit nase
minéni o sobé samém. V redlném 1 virtudlnim svété k sebeprezentaci vyuzivame rozli¢né

strategie, z nichz n€které uvadéji Vyrost a Slaménik (2008):

e strategie zavdéCeni — je motivovana potfebou naklonnosti, ma za cil, aby nés druzi
lidé méli radi;

e strategie piikladnosti — doty¢ny se snazi skrze prezentaci svych moralnich kvalit
stat vzorem pro ostatni;

e strategie sebepovySeni — je zde usili stat se vitézem a dosahnout tak prestize
a uznani;

e strategie zastraSovani — kombinuje prezentaci vlastni sily a hrozbu druhym;

e strategie pokorného chovani — usiluje o vyvolani pocitu zodpovédnosti ¢i viny

Vv druhych.

Nekteti lidé se velmi zabyvaji tim, jak na né pohliZi a co si o nich mysli druzi lidé.
Pro tyto lidi maze byt kyberprostor mistem, kde mohou velmi u¢inné budovat pozadovany
sebeobraz. Ukazuje se, ze napiiklad introvertni lidé s nizkym sebevédomim dokazou skrze
kyberprostor vytvaret pozitivni obraz sebe sama (naptiklad selektivnim publikovanim
urcitych fotografii) (Attrill, 2015). Stejné tak mlZe naptiklad blog byt prostorem, na némz
se mohou vyjadfovat introvertni jedinci, ktefi tak v redlném svété v takové mife necini.
Zpisoby sebeprezentace v online prostoru se pak 1iSi Vv zavislosti na osobnostnich
charakteristikach jedince (Attrill, 2015).

Svoji roli v sebeprezentaci hraji napiiklad narcistické tendence jedince. Bylo
zjisténo, ze lidé s témito tendencemi na internetu Castéji komunikuji s ostatnimi, ve vétsi

mife publikuji nejriznéjsi obsahy a tyto obsahy peclivé vybiraji (Ong et al., 2011).
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Rozdily v sebeprezentaci nalezneme také v zavislosti na pohlavi blogera. Bylo
zjisténo, ze zeny se na blozich Cast&ji prezentuji jako pratelské, zatimco muzi se snazi
prezentovat jako sebevédomi a sebejisti (Miller & Arnold, 2000, in Fullwood, Sheehan,
& Nicholls, 2009).

2.5 Motivace

Jelikoz je predmétem naSeho vyzkumu i motivace, uvadime zde jeji strucéné
vymezeni. Plhdkova (2007, 319) definuje motivaci jako ,,souhrn vsech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozZivani
S cilem zmeénit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho.

Ackoli se mezi psychology vede diskuse, zdali je viibec mozné motivaci d¢lit na
intrinsickou (vnitfni) a extrinsickou (vnéjsi), stale se stimto rozdélenim setkdvame,
a protoze je dalezité i pro na§ vyzkum, uvadime jej zde.

Intrinsickou motivaci se tedy mysli motivace endogenni, kterd vychézi z ¢loveka
samotného. Takovy ¢loveék véci déla proto, Ze ho bavi, samotné provadéni ¢innosti je pro
n¢j odménou (Nakone¢ny, 2015). Z hlediska blogeri by v tomto ptipadé byl motivaci
K psani blogu fakt, ze doty¢ného psani bavi a blog je pro n&j zajmem.

Extrinsickd motivace je exogenniho plivodu, jedinec v tomto piipadé vykonava
¢innost pod vidinou odmény za své chovani (ptipadné pod vidinou vyhnuti se trestu)
(Nakonecny, 2015). V ptipad€ blogerii by se jednalo o ty jedince, kteti svij blog pisi za
ucelem ziskani penézni ¢i hmotné odmény.

Né&kdy se oba druhy motivace dopliuji, v uritych piipadech ale existuji
samostatné. Pokud existuje extrinsickd motivace osamocené, je zde vysoka
pravdépodobnost, ze doty¢ného nebude ¢innost tolik bavit, coz se miize odrazit i na jejich
vysledcich (Nakonec¢ny, 2015).

S motivaci souvisi tfi potfeby, které se v kyberprostoru snazime uspokojit. Jedna se
o potfebu kompetence, autonomie a sounalezitosti.

Kompetence je potifebou dokazat si, ze jsem schopny zvladat ukoly a situace, které
mi zivot piedklada. Autonomie znaCi potiebu citit kontrolu nad vlastnim chovanim
a dosahovanim cili. A konecné potieba sounalezitosti odkazuje Kk potiebé socialniho
kontaktu a emoc¢niho spojeni s ostatnimi. Pokud jsou tyto potteby uspokojovany, citime se

dobfe, pokud ne, vyvijime aktivitu, abychom uspokojeni dosahli (Atrill, 2015).
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Kyberprostor je mistem, kde tyto potieby muizeme napliovat leckdy mnohem
snadnéji nez v redlném svéte. Motivaci pro pohyb a ptisobeni V kyberprostoru tak mtize byt

zajistovani uspokojeni téchto tii potieb (Atrill, 2015).
2.6 Komunikace

Internet je nastrojem komunikace pro velké mnozstvi lidi. Blogefi pak skrze
internet komunikuji nejen s publikem svého blogu, ale i s ostatnimi blogery. V této
podkapitole proto shrnujeme zékladni poznatky, které se komunikace tykaji, a uvadime
také poznatky o komunikaci masové, protoze blogy jsou jejim prosttedkem.

Komunikaci se obecné rozumi dorozumivani a sdélovani, v psychologickém slova
smyslu pak ,, prenos myslenek, emoci, postojii a jedndni od jedné osoby ke druhé* (Hartl
& Hartlova, 2004, 265).

Vybiral (2009, 31) uvadi pét zakladnich funkci komunikace, mezi néz patii funkce:

e informovat - pfedat zpravu, doplnit jinou, ,,dat ve znamost“, oznamit, prohlasit...
(informativni funkce);

e instruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept... (instruktazni funkce);

e presvédcCit, aby adresdt (po)zménil nazor: ziskat nékoho na svou stranu,
zmanipulovat, ovlivnit... (persvazivni funkce);

e vyjednat, domluvit (se) — fesit a vyfesit, dospét k dohodé¢ (funkce vyjednavaci nebo
operativni);

e pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit... (funkce zabavni).

Tyto funkce mohou byt na prvni pohled zjevné, ale v Castych ptipadech také skryté
a ucastnikim komunikace na prvni pohled nedostupné. Setkavame se snimi jak
Vv komunikaci mluvené, tak v komunikaci psané (Vybiral, 2009).

Vybiral (2009, 32) dale uvadi dalsi dvé funkce komunikace, které jsou pro predmét

naseho vyzkumu také dilezité:

e kontaktovat se — uzit si blizkosti, zastaveni s n€kym, prozit si sebepotvrzeni, pocit,
ze pro nékoho mé cenu se mnou mluvit (faticka nebo kontaktni funkce);
e piedvést se — prezentovat se, vyvolat dojem, nékdy zalibit se, jindy zastraSit;

exhibovat (sebe-prezenta¢ni funkce).
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Potfeba komunikace je stara jako lidstvo samo. Komunikace, kterda ma za ucel
v raném stiedoveéku, kdy se cirkev starala o Sifeni informaci k velké mase lidi, ackoli
k tomu nepouzivala Zadné médium v pravém slova smyslu. Jakmile se vSak objevila média
v podobé tisténého slova, vznikl pfedobraz dnesniho chépani pojmu masova komunikace
(McQuiail, 2009).

Mezi hlavni znaky masové komunikace dle Janouska a Slaménika (in Vyrost

& Slaménik, 1998) patfi:

e mnozinovy charakter komunikace: privodcem i pfijemcem je mnozina;
e vefejny charakter: dostupnost kazdému potencidlnimu zajemci;

e trvalé rozdéleni roli privodce a piijemce (nedochdzi k pfeménam);

e privodce a pfijemce nejsou v pitimém bezprostiednim kontaktu;

e na ptijemcovo zpracovani sdéleni mize mit vliv pfitomnost jinych lidi.
2.7 Specifika komunikace ve virtualnim prostredi

Internet jakozto komunika¢ni médium se svymi specifiky samoziejmé ovliviiuje
komunikaci jako takovou. Hovoii se jak o pozitivnich, tak o negativnich dopadech na
kvalitu teci a mySleni. Internet také umoznuje vétSi dostupnost informaci, zrychluje
mezilidskou komunikaci a zvySuje jeji interaktivitu (Vybiral, 2009).

Z psychologického hlediska nas ovliviiuje veSkera ¢innost, pfi niZ na internetu
komunikujeme, at’ uz se jedna o psani e-maildi, chatovani, vytvafeni diskusnich skupin ¢i
psani blogii (Vybiral, 2009). Protoze si vétsina lidi bez téchto komunikacnich prostfedki
neumi svij Zivot jiz pfedstavit, popiSeme nyni néktera specifika, kterd tuto komunikaci
provazi.

Zcela zasadnim jevem, ktery komunikaci na internetu ovliviiuje, je disinhibice.
Jedna se o odlozeni zabran, komunikace se tedy stava otevienéjsi a pfimocarejsi. Odpada
ostych a nesmélost, coz mize mit na komunikaci pozitivni, ale i zna¢né negativni dopady
(Vybiral, 2009).

Suler (2004) uvadi, ze na vzniku disinhibi¢niho chovéani na internetu se podili
pfedev§im anonymita (ani jeden z Gi€astnikli komunikace nemusi o tom druhém nic védét),
neviditelnost (druhy nevidi, jak se pii komunikaci tvafim), asynchronicita (komunikace
nemusi probihat v redlném case, odpovéd’ miize byt odlozend, 1ze si promyslet, jak budu

reagovat), fantazie (druhy ucCastnik komunikace existuje v podstaté pouze v mysli
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komunikujicitho, ten si proto jeho podobu mulze predstavit v podstaté¢ jakkoli)
a neutralizace statusu (vzhledem k nedostatku informaci o druhém ucastnikovi
komunikace se stiraji rozdily a socidlni status prakticky neexistuje).

Anonymita sice chrani nasi identitu, ale i tak se ¢lovek chce néjak projevit a na
internetu prezentovat néco ze sebe. Anonymita mu muze dopomoci k tomu, Ze tak Cini
zcela oteviené, zaroven vSak mize podporovat vymysleni si zcela fiktivnich tidaji o sob¢
samém, na jedné stran¢ tedy autenticitu podporuje, zatimco na té druhé ji odstrafiuje
(Vybiral, 2009).

Dalsim znakem komunikace na internetu je multiplicita neboli komunikace s vice
lidmi najednou. Ta se vSak v ptipadé blogli odehrava pouze asynchronné, proto se ji dale
nebudeme vénovat. Vlastnost, kterd se blogl naopak tyka, je okamzitost komunikovani
(Vybiral, 2009).

Nové technologie umoziuji predavani informaci v redlném case, blogefi tedy
mohou svym c¢tenaiim predkladat ty nejnovéjsi informace a bezprostfedné nad nimi
debatovat. Rychlost a kvantita vSak zpravidla existuje na ukor kvality, dalSim znakem
komunikace na internetu je proto jeji povrchnost (Vybiral, 2009).

A V neposledni fad€ je internet mistem, na némz ¢lovék miize napliiovat potiebu
sdruzovani se. Anonymita a dostupnost publika zplisobuje, ze se lidé zcela oteviené svétuji
se svymi starostmi naprosto nezndmym lidem a hledaji u nich oporu. Dé&je se tak
prostfednictvim nejriiznéjsich for a diskusi, ale mistem pro sdileni myslenek a pocitil jsou
I blogy, jejichZ ¢tenafi mohou jejich autorovi potiebnou podporu dodavat a tim sytit jeho

potiebu sdruzovani (Vybiral, 2009).
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3 Blog

V této kapitole se vénujeme blogovani jakozto specifické cCinnosti, kterd se
odehrava na blogu. Nastifiujeme historii fenoménu blogovani, popisujeme, jak blogy
vypadaji, co obsahuji a jak jsou propojeny s ostatnimi blogy. Pozornost také vénujeme

blogeriim a jejich motivaci a zabyvame se téz publikem blogu.
3.1 Historie blogovani

Piedchidce pojmu blog (zkracenina puivodniho slova web-log, tedy webovy
zdaznam) vznikl vroce 1997. Nicméné jiz vroce 1994 vznikla stranka, kterd byva
oznacovana jako prvni blog v historii blogovani. Zalozil a vedl ji student Justin Hall. O tfi
roky pozdgji se stranky podobné této zacaly oznaCovat slovem weblog a teprve v roce 1999
vznikd zkréceny nazev blog. Jeho vznik je pfipisovan Peteru Merholzovi, ktery na svém
blogu poprvé rozdélil slovo weblog na souslovi ,,we blog* (v piekladu ,,my blogujeme®),
od této doby se pouziva zkracené oznaceni blog (Blogging, nedat.).

Technologicky puvod blogovani a jeho pocatky nalézame na konci 90. let
20. stoleti, kdy zacaly vznikat seznamy tematickych odkazli a webovych stranek, které
stoji za pieCteni. Popularizace blogli zacala vroce 1999, kdy se zacaly objevovat
jednoduse ovladatelné softwary na jejich psani (Miller, 2011). Pfesto vSak bylo k tvorbé
prvnich bloglh nutné védet, jak vytvaret webové stranky a ovladat programovaci jazyk.
Samotné blogy v t& dob¢ sestavaly hlavné z odkazl na jiné stranky, ale objevovaly se
I autorovy myslenky a uvahy. Taktéz nékteré blogy umoznovaly vkladani komentait. Na
pocatku roku 1999 existoval seznam v té dobé znamych blogi, ktery mél 23 polozek
(Blood, 2000).

Popularita blogii prudce vzrostla v ndvaznosti na dvé zasadni politické udélosti,
kterymi bylo 11. zafi 2001 a nésledna invaze do Irdku. Blogy piedstavovaly zdroj zprav
mimo mainstreamové zpravodajstvi a poskytovaly prostor pro opozitni hlasy vic¢i vladni
politice (Carl, 2003, in Miller, 2011).

Popularnim fenoménem se pak blogovani stalo okolo roku 2004/2005, kdy se
osobni blogy staly souc¢asti kultury mladych lidi po celém svété. Blogy se staly oblibenymi
diky moZnosti publikovat na internetu vlastni obsah, pfi¢emZ tato mozZnost zde byla

prakticky pro kazdého bézného uzivatele (Miller, 2011).
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Co se historie ¢eskych blogu tyce, za prvniho blogera je povazovan Ondrej Neff,
ktery jiz v roce 1996 zalozil stranku Neviditelny pes, ktera se stala prvnim predchiidcem
¢eskych blogti.

Velky rozvoj blogovani v Ceské republice nastal v roce 2003, kdy portal Seznam.cz

spustil sluzbu Lidé.cz, na niz bylo mozné psat blogy (Blogging, nedat.).
3.2 Obecna charakteristika blogu

Blog oznacuje webovou stranku, kterda ma obvykle podobu online deniku ¢i
zurnalu. K tvorb¢ a psani blogu postacuji minimdlni technické znalosti, zakladni software,
ktery je soucasti pocitace a internet, proto je to forma dostupna Sirokému okruhu uZzivateli
internetu (Leggate, 2012).

Typickym rysem blogh je hypertextualita, tedy schopnost odkazovat na jiné
webové stranky pomoci textu. Tento rys blogy ziskaly diky Jornu Bargerovi, autorovi vyse
zminéného pojmu weblog. Barger byl velkym propagatorem blogl, zasadil se nejen
0 jejich vznik, ale i nasledny rozvoj (Jorn Barger, nedat.).

Na blozich také Casto nalézame archiv pfispévki, kalendai a maléd loga odkazujici
na organizace ¢i produkty, které s blogem souvisi (Herring, Scheidt, Wright, & Bonus,
2005).

Zakladni jednotku blogového obsahu tvoii blogovy piispévek. Ten obvykle sestava
z titulku a vlastniho textu. Denné bloger mlZe publikovat 1 vice pfispévki, kazdy vSak
zvetejiiuje zvlast. Délka prispévku variuje blog od blogu (Armstrong & McAdams, 2011).

Elektronicka podoba ptispévkil pfindsi fadu vyhod. Digitalni text se da opakované
ukladat, prepisovat a editovat. K textovému piispévku lze pfipojit obrazky, fotografie,
videa ¢i jiné multimedidlni obsahy. Pfispévek mliZe byt zaheslovany a tim padem dostupny
jen pro ur¢eny okruh ¢tenarii. Pod ptispévkem se obvykle nachazi prostor pro komentare
(Petko et al., 2015).

V dnes$ni dobé pocet blogii pokryva nepieberné mnozstvi témat a zaméieni.
Ptispévky na blozich maji podobu kratSich a tematicky zamétenych clanki, jsou tedy
podobné ptispeévkim v klasickych tisténych médiich (Leggate, 2012). Obvykle jsou nové
ptispévky publikovany s urcitou pravidelnosti a v obraceném sledu (nejnovéjsi prispévky
jsou zobrazeny nejvyse). Prispévky byvaji datovany a kvili jejich obracené chronologii
Ctenafi pravidelné ocekavaji novy piispévek (Miller & Shepherd, 2004). Sit’, kterou blogy
skrze propojené texty vytvaii, se nazyva blogosféra (Schmidt, 2007).
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Blogovani je ve velkém procentu piipadli Cinnost pouze docasnd a nepravidelna.
Vétsina blogeri rezignuje na psani novych prispévkil, pokud se u nich neobjevuje zadna
zpétna vazba (komentafe ¢i alespon Ctenost piispévku). Vyzkumy provedené v Evropé
ukazuji, ze po tiech mésicich zlstava aktivnich pouze 20% blogu (Le Borgne-Bachschmidt
et al., 2008).

Mezi odborniky se liSi nazory na to, zdali Ize blogery povazovat za novinafe.
Obecn¢ se vsak ma za to, Ze pokud bloger piSe o osobnich vécech, neni za novinare
povazovan. Pokud ovSem bloguje na spoleCenska témata a Cini tak pravidelné, Ize jeho
blog oznacit jako médium. V Kanadé napiiklad soud uznal za novinare blogera, ktery psal
o bid¢ ¢i ADHD (Jakubowicz, 2013). VétSina blogii v§ak zurnalistickou motivaci nema.

Analyzou 260 americkych blogh se zjistilo, Ze blogy jsou ve vétSing ptipadi
osobni, podobaji se spiSe deniklim a s nezavislou Zurnalistikou toho maji spolecného velmi
malo (Papacharissi, 2006). Také v Polsku ptevlada mezi blogy osobni obsah (Zajac et al.,
nedat., in Jakubowicz, 2013).

Blogeti své blogy také propojuji se socidlnimi sitémi. Nejcastéji se jedna
0 Facebook (71,8%), dale o Instagram (49,7%), Twitter (21,8%), Youtube (19,3%)
a Pinterest (16,8%) (Bussines World, 6. fijna 2009).

3.3 Blogosféra

Jiz jsme uvedli, Ze blogosféra oznacuje sit’ vSech blogl. Tyto blogy mezi sebou
mohou mit rtizné vztahy a jsou mezi sebou vice ¢i méné propojeny (Schmidt, 2007).

Termin blogosféra vytvotil v roce 1999 Brad L. Graham, a piestoze jej ptivodné
zamyslel pouze jako vtip, o tfi roky pozdé€ji jej na svém blogu znovu pouzil William
Thomas Quick, coz vedlo k jeho popularizaci a znaénému rozsifeni (Axelrod, 2010;
William Thomas Quick, nedat.).

Nektefi autofi v souvislosti s blogy pouzivaji také pojem blogspace. Jedna se
0 pojem vyznamove uzsi nez blogosféra. Obvykle zahrnuje komunitu tfi az dvaceti bloga,
pti¢emz kazdy blog obsahuje tzv. blogroll, tedy seznam ,,sptatelenych* blogt, kterymi jsou
pravé blogy z dané blogspace. Clenové dané komunity tak mohou &ist p¥ispévky ostatnich
Clent a reagovat na né. Dalo by se tedy fict, Ze blogspace je soucasti mnohem vétsi
a komplikovangjsi sité vSech exitujicich blogu, tedy blogosféry (Kumar, Novak, Raghavan,
& Tomkins, 2004).

Ackoli vime, ze velikost blogosféry nabyvé opravdu obfich rozméri, jeji ptesnou
velikost nezndme. Pokud vezmeme v tvahu, Ze denné vznikd mnoho novych blogl
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a mnoho jich naopak zanikd, je velmi tézké dobrat se k néjakému konkrétnimu cEislu.
Alespon pro predstavu tedy uved'me nékolik ¢isel, kterd by nam mohla velikost blogosféry
priblizit.

Podle serveru Worldometers.info, ktery zaznamenava pocet nové zvetejnénych
blogovych prispévkl za den, je kazdy den na svét¢ publikovano kolem 5 milionli novych
blogovych prispévki (Worldometers, nedat.). Podle statistik blogové platformy
Wordpress.com publikuji jeji uzivatelé témeét 81 milioni piispévki mésicné a obdrzi 44,5
milion komentédit mesicné od 409 miliont ¢tendit. Blogeii uzivajici tuto platformu jsou
prevazné z Velké Britanie (71%) (Wordpress, nedat.).

V roce 2006 si vedlo sviij blog 28% americkych teenageri, v roce 2009 toto Cislo
kleslo na 14%, ptibyva vSak procento blogeri vyssiho vé€ku (Jakubowicz, 2013).

Dle udajii ze serveru Statista.com v fijnu roku 2009 existovalo 127,04 milionu
blogil, zatimco v roce 2011 existovalo 173 miliont blogl napti¢ platformami, z nichz
nejvétsi jsou Livejournal, Wordpress a Blogger (Statista, nedat.). Cisla z listopadu roku
2013 uvadi pocet 152 milionti blogl, pfi¢emz kazdou vtefinu na internetu vznikaji dva
nové blogy (WPVirtuoso, 20. listopadu 2013).

Udaje o poétu &esky psanych blogt jsou t&Zko dohledatelné. Vime ale napiiklad, Ze
velmi popularni sluzba Blog.cz v roce 2007 evidovala 760 tisic registrovanych blogt,
Z nichZ polovina byla aktivni (Ambroz, 2007).

Vzdy v8ak zélezi na tom, jakou metodologii dané servery pii vypoctu velikosti
blogosféry pouzivaji, dobrat se piesného ¢&isla je tedy prakticky nemozné. Udaje citované

vyse jsou nejnovejsi, které jsme nalezli.
3.4 Typy blogi

Existuje n€kolik kritérii, podle kterych Ize blogy rozd€lovat. V této podkapitole

vvvvvv

Dle divodu, pro¢ jsou blogy psany, mtzeme rozliSovat (Zajac et al., nedat.,
in Jakubowicz, 2013):

e osobni blogy - jsou psany ze soukromych divodu autora, slouzi predevsim jako
denik, ktery ma uchovat myslenky, vzpominky a pocity autora;
e profesni blogy - jsou psany kvilli profesnim ¢i védeckym cilim a zabyvaji se

profesnimi tématy;
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e Dblogy o svété - jsou psany za tcelem sdélovani informaci, obsahuj témata, o ktera
se autor zajima a ktera jsou zaroven dulezita ¢i zajimava pro jeho okoli;

e hobby blogy - jsou tvofeny vlastnim obsahem jejich autord, blogerovi slouzi jako
hobby;

e Dblogy o vztazich- autofi skrze n¢ udrzuji vztahy s ptateli ¢i znamymi, nebo se jejich

prostfednictvim snazi navazat vztahy nové.

Dle Zajace (2010, in Jakubowicz, 2013) miizeme blogy rozliSovat dle aktivity

blogert, ktefi je pisi (v zavorce vzdy uvedeno procentudlni zastoupeni daného typu blogu):

e aktivni blogy (2%): Jednd se o blogy, na nichZz se za posledni mésic objevil
minimalné jeden piispévek. Vyskyt komentaii na tomto blogu je obcasny, ale
v historii blogu jej Ize vystopovat.

o autistické blogy (3,4%): Na tomto typu blogu se objevuje minimaln¢ jeden
prispévek mésicng, avsak komentafe téméf nebo zcela chybi-nelze je vystopovat
ani v historii blogu.

e zména adresy (2%): Autor piesSel na jiny blog a tento jiz nepise.

e vyhaslé blogy (65%): Kdysi aktivni blogy, které vSak jejich autor prestal psat. Za
posledni mésic nelze najit Zadny piispévek.

e prazdné blogy (23,3%): Blogy, které byly zaloZeny, ale poté na né jejich autor
nenapsal jediny piispévek.

e zaheslované blogy (3,8%): Blogy se zabezpeCenym pfistupem, bézZnému Ctenaii
nedostupné.

e zablokované blogy (0,4%): Blogy zablokované administratorem.

Déle mtizeme blogy rozdélovat podle obsahu. Dle d¢leni Luskové, Blinky

a Smahela (2008) rozlisujeme:

e filtry (obsah blogu je uréovan (filtrovan) blogerem, jedna se o témata ,,z vné&jSku,
naptiklad udalosti ze svéta);

e o0sobni deniky (blogefi na nich popisuji udélosti ze svého zivota, své pocity
a myslenky);

e znalostni blogy (slouZi jako zdroj informaci a znalosti);

e smiSené blogy (kombinuji 2 ¢i vice forem uvedenych vyse).

22



Tito autofi vSak jiz vroce 2008 poukazovali na fakt, Ze toto rozdéleni prestava

stacit, protoze vznikaji zcela nové formy blogl, které nelze jednoznacné zatadit ani do

jedné z kategorii. Toto stanovisko odrazi i dnesni situaci, kterd v blogosféte panuje.

Patrné nejpodrobnéjsi klasifikaci druht blogii navrhl Alex Primo (2010). Podle této

klasifikace mizeme rozliSovat 16 druhti blogl. Jedna se o blogy profesiondlni, které Primo

dale rozd€luje na 4 poddruhy, poté o blogy osobni, které se déli na dalsi 4 poddruhy, zcela

novou kategorii, kterou u jinych autor nenachazime, jsou blogy skupinové, které¢ se taktéz

d¢€li na 4 poddruhy. Poslednim typem blogii jsou pak blogy organizaci, které opét zahrnuji

4 poddruhy. Pro ucely této prace je toto dé€leni pfili§ podrobné, uved'me vsak alespon

charakteristiky 4 zakladnich druhti blogti (Primo, 2010):

profesionalni blogy: jsou psany profesiondly urc¢itého oboru, na né&jz je blog
zpravidla zaméfen, autor se prezentuje jako specialista na danou oblast zajmu
a pojednava o ni na odborné urovni, tyto blogy jsou tedy tematicky zaméteny
pouze na jednu oblast, pficemz mohou obsahovat autorovy myslenky a nazory; do
této kategorie spadaji téZ blogy psané z komercnich divoda, casto se jedna o blogy
s mnozstvim obchodnich nabidek a reklam, autofi profesionalnich blogli jsou
Vv blogosféfe nazyvani ,,problogeti a blogovani pro n¢ muze (avSak nemusi) byt
profesi;

osobni blogy: nejsou psany za ucelem zisku, naopak vétSinou piedstavuji autorovo
hobby, obsahuji osobni vypovédi, ale i tematicky zamétené ¢lanky, které se mohou
pfiblizovat profesionalnim ¢lankiim - autor miZe byt odbornikem na danou oblast,
ale nemusi o ni blogovat za ucelem zisku, dtlezZité je zminit, Ze osobni blogy nejsou
synonymem pro autenticitu a upfimnost a jejich autofi mohou zdmérné vystupovat
pouze pod prezdivkou; stejné jako profesiondlni blogy i osobni blogy dnes obsahuji
reklamu a sponzorovany obsah, na rozdil od profesionalné psanych blogl toto neni
hlavnim tcelem blogu a zpravidla se jednd o reklamu na produkty, které jsou
blogerovi blizké a doporucuje je svym Ctendiim primarné kviili osobni zkuSenosti,
nikoli za G¢elem pouhého zisku z reklamy;

skupinové blogy: jsou psany minimalné dvéma autory, autofi se bud’ pod ¢lanky
podepisuji individudlné, nebo ¢lanky podepisuji jménem blogu a ¢tenar se piimo
nedozvi, ktery autor psal ktery pfispévek; autory spojuje spole¢né téma, o némz
bloguji, nebo bloguji o rozlisnych tématech, ale spojuje je vztah (Casto se jedna

0 rodinné ptislusniky i pratele, kteii spolu blog pisi);
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e Dblogy organizaci — jsou psany pro piiznivce dané organizace, tyto blogy mohou mit
komercni i osobni charakter a mohou byt psany jednim blogerem i skupinou
blogera, v ptipadé, ze se jednd o komercni blogy, byva tym blogert strukturovany

a kazdy bloger ma na starost urcitou oblast (editorstvi, reklama apod.) .

Zavérem zminujeme specificky typ blogt, ktery pisi zejména divky. Jedna se o tzv.
pro ana blogy, tedy blogy, které propaguji hubnuti, drzeni diet a ve velkém procentu
pripadl jsou psany divkami s poruchami pfijmu potravy. O velké popularité téchto blog
referovali jiz v roce 2008 Luskova, Blinka a Smahel. BohuZel se ukazuje, Ze tyto blogy
existuji 1 v dneSni dobé a maji pomérné velké publikum. DalSimi specificky zaméfenymi
blogy jsou blogy o sebeposkozovani, i ty jsou doménou divek a stale se v Ceské blogosféte
vyskytuji. Oba tyto typy blogl jsou vnimany jako problematické, protoze casto oddaluji
jejich autory od vyhledani pomoci a mohou se stat ,,inspiraci® pro ¢tenare, kteti nasledné
mohou popisované patologické chovani pievzit do vlastniho Zivota (Cernd & Smahel,

2009).
3.5 Motivace k blogovani

Motivace blogeri je castym pfedmétem zkoumani, v této podkapitole tedy uvadime
zakladni zjiSténi, ktera z téchto zkoumani vzesla.

Chiang, Chiang a Lin (2013) d¢€li motivaci blogerti do tii zadkladnich skupin:

e socialni orientace — motivaci téchto blogert je socialni kontakt, at’ uz se jedna
0 komunikaci se ¢tenati svého blogu prostiednictvim komentaid, navazovani
kontakti v blogosféie ¢i aktivni sebeprezentaci s pfijimanim zpétné vazby od
¢tenaili svého blogu nebo ostatnich ¢lentl blogosféry;

e oOrientace na cile — blogy autort s touto motivaci byvaji zaméfeny na urcity obsah,
ktery blogerovi slouzi k naplnéni cile, ktery si stanovil, ptikladem mohou byt blogy
o cviCeni ¢i zdravé stravé, které si kladou za cil Sifit osvétu o té€chto tématech mezi
Ctenafskou populaci;

e orientace na odpocinek — hlavni motivaci téchto blogerti je samotny proces

blogovani, ktery jim poskytuje odpocinek a zabavu.

Dalsi déleni motivace blogerti ndm poskytuji Nardi, Schiano, Gumbrecht a Swartz

(2004). Ti objevili téchto 5 divodi, které motivuji blogery k psani blogu: dokumentovani
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svého zivota, poskytovani nazort a komentovani udélosti, vyjadfovani hlubokych emoci
(katarze), vyjadfovani myslenek skrze psani a utvareni a udrzovani komunitnich for.

V piipadé¢ blogt, které slouzi k zaznamenavani vlastniho zivota, se jedna o motivaci
osobniho razu. Blogefi si blog vedou jako osobni denik, Casto jej ale také pisSi pro ostatni.
Blog se pak stava prostiedkem pro komunikaci s rodinou, bloger touto formou své okoli
informuje o svém Zzivoté, Casto tak ¢ini napiiklad lidé, ktefi pobyvaji v zahranici nebo jsou
na cestach (¢imz v podstaté vznikaji cestovni deniky). Tyto blogy vétSinou obsahuji také
znacné mnozstvi fotografii, které ilustruji blogertiv zivot. Néktefi blogefi jimi nahrazuji e-
maily - je pro n¢ snaz$i uvefejnit ptispévek na blogu, ktery hromadné informuje velké
mnozstvi lidi, nez kazdému z nich napsat e-mail.

Motivaci blogerii, ktefi na svych blozich zvefejiiuji vlastni komentare k urcitym
tématiim, je snaha pfedat Ctendiim dalsi (idedln€ nezévisly) pohled na aktudlni déni ¢i
téma, které je pro blogera predmétem zajmu. Blogefi se v tomto piipadé snazi psat sviyj
blog jako protivahu ke klasickym medialnim zpravam, které jsou dle jejich minéni pfilis
shovivavé ¢i ovlivnéné. Stejné jako u ostatnich typt blogl je 1 v tomto piipadé pouze na
Ctenafi, zdali si konkrétni komentai pfecte a co si z n¢j odnese. Blogefi téz uvadeéli, ze
pokud by dana témata komentovali mimo blog, spousta ¢tenaii by nechapala, proc to
vibec dé€laji. Pokud tak ovSem ¢ini na blogu, nikomu to zvlastni nepfijde.

Blog pfedstavuje také misto pro katarzi. Lidé na ném mohou ,,vykficet* své pocity
publiku, které v redlném svété nemaji. Vyjadiuji své emoce a pisi o tématech, kterymi jsou
hluboce fascinovani, ¢imZ uvoliluji psychické napéti. Jejich motivaci je tedy uleva od
subjektivné neptijemného stavu mysli.

Motivaci blogert, ktefi skrze svlij blog sdéluji své myslenky, je touha zjistit, zdali
opravdu maji co fict k tématiim, o nichZ bézné slysi ¢i ¢tou v jinych médiich. Pro tyto
blogery je psani nastrojem mysleni. Publikum jejich blogu jim nasledné poskytuje zpétnou
vazbu, zdali se jejich mysleni ubird spravnym smérem a jak je ptijiméno.

Blogy v podobé komunitnich for sdruzuji blogery, jejichZz motivaci je moznost psat
o zajmu, ktery maji spolecny s dal§imi autory blogu a ptfedéavat tyto informace vefejnosti.
Tyto blogery motivuje fakt, ze o daném tématu pisi 1 dalsi blogefi, se kterymi mohou své
nazory a mySlenky porovnavat a diskutovat o nich.

Miura a Yamashita (2007) zjistili, ze dilezZitym motivaénim nastrojem je také
zpétna vazba od Ctenditi blogu. Pozitivni zpétnd vazba blogera motivuje k pokraovani
V psani, zadand je ovSem 1 negativni zpétnd vazba, ale pouze v piipadé, Ze se jedna

0 konstruktivni kritiku prostou nadavek. Negativni zpétna vazba vSak muze blogera
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I frustrovat a to zejména V pfipadech, kdy se jedna o vyrazné odmitavé a nepiijemné
komentare. Nezadouci je téz rapidné rychlé komentovani prispévki, které ptisobi dojmem,
7e Ctenaf text nepiecetl pecliveé. Takovouto zpétnou vazbu blogefi hodnoti jako bezcennou
a nedivéryhodnou. Blogeii si naopak cenni zpétné vazby, kterou jim c¢tenat poskytne
jinou formou nez komentarem pod ptispévkem (naptiklad srze e-mail) (Nardi, Schiano,
& Gumbrecht, 2004).

Vyzkum motivace od autorti Liao, Liu a Pi (2011) ukazal, ze u blogerii prevlada
intrinsicka motivace. Jako nejleps$i odménu své ¢innosti blogefi v tomto vyzkumu uvadéli
sezndmeni se s novymi lidmi, ktefi sdili stejné zajmy. Blogefi byli spokojeni, kdyz jejich
ptispévky probudily v lidech emoce, které poté sdélili blogerovi v komentarich. Dilezitou
motivaci k blogovani byla také moznost ventilovat své pocity a byt v kontaktu s ptateli
a znamymi.

Pokud tedy poznatky o motivaci blogerti shrneme, lze fici, ze hlavni motivaci
k blogovani je moznost informovat ¢tenafe o svém Zivoté, piedat jim své nazory a ziskat
jejich zpétnou vazbu. Dals§i motivaci je moznost utfidéni myslenek béhem procesu psani

a také emocni odreagovani (Nardi, Schiano, Gumbrecht, & Swartz, 2004).
3.6 Blog jako coping

Coping lze definovat jako ,,schopnost cloveka vyrovnat se (adekvatné) s naroky,
které jsou na néj kladeny, pripadné zvladat nadlimitni zatéze, muze mit i podobu zmeny
vnimani situace nebo zmeny postoje“ (Hartl & Hartlova, 2004). Coping tedy souvisi se
zvladanim stresu a ukazuje se, Ze blogovani, respektive psani, mize slouZzit jako velmi
dobré copingova strategie (Petk et al., 2015).

Burt (2004) zjistil, Ze vedeni klasického (tedy ru¢né psaného) deniku je velmi
prospésné, co se redukce stresu a anxiety tyCe. Jedinci, ktefi si vedli denik, vykazovali
mensi skory v dotaznicich na méfeni stresu nez jedinci, kteti si deniky nevedli. Stejné tak
doslo k redukci stresu u jedincl, kteti si denik nové zacali vést. Ukazalo se, Ze psani
denikli funguje jako coping zaméieny na emoce 1 jako coping zaméfeny na feSeni
problému.

Proces psani, ktery zahrnuje pfemitani nad vécmi, o nichz ¢lovék piSe, pomaha
preramovat popisovanou situaci. Pfevypravéni udalosti z minulosti vede k utvofeni nového
nahledu a muze pfinést nové porozuméni. Psani dale pomahd vytvofit plany pro zménu
stavajici neuspokojivé situace a umoznuje zamyslet se nad kroky, které by clovék m¢él
podniknout (Burleson & Goldsmith, 1998, in Petko et al., 2015).
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Z emocionalniho hlediska psani umoziuje ventilovat pocity. Pokud je navic text
publikovan, mlze autorovi pfinést empatii a solidaritu vyjadfovanou c¢tenaii (Burleson
& Goldsmith, 1998, in Petko et al., 2015). Blogefi ve vyzkumech uvadéli, ze jim
blogovani poméahé redukovat tenzi, jako prospésné zminovali oteviené vyjadieni emoci
(nekterymi nazyvané jako vykiik ¢i vypusténi emoci) a moznost sdilet své tézkosti
s ostatnimi (Nardi, Schiano, & Gumbrecht, 2004).

Dalsi prospésné faktory mtizeme nalézt, pokud psani srovndme s mluvenim. Psani
poskytuje delsi ¢as na premysleni. Vznikly zaznam odrazi aktualni stav mysli autora, je
uchovatelny a autor si ho mtze kdykoli znovu ptecist, ¢imz se stava nastrojem sebereflexe.
Vedeni denikd se proto vyuziva jako terapeutickd pomticka, mnoho lidi denik (Casto
nevédome) pouziva k sebeterapii. Zatimco diive se zkoumaly hlavné klasické deniky,
S nastupem novych technologii se pozornost védci zamétila také na digitalné vedené
deniky, v nasem piipad¢ tedy na blogy, které se klasickym denikiim podobaji nejvice
(Petko et al., 2015).

Jako priklad blogt, které pomahaji jejich autorim piekondvat t€zké Zivotni obdobi,
uved'me napiiklad blogy o zévaznych onemocnénich, ztraté¢ blizké osoby, poruchéich
piijmu potravy a jinych psychickych onemocnénich, ale také blogy o narozeni ¢i adopci
ditéte (Petko et al., 2015). Jeden z ucastniki vyzkumu Nardiho, Schiana, Gumbrechta
a Swartze (2004) vypovedél, ze si blog zalozil v dobé, kdy jeho manzelka onemocnéla
smrtelnou chorobou. Uvedl, Ze blog byl pro néj vtomto naro¢ném Zzivotnim obdobi
prostfedek, jak komunikovat se svétem. Fakt, Ze mohl o nemoci své Zeny psat a sdilet tento
nelehky osud s dal§imi lidmi, byt jen prostfednictvim internetu, mu velmi pomahal.

Petko a jeho kolegové (2015) provedli analyzu 17 studii, které se zabyvaly
blogovanim a copingem. Zjistili, ze tyto studie se shodovaly v zavéru, Ze blogovani muize
byt vhodnym copingovym nastrojem. VSechny studie zdliraziiovaly vyhody blogovani jako
na emoce zameéfeného copingu, jako prospeSnd se ukdzala zejména ventilace emoci
a katarze skrze sebeprezentaci. DalSimi prospéSnymi faktory bylo ziskavani empatické
zpétné vazby a moznost Cist pfispévky jinych blogert na stejné téma. To vedlo zejména
Kk tomu, Ze se bloger citil pochopeny komunitou, od niz zaroven ziskaval podporu.

Pro nékteré blogery je jejich blog také nastrojem zvySovéani osobni pohody a to
zejmeéna skrze sit’ ¢tenari, se kterymi mize sdilet své dobré 1 Spatné nalady ¢i zazitky (Ko
& Kuo, 2009).

Boniel-Nissim a Barak (2013) zjistili, Ze nejvétsi pfinos ma pro blogera psani

0 zivotnich téZkostech na blozich, které maji prostor pro zpétnou vazbu (naptiklad formou
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komentafil). MozZnost interagovat se Ctendii je tedy klicova a piindsi blogerovi nejvétsi
zisky.

Co se na problém zaméteného copingu tyce, je pro blogera prospésné ziskavani rad
a tipi od publika svého blogu a moznost svéfit se svymi uspéchy, ale 1 selhanimi, na néz
publikum opét miize reagovat a poskytnout tak blogerovi pottebnou zpétnou vazbu (Petko
etal., 2015).

Objevily se ovSem i studie, které odhalily druhou stranu blogovani. V souvislosti se
stresem muzeme pozorovat urCité negativni aspekty, které mize blogovani piinést. Pod
vlivem stresovych udalosti jsou blogefi zranitelnéjsi, coz se projevuje jak v redlném, tak
I virtualnim svété. Ohrozeni jsou zejména kyberSikanou a mohou upoutavat pozornost
sorty lidi, kterd jim miiZze poskytovat problematickou podporu ¢i neprofesionalni rady (jako
napiiklad dodavani odvahy k sebevrazd€). Problematické jsou také situace, kdy bloger
nedostava ocekavanou zpétnou vazbu. Bez ni se miize citit opusténé ¢i pocitovat beznad¢j
(Kuss & Griffiths, 2011).

Dale bylo zjisténo, ze blogefi jsou vice vystaveni stresu nez ne-blogeti, neni vSak
jasné, zdali je vtomto piipadé¢ blogovani pfi¢ina, nebo nasledek. Mezi dalsi rizikové
faktory patii vétSi sklon blogeri k mrhéni Casem, zvySend soutézivost vic€i ostatnim
blogerim a lhani za ucelem lepSi sebeprezentace. Problematické jsou také negativni
a agresivni komentafe. Potencidlné ohroZzujici je dale pfiliSné zvefejiiovani osobnich
informaci a setrvavani v ,.trpici® komunité, ktera blogera oddaluje od hledéani feSeni (Petko
et al., 2015).

Specifickou skupinou jsou pro ana blogefi. Ti na svych blozich referuji o Casto
velmi drastickych dietach, pficemZz blog pouzivaji jako nastroj k monitorovani svého
»pokroku® v hubnuti. Blog jim v tomto pfipadé¢ pomaha v dietach setrvat, a to i piesto, Ze
se na ném objevuji komentafe, které blogery upozornuji na to, Ze jejich hubnuti uz davno
neni zdravé. Pravdépodobné je to zpusobeno tim, Ze negativni komentafe aktivuji
blogerovy obranné mechanismy, bloger bagatelizuje varovani od svych c¢tenart
a nepfipousti si, Ze by mu hrozila n&jaké rizika. Jeho obrannou motivaci navic posiluji
komentare, které ho v jeho Usili podporuji - bloger jim piiklada vétsi vdhu a pozornost nez

Jx)

komentafim negativnim (Luskova, Blinka, & Smahel, 2008).
3.7 Publikum blogu

Jelikoz jsou blogy psany pro rozmanité publikum, zaméiime se na néj v této
podkapitole.
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Z pohledu blogera se publikum jeho blogu d€li na dvé skupiny. Tu prvni tvoii
blogerova vlastni socialni sit’, tedy lidé, se kterymi se zna i v redlném svéte, nejcasteji
rodina a pratelé. Druhou skupinu tvofi $ir§i publikum, jehoz ¢lenové nepatii do blogerovy
rodiny, ani nejsou jeho prateli. Obvykle se jednd o Ctenaie, ktefi se o blogu dozvédéli
z ruznych zdroji. Mohou to byt pouze ndhodni a jednorazovi ¢tenafi, nebo naopak lid¢,
ktefi blog ctou pravidelné. Néktefi blogefi svlj blog pisi pouze pro omezené publikum,
obvykle se jedna o pratele nebo rodinu, jini blogefi zase usiluji o to, aby jejich blog Cetlo
co nejvice lidi bez ohledu na to, pro¢ na blog zavitali. Blogefi si jsou védomi, ze jejich
blog muze Cist prakticky kdokoli, ale nemaji s tim problém a s timto védomim blog pisi
(Nardi, Schiano, & Gumbrecht, 2004).

V souvislosti s digitalnimi médii je pomémé Casto citovana typologie publik dle
Langellierové, uvedeme ji zde proto také.

Langellierova (1998, in Buckingham & Willett, 2013) rozliSuje celkem 5 typt
publik, pricemz toto déleni odkazuje na zptisob, jakym se autor obraci na publikum a oc€ jej

zada:

e svédek, ktery potvrzuje zazitek — autor textu provazi publikum né&jakym ptibéhem
(v ptipadé¢ blogu naptiklad popisuje sviij den) a snazi se, aby se publikum skrze
popis stalo G¢astnikem popisovaného;

e terapeut, ktery poskytuje bezpodmine¢nou emocionélni podporu — autor se védomé
¢1 nevédomé snazi, aby publikum potvrdilo jeho emo¢ni prozivani a poskytlo mu
podporu;

e kulturni teoretik, ktery hodnoti kontroverzi minéni, hodnot a identity — autor zZada
publikum, aby skrze vlastni kulturni porozuméni zhodnotilo popisované skutecnosti
jako napftiklad hodnoty, pfani, minéni a identitu (zahrnujici rasu, gender, socialni
ttidu apod.);

e narativni analytik, ktery zkouma zanr, pravdu nebo strategii — tento typ publika
zkouma autorovo vypraveéni z hlediska pravdivosti, nahlizi na n¢j skrze Zanr a snazi
se odhadnout, jaka je autorova strategie (ceho chce vypravénim dosahnout);

e kritik, ktery hodnoti predvedené znalosti a schopnosti — autor zad4 publikum, aby
zhodnotilo jeho pocindni (naptiklad pokud zméni design blogu, Zada publikum

0 zpétnou vazbu na prob¢hlé zmény).
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Tuto typologii ve svém vyzkumu blogl psanych adolescenty pouzila Scheidtova
(2006). Zjistila, ze nejvice blogovych piispévku je psano pro typ publika ,,svédek, ktery
potvrzuje zazitek* a Castéji jej pouzivaji chlapci. U divek pfevladal typ ,terapeut, ktery
poskytuje bezpodmine¢nou emocionalni podporu®. Scheidtova si to vysvétluje tim, Ze
divky predpokladaji publikum slozené z Zen, jimz byva pfisuzovana role pecujici osoby.
U chlapct se také hojné¢ vyskytoval typ ,kritik, ktery hodnoti pfedvedené znalosti
a schopnosti, coz nasvédCuje tomu, ze muzi chtéji nechat zhodnotit piedvedené

dovednosti a ziskat nazor publika.
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4 Zahrani¢ni vyzkumy blogovani

Naprosta vétSina vyzkumi zaméfenych na blogovani byla provedena v zahranici.
Tato kapitola seznamuje se zjisténimi, ktera z téchto studii vzesla.

Na uvod si polozme otdzku, jak se vlastn¢ blogefi k blogovani dostanou a proc¢
s nim zac¢nou. To se snazili vyzkoumat Nardi, Schiano a Gumbrecht (2004). Zjistili, ze
20% blogert z jejich vyzkumného vzorku zacalo s blogovanim na zadost pratel. Nékdo jim
tekl, ze by bylo dobré, kdyby zacali s blogovanim, protoze umi psat, a oni tak opravdu
ucinili. Déle zjistili, ze nékteti blogefi zacali blogovat na popud jinych blogert. Bud’ jim
tito blogeti sami doporucili, aby zacali také psat vlastni blog, nebo se k psani blogu ¢tenafi
na jejich blozich sami inspirovali a nasledn¢ s nim zacali.

Guadagno, Okdie a Eno (2008) se zamé¢fili na osobnostni charakteristiky blogert.
K vyzkumu vyuzili inventaf Big Five, jehoz dimenze jsou neuroticismus, extraverze,
privétivost, otevienost ke zkuSenosti a svédomitost. Na zakladé téchto dimenzi u blogert
nalezli zvySeny neuroticismus a otevienost ke zkuSenosti. Ostatni dimenze Big Five
blogovani pravdépodobné nepredikuji. V piipad€ zen platilo, Ze Zeny s vyS$S$i mirou
neuroticismu maji veétsi sklon k tomu stat se blogerkou neZ Zeny, u nichz byla mira
neuroticismu nizka. U muzii tento rozdil nalezen nebyl. Taktéz nebyly nalezeny interakce
mezi vékem, pohlavim a dimenzemi Big Five.

Osobnost blogeru byla také zkoumana v souvislosti se stylem, jakym pisi svij blog.
Gill, Nowson a Oberlander (2005) na zakladé¢ Pé&tifaktorového osobnostniho dotazniku
zjistili nejsiln€jSi korelaci mezi dimenzemi otevienosti vic¢i zkuSenosti a pfivétivosti.
Blogefi s vy$§im skorem v dimenzi piivétivosti psali své blogy explicitnéji a svym
Ctendfim Castéji vysvétlovali souvislosti. Otevienost vici zkuSenosti pak pozitivné
korelovala s formalnosti textu. To by se mohlo zdat jako piekvapivé zjisténi, autofi studie
jej vsak vysvétluji tim, ze otevienost ke zkusenosti je pokladana za slozku intelektu. Potom
uz se souvislost s formalnim stylem psani jevi jasnéji.

Armstrong a McAdams (2011) zkoumali divéru ¢tendiG v obsah blogu. Zjistili, Ze
Ctenafi, ktefi blogy ¢tou za ucelem ziskani informaci, maji tendenci blogim davérovat vice
nez Ctenari, ktefi blogy vyhledéavaji pro zdbavu a ukraceni volného Casu. Zaroven zjistili,
ze duvera v blogy se lisi od divéry v ostatni média. To je pravdépodobné zplsobeno
faktem, Ze blogy ctou z velké casti adolescenti, zatimco tradicni média konzumuji

prevazné star$i ¢tenafi, rozdilné populace tedy vytvaii rozdilnou miru davéry.
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Primo (2010) na vzorku 5233 prispévka zkoumal, jaké faktory ovliviiuji pocet
komentait pod jednotlivymi piispévky na blogu. Zjistil, ze existuje slaba pozitivni
korelace mezi poc¢tem piispévkii na blogu a mnozstvim komentaiti pod nimi. Dale zjistil,
ze neexistuje signifikantni vztah mezi mnozstvim obrazkii a fotek v piispévcich
a mnozstvim komentdii k danému c¢lanku. Pokud jde ovsem o porovnani ¢lanku bez
jakéhokoli obrazku s ¢lankem, ktery obsahuje alesponi jeden, nalezneme vétSi mnozstvi
komentai pod ¢lankem s obrazkem.

Dalsim tématem, kterym se védci v souvislosti s blogy zaobiraji, je sebeodhaleni,
tedy to, jaké informace o sobé samém (a v jaké mife) blogefi na blozich prezentuji (které
informace na sebe prozrazuji). Vyzkum, ktery provedli Tang a Wang (2012) na vzorku
taiwanskych blogert ukazal, ze blogefi na sebe nejcastéji prozrazuji informace tykajici se
vzhledu, téla, penéz, prace, pocitl, z4jmu a zazitka. Tito védci dale porovndvali hloubku
a S§ifi sebeodhaleni v zavislosti na tiech typech publika (on-line publikum, nejlepsi pratelé
arodice). Zjistili, Ze hloubka i Site sebeodhaleni je nejvétsi u nejlepsich pratel, nasledovana
rodi¢i a on-line publikem. Zeny mély vy$si miru sebeodhaleni pro nejlepsi piatele a rodinu
nez muzi, zatimco v piipad¢ sebeodhaleni on-line publiku nebyl mezi pohlavimi nalezen
rozdil. Mladsi blogetfi vykazovali vétsi Sifi témat, ve kterych na sebe prozrazovala
informace, avSak na hloubku sebeodhaleni neme¢l vék vliv.

Ko a Kuo (2009) ve svém vyzkumu zkoumali, jaky dopad mé mira sebeodhaleni na
blogu na well-being. Zjistili, Ze mira blogerova sebeodhaleni ovliviiuje jeho vnimani
socialni integrace a skrze néj i jeho well-being. Zda se, Ze tim, jak blogefi sdilej své pocity
a nalady, zvySuji Sanci, Ze se jim dostane socialni opory, ktera posili jejich pocit socidlni
integrace. Sebeodhaleni poméha navazovat blizké vztahy, ¢imZz roste blogerova
spokojenost se socialnimi kontakty, mezilidskou komunikaci a tim i s celkovou kvalitou
Zivota.

Miura a Yamashita (2007), ktefi se ve svém vyzkumu zaméftili na japonské blogery,
zjistili, ze klicovou funkei blogovani je moznost komunikovat skrze blog s ostatnimi lidmi
a navazovat snimi vztahy. Publikum je také dulezité z hlediska uznani, které muize
autorovi blogu poskytovat. Pokud je blog Gspésny a jeho autor dostava ocenéni od publika,
potvrzuje si tim vlastni kompetence a dovednosti.

Nekdy se vsak stane, Ze se blogefi za¢nou z blogovani citit unaveni. Mnoho z nich
pak po urcitou dobu pokracuje v blogovani jen proto, aby nezklamali své ¢tenafe (Nardi,

Schiano, & Gumbrecht, 2004).
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Vyzkumnici se také zaméfili na otazku, jak blogovani a s nim spojené navazovani
on-line pratelstvi ovlivituje redlnd pratelstvi. Za timto ucelem byla zkoumana skupina
blogerti a ne-blogerti po dobu dvou mésicti. V ptipad¢ blogert se jednalo o jedince, kteii si
na zacatku vyzkumu sviij blog teprve zalozili, na jeho konci tedy blog fungoval dva
mesice. Bylo zjisténo, ze v pribéhu téchto dvou mésicii u blogerti vzrostla mira socialni
integrace, zatimco u neblogerti se tato mira nezménila. Vyss$i mira socidlni integrace je
V tomto piipadé vysvétlovana tim, ze blogeii se pravdépodobné vice citili ¢leny skupiny
lidi s podobnymi z4jmy a zpisobem mysleni. U blogert také stoupla mira spokojenosti
s poctem redlnych i on-line pratel, zda se tedy, ze blogovani snizuje pocit izolace
a odcizeni. U neblogeri k této zméné nedoslo, autofi proto opét dochdzi k zavéru, ze
blogovani zvysuje socidlni oporu a rozsifuje sit’ pratel. Dillezitym zjisténim také bylo, ze
vV pribc¢hu zkoumanych dvou mésici nedoSlo ani u jedné skupiny ke zméné nalady
V negativnim sméru, ackoli si autoii uvédomuji, ze doba dvou mésici muize byt pro
zkoumani nalad pfilis kratkd (Baker & Moore, 2008). Bane, Cornish, Erspamer
a Kampman (2010) se ve svém vyzkumu také zaméfili na vnimani pratelstvi, a to skrze
sebeodhaleni na blogu u Zen v mladé dospélosti. Sebeodhaleni pozitivné korelovalo
S poctem on-line pratelstvi a se spokojenosti s t€émito pratelstvimi. Ackoli tyto Zeny mély
uspokojiva on-line pratelstvi, uvadély, ze k navazani blizkych vztahli jsou vhodnéjsi
pratelstvi v redlném svéte.

O Cem blogefi pisi, jsme jiz v riznych castech této prace referovali. Pro tiplnost
vSak uved'me vyzkum, ktery provedla Subrahmanyamova. V tomto vyzkumu (2007) bylo
zjisténo, ze blogefi nejcastéji pisi narativnim a reflexivnim stylem. Narativnim stylem byly
psany pfispévky, vnichZz blogetfi popisovali denni udalosti, k reflektivnimu stylu se
uchylovali v pfipad¢, ze chtéli nad né&jakou udalosti uvazovat ¢i ji reflektovat. Kromé
téchto dvou styli obsahovaly blogy také vice ¢i méné kreativni piispévky, které
obsahovaly odkazy na dal§i webové stranky, zadosti o zpétnou vazbu, rizné kvizy
a pruzkumy-tyto piispévky byly psany jinym, bliZze nespecifikovanym, stylem. Co se tyce
témat, o nichz blogefi zahrnuti do tohoto vyzkumu psali, uved'me ta frekventovangjsi:
vrstevnici (73%), zivot blogera (65%) a rodina (48%). Mén¢ Casto se vyskytla témata jako
partnerské vztahy, vlastni identita, problémy néctiletych a budoucnost.

Co se ochrany soukromi tyce, pfinesl znepokojivé vysledky vyzkum Herringa
a kolektivu (2004, in Fullwood, Sheehan, & Nicholls, 2009), ktery zjistil, ze 31% blogert
uvadi na svém blogu své redlné jméno, 36% uvadi své kiestni jméno a 54% uvadi

demografické tidaje jako napiiklad misto bydlisteé, veék ¢i zaméstnani.
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Huffaker a Calvertova (2005) ve svém vyzkumu taktéz zjistili, ze o sobé blogefi
(v tomto pfipad¢ adolescenti) na svych blozich uvadi velké mnozstvi osobnich tdaj,
v tomto ptipad¢ se divky neliSily v poctu uvadénych tdaji od chlapci.

Krom¢ vyzkumit, které se vénovaly tématim, o nichz blogetfi piSi, existuji
I vyzkumy, které odhalily, o ¢em blogeti nepisi a jak své prispévky cenzuruji. Nardi,
Schiano, Gumbrecht a Swartz (2004) zjistili, ze v podstaté kazdy bloger ma jakysi osobni
eticky kodex, ktery mu brani o urcitych tématech psat. VEtsSina blogert by proto na blogu
nikdy nekritizovala své pratele, tabu jsou také ptispévky o politice, které by mohly mit
pobutujici charakter. Blogeti dale uvedli, ze obsah ptispévkll upravuji v zavislosti na tom,
kdo je ¢te. Pokud naptiklad védi, ze blog ¢tou jejich rodinni piislusnici, pii psani prispévka
na tento fakt pamatuji a nékteré informace do ptispévku nezafadi. Mnoho z nich se pak
vSak zacne citit ve svém projevu omezovano, tito blogetfi pak za¢nou uvazovat o zalozeni
dalsiho blogu, ktery by vedli pod pseudonymem a nemuseli si tak jeho obsah tolik
kontrolovat a cenzurovat (Nardi, Schiano, & Gumbrecht, 2004).

Vyzkumy zaméiené na rozdily v blogovani v zavislosti na demografickych
charakteristikach

Mnohé studie blogi zjistily, Ze se blogy 1isi v zavislosti na pohlavi a véku blogera.
Blogujici teenagefi jsou pfedev§im divky, ale se vzrlstajicim vékem piibyva blogert-
muzl. Blogy se v zavislosti na pohlavi lisi jak svym obsahem, tak stylem, jimZ jsou psané.
Zatimco muzi Castéji bloguji o politice, technologiich a penézich, Zeny castéji bloguji
0 svém osobnim Zivoté. Na rozdil od muzi pisi familiarné€jSim jazykem a jejich ptispévky
jsou delsi (Schler, Koppel, Argamon, & Pennebaker, 2006).

Rozdily v jazyku na blozich potvrzuje i studie Fullwooda, Sheehana a Nichollsové
(2009), ktera zjistila, ze blogeti ve véku 18-29 na svych blozich pouzivali poloformalni
jazykovy styl, zatimco blogefi nad 30 let se jiz délili na dvé poloviny - jedna stale
pouzivala poloformalni jazyk, zatimco druhd jiZ psala formalnim stylem. Tato studie také
zjistila, Ze vétSina blogil je psana v pozitivnim ténu, nicméné blogeti nad 50 let na svych
blozich ¢astéji vyjadfovali negativni emoce.

Rozdily mezi pohlavimi a vékem blogera objevili také Herring, Kouper, Scheidt
a Wright (2004). Zjistili, Ze zatimco mezi nactiletymi jednoznacné pievladaji blogerky,
v obdobi adolescence se pomér mezi pohlavimi vyrovnava, ale mezi dospélymi je vice

muzl-blogert. Co se obsahu tyce, nactileté divky nejcastéji pisi blog jako denik, a i mezi
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dosp€lymi Zenami je tento typ obsahu velmi obliben. Muzi oproti tomu pisi vice filtri
a blogli zamétfenych na urcité védomosti.

Pohlavi hraje také roli v motivaci blogert. U muzi pievlada informaéni motivace,
muzi chtéji svym Ctendiim poskytovat informace, popiipad¢ vlastni komentaie déni,
zatimco zeny jsou motivovany pfilezitosti k sebevyjadieni, moznosti dokumentace svého
zivota a travenim volného Casu blogovanim. S tim souvisi fakt, Ze muzi Castéji bloguji
0 externich tématech, zatimco Zeny davaji pirednost osobnéjsSim tématiim, coz potvrzuje
zjisténi jinych studii na toto téma. Se stoupajicim veékem vSak motivace spojena se
sebevyjadienim, dokumentaci svého zivota a tradvenim volného ¢asu klesa (Li, 2007).

Kumar, Novak, Raghavan a Tomkins, (2004) zjistili, Ze blogovani se 1idé vénuji na
vSech svétadilech vEetné Antarktidy. NejvEtsi zastoupeni blogeri nalezli V USA, Kanadg,
Rusku, Velké Britanii a Australii. O 6 let pozdéji je stale nejvice blogerti v USA, avSak
hned na druhém misté se jiz objevuji blogefi z Evropské unie (Technorati, 3. listopadu

2010).
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5 Ceské vyzkumy blogovani

Vyzkuml zamétenych na Ceské blogery je velmi malo a vzhledem k dobé¢, kdy byly
realizované, jsou nékteré jejich vysledky znacné zastaralé. V jinych zjiSténich se ale
shoduji se soudobymi vyzkumy, proto zde alespon tato zdkladni zjisténi uvedeme.

Luskovéa, Blinka a Smahel provedli vroce 2008 vyzkum zaméfeny na &eské
blogujici adolescenty. Jednalo se o kvalitativni vyzkum, do n€jz byli vybrani blogeti
s riznymi typy blogt tak, aby co nejlépe vystihovala stav tehdejsi blogosféry.

V tomto vyzkumu bylo zjisténo, ze divod, pro¢ si adolescenti zakladaji blogy, je
snaha upoutat pozornost (zejména svych vrstevnikd). Pokud se to podaii, ziskava dany
bloger pocit osobni zdatnosti, citi se pfijimdn a stoupd mu sebehodnoceni, protoze je
v nécem dobry. Blogefi obecné usiluji o to, aby jejich blog mél Siroké publikum a byl
navstévovany. Rozdil nicméné Cini zplsoby, kterymi se blogefi snazi navstévnosti
dosahnout. Nékteti blogeti (zpravidla ti, jejichz blogy jsou tematicky zaméfeny) se snazi
0 aktivni propagaci blogu-naptiklad uvadénim adresy blogu do komentaiti na jinych
blozich. Tito blogefi také ptizplsobuji obsah svého blogu tak, aby byl co nejvice
rozmanity a ptilédkal Siroky okruh ¢tenatti. Oproti tomu blogefi, ktefi své blogy vedou spise
formou denikd, o tak Siroké publikum neusiluji a spokoji se s komornim okruhem ¢tenafa.
Sviyj blog nijak zvlast’ nepropaguji, nebot’ veri, ze kvalitni obsah si své Ctenafe najde sam.
Mira navstévnosti, kterd je pro blogera uspokojiva, je tedy zna¢né€ individudlni (Luskova,
Blinka, & Smahel, 2008).

Stejné jako u zahrani¢nich blogi i1 u téch Ceskych hraji dalezitou roli komentate.
Pravé ty jsou mnohdy diivodem, pro¢ se blogeti rozhodnou psat svlij denik vefejné na
internet. Blogefi pravidelné procitaji komentéate pod ptispévky, slouzi jim jako dikaz toho,
ze na blog Ctenaf zavital a oceniuji, kdyz jim Ctenaf touto formou poskytne zpétnou vazbu.
Ta miZe mit 1 negativni konotaci, nicmén¢ je dulezité, aby byla konstruktivni a blogera
nezrafiovala. Pozitivni 1 negativni pfipominky blogery motivuji ke zménam, coz plati
zejména pro zeny-blogerky (Luskova et al., 2008).

Co se publika blogu tyce, cesti blogeii predpokladaji, Ze jejich Etenafi jsou jim
podobni v charakteristikach véku a pohlavi a Ze se zajimaji o témata, kterym je blog
vénovan, maji s nimi tedy podobné z4jmy. Kolem blogu tak vznik4 komunita, jejiz ¢lenové
spolu interaguji. Dé&je se tak zejména kolem ,,fanouskovskych* blogt, pro ana blogt, blog
o subkulturach (napt. emo, gothic) ¢i blogii o sebeposkozovani. Komunita si vytvaii vlastni

normy, ¢imz normalizuje chovani, které lidem mimo ni mtize ptipadat patologické. Blogeti

36



Vv ni Casto nachazi zastdni a pochopeni, které jim v redlném zivoté chybi (Luskova et al.,
2008).

Z vyzkumu vztahii v blogosféfe vyplynulo, Zze blogefi mezi sebou navazuji
pratelstvi. V nékterych piipadech se tak déje pouze za ucelem propagace blogu, a to
zejména V dobé, kdy bloger spsanim blogu zacind, teprve postupem c¢asu dochazi
k navazovani hlubSich a opravdovéjsich pratelstvi zejména s blogery, ktefi pisi
0 podobnych tématech (Luskova et al., 2008).

Ackoli anonymni prostifedi internetu poskytuje prostor pro lhani ¢i zkreslovani
udajii o sobé samém, z vyzkumui vyplyva, ze se k nému blogefi piili§ ¢asto neuchyluji.
Muze za to pravdépodobné fakt, ze mezi ¢tenafi blogu byvaji Casto rodinni pfislusnici ¢i
pratelé blogera, kteti by lhani snadno objevili (Luskova et al., 2008).

Dalsi &esky vyzkum tykajici se blogi provedli v roce 2009 Cernia a Smahel.
Zaméfili se v ném na blogy tykajici se sebepoSkozovani. Autoii v daném roce uvadeéli, ze
téma sebeposkozovani se na blozich zacalo objevovat pomémé nedavno. Dnes mizeme
konstatovat, ze blogy s touto tematikou stale existuji, ackoli jich dle mého (nepodlozeného)
pozorovani ubylo. Autofi v dané studii dosli k zavéram, které v souvislosti s takto
tematicky zamétenymi blogy jiz popisujeme vyse.

| esky vyzkum Blinky a Smahela z roku 2009 byl zaméfeny na adolescenty, a to
konkrétn& na jejich upfimnost, respektive miru Ihani na blozich. Blinka a Smahel (2009)
zde zkoumali blogery ve v€ku 13-17 let, pfi¢emz nejvice blogerti se nachédzelo ve véku 13-
14 let, sedmnactiletych blogerti bylo minimum. Co se pohlavi tyce, prevazovaly divky.
Prvnim zasadnim zjiSténim tohoto vyzkumu bylo, Ze adolescenti na svych blozich
zvefejiiuji informace jako vé€k, pohlavi ¢i misto bydlisté. Druhé zjiSténi pak bylo, Ze
prezentované informace jsou pravdivé. Zkoumdnim (a naslednou verifikaci) dalSich
informaci na blogu bylo zji$téno, ze mira lhani je celkové nizka. Kdyz uz se né&jaké
zkresleni daji vyskytlo, tykalo se obvykle z4ml blogera ¢i intimnich témat jako
naptiklad udaji o rodiné Ci partnerstvi. Nejméné zkreslena byla data tykajici se vetejnych
zalezitosti jako je naptiklad Skola ¢i béZzné Zivotni udalosti blogera.

Pokud se na lhani podivame v feci Cisel, zjistime, ze 57,1% blogerti uvedlo, ze na
svém blogu nikdy nelhali. 19,6% uvedlo, ze 1zou pouze vyjimecné a to o udajich v jedné
Z nasledujicich kategorii (v zavorce uvedeno procento blogerti, ktefi o daném tdaji lhali):
partnersky vztah (19,6%), rodinna situace (16,1%), vzhled (10,7%), sexualni zkuSenosti
(9,8%), dovednosti (19,6%), zajmy (8,9%) a Skola (1,8%). Bylo zjisténo, ze vétsi tendenci

ke lhani maji mladsi blogefi, nejnizsi naopak blogefi nejstarsi, ale vzhledem k tomu, Ze
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zkoumany vzorek nebyl pocetny, nelze tyto zavéry brat stoprocentné. Presto se autofi
domnivaji, ze vétsi tendence 1hat u mladsich blogert je zptisobena snahou odlozit identitu
ditéte a puisobit dospéleji. Adolescenti se na blozich prezentuji jako starsi, nez doopravdy
jsou, coz podporuji lhanim o svych sexualnich zkuSenostech a partnerskych vztazich (oboji
zveliduji) (Blinka & Smahel, 2009). Tendenci prezentovat se v on-line prostiedi jako starsi
potvrzuji i dal$i studie (Gross, 2004; Valentine & Holloway, 2002). Rozdil ve lhani mezi
chlapci a divkami byl minimalni (Blinka & Smahel, 2009).

Zaveérem zminme Cesko-americky vyzkum, ktery se zabyval rozdily mezi Cesky
a anglicky psanymi blogy adolescentti (Blinka, Subrahmanyam, Smahel, & Seganti,
2012).

Zkouméni byli blogefi z Ceské republiky a anglicky psané blogy z USA, Velké
Britanie, Kanady, Australie, Singapuru, Bruneje, Nového Zélandu, Indonésie a Malajsie,
ve véku 13-17 let. Vyzkumny vzorek tvofilo 160 blogt z Ceské blogosféry a 186 blogi
z anglicky psané blogosféry. Co se ¢eského vzorku tyce, prevladaly blogerky (93,8%) nad
blogery (6,3%), v druhém vzorku byla situace obdobna, blogerek bylo 86,6%, blogeri
4,3% au 9,1% nebylo pohlavi zjisténo.

Z vysledkli uved'me, Ze na Cesky psanych blozich bylo zvetejnéno vice osobnich
udaju a fotografii. Anglicky psané blogy byly tvofeny pfevazné textem, na ceskych se ve
vétsi mife neZ na anglicky psanych objevovaly fotografie, obrazky a audio, s ¢imZ souvisi
fakt, Ze cesky psané blogy byly kreativnéj$i (pravdépodobné diky pouziti fotografii
a obrazkl). Nejvice frekventovana témata anglicky psanych blogii byla rodina, vrstevnici,
Zivot blogera, vefejna scéna a blogové zalezitosti. V Ceské blogosféte dominovala témata
vetejné scény a blogovych zélezitosti, coz opét koresponduje se zvetejilovanym obsahem -
fotografie dokresluji téma vefejné scény, pod niZ spadaji napiiklad clanky o hercich,
zpévacich ¢i jinych celebritdch. Piispévky tvofené pouze textem, které byly castéjsi
v anglicky psané blogosféte, se naopak zameétovaly vice na rodinu, vrstevniky a Zivot
blogera. Co se v&ku blogera tyce, mladsi ceSti blogefi blogovali méné¢ o tématech
milostnych poméri a sexuality, zatimco ti mladsi anglicky piSici psali méné o Zivotnich

udalostech.
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6 Vyzkumny problém, vyzkumné cile a vyzkumné otazky

6.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem této prace je fenomén blogovani a psychologické aspekty,
které se k nému vztahuji. Zijeme v dobé, ktera do nasich Zivoti zatadila internet, ¢imz
nam poskytla jeho vyhody, ale samoziejmé nds také vystavila jeho rizikiim. Internet je
médiem, které se pravé kviili moznym dopadiim na lidskou psychiku intenzivné zkouma.
Jedna se vSak o tak velké a proménlivé médium, Ze jeho komplexni prozkoumani je
prakticky nemozné.

Védci se proto zamétuji na dil¢i fenomény, které miiZeme na internetu pozorovat.
Jednim z nich je blogovani, kterému se v€nuje tato prace. Vétsina lidi, ktefi pouzivaji
internet, se pravdépodobné s blogem nékdy setkala, at’ uz védom¢, nebo nahodou. Pro
mnoho lidi pak blogy ptfedstavuji médium, které vyuzivaji pravidelng, at’ uz jako jejich
¢tenafi, nebo ptimo tvlrci. Blogy maji potencidl pro osloveni Sirokého publika, pficemz se
kazdy c¢lovék muize rozhodnout, ktery blog z toho nepieberného mnozstvi bude cist,
a z jakého divodu.

JiZ davno blogy nejsou pouze internetovymi deniky ndctiletych, v dnesSni dobé se
mimo jiné stavaji mocnym néstrojem sebeprezentace a poskytuji prostor pro placenou
reklamu. Blogovani aktualné zaziva opravdovy rozkveét, blogerem se muze stat prakticky
kdokoli, kdo umi zachazet s internetem a mé k nému pfistup. Vime vSak, pro¢ se lidé této
¢innosti vénuji? Ackoli pravidelny ¢tenaf urcitého blogu miize nabyt dojmu, ze daného
blogera zna, ve skute¢nosti se miizeme jen domnivat, jaky obraz sebe sama blogeti skrze
své blogy prezentuji, co je k tomu vede a jak upfimni ke svym ¢tenatfiim jsou.

Zahraniéni poznani fenoménu blogovani je mnohem rozsahlejsi nez ¢eské. Ceskych
vyzkumu existuje pouze par, jsou zamefeny prevazné na adolescenty a jsou jiz znacné
zastaralé. Aktualni Ceské vyzkumy blogovani existuji pouze v ramci diplomovych praci.

Vyzkumnym problémem této prace jsou proto nejen psychologické fenomény, které
jiz v ramci Ceské blogosféry zkoumany byly, ale i fenomény, kterymi se vyzkumnici dosud
zabyvali jen v zahranici.

Na zkoumané fenomény je pohlizeno z perspektivy blogerti, oni jsou témi, ktefi se
nad svoji tvorbou zamysli a poskytuji ndm odpovédi na otadzky. Zkoumadna je také samotna
tvorba, v tomto pripade tedy psani jakozto specificka forma sebevyjadreni, ktera se v tomto

piipadé€ odehrava v ramci internetu.

39



6.2 Vyzkumné cile

Vyzkumnym cilem této prace bylo zmapovat psychologické aspekty blogovani
v ramci Ceské blogosféry, bez ohledu na vék blogera a typ jeho blogu.

Konkrétné se jednalo o cile zmapovat motivaci blogerQ, a to jak pocatecni, ktera
vedla blogery k zalozeni blogu, tak aktualni, kterd se na psani blogu podili nyni. Dale
zmapovani dopadd, které blogovani ma na blogertiv zivot, zejména dopady na blogerovu
psychickou pohodu, subjektivné vnimané benefity blogovani a naopak nevyhody, které
blogefi v souvislosti s blogovanim spatiuji.

Dalsim cilem bylo prozkoumani vyvoje blogu v ¢ase, at’ uz se jednd o promény
obsahu, podoby blogu ¢i osobniho vyvoje blogerova psaného projevu. S obsahem blogu
také souvisi cil prozkoumat, jak moc jsou blogeti na svych blozich sdilni, jak si hlidaji
soukromi a zda jsou ke svym ¢tendiim upiimni.

Vzhledem k tomu, Ze blogy neexistuji izolovang, byl dalsi vyzkumny cil zaméfeny
na blogerovo vnimani blogosféry, vztaht, které¢ v ni panuji a jejich subjektivné vnimanych
pozitiv a negativ.

Poslednim cilem bylo zmapovat blogertiv vztah k publiku blogu, a to zejména skrze
komentate, které navstévnici zanechdvaji pod ¢lanky. Zajimalo nas také, zdali o blogeroveé
psani védi jeho rodice, ptipadné partner, pokud jej bloger ma a jaky maji na tuto jeho
aktivitu nazor.

Nasledujici podkapitola obsahuje vyzkumné otazky, které jsme sestavili za Gcelem

dosaZeni zde popsanych cild.
6.3 Vyzkumné otazky

VOI1: Jaka je motivace blogerti k psani blogu?
VO2: Jak blogovani ovlivituje blogerav Zivot?
VO3: Jak se blogovani vyviji v ¢ase?

VO4: Jak moc jsou blogeti na svych blozich sdilni?
VOS5: Jak blogefti subjektivné vnimaji blogosféru?
VO6: Jaky je vztah blogera k publiku blogu?

VO7: Jak vnimaji blogovani blogerovi nejblizsi lidé?

Za ucelem zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo formulovdno 28 otazek, které

byly blogerim polozeny v ramci rozhovoru. Otazky byly rozdéleny do sedmi okruha tak,
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aby tematicky odpovidaly dané vyzkumné otdzce. Pfesné znéni téchto otazek je ptilohou
¢. 4.
Otéazky byly k jednotlivym vyzkumnym otazkam ptitazeny nasledovné:
VOI byla zjistovana otazkami €. 1, 2, 12
VO2 byla zjistovana otazkami ¢. 3, 18, 22, 23, 24
VO3 byla zjistovana otazkami ¢. 17, 20, 21, 25
VO4 byla zjistovana otazkami €. 6, 7, 8, 9, 10, 11
VOS5 byla zjistovana otazkami €. 13, 14, 15, 16
VOG6 byla zjistovana otazkami €. 4, 5, 19, 26
VOT7 byla zjistovana otazkami ¢. 27, 28
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7 Design vyzkumu

Za ucelem naplnéni vyzkumnych cilt této prace byl zvolen kvalitativni pfistup. Ten
umoznuje ,,do hloubky a kontextuadlné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev
aprinést o ném maximdlni mnozZstvi informaci” (Svaticek & Sedova, 2007, 24).
Kvalitativni vyzkum uziva k ziskani a popisu dat kvalitativnich metod, je jedine¢ny a tudiz
neopakovatelny (Miovsky, 2006).

Povaha kvalitativniho vyzkumu tkvi v tom, Ze jsou nejdiive nasbirdna data, ktera
jsou teprve potom analyzovana a hledaji se v nich souvislosti a pravidelnosti, které
umoziuji tvorbu hypotéz &i novych teorii (Svati¢ek & Sedova, 2007), coz byl v nasem
ptipad¢ zésadni znak, ktery vedl ke zvoleni daného pfistupu.

Dalsim divodem pro volbu kvalitativniho pfistupu byla potieba detailniho
prozkoumani fenoménu, nebot’ v ¢eském prostiedi zatim blogovani pftili§ prozkouméno
neni. Usilovali jsme také o komplexnost prozkoumani, kterou tento pfistup umoziuje.

Pii vybéru kvalitativniho pfistupu hrala také roli mald velikost vyzkumného
souboru a potieba prozkoumat prostiedi blogi, které lze v rdmeci kvalitativniho pfistupu
povazovat za dokumenty, pro jejichZ studium ma tento ptistup vyvinuté metody.

Konkrétni metodou, ktera byla vramci kvalitativniho pfistupu zvolena, byla
ptipadova studie. Hendl (2016, 128) uvadi, Ze ,, cilem vyzkumu, ktery vychdzi ze strategie
zakotvené teorie, je ndvrh teorie pro fenomény v urcité situaci, na niz je zamérena
pozornost vyzkumnika. Vznikajici teorie je zakotvena v datech, ziskanych béhem studie.

Jedna se o metodu, kterd je vhodna pro oblasti, které dosud nebyly pfili§ teoreticky
zpracovany (Hendl, 2016), coz je piipad ceského zkoumani blogovani. Nase zkoumani
vychazelo kromé rozhovoru s blogery také ze zkoumani terénu (v nasem ptipadé jim byl
internet a v ném existujici Ceska blogosféra), coz je dalsi postup, ktery metoda zakotvené
teorie uziva. Zakotvena teorie dale pracuje s daty ziskanymi z rozhovora (Hendl, 2016),

které byly hlavnim zdrojem dat v nasem vyzkumu.
7.1 Metody tvorby dat

Metoda tvorby dat zvolena pro tento vyzkum byl polostrukturovany rozhovor.
Jedna se o metodu, jejimz cilem je dle Svaiitka a Sedové (2007) ziskani detailnich
a komplexnich dat, coz z ni ¢ini vhodnou metodu kvalitativniho vyzkumu.

Miovsky (2006) popisuje, ze v Si V ptipadé polostrukturovaného rozhovoru nejprve

pfipravime tematické okruhy otazek, kterych se béhem rozhovoru drzime, zaroveil vSak
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muizeme ménit pofadi otazek a pruzné tak reagovat na vyvoj rozhovoru. Této vlastnosti
bylo vramci rozhovort s blogery hojné vyuzivano, nebot’ nékteré otazky spolu tzce
souvisely a blogefi na nékteré z nich odpovidali samovolné dfive, nez na n¢ byli dotazani.

Polostrukturovany rozhovor umoznuje doptdvani a upiesiiovani odpovédi, coz
maximalizuje vytéznost rozhovoru (Miovsky, 2006) a v ramci rozhovort toho bylo taktéz
vyuzivano v hojné mife.

V mensi mife byla také pouzita metoda obsahové analyzy, kterd byla vyuzita
zejména v pocatcich vyzkumu, kdy bylo tieba prozkoumat blogy a najit ty, které byly
vhodné pro nas vyzkum (spliiovala kritéria popsana v podkapitole o vyzkumném souboru).

Dale bylo této metody vyuzito k ovéfeni informaci, které o sob¢ blogefi sdélili

(zpétné byly tyto informace dohledany na blozich a porovnany s vypovéd’'mi blogerit).
7.2 Zdroje dat

Zdrojem dat této prace byly polosturkturované rozhovory s blogery (respektive
odpovédi blogeri na polozené otazky). Vybrani blogefi byli nejprve osloveni s zadosti
0 spolupraci. S témi, ktefi souhlasili, byl vybran termin, ktery vyhovoval obéma stranam,
a bylo domluveno provedeni rozhovoru.

Rozhovory probéhly ve vSech piipadech prostfednictvim programu Skype a byly
zaznamenavany na diktafon na mobilnim telefonu (pro jistotu byl zdznam pofizovan na
dva telefony soucasn¢), piivodni zdmér zaznamenat rozhovory skrze program k tomuto
ucelu stvofeny narazil na technické problémy, a proto nebyl uskutecnén.

Celkem bylo provedeno 17 rozhovort, vsechny prob&hly na zac¢atku tnora. Blogeti
odpovidali na 28 otazek, které jsou uvedeny v piiloze ¢islo 4 a jejich rozdéleni podle
vyzkumnych otazek je uvedeno v podkapitole o vyzkumnych otazkéch.

Nad ramec pokladanych otazek byl dale zjistovan veék blogera, tematické zaméteni
jeho blogu, pocet let, po dobu kterych se psani blogu vénuje. Bylo také zaznamenano

pohlavi blogera.
7.3 Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumu jsme se rozhodli zaméfit na blogery z Ceské republiky. Jiz bylo
zminéno, ze prostiedi Ceské blogosféry neni pfili§ prozkoumano, ackoli ¢esti blogeti jsou
aktudlné velmi aktivni a mnozi z nich také ispé$ni. Kazdorocné je naptiklad vyhlaSovéana

anketa Blogerka roku a Bloger roku a ackoli tato anketa mezi blogery vzbuzuje
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kontroverze, je ocenéni v ramci této ankety povazovano za prestizni zalezitost. Pfesto jsou
¢esti blogeti neprozkoumanou populaci, a proto jsem se na né¢ rozhodla zaméfit.

Vybér vyzkumného vzorku byl proveden metodou prostého zamérného vybéru.
Jedna se o metodu, ktera umoziuje vybér vzorku na zdklad¢ pfedem stanovenych kritérii,
ktera musi jednotlivi probandi spliiovat a zaroven jsou ochotni se vyzkumu tc¢astnit. Tento
zpusob se vyuzivam v piipadé potieby malého vyzkumného souboru a dobré dostupnosti
osob patficich do zakladniho souboru (Miovsky, 2006), coz odpovida potiebam naseho
vyzkumu.

Vyzkumny vzorek byl vybran na zaklad¢ nasledujicich kritérii:

e minimalni doba existence blogu 1 rok
e posledni ptispévek publikovan maximalné 1 mésic zpatky

e pocet fanouskll blogu ¢itajici minimalné 500 osob

Minimalni doba existence blogu byla zvolena za uc¢elem eliminace blogt, které jsou
zalozeny, ale po urcité dob¢ je jejich autofi prestanou psat. V nasem vyzkumu usilujeme
0 poznani blogert, ktefi se této aktivite¢ jiz néjakou dobu veénuji (a maji sni tudiz
zkuSenosti), proto bylo stanoveno kritérium jednoho roku. Dle naseho subjektivniho
nazoru se navic jedna o dobu, po jejimz uplynuti blogefi bilancuji blogovou cinnost
a rozhoduji se, zdali v ni budou pokracovat.

Abychom do vyzkumu zatadili pouze blogery, ktefi jsou aktualné na svém blogu
aktivni a surcitou pravidelnosti publikuji nové piispévky, zvolili jsme kritérium
maximalniho stafi posledniho ptispévku jeden mésic.

Vzhledem k tomu, Ze se na§ vyzkum zaméfuje také na blogertuv vztah k publiku
blogu, bylo tfeba zajistit, aby blogy vybrané do vyzkumu mély urcitou ¢tenost. Ta se vSak
velmi obtizné zjist'uje, nekteré blogy sice obsahuji ukazatel poctu navstév, toto Cislo vSak
muze byt zavadéjici, protoze jako navstévu pocita kazdé zobrazeni dané stranky, 1 kdyz se
jedna o opakované navstévy z jedné IP adresy. Piesny pocet ¢tenaiti daného blogu je tedy
pouze tézko dohledatelny, pro zajiSténi kritéria navstévnosti byl alespoil orientacné pouZzit
pocet fanouskd daného blogu na Facebooku ¢i Instagramu. Jsme si védomi toho, ze ani
toho Cislo nemusi pfesn¢ odrazet pocet skuteCnych ctenait blogu, jedna se pouze
0 orientacni ukazatel, ktery ma zajistit, Ze blog ma alespon urcitou Ctenost. Ve vSech
pfipadech navic toto ¢islo pfesahovalo hranici 500 fanouski (zejména v fadech stovek

fanouskll), domnivame se proto, ze kritérium minimalni ¢tenosti bylo naplnéno.
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Zamérné jsme nas vyzkum neomezovali z hlediska veéku a pohlavi. Nas vyzkum si
neklade za cil popsat rozdily mezi vékové odliSnymi blogery, proto jsme toto kritérium
vypustili a blogery oslovovali bez ohledu na jejich vék. Stejny divod plati pro kritérium
pohlavi. Je také nutné podotknout, Ze aCkoli nemame konkrétni statistiky, které by
dolozily, kolik je v Ceské republice blogerti a blogerek, z laického pozorovéani blogosféry,
které autorka tohoto vyzkumu provadi jiz nckolik let, je patrné, ze v Ceské blogosfére
jednozna¢né pievladaji Zeny. Dokladaji to i data z ankety Blogerka roku a Bloger roku.
Zatimco do Blogerky roku se kazdoro¢né hlasi vysoky pocet blogu, o titul Blogera roku
soutéZi pouze blogu par. Vzhledem Kk nizkému po¢tu muzi-blogeri se do naseho vyzkumu
zapojili pouze 3 blogeti oproti 14 blogerkam.

Metodou prostého zdmérného vybéru jsme v prvni ving vybéru respondenti oslovili
celkem 36 blogeri, pficemz Gcast na vyzkumu pfislibilo 8 z nich. V druhé viné bylo
kontaktovano 58 blogeri, ucast pfislibilo 15 z nich. Nasledovalo domlouvani konkrétnich
terminti rozhovort, které vSak probéhlo pouze se 17 blogery (zbylych 6 i pies pocatecni
pfislibeni ucasti na dalSi zpravy nereagovalo). VSech 17 domluvenych rozhovorl se
podafilo uskute¢nit, celkem byla ziskana data od 14 blogerek a 3 blogert.

Popis vyzkumného souboru shrnuje nasledujici tabulka:

Tabulka 1.: Popis vyzkumného souboru

Pohlavi | Vé&k blogera Stari Typ blogu Ptiblizny pocet hodin
blogera blogu (tematické stravenych tvorbou
(pocet let) zaméieni)* blogu (tydn¢)

Bloger ¢. 1 Vi 17 3 book 5

Bloger ¢. 2 Z 19 1,5 lifestyle 4

Bloger ¢. 3 Vi 26 5 beauty 14

Bloger ¢. 4 7z 27 15 book+lifestyle 8

Bloger ¢. 5 M 19 2 travel+lifestyle 3

Bloger €. 6 M 21 2 lifestyle 12

Bloger ¢. 7 Vi 18 2 lifestyle 5

Bloger ¢. 8 Z 32 1 lifestyle+fitness 4

Bloger ¢. 9 Vi 19 2 lifestyle 3

Bloger ¢. 10 Vi 29 6 food 5

Bloger ¢. 11 Z 21 2 lifestyle+fitness 6

Bloger &. 12 Vi 30 2,5 food+lifestyle 16
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Bloger ¢. 13 Z 19 4 lifestyle 6
Bloger &. 14 Z 29 1 food 5
Bloger ¢. 15 M 30 4 travel 3
Bloger &. 16 Z 33 3 travel+lifestyle 5
Bloger &. 17 Z 27 2 travel+lifestyle 2

*pro oznaceni typu blogu uvadime anglické ekvivalenty, které se v blogosféie vyuzivaji Castéji nez Ceska
oznaceni (book=knizni blog; beauty=blog o li¢eni a kosmetice; lifestyle=blog pojednavajici o zivotnim stylu
daného blogera; fitness=blog o cvifeni a zdravém zivotnim stylu; food=blog o jidle, receptech a vafteni;

travel=blog o cestovani)

Nad ramec dat ze 17 rozhovord bylo shromazdéno 8 dokument s pisemnymi
odpovéd'mi na otazky, které byly ostatnim blogerim pokladdny v rdmci rozhovoru.
Jednalo se o odpovédi od blogert, ktefi si prali vyzkumu za¢astnit, ale z riznych divoda
s nimi nemohl byt proveden rozhovor pres Skype. Data byla ziskdna v dobé¢, kdy nebylo
jisté, zdali se podaii sehnat dostate¢ny pocet blogerii pro provedeni rozhovoru. Tato data
vSak nakonec nebyla ve vyzkumu pouzita, protoze se podafilo sehnat dostateCny pocet

blogeri pro rozhovory.
7.4 Zpracovani a analyza dat

Nahrané rozhovory byly nejprve piepsany. Vzhledem k tomu, Ze se v rozhovorech
vyskytly informace, které nebyly pro nas§ vyzkum relevantni, nebyl proveden doslovny
piepis a informace, které se naSeho vyzkumu netykaly, byly z pfepisu vynechany. Piepis
byl doplnén o poznamky, které vznikly jiz v pribéhu rozhovorl, dal§i poznamky byly
doplnény v pribehu procesu prepisovani.

Analyza dat byla provedena pomoci analytickych postupti metody zakotvené teorie.
Pomoci téchto postupti by mélo dochazet k vytvareni nové teorie, kterd by diky nim méla
byt dobfe zakotvend a integrovand. Dale by tyto postupy mély pomoci vyzkumnikovi
ptekonat predsudky a domnénky a dodat jeho smysleni kriticnost (Strauss & Corbinova,
1999).

Strauss a Corbinova (1999, 40) uvadéji, ze ,, analyza v zakotvené teorii se sklada ze
tri hlavnich typii kodovani. Jsou to: (a) oteviené kodovani, (b) axialni kodovani
a (c) selektivni kodovani. " V nasem vyzkumu jsme se drzeli tohoto postupu, pfi¢emz jsme
jednotlivé druhy kodovani provadéli nejen postupné, ale v urcitych piipadech mezi nimi
samovoln¢ ptrechdzeli, coz ostatné¢ Strauss a Corbinova (1999) pti vyuziti jednotlivych

druhti kddovani také ptipouste;i.

46



Otevienym kodovanim byly nejprve v datech nalezeny zakladni vyznamové
jednotky, kterymi jsou v tomto piipadé pojmy (Miovsky, 2006). Porovnavanim a tfidénim
téchto pojmu jsme dospéli ke kategoriim, které jsou nadfazenou tfidou pojmi a jsou
abstraktnéjsi (Miovsky, 2006). Vramci kategorii byly identifikovany jednotlivé
subkategorie.

Na konci otevieného kodovani jsme tedy ziskaly zakladni kategorie a subkategorie
a zapocali jsme axialni kodovani, které spociva v nachazeni vazeb mezi kategoriemi
a subkategoriemi (Miovsky, 2006). Axialni koddovani usporadava udaje novym zpisobem
a propojuje jednotlivé kategorie (Strauss & Corbinova, 1999).

Na zavér bylo provedeno selektivni kddovani, které piedstavuje proces, v jehoz
pribéhu je vybrana centralni kategorie, ktera se ndsledné¢ uvadi do vztahu s ostatnimi
kategoriemi. Tyto vztahy jsou dale zkoumdény, ¢imz dochézi ke zptesnovani a rozvoji
kategorii (Strauss & Corbinova, 1999).

Nasleduje prehled kategorii a subkategorii, které jsme procesem kdédovani ziskali:

e Proces blogovéani — centralni kategorie, k niz maji vSechny ostatni kategorie urcity

vztah
o Subkategorie:
e Proc pisSu blog

e Vyvoj blogovani

e Motivace — kategorie, ktera ovliviiuje proces blogovani, ale zaroven se méni
Vv zavislosti na blogerové zkuSenosti a vyvoji blogovani
o Subkategorie:
e Motivace k zalozeni blogu

e Motivace k pokracovani v psani blogu

e Sebeodhaleni — kategorie, kterd ovliviluje obsah blogu, respektive miru sdilnosti
blogera a miiZze se ménit v zavislosti na blogerové zkusenosti s blogovanim

o Subkategorie:

e (Ochrana soukromi

e Sebeodhaleni
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DusSevni pohoda — kategorie, kterd ovliviiuje blogerovu tvorbu a zaroven je

prostiednictvim blogu zpétné ovliviiovana
o Subkategorie:
e Pozitivni vlivy
e Negativni vlivy
Blogosféra — kategorie, ktera zahrnuje ovlivnéni blogovani, ale i zmény uvnitf
kategorie skrze jeji soucasti (blogy, které se méni a tim méni blogosféru)
o Subkategorie:
e Vztahy v blogosféte
e Pozitiva blogosféry
e Negativa blogosféry

Publikum blogu — kategorie, ktera je ovlivnéna blogovanim a soucasné ma na néj

vliv
o Subkategorie:
e Pro koho blog pisSu
e Komentare
Socialni okoli — kategorie, ktera zahrnuje dopady blogovani na blogerovo nejblizsi
socialni okoli a vliv, ktery toto okoli ma na blogerovu tvorbu
o Subkategorie:
e Reakce rodict

e Reakce partnera

Vysledky analyzy dat jednotlivych kategorii jsou zpracovany v kapitole ¢. 8.

7.5 Etika

V prvni fazi byli vybrani blogeti osloveni s prosbou o poskytnuti rozhovoru, ktery

by se tykal jejich zkuSenosti s blogovanim. Bylo tak u¢inéno skrze e-mail, ktery byl zaslan

na adresu, kterou méli blogefi uvedenou jako kontaktni adresu na svém blogu. V e-mailu

jim byla vysvétlena podstata vyzkumu a popsana metoda tvorby dat. Bylo zduiraznéno, Ze

ziskana data budou pouzita pouze pro ucely této diplomové prace.

Protoze blogefi opakovan€ vyslovovali obavu o zachovani anonymity, byli

ubezpeceni, ze veSkera data budou anonymizovéna a v praci se neobjevi ani jejich jméno,

ani adresa blogu. S uvetejnénim véku a tematického zaméteni blogu blogefi souhlasili.
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V druhé fazi byl blogertiim, ktefi s provedenim rozhovoru souhlasili, poslan e-mail
s zddosti o domluveni konkrétniho data a ¢asu provedeni rozhovoru. Néasledné¢ byl
s kazdym blogerem individualné domluven konkrétni den a ¢as, v némz byl rozhovor
uskutecnén.

Na zacatku rozhovoru byly blogeriim znovu podany zékladni informace o povaze
vyzkumu a nasledné byli blogefi pozadani o svoleni se zaznamendnim rozhovoru na
mobilni telefon. S pofizenim zvukového zdznamu vyslovili vSichni blogefi souhlas, nacez
byli informovani o tom, ze stimto zdznamem bude naklddano pouze v ramci této
diplomové prace, nebude nikde zvetejiilovan a bude uchovavan Vv pocitaci zabezpeceném
heslem.

Na zavér rozhovoru byl kazdému blogerovi poskytnut prostor pro ptipadné dotazy
a nabidnuta moznost zaslani vysledkt prace, o coz vétSina blogerd zadala jiz v ramci e-
mailové komunikace.

Podékovano bylo také blogerim, jejichz odpovédi nakonec nebyly ve vyzkumu
pouzity (viz kapitola o vyzkumném souboru), a i témto blogerim bylo pfislibeno zaslani
vysledkd vyzkumu.

Vyzkum nevyZadoval posouzeni etické komise Katedry psychologie FF UP.
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8 Vysledky

V této kapitole jsou prezentovany vysledky analyzy dat. Text je clenén do
subkapitol dle jednotlivych kategorii a subkategorii a je doplnén o piimé citace z vypovedi
blogert. V prezentaci vysledkdi je vyuZito techniky vylozeni karet, kterou Svaii¢ek
a Sedova (2007) povazuji za vhodnou pro popis dat, ktera jsou kategorizovana, a je tieba
prevypravét jejich obsah.

Posledni podkapitola je tvofena odpovéd’'mi na vyzkumné otazky.
8.1 Proces blogovani

Proces blogovani zahrnuje soubor Cinnosti, které blogefi provadi v ramci svého
blogu. Nejcastéji se jedna o psani blogovych prispévki, které vSak nesestdvaji pouze
z textu. Blogefti text dopliiuji o obrazky, vlastni fotografie ¢i videa, kterd vyzaduji Gpravu.
Tyto upravy zpravidla vyzaduji pomérné velkou davku casu a také znalosti softwaru,
V némz je uprava provadéna.

Dale 1ze do procesu blogovani zahrnout tvorbu a upravu designu blogu, ktery je pro
blogery velmi dulezity a jsou si védomi toho, Ze miize rozhodovat o tom, zdali se nékdo
rozhodne jejich blog pravidelné navs§tévovat.

Obsah a tematické zaméteni blogu zpravidla koresponduje s blogerovymi zajmy.
Blogeti uvadéli, Ze se snazi psat pouze o vécech, které dobfe znaji a maji s nimi vlastni
zkuSenost, kterou mohou predat dal. Pokud se vSak uchyli k psani o tématu, kterému zas
tak dobfe nerozumi, stravi nejprve ur€ity ¢as ptipravou a studiem podkladd, aby vysledny
¢lanek nebyl nepodloZeny.

Tematické zaméfeni blogh zarazenych do naseho vyzkumu bylo rGznorodé a je
zachycené v tabulce ¢. 1. Nékteti blogefi maji své blogy monotematicky zamé&feny, jini
obsah blogu kombinuji. Casté je zejména prolinani typu lifestyle s dalsim typem obsahu.
Nekteti blogefi obsahy zamérné nechtéji michat, a proto pisi dva monotematické blogy
(kazdy je zaméfen na jiny obsah).

Nekteti blogetfi méli sami problém sviij blog tematicky vymezit, uritd témata se
totiz prolinaji a n€kdy je obtizné urcit, které z nich pievazuje.

Cas, ktery blogefi psanim blogu stravi, v nasem vyzkumu varioval od 2 do 16 hodin
tydné. Blogefi uvadéli, Zze ¢as vénovany blogu neni pevné dany, ovliviiuji ho kazdodenni
udalosti, blogerova aktualni chut’ psat ¢i subjektivni ,,povinnost* publikovat urcity pocet
¢lankd tydné. Nekteii blogeii se blogovani vénuji kazdy den alespont par hodin, jini pisi
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jednorazoveé napiiklad dvakrat tydn€. Jsou ovSem i obdobi, kdy nepublikuji delsi dobu
(déle nez tyden). Blogetfi vSak uvadéli, Zze se jednd o vyjimecné piipady, kdy se jim

Z nejriznéjsich dtivoda psat nechce, nebo psat nemohou.

Proc¢ piSu blog

O motivaci blogerti pojednava samostatna podkapitola, zde se zamétime na dalsi
davody, které vedou blogery k psani svého blogu.

Vsichni blogefi v naSem vyzkumu uvedli, ze prostfednictvim blogu chtéji svym
¢tenafim sdélit svoji specifickou zkuSenost a ptfedat jim informace, které povazuji za
uzitecné.

Pokud bloger pise lifestylovy blog, chce ¢tendiim predevsim ukazat, jak zije. Chce
jim ukazat materidlni svét, ktery ho obklopuje (naptiklad vybaveni bytu, obleceni apod.),
ale také ptiblizit svlij duSevni svét, sdilet své nalady, obavy 1 radosti a ukazat svlij pohled
na svét. Toto zvefejiiuje za Ucelem inspirace a motivace ¢tendil, chce se pokusit ovlivnit
jejich pohled na svét a ukézat jim ¢innost, kterd jemu samotnému piinasi radost.

Blogefi, jejichz blog méa uzsi tematické zaméfeni (napiiklad knizni blog, blog
0 cestovani Ci blog o vafeni), usiluji o to, aby ¢tenati predali specifické informace, které
by mu mohly pfinést néjaky uzitek. Chtéji se podé€lit o néco, co dobie znaji. Knizni blogeti
zvefejiiuji recenze knih, food blogefi recepty a travel blogefi cestovatelské tipy
a doporuceni. Predavaji své nazory a zkuSenosti s urcitou specifickou oblasti a citi
potéseni z toho, Ze nékomu dané informace mohou byt k uzZitku.

Kromé diavodi, které jsou spojeny s publikem blogu, dale nalézame divody, které
jsou Cisté osobni zaleZitosti blogera. Blogovani je pro vétSinu blogerii v naSem vyzkumu
predev§im konicek. Je to Cinnost, ktera slouzi k smysluplnému vyplnéni jejich volného
Casu. VétSina blogeri rada pise, pficemz jim psani blogu pifindsi nejen zébavu, ale také
zlepSeni psaného projevu, o néjz fada blogert usiluje a bere ho jako benefit své oblibené
¢innosti.

., Bavi mé to. Je to konicek, nikdo mi nerika, kdy a co mam publikovat, miizu si vse
ridit sama. *“ (Bloger €. 11)

Dalsim osobnim diivodem je potfeba zaznamendavat zivot, tedy vést si denik. Blogy
slouzi k uchovani vzpominek a blogefi uvadéli, Ze si zpétné své blogy procitaji, kdyz si

chtéji zavzpominat, nebo ovéftit uréitou informaci z minulosti.
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Blog je dale mistem, kde mohou blogefi uplatnit svoji kreativitu. At uz se jedna
0 vytvareni designu blogu, publikovani ¢lanki na neobvyklé téma nebo zvetejiiovani
vlastnich uméleckych dél.

V neposledni fadé je pak blogovani oblibenou formou relaxovani. Blogeti uvadéli,
ze si u psani odpocinou, uchyluji se k nému, kdyz potiebuji ,,vypnout™ a celkové blogovani
berou jako oddychovou ¢innost, kterd je protipolem toho, co museji délat ve Skole ¢i
V zaméstnani.

Blogovani do zivota blogera pfinasi fadu pozitivnich véci, coz je dalsi divod, pro¢
se mu veénuji. Kromé jiz zminovaného zlepSovani psaného projevu, radosti a odpocinku,
jsou to dale nové zkuSenosti a novi lidé. Blog umoznuje navazat pratelstvi se stejné
smyslejicimi lidmi ¢i s lidmi, ktefi maji podobné konicky. Nékdy se jedna pouze
0 jednorazové kontakty, v jinych ptipadech vSak lze skrze blogy navézat trvala a mnohdy
I hluboka pratelstvi. Blogefi neziidka uvadéli, ze se pres blog seznamili s lidmi, s nimiz se
pozdéji zacali stykat i v redlném Zzivote.

Blogovani dale umoziuje seberealizaci. Blogefti citili uspokojeni z napsani ¢lanku,
popisovali, Ze byli pysni, Ze ,,néco* dokdzali a nejvétsi pocit zadostiucinéni pocitovali,
kdyz obdrzeli pozitivni zpétnou vazbu od ¢tenart.

Vzhledem ke komercializaci blogi uvadeli blogefi jako zisk navazani spolupraci
s firmami ¢i organizacemi, jednalo se vSak o zisk, ktery blogeti zminovali aZ jako posledni
a nekladli na n¢j pfiliSny diraz. Vnimali ho spiSe jako bonus, ktery jim blogovani pfinasi.

Pozitivni zisky z blogovani umocnuje fakt, ze blogefi jen stéZi hledali néco, co jim
blogovani bere. N&ktefi zmifiovali penize, ¢imz mysleli ndklady na kvalitni techniku
(naptiklad fotoaparat) ¢i zakoupeni produktd na recenzovani, jednalo se pouze o ojedinélé
vypovédi, vétSina blogerl financni naro¢nost blogovani nepocituje.

Shoda mezi blogery panovala v tom, ze blogovani bere ¢as. Tento fakt vSak nebyl
vniman negativné. Blogefi ¢as vnimali jako dobrou investici, které nelituji. Lze tedy fici,
ze ziSky z blogovani jednoznaéné pievysSuji nad jeho zapory.

Jelikoz je blogovani v pfipadé nami oslovenych blogeri dlouhodobéd cinnost,
zajimalo nas, zdali si v ni blogefi stanovuji né&jaké cile. Ukéazalo se, Ze néktefi zacinaji
S blogovanim, aniZ by si n&jaky cil stanovili. Tito blogefi piSi své blogy spontanné
a primarné pro vlastni potfebu (Casto se jedna o deniky), a proto blogem nesleduji néjaké
cile. Nalézame u nich pouze cil zlepsit design blogu, coz je cil, ktery si stanovuji i dalsi

blogeti.

52



Dalsi skupinu tvofi blogefi, jejichz cile se tykaji vlastniho seberozvoje. Pisi blog za
ucelem rozvijeni schopnosti (zejména psaného projevu) a stanovuji si cil psat do té doby,
dokud je to samotné bude bavit, nechtéji, aby se pro né blogovani stalo povinnosti.
Podobny cil vSak maji i ve vztahu k ¢tenartm, chtéji psat tak, aby to bavilo ¢tenafe, coz se
snazi ovétit skrze komentare a navstévnost blogu.

., Cil je, aby mé psani i naddle bavilo a prindselo jiz zminény relax a odpocinek.
Pokud mé samotnou blog nebude naplnovat a nebudu z néj mit radost, bylo by asi zbytecné
jej dal psat. *“ (Bloger €. 10)

Dosazeni urcCitého stupné navstévnosti je pak samostatnym cilem blogovani.
Blogeti si sice nestanovuji piesny pocet navstévnikl, kterého chtéji dosdhnout, ale
pfedpokladaji, Ze navstévnost bude v pribchu casu stoupat a kolem blogu se vytvoii
zakladna stalych ctendit, ktefi se na néj budou pravidelné vracet. Doufaji také ve zpétnou
vazbu od ¢tenaft, dal$im cilem je tedy to, aby Ctenaii komentovali ptispévky.

Cilem blogovani je také Sifeni znalosti a osvéty. V piipadé blogerii z naSeho
vyzkumu to byly naptiklad cile zlepSit chovani mladeze, rozsitit povédomi o pamatkach ¢i
laicky prevypravét historii uméni.

Jako problematicky se muize jevit cil napsat urcity pocet ¢lanki tydné, ktery taktéz
nékolik blogeri uvedlo. V ptipadé, Ze se tento cil blogerim dafi napliovat, pfinasi jim to
pocit uspokojeni a vlastni zdatnosti. Pokud tento limit ale plnit nestihaji, vede to
u nékterych k negativnim pocitiim a vymizeni radosti z blogovani.

Se stanovenymi cili blogovani souvisi subjektivni hodnoceni uspésnosti blogu.

Je logické, Ze blogeti, ktefi si stanovili za cil dosdhnout urcité ctenosti, hodnoti uspéSnost
blogu na zadkladé poctu navstév. Zajimavé je, Ze toto kritérium maji i blogefi, ktefi si
V blogovani nestanovili zadné cile.

Kromé celkové navstévnosti blogeti sleduji také pocet pravidelnych ¢tenait, jejichz
pocet zjistuji prostfednictvim aplikaci, ptes které si Ctenaf zaregistruje pravidelné
odebirani blogu, nebo skrze komentaie, u nichz asem zaznamenaji, Ze je zanechavaji stale
stejni Ctendii.

., Uspéch poznam podle toho, Ze mé psani bavi a Ze mdm témér kazdy den nové
zpravy a pozitivni ohlasy. Zdaroven ale nelze opomenout i uspéchy v anketach. (Bloger
¢. 10)

Za opravdovy uspéch pak blogeti povazuji, kdyz jsou nominovani do urcité ankety
(naptiklad Blogerka roku), pfipadné se v ni i umisti. Vzhledem k tomu, Ze nominace

Vv téchto anketach pochazeji od Ctenari, povazuji to blogefi za pozitivni zpétnou vazbu.
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Stejné tak povazuji za uspéch, kdyz jim ctenéii napisi soukromou zpravu, v niz vyjadri
pozitivni zpétnou vazbu na blog.

V dimenzi jiz zminované komercionalizace blogu povazuji blogefi za uspéch, kdyz
je skrze blog oslovi urcitd firma s nabidkou spoluprace.

Poslednim tématem, které vramci této subkategorie vyvstalo, byla atraktivita
kyberprostoru. Vzhledem Kk tomu, ze blogy jsou jeho soucasti, nas zajimalo, co si na ném
blogeti tak ceni. Z vypovédi vyplynulo, ze hlavni pfednosti kyberprostoru je moznost
svobody vyjadieni. Blogefi uvadéli, Zze na internetu mohou psat i o vécech, které v realném
zivoté taji. Kromé toho tak mohou cinit prakticky kdykoli, na rozdil od realného svéta,
Vv némz by publikum shanéli slozitéji a nebylo by pro né¢ dostupné kdykoli.

Dal$imi ocefiovanymi aspekty byly zejména rychlost a snadnost komunikace,
dostupnost informaci a anonymita. V souvislosti a anonymitou je zajimavé, ze blogefi
ocenovali nejen to, ze sami mohou publikovat relativné anonymné, ale také to, Ze
v anonymité mohou ziistat ¢tenafi. Blogy jesté nejsou spolecnosti plné akceptovany jako
plnohodnotné médium, pfiznani se k jejich Cteni tedy mize vzbudit posméch a opovrzeni
(coz plati i o jejich vytvateni). Ctenafi blogii jsou vsak v kyberprostoru ,,schovani®, a proto

mohou ¢ist, co chtéji, aniz by je za to jejich socialni okoli odsoudilo.

Vvvoj blogovani

Vyvoj blogovani by se dal rozd€lit na vyvoj obsahu blogu a vyvoj designu.

Blogefti v zacatcich blogovani pisi spisSe kratsi clanky o tématech, kterd dobte znaji.
Postupem casu zacinaji vice dbat na pfani ¢tenafti a upravuji obsah podle nich, naptiklad
tim, Ze pisi ¢lanky, o néZ publikum 74d4, coz vSak neznamend, Ze by se uchylovali k psani
¢lankt pouze za ucelem vyhovéni publiku.

S postupujicim ¢asem ziskavaji blogefi zkuSenosti s blogovanim a dochazi ke
zlepSovani jejich psaného projevu. To vede k prodluZzovani a vétsi propracovanosti ¢lankd,
roz$ifuje se také spektrum témat, o nichZ blogefi pisi. Zaroven vSak blogefi zjist'uji, o ¢em
doopravdy chtéji psat a urcita témata opousteji.

., Blog ma dnes, po téch letech, nejvic minimalisticky design, co kdy mél. Taky jsem
zacala trochu jinak psat, podle mé jsem se za ta léta blogovani v psani trochu posunula
a ma to dnes trochu jinou uroven nez driv. A taky si diky jiz uz zabéhnuté sledovanosti
a navstévnosti mohu psat o vic vecech, do kterych bych se treba ze zacatku uplné

nepoustéla. “ (Bloger €. 9)
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Zpocatku blogeti vydavaji nékolik ptispévkil tydn€, ¢asem se vSak zacnou snazit,
aby kvalita prevazila kvantitu. Zde se blogefi rozd€li na dvé skupiny. Jedni zjisti, jaky
pocet prispévki za urcité obdobi je pro n¢ optimalni a tohoto schématu se drzi (vydavaji
nepravidelng, ale s jistotou, ze jejich napsani vénovali maximalni usili.

Z analyzy rozhovorti vyplynulo, ze podstatnou slozkou vyvoje blogl jsou Upravy
a zlepSovani designu a vzristajici ndroky na kvalitu fotografii a videi v piispévcich.
V zacatcich blogovani blogeii vyuzivaji preddefinovanych designt, které nabizi dany
poskytovatel blogové platformy. Casem ale tyto zékladni designy opousti a vytvafi si
vlastni, které napliuji jejich predstavy o vzhledu blogu. Dbaji také na ndzory ¢tenaid, jichz
se na nova vylepSeni blogu ptaji a chtéji védét, jak se jim libi.

Nedilnou soucasti velkého procenta blogti jsou fotografie (¢i videa), které dopliuji
psany text. I zde funguje princip postupného zlepSovani kvality. Blogeti v zacatcich foti na
jednoduché fotoaparaty ¢i mobilni telefony a fotografie pfili§ neupravuji. Postupem casu si
v ramci financnich moznosti pofizuji kvalitnéjsi fotoaparaty a uci se ovladat editovaci
programy, pomoci nichz upravuji fotografie a zvysuji tak jejich kvalitu. Vnimaji, ze kvalita
fotografii ovliviiuje kvalitu celého piispévku, coz potvrzuji i Ctenafi, kteti na zmény kvality
fotografii reaguji velmi vnimavé (vétSinou ji sami zaznamenaji, aniz by je na to bloger
upozornil) a zpravidla ji ocenuji.

Blogefi z naseho vyzkumu, jejichZ blog existuje zhruba jeden rok, referovali, Ze
zadné vyrazné zmény zatim neudé¢lali, 1ze se tedy domnivat, Ze vyvoj blogu zacina ve vétsi
mife po uplynuti jednoho roku jeho existence.

Nalézame né¢kolik faktorh, které ovliviluji promény blogu. Jednd se pfedevSim
0 naladu blogera, udalosti, které se aktualné odehravaji v jeho Zivoté, momentalni napady,
¢as a inspiraci od okoli.

Blogerovy napady maji dopad jak na obsah, tak na vzhled blogu, stejné tak jako
inspirace od ostatnich (at’ uz se jedna o jiné blogery ¢i inspiraci mimo kyberprostor).

Nélada a zivotni udalosti maji vliv pfedevsim na pocet vydavanych ¢lanki, pokud
se bloger nachazi v naro¢ném Zivotnim obdobi, kleséd frekvence i pocet vydavanych
¢lankd, a to z diivodi nedostatku Casu €i Spatné nalady.

Pouze tii blogefi uvedli, ze jiz nékdy uvazovali nad tim, Ze by blog piestali psat.
Dva z nich nad ukonc¢enim uvazovali v zacatcich blogovani, kdy méli pocit, ze jejich blog
nikdo necte a sami nevédéli, o cem maji psat. Jeden bloger uvazoval nad skoncenim

blogovani v souvislosti s negativnimi komentafi, které opakované od ¢tenaru dostaval.
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VSichni ostatni blogeti uvedli, Ze nad uplnym skonc¢enim blogu nikdy neuvazovali,
pouze si od blogovani dali na urcity ¢as pauzu. Uvadéli, ze blogovani je pro né¢ dilezité
a pokud by s nim piestali, chyb&lo by jim.

,,Jesté nikdy jsem neméla chvili, kdy bych chtéla primo skoncit. Nekdy ale nenapisu
Clanek po dobu jednoho mésice, protoze na blogovani neni cas, ndlada nebo zkratka

nemam na mysli nic, co bych chtéla ventilovat do sveta. “ (Bloger €. 13)
8.2 Motivace

Vztah mezi motivaci a procesem blogovani je oboustranny. Blogeti pisi z ur€itych
pohnutek, ale zaroveil vyvoj procesu blogovani ovliviluje jejich motivaci v blogovani
pokracovat. Z analyzy vypovédi blogerti naptiklad vyplynulo, ze v dobé poklesu motivace
publikuji méné ¢lankt a do jejich psani se musi vice nutit.

Za zminku stoji, ze veSkerd motivace uvedena v odpovédich blogeri byla
nemateridlni povahy. Zdé se tedy, Ze jednoznacné pfevladd motivace intrinsickd, a to jak

v motivech pro zalozeni blogu, tak v motivech pro pokracovani v jeho psani.

Motivace k zaloZeni blogu

Nejcastéji detekovanou motivaci pro zalozeni blogu byla touha vyjadiit své
mySlenky, nazory a zkuSenosti a sdilet je se Ctendfi. Dani blogeti vyjadfovali zalibu
V psani, kterou chtéli vyuzit k prospé$né cCinnosti, spojili tedy piijemné s uZiteCnym
a zacali psat blog. Pocitovali uspokojeni ze samotného procesu psani, ale také z védomi, Ze
svym blogem mohou nékomu pomoci. Da se tedy konstatovat, ze jejich motivace byla
z velké &asti prosocialni. Cast z téchto blogert ale touzila sdilet své myslenky také proto,
aby na n¢ dostala zpé&tnou vazbu, v té€chto pfipadech byl tedy motivaci 1 ur€ity osobni zisk.

, Uz dlouho jsem si psala své myslenky sama pro sebe, do deniku. A tak jsem si
jednoho dne rekla, Ze by nemuselo byt Spatné nékteré z nich zverejnit a podélit se o né
S ostatnimi. Inspirovat je. Predat néjaké své zkuSenosti, o kterych si myslim, Ze by jinym
mohly pomoci. “ (Bloger ¢. 9)

Dalsi zachycenou motivaci byla snaha motivovat a inspirovat Ctenafe. Blogefi
S touto motivaci uvadéli, Ze chtéli ostatnim ptedat sviij pohled na svét a zménit jejich
mysleni tak, aby bylo vice pozitivni. Na piikladech z vlastniho zivota se druhym snazili
ukazat, ze zména je mozna a doufali, ze to alespon né€které¢ z nich motivuje. Motivaci
téchto blogert tedy byla urcita nespokojenost se stavem mysli druhych lidi, kterou se

prostiednictvim blogu chtéli pokusit ovlivnit.
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Snahu inspirovat jsme vSak detekovali i v pfipadé¢ materidlniho svéta, nékteti
blogetfi uvadéli, ze zacali blogovat, aby druhym ukazali, jaké nosi obleCeni, jak maji
zafizeny byt apod. I v tomto piipadé chtéli obohatit ¢tenafe a inspirovat je ke zménam
V materidlni dimenzi.

Ackoli blogy jiz davno neslouzi pouze jako deniky, néktefi blogeti sviij blog
zakladali prave s touto motivaci. Sviij blog zacali psat za ucelem uchovani vzpominek, tato
motivace vSak v naSem vyzkumném vzorku nikdy neexistovala samostatné, obvykle byla
doplnéna o motivaci sdileni myslenek, zkuSenosti a nazoru.

Posledni detekovanou motivaci k zalozeni blogu byla snaha vyplnit tematicky
prazdny prostor. Tito blogeti zacdinali s blogovanim v okamziku, kdy se zacali zajimat
0 urcité téma a zjistili, Ze o ném na internetu neexistuje mnoho informaci. Rozhodli se
tedy, Ze tuto mezeru v poznani zaplni, aby se jiz neopakovala situace, ze né¢kdo bude stejné

jako oni vyhledavat néco, o ¢em neni na internetu dostacujici pocet informaci.

Motivace k pokracovani v psani blogu

U velké casti blogeri se motivace k pokracovani V psani nelisi od motivace
pocatecni, respektive tato motivace stale pretrvava. V naSem vyzkumu se jednalo zejména
o blogery, ktefi zacali blogovat s imyslem vést si denik a s motivaci sdilet své myslenky,
nazory a zkuSenosti. V piipadé¢ motivace vést si denik se ndm tato tendence jevi jako
logicka, v ptfipadé sdileni mySlenek se vSak domnivame, Ze bloger pro udrzeni této
motivace potfebuje ujisténi, Ze se mu sdileni dafi a je n€komu prospésné. V tomto
okamziku tedy na scénu vstupuje dlilezity motivacni faktor, a tim jsou ¢tenafi blogu.

Ohlasy od ¢tenaii byly druhou nejcastéji detekovanou motivaci pro pokracovani
v blogovani. Blogeti referovali, Ze je motivuje stoupajici navstévnost blogu, ale jesté vice
vzrustajici pocet stalych ¢tendii a komentare, které na blogu zanechavaji.

Blogery motivuje nejen pozitivni zpétnd vazba od Ctendit, ale také ta negativni,
pokud je ovSem podana slusnym a konstruktivnim zpiisobem. V piipad¢€ pozitivnich ohlasti
jsou blogefi motivovani udrzovat stavajici standard blogu a provadét vylepseni, kterd by
uroven blogu posunula jesté vys. V piipadé konstruktivni kritiky jsou motivovani odstranit
chyby a postupné svij blog zlepSovat. Oba ptipady se tykaji jak obsahu blogu, tak jeho
designu.

Zcela novou motivaci, ktera se vynofuje az po uplynuti urcité doby blogovani, je
motivace odpocinout si a psanim blogu relaxovat. Domnivame se, ze se tato motivace

neobjevila v motivaci pocatecni ztoho divodu, ze v zacatcich blogovani musi bloger
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nejprve sbirat urcité zkuSenosti a ucit se novym vécem, coz v nékterych piipadech nemuize
byt za odpocinkovou aktivitu povazovano. Postupem c¢asu se ale blogefi stavaji
zkusen¢jSimi, nékteré ukony spojené s psanim blogu uz vykonavaji automaticky a blog se

pro n¢ tedy stava prostfedkem odpocinku.
8.3 Sebeodhaleni

Do této kategorie spadaji aspekty tykajici se obsahu blogu. Do hry zde vstupuje
osobnostni nastaveni blogera, které ovliviluje miru sebeodhaleni na blogu zejména
Vv pocatcich blogovani. Postupem casu se ale ptfidava faktor zkuSenosti, které pribézné
miru sebeodhaleni moduluji, a to v obou smérech — u nékterych blogeri mira sebeodhaleni
Vv pribehu ¢asu roste, u jinych naopak klesa. Vyjimku tvoii zvefejiiovani osobnich udajd,

tam je tendence jednoznaéné klesajici.

Ochrana soukromi

Vsichni blogetfi v nasem vyzkumu vykazovaly urcitou potfebu ochrany soukromi,
jeji mira se vSak liSila. Pouze jeden bloger uvedl, Ze na svém blogu nema zvetejnény zadné
osobni udaje a Ctyfi blogefi méli zvefejnén pouze jeden osobni udaj (jméno ¢i misto
pobytu).

Zacnéme tedy s tim, jaké osobni udaje blogefi zvefejnuji. Kromé tii blogeru, kteti
na svych blozich vystupovali pod pfezdivkou, méli vSichni zbyli blogeti na blogu uvedeno
své pravé kiestni jméno, osm z nich melo navic zvetejnéno i své piijmeni.

Druhym nejcastéji zvetejiovanym tdajem byl vék. Nékteti blogefi jej méli na
blogu uveden explicitné, u dalSich se dal dohledat ve zvefejnénych c¢lancich. Obdobna
situace panovala v piipadé mista bydlisté, které bylo tfetim nejcastéji zvefejiiovanym
udajem. Zde se vSak liSila mira konkretizace. Néktefi blogeti uvadéli piimo mésto, v némz
bydli, jini se omezili pouze na okres ¢i kraj.

Mezi méné Casto zvefejiiované osobni udaje patiilo zaméstnani ¢i navstévovana
Skola, pficemz se v zadném piipadé nejednalo o uvedeni konkrétni lokace ¢i nazvu.
Blogeti uvadeli pouze obor, v némz ptsobi nebo jej studuji.

Blogefi, ktefi v ¢lancich zminovali rodinné ptislusniky, uvadéli, ze zvetejnuji pouze
jejich kiestni jména a omezuji se pouze na vlastni déti €1 partnera. Pokud chtéji v textu psat
o n¢jakém dalSim rodinném pftislusnikovi, pfedem si vyzadaji jeho svoleni. Stejné situace
plati v ptipadé€, ze se chystaji psat o svych ptatelich, o dovoleni Zadaji také v piipadé¢

zveiejnovani fotek s danou osobou.
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., Urcite nesdeéluju néjaké intimni zazitky, které se tykaji vztahu apod. Hodné
I hlidam véci, které pisu o kamarddech, vétsinou se ptam, zda jim nevadi, Ze budou treba
na fotce ve clanku a podobné. Urcité bych nikdy nepsala o vztahu se svym pritelem nebo
problémech v rodiné a podobné. “ (Bloger ¢. 11)

Jiz bylo zminéno, Zze blogefi postupem Casu zvetejiiovali stdle méné osobnich
udaju, ve vétsin¢ piipadu z divodu obavy z jejich zneuziti. Nékteti na blogu ponechali
udaje, které méli zverejnéné od zacatku a jiz neptridavali dalsi, ale tfi blogefi uvedli, Ze
zpétné z blogu své osobni udaje odstranili, nebo je alesponn upravili, aby nebyli tak
konkrétni.

Na vSech blozich byly uvedené e-mailové adresy, pomoci nichz mohli blogera
kontaktovat Ctenafi blogu. Ve vétSin€ ptipadl se jednalo o e-mailové Ucty stvofené piimo
za timto UcCelem (tyto adresy pak nesly pojmenovani blogu), u péti blogerti se pak
zvefejnény kontakt shodoval s jejich soukromym e-mailem a v nazvu obsahoval celé
jméno blogera, které ovSem bylo zvefejnéno i na blogu.

Mezi osobnimi udaji, které by blogetfi nikdy na svych blozich nezvetejnili,
figurovali zejména cela adresa, telefonni ¢islo a cela jména rodinnych piislusnikt. Mimo
osobnich udaji vétSina blogeri odmitala zvefejiovat informace o svém intimnim

a sexualnim zZivoté.

Sebeodhaleni

V ramci této subkategorie nas zajimalo predevsim to, jak otevieni a upfimni blogefi
ke svym c¢tenartim jsou.

Z vypovédi blogert vyplynulo, Ze mira otevienosti se mezi blogery velmi lisi.
Nekteti ji povazuji za zékladni pfedpoklad blogovani, jini zastavali spiSe nazor, Ze neni
nezbytnd a Ctenaf ji nemize vyzadovat. NejCastéji se vSak objevovala odpoveéd, ze
Vv piipad€ otevienosti zalezi na tématu, o némz bloger zrovna piSe. Tti blogefi pak uvedli,
Ze jsou otevieni aZ moc, ale neciti, Ze by je to mohlo jakkoli ohrozit.

Otevienost se vSak tykd vyhradné sebeodhaleni blogera a konc¢i tam, kde bloger
piSe o jinych lidech. Jiz bylo uvedeno, Ze pokud chce bloger v ¢lanku zminit jméno n€koho
mimo sebe, pta se ho obvykle o svoleni. Dale blogefi uvadeli, Ze by nikdy nezvefejnili nic,
co by mohlo jejich rodinu ¢i ptéatele poSkodit, vynechavaji proto i anonymni zminky, ve
kterych by se mohl n€kdo poznat.

Déle z analyzy odpovédi vyplynulo, ze blogeti povazuji za nezddouci zvefejiiovat

sve politické a dalsi ndzory, které by mohly vyvolat kontroverzi.
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Jiz jsme uvedli, Ze mira sebeodhaleni v ¢ase rozdéluje blogery na dvé skupiny. V té
prvni jsou blogefi, ktefi o sob& postupem c¢asu zvetejiiuji stile vice informaci a svym
Ctenaifim se postupem Casu oteviraji. Tito blogeti uvadeli, ze Ctenari ocenovali kazdy
projev sebeodhaleni, a proto k nému blogefi zacali piistupovat Castéji. Druha skupina
blogert naopak méla zkusSenost, Ze se jim otevienost nevyplatila a postupem casu se pred
publikem spiSe uzavirala. Referovali o tom, Ze pfiliSna otevienost vyvolavala fadu
negativnich az utocnych komentari, které vedly k tomu, Ze bloger u dalSich ¢lanku peclivé
zvazoval, jak moc otevieny tentokrate bude. Miru sebeodhaleni tedy ovliviiuje blogerova
zkuSenost s tim, jak na otevienost reaguji ¢tenafi blogu.

Vsichni blogeti bez rozdilu uvedli, Ze jsou ke svym ¢tenafiim maximalné upfimni.
Pokud se uchyli ke zkreslovani n¢kterych skutecnosti, €ini tak jediné proto, aby umocnili
dojem (napftiklad pfehangji, aby historka vyznéla vtipnéji), nikdy ale nezkresluji podstatna
fakta a nelzou.

., Mozna nekteré fory priostruji, aby byly vic vtipné. “ (Bloger €. 8)

Zkresleni navic byvaji o€ividna a ¢tenaf je snadno rozezna. Snadné rozpoznatelnost
11 je dal§im diivodem, pro¢€ blogeti na svych blozich dle svych vypovédi nelzou. Uvadéli,
ze Ctenaf je ke 1z1 velmi citlivy a snadno ji odhali. VétSina blogerh ma navic mezi ¢tenafi
svého blogu své ptibuzné a pratele, ktefi by ptipadné 171 také snadno odhalili.

Celkové lze tedy fici, ze ne vSichni blogefi jsou ke svym CEtenaiim plné otevieni,

ale v tom, o ¢em pisi, se snazi o naprostou upfimnost a pravdivost.
8.4 DuSevni pohoda

Z odpovédi blogert vyplynulo, Ze blogovani ovliviiuje jejich dusevni pohodu, a to
jak pozitivnim, tak negativnim smérem. Nekteti blogeti také blogovani zamérné vyuzivaji
K pozitivnimu ovlivnéni nalady. Samo blogovani je pak na duSevni pohodé blogera také
zavislé, nebot’ jiz vime, ze béhem dusevni nepohody blogeti snizuji svoji aktivitu, nebo po

urc¢itou dobu nebloguji viibec.

Pozitivni vlivy

Pozitivni vlivy blogovani shledali vSichni blogefi zapojeni do naseho vyzkumu.
Z analyzy odpovédi bylo patrné, Ze blogovani piindsi blogerim zejména radost
a dopomaha jim k duSevnimu klidu.

., Tvoreni clanku mne uklidnuje a dodava vnitrni klid, bez blogu bych méla pocit, Ze

cast meho ja mi chybi. “ (Bloger ¢. 3)
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Vénujme se nejprve radosti. Ta je u blogerti spojena se samotnym procesem psani,
ktery je pro vétSinu z nich zéabavou. Radost z tvorby pozitivné ovlivituje dusevni pohodu
blogera, proto se jedna o Cinnost, ke které se rad vraci. Radost blogefi také pocit'uji
v souvislosti s pozitivnimi komentafi a osobnimi zpravami, které jim posilaji ¢tenafi blogu.

Blogovani je také téméf vSemi blogery vnimdno jako forma terapie. Blogefi ve
svych vypovédich uvadéli, ze blog je pro né mistem, kde se mohou ,,vypsat“ ze svych
problému a trapeni, ventilovat zde smutek ¢i vztek, pfestat myslet na starosti a dopiat si
odpocinek.

Potieba ,,vypsat se“ byla spojovano zejména s naroénymi zivotnimi obdobimi.
Blogeti uvadéli, ze v téchto obdobich bud 1uplné¢ prestavaji psat, nebo pisi prave
0 tézkostech, které je aktualn& suzuji. Pozitivni vliv na psychiku zde ma jiz samotny
proces psani, ktery umoziiuje ventilaci emoci, jiZ po sepsani ¢lanku se pak blogefi citi
mnohem Iépe. Druhd vina pozitivniho vlivu pak prichazi po publikovani dané¢ho ptispévku
(jsou ovsem i blogefi, ktefi napisi clanek, ale poté, co se jim ulevi, ho jiz nezvetejni). Zde
maji pozitivni vliv komentafe ctenaili, které obsahuji podptirna slova, vyjadfeni soucitu
a porozumeéni ¢i takové komentéie, které dokdzou blogera povzbudit. Bloger jimi ziskéva
socialni oporu, citi se pochopen a ma pocit, Ze na své trapeni neni sdm. Analyza odpovédi
ukazala, ze nektefi blogefi pisi Clanky cilen¢ za tcelem ziskani komentaiti, v nichz by
mohla byt obsaZena rada ¢i informace, ktera by jim mohla pomoci vyiesit néjaky problém,
blogovani zde tedy plni funkci copingové strategie.

Blogovani je dale vyuZivano jako forma odpoc¢inku a relaxu. Z vypovédi vyplynulo,
ze blogovani poméaha zapomenout na t€zky den v praci ¢i ve Skole, umoZznuje regeneraci
mysli a ziskani energie.

DalS§imi zminovanymi pozitivnimi vlivy na duSevni pohodu byla schopnost
blogovani zlepsit blogerovu koncentraci a moznost seberozvoje.

Obracené blogeti uvadéli, ze pokud se neciti dobfe, nemaji naladu nebo jsou ve
stresu, prestavaji psat, to se vSak tyka zejména zavaznych stavi, pii prozivani ,,obycejné*
Spatné nalady se blogeti spiSe uchyluj k vypsani se z téchto pocitii a aktivné vyuzivaji blog

jako terapeuticky néstroj.

Negativni vlivy

Negativni vlivy blogovani se jevi zdvislé na blogerové osobni citlivosti, pochéazi
totiz prevazné od Ctenaru blogu. Ti zanechavaji na blozich negativni komentare, které si

citlivéjsi blogefi velmi berou a maji z nich zhorSenou naladu. Blogefi, u nichz muzeme
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uvazovat o vétsi odolnosti, uvadéli, ze negativni komentare sice zaznamenavaji, ale nic si
z nich ned¢laji a nepocit'uji, Zze by mély né&jaky neblahy vliv na jejich dusevni pohodu.
Nekteti blogefi pak negativni komentafe Gplné ignoruji, coz je dovednost, kterou ziskaji
¢asem — zpocatku maji tendenci negativni komentare brat vazné a fesit je, mnozi blogefi na
tyto komentafe i odpovidaji, ale postupem ¢asu néktefi z nich dojdou k zavéru, ze se vzdy
najdou takovi Ctenafi, ktefi je na blogu budou zanechavat, a tak se je nauci ignorovat.

Dalsi pocitovany negativni vliv je spojen s reakci okoli na fakt, ze dany bloger pise
svlj blog. Spole¢nost tento konicek jesté¢ pIlné neakceptuje, fada lidi jej povazuje za
podiadnou a neuzite¢nou Cinnost, a tak nékteti blogefi uvadéli, ze se kvili blogovani
stavaji tercem posméchu a nepochopeni. Opét zde plati, ze blogetfi s témito reakcemi
nakladaji rizn€, nékterym dusevni pohodu narusuji, jini si je tolik neberou.

Posledni detekovany negativni vliv byl spojen s pfili§ vysokymi naroky, které na
sebe blogefti kladou a nasledné je nejsou schopni naplnit.

., V negativnim sméru mne obcas doprovazi stres ve chvilich, kdy nestiham psat tak,
jak bych chtela. *“ (Bloger €. 3)

Z odpovédi vyplivalo, Ze si blogefi stanovuji jakysi limit, ktery urcuje, kolik ¢lankt
tydn€ musi bloger publikovat. Zpravidla se jednd o pfehnan¢ vysoké Cislo, které blogeti
nejsou schopni naplnit, coz zplsobuje zprvu frustraci a nasledné¢ pocit selhani
a neschopnosti. Ve vétsi mife se jednd o mén€ zkuSené blogery, ktefi jeSt€ nemayji
vyzkouseno, jaka frekvence piispévki je pro né optimélni. Rada zkusengjsich blogert se
Casem smifi s tim, Ze jejich aktivita na blogu neni nijak vysoké, ale 0 to vice se zaméfi na
kvalitu ¢lank, jejiz dodrzovani je napliuje.

,,DFive mé trochu stresovalo, zZe musim vydat clanek, ale ted’ to nechavam na své
nalade, neni to ma povinnost. Kdyz tyden neni clanek, tak proste neni. Kdybych se snazZila
néco vypotit, nebylo by to ono. “ (Bloger €. 5)

Zaveérem uved'me, ze dva blogefi referovali o riziku zévislosti na blogovani, kterou

chépali spiSe jako zavislost na odezvé od ctenart.
8.5 Blogosféra

Ackoli soucasti blogosféry jsou vSechny existujici blogy, ne vSichni blogeti se citi
byt jejimi Cleny. V nasem vyzkumném vzorku se vyskytlo pét blogerii, ktefi toho
0 blogosfére nemohli moc fici, protoze k ni nepocitovali sounélezitost. Dva blogeii pak
uvedli, ze doslova nechtéji mit nic spolecné¢ho s dalsimi blogy. Zbytek blogerti sviij blog
ale v ramci blogosféry vnimal a jeho zarazeni do této komunity reflektoval pozitivné.
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Zajimavé také je, ze ackoli se o blogosféte v literatuie mluvi jako o jednom velkém
celku, vétSina blogeri méla tendenci rozdélovat jej na mensi Casti. Blogeti kuptikladu
uvadéli, ze se citi byt cleny blogosféry, ktera je tvotfena stejné zamérenymi blogy. Knizni
blogeti napiiklad referovali o pfisluSnosti ke knizni blogosféie, dokazali v ramci ni 1épe
popsat vztahy a citili k ni vétsi soundlezitost nez k blogosféte jako celku vsech blogi.

., Detailnéji znam pouze knizni blogosféru a musim vict, Ze je to prekvapive mila
komunita. Nemivame tu hadky ani konflikty. Obcas maji nékteri tendenci vypiijcovat si cizi
nazory, ale byvaji na to rychle upozornéni a zastaveni. “ (Bloger ¢. 1)

Nad urovni blogosféry stejné zamétenych blogl pak existovala blogosféra narodni
(v tomto piipad¢ tedy Ceska blogosféra), v jejichz dimenzich blogeti popisovali vztahy.
Toto zjisténi se nam jevi jako logické, nebot’ celd blogosféra je tak velka, ze by §la jen stézi

obsahnout.

Vztahy v blogosfére

Blogosféra je blogery vnimana jako velky svét, ktery funguje obdobné jako svét
realny — vztahy jsou v ni tedy dobré i $patné a vétSinou zalezi na tom, na jaké blogery kdo
natrefi.

Za obtizné povazovali blogefi prvotni zaclenéni do blogosféry, kdy trva delsi dobu,
nez ostatni blogeti za¢nou daného blogera vnimat jako jejiho pravoplatného ¢lena. Jen
n¢kolika blogim se nasledné podaii dostatecné zviditelnit a stdt se v rdmci blogosféry
znamymi.

VétSina blogerti uvadéla, Zze v ramci blogosféry pocituje dobré vztahy a vnima ji
jako podpiirné prostedi. Tito blogefi povaZovali ostatni blogery za ptatele se stejnymi
z4yjmy a byli radi, ze mohou byt v jejich spole¢nosti. Udavali, ze zejména v menSich
(tematickych) blogosférach se blogefi dobte znaji a védi, co od sebe mohou ocekavat.

Star§i blogefi uvadeéli, Ze blogosféru vnimaji predevS§im jako svét mladych
auvadéli, ze mezi nimi také panuje vétsi soutézivost a fevnivost. Rozdil blogefi také
vnimali mezi méné a vice znamymi blogy. Z jejich vypoveédi vychéazelo, ze mezi méné
znamymi blogy panuji dobré a podporujici vztahy, zatimco mezi zndmymi blogy hraje roli
rivalita a vztahy jsou tudiZ hor$i. Pouze tfi blogefi pak udavali, ze vztahy v ramci
blogosféry povazuji vylozené za Spatné, a proto se od ni snazi spise distancovat.

Z analyzy dale vyplynulo, Ze se blogeti snazi o budovani dobrych vztahli a snaZi se
obklopovat spolecnosti blogerii, kteii nevyvolavaji konflikty a maji na dobrych vztazich

také zajem.
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Pozitiva blogosféry

Jako nejcCastéjsi pozitivum blogosféry byla uvadéna vzijemnd podpora mezi
blogery. Blogeii maji tendenci drzet pii sob€, vzajemné si dodavat odvahu a motivovat se
k blogovani, coz je blogery hodnoceno velmi kladné a Zadoucné, nebot’ mimo blogosféru
nékdy podporu hledaji jen velmi tézko.

Dal§im vnimanym pozitivem je moznost seznamit se s novymi lidmi. Blogosféra je
provazana sit’ kontaktd, blogefi tedy mohou cilené navazovat vztahy s lidmi s podobnymi
z4jmy, spoustu kontaktl ale také navazou spontanné. Téchto kontaktli vyuZzivaji nejen za
ucelem domluveni spoluprace nebo ziskanim urcitych vyhod, ve spousté ptipadd ale
kontaktuji jiné blogery ,,pouze® za i€elem navazani pratelstvi.

Jako dalsi pozitivni vlastnost blogosféry vnimaji blogeti jeji schopnost semknout
se. Semknutim blogii mohou blogefi podpofit prosazeni urcité myslenky, kdyz ¢tenat vidi,
ze danou véc propaguje veEtsi pocet blogl, je veétsi Sance, ze jej to ovlivni, nez kdyby
0 dané véci referovalo pouze par blogi v celé blogosfére.

., Blogeri dokazou ovlivnit ndzory ostatnich. To znamena vétsi Sance na boj proti
testovani kosmetiky na zviratech, zverejiiovani a podporovani novych znacek na trhu,
pomoc ostatnim lidem v nouzi. Kazdy se nékdy najde v néjakém clanku. “ (Bloger €. 7)

Pozitivné je vnimana také rozmanitost blogosféry. Ta obsahuje velmi rtiznorodé
tematicky zamétené blogy, kazdy ¢tenat tedy ma Sanci, ze zde objevi ,.ten sviij“, ktery
bude rad ¢ist. Blogeti se pak mohou svobodné rozhodnout, o ¢em budou blogovat, pokud
se totiz rozhodnou blogovat na stejné téma jako cela fada jinych blogerd, nejenze jim to
nikdo nemtize zakézat, ale navic maji nad&ji, Ze tak budou Cinit origindlné, a 1 ve velkém
poctu podobnych blogii se jim podati prosadit. Stejné tak blogeriim nikdo nemize v ramci
blogosféry zakazat blogovat o urcitych tématech (pokud pomineme protizakonné obsahy

apod.).

Negativa blogosféry

Subjektivné vnimanych negativ blogosféry blogeti uvadéli méné, tii z nich dokonce
nepiisli na zadna. Mezi negativy se nejcastéji objevovaly Spatné vztahy, rivalita mezi
blogery, nepiejicnost a pomluvy. Dva blogefi uvedli, Zze se v ramci blogosféry setkali
s ukradenim obsahu.

., Negativni je tam zbytecna rivalita. Hodné tam vidim i tu neuprimnost, hlavné,

kdyz se jedna o néjaky cil spoluprdce, reklamy nebo honby za followers. ““ (Bloger €. 11)
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Dale byla vramci blogosféry vnimana vzristajici mira komerce, kterd byla
hodnocena negativné. Blogeifi udéavali, ze v ramci blogosféry posledni dobou vnimaji
vzrustajici ,,honbu* za spolupracemi, touhu po finan¢nim zisku a pokrytectvi s tim spojené.
Blogosféra podle tvrzeni téchto blogerti vytvari idealni podminky pro zavist, ktera
negativné ovliviiuje vztahy mezi blogery.

Negativné byla hodnocena také tendence blogerd soutézit mezi sebou v pocétu

navstév, kterou udajné blogosféra v souc¢asné dob¢ taktéz podporuje.
8.6 Publikum blogu

Vesketi blogeti z naSeho vyzkumu pfisuzovali publiku blogu velkou dulezitost.
Odezva od ¢tenart je mnohdy jediné méfitko, pomoci néhoz mohou blogefi hodnotit, jak
se jim psani blogu dafi, jeho dilezitost je tedy zjevna.

V mife interakce s publikem se blogeti li§i. Nékteii pouze pasivn€ vnimaji jeho
pfitomnost, ale nesnazi se s nim navazovat vztah. Pak jsou blogefi, ktefi o své Ctenafe
projevuji zajem, mnohdy jsou s nimi v kontaktu nejen skrze komentaie, ale také skrze e-
mail a s nékterymi z nich navazou pratelstvi. Dva blogefi uvedli, Ze se se ¢tenaii svého
blogu jiz setkali v redlném Zivoté a tuto zkuSenost hodnotili jako pozitivni a obohacujici
pro obé strany.

Vsichni blogefi uvedli, Ze sleduji navstévnost svého blogu, ctenost jednotlivych

prispévkl a mnozstvi komentaid.

Pro koho blog piSu

Témér polovina dotdzanych blogert uvedla, Ze sviij blog primarné zacala psat pro
sebe a az s narlistem navstévnosti se zacala soustfedit na to, jaky obsah vyzaduji ¢tenafi.
Nicméné i1 po Case svilj blog stale piSi hlavné pro sebe, Ctenost berou jako mily bonus.

r~vr

Nejednd se piitom pouze o blogery, ktetfi sviij blog pisi jako denik, zastoupeni byli
I blogefi z jinych typi blogl. Ackoli vsak tito blogeti uvadéli, ze pisi blog hlavné pro
sebe, vztah se ¢tenafi také udrzovali a byli radi, Ze na jejich blog zavitaji.
., Tak pisu hlavné pro sebe, ale taky pro rodinu a kamarady a pak taky pro vsechny,
Druhd polovina blogert jiz v zacatcich doufala, Ze jejich blog ziskd urcitou
¢tenaiskou zakladnu, vytvarela ho tedy primarné pro publikum. Pokud se zamétime na
vymezeni okruhu ¢tenaid, pro néz blogeti sviij blog pisi, dojdeme k zavéru, zZe jej definuji

pomoci z4jmi. V obecné roving blogeti uvadéli, ze své blogy pisou pro lidi, ktefi radi ctou
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a maji z4jem néco se dozveédét. Konkrétnéji pak uvadeéli, ze ackoli samoziejmé vitaji
jakékoli Ctenafe, primdrné se zamétuji na ty, ktefi se zajimaji o témata, o nichz blog
pojednava. Knizni blogeti tedy uvadéli, ze pisi pro lidi, ktefi maji radi knihy, food blogefi
psali pro ¢tendie, které zajima jidlo, vafeni apod.

Blogerky ptevazné uvadély, ze blog piSou pro zeny, ale jsou rady, kdyz na blog
zavitaji 1 muzi. Predpokladaly také, ze blog navstévuji prevazné stejné staré zZeny jako jsou
ony.

Poslednim detekovanym okruhem ctenafd, pro néz blogeti sviij blog pisi, jsou
rodina a kamaradi. Blogeti pisici sviij blog jako denik uvadéli, ze tak svym piibuznym
a kamaradim poskytuji informace o tom, co se V jejich zivoté aktudlné¢ déje. Ostatni
blogefi uvadéli, Zze védi, Ze mezi jejich ¢tenafi jsou jejich rodinni piislusnici a kamaradi,
ale Ze je povazuji za bézné Ctenafe a obsah blogu kvili nim nijak neupravuji.

Piehled o ¢tenafich se snazi mit vSichni blogeti, v§imaji si, jaci ¢tenafi se na jejich
blog vraci pravidelné¢ a maji ur¢ité povédomi o tom, jaka skupina ¢tenait jejich blog cte.
Skladba publika zpravidla odpovida zaméteni blogu, blogy o téhotenstvi ¢tou pievazné
zeny, panské lifestylové blogy zase muzi apod. Blogefi si v§imaji také tzv. hatert (Ctenafi
zanechavajici negativni az Gtocné komentare), védi o téch, ktefi se na blog vraci pravidelné

a jsou smifeni s tim, Ze se na jejich blogu vzdycky né&jaky najde.

Komentare

Komentare jsou pro blogery hlavnim zdrojem zpétné vazby. O jejich dulezitosti
sveédci fakt, ze vSichni blogeti v nasem vyzkumu uvedli, Ze komentafe vitaji a vSechny je
¢tou. Jejich prostiednictvim zjistuji, zdali ¢lanek ¢tenafe zaujal, jaké v nich zanechal
dojmy a zdali jim byl né€im prospesny. Komentate také Casto obsahuji podékovani, které
je pro blogery vyrazem ocenéni jejich prace. Deset blogerti z naSeho vzorku mélo také
zkuSenost s komentafi, které Ctenafi zaslali skrze e-mail, pficemz se jednalo o pozitivni
zpétnou vazbu nebo negativni anonymni komentafe.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze blogefi k zanechavani komentait ¢tenate vyzivaji. Cini
tak obvykle na konci ¢lanku, nékteti Zadaji o zpétnou vazbu pod kazdym c¢lankem, jini
pouze pod témi, které jsou né¢im zvlastni a blogefi potebuji zjistit, jak na ¢tenate plisobi.

Vitana je kazda zpétna vazba, blogery sice vice t&€8i pozitivni komentafe, vétSina
znich ale vitd 1 kritiku podanou konstruktivné a v mezich sluSnosti. Zatimco pozitivni

komentate jsou pro blogera ocenénim a zdrojem radosti, kritika slouzi zejména k napravé

chyb a zlepSovani blogu.
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Vsichni blogetfi v naSem vyzkumu méli zkuSenost s Gtonymi a negativnimi
komentati, vétSina vSak uvedla, ze se vyskytuji v mnohem mens$i mife nez komentaie
pozitivni. Blogefi také referovali, ze negativni komentare Casto pochazi od anonymnich
uzivateli.

Ttinact blogert uvedlo, ze se vzdy snazi odpoveédét na kazdy komentéi. Blogefi
povazovali za sluSnost vénovat sviij ¢as odpovédi, kdyz ¢tenat vénoval sviyj Cas komentaii.
Pouze blogefi, ktefi mivaji pod svymi ¢lanky desitky komentait, uvadéli, ze odpovidat na
vSechny nestihaji, ackoli by chtéli. Pét blogerti uvedlo, ze zasadné neodpovida na negativni
komentare, které jsou podany neslusnou formou, zatimco vyjadfit se ke konstruktivni
kritice problém nemaji.

,, Komentare ctu vSechny a snazim se odpovidat na vsechny, i kdyz nékdy trochu
opozdeéné. Znamenaji hodné, protoze kdyz by mi nikdo nepsal, evidentné pisu nezajimave
a zbytecne. (Bloger €. 10)

Rozdil panoval také v psychické odezvé na komentate. VSichni blogeii méli bez
rozdilu radost z pozitivnich komentafi, shledavali je motivujicimi a radi je Cetli. V ptipadé
negativnich nekonstruktivnich komentarii se vSak situace liSila. ZkuSen¢j$i blogeti se je
prevazné naucili ignorovat, zatimco méné zkuSeni blogefi ptipoustéli, Ze si je berou osobné

a kazi jim naladu.
8.7 Socialni okoli

Ackoli se blogovani odehrava v kyberprostoru, je ovlivitovano redlnym svétem, na
néjZ samo pusobi a také jej ovliviiuje, zejména co se lidi tyce.

Nékteti blogefi blogovani berou jako soucast svého Zivota, svilj konicek, za ktery se
neni tfeba stydét, a proto o ném nemaji problém svému socidlnimu okoli referovat.
Kuptikladu ale tfi blogetfi z naseho vyzkumného vzorku uvedli, ze svoji blogerskou
aktivitu pred okolim taji. Nej€ast&j$imi diivody tohoto poc¢inani byla obava z nepochopeni
a vysméchu.

V nasem vyzkumu jsme se zaméfili pfedevSim na nejblizsi socialni okoli blogera,
nebot’ se domnivame, ze to muze blogerovu aktivitu nejsnadze zpozorovat a nasledné

hodnotit. Zamérili jsme se proto na blogerovi rodice a ptipadného partnera ¢i partnerku.

Reakce rodi¢u

Pouze dva blogefi z naseho vyzkumného vzorku uvedli, ze rodi¢e o jejich blogu

nevédi. V jednom piipadé se jednalo o blogera, ktery nemél s rodici blizky vztah, a proto
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neme¢l potiebu fici jim o existenci blogu. Druhy bloger jiz s rodi¢i nebydlel a o blogu jim
taktéz nefekl. VSichni ostatni blogefi uvadéli, Ze jejich rodi¢e o blogu vi. Dva blogeti
uvedli, Ze jim o blogu tekli kratce po jeho zalozeni, zbytek blogerti pockal a teprve po
urcitém case rodice o blogu informoval.

Sest blogert uvedlo, Ze jejich rodi¢e patii mezi &tenaie blogu, dva z nich na blog
upozornuji své pratele a znamé a staraji se o jeho Sifeni. VSichni tito blogefi byli radi, ze
jejich rodice blog ¢tou a necitili potiebu ho kviili tomu jakkoli ménit.

Ttinact blogert citilo od rodici podporu. Uvadéli, ze rodice jejich konicek
akceptuji a v psani je podporuji, ¢ehoz si blogeti velmi cenili. Rodice jim také poskytovali
rady a dévali tipy, o ¢em maji psat. Dva blogefti pak uvedli, ze rodice o jejich blogu védi,
ale nemaji predstavu, co blogovani obnasi, proto blog nectou a k blogovani maji neutralni

postoj. Zadny bloger neuvedl, Ze by jeho rodi¢e méli s blogovanim problém.

Reakce partnera

ZkuSenost s reakci partnera na blogovani mélo patnact blogert z naseho vyzkumu,
Ctyfi z nich aktualné partnera neméli, ale méli tuto zkuSenost z minulosti. Dva blogefi
uvedli, Ze aktualn€ partnera nemaji (a v minulosti také nem¢éli), a proto nemohli na tuto
otazku odpovédet.

Vsech patnact blogerti uvedlo, Ze jejich partner o blogu vi (popt. védél) a vSichni
blogefi az na jednoho, ktery z blogovani nadSeny neni, od svych partneri citili podporu.
Uvadeéli, ze se jejich partner o blogovani zajimé a bere ho jako konicek. Tii blogefi pak
uvedli, ze se jejich partner sam podili na obsahu blogu, ve dvou pfipadech se jednalo
0 psani ¢lankl, v jednom pak o fotodokumentaci a stiihani videi. VéEtSina partnerti také
blog ¢te a blogerovi na néj dava zpétnou vazbu.

., Partnera nemam, ale kdyz jsem meéla, védel to a byl rad, Ze délam to, co mé
napliiuje a podporoval mé. Ja bych uprimne nemohla fungovat s nekym, kdo by meé
nepodporoval, protoze to je myslim hodné dilezité a pokud by mé néekdo v blogovani
omezoval, nesla bych to velmi spatné. *“ (Bloger ¢. 2)

Blogefti si partnerovy podpory velice cenili a byli radi, Ze maji n€koho blizkého,
snimz si o blogovani mohou promluvit. Uvadéli také, ze radéji blog rozebiraji prave
S partnerem nez s rodi¢i, mimo jiné také proto, ze partnefi maji ke svétu blogli vzhledem

k jejich véku blize.
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8.8 Odpovédi na vyzkumné otazky
V této podkapitole jsou uvedeny odpovéedi na jednotlivé vyzkumné otazky.

VO1: Jaka je motivace blogeru Kk psani blogu?

Motivaci blogeri mizeme rozd¢lit na motivaci pocatecni, ktera vede k zalozeni
blogu a na motivaci pro pokra¢ovani v psani.

Pocatecni motivaci blogeri je zejména touha a snaha sdilet své myslenky,
zkuSenosti a ndzory. DalS§i motivaci je snaha motivovat a inspirovat ¢tenare, a to jak
v oblasti myslenkové, tak materialni. Blogefi téZ usiluji o zaplnéni informacné chudych
oblasti, zakladdaji tedy blogy na témata, o nichZ nelze dohledat dostate¢né mnoZstvi
informaci. VSechny tyto motivace jsou prosociadlni, nebot’ blogeti doufaji, ze Ctenartiim
prinesou urcity zisk. Motivaci osobnéjsiho razu je snaha uchovat vzpominky, tedy vést si
denik. VSechny tyto motivace nalézame nejen v pocatcich blogovani, ale taktéZz v pribéhu
¢asu, kdy blogery motivuji k pokracovani v blogovani.

Motivaci, kterd se pridava az postupem cCasu, je zpétna vazba od ¢tenari. Blogeti
jsou motivovani pozitivnimi, ale i negativnimi ohlasy od publika blogu. Na jejich zakladé
se snazi blogy upravovat, zlepSovat a psat je tak, aby z toho méli radost jak ¢tenafi, tak
sami blogefi. V prib&hu blogovani se také ptidava motivace psanim blogu si odpocinout
a relaxovat.

S motivaci také souvisi cile, které si blogeti v blogovani stanovuji. Nejcastéji se
jedna o cile rozvijet vlastni schopnosti a postupné zlepsovat blog jak po obsahové, tak po

vzhledové strance, dale &ifit znalosti a bavit psanim sebe i publikum. Castym

stanovovanym cilem je také dosaZeni urc¢itého stupné navstévnosti blogu.

VO2: Jak blogovani ovliviiuje blogerav zivot?

Blogovani je pro vétSinu blogerti pfedevsim konicek. Je to Cinnost, kterd je bavi,
umoziuje jim seberealizaci a ve vysledku muze byt prospéSnd i1 pro Ctenare. Nekteti
blogefi pisi blog jako sviij denik. Blogovani je také oblibenou formou odpocinku,
umoziuje blogerovi relaxovat, zapomenout na starosti a nacerpat energii.

Blogovani do Zivota blogera pfindsi nové zkuSenosti, zazitky a lidi. Umoziiuje mu
zazit pozitivni emoce, ale pfindsi také emoce negativni, které jsou spojeny piedev§im
S negativni zpétnou vazbou od ¢tenafii a pocitem vlastni neschopnosti v piipadech, kdy si

bloger stanovi v blogovani ur€ité cile, které se mu nedafi plnit. Nékterym blogerim
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blogovani pfinasi také materialni zisky ve formé produktii k recenzovani a finanéni zisky
za reklamu.

Blogeii travi blogovanim nékolik hodin tydné, pocet hodin stravenych tvorbou
blogu je pfitom ovliviiovan naladou blogera a aktualnimi Zivotnimi udalostmi. Cas
straveny blogovanim blogefi nechapou jako ztratu, nybrz investici.

Blogovani také ovliviiuje duSevni pohodu blogera, a to jak v pozitivnim, tak
negativnim sméru. Mezi pozitivni vlivy blogefi fadili zlepseni nélady skrze radost z psani
a radost z pozitivnich zpétnych vazeb od ¢tenait. Dale uvadéli, ze blogovani vnimaji jako
formu terapie, poméha jim, Ze se mohou ,,vypsat™“ ze svych starosti, zapomenout na své
problémy a ziskat podporu a pochopeni od ¢tenaii. V negativnim sméru pak duSevni
pohodu blogera ovliviiuje negativni zpétna vazba, ktera je podéna necitelnym, ito¢nym
a nekonstruktivnim zplsobem. Negativni vliv na duSevni pohodu blogera maji také
prehnané vysoké naroky, které si na sebe blogeti v blogovani kladou (nejcastéji se jedna

0 pozadavek ur¢itého poctu vydanych ¢lankl tydné).

VO3: Jak se blogovani vyviji vV ¢ase?

Blogy se vyviji jak po obsahové, tak po vzhledové strance. V pfipadé vzhledu jde
0 zmény, které postupem casu provadi vSichni blogeti. Po obsahové strance dochézi
predevSim ke zlepSovani psaného projevu a doprovodnych materidlii (zvySovani kvality
fotografii a videi). Casem blogefi opoustéji hledisko kvantity a zaméiuji se predev§im na
kvalitu, ¢lanki tedy ubyva (nejsou vydavany tak Casto), ale jsou propracovanéjsi. Dochézi
také k ujasnéni témat, o nichZz blogeti chtéji nadale psat. Vyraznéjsi zmény blogu mizZeme
pozorovat zhruba od uplynuti jednoho roku jeho existence.

Na promény blogu maji pak vliv predev§im blogerova nalada, zivotni udalosti,
aktualni napady, Cas a inspirace od okoli. S postupujicim Casem také blogefi hodnoti
uspésnost blogu. Kritérii jsou zejména navstévnost blogu, zpétnd vazba od Ctenafi,
pravidelni Ctenafi, nominace do blogerskych anket a nabidky spolupraci od firem
a organizaci.

V souvislosti s vyvojem blogu mohou blogeti uvazovat o tom, ze by s blogovanim
skoncili. V naSem vzorku vSak ptevladali blogefi, kteti si v dlsledku Zivotnich udalosti
a S nimi spojenych téZkosti dali na ¢as v blogovani pauzu, po které v ném ale nadale
pokracovali. Mezi divody k uvaZovani o skonceni s blogovanim pak patfily zejména

negativni zpétné vazby od ¢tenaiti a mala navstévnost blogu v jeho zacatcich.
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VO4: Jak moc jsou blogeri na svvch blozich sdilni?

Blogeti se snazi byt ke svym ctenaifim otevieni a upfimni. Otevienost konci
U osobnich udajt, které si vétSina blogert stifezi. Na blozich blogefi nejcastéji uvadéji své
jméno, v€k a bydlisté, objevuji se také udaje o zaméstnani ¢i studované Skole. Za
nepiipustné povazuji zvefejiovani piesné adresy, telefonniho ¢isla a celych jmen
rodinnych pfislusnikii. Otevienost se také netyka informaci o intimnim a sexudlnim zivot¢,
jedna se o témata, o nichz blogefi odmitaji referovat. Dale se vyhybaji informacim
0 politickém presvédceni a dalSim tématiim, ktera by mohla vzbuzovat kontroverzi. Pokud
chtéji blogefti psat o své rodin€ ¢i ptatelich, predem je zadaji o svoleni.

V ramci upiimnosti blogefi nezkresluji informace a nelzou, nebot’ se domnivaji, ze
by to ¢tenaf odhalil.

S postupem casu si blogefi vice chrani soukromi, n¢ktefi zpétn€ vymazavaji udaje,
které ptivodné méli na blogu zvetejnény. Co se vyvoje otevienosti tyce, mizeme sledovat
dva proudy. Jeden tvoii blogefi, ktefi jsou zprvu uzavieni a postupem Casu se zejména diky
pozitivni zpétné vazbé na sebeodhaleni za¢nou vice otevirat. Druhy tvoii blogefi, ktefi

naopak ziskaji negativni zkuSenost a mira otevienosti u nich zacne klesat.

VOS5: Jak blogeri subjektivné vnimaji blogosféru?

VétSina blogert se povaZuje za soucast blogosféry, pouze malé procento z nich k ni
sounalezitost neciti. Intenzivné blogefi vnimaji predevsim blogosféru tvotenou blogy, které
maji podobné tematické zaméfeni jako ty jejich. V ramci této blogosféry vnimaji prevazné
dobré vztahy, vzdjemnou podporu a s n€kterymi blogery je poji ptatelstvi. V mensi mite
jsou pak vnimany i1 vztahy negativni, a to zejména mezi vice Usp&Snymi blogy, mezi nimiz
v nékterych piipadech panuje rivalita, zavist a pietvarka. Blogefi se snaZi obklopovat
blogery, s nimiz maji dobré vztahy.

Mezi vnimanymi pozitivy blogosféry byla piedevS§im podpora mezi blogery,
schopnost semknout se a motivovat se, moznost sezndmit se s novymi lidmi a pozitivné
byla hodnocena také rozmanitost blogosféry (tedy mnozstvi témat, ktera blogy pokryvaji).

Mezi negativni aspekty patiily Spatné vztahy, rivalita, nepiejicnost, pomluvy

a kradeni obsahu.

VO6: Jakv je vztah blogera k publiku blogu?

Publikum blogu je pro blogera velmi dtlezité. Je pro n¢j méfitkem kvality blogu

a umoznuje mu ziskani zpétné vazby. Blogefi se snazi mit prehled o tom, kdo jejich blogy
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¢te a jaky na né¢ ma ndzor. Dulezité jsou tedy predevsim komentate, blogefi si jich velmi
ceni, procitaji je a vétSina z nich se na n¢ snazi i odpovidat. V nékterych piipadech miize
dojit k navazani pratelstvi se ¢tenaii blogu.

Blogeii své blogy piSou pro publikum, u néhoz ptredpokladaji zajem o témata,
0 nichZ je na blogu pojednavéano. Zeny pisi ¢ast&ji pro Zzenské publikum, muzi pro panské,
¢emuz také odpovida navstévnost vzhledem k pohlavi (nicméné i Zeny maji ¢tendie-muze

a naopak). Blogefi své blogy pisi také pro rodinu a kamarady.

VO7: Jak vnimaji blogovani blogerovi nejblizsi lidé?

Blogerovi rodi¢e o blogovani svého potomka ve vétSing ptipadd védi a podporuji
ho. Rada z nich je také &tenafi blogu a snazi se o jeho §ifeni mezi pratele a znamé. Malé
procento rodict pak o blogovani vi, ale nedokaze si predstavit, co vSechno obnasi.

Obdobna situace panuje v piipad¢ partnera ¢i partnerky blogera. I ti o blogerovée
ginnosti védi a ve vétsing piipadi ji podporuji. Radi se téZ mezi étenafe blogu a mensi ast
z nich se sama na obsahu blogu mensi mérou podili.

Pro blogery je podpora jejich nejblizSich dilezita a cendi si ji.
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9 Diskuse

Vyzkum této prace se zabyva psychologickymi aspekty blogovani a je uchopen
kvalitativné. Pfi planovani byl zvazovan kvantitativni ptistup, z diivodu malé probadanosti
tématu byl vSak nakonec zamitnut a nahrazen kvalitativnim pfistupem, ktery umoziuje
komplexni a hloubkové prozkoumani. Inspiraci ndm byl vyzkum Luskové, Blinky
a Smahela (2008), ktery byl taktéz pojat kvalitativng. Tento vyzkum byl dosud jedinym
komplexné&jSim vyzkumem ceské blogosféry, rozhodli jsme se proto na néj navazat
a aktualizovat jeho zjisténi, pficemz jsme vyzkumny soubor neomezili pouze na
adolescenty, ale zahrnuli do n&j i dospé€lé blogery.

Prvni vyzkumna otdzka se zabyvala motivaci blogert. Silnym motiva¢nim faktorem
se ukazala byt touha sdilet své myslenky, nazory a zkuSenosti. To odpovida vysledkiim
studie Nardiho, Schiana, Gumbrechta, a Swartze (2004) a také zjiSténim Luskové, Blinky
a Smahela (2008). Zda se tedy, e motivace blogerti se za poslednich deset let piilis
nezménila. Dalsi zjiSténou motivaci byla snaha uchovat si vzpominky a vést si denik, jedna
se o motivaci spojenou se samymi zacatky blogovani, kdy blogy slouzily casto jako
elektronické deniky (Nardi et al., 2004). Je tedy patrné, Ze blogy sviij ptuvodni ucel stale
plni.

Li (2007) uvadi, ze motivace spojena se sebevyjaddienim a snahou zaznamenat sviij
zivot s postupujicim vekem klesa. Tato tendence se v naSem vyzkumu nejevila, ale je
mozné, ze by se objevila az u vyrazn¢ starSich blogerd, ktefi v nasSem vyzkumu zahrnuti
nebyli.

Miura a Yamashita (2007) a Chiang, Chiang a Lin (2013) referuji o motivaci
spojené se zpétnou vazbou od ¢tenaiti. I tuto motivaci jsme v naSem vyzkumu zaznamenali
a stejn¢ jako uvedeni autofi jsme konstatovali, Ze se jedna o motivaci, kterd se vynotuje az
¢asem a motivuje blogery k pokraovani v psani blogu. Chiang et al. (2013) poukazuji také
na motivaci blogerti, kdy si psanim blogu odpocinou. | o této motivaci blogeti v naSem
vyzkumu referovali. Atrill (2015) uvadi, Ze motivaci pro pisobeni v kyberprostoru miize
byt téz snaha uspokojit potfeby kompetence, autonomie a sounaleZzitosti, coz nase
vyzkumna zjisténi potvrzuji, nebot’ blogeti uvadéli, ze bloguji, aby poznali lidi se stejnymi
konicky a dokazali si, Ze dokazi psat tak, aby to zaujalo ¢tenafe.

Druhé vyzkumna otdzka se tykala vlivu blogovani na blogeriv Zivot. Blogovani je
pro blogery konickem. Vzhledem k tomu, Ze zajmova ¢innost ma obvykle slouzit k zabave,

odpocinku, ziskani novych schopnosti a zkusSenosti (Vazansky & Smékal, 2001), jevi se
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nam jako logické, ze blogovani ma v blogerové zivoté tuto funkci. Shledavame také
pfinosnym, Ze blogefi sviij volny €as travi produktivni ¢innosti, ktera miize obohatit nejen
je, ale 1 ¢tenafe. Domnivame se, ze by bylo dobré, kdyby se povédomi o blogovani Sitilo
mezi rodiCe a ukazalo jim, jak mohou jejich déti travit Cas na internetu efektivnim
zplisobem.

Blogovani pfinasi do blogerova Zzivota nové lidi, coz blogefi v nasem vyzkumu
hodnotili kladn€, stejné jako ucastnici vyzkumu Chianga et al. (2003). S témito lidmi
blogefi Casto navazuji pratelstvi. Muzeme spekulovat o tom, zdali pak tito ptatelé
nenahrazuji kontakty s ,,redlnymi‘ prateli, ale vzhledem k tomu ze Baker a Moore (2008)
zjistili, ze navazovani on-line pratelstvi skrze blogy nema na realnd pratelstvi zadny
negativni vliv, neni tfeba na tato ptatelstvi pohliZet negativné.

Blogovani plnilo v nasem vyzkumném vzorku také terapeutickou roli. Burt (2004)
uvadi, ze proces psani redukuje stres a anxietu, o ¢emz referovali také blogefi v naSem
vyzkumu, kdyz uvadéli, ze se psanim odreagovavaji, vypisuji se z trapeni a ventiluji své
emoce. Blogovani se tak stdva copingovou strategii, jeho prospésny vliv potvrzuji také
studie Nardiho, Schiana a Gumbrechta (2004), Petka a kolektivu (2015), Ko a Kua (2009)
a Luskové, Blinky a Smahela (2008). Boniel-Nissim a Barak (2013) dale dodéavaji, ze
V procesu copingu skrze blogovani hraji ustfedni roli ¢tenafi, ktefi blogerovi poskytuji
zpétnou vazbu, o ¢emz referovali i blogefi v naSem vyzkumu. Guadagno, Okdie a Eno
(2008) zjistili, Ze blogeti maji v ramci osobnosti zvySeny neuroticismus, coz by mohlo
nasvédcovat tomu, Ze se Castcji dostavaji do stresovych situaci a blog je pro n¢ dostupnou
formou copingu, kterou v disledku neuroticismu potiebuyji.

Petko a kolektiv (2015) pak zjistili, Zze blogovani mize mit na blogera negativni
vliv skrze uto¢né komentatre. Blogefi v nasem vyzkumu v souladu s timto zjisténim
referovali, Ze jim negativni komentafe zhorSuji naladu. Za dobré vSak povaZujeme, Ze se
blogefi Casem nauci s negativnimi komentafi vyrovnat, ¢imZ jejich negativni vliv na
psychiku slabne. V tomto ohledu by bylo zajimavé prozkoumat, jaky vliv ma blogovani na
blogerovu odolnost a frustracni toleranci.

Treti vyzkumna otazka se tykala vyvoje blogovani v Case. V prib¢hu blogovani
muZeme zaznamenat jak vyvoj vzhledu blogu, tak vyvoj jeho obsahu. Blogefi postupem
Casu ziskavaji vice zkuSenosti, je tedy pfirozené, ze jich vyuzivaji ke zlepSovani kvality
svych blogli. Vyzkumy popisujici vyvoj blogovani se ndm nepodafilo dohledat, zda se

tedy, Ze se jedné o oblast, ktera by stala za podrobnéjsi prozkoumani.
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V souvislosti s vyvojem blogu bylo zkoumano, zdali blogefi n¢kdy chtéli
S blogovanim piestat. VétSina blogerti uvedla, ze o Gplném konci neuvazovala, ukazovala
se spiSe tendence dat si v t€zkych zivotnich obdobich od blogovani pauzu Toto zjisténi
nam pfijde zajimavé v souvislosti s poznatky o copingu, kdy psani blogu piedstavuje
dalezity copingovy néstroj pravé v téchto naro¢nych obdobich. Domnivame se tedy, Ze
blogovani je ke copingu vyuzivano v zavislosti na osobnostnich charakteristikach blogera a
ze svoji roli hraje také narocnost zivotni situace. Predpoklddame, ze zatimco v zivotnich
obdobich, kterd jsou naro¢na, nikoli vSak zavazna, pouzivaji blogefi psani blogu
K uvolnéni napéti, zatimco v zavaznych obdobich jiZ nejsou schopni tuto aktivitu
vykonavat a od blogovani si davaji pauzu. Jedna se vSak pouze o nasi domnénku, kterou by
bylo potieba déle prozkoumat.

Ctvrta vyzkumna otdzka se snazila poskytnout odpovéd’ na to, jak jsou blogefi na
svych blozich sdilni. Herring a kolektiv (2004, in Fullwood, Sheehan, & Nicholls, 2009)
uvadéji, Zze z osobnich udaji blogefi nejéastéji uvadéji své jméno, vk, bydlisté
a zaméstnani, coz byly udaje, které zvetejniovali i1 blogefi z naSeho vyzkumu. Stejné udaje
méli zvefejnéni také blogefi ve vyzkumu Blinky a Smahela (2009). Na rozdil od Huffakera
a Calvertove (2005), ktefi konstatuji, ze blogefi na svych blozich uvadéji velké mnozstvi
osobnich tdajt, blogefti z naseho vyzkumu na svych blozich uvadéli téchto idajii pouze par
a méli spiSe tendenci Si soukromi chranit.

Blinka a Smahel (2009) uvadéji, ze mira lhani na blozich je celkové nizka. Blogefi
v naSem vyzkumu uvadéli, Ze se ke svym Ctenafiim snazi byt maximalné upfimni a na
blogu nelzou, vysledky tedy nizké mife lhani odpovidaji. Mizeme samoziejmé spekulovat
0 tom, zdali blogetfi o lhani sami nelZzou, domnivame se vSak, Ze vzhledem k tomu, Ze
V naSem vyzkumu vystupuji anonymné, nemaji ke lhani divod, ackoli stoprocentné
vyloucit to nemtizeme. Nebylo prokdzéno ani lhani za icelem lepsi sebeprezentace, o némz
referovali Petko a kolektiv (2015).

Nardi, Schiano, Gumbrecht a Swartz (2004) uvadéji, ze blogeti odmitaji o urcitych
tématech psat, pfiCemz se jedna predev§im o témata, kterd by mohla zplisobit ujmu jim
samym, nebo jejich blizkym. Blogefi z naseho vyzkumu uvadéli, Ze dbaji na to, aby
pfedem ziskali povoleni od Clov€ka, o némz chtéji na blogu psat. Déale odmitali psat
0 tématech, kterd vzbuzuji kontroverzi (naptiklad politika), coz koresponduje se zjisténimi

Nardiho, Schiana a Gumbrechta (2004).
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Oblasti, kterd by dle naseho nazoru stala za dal$i zkoumani, je vyvoj otevienosti na
blozich. Na§ vyzkum sice urcité poznatky z této oblasti nastinil, chybi nam vSak data, se
kterymi bychom je mohli porovnat.

Pata vyzkumna otazka se zabyvala blogosférou. Ta je obecné definovana jako sit
vSech existujicich blogl (Schmidt, 2007), blogefi ji v naSem vyzkumu vSak vnimali spise
jako sit’ podobné tematicky zamétenych blogii. Domnivame se, Ze je tomu tak proto, Ze
celd blogosféra je tak velka, ze si ji 1ze jen stézi predstavit.

Blogeii v blogosféfe vnimali pfevazné dobré vztahy, sami vSak dodavali, ze se
snazi obklopovat blogery, s nimiz je poji pratelstvi ¢i podobné zajmy. Tuto tendenci
vramci kyberprostoru ve svém vyzkumu odhalili také Rotman a Preece (2010).
Domnivame se, ze tato tendence (jakkoli je pfirozena) mohla zkreslovat vniméni
blogosféry a vést k ptehliZzeni negativnich vztaht, o nichz vétSina blogerl referovala pouze
okrajove.

Sesta vyzkumna otizka se tykala vztahu blogera a publika blogu. Vsichni blogefi
vV nasem vyzkumu ptisuzovali publiku velky vyznam. Dulezitost publika mize tkvét v jeho
schopnosti projevovat blogerovi uznani (Miura & Yamashita, 2007). Ve shod¢ s timto
poznatkem blogefi v naSem vyzkumu uvadé¢li, Ze si ocenéni publika vazi a povazuji je za
dikaz Gspésnosti blogu. Zaroven vsak blogefi uvadéli, ze jsou schopni s nékterymi ¢tenafi
navazat pratelsky vztah, z4jem je tedy oboustranny a jako pozitivni spatfujeme, Ze v ném
nejde pouze o ziskani uznani a sebepotvrzeni.

Nardi, Schiano a Gumbrecht (2004) postuluji, Ze mezi publikem blogu jsou jak lidi
z blogerova socidlniho okoli, tedy jeho rodina, pratelé a znami, tak Ctenéfi, s nimiz se
bloger osobné nezni. To odpovidd zjisténim naseho vyzkumu, velkd Cast blogeri méla
mezi ¢tenafi svého blogu rodice Ci partnera. Blogetfi dale uvadéli, ze své blogy pisi pro
publikum, s nimizZ maji shodné demografické charakteristiky (pohlavi, v€k) a podobné
zajmy. Ke stejnému zavéru dosli Luskova a kolektiv (2008).

Dilezitou roli ve vztahu k publiku hraji komentéte, coz zjistil nejen nas vyzkum,
ale také vyzkum Luskové a kolektivu (2008), ktery ve shodé s naSim vyzkumem také
zjistil, Ze blogefi ocenuji jak pozitivni, tak negativni zpétnou vazbu, pokud je ovSem
podéna konstruktivné.

Sedma vyzkumna otdzka se zabyvala socidlnim okolim blogera a jeho reakcemi na
blogovani. Nardi, Schiano a Gumbrecht (2004) uvadi, ze je-li mezi publikem blogu
blogerova rodina, bloger ma tento fakt na mysli a n¢které informace v ptispévcich umysiné

vynechava. Tento jev jsme v nasem vyzkumu nezaznamenali, blogefi pouze uvadéli, Zze
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pisi s ohledem na soukromi svych rodinnych pfislusnikd, coz povazujeme za ohleduplné
a rozumné.

Jsme si védomi toho, ze nds vyzkum ma fadu limitt. Tim hlavnim je dle naseho
nazoru vyzkumny soubor. Ackoli jsme po sedmnactém rozhovoru konstatovali, ze se
odpovédi blogert zaCinaji opakovat a data se tudiz zdaji byt saturovana, jsme si védomi
toho, Ze jsme se mohli mylit a dal§i rozhovory by pfinesly nova zjisténi. Problematicky
muze byt také zpusob vybéru vzorku. Probandi do naseho vyzkumu byli vybrani metodou
prostého zamérného vybeéru, je tedy pravdépodobné, Ze na nasi vyzvu reagovali blogeti se
specifickymi osobnostnimi charakteristikami a se zvySenou ochotou vypovidat, coz mtize
data ovlivnit. Vyzkumny vzorek také nebyl omezen vékem ani typem blogu, vysledna
zjisténi jsou tedy obecného charakteru a pro dalsi vyzkum by mohlo byt ucelné vyzkumny
vzorek vice specifikovat. Na§ vzorek také nepokryva tematickou rozmanitost Ceské
blogosféry, je tedy mozné, Ze zafazeni chybéjicich typa blogl by pfineslo nova zjisténi.
Déle jsme si védomi toho, Ze v naSem souboru vyrazné pievazuji zeny, coz sice zhruba
odpovidd stavu cCeské blogosféry, vniz je prevaha blogerek (ackoli pfesnd data
0 procentudlnim rozloZeni chybi), nicméné i tak se jedna o mozny zdroj zkresleni dat.

Vzhledem ke kvalitativni povaze dat také nemulze byt fe¢ o jejich zobecnitelnosti.
Problematicky mohl byt také online zptsob ziskavani dat. Je mozné, ze kdyby rozhovory
s blogery probihaly jinym zpiisobem, pfinesly by jina zjisténi. Ackoli jsou blogeti zvykli
interagovat skrze kyberprostor, musime mit na védomi, ze tak cini pfevazné psanou
formou, rozhovor prostfednictvim programu Skype proto mohl ovlivnit jejich vyjadfovani
nebo jim byt neptijemny, ackoli o tomto pocitu zadny z blogerti nereferoval.

Moznym piinosem naSeho vyzkumu by mohla byt aktualizace vyzkumnych zjisténi,
ktera jsou v piipadé ¢eskych vyzkumu blogovani jiZ zna¢né zastarald. Doufdme také, Ze
naSe vysledky ptisp&ji k lepsSimu chapani fenoménu blogovani, nebot’ se jedna o velmi
aktualni téma. Prospésné by mohly byt nejen pro odbornou vetejnost (napiiklad pro Skolni
psychology, ktefi se s timto fenoménem mohou setkat u zakt $kol, na nichz pusobi), ale
také pro laickou vefejnost, kterd dle minéni naSeho i blogeri z naSeho vyzkumu stile nema

povédomi o tom, co blogovani obnasi.
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10 Zavér

Vyzkum se zabyval motivaci blogert, tim, jak blogovani ovliviiuje blogertiv zZivot,
dale vyvojem blogovani, sdilnosti blogert, blogosférou, vztahem blogera k publiku blogu
a reakcemi blogerova socidlniho okoli na blogovani. Vyzkumu se zucastnilo celkem
sedmnact blogert s rizné tematicky zaméfenymi blogy.

Motivaci blogert lze rozdélit na poCateCni a na motivaci k pokracovani v psani
blogu. Nejcastéji se jedna o motivaci sdilet své myslenky, zkuSenosti a ndzory. Déle byla
detekovana motivace vést si denik, motivovat a inspirovat ¢tendfe. Pribéhem cCasu se
k danym motivacim pfidava motivace zalozena na zpétné vazbé od publika a také motivace
psanim blogu si odpocinout a relaxovat.

Blogeti travi psanim blogu nékolik hodin tydné a blogovani je pro vétsSinu z nich
predevsim konicek, do jejich zivota pfinasi radost a moznost odpocinku. Je také formou
uchovani vzpominek v podob¢ deniku. Blogovani ma vliv na blogerovu dusevni pohodu,
ovlivituje ji jak v pozitivnim, tak v negativnim sméru. V pozitivnim sméru funguje jako
nastroj copingu, je pro blogera terapii a Cinnosti, v niz se mlize vypsat ze svého trapeni.
Umoziuje katarzi a odreagovani. V negativnim sméru pak na dusevni pohodu ptisobi
predevs§im necitelné podana negativni zpétnd vazba a piehnané naroky blogera na sebe
sama, které se mu nedaii napliiovat. Cas traveny blogovanim blogefi vnimaji jako investici
a nelituji jej.

V ramci vyvoje blogovani muzeme sledovat zmény vzhledu a obsahu blogu,
dochézi k nim zpravidla po uplynuti jednoho roku existence blogu. Casem dochazi ke
zlepSovani pisemného projevu blogera, k ipravam a zlepSenim designu blogu a k ujasnéni
témat, o nichZ chce bloger nadale psat. Kvalita dostava pfednost pted kvantitou, frekvence
vydavani ¢lankt se tedy snizuje, ale prispévky jsou propracovanéjsi. O ukonceni blogovani
uvazovala pouze menS$ina blogerii V naSem vyzkumu, zbyli blogefi si pouze v naroénych
zivotnich obdobich dali od blogovani na ¢as pauzu.

Blogefi na svych blozich uvadéji omezené mnozstvi osobnich udajl, nejcastéji se
jednd o jméno, vek, bydlist€ a povolani ¢i Skolu. Blogefi naopak nikdy nezvetejiuji
telefonni c¢islo, adresu ¢i cela jména rodinnych piislusniki. Postupem casu dochazi
k dislednéjsi ochrané osobnich udaji. Ke Ctenaiiim se blogefi snazi byt maximalné
otevieni a upiimni, zaroven se ale snazi o ochranu soukromi. Cést blogerti se postupem

Casu Ctendiim vice otevird, ¢ast naopak od otevienosti ustupuje (zalezi na zkuSenosti,
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kterou s otevienosti maji). Mira lhani na blozich se jevi jako nizka, blogefi se domnivaji,
ze lez je snadno odhalitelnd, a proto se ji vyhybaji.

Vétsina blogerti se povazuje za soucast blogosféry, v rdmci niz pievazuje vnimani
pratelskych vztahi. Blogosféra je vnimana jako misto podpory a komunity lidi
s podobnymi zajmy, fada blogerl v ramci ni navazuje pratelské vztahy. Ocenovana je také
jeji rozmanitost. Vniména jsou ale i negativa, a to zejména v podobé rivality mezi blogy,
zavisti, neupifimnosti a vzajemnych pomluv.

Vztah blogera k publiku je kladny. Publikum je povaZovano za dulezity zdroj
zpétné vazby, a to zejména skrze komentare, kterym vétSina blogert priklada velkou
dilezitost. VétSina blogerti komentare ¢te a snazi se na n¢ odpovidat. Blogefi také sleduji
navstévnost blogu a snazi se mit povédomi o skladbé publika blogu. S n€kterymi Ctenafi
navazuji pratelstvi.

Blogerovo nejblizsi socialni okoli (rodice a partner) o blogovani ve vétsing piipada
vi a podporuje jej. Této podpory si blogeti velmi ceni. Blogerova rodina se také obvykle
fadi mezi Ctenafe blogu, néktefi partneti se také v mensi mife podili na jeho tvorbé.

Prostfednictvim rodiny také dochézi k Sifeni blogu mezi pratele a znamé.
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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyvala psychologickymi aspekty blogovani a otazkami,
které se k nim vztahuji.

Blogy fadime mezi pomérmn¢ mlada média, kterd slouzi jako prostiedek
komunikace. Diky jejich schopnosti oslovovat Siroké masy lidi jsou fazena mezi média
masova. K pienosu sdéleni uzivaji pocitacové technologie, fadi se tedy mezi média nova.

Blogy existuji vramci kyberprostoru-komunikacniho prostfedi, v némz jsou
vyuzivana nova média. Zakonitosti kyberprostoru (a tudiz i blogli) studuje aplikovany
psychologicky obor zvany kyberpsychologie.

Mistem, kde nalézdme blogy, je internet. Jednd se o celosvétovou sit’, kterd
propojuje pocitace a pocitacové systémy. V dnesni dobé jej vyuziva vysoké procento lidi.
V ramci internetu lze vytvaret vlastni obsahy (oznaCované jako UGC - user-generated
content). Jednim ztéchto obsahii jsou pravé blogy. Na internetu mizeme sledovat
specifické fenomény, kterymi je tvorba virtualnich komunit, sebeprezentace ve virtudlnim
svété, motivace k vyuzivani internetu a jeho soucasti ¢i specifika komunikace ve
virtualnim prostoru. VSechny tyto fenomény se dotykaji blogovani.

Blogovani je pomérné mlada ¢innost, jeho historie zacina v roce 1994, kdy byl
zalozen prvni blog. Popularizace blogovani nastala koncem 90. let 20. stoleti, velky nartst
blogii byl na pielomu let 2004/2005. V Ceské republice vznikl prvni blog v roce 1996,
velky rozvoj pak nastal v roce 2003.

Blog je webova stranka, kterd ma obvykle podobu deniku ¢i online Zurnalu. Diky
nizkym naroklim na jeho psani a vytvafeni se jednd o formu dostupnou Siroké mase
uzivatell internetu. RozliSujeme né€kolik zékladnich typl blogu, k tém nejcastéjSim patii
filtry (blogy zaméfené na témata z ,,vnéjSku*), osobni deniky, znalostni blogy a smiSené
blogy, které kombinuji vice forem obsahu.

Zakladem blogu je blogovy pfiispévek, ktery mivad podobu clanku, je opatien
titulkem, zpravidla je datovan a na svém konci mé prostor pro komentatre. Byva doplnén
obrazky, fotogratiemi ¢i videem. Nejnovéjsi prispeévky se na blogu zobrazuji nejvyse.

Blogy existuji v ramci blogosféry. Jedna se o sit’, kterd propojuje vSechny existujici
blogy. Mezi témito blogy pak panuji rizné vztahy. Kazdy den vznikda mnoZstvi novych
blogii a fada jich naopak zanika. Urcit pfesnou velikost blogosféry je tedy prakticky

nemozné.
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RozliSujeme nékolik motivaci k blogovani. Mezi ty nejCastéjs$i patii snaha
dokumentovat blogeriv Zzivot, sdilet ndzory a myslenky ¢i psanim blogu odpocivat.
Dilezitym motivacnim faktorem je také zpétnd vazba od Ctenait.

Blog mtize pomahat se zvladanim stresu, je tedy ucinnou copingovou strategii.
Funguje jako coping zaméfeny na emoce i coping zaméteny na feSeni problému. Prospésna
je zejména ventilace emoci a katarze skrze sebeprezentaci. Dale mize byt prospéSna
empaticka zpétna vazba od Ctenaiu a rady, které blogerovi poskytuji.

Mezi publikum blogu fadime jak osoby z blogerova socidlniho okoli (rodina,
pratelé), tak $irSi okruh ¢tenard, ktery do této skupiny nepatii. Néktefi Ctenafi se na blog
vraceji pravidelné, jini jej navstivi jednorazové, nebo se na néj vraceji V nahodnych
intervalech.

Zatimco v zahranié¢i existuje pomérné velké mnozstvi vyzkumi blogovani, v Ceské
republice jich bylo dosud provedeno pouze nékolik.

Vyzkumnd ¢ast prace je tvorena kvalitativnim vyzkumem. Ten byl
realizovan formou polostrukturovanych rozhovord s vyzkumnym souborem blogeri, ktefi
byli vybrani metodou prostého zdmérného vybéru na zdkladé pfedem stanovenych kritérii.
V ramci kvalitativniho vyzkumu byla zvolena metoda zakotvené teorie. Vyzkum byl
zaméefen na motivaci blogerti, funkci blogovani v jejich zivoté, vyvoj blogovani, miru
sdilnosti informaci na blogu, dale na subjektivni vnimani blogosféry, vztah blogera
k publiku blogu a na reakce na blogovani od blogerova socialniho okoli.

Vyzkumny soubor tvofilo sedmnéct blogeri s ruznymi typy blogu. Blogefi
odpovidali na 28 otazek, které¢ byly uspotadany dle jednotlivych vyzkumnych otazek. Byly
také zjiStovany zakladni demografické udaje a urcité udaje o fungovani blogu.

Ziskana data byla analyzovana pomoci analytickych postupti metody zakotvené
teorie. Bylo provedeno oteviené, axidlni a selektivni kdédovani. Timto procesem bylo
ziskdno sedm kategorii, které byly dale vnitin¢ Clenény na jednotlivé subkategorie.
Vysledky jsou prezentovany v ramci téchto kategorii. Pomoci ziskanych dat byly
zodpovézeny jednotlivé vyzkumné otazky.

V ramci etiky vyzkumu byla zajiSténa anonymita bloger a vSichni byli pozadani
0 svoleni s provedenim rozhovoru a pofizenim jeho nahravky. Blogefi byli informovani
0 povaze vyzkumu.

Blogeifi vramci vyzkumu vypovédéli, Ze jejich motivaci je touha sdilet své

myslenky, ndzory a zkuSenosti. Dal$i motivaci byla snaha dokumentovat svij Zivot
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vV podobé deniku, inspirovat a motivovat ¢tenafe, psanim blogu odpocivat a dilezitym
motiva¢nim faktorem byla téz zpétna vazba od ctenafa.

Blogovanim blogefi travi n¢kolik hodin tydné€, Cas straveny blogovanim vnimaji
jako investici. Blogovani je pro n¢ konickem, zdrojem radosti a odpocCinku. Funguje také
jako u¢innd copingova strategie, ¢cimz se podili na redukci stresu a zlepSuje tim blogerovu
duSevni pohodu. Na druhé strané¢ dochdzi k negativnimu ovlivnéni skrze necitelnou
zpétnou vazbu od Ctenari a disledkem piilisSnych naroki, které na sebe blogeii kladou.

V priabehu Casu se vyviji jak vzhled, tak obsah blogu. Dochazi zejména k Gpravam
designu, zlepSovani blogerova psané¢ho projevu a zaméfeni na kvalitu ¢lankt. Postupem
Casu se snizuje frekvence vydavani novych ptispévki, ¢lanky jsou vSak propracovangjsi.

Blogeti se snazi chrénit své soukromi, na blozich zvetejiluji pouze par osobnich
udajii. Ke svym Ctenafiim se snazi byt otevieni a maximalné upiimni. Ke lhani se kvili
jeho snadné odhalitelnosti neuchyluji. Odmitaji psat o kontroverznich tématech, svém
intimnim a sexualnim zivot¢. Chrani téz soukromi své rodiny a pratel.

V ramci blogosféry blogeti pocituji pfevazné kladné vztahy, citi podporu od
ostatnich blogerii a s nékterymi znich navazuji ptatelstvi. Negativn¢ pak vnimaji
piitomnost rivality mezi blogy, zavisti a vzajemnych pomluv, pficemz tyto vztahy vnimaji

K publiku blogu maji blogefi kladny vztah, je pro né hlavnim zdrojem zpétné
vazby. Ctou proto komentafe pod &lanky, velmi si jich ceni a nékteii se na né téz snazi
odpovidat. Blogefi téZ sleduji navstévnost blogu a pravidelné Ctenare.

Nejblizsi socialni okoli blogera (rodice, partner) o jeho aktivité ve vétSing pripada
vi a blogera v blogovani podporuje. Rodina se téZ fadi mezi ¢tenaie blogu a stara se 0 jeho
Sifeni. N¢ktefi partnefi obCas sami na blog napisi ¢lanek a v malé mife se také podileji na

tvorb¢ blogu.
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v samostatnych kapitolach. Prakticka cast prace se soustfedi na kvalitativni vyzkum,
ktery byl zpracovdn metodou zakotvené teorie. Vyzkumnd data byla ziskana
polostrukturovanymi rozhovory se 17 blogery. Vysledky jsou prezentovany v ramci
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Abstract:

This thesis deals with issues of blogging and its psychological aspects. The theoretical
part is focused on the findings of the media, since blogs are their type. In detail, it
focuses on the Internet and psychological phenomena related to it. A separate chapter is
devoted to blogs, bloggers and knowledge about them. Theoretical knowledge is
supplemented by findings of foreign and Czech research included in separate chapters.
The practical part focuses on qualitative research, which was prepared by grounded
theory. Research data were obtained through semi-structured interviews with 17
bloggers. The results are presented in the categories that emerged from the data
analysis and provide answers to research questions regarding the motivations of
bloggers, the impact of blogging on the blogger's life, the development of blogging,
bloggers' sharing, subjective perception of the blogosphere, the relationship of the
blogger with the audience and reactions to blogging bloggers from the nearest social

environment
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Priloha 4: Otazky rozhovoru

1. Jaka byla vase motivace pro zalozeni blogu?

2. Co vas motivuje k psani blogu nyni?

3. Kolik ¢asu psanim blogu stravite?

4. Pro koho sviij blog pisete

5. Co svym ¢tenaitim prostrednictvim blogu cheete sdélit?

6. Jak moc jste ke svym Ctenaitim otevieny?

7. Jaké osobni udaje mate na svém blogu zvetejnény?

8. Jaka informace vam pfijde za hranou otevienosti a na svém blogu byste ji nikdy
nezveiejnil?

9. Jak se vaSe otevienost a mira sdilnosti osobnich véci vyvijela v ¢ase?

10. Jste ke svym ¢tenaifim upiimny?

11. Zkreslujete n¢jaké informace, které na svém blogu uvadite? Pokud ano, tak z jakych
davoda?

12. Jaké cile jste si v psani blogu stanovil?

13. Jak subjektivné vnimate blogosféru?

14. Jaka jsou podle vas pozitiva blogosféry?

15. Jaka jsou podle vés negativa blogosféry?

16. Jak hodnotite vztahy mezi blogery v blogosféte?

17. Podle jakych kritérii hodnotite GspéSnost svého blogu?

18. Jakou funkci ve vasem zivoté vas blog plni?

19. Popiste, ¢im je pro vas atraktivni kyberprostor.

20. Popiste, jak se vas blog vyvijel v Case.

21. Co ovliviiyje promény vaseho blogu?

22. Popiste, jaky vyznam ma blog pro vasi dusevni pohodu. Uved’te, jak ji ovliviiuje v
pozitivnim, ale i v negativnim sméru.

24. Co vam naopak bere?

25. Nastala n¢kdy chvile, kdy jste chtél s blogovanim skoncit? Pokud ano, popiste ji,
prosim.

26. Ctete komentaie pod pfispévky na vasem blogu? Pokud ano, co pro vis znamenaji?

27. Védi vasi rodice o tom, Ze piSete blog? Pokud ano, jaky na to maji ndzor? Pokud ne,
proc€ jste jim to nefekl?

28. Pokud mate partnera, vi o tom, ze piSete blog? Pokud ano, jaky na to ma nazor? Pokud
ne, pro€ jste mu to nefekl?



Priloha 5: Transkript ¢asti rozhovoru

T...tazatel
B...bloger

T: Na zacatku bych se vas rada zeptala, jaka byla vase motivace pro zalozeni blogu?

B: Tak bavi mé psani, vzdycky jsem néco sepisovala a ¢asem jsem si fekla, ze bych to tieba
mohla nékde zvetejnit, aby si to mohl precist taky n¢kdo dalsi, ze. Chtéla jsem se prosté
pod¢lit o své myslenky a tieba zjistit, jak na to koukaj ostatni.

T: Dobfe, takze to byla vase poc¢atecni motivace, a co vas motivuje k psani blogu nyni?

B: No ono se to moc nezménilo, furt mé to bavi, tak v tom prosté pokracuju. Navic se teda
ukazuje, ze to lidi asi bavi taky to Cist, takze by se dalo fict, ze mé motivujou i ty lidi co to
ctou.

T: A kolik ¢asu psanim blogu stravite?

B: To se tézko odhaduje...

T: Staci priblizng, kolik tak hodin v priméru stravite psanim za tyden?

B: Tak dejme tomu takovejch pét hodin asi.

T: A pro koho sviij blog pisete?

B: Myslite jako pro jaky lidi?

T: Ano.

B: Tak zacinala jsem to psat prosté¢ pro vSechny, co to zajimalo. A je to tak vlastné potad,
prosté kdo piijde, ten piijde. Myslim, Ze mé ¢te vic Zen, ale obcas chodi i muzi, coz je fajn. No
a taky pisSu pro sebe, abych méla zaznamenany svy mySlenky a mohla se k nim vracet. Takze
vlastné trochu denik no.

T: A co svym ¢tendiim prostiednictvim blogu chcete sdélit?

B: Vzhledem k tomu, Ze pisu lifestyle, tak je to hlavn¢ o tom ukazat lidem, jak ziju a tieba je
tim inspirovat. Mam tieba radost, kdyz napiSu o néjaky véci a ¢tenafi mi pak napiSou, ze si pak
poridili taky a maj z ni radost. Nebo tieba kdyz jsem psala o tom, jak jsem ptestala pouzivat
kosmetiku testovanou na zvifatech, tak pak pfisla spousta reakci od lidi, co jsem tim
inspirovala, tak to m¢e fakt potésilo, ze to nékoho taky zaujalo a tidil se tim. Takze jsem prosté
rada, kdyz muzu lidem néco predat, je vlastné jedno, jestli je to tip na né&jakej produkt, nebo
myslenka, kdyZ je to uzitecny, tak z toho prost¢ mam radost. A chci lidem ukézat, Ze nemuse;j
Zit jako ostatni, Ze to je jejich Zivot a mizou si ho zatidit podle sebe. Je to srozumitelny? N&jak
jsem se do toho zamotala.

T: Ne, to je v poradku, rozumim, co jste chtéla sd¢lit.



B: Dobite, to je fajn, ze mi rozumite. Tak mizeme pokraCovat.

T: Dobfe, dalsi otazka je: Jak moc jste ke svym Ctenaiim oteviena?

B: Maximaln¢. Fakt s nima sdilim skoro upln¢ vSechno. Kdybych si néco nechavala pro sebe,
nebylo by to ono. Takze piSu o vS§em, co mam zrovna na srdci, samoziejmé v mezich slusnosti
a tak, ale prosté toho moc nezatajuju, nemam k tomu davod.

T: A co se tyCe osobnich dajt, jaké mate na blogu zveiejnény?

B: Tak to je zase véc jina, to si samoziejme hliddm vic. Mam tam cely jméno, mésto ve kterym
ziju a v ¢lancich jsem parkrat uvetejnila vek, takze ten se da taky dohledat. Ale jinak asi nic,
kdyZ mi chce n€kdo napsat, tak tam ma uvedenej mail, na kterej mi miiZze poslat zpravu.

T: A jaka informace vam pfijde za hranou otevienosti a na blogu byste ji nikdy nezvetejnila?
B: Myslite jako jaky osobni udaje, nebo tak obecné?

T: Oboji.

B: Tak ty osobni udaje uz zadny neptidavam, to prosté musi stacit, co tam mam, nikdy bych
tam nedala adresu nebo tfeba telefon, to je prost¢ moje soukromi a mi to tam rozhodné€ nechci.
No a potom hliddm, kdyz tfeba piSu o n€kom z rodiny, tak aby to bylo napsany jen tak obecné,
tteba mamka, tatka, ale zadny jména nebo tak néco a vzdycky si rozmejslim, co vSechno
vlastné napiSu, n¢kdy se tfeba i ptam muze, jestli uz to neni moc, prosté konzultuju, abych
vidéla, jak to vidg ostatni. Taky zasadné nepiSu o naSem intimnim Zivoté, psat o sexualité
a takovejch vécech mi pfijde hodné za hranou, takze tomu se taky vyhejbam. Ale kromé
tohohle neméam problém psat skoro o nicem, jen to soukromi prosté hlidam, zv1ast’ u ostatnich,
za sebe zodpoviddm sama, Ze.

T: A jak se vaSe otevienost a mira sdilnosti osobnich véci vyvijela v ¢ase?

B: No tak to by asi museli posoudit ¢tenafi. Ja jako asi vic hlidam, co piSu, ze zacatku jsem
mela min ¢tenaid, takze na tom tolik neseslo, fikala jsem si, Ze téch par lidi toho asi tézko
zneuzije, 1 kdyz hateti se najdou vzdycky, Ze, ale to jsem to prost€¢ moc nefesila. Je fakt, ze pak
jsem to trochu zacala hlidat, pfibyvalo Ctenafti, tak jsem byla vic ostrazita, ale to se tyka fakt
jen téch osobnich udajii, o svym zivoté jinak piSu porad stejné.

T: Rozumim tomu tedy dobte, Ze jste Casem zacala byt opatrna, abyste nezvefejnila né&jaky
osobni udaj?

B: Presné tak, par jich tam uz bylo, a i kdyZ m¢ tfeba Ctenaii zadali o adresu, tak jsem jim
slusné napsala, Zze to odmitdm a odkazala je na e-mail. A taky jsem teda zacala hlidat, co pisu
0 ostatnich, takze vlastné¢ osobni udaje hlidadm i lidem, o nichz na blogu piSu, hlavné je to

rodina, manzel, déti a tak.



