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Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je charakteristika pojmu datové schranky a dalSich pojm{
tykajicich se tohoto tématu. V této.¢asti je popsdna samotna historie e-Govermentu a cely proces zfizeni
a pouzivani datovych schranek.Jsou zde popsdny moznosti pfipojeni a prihldseni datovych schranek,
funkce datovych schranek vyhody a nevyhody spojené s funkci datovych schranek.

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace je popsat uzivani datovych schranek pred novelizaci zdkona

o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument( (¢. 300/2008 Sb.) a nasledné po novelizaci
zdkona. Zjistit spokojenost uzivatell s touto sluzbou. Najit hlavni problémy spojené s jejich uZivanim

a nalézt tak vhodna fedeni a tim poukazat na jejich roziiteni mezi ob&any Ceské republiky. Dale také zjistit,
jestli je informacni systém datovych schranek pro uzivatele pfinosem nebo komplikaci. Dil¢im cilem
bakalarské prace je vyhodnoceni provedeného Setfeni a nasledné navrzeni vhodného reseni v disledku
zjisténych informaci.

Metodika

Teoreticka Cast bakalarské prace se bude vénovat problematice datovych schranek, ktera je zaloZena na
studiu a analyze dostupné odborné literatury a informacnich zdroja, které se vztahuji k predmétu véci.

Pro praktickou ¢ast bakaldrské prace je zvolen kvantitativni vyzkum ve formé dotaznikového Setfeni. Do-
taznik bude vyhotoven v ti§téné formé, tak v elektronické formé. Ugelem dotaznikového 3etfeni je ziskat
informace od uzivatel(, ktefi denné uzivaji datové schranky a zjistit vyhody a nevyhody spojené s jejich
uzivanim. Dotaznikové Setfeni bude zaméreno na uzivatele ve vékovych kategoriich 18-29 let, 30-50 let,
51 a vice let. Celkem bude osloveno nejméné 120 respondent( (z kazdé vékové kategorie minimalné 40
respondentl). Na zakladé ziskanych informaci bude provedeno zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat
a nasledné navrzeni vhodného feseni na zlepSeni fungovani datovych schranek.
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Datové schranky

Abstrakt

Tato bakalarska prace se vénuje problematice datovych schranek, které jsou nedilnou
soudasti e-Governmentu v CR. Datové schranky jsou v soudasné dobé vyznamnym prvkem
pro elektronickou komunikaci a administrativu. Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou Cast.

V teoretické Casti prace je popsano, co je to e-Government, Czech POINT, datova
schranka a datova zprava. Je zde uveden postup zalozeni a zruSeni datové schranky, jaké
jsou moznosti vyuziti a funkce. V dalsi ¢asti prace je uvedeno rozdé€leni datovych schranek,
z nichz kazda je ur€ena pro jiny typ subjektu. V praci je rovnéz zminéno, komu je schranka
ziizena ze zakona a kdo si muze o jeji ziizeni pozadat. Je zde popsan pevny zaklad
pro pochopeni datovych schranek.

V praktické casti jsou obsazeny vysledky dotaznikového Setfeni o vyuzivani
datovych schranek v praxi. Tato ¢ast prace je zaméfena na zkoumani spokojenosti uzivatela
datovych schranek, nalezeni hlavnich problému spojenych s jejich uzivanim, a popis uzivani
datovych schranek pred novelizaci zdkona ¢. 300/2008 Sb., a nasledné po novelizaci zdkona.
Pomoci dotazniku byla zjistovana mira spokojenosti, dopady na efektivitu a kvalitu
komunikace mezi obCany a vefejnou spravou, ale také hlubsi porozuméni postoju uzivatelt
datovych schranek.

V praci jsou popsany mozné problémy, se kterymi se mohou uzivatelé setkat,
a nasledna feSeni. Zavér prace nabizi zhodnoceni vyvoje datovych schranek a jejich vyhled

do budoucnosti elektronické komunikace v Ceské republice.

Klicova slova: Datova schranka, e-Government, elektronicka komunikace, datova zprava,

informacni systém datovych schranek;



Data boxes

Abstract

This bachelor thesis deals with the issue of data boxes, which are an integral part
of e-Government in the Czech Republic. Data boxes are currently an important element
for electronic communication and administration. The thesis is divided into theoretical
and practical parts.

The theoretical part describes what is e-Government, Czech POINT, data box
and data message. The procedure for setting up and cancelling a data box, it’s possible uses
and functions are presented. In the next part of the thesis, the classification of data boxes is
presented, each of which is intended for a different type of entity, who is legally entitled
to a data box and who can request one. A solid foundation for understanding data mailboxes
is described.

The practical part contains the results of a questionnaire survey on the use of data
boxes in practice, is aimed at examining the satisfaction of data box users, to find the main
problems associated with their use and to describe the use of data boxes before
the amendment of Act No. 300/2008 Coll., and subsequently after the amendment of the Act.
The questionnaire was used to determine the level of satisfaction, the impact
on the efficiency and quality of communication between citizens and the public
administration, but also a deeper understanding of the attitudes of data box users.

The paper describes possible problems that users may encounter and looks
for possible solutions. Finally, the thesis offers an assessment of the development of data
mailboxes and their prospects for the future of electronic communication in the Czech

Republic.

Keywords: Data box, e-Government, electronic communication, data message, data box

information system;
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Uvod

Tato bakalarska prace vznikla s cilem popsat vyvoj datovych schranek, ale také
posoudit, jak novela zakona ovlivnila rozsah a vyuziti té€chto elektronickych nastroji. Prace
se zaméfuje na vyuziti datovych schranek, a to zejména v kontextu novely zakona
€. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ktera
vstoupila v platnost 1. ledna 2023. Datové schranky se staly jednim z klicovych prvki
elektronické komunikace, nabizeji bezpeCny a spolehlivy zptusob komunikace a prenos
elektronickych dokumenta.

Elektronickd komunikace ptedstavuje proces, pii kterém dochazi k pfenosu
informaci, dat a zprav mezi jednotlivymi subjekty. Jedna se o rychly a efektivni komunikacéni
proces bez ohledu na fyzickou vzdalenost. Mezi nejCastéjsi formy elektronické komunikace
patii zejména e-maily, online chaty na socialnich sitich nebo textové zpravy.

Datové schranky wvznikly scilem zefektivnit a zmodernizovat elektronickou
komunikaci pro ob¢any, podnikatele a vefejnou spravu. Jedna se o bezpecny a statem
garantovany zpusob, ktery umozfiuje zasilani, pfijimani a uchovavani elektronickych
dokumentt, zprav a oznameni.

V loniském roce 2023 byly oCekavany v oblasti datovych schranek zasadni zmény,
které uklada zadkon Ministerstvu vnitra. Od ledna 2023 jsou datové schranky zfizeny vSem
subjektim uvedenym v registru osob, jedna se zejména o zivnostniky, spolky a nadace.
Duvodem jejich povinného zfizeni bylo zefektivnéni a snizeni administrativni zatéze.
Datové schranky umoziiuji vyfidit zhruba 96 % agend s ufady a obcemi online, jedna se
zejména o elektronické podani danovych pfiznani, odesilani a pfijiméani oficialnich
dokumentd s ufady, komunikaci s Iékafi nebo zdravotnimi pojistovnami, podani zadosti
o razné dotace nebo finan¢ni podpory a mnoho dalSich administrativnich a komunikaénich
zalezitosti. Celkové lze fici, ze datové schranky nabizeji mnoho vyhod ve formeé tspory Casu,
pohodli a bezpecnosti.

Volba datovych schranek jako tématu bakalaiské prace ma nékolik divodu, a to
zejména zkoumani a hlubsi porozuméni, jak nové povinnosti a zmény ovliviyji uzivatele
datovych schranek. Studium tohoto tématu umoziuje sledovat, jak se jednotlivé subjekty

adaptovaly na novy pravni rdmec.
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1. Cil prace a metodika
1.1 Cil prace

Cilem teoretické Casti bakalarské prace je charakteristika pojmu datové schranky a
dalsich pojmu tykajicich se tohoto tématu. V této Casti je popsana samotna historie e-
Governmentu a cely proces ziizeni a pouzivani datovych schranek. Jsou zde popsany
moznosti pfipojeni a pfihlaSeni datovych schranek, funkce datovych schranek, vyhody a
nevyhody spojené s funkci datovych schranek.

Cilem praktické Casti bakalarské prace je popsat uzivani datovych schranek pred
novelizaci zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument (.
300/2008 Sb.) a nasledné po novelizaci zakona. Zjistit spokojenost uzivatelt s touto sluzbou.
Najit hlavni problémy spojené s jejich uzivanim a nalézt tak vhodna feSeni a tim poukéazat
na jejich rozsiteni mezi ob&any Ceské republiky. Dale také zjistit, jestli je informaéni systém
datovych schranek pro uzivatele pfinosem nebo komplikaci. Dil¢im cilem bakalatské prace
je vyhodnoceni provedeného Setfeni a nasledné navrzeni vhodného feSeni v dusledku

zjisténych informaci.
1.2 Metodika

Teoreticka Cast bakalarské prace se bude vénovat problematice datovych schranek,
ktera je zaloZena na studiu a analyze dostupné odborné literatury a informacnich zdroju,
které se vztahuji k pfedmétu véci.

Pro praktickou c¢ast bakalarské prace je zvolen kvantitativni vyzkum ve formé
dotaznikového Setfeni. Dotaznik bude vyhotoven v ti§téné formée, tak v elektronické forme.
Utelem dotaznikového Setfeni je ziskat informace od uzivateld, ktefi denné uzivaji datové
schranky a zjistit vyhody a nevyhody spojené s jejich uzivanim. Dotaznikové Setfeni bude
zaméfeno na uzivatele ve vékovych kategoriich 18-29 let, 30-50 let, 51 a vice let. Celkem
bude osloveno nejméné 120 respondenti (z kazdé veékové kategorie minimalné 40
respondentt). Jednotlivé otazky budou pokladany tak, aby respondent nemél problém
s jejich vyplnénim a zaroven aby byly zjistény informace potiebné pro tuto bakalarskou
praci. Na zakladé ziskanych informaci bude provedeno zpracovani a vyhodnoceni ziskanych

dat a nasledné navrzeni vhodného feSeni na zlepSeni fungovani datovych schranek.
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2. Vznik a zakladni pojmy informacniho systému datovych

schranek
2.1 E-Government

E-Government neboli elektronicka vlada vznikla za ucelem digitalizace
a pokroku v oblasti informacnich technologii. Nejedna se pouze o pfechod z tradi¢nich
papirovych postuptl k elektronickym systémum. Jde zejména o vytvoreni moderniho
a efektivniho prostfedi. Cilem vzniku projektu E-Governmentu bylo zjednodusit
a usnadnit styk mezi ob&any Ceské republiky a pracovniky vefejné spravy s vyuzitim
informacnich technologii.!

,Jeho smyslem je poskytnout vSem soukromym subjektum vétsi komfort
prirealizaci kontaktii se stdtem a jinymi subjekty verejné moci tim, Ze zrychli
a zjednodusi komunikaci s nimi, zefektivni vnitini procesy orgdmi verejné moci

a povede k vétsi transparentnosti v jejich cinnosti viici verejnosti.

Jako vyhody vyuzivani E-Governmentu je mozné uvést:

- snizeni poctu pracovniku,

- znacna spokojenost uzivateli E-Governmentu,

- dostupnost informaci (informace miizeme ziskat i mimo pracovni dobu),
- usnadnéni komunikace a

- men$i naklady na provoz.’

Mezi hlavni vyhody E-Governmentu patii predevSim uspora Casu obcCant, ale také
snizeni administrativni zatéze statnich instituci. Tuto sluzbu je mozné vyuzivat 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu.*

Zakladni kontaktni sit verejné spravy E-Governmentu tvori hlavné zakladni registry,

systém datovych schranek a Czech POINT >

! eGovernment online]. [cit.13.9.2023]. Dostupné z: https://www jaknainternet.cz/page/1718/egovernment/
2MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty. 2012, s. 40
3 eGovernment online]. [cit.13.9.2023]. Dostupné z: https://www jaknainternet.cz/page/1718/egovernment/
*+ eGovernment online]. [cit.13.9.2023]. Dostupné z: https://www jaknainternet.cz/page/1718/egovernment/
5> eGovernment online]. [cit.13.9.2023]. Dostupné z: https://www jaknainternet.cz/page/1718/egovernment/
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Podle Satyanarayan mizeme E-government pfirovnat k procesu transformace, kdy
nastavaji zmény ve vztahu mezi obCany, spoleCnostmi a statnimi institucemi. Cilem je
dosazeni nejlepsi transparentnosti, pfistupu, odpoveédnosti a efektivity pii poskytovani
informaci a sluzeb vefejné spravy.®

Na zaveér 1ze konstatovat, ze v dnesni éfe rychlé digitalizace a pokroku je prechod
na elektronickou vladu nevyhnutelnym krokem budoucnosti fungovani vefejné spravy. Je
vSak dulezité brat zietel na bezpecnost a soukromi, tak aby byla zachovana divéra obcant
Ceské republiky. S piichodem digitalizace je tieba zajistit a investovat dostatetné usili

a finance v oblasti technologii a Skoleni zaméstnanct ve statni sprave.

2.2 Czech POINT a datové schranky

V tomto piipadé se jednd o systém vetejné spravy, ktery byl vyvinut za ucelem
uleh&eni kazdodenniho Zivota lidi. Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni
Narodni Terminal) mizeme nazvat jako garantovanou sluzbu vefejné spravy, ktera slouzi
pro vzijemnou komunikaci mezi obCany a stitem, a to prostfednictvim jednoho
univerzalniho mista.” Na jednom misté je zde moZzné si ufedné ovéfit dokumenty a listiny,
ziskat a ovérit data z vefejnych i nevetejnych informacnich systému vefejné spravy nebo si
nechat prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a mnoho dalSiho. Podrobné
informace ohledné¢ sluzeb, které Czech POINT poskytuje, mohou obCané najit na webovych
strankach spole¢né s mapou kontaktnich mist a veSkerych statistik ®

,, Kontakini misto verejné spravy je prostrednikem mezi obcanem a informacnim
systémem datovych schrdnek. Na kontaktnim misté Ize zajistit ziizeni datové schrdnky
na zZadost, pridat povérenou osobu, zneplatnit pristupové udaje Ci znepristupnit datovou

schrdanku. «°

S SATYANARAYANA, J., E GOVERNMENT: THE SCIENCE OF THE POSSIBLE. 1. Delhi: PHI
Learning Pvt. Ltd., 2004, 2011. (s.1) ISBN 9788120326088

7BUDIS, P., HREBIKOVA, I. Datové schranky: fungovani, doru¢ovani, bezpe¢nost, navody. 2010, s. 49.
8 Co je Czech POINT? [online]. [cit.13.9.2023]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-
informace/co-je-czech-point/

9 Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? [online]. [cit.13.9.2023]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/
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Seznam agend datovych schranek:
o Zidost o zFizeni datové schrdanky

Na kontaktnich mistech verejné spravy Czech POINT je mozné podat Zadost o zrizeni
datové schranky. Zadatel predlozi doklad totoznosti. Zadost vyplni pracovnik prepazky
elektronicky, nasledné ji vytiskne a predlozi zdkaznikovi ke kontrole a k podpisu. Datova
schranka bude zrizena do tri dmi. Poté obdrzZi zdkaznik pristupové udaje poStovni

zasilkou do vlastnich rukou.
e Zidost o znepFistupnéni datové schrinky, kterd byla ziizena na Zddost

Pouzije se v pripadé, kdy Zadatel potiebuje znepristupnit datovou schrdnku podle
§ 11 odst. 4 zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych iikonech a autorizované konverzi

dokumentu.
o Zadost o opétovné zpristupnéni datové schranky
PouZije se k obnoventi ditve znepristupnéné datové schranky.

o Podani Zadosti o zneplatnéni pristupovych udaju do datové schranky a vydani

novych

V pripadé ztraty, nebo odcizeni pristupovych iuidaju do datové schranky miize opravnénd
osoba k datové schrance poZddat o zneplatnéni pristupovych udajii a vystaveni novych.
Zadatel predlozi doklad totoznosti. Zadost vyplni pracovnik prepazky elektronicky,
ndsledné ji vytiskne a predlozi zdkaznikovi ke kontrole a k podpisu. Ke zneplatméni
stavajicich pristupovych udajii dojde okamczité, poté bude automaticky odesldn e-mail

s odkazem na aktivacni portdl, kde si Zadatel vyzvedne nové pristupové udaje.
o Vyrizeni reklamace obdrZeni pristupovych udajii a vydani novych

Timto zpiisobem Ize zjistit stav Zddosti o zaslani novych pristupovych udajii k datové
schrance. VyuZit jej mohou Zadatelé, kteri pozadovali zasldni pristupovych udaji

prostrednictvim emailové adresy, a z néjakého ditvodu jim pristupové udaje nebyly
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doruceny. Pracovnik kontaktniho mista nalezne pomoci formuldre chybu, vyresi ji

a dokonci doruceni novych pristupovych udaji k datové schrance.
o  Pridani povérené osoby k pristupu do datové schranky

Dojde k pridani povérené osoby k pristupu do datové schranky. V oznament je nutné zvolit
typ oprdavnéni (povérenda osoba, administrdtor). Ddle je potieba nastavit prdava pro pristup

povérené osoby.
o Zneplatnéni pristupovych udajit povérené osoby (zruseni osoby)

Dojde ke smazdni povérené osoby, kterd md pristup k datové schrance. Smazanim povérené

osoby dojde ke zneplatnéni jejich pristupovych udajii.
e  Povoleni PO/PFO/FO dodavani dokumentit od PO/PFO/FO

Datovd schrdnka se nastavi do specialniho rezimu, kdy je mozné dorucovat komercni datové

zpravy do dané datové schranky. Tato sluzba je na strané I1SDS zpoplatnéna.
o ZruSeni PO/PFO/FO dodavani dokumentiu od PO/PFO/FO

Zrusi se dorucovani komercnich zprdv do datové schranky. Je mozné komunikovat pouze

s orgdny verejné moci.’’
2.3 Datova schranka

Datovou schranku muzeme nazvat jako elektronicky nastroj slouzici k bezpecné
komunikaci mezi riznymi subjekty. Dne 1. 7. 2009 byl spustén Informa¢ni systém datovych
schranek (ISDS), dle zakona 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumenti.!! V pfipadé datové schranky se nejedna o e-mailovou komunikaci,
archiv ani spisovou sluzbu. Datové schranky nam poskytuji specialni elektronickou sluzbu,
které slouzi k zasilani riznych dokumenti v elektronické podobé mezi ruznymi

organizacemi, institucemi nebo podniky.

19 Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? [online]. [cit.13.9.2023]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/

1 Z&kon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ze dne 17. Eervence
2008, ve znéni pozde&jsich predpisu, § 2
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Datova schranka je kratkodobé ulozisté, ve kterém jsou zpravy ulozeny zpravidla
podobu 90 dnG'?, coz je uvedeno vust. § 6 vyhlasky & 194/2009 Sb., o stanoveni
podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému datovych schranek, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

., Doba ulozZeni datové zprdavy v datové schrdnce cini 90 dnii ode dne, kdy se do této
datové schranky prihldsila osoba, ktera ma s ohledem na rozsah svého oprdavnéni
k dokumentu obsazenému v datové zprave pristup. Byla-li datovd zprdva do datové schrdnky
doddna zpitsobem podle § 18a zdkona o elektronickych tikonech a autorizované konverzi

dokumentit, doba ulozeni datové zpravy v datové schrance c¢ini 90 dmit ode dne dodani. “°

Dle § 2 zakona je datova schranka elektronické ulozisté uréené k:
- zasilani organim vefejné moci,
- dorucovani dokumenti fyzickych osob, pravnickych osob a podnikatelskych
fyzickych osob a

- provadéni ukont vuci organim vefejné moci.

Ztizeni datové schranky je mozné dvojim zptsobem, a to:
- ze zakona nebo

- navlastni zadost.

Jednim z divodi zavedeni datové schranky v Ceské republice bylo zvyseni
bezpecnosti a efektivity elektronické komunikace ve vefejné sprave. Kazdy uzivatel ziska
unikatni ¢islo datové schranky, kterou pouziva pii odesilani a pfijimani elektronické

komunikace.

2.4 Datova zprava

Termin datova zprava muzeme chapat jako elektronickou zpravu, ktera slouzi

k zasilani dokumentu &i dat.

12 SMEJK AL, Vladimir a VALASEK, Michal A. Jak na datovou schranku: Prakticky manual pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1. s. 41-42

13 SMEJK AL, Vladimir a VALASEK, Michal A. Jak na datovou schranku: Prakticky manual pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1. s. 42
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Jedna se zeyména o: ,, Dokumenty orgdmu verejné moci dorucované prostrednictvim
datové schranky, ukony provadeéné viici orgdmim verejné moci prostrednictvim datové
schranky a dokumenty fyzickych osob, podnikajicich fvzickych osob a prdvnickych osob
doddavané prostiednictvim datové schranky maji formu datové zpravy “'#

Datova zprava je tvofena obalem a obsahem, kdy obsah zpravy muze, ale nemusi byt
jedna nebo vice piiloh, jak uvadi Valasek a Smejkal.!> Vice o tom, vjakych formach
muizeme tyto prilohy posilat pomoci datové zpravy, se docCteme v Priloze 3 vyhlasky
¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému

datovych schranek !¢, ve zné&ni vyhlasky ¢&. 422/2010 Sb.!” Je zde vyjmenovano pies dvacet

riznych formatd, které mizeme prostiednictvim datové zpravy zaslat.

14 Zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ze dne 17. Eervence
2008, ve znéni pozde&jsich predpisi, § 19

15 SMEJKAL, Vladimir a VALASEK, Michal A. Jak na datovou schranku: Prakticky manual pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1 s. 60

16 Pfiloha ¢. 3 k vyhlasce ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho
systému datovych schranek.

17 Vyhlagka ¢. 422/2010 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivéani a provozovani informa¢niho systému datovych
schranek.
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3. Pravni aprava datovych schranek

V této kapitole jsou uvedeny zakladni pravni predpisy a souvisejici legislativa, které upravu;ji
komunikaci prostfednictvim datovych schranek a tkony s tim souvisejici:

e Zaikon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozd€jsSich predpisu,

e Zakon ¢. 277/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalSich
zakonu (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozd€jsich predpist,

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb€ a o zmén€ nékterych zakond,
ve znéni pozd€jSich predpist,

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa,

e Zakon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozd€jSich predpist,

e Vyhlaska ¢ 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentu,

e Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informac¢niho systému
datovych schranek, ve znéni vyhlasky ¢. 422/2010 Sb.,

e Vyhlaska ¢. 212/2012 Sb., o struktufe udaji, na zakladé kterych je mozné
jednoznacéné identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovérovani platnosti
zaruCeného elektronického podpisu, elektronické znacCky, kvalifikovaného
certifikatu, kvalifikovaného systémového certifikatu a kvalifikovaného Casového
razitka (vyhlaska o ovérovani platnosti zaru¢eného elektronického podpisu),

e Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby (dale jen
,,Spisova vyhlagka®),

e Vyhlaska ¢. 37/1992 Sb., o jednacim fadu pro okresni a krajské soudy, ve znéni

pozdéjsich predpisu.
3.1 Typy datovych schranek
Datova schranka pro fyzické osoby

Tento druh datové schranky si zfizuje fyzicka osoba na vlastni zddost a ma narok
na zfizeni pouze jedné datové schranky. Pouziva se zpravidla k zasilani a pfijimani

elektronickych zprav a dokumenta.
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Datova schranka pro podnikajici fyzické osoby

Od 1. 1. 2023 probehla zména se zfizenim datovych schranek pro fyzické osoby
podnikajici, kdy nové doslo k automatickému zfizeni datovych schranek ze zdkona. Jedna
se zejména o zivnostniky (OSVC), spolky, nadace apod. ,Pro advokacii, dariové
poradenstvi a insolvencni spravcovstvi se zrizuje samostatnd datovd schrdanka podnikajici
Jvzické osoby. V praxi to znamend, Ze napr. advokat, ktery je soucasné tlumocnikem, bude
mit ze zdkona ziizenou datovou schranku podnikajici fyzické osoby advokdta a bude mit
moznost si nechat zridit na Zadost datovou schrdanku podnikajici fyzické osoby

pro tlumocnictvi, resp. i dalsi podnikatelské cinnosti. “1®

Datova schranka pro pravnické osoby

Tento typ datové schranky se pravnickym osobam zfizuje automaticky ze zakona a to
bezplatné. Jedna se zejména o osoby zapsané v obchodnim rejstiiku a organizacni slozce
podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstfiku. Je jim vzdy zfizena
pouze jedna schranka, do které ma pfistup statutarni organ pravnické osoby, ptipadné ¢len

statutarniho organu pravnické osoby, pro které¢ho byla datova schranka zfizena.

Datova schranka organu verejné moci

Do této skupiny subjektt miZzeme zatadit napt. Cesky rozhlas, zdravotni pojistovny,
uzemni samospravné celky apod. Jedna se o skupinu subjekti, kterym je datova schranka
ziizena automaticky ze zakona. Je vzdy zfizena pouze jedna datova schranka, ale u této
skupiny je udélena vyjimka, kdy se na zakladé zadosti konkrétniho organu ziidi vice
datovych schranek. 1

. Md-li pristup do jedné datové schrdanky vice fyzickych osob, bude prostiednictvim
informacniho systému datovych schrdnek zajisténo, Ze kazda nich bude mit moznost se
seznamit s obsahem pouze téch datovych zprav, které budou odpovidat rozsahu jejiho

opravnéni. “?’

'8 SMEJKAL, Vladimir a VALASEK, Michal A. Jak na datovou schranku: Prakticky manual pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1. s. 47

% Datové schranky. [online]. [cit.13.10.2023]. Dostupné z: https://www businessinfo.cz/navody/datove-
schranky-ppbi/2/#komu-je-datova-schranka-zrizovana

20 Nalez Ustavniho soudu ze dne 1. prosince 2011, sp. Zn. IV. US 2594/11.
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3.2 Datové schranky a jejich zrizovani

Datovou schranku si miizeme zfidit dvojim zptisobem:

a) ze zédkona

b) navlastni zadost

., Datovou schrdnku na Zadost zi'idi ministerstvo bezplatmé do 3 pracovnich dnii ode
dne podani zadosti. Datovou schrdnku podnikajici fyzické osoby zridi ministerstvo bezplamé
advokdtu, dariovému poradci a insolvencnimu spravci bezodkladné poté, co obdrzi informaci
o jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence. Datovou schranku orgdnu verejné moci
zFidi ministerstvo bezodkladné po jejich vzniku, v pripadé notdri a soudnich exekutori

bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejich zapsdani do zakonem stanovené evidence. “*!

Datové schranky zrizené na zadost

Datové schranky si mohou na vlastni zadost ziidit fyzické osoby a podnikajici
fyzické osoby, pripadné pravnické osoby, které nejsou zapsané v obchodnim rejstiiku.
Ztizeni datové schranky je bezplatné, a to hned nekolika zplisoby. Zalozeni je mozné zfidit
bud’ elektronicky, osobné na kontaktnich mistech Czech POINT nebo lze zaslat pisemnou
zadost s ufedné€ ovérenym podpisem na odbor eGovernmentu.

Za nejjednodussi zptsob pro ziizeni datové schranky se povazuje navstiveni jednoho
z kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT. Zadateli o datovou schranku postaci
vyplnit zadost o zalozeni datové schranky a nasledné predlozi doklad totoznosti (ob¢ansky
prukaz, pas apod.), podle kterého si ufednik ovéfi totoznost zadatele. Datova schranka bude
zadateli zfizena do 3 pracovnich dni od podani zadosti. Pfihlasovaci udaje spolecné
s pokyny pro aktivaci datové schranky budou zaslany na adresu trvalého bydliste, avSak
vétsina zadosti je vyfizena jiz na misté a zadatel si rovnou odnasi potvrzeni o zfizeni

spole¢né s piistupovymi udaji.??

2! SMEJKAL, Vladimir a VALASEK, Michal A. Jak na datovou schranku: Prakticky manuél pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1. s. 45

22 Zfizeni datové schranky. [online]. [cit.13.10.2023]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/66.html
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Datové schranky zrizené ze zakona

Od 1. 1. 2023 se zménila novela zakona a byla tak rozsifena o novy okruh
uzivateld, kterych se zfizeni datové schranky ze zakona tyka. Nové znéni zakona se bude
tykat zejména spolecenstvi vlastnikt bytovych jednotek, spolkt, nadaci nebo obecné
prospésnych spolecnosti, kdy tato povinnost ma zajistit efektivni elektronickou komunikaci
a doruCovani dokumenta. Subjekty, kterych se ziizeni datové schranky ze zakona tyka,
nemusi zadat o jeji zfizeni. Je jim zfizena automaticky ze zékona. Tato sluzba je
zajistovana Ministerstvem vnitra Ceské republiky a jedna se o automatickou a bezplatnou
sluzbu. Pravnickym osobam, podnikajicim pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym
osobam je datova schranka ziizena bezodkladn€, a to do tii pracovnich dnt na zaklade
zapisu do obchodniho rejstiiku nebo do prislusné evidence. Je jim vSak zfizena pouze
jedna datova schranka. Pristupové udaje do datové schranky jsou zasilany Ministerstvem
vnitra prostiednictvim Ceské posty, a to do vlastnich rukou ¢lenovi statutarniho organu

pravnické osoby nebo statutarnimu organu pravnické osoby.?*
3.3 Zpristupnéni datové schranky

Ministerstvo vnitra Ceské republiky zasila piistupové udaje do vlastnich rukou
opravnéné fyzické, pravnické osobé, statutarnimu organu pravnické osoby nebo vedoucimu
organu vefejné moci. V pfipadé, Ze se jedna napf. o statutarni organ pravnické osoby, ktery
je tvofen vice Cleny, jsou vSem c¢lenim tohoto kolektivniho organu zaslany rozdilné
ptistupové udaje k datové schrance. Zpfistupnéni datové schranky je poté jednoduché,
provede se prvnim piihla§enim opravnéné osoby na zakladné ptistupovych udaja. V pripad€,
Ze opravnéna osoba neprovede prvni piihlaseni do patnacti kalendainich dni od data
doruceni piistupovych tdaja, je poté datova schranka zfizena automaticky. Poté je datova

schranka povazovana za ziizenou a je mozné do ni zasilat zpravy.>*

2 Datova schranka ziizena ze zdkona. [online]. [cit.23.10.2023]. Dostupné z:

https://www .businessinfo.cz/navody/datove-schranky-ppbi/2/#datova-schranka-zrizena-ze-zakona

24 Zéakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ze dne 17. Servence
2008, ve znéni pozde&jsich predpisi, § 10
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3.4 Znepristupnéni datové schranky

O znepfistupnéni datové schranky mohou pozadat fyzické nebo podnikajici fyzické
osoby, kterym byla datova schranka zfizena ze zakona nebo na zadost. Poté na zakladé jejich

zadosti Ministerstvo vnitra datovou schranku znepfistupni, a to i zp&tnég, ke dni:?’

Umrti osoby, pro niz byla datovd schrdnka ziizena;
Uvedenému v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého jako den umrti této osoby,

Nabyti pravni moci rozhodnuti o omezeni svéprdvnosti této osoby,

KoL obo~

Kdy byla tato osoba omezena na osobni svobodé z ditvodu vzeti do vazby, vykonu
trestu odnéti svobody, vykonu zabezpecovaci detence, ochranného léceni nebo

ochrany zdravi lidu. *°

Zneprtistupnénim datové schranky da opravnéna osoba najevo, ze si nepreje dale
zasilat zpravy do datové schranky. O znepfistupnéni mohou osoby zadat prostfednictvim

elektronické zadosti, ktera musi byt opatiena elektronickym podpisem.?’
3.5 Zneplatnéni pristupovych adaju

Pojem zneplatnéni pfistupovych udaji znamena, Ze opravnéna osoba k pfistupu
do datové schranky své soucasné piistupové udaje nahradi novymi. O zneplatnéni vétSinou
zada povéfend osoba v pripadé, ze své udaje k datové schrance ztrati, neimysln¢ vyzradi
druhé osobé nebo ji jsou odcizeny.?

Ke zneplatnéni pfistupovych udaji muize dojit nékolika zptsoby, a to bud
elektronicky nebo navstivenim jednoho z kontaktnich mist Czech POINT, kde se opravnéna
osoba prokaze dokladem totoznosti, napf. obCanskym prikazem nebo cestovnim

dokladem .’ Pfistupové udaje mohou byt také zneplatnény v piipadé, pokud dojde ke zméng,

23 SVOBODA, K., SUK, M., ZEMAN, P., Doru¢ovani v soudnim fizeni, 2009, s. 173

26 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ze dne 17. Servence
2008, ve znéni pozd&jsich predpisi, § 12

27 SMEJKAL, Vladimir a VALASEK, Michal A. Jak na datovou schranku: Prakticky manuél pro kazdého.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-86131-80-1. s. 56

28 Zéakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ze dne 17. Servence
2008, ve znéni pozd&jsich predpisu, § 12

29 Zneplatnéni piistupovych tdaji a vydani novych. [online]. [cit.19.11.2023]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/datove-schranky/zneplatneni-pristupovych-udaju-a-vydani-
novych
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ptipadné k odvolani z funkce nebo ukonceni pracovniho poméru zaméstnance, ktery me¢l
k datové schrance ptistup. K tomu dochézi okamzité na zakladé oznameni opravnéné osoby
nebo pripadné administratora. O této skutecnosti poté ministerstvo vnitra informuje vSechny
zuCastnéné osoby, Ze pristupové udaje zneplatnila.>

Nové pristupové udaje do datové schranky jsou zasilany podle preferenci zadatele,
ato bud na kontaktni adresu, kterou zadatel uvedl v zadosti, nebo na emailovou adresu

a jejich vystaveni je bez tthrady spravniho poplatku.3!
3.6 ZruSeni datové schranky

Ministerstvo vnitra disponuje pravomoci zru$it datovou schranku, dle § 13 zékona.

Ministerstvo zrusi:

1. DS fyzické osoby po uplynuti 3 let ode dne umrti fyzické osoby, pripadné dne, ktery
Jje v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého uveden jako den uimrti,

2. DS podnikajici fyzické osoby po uplynuti tii let ode dne vymazu podnikajici fyzické
osoby ze zdkonem stanovené evidence,

3. DS pravnické osoby po uplynuti 3 let ode dne zdniku prdavnické osoby nebo
organizacni slozky podniku zahranicni pravnické osoby zapsané v obchodnim
rejstiiku, které nemaji prdavniho ndstupce, pripadné ode dne jejich vymazu
ze zakonem stanovené evidence,

4. DS orgdnu verejné moci po uplynuti 3 let ode dne po jeho zruSeni.’’

(datovd schranka ddle jen ,,DS )

Zruseni datové schranky zrizené ze zakona

Obecné lze fici, ze datovou schranku nelze zrusit jen na zakladé vlastniho rozhodnuti.
K tomu, aby byla datova schranka zrusena, je tfeba uvést zavazné divody, jako je napf. umrti

fyzické osoby nebo zruSeni podnikani. Subjekt muze o znepfistupnéni zazadat

30 Zneplatnéni piistupovych udaji k datové schrance. [online]. [cit.19.11.2023]. Dostupné z:
https://www.businessinfo.cz/navody/datove-schranky -ppbi/2/#zrizeni-datove-schranky

31 Zneplatnéni pristupovych tidaji a vydani novych. [online]. [cit.19.11.2023]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/datove-schranky/zneplatneni-pristupovych-udaju-a-vydani-
novych

32 Zéakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ze dne 17. Servence
2008, ve znéni pozde&jsich predpisu, § 13
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na kterémkoliv kontaktnim misté Czech POINTu, nebo muze takto ulinit i v nastaveni
datové schranky. Pfedtim, nez dojde kjejimu definitivnimu zruSeni, vSak dochazi

ke znepfistupnéni, k naslednému zruseni dochazi az po uplynuti doby tii let.??
Zruseni datové schranky zrizené za zadost

Pokud se uzivatel rozhodne o zruseni datové schranky zfizené ze zakona, muze tak
ucinit bez uvedeni divodu, a to na kterémkoliv kontaktnim misté Czech POINTu, nebo

piimo v nastaveni datové schranky.?*

33 Jak mohu zrugit datovou schranku? [online]. [cit.25.11.2023]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/2005. . html
34 Jak mohu zrugit datovou schranku? [online]. [cit.25.11.2023]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/2005. . html
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4. Moznosti vyuziti datovych schranek
4.1 Komunikace prostrednictvim datové schranky

Komunikaci prostfednictvim datové schranky 1lze povazovat za jeden
z nejbezpecnéjsich zpusobu v elektronické komunikaci mezi subjekty. Datova schranka
slouzi zejména k zasilani elektronickych dokumenti a vzajemné komunikaci mezi
fyzickymi osobami podnikajicimi, pravnickymi osobami a Gfady. Zptsobu vyuziti datovych
schranek je nespoCet a obecné lze fici, ze elektronickd komunikace se stava nasi
neodmyslitelnou soucasti, a to zejména v podnikani a administrativé. Jejich uzivani ma
nékolik vyhod a také ptispivaji ke snizeni administrativni zateéze.

Mezi hlavni vyhody jejich uzivani patii zejména to, Ze se jedna o zcela bezplatnou
sluzbu. Je mozné vSe vyfidit odkudkoliv, a to tfeba 1 z pohodli naseho domova nebo
kancelare, pfiCemz nam staci pouze internetové pifipojeni. Veskerd vzajemna komunikace
lze snadno prokazat, tedy kdy a co bylo prostifednictvim datové schranky posilano. Dalsi
vyhodou je také to, ze se jedna o rychlé a okamzité doruceni od okamziku, kdy je odeslana
vytvorfena zprava a uzivatel nemusi mit obavu z toho, ze se zprava nékde ztrati jako je tomu
napf. u klasického postovniho psani. Obecné lze fici, ze datové schranky usnadiiuji mnoho
ukont, které by uZzivatelé jinak museli vyfidit na ufadé, jako je napf. zdravotni pojisténi,
nemocenské pojisténi, zadost o rodiCovsky piispévek a mnoho dalsich ukona. >

Zavérem je mozné konstatovat, Ze oblibenost datovych schranek stale roste, a to jiz
od roku 2009, kdy byly zalozeny. Webova stranka info.mojedatovaschranka.cz uvadi,
ze v roce 2023 ¢ita pocet aktivnich datovych schranek 3 532 350, pocet odeslanych zprav je
1 208 602 183 a uispédnost doruceni datové zpravy je 97,93 %.3

35 Vyhody datovych schranek. [cit.25.11.2023]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/83.html
36 Statistiky k 25.11.2023. [cit.25.11.2023]. Dostupné z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/stats.html
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Obrazek ¢. 1: Kumulovany pocet aktivnich datovych schranek

IS S8R

Kumulovany pocet aktivnich datovych schranek
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Zdroj: info.mojedatovaschranka.cz

Obrazek ¢. 2: Pocet datovych schranek po mésicich
F DATOVE
SCHRANKY

Pocet datovych zprav po mésicich
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Zdroj: info.mojedatovaschranka.cz
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Obrazek ¢. 3: Pocet aktivnich datovych trezoru
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Zdroj: info.mojedatovaschranka.cz

4.2 Uiady a jejich povinnost dorufovat prostiednictvim datové schranky

Utady jsou povinny primarn& dorudovat dokumenty prostiednictvim datové schranky
kazdé fyzické osobé€, podnikajici fyzické osobé, pravnické osobé nebo i1 jinému organu
vefejné moci. Jsou pripady, kdy ufady nemusi dokument prostrednictvim datové schranky
dorucit, zejména pokud to povaha dokumentu neumozni, anebo se dokument dorucuje
vefejnou vyhlagkou nebo pfimo na misté.’

Datovou schranku je dulezité pravidelné kontrolovat, aby jejimu uzivateli neunikl
zadny dulezity dokument, ktery byl dorucen od organu vefejné moci. Dokument, ktery byl
zaslan do datové schranky, je bran za doruceny okamzikem, kdy se do datové schranky
prihlasi opravnénd osoba majici pfistup jako napf. administrator ¢i povérena osoba.
V piipadé, Ze se ve lhuté 10 dnt ode dne, kdy byl dokument do datové schranky dodan,
opravnéna osoba do datové schranky nepfihlasi, je dokument bran za doruceny poslednim

dnem uvedené lhity .3

37 Z4kon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenta, ze dne 17. Servence
2008, ve znéni pozde&jsich predpisi, § 17
38 Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenta, ze dne 17. Servence
2008, ve znéni pozde&jsich predpisi, § 17
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4.3 Subjekty a jejich povinnost dorucovat prostrednictvim datové

schranky

V souladu se zakonem €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentt, maji nékteré skupiny fyzickych osob povinnost mit datovou schranku
a piijimat dorucenky a elektronické dokumenty do této schranky. Jedna se zejména
o skupiny uzivateld, jako jsou:

e podnikajici fyzické osoby,

e advokati, notafi a dal$i profesni skupiny.

Témto subjektim také vznika povinnost komunikovat prostiednictvim datové
schranky. Tato povinnost dale vznik4 vSem fyzickym osobam, které si datovou schranku
zalozili na vlastni zadost. Pomoci datové schranky 1ze jednoduse podavat nejriznéjsi danova

pfiznani a mnohé dalsi uredni dokumenty. Jedna se zejména o tato danova pfiznani:

e dan z pfidané hodnoty,

e dan z prijmu fyzickych osob,

e dan z ptijma pravnickych osob,

e dan z nemovitych véci,

e dan silni¢ni,

e pfiznani k pojistnému na dichodové spofeni,
e dar vybirana srazkou,

e odvod z loterii a jinych podobnych her a

e obecné pisemnosti.

., Zdkon ¢. 280/2009 Sb., dariovy rad, v platném znéni, ve svém ustanoveni § 72 odst.
4, kterym se komunikace s financnimi urady 7idi, spojil s viastnictvim zpristupnéné datové
schrdnky v urcitych pripadech (napr. podani dariovych prizndani) povinnost elektronické

komunikace (nikoliv ovSem vyhradné datovou schrankou) se spravci dané. “%’

39 Datiové piiznani. [cit.25.11.2023]. Dostupné z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/88.html
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4.4 Bezpecnost datovych schranek

V dnesni dobé€ internetu a elektronické komunikace je dulezité dbat i na dodrzovani
bezpecCnostnich pravidel. Zajisténi bezpecnosti datovych schranek je jedna z kliCovych roli
zachovani bezpecnosti uzivatelskych osobnich udaju a prevence proti zneuziti. Na webovych
strankach datovych schranek je uvedeno nekolik dulezitych krokd, které je tieba dodrzovat
pro zajisténi jejich bezpecnosti.

Dulezitym krokem pro zachovani bezpecnosti datovych schranek je ovéreni identity
osoby, ktera do informacniho systému datovych schranek vstupuje. Osoba ¢i osoby
opravnéné vstupovat do datové schranky se pfihlasuji prostfednictvim pfistupovych tdaja,
kterymi jsou podle vyhlasky €. 194/2009 Sb. uzivatelské jméno a bezpecnostni heslo.
Prihlasovaci udaje jim byly ptidéleny od provozovatele datovych schranek pii jejich zfizeni
a jsou zcela unikatni pro kazdou osobu a datovou schranku. Diky tomuto zpusobu
piihlaSovani je zachovéana identifikace konkrétni osoby, uzivajici konkrétni datovou

schranku.*°

4.5 Prihlasovani pres ovérené webové prohlizece/aplikace

Pro zachovani bezpecnosti datové schranky je jako prvotni krok dilezité ovéreni
pravosti webového serveru, tzn. Ze se vyuzivaji spravné/ovérené webové stranky, které jsou
pro piihlaseni do datové schranky k tomu urcené. V dne$ni digitalni dob¢ jsou podvodnici
stale vice vynalézavi a dokazou vytvofit vérohodnou kopii webové stranky, kdy ani zkuseny
uzivatel datové schranky neni schopen rozpoznat, ze se jednd o podvod. Pro bezpecné
piihlaseni by mél uzivatel pred zadanim pristupovych udaju ovéfit, zda se nejedna o faleSnou
webovou stranku. Uzivatel by mél vénovat zvySenou pozornost v ptipadé, ze se chysta
prihlasit prostfednictvim QR kodu, obrazku, kliknuti na odkaz namisto bézného zptisobu
zadanim adresy do URL radku webového prohlizece. Pokud si uzivatel neni pravosti webové

stranky jisty, je mozné si ji ovéfit dle navodu, ktery je uveden nize.*!

0 PETERKA, Jifi, PODANY, Jan, Problematika podani k soudu prostiednictvim datové schranky. Bulletin
advokacie. M¢sicnik. 1-2/2013, s. 26
4 Bezpetnost [cit.25.11.2023]. Dostupné z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/1025. html
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Podrobny navod pro ovéfeni pravosti webové stranky:

, Pravost webové stranky klientského portilu ISDS na webové adrese
https://www.mojedatovaschranka.cz si mizete oveérit velmi snad a spolehlivé. Ucinite to
kliknutim na ,,tlacitko “ pro ovéreni pravosti serveru, které se nachdzi v adresnim radku
prohlizece. Na obrdzku uvedeném niZe (priklad je zpracovan ve webovém prohliZeci
MS Internet Explorer, v jiném webovém prohlizeci se vzhled muiZe lisit) je v zeleném
adresnim radku toto tlacitko vyznaceno modie. V zavislosti na tom, kde je pravé umistén vas

kurzor, miZe mit toto tlacitko ndsledujici vzhled:

- s napisem ,,Ministerstvo vnitra [CZ]“ (primdrni varianta, objevi se po zaddni
spravné URL adresy),
- s napisem , Identifikoval GeoTrust™ (variantu wuvidite krdtce poté, jestlize jste

nad tlacitko aktualné umistili kurzor).

Zelené podbarveni adresniho 7vddku spolu s prefixem ,, https://* pred webovou
adresou www.mojedatovaschranka.cz a s ikonou zamecku v levé casti tlacitka je grafickou
reprezentaci pravosti serveru a signalizuje vam rovnéz vytvoreni Sifrovaného spojeni mezi

vasim webovym prohlizeCem a webovou strankou klientského portalu ISDS. “#?

4.6 Prihlasovani prostrednictvim ciziho/sdileného pocitace

Nyn¢jsi 21. stoleti je oznaCovano jako tzv. digitalni vék, v némz existuje vysoky
stupenn digitalizace a S§ifeni informaci je daleko jednodussi. Tyto moznosti pfinesly
podvodnikiim nové piilezitosti pro vznik podvodu. Je proto dilezité pracovat na pocitaci
velmi obezfetné. K datové schrance je mozné pristupovat nejen z klasického pocitace,
ale také z tabletu ¢i pfes aplikaci v mobilnim telefonu. Pokud se uzivatel chysta pfihlasit
do datové schranky, jeho prvni krok by mél smérovat k ovéfeni, zda je zafizeni fadné
zabezpeceno. V pripadé, ze se chysta piihlasit do datové schranky vyuzitim ciziho pocitace,
riskuje tim, ze cizi osoba ziska neopravnény piistup k jeho soukromym informacim. Je proto

dulezité dbat zvySené opatrnosti a vZdy nezapomenout se odhlasit. Zalezi jen a pouze

42 Bezpe¢nost — Napovéda na klientském portalu ISDS [cit.25.11.2023]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/1025.html
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na uzivatelich, jak ¢asto budou tuto moznost vyuzivat, jelikoz nikdy nevi, co v§echno mize

cizi pocita¢ ukladat a zda néci uzivatelské udaje nepadnou do cizich rukou.*
4.7 Vyuzivani verejné sité

Je vhodné mit na paméti, ze vyuzivani verejné bezdratové sité (WiFi) pfinasi jista
rizika. V dnesni dobé se lze s WiF1 setkat vSude kolem, a to zejména v ubytovacich
zafizenich, obchodnich domech, restauracich ¢i kavarnach, a poslednich par let se s ni je
mozné setkat i v prostfedcich méstské hromadné dopravy (MHD). Vefejné sité nezarucuji
svoji bezpecnost, a proto neni mozné spoléhat se na jejich zabezpeceni. Vétsinou se jedna
o sité, které jsou volné piistupné, a tudiz nevyzaduji heslo, nebo jsou chranény heslem, které
vSak nezarucuje dostateCnou ochranu pred jeho zneuzitim. Je proto dulezité, aby si uzivatel
promyslel, zda se chce prostiednictvim verfejné sité prihlasit do datové schranky a tyto rizika

podstoupit.**

4.8 Obecna pravidla pro bezpecné fungovani na internetu

Na nasledujicich tadcich je uveden vycet doporucenych pravidel, ktera je dobré

dodrzovat pro bezpe¢né fungovani na internetu:

- vyuzivat antivirovou ochranu,

- pouzivat silnad a jedine¢na hesla pro kazdy ucet v kombinaci s velkymi a malymi
pismeny, specifickymi znaky a ¢isly,

- pravidelné aktualizovat software a operacni systém,

- zalohovat data,

- vyuzivat dvoufazové ovérent,

- nikdy si nikam nezapisovat pfistupové udaje jako naptf. do telefonu, zapisniku
a dalsich,

- pouzivat bezpeéné bezdratové piipojeni.*

43 Bezpetnost [cit.25.11.2023]. Dostupné z: hitps://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/1025. html
4 Bezpetnost [cit.25.11.2023]. Dostupné z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/1025. html
45 Bezpetnost [cit.25.11.2023]. Dostupné z: hitps://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/1025. html
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5. Funkce datové schranky
5.1 Elektronicka komunikace

Datova schranka je tzv. nastroj pro elektronickou komunikaci mezi ob&any Ceské
republiky a ufady. Umoziuje uzivatelim vyuzivat bezpecnou komunikaci. Jedna se
o podobny princip jako v klasické emailové komunikaci. Patfi sem zejména odesilani
a ptijimani dokumentt, zadosti, formulaii a mnoho dalsich. Uzivateli se staci pouze piihlasit

do schranky, kdy poté klikne na tlagitko ,,napsat zpravu*.

Obrazek ¢. 4: Ukazka okna pro sestaveni datové zpravy

F DATOVE
SCHRANKY

Pavel Pohled

Pavel Pohled (2wc9wqq)

NAPSAT ZPRAVU

Zdroj: info.mojedatovaschranka.cz

Jako dalsi krok je tieba specifikovat adresata ptipadné vice adresati datovych
schranek. Nasledné je nutné vytvofit tzv. obalku zpravy s adresnymi a popisnymi udaji

datové zpravy.*’

46 Okno pro sestaveni a odeslani datové zpravy [cit.1.12.2023]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/help/4.1.text. html

47 Sestaveni obalky zpravy [cit.1.12.2023]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/help/4.8 text. html
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Obrazek ¢. 5: Ukazka sestaveni obalky zpravy

Pfedmét (povinn)

Zadost o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb |

POMOCNE UDAJE (K RUKAM, DO VLASTNICH RUKOU) v
KROK 2/3: NALEZITOSTI ZPRAVY

ZMOCNENI (ZAKON, PARAGRAF, ODSTAVEC, PiISMENO) v
CiSLA JEDNACI A SPISOVE ZNACKY v
PRIDANi 0SOBNiCH UDAJU v

Posilate placenou datovou zpravu

POKRACOVAT

Zdroj: info.mojedatovaschranka.cz

Poslednim krokem je vytvoreni obsahu zpravy. Tento obsah se zejména sklada
z piipojenych piiloh (soubort), které nesmi piesahnout velikost 20 MB (u datové schranky
ziizené ze zékona je to 50 MB), a textu datové zpravy. Samotna textova zprava bez piiloh
se hodi zejména v piipad€, kdy uzivatel neni schopen vytvofit soubor (napt. na mobilnim

zafizeni).*

Obrazek ¢. 6: Ukazka vlozeni textové prilohy

TEXTOVA ZPRAVA

Textova zprava bude viozena jako PDF

Dobry den ZOBRAZIT NAHLED VYGENEROVANEHO PDF.

dopliuji pozadované v osti chybéjici udaje o manzelce Marii Novakové

datum narozeni je 5.8 8, misto narozeni Opoéno

-

ovak Jan

Zdroj: info.mojedatovaschranka.cz

48 Okno pro sestaveni a odeslani datové zpravy [cit.1.12.2023]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/help/4.1.text. html
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5.2 Dorudovani oficialnich dokumentu

Utady a obcané Ceské republiky vlastnici datovou schranku mohou pomoci ni
dorucovat oficialni dokumenty a sdéleni.

Dle zakona €. 99/1963 Sb., vime, ze ,,adresou pro dorucovani prostiednictvim
verejné datové sité je adresa datové schrdnky evidovand podle zviasmiho pravniho

«49

predpisu.

Nyni si uvedeme rozdil mezi dodanim X dorucenim:

Dodani: slovo DODANO je mozné vidét v seznamu odeslanych zprav v piipadg,
ze zprava byla dodana do schranky adresata a nyni je jiz na adresatovi, kdy si zpravu
vyzvedne.

Doruéeni: slovo DORUCENI se pouziva v piipadé, Ze se adresat piihlasi do datové
schranky a zpravu si precte. Pokud se uzivatel nestihne pfihlasit do datové schranky diive

nez do 10 dnli od dodani zpravy, poté je zprava pokladana za dorucenou.>”

Obrazek ¢. 7: Ukazka dorucéenek v datové schrance

Dodano, dnes 11:10

Doruceno, 05. 06. 2019

Zdroj: info.mojedatovaschranka.cz

49 Zéakon €. 99/1963 Sb., Ob¢ansky soudni fad, ze dne 4. prosince 1963, ve znéni pozd&jsich predpisi, § 46
30 Dorugenky — Informace v seznamu odeslanych zasilek [cit.15.12.2023]. Dostupné z:
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/help/5.4 text. html
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5.3 Bezpetna komunikace

Komunikace a obsah datovych zprav je zabezpecen S§ifrovanim. To znamena,
ze vesker¢ citlivé informace mezi odesilatelem a pifijemcem datové zpravy jsou chranény

pied neopravnénym pfistupem a zneuZzitim.>!
5.4 Notifikace a upominky

Datova schranka umoziluje nastavit si zasilani notifikaci a pripominek, které slouzi
jako upozomneéni na dodani datové zpravy do datové schranky. Existuje nékolik druhu

notifikaci, které si uzivatel mize jednoduchymi kroky nastavit sam.>?

Jedna se zejména o:
- notifikace e-mailem,
- SMS notifikace,
- notifikace systémovou zpravou,
- notifikace na Mobilni kli¢,

- externi notifikace.’?

5! Datové schranky — Je posilani datovych zprav bezpe¢né? [cit.15.12.2023]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/rozcestniky/datove-schranky-RZC-111

52 Notifikace [cit.15.12.2023]. Dostupng z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/help/8.3 text. html
33 Notifikace [cit.15.12.2023]. Dostupng z: https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/help/8.3 text. html
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6. Vlastni prace

Cil priuzkumu

Cilem praktické Casti bylo zjistit pomoci prizkumu spokojenost uzivateld datovych
schranek, dale také to, jaké jsou hlavni problémy spojené s jejich uzivanim, a nalézt tak
vhodna feSeni a tim poukazat na jejich rozsifeni mezi obany Ceské republiky. Dale pak
zjistit, zda je informacni systém datovych schranek pro uzivatele pfinosem nebo naopak

komplikaci.

Metody pruzkumu

Data pro bakalarskou praci byla ziskana prostfednictvim dotaznikového Setieni.
Elektronicky dotaznik byl vytvoren s pomoci sluzby Survio.com, ktera se zabyva tvorbou
a distribuci online dotaznikii. Dotaznik byl dale rozesilan vybranym respondentim
prostfednictvim e-mailu a socialnich siti (Facebook, Instagram a WhatsApp).

Vyzkum s pouzitim elektronického dotazniku byl zvolen proto, ze je v kratkém case
mozné ziskat vétsi pocet odpovedi oproti klasickému dotazniku v papirové formé. Dalsi
velkou vyhodou je to, Ze je zcela zdarma a umoziuje automatické vyhodnoceni vSech
ziskanych odpovédi. Ziskana data je mozné prevést do aplikace Microsoft Word, Microsoft
Excel nebo do formatu PDF, kde je s nimi mozné dale pracovat a provést tak celkové
vyhodnoceni. Jednalo se o zcela anonymni dotaznik a veSkera ziskana data od respondentti
byla pouzita pouze pro ucely této bakalarské prace.

Otazky uvedené v dotazniku jsou soucasti pfilohy bakalatské prace.

Charakteristika respondentu

Dotaznik byl elektronicky rozeslan celkem 220 respondentiim a na jeho vyplnéni se
podilelo 130 respondentd, tedy 59,1 %.

Respondenti byli rozdéleni celkem do Ctyf skupin — fyzicka osoba, podnikajici
fyzicka osoba (tzv. Zivnostnici & OSVC), pravnickd osoba a organ vefejné moci.
Otazky €. 1, 2 a 3 se dotazuji na pohlavi, v€k a nejvyssi dosazené vzdelani. Umoziuji
rozdéleni respondentll do skupin, tyto ziskané informace mohou byt navic uziteCné

pro pozdéjsi fazi analyzy dat.
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Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl sestaven ze dvou typu otazek, a to z otazek uzavienych a otevienych.
Sestavené otazky v dotazniku byly formulovéany tak, aby byly pro vSechny respondenty
srozumitelné a s jejich vyplnénim neméli problém. Pro tento vyzkum bylo pouzito celkem
15 otazek, které byly do dotazniku vlozeny v pfedem zvoleném poradi. VétSina otazek
v dotazniku byla nastavena tak, aby respondenti mohli vybirat z pfedem uvedenych
moznosti. Otazky ¢. 6, 10, 11 a 15 byly formulovany tak, aby respondenti méli moznost se
sami vyjadfit. U téchto otazek nebylo mozné nastavit predem dané odpovédi, jelikoz se jedna
o otazky, kde respondenti maji vyjadfit svij vlastni nazor ke konkrétni problematice

s datovymi schrankami.

Vyhodnoceni

V této kapitole jsou uvedeny veskeré vysledky, které byly ziskany prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, a to otazku po otazce. VétSina odpovédi na jednotlivé otazky je
vyjadfena pomoci grafu spole¢né s kratkym komentafem ke kazdé otazce. Otazky €. 6, 10,
a 11 jsou vyjadfeny pouze slovné bez grafu. VyseCové grafy byly sestaveny v aplikaci
Microsoft Excel a veskeré odpovédi jsou barevné rozliSeny pro vétsi prehlednost.

Otazka ¢. 1, 2 a 3 byla zvolena pro demografické rozd€leni respondentd

do jednotlivych skupin. U téchto otdzek neni tieba vytvaret grafy, a proto postaci uvést
pouze zakladni statistiky. Nejedna se totiz o nijak podstatné otazky z pohledu datovych
schranek.

Na dotaznik odpovédélo celkem 130 respondenti, ztoho 99 zen (76,2 %),
30 muzi (23,1 %) a 1 (0,8 %) respondent uvedl, ze na tuto otazku nechce odpovidat. Dalsi
otazka se vé€novala rozdéleni respondenti dle vé€ku. 62,3 % respondenti uvedlo, Ze jsou
ve véku 30-50 let. Vékova kategorie 51 a vice let byla zastoupena z20,8 %. Jedna
se odruhou nejpocetnéjsi skupinu. Nejméné zastoupenou skupinou byla vekova
kategorie 18-29 let z 16,9 %. Tieti otazka se dotazovala respondentil na nejvyssi dosazené
vzdélani. 51 % respondentd uvedlo, ze maji vysokoskolské vzdélani, coz je vice jak
polovina z dotazovanych respondenti. Stfedoskolského vzdélani s maturitou docililo
celkem 32 % dotazovanych. Pouze 10 % ma stfedoskolské vzdélani bez maturity. Druhou
nejméne pocetnou skupinou jsou respondenti s vys§im odbornym vzdélanim. Nejméné

dotazovych bylo se zakladnim vzdélanim (2 %).
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Otazka ¢. 4 — Jaky jste subjekt nebo instituce?
Graf ¢. 1 Vysledky odpovédi z otazky ¢. 4

JAKY JSTE SUBJEKT NEBO INSTITUCE?

4% 1%

m Fyzickd osoba

M Podnikajici fyzicka osoba
(tzv. Zivnostnici & OSVC)

41% 54% M Pravnicka osoba

m Organ verejné moci

Zdroj: vlastni zpracovani

U otazky €. 4 si 1ze v§imnout dvojiho vyznamu. Tato otazka sméfovala na rozdéleni
respondentt dle jednotlivych skupin. Jelikoz je v kapitole 1.5 zminéno, kdo ma datovou
schranku zfizenou ze zakona a kdo si datovou schranku muze zfidil dobrovolné, je mozné
z této otazky také vycist, kdo si ji zfidil dobrovolné a komu byla zfizena povinné ze zadkona.
Za fyzickou osobu se povazuje 54 %, z Cehoz vyplyva, ze si datovou schranku zfidili
dobrovolné. Dalsi velkou skupinou jsou podnikajici fyzické osoby. Tém byly datové
schranky zfizeny povinné ze zakona. Pouze 4 % respondenti uvedla, Zze jsou pravnické

osoby. Nejméne¢ respondentti uvedlo, Ze jsou organ vetejné moci.

38



Otazka ¢. S — Vlastnite vice nez jednu datovou schranku?

Graf ¢. 2 — Vysledky odpovédi z otazky ¢. 5

VLASTNITE VICE NEZ JEDNU DATOVOU
SCHRANKU?

M Ano

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5 si kladla za cil zjistit, kolik % respondentt vlastni vice nez jednu datovou
schranku. Z grafu lze vycist, Zze naprosta vétSina dotazovanych, tedy 67 %, vlastni jen jednu
datovou schranku. Pouze 33 % respondenti vlastni vice nez jednu datovou schranku. Datové
schranky je mozné mit dvé — jednu zfizenou na vlastni zddost a druhou zfizenou ze zakona.
V ptipadé, ze fyzicka osoba méla v minulosti zfizenou datovou schranku
dobrovolné pro svou osobni potiebu, ale k tomu vykonava podnikatelskou Cinnost, byla této
osobé od 1. 1. 2023 ze zakona povinné zfizena druhd datova schranka, a to pro oblast
podnikani. Tyto dvé datové schranky jsou oddélené a do kazdé je dorucovan jiny typ

pisemnosti.

Otazka ¢. 6 — Proc vlastnite vice nez jednu datovou schranku?

Tato otazka byla mifena pouze na respondenty, ktefi v predchozi otazce uvedli,
ze vlastni vice nez jednu datovou schranku. Ostatni respondenti mohli tuto otazku vynechat
a preskocCit. Otazka neni zndzornéna pomoci grafu, jelikoz odpovédi na tuto otazku se
v mnoha smérech lisi, a tudiz graf nebylo mozné vytvofit. Naprosta vétSina respondentt
uvedla, ze vlastni dvé datové schranky, jelikoz v minulosti si jako prvni zfidili datovou

schranku pro osobni potiebu (jako fyzicka osoba) a od 1. 1. 2023 jim byla druha datova
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schranka =zfizena povinn€é ze zakona, jelikoz fyzicka osoba zarovenl vykonava
podnikatelskou Cinnost nebo se jedna o pravnickou osobu. Respondenti dale uvedli, ze jim
byla datova schranka zfizena i pfesto, ze maji pozastavenou zivnost. Zbyla menSina
respondentt uvedla, Ze vlastni vice datovych schranek, jelikoz figuruje ve vice pravnickych

osobach nebo také vykonavajici nékolik podnikatelskych ¢innosti.

Otazka ¢. 7 — Proc€ pouzivate datovou schranku?
Graf ¢. 3 Vysledky odpovédi z otazky ¢. 7

PROC POUZIVATE DATOVOU SCHRANKU?

a% 3%

W Komunikace s vefejnou
spravou

m Zdkonna povinnost
47% m Osobni komunikace FO vidi
FO

V zaméstnani

mJind

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky €. 7 odpovedelo 47 % respondentl, ze datové schranky vyuzivaji
predevsim pro komunikaci s vefejnou spravou. Datové schranky nabizeji jejich uzivatelim
mnoho skvélych vyhod. Mezi tyto vyhody patii zejména spora ¢asu, komunikace je zcela
zdarma a veskeré administrativni ¢innosti se daji vyfidit z domova, a to kdykoliv a kdekoliv.
35 % respondentd uvedlo, ze vyuzivaji datové schranky, jelikoz je to jejich zakonna
povinnost. Najdeme zde ale i mensi skupinu tvofenou z 11 %, ktera je vyuziva pouze pro
osobni komunikaci fyzické osoby vici dalsi fyzické osob€. Druhou nejmensi skupinou, ktera
se sklada ze 4 %, jsou ti respondenti, ktefi datové schranky vyuzivaji v zaméstnani. Muze se
jednat napiiklad o advokaty, ktefi tento zpusob komunikace vyuzivaji pro zasilani smluv,
pravnich dokumentt nebo jakakoliv oznameni klientim ¢i soukromym osobam. Jedna se
totiz o zabezpeCeny elektronicky kanal, ktery umoziiuje pfenos citlivych informaci a

zajistyuji tak ochranu diveérnosti dat. Pouze 3 % respondent pouziva schranky z jiného
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divodu. Nekteti uvedli, ze datovou schranku pouzivaji pouze minimalnég, jelikoz jim byla

ziizena i presto, ze maji pozastavenou zivnost, a tudiz pro ni nemaji podstatné vyuziti.
Otazka ¢. 8 — Co vyrizujete prostrednictvim datové schranky na aradech?
Graf ¢. 4 — Vysledky odpovédi z otazky ¢. 8

CO VYRIZUJETE PROSTREDNICTViM DATOVE
SCHRANKY NA URADECH?

10%

11% m Podani dafiového pfiznani
W Osobni doklady
mJina

Vypis z rejstrikd
14% o
M Aktudlni stav bodd fidice

M Sledovani zmén v katastru

15%

Zdroj: vlastni zpracovani

V této otazce ¢. 8 mohl respondent zvolit vice odpovédi, protoze datové schranky
nabizeji mnoho vyuziti. V grafu si Ize vSimnout, Ze jednu tfetinu u doslych odpovédi tvoftilo
podani datiového pfiznani. Podani pomoci datové schranky je velmi jednoduché. Druhou
nejvetsi skupinou jsou osobni doklady, které tvoii 21 %. V otdzce byla nastavena 1 moznost
vyjadfit se slovni odpovédi, v grafu oznaCena jako ,Jina“. Nejcastéji respondenti uvadéli,
ze datovou schranku vyuzivaji také na vyfizovani ruznych dotaci, zadosti nebo také
pro klasickou elektronickou komunikaci. Vypis z rejstiika, aktualni stav bodid fidice

a sledovani zmén v katastru zjistuji uzivatelé pouze zridka.

41



Otazka €. 9 — Ohodnot’te kvality sluzeb datovych schranek
Graf ¢. 5 — Vysledky odpovédi z otazky ¢. 9

OHODNOTTE KVALITY SLUZEB DATOVYCH
SCHRANEK

a% 3%

m3
m2

w1

m5

mJind

28%
Zdroj: vlastni zpracovani

Zde respondenti méli za ukol ohodnotit sluzby datovych schranek na stupnici
od 1do5 (1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi). Jedna tfetina uzivateli hodnoti datové schranky
znamkou 3. Znamena to tedy, ze uzivatelé s datovymi schrankami nejsou nadmiru spokojeni
a nékteré poskytované sluzby nespliiuji jejich pozadavky na spravné fungovani.
Znamkou 5 ohodnotilo kvalitu sluzeb datovych schranek pouze 6 respondentd, coz
predstavuje 4 % z celkovych 130 respondentd. Dotazovani méli moznost ohodnotit sluzby
slovnim hodnocenim. Ve vétsin€ ptipadu je hodnotili kladné. Nejcastéji uvadéli, ze se jedna

o spolehlivé sluzby oproti tém, které poskytuje napi. Ceska posta, s. p. nebo jednotlivé Giady.
Otazka ¢. 10 — Jaké vyhody vidite v pouzivani datovych schranek?

Prostrednictvim otazky €. 10 bylo zjistovano, jaké jsou nejcastejsi vyhody v uzivani
datovych schranek z pohledu bézného uzivatele. V této otazce se respondenti mohli svévolné
vyjadfit, mohli tak vypsat veskeré vyhody spojené sjejich uzivanim. Naprosta vétSina
respondentt (cca 90 %) se shodovala v tom, ze se jedna o rychly, jednoduchy a bezpe¢ny
zpusob komunikace, veskeré vyfizovani je mozné provadét z domova bez nutnosti dochazet
na urad/postu. Nekteri dale uvedli, ze diky nim maji vétsi prehled o zdravotni dokumentaci,
dopravnich prestupcich a osobnich dokladech. Podle nékterych si tim mohou uzivatelé

usetfit Cas a nervy.
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Otazka ¢. 11 — Vylepsili byste datové schranky?
Graf ¢. 6 — Vysledky odpovédi z otazky ¢. 11

VYLEPSILI BYSTE DATOVE SCHRANKY?

46% mAno

54% m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice jak polovina dotazovanych odpovédéla, ze by n€jakym zpisobem vylepsila
fungovani datovych schranek. Bylo zminéno nékolik odlisnych nazort na jejich vylepSeni.
Mnozi uzivatelé uvedli, ze pravidelna zména hesla, které je nutné opakované meénit vzdy
nejpozdéji po 90 dnech je pro né komplikaci a néktefi se pravidelnou zménou ptrihlasovacich
udaju nejsou schopni prihlasit se do datové schranky. V tomto piipadé€ je uzivatel nucen
pozadat o obnovu hesla. Jestlize uzivatel zapomene heslo jednou, neplati nic. Za kazdou
dalsi obnovu hesla si vSak piiplati nemalou ¢astkou. Nékterym uzivatelim se nelibi, Ze se
doru¢ené zpravy po 90 dnech automaticky smazou a nemohou tak byt v datové schrance
ulozeny déle. Pro ptipadné zachovani zprav po dobu delsi nez 90 dni si uzivatelé musi platit
sluzbu s nazvem datovy trezor, ktera uchovava dorucené zpravy do doby, nez je uzivatel
schranky smaze sam. U této sluzby by si uzivatelé prali, aby byla zcela bezplatna.
Ve formulafi byla nalezena také odpovéd’ od vyvojare aplikaci, ktery uvedl, ze by si datové
schranky zaslouzily mens§i upravy jako napf. zjednoduSeni piihlaSovani a také
srozumitelnéjsi popis jednotlivych funkci. Nekteti dale uvedli, ze by uvitali moznost spojeni
vice datovych schranek pouze do jedné. Nejcastéjsi odpoveéd byla, ze by si datové schranky

zaslouzily lepsi vzhled, tak aby byly vice prehledné a mély jednodussi zptisob prihlasovani.
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Otazka ¢. 12 — Jakym zpusobem se prihlasujete do datové schranky?
Graf ¢. 7 Vysledky odpovédi z otazky ¢. 12

JAKYM ZPUSOBEM SE PRIHLASUJETE DO
DATOVE SCHRANKY?

6%

M UZivatelskym jménem a
heslem
42% M Identitou obcana

® Mobilnim klicem

Jind

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka ¢. 12 sméfovala na zji§téni, jaky je nejrozsirenéjsi zpusob, kterym se
uzivatelé¢ prihlasuji do datové schranky. Existuje mnoho zpusobu, které uzivatelim
umoziuji ptihlaseni do datové schranky. Z grafu je patrné, Ze nejrozsifenéjs§im zptisobem je
pfihlasovani uzivatelskym jménem a heslem. Tuto odpoveéd zvolilo celkem 62 respondent,
coz predstavuje 42 % zcelkového pocCtu dotazovanych. Identita obCana je druhy
nejrozsifenéjsi zpusob prihlasovani a timto zpisobem se ptihlasuje 33 % dotazovanych.
Piihlasovani za pomoci mobilniho kliCe vyuziva nejméné respondenti (19 %).
Pouze 6 % respondentt se piihlasuje jinym zpusobem, jako je napt. SMS autentizace nebo

piihlaSeni pomoci certifikéatu.
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Otazka ¢. 13 — Vnimate zlepSeni v komunikaci s arady, fyzickymi osobami nebo

pravnimi subjekty, poté co byly zavedeny datové schranky?
Graf ¢. 8 — Vysledky odpovédi z otazky ¢. 13

VNIMATE ZLEPSENi V KOMUNIKACI S URADY,
FYZICKYMI OSOBAMI NEBO PRAVNIiMI
SUBJEKTY, POTE CO BYLY ZAVEDENY DATOVE
SCHRANKY?

mAno

m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpoveéd na tuto otazku €. 13 byla velice jednoducha — ANO/NE. 78 % respondenti
si mysli, ze poté, co byly zavedeny datové schranky, se komunikace s Grfady zlepsila.
Pouze 22 % respondentt si mysli opak, a to, ze komunikace s arady se po zavedeni datovych

schranek nijak nezlepsila.

Otazka ¢. 14 — Nastaly néjaké problémy nebo potize pri pouzivani datové schranky?

Jak jste je resili?

V naprosté vétsin€ piipada respondenti odpovedéli, ze se zatim s zadnymi problémy
nesetkali. Ostatni odpovédi se dost rozchazeji. Neéktefi uvadéji, ze maji Casto problémy
s pfihlaSovanim do schranky a také se zapomenutymi pfistupovymi udaji. V tomto piipadé
musi uzivatelé ¢asto navstévovat kontaktni mista Czech POINT pro vygenerovani novych
piistupovych udaju. Jsou zde i pfipady, ze datova schranka byla zurcCitych davodu
zablokovana, a i pres tuto skuteCnost schranka stale automaticky ptijimala zpravy, které jsou
poté povazovany za dorucené. Dalsi uvedli, ze odeslané zpravy nebyly doruceny i pies to,
ze je datova schranka zobrazovala jako zpravy odeslané. Veskeré tyto problémy uzivatelé

fedili prostiednictvim infolinky nebo navstivenim jednoho z kontaktnich mist Czech POINT.
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Otazka ¢. 15 — Vyuzivate dopliikové sluzby datovych schranek?
Graf ¢. 9 — Vysledky odpovédi z otazky ¢. 15

VYUZIVATE DOPLNKOVE SLUZBY DATOVYCH
SCHRANEK?

5%

M Ne - nevyuZivdm doplrikové
sluzby

M SMS upozornéni

13%
m PoStovni datova zprava
52%

Datovy trezor

M Kreditni systém

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice jak polovina respondentd uvedla, ze nevyuziva dopliikové sluzby datovych
schranek (52 % respondentd). Jednim z davodl, pro¢ uzivatelé datovych schranek
nevyuzivaji dopliikové sluzby, je jejich cenova naro¢nost. Jedna se napt. o SMS upozornéni,
kterou vyuziva 20 % dotazovanych a ktera uzivatele upozorni pomoci informa¢ni SMS
na nove piichozi datovou zpravu. Diky této sluzb& uz uzivatel nemusi neustale kontrolovat
datovou schranku a bat se, ze piehlédne nové prichozi zpravu. Tato sluzba upozorni na nové
zpravy kdykoliv a kdekoliv. Dalsi dopliikovou sluzbu, kterou uzivatelé vyuzivaji, je poStovni
datova zprava. Tu vyuziva 13 % dotazovanych. Sluzba zaji§tuje spolehlivy zptsob
komunikace. Jedna se o elektronickou obdobu posilani doporucenych zasilek v listovni
posté. Tento zpusob zasilani upfednostiiuji zejména ti, kteti pravidelné vyuzivaji sluzeb
Ceské posty a diky této postovni datové zpravé mohou posilat napt. faktury, upominky,
smlouvy a jiné pisemnosti kdykoliv a odkudkoliv. Jedna se o pravné prokazatelny zptisob
zasilani dokumentd. Datovy trezor vyuziva malé procento uzivateld (10 % respondenti).
Sluzba zajistuje dlouhodobé ulozeni datovych zprav po dobu del§i nez garantovanych
devadesat dni. Zpravy zlstavaji ve schrance do té doby, nez je uZivatel sam ze schranky

neodstrani. Nejmén¢ vyuzivanou dopliikovou sluzbou je kreditni systém.
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7. Vysledky a diskuze

V praktické ¢asti byl podrobné zkouman vyznam datovych schranek, jejich vyhody
a nevyhody uzivani. Ziskana data a odpovédi respondentd naznacuji né€kolik zajimavych
trendd a zmén v oblasti uzivani datovych schranek po provedené novelizaci.

Z pruizkumu vyplyva, ze vice jak polovina dotazovanych osob vlastni vice
nez jednu datovou schranku. Tato skutenost je dusledkem novelizace zakona, ktera
od 1. 1. 2023 nafizuje mit dvé oddelené datové schranky pro fyzické osoby, které vykonavaji
soucasné podnikatelskou ¢innost. Ne€kolik respondentti uvedlo, ze datovou schranku vlastnili
jesté pred tim, nez jim byla povinné zfizena ze zakona. Pfed novelizaci zakona bylo zfizeni
datové schranky dobrovolné pro fyzické osoby, a z dotazniku vyplyva, ze 54 % respondenti
je fyzickou osobou a mé datovou schranku. Nicméné€ po novelizaci byla pro nékteré skupiny
tato povinnost roz§ifena. Jedna se zejména o podnikajici fyzické osoby, kterym byly datové
schranky zfizeny ze zakona, a tudiz doslo k uzivani datovych schranek od dobrovolnosti
k povinnosti. Jednim z divodd vyuzivani datovych schranek je usnadnéni komunikace
s vefejnou spravou.

Respondenti uvedli, Ze datové schranky vyuzivaji zejména kvili uspore Casu,
bezpecnosti a také moznosti vyfizovani administrativnich zéalezitosti kdykoliv a kdekoliv.
Tato skute¢nost naznacuje, ze doSlo ke zlepSeni efektivity a rozSifeni uzivani datovych
schranek ve vztahu k vefejné sprave.

Z mnohych zkuSenosti je patrné, ze zadny systém neni dokonaly, a to plati
1 pro datové schranky. Mezi hlavni nevyhody datovych schranek patii zejména neustala
zmena hesla, které je tteba ménit pravidelné, a to vzdy nejpozdéji po 90 dnech. Zmena hesla
je pro vétsinu uzivateld spiSe prekazkou nez bezpecCnostnim prvkem, ktery ma za ukol
chranit jejich datovou schranku pied zneuzitim. Z toho vyplyva, ze do budoucna by bylo
vhodné zapracovat na lepSim zptusobu piihlasovani do datové schranky.

Jedna z dalsich véci, ktera respondentim vadi, je skutec¢nost, Zze nejsou spokojeni
s doruCovanim pisemnosti a jejich automatickym smazanim po 90 dnech po doruceni
ptihlasenim. VétSina pisemnosti, kterou uzivatelé obdrzi, jsou po 10 dnech povazovana
za dorucené, je tedy tfeba si schranku pravidelné kontrolovat nebo si nastavit upozornéni
e-maile nebo SMS. Tato upozornéni patii mezi doplitkové sluzby a uzivatelé si za né musi

priplacet.
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Datové schranky by vyuzivalo mnohem vice uzivatell, zejména fyzickych osob,
které nemaji za povinnost vlastnit datovou schranku, pokud by se snizily poplatky
za postovni datovou zpravu. Zfizeni a pouzivani datové schranky je pro komunikaci s urady
zcela zdarma. VeSkera dal§i komunikace mezi subjekty je placena, ztoho vyplyva,
7e zpoplatn&né jsou zejména zpravy posilané jinam nez na tfad jako napi. OSVC, firmam
¢i fyzickym osobam.

Mnoho uzivateld hodnoti datové schranky pozitivné, prestoze néktefi uzivatelé
uvedli nékolik pfipominek ke sluzbam datovych schranek, vcetn€ zpoplatnénych
dopliikovych sluzeb. Datové schranky jsou nejCastéji ocenovany pro svou rychlost,
spolehlivost a bezpecnost.

Jestlize ma byt podporovana bezpe¢na a efektivni komunikace mezi subjekty, tak je
dulezité rozsifit poveédomi o datovych schrankach mezi ostatnimi uzivateli. Povédomi
o datovych schrankach je mozné rozsifit hned nékolika zpasoby, napf. vyuzivanim
socidlnich siti, které jsou v dneSni dobé nepostradatelnym pomocnikem, pofadanim
workshopt nebo Skoleni pro jednotlivce ¢i organizace, kde by mély byt vysvétleny vyhody
v uzivani datovych schranek. Dalsi formou propagace mize byt GcCast na verejnych akcich,
kde je mozné predstavit datové schranky Siroké vefejnosti a zaroven odpovidat na nejcastéjsi
otazky, které jsou spojené s jejich uzivanim. Toto je pouze maly zlomek moznych navrha,
které¢ by mohly pomoci v jejich roz§ifeni mezi ostatni.

Celkové lze tedy konstatovat, ze novelizace zdkona zna¢né ovlivnila uzivani
datovych schranek v Ceské republice. Jedna se o déilezity a Géinny nastroj pro elektronickou
komunikaci pro vétSinu jejich uZzivatelt. Jejich bezpecnost, efektivita a pohodli potvrzuji,

ze digitalizace v oblasti vefejné spravy ma své misto v moderni spolecnosti.
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8. Zavér

Cilem této prace bylo zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni suzivanim datovych
schranek. Dale najit hlavni problémy spojené sjejich uzivanim a také zjistit, zda je
informacni systém datovych schranek pro uzivatele piinosem nebo naopak komplikaci.

Datové schranky nabizeji uzivatelim mnoho vyhod, jak pro jednotlivce, tak
i pro organizace. V dnesni dobé digitalizace se stale hleda efektivnéjsi a bezpecn€jsi zptisob
pro elektronickou komunikaci a pfenos dokumentd. Datovou schranku je mozné zalozit
béhem kratké doby a lze ji pouzivat kdekoliv a kdykoliv. Prvni a také nejziejméjsi vyhodou
je jejich schopnost zjednodusovat administrativni procesy. Clovék jiz nemusi stat dlouhé
frondy na uradé nebo Cekat na postovni dorucovatele. Jedna se o velice rychly, efektivni
a bezpecny zpusob elektronické komunikace.

V prvni kapitole je uveden vznik datovych schranek a také jsou zde vysvétleny
zakladni pojmy informacéniho systému datovych schranek. Jsou zde vysvétleny zakladni
pojmy, se kterymi se uzivatelé setkavaji béhem uzivani datovych schranek.

Druha kapitola popisuje rozdeéleni datovych schranek, znichz kazda je urCena
pro jiny typ subjektu, komu je schranka ziizena ze zakona a kdo si mize o jeji zfizeni
pozadat. Kapitola se dale vénuje tomu, jak si Clovék muze zfidit datovou schranku,
zptistupnit, znepiistupnit nebo piipadné ji zrusit.

Treti kapitola popisuje, jak komunikovat prostiednictvim datové schranky, jaka
bezpecnostni opatfeni dodrZovat, aby datova schranka nebyla néjakym zptasobem odcizena
nebo naopak zneuzita. Jsou zde uvedeny i dalezité statistiky tykajici se datovych schranek.

Ve ctvrté kapitole jsou uvedeny veskeré funkce, které datové schranky nabizeji, dale
to, jakym zptsobem jsou datové zpravy zabezpeCeny a jaky druh notifikaci a upominek
mohou uzivatelé pouzivat.

V praktické c¢asti je podrobné popsano vlastni Setfeni dle ziskanych odpovédi
od respondentll. Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze datové schranky jsou pro vétSinu
dotazovanych velkym pfinosem a hodnoti je pozitivné. Jsou zde uvedeny nejcastéj§i vyhody
a nevyhody, se kterymi se bézny uzivatel muze setkat béhem jejich uzivani. Datovou
schranku by vyuzivalo mnohem vice fyzickych osob, pokud by se jednalo o zcela bezplatnou
sluzbu, jakou je napf. e-mail. Dale jsou zde uvedeny navrhy na zlepSeni nékterych
nedostatka a rozsifeni povédomi o datovych schrankach mezi ostatni uzivatele, zejména

pokud je zapotfebi podporovat efektivni a bezpecnou komunikaci. Na zakladé vySe
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uvedenych informaci 1ze konstatovat, ze cil vytyCeny v uvodu této prace byl splnén. Datové
schranky jsou kli¢ovym krokem k moderni, bezpecné a efektivni komunikaci s vefejnou
spravou, ale 1 ke komunikaci mezi jednotlivymi subjekty. Jejich vyuzivani umoziiuje nejen
usporu cCasu, ale také podporuji Setrnost a udrzitelnost k zivotnimu prostiedni ve smyslu
eliminace papirové dokumentace. Zaveérem lze tedy fici, ze jejich uzivani zavisi
na uzivatelsky pfijemném rozhrani, neustalém sledovani potfeb uzivatelu a také moznosti

vyftidit vétSinu administrativnich zalezitosti z pohodli domova.
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Piilohy
Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Nikol Humlova a jsem studentkou 3. rocniku bakaldrského studia, oboru Podnikani

a administrativa na Ceské zemédélské univerzité v Praze.

Pro svou bakaldrskou praci na téma "Datové schranky" bych Vas rdda poprosila o nékolik
minut VaSeho casu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku tykajiciho se Vasi zkuSenosti s datovymi

schrankami.

Mohu Vs ujistit, Ze dotaznik je zcela anonymni a VaSe odpovédi budou zaznamendny pouze

pro ucely zpracovani v praktické cdsti mé bakalarské prdce.

Mockrat dékuji za Vas cas a Vase odpovédi.

1. Jste?*

Vlyberte jednu odpoveéd
Muz
Zena

Nechci odpovidat
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2. Vék?*
Vyberte jednu odpovéd’

18-23
24-30
31-40
41-50

51 avice

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?*
Vyberte jednu odpovéd’

Zakladni

StrfedoSkolské s maturitou
Stredoskolské bez maturity
Vy$si odborné

Vysokoskolské
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4. Jaky jste subjekt nebo instituce?*

Vyberte jednu odpovéd’
Fyzicka osoba
Podnikajici fyzicka osoba (tzv. Zivnostnici €i 0SsVC)
Pravnicka osoba

Organ verejné moci

5. Vlastnite vice nez jednu datovou schranku?*

Vyberte jednu odpovéd

Ano

Ne
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6. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli
ANO:

Pro¢ vlastnite vice nez jednu datovou schranku?

Pokud jste odpovédéli NE, otazku preskocte.

Napiste jedno nebo vice slov...

500

7. Pro¢ pouzivate datovou schranku?*

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Zakonna povinnost

V zaméstnani

Komunikace s verejnou spravou
Osobni komunikace FO vici FO

Jina
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8. Co vyrizujete prostrednictvim datové schranky
na uradech?*

Vyberte jednu nebo vice odpoveédi

Osobni doklady

Podani dariového priznani
Vypis z rejsttik

Aktualni stav bodU fidice
Sledovani zmén v katastru

Jina

9. Ohodnotte kvality sluzeb datovych schranek.”

Ohodnotte znamkou nebo popiste slovy (1 - nejlepsi.....5 -
nejhorsi - znamka jako ve Skole)

Jina
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10. Jaké vyhody vidite v pouzivani datovych
schranek?*

Popiste......

Napiste jedno nebo vice slov...

500

11. Vylepsili byste datové schranky? Pfipadné
jak?*
Vlyberte jednu odpovéed

Ano

Ne

Jina
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12. Jakym zpUsobem se prihlasujete do datové
schranky?*
Vlyberte jednu nebo vice odpovédi

Mobilnim kli¢em

Uzivatelskym jménem a heslem

Identitou ob¢ana

Jina

13. Vnimate zlepsSeni v komunikaci s urady,
fyzickymi osobami nebo pravnimi subjekty, poté
co byly zavedeny datové schranky?*

Vlyberte jednu odpovéd

Ano

Ne
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14. Nastaly néjaké problémy nebo potize pfi
pouzivani datové schranky? Jak jste je resili?

Pokud Zadné problémy nenastaly, otazku preskocte.

Napiste jedno nebo vice slov...

500

15. Vyuzivate doplnkové sluzby datovych
schranek?*
Pokud - ANO - vyberte ty sluzby, které vyuzivate
NE - nevyuzivam doplrikové sluzby
Datovy trezor
Postovni datova zprava

SMS upozornéni

Kreditni systém
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