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Anotace

Bakalarska prace se zabyva tématem ,,Vzdélavani socialnich pracovnikl

a pracovnikl v socidlnich sluzbach®.

Ve své prvni Casti charakterizuje a vysvétluje pojmy spojené se vzdélavanim
dosp€lych. Dale vystihuje a specifikuje prostiedi socialnich sluzeb vcetné¢ jeho

personalniho a organiza¢niho zajisténi. Posléze popisuje supervizi a syndrom vyhoteni.

V  praktické  ¢asti  nejprve  predstavuje  prispévkovou  organizaci
»Domov Pod Lipami Smec¢no®. Posléze se vénuje anonymnimu dotaznikovému Setteni,
které je urCeno pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi vykonavaji piimou
obsluZznou péci v jedné poskytované socialni sluzbé vySe uvedené instituce. Jako dalsi
metodu vyuziva rozhovor se socidlni pracovnici ze stejného zafizeni, kterym chce

zmapovat problematiku vzdélavani.

Z vyse uvedenych dat je zfejmé, Zze podkladem pro vyhodnoceni empirické Casti

je dotaznikové Setfeni a rozhovor se socialni pracovnici.

Kli¢ové pojmy

CeloZivotni uceni, dalSi profesni vzdélavani, dospélost, formy vzdé€lavani,
charakteristika vzdé¢lavani, legislativa socidlnich sluzeb, motivace pro vzdélavani,
osobni rozvoj, profese v socialnich sluzbach, socidlni sluzby, standardy kvality

socialnich sluzeb, supervize.



Annotation

This bachelor thesis deals with the issue of " Education of caseworkers
and workers in social services".

In its first part it characterises and explains the concepts linked with
an education of adults. Further it reflects and specifies the environment of social
services including human resources and administration. Supervision and burnout
syndrome are described afterwards.

In the second part a semibudgetary organisation "Domov Pod Lipami Smecno"
is introduced. Then pushes ahead with anonymous questionaire which is determined
for workers in social services, who practise direct handling care in a particular social
service provided at above mentioned facility. As a next method an interview with
a social worker from the same facility is conducted. The interview is then used to map
learning issues.

It is evident from above stated data, that the evaluation of the empirical part is

based on an inquiry and on an interview with a social worker.

Key words

Adulthood, characterization of education, forms of education, further
professional learning, learning motivation, lifelong learning, personal developtment,
quality standard of social services, social services, social services legislation, social

services profession, supervision.
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UvVOD

Kazdy jedinec ma pravo pracovat, aby ziskal pocit uZzite¢nosti, potfebnosti
a pocit seberealizace. Pro uspokojeni téchto potieb jsou nezbytné¢ nutné potiebné
znalosti, dovednosti a navyky, které si c¢lovék osvoji na zakladé vzdélavani.
Jelikoz v dnesni uspéchané dob¢ jsou kladeny vysoké naroky na jednotlivé profese,
Clovéek je neustdle sméfovan k  prohlubovani a  rozSifovani  znalosti,
tudiz k celozivotnimu vzdélavani.

Téma bakalaiské prace se bude zabyvat problematikou ,,Vzdélavani socialnich
pracovnikii a pracovnikid v socidlnich sluzbach,” které jsem si vybrala z nékolika
divodt. Hlavnim divodem je skutecnost, Ze V soucasném zaméstndni se podilim
na pripravé vzdélavacich aktivit pro pracovniky v socidlnich sluzbach.
DalSim argumentem je, ze prostiednictvim bakalaiské prace ziskam zpétnou vazbu
od svych kolegli, zda jsou sdalSim vzdélavanim v profesnim Zzivoté spokojeni.
Z vyse uvedenych dat je zfejmé, ze vyzkum probéhne v organizaci, kde autorka
této bakalarské prace je zaméstnéna.

Cilem bakalatské prace bude pftiblizit Ctenafiim problematiku vzdélavani
socialnich pracovnikl a pracovnikii v socidlnich sluzbach.

Prvotni ¢ast se zabyva vymezenim pojmu vzdélavani. Dale charakterizuje
prostiedi socialnich sluzeb a vystihuje jednotlivé pracovni pozice, konkrétné socialniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. Zavérecna kapitola prvni ¢asti se vénuje
supervizi a syndromu vyhoteni.

Navazujici empiricka ¢ast popisuje jednotlivé poskytované socidlni sluzby,
které zprostfedkovava Domov Pod Lipami Smecno, kde nésledné provedu sociologicky
vyzkum. Soucasti zkoumani bude dotaznikové Setfeni a rozhovor se socialni pracovnici.

Cilem vyzkumu bude zmapovat vzdélavaci potieby pracovnikli ve vyse
zminovaném zafizeni. Dal§im cilem bude ovéfit nabidku moZznosti jejich vzdélavani,
coz povede ke zjisténi, zda pracovnici jsou spokojeni se vzdélavacimi aktivitami,
které zajist'uje zaméstnavatel.

Vysledky dotaznikového Setieni a rozhovoru budou vyhodnoceny a nasledné

pouzity pro ptipadnou praxi.



1 CHARAKTERISTIKA VZDELAVANI

Vzdé€lavani néas provazi v priabéhu celého Zivota, od narozeni, az po dospélost.
V této moderni dobé¢ se ustaviéné u¢ime novym zpusoblim, pfizpisobujeme se novym
trendim. Zkratka vzdélavani hraje v nasem zivoté zarucen¢ velkou roli.

O vzdélavani Bartak tika, Ze je systematicka Cinnost, ktera clovéku v profesnim
zivoté umoznuje dosahnout pozadované kvalifikace. Prostfednictvim této aktivity
se kazdy jedinec nauci délat spravné véci spravnym zplsobem a tim si osvoji znalosti
a dovednosti v praxi.t

Hronik  zmitluje, Ze  vzdélavani je jeden z  organizovanych
a institucionalizovanych zplsobl procesu uceni. Déle vzdélavani popisuje jako proces
osvojovani znalosti, dovednosti a postoji. Vzdé€lavaci proces probiha béhem vyuky,
pti kterém se né&jaky subjekt uci a jiny subjekt mu uceni zprostiedkovava. Vysledkem
vzdélavaciho procesu je vzdélani, které pojimd nejen rozvijejici znalosti ¢loveka,
ale také poznévaci a praktické ¢innosti. Prostfednictvim téchto dovednosti a ¢innosti
se kultivuji jeho vlastnosti a ovliviiuji jeho postoje.

Ucenti (se) Hronik charakterizuje jako proces zmény, ktery zahrnuje nové védéni
1 nové konani. U¢ime se dvéma zplsoby, a to organizované a spontanné (implicitné),
aniz bychom to védéli. Uceni se sklada ze dvou pojmid, ze vzdélavani
a rozvoje. Z vyse uvedeného divodu proto hovotime o uéici se, nikoliv vzdélavajici
se organizaci.?

Bartak zminuje, ze mezi vzdélavanim a rozvojem neexistuje Zz&4dna hranice.
Za urcujici stanovisko mulzeme povazovat jakési meéfitko, podle kterého
se objekt uceni stdva soucasn¢ jeho subjektem a je si védom svoji odpoveédnosti

o * -3
za svlj rozvoj.

'BARTAK, J. Vzdéldvani ve firmé, s. 11. Praha: Alfa Publishing, 2007. ISBN 978-80-86851-68-6.
?HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki, s. 31. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1458-8.

*BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé, s. 11. Praha: Alfa Publishing, 2007. ISBN 978-80-86851-68-6.
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Armstrong uvadi, Ze rozvoj je vyvojovy proces, pii kterém cloveék ziska
vylepsené znalosti, dovednosti, hodnoty ¢i chovani. Jeho vysledky se dlouhodobé
uchovévaji.4

Znalosti v andragogické didaktice Muzik definuje jako soubor uréitych
teoretickych poznatkli a praktickych zkuSenosti v uréitém zaméstnani. Diky znalostem
¢lovék mize vyhodnocovat a zaclefiovat nové zkuSenosti a informace, které jsou
soucasti jeho pracovnich ¢innosti.

Dovednosti také Muzik popisuje jako wur¢ité praktické predpoklady
pro piipadnou aplikaci ur¢itych Udaji a védomosti. Dovednosti jsou nastrojem
pro uspésné odvadéni pracovnich ¢innosti, hlavné pokud dojde ke zméné podminek
pfi realizaci pracovnich ukoli.”

Pavlik, Chaloupka a Kohout pojimaji ,,vzdélavani dospélych® jako soubor
uspofadanych $kolicich procesi.®

1.1 Celozivotni uceni

Bartdk do celozivotniho uceni zahrnuje vSechny ucelné formalizované
1 neformélni vzdélavaci aktivity, které souviseji sucenim, pribézné€ se realizuji.
Cilem téchto aktivit je dosdhnout zdokonaleni nejen znalosti, dovednosti,
ale 1 odbornych ptedpokladii pro rozvoj lidského potencialu a naslednou aplikaci.7

Veteska a Vacinovad pojimaji celozivotni uceni jako nepfetrzity proces,
ktery kazdému c¢lovéku umoziuje pfipravu a ochotu se ucit. Z této souvislosti vyplyva,
ze ve Skole clovék ziskavd védomosti a dovednosti. Tudiz jde o rozvoj znalosti,
dovednosti, kompetenci, které jedinci umoznuji nejen osobnostni riist, ale i obanské

a profesni uplatnéni.

*ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji, s. 470. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1407-3.

SMUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu, s. 30. Praha: Wolters Kluver CR, a.s., 2010. ISBN 978-80-
7357-581-6.

*PAVLIK, O., L. CHALOUPKA a K. KOHOUT. Vzdélavani dospélych: vytah 7 dokumentii a publikaci,
s. 16. Praha: Ustav pro informace ve vzdélavani, 1997. ISBN neuvedeno.

"BARTAK, J. Profesni vzdélavini dospélych, s. 7. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2007.
ISBN 978-80-86723-34-1.
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Celozivotni u¢eni zahrnuje:
» Formalni (Skolské) vzdélavani
Realizuje se ve vzdé€lavacich institucich, jejichz funkce, cile, obsahy,
organizacni formy a evaluace jsou stanoveny V legislativé. Do typické
formalni instituce patii $kola. Ugastnici jednotlivych stupiti (zakladniho,
sttedniho, vysokoskolského) ziskéavaji doklad, a to vysvédceni, diplom
Ci certifikat.
» Neformalni (mimoskolské) vzdélani
Realizuje se ruznymi formami, naptiklad prostfednictvim kurz,
workshopt, seminait. Uskuteciiuje se zpravidla vné,
v zamé&stnavatelskych zatizenich, soukromych vzdé€lavacich institucich,
nadacich, ale 1 v klasickych Skoldch. Neformalni vzdélavani zahrnuji
razné kurzy cizich jazykt, pocitatové a rekvalifikacni kurzy, kratkodobé
Skoleni a pfedndsky zaméfené napiiklad na novelizaci zakont.
» Informalni (mimoinstitucionalni) vzdélavani
Tento druh vzdélavani zahrnuje spontanni proces, diky kterému clovek
ziskava védomosti, dovednosti, postoje a kompetence z kazdodennich
zkuSenosti a ¢innosti v ramci socidlniho prostiedi (pracovniho, rodinného
a zajmoveho). Do této formy vzdélavani patii 1 sebevzdélavani. Na rozdil
od formalniho a neformdlniho vzdélavani toto uceni je neorganizované,
nesystematické a institucionalné nekoordinované.®
Palan a Langer vnimaji vzdélavani v soucasné dobé jako celoZivotni proces,
kdy se cloveék neustdle ptizplsobuje na urCité zmény v oblasti ekonomického,
socialniho, kulturniho a politického Zivota.
Dale uvadégji, Ze celozivotni uceni zahrnuje vzdélavani déti a mladeze
a vzdélavani dospélych. Vzdelavani je realizovano jak u déti a mladeze,
tak 1 u dospélych osob ve Skolach. Vzdyt’ 1 dosp€lé osoby studuji na vysokych skoléch,
vyuzivaji kombinované formy. V takovém piipadé¢ hovotfime o ndhradnim Skolnim

vzdglavani & druhé vzdélavaci $anci. °

SVETESKA, J., VACINOVA T. a kol. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych: andragogika na prahu 21.
Stoleti, s. 51. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011. ISBN 978-80-7452-012-9.

PALAN, Z., a T. LANGER. Ziklady andragogiky. 1. vyd. s. 95. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Dalsi vzd&lavani dosp&lych Bartak rozdélil a charakterizoval: *°

» DalSi profesni vzdélavani - jde o odborné vzdé€lavani,
které je poskytovano osobam, které dokoncily fadné odborné vzdélavani
V ramci pocatecniho cyklu.

» Zajmové neboli sociokulturni vzdélavani - jde o vzdélavani, pti kterém
dochazi k rozvoji sociokulturnich aktivit, kdy ¢lovék se seberealizuje
ve volném case.

» Obclanské vzdélavani - jde o vzdélavani, diky kterému dochazi
k formovani védomi, prav a povinnosti lidi v jejich roli ob¢ant. Zahrnuje
vzdélavani, které je orientované na uspokojovani spolecenskych potieb
a zdjmia obcCand. Toto vzdélavani je zaméfeno na zdokonalovéani Zivota
jejich spolecenstvi, na vytvareni skupinové integrity.

Vyse uvedenou charakteristiku dal$iho vzdélavani zminil Bartak.

1.2 Dalsi profesni vzdélavani

Pavlik, Chaloupka a Kohout uvadéji, ze dalSi profesni vzd€lavani pfipravuje
jakousi zakladnu kvalifikace, diky které &lovék miize reagovat na rychlé zmény. ™

Palan a Langer do dal$iho profesniho vzdélavani zahrnuji vSechny formy
profesniho a odborného vzdélavani, které cloveék ziskava v prubéhu aktivniho
pracovniho Zivota. Jeho poslanim je rozvoj znalosti a dovednosti, postojli a navyk,
které jsou nezbytn€ nutné pro vykon povolani. Dale fikaji, ze dalsi profesni vzdélavani
ma piimou spojitost na pracovni zafazeni a nasledné uplatnéni dospélé osoby,
a tim 1 na ekonomickou aktivitu. AvSak musi byt vytvofen a udrzovan optimalni soulad
mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci. Subjektivni kvalifikace ptedstavuje redlnou
pracovni zpusobilost dosp€lé osoby a objektivni kvalifikace vymezuje naroky na vykon
konkrétni pozice. To znamena, ze jde o stalé pfizpisobovani kvalifikace pracovnika

. C 12
kvalifikovanosti prace.

YBARTAK, J. Profesni vzdélavini dospélych, s. 9. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2007.
ISBN 978-80-86723-34-1.

UPAVLIK, O., L. CHALOUPKA a K. KOHOUT. Vzdélavani dospélych: vytah z dokumenti a publikaci,
s. 23. Praha: Ustav pro informace ve vzdélavani, 1997. ISBN neuvedeno.

PALAN, Z., a T. LANGER. Ziklady andragogiky. 1. vyd. s. 96-97. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-58-7.
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Bartdk do  dalStho  profesniho  vzdélavani  zahrnuje  kvalifikacni
a rekvalifikadni vzd&lavani, periodicka skoleni.*®
Palan a Langer zminuji, ze:

» Kvalifika¢ni vzdélavani slouzi k prohloubeni nebo rozvijeni stavajici
kvalifikace. Rozsiteni této kvalifikace je zajiStovano kurzy a dal$imi
vzdélavacimi aktivitami. Prohlubovani kvalifikace mizeme definovat
jako jakési zdokonalovani, které umoziuje podavat vyssi a kvalitngjsi
vykon v zaméstnani. A zvySovani kvalifikace je zdokonalovani
nad stanoveny rozsah a obsah prace, kterou pracovnik dosud vykonava.

» Rekvalifika¢ni vzdélavani sméfuje k nahrazeni prvotni kvalifikace
za kvalifikaci jinou, nej€astéji z divodu neuplatnitelnosti prvotni
kvalifikace nebo profese z divodu zmén na volném trhu prace
¢i zdravotnich divodu.

» Normativni vzdélavani mizeme pojimat jako zvlastni druh
kvalifika¢niho a rekvalifikacniho vzdélavani, které je domahéano urcitym
normativnim pravidlem, nejéastéji legislativni normou.**

Podle charakteristiky Tureckiovd do dalSiho profesniho vzd€lavani zatazuje
I firemni vzdélavani, které oznaCuje jako soubor vzdé¢lavacich aktivit,
které¢ je zajiStovadno zameéstnavatelem. Zamérem firemniho vzdélavani je zménit
kvalifikacni strukturu pracovniki, ktefi si maji doplnit, ¢ili rozsifit, prohloubit, zvysit

kvalifikaci.'®

1.3 Dospély jako ucastnik vzdélavani

Z pohledu andragogiky Palan a Vacinova pohlizeji na dospélého ¢loveéka jako
na osobu vyspélou a zhlediska socidlniho, citového,  biologického
a mentalniho vyzralou. Oba taktéZz podotykaji, Ze se jedna o clovéka, ktery ma ukoncené
zékladni vzdélani.

Mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani — ISCED (International Standard

Classification of Education) vychazi z hypotézy, Zze v€k musi slouzit jako hrani¢ni

BBARTAK, J. Profesni vzdélavani dospélych, s. 9. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2007.
ISBN 978-80-86723-34-1.

YPALAN, Z., a T. LANGER. Ziklady andragogiky. 1. vyd. s. 96-97. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-58-7.

TURECKIOVA, M. Rozvoj a Fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. s. 79. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009. ISBN 978-80-86723-80-8.
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vymezeni mezi mladou a dospélou generaci. Podle této definice mizeme

charakterizovat dospélou osobu od 15 let a vyse.

Charakteristika dospélého jedince podle Vacinové:

>

Clovék  vykonava  urditou  smysluplnou  produktivni  praci,
kterd mu pfinasi existenéni sobéstacnost, je ekonomicky nezavisly.
Do zaméstnani dochazi pravidelné, praci vykonava kvalitn€.

Clovek se pfipravuje na budouci povolani.

Clovék je tymovym hradem, spolupracuje. Na jedné strané piijima
zkusenosti od svych kolegt, na stran¢ opacné dokaze vést méné zkusené.
Clovek, ktery uznava autoritu a je schopen samostatné V zaméstnani
¢i studiu vyfizovat rizné zalezitosti. Timto zdUraznuje svoji nezavislost.
Clovek, ktery na zakladé svych zajmii ma v této souvislosti realistické
plany.

Clovék bydlici zcela samostatng, popiipadd v byté u svych rodi¢t
ma vyhrazené Gizemi, které udrzuje v nalezitém potradku a Cistote.

Clovék travi sviij volny &as se svymi blizkymi osobami &i piiznivei,
ktefi spolecnost zminiovaného jedince opétuji.

Clovék je schopen piijimat a rozdavat lasku a néhu, bez patiiénych
zébran se dokaze stykat s 0Sobami opacného pohlavi.

Clovék v prostiedi, ve kterém Zije, se dokaZe dobie orientovat.

Clovék ma zajem o své piatele ze Sirsiho spoledenstvi. O rodinu fadné

v 1
pecuje.’®

1.4 Obdobi dospélosti

Farkovd wuvadi, Ze psychologie dospélého véku neni tak zmapovéna

jako psychologie détstvi a dospivani.

Zmény v nasledujicich fazich maji jiny charakter, nemiZzeme jednoznacné tvrdit,

Ze se jedna o zmény regresivni. Nékteré zmény i v pozdnim véku jsme povinni chépat

jako postoupeni na vyss$i uroven psychiky.

®VETESKA, J. VACINOVA T. a kol. Aktudlni otdzky vzdélavéni dospélych: andragogika na prahu 21.
stoleti, s. 69-70. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011. ISBN 978-80-7452-012-9.
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Vyvrcholeni vyvoje a dosazeni maximalni vykonnosti nejsou stejné pro vsechny
psychické funkce. Nékteré ziistavaji zachovany dlouhodobé, u jinych je pokles hojnéjsi
a rychlejsi. Veskeré funkce jsou ve vyvoji ovlivnény faktory biologickymi
a spoleéensk}'/mi.17
Langmeier a Krej¢itova rozde€luji dospélost do ¢tyt obdobi:

» Obdobi ¢asné dospélosti (asi od 20 do 25 let), kdy jde o piechodné
obdobi mezi adolescenci a plnou dospélosti. Dospélost zde vymezujeme
podle véku, prevzeti urCitych vyvojovych tkolti a dosazeni urcitého
stupné osobni zralosti.

» Obdobi stiedni dospélosti (asi do 45 let), kdy jde obdobi plné
vykonnosti a relativni stability.

» Obdobi pozdni dospélosti (asi do 60 — 65 let), které navazuje na dalsi
obdobi, tudiz do obdobi starnuti.

» Obdobi stari, které mizeme jesté délit na Casné a vysoké.

YEARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie, s. 193. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. ISBN 978-80-86723-64-8.
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Obrazek 1: Charakteristické znaky obdobi dospélosti

OBDOBI CASNE DOSPELOSTI OBDOBI STREDNI DOSPELOSTI |
upevnéni identity dospélého, dalsi upevnéni identity,
identifikace s roli dospé€lého, vrchol produktivity a aktivniho

produktivni orientace, vyhledavani zivotnich cila,
upiesnéni osobnich cild, |::> posileni odpovédnosti v rolich
nezavislost na rodicich, dospélého,
hledéani partnera, plna odpovédnost v rodiné a
zakladani vlastni rodiny, pii vychové déti,
pfedbéznd volba povolani, posileni odpovédnosti a
postupné ziskdvani odpoveédnosti jasné sledovani cilti v povolani,
v profesi, osamostatnéni se od diivéjsich "radcd"
OBDOBI KRIZE STREDNIHO OBDOBI STREDNi DOSPELOSTI I
VEKU nova integrace osobnosti
zproblematizovani vlastni identity, pfiprava na odchod
otazky pro vlastni smrtelnosti, déti z domova,
nékdy nespokojenost nové potvrzeni
se vztahem v manzelstvi, manzelského vztahu,
myslenky na blizici se odchod |:l'> vypéti z povolani
déti z domova, pted bliZicim se
nespokojenost s vysledky odchodem na odpocinek,
dosazenymi postupna redukce
v povolani, profesiondlni ¢innosti,

Upraveno podle zdroje: LANGMEIER, J. a D. KREICIROVA. Vyvojova psychologie, 3. vyd. s. 161-162.

Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-7169-195-X.

Dospélost byva Casto spojovana s dosaZzenim osobni zralosti. Clovéka miizeme

povazovat za zralé¢ho, kdyz po dokonceni dospivani ptebira plnou osobni a obCanskou

odpovédnost.18

1.5 Motivace dospélého ve vzdélavani
Z psychologického hlediska termin motivace Farkova chape jako hybné

momenty Vv ¢innostech, prozivani, chovani, To znamend, Ze jsou to veskeré stimuly,

které ¢lovéka nékam smeétuji. Na druhé strané tam patii i1 to, co ¢lovéku brani néco

L ANGMEIER, J. a D. KREJICIROVA. Wyvojovd psychologie, 3. vyd. s. 161-162. Praha: Grada
Publishing, 1998. ISBN 80-7169-195-X.

17



vykonat, prosté néjak se chovat. Dale autorka uvadi, Ze samostatny termin motivace

o v v v . ’ , , , r 1.z 19
muzeme pielozit z latinského nazvu ,,moveo*, ktery znamena, hybam se.

Vacinova zminuje, ze motivovat dospé€lého jedince k uceni je mozné dvoji

formou:

>

vV V VYV V

Pfi motivaci ve vyuce vychazime z dominujicich potieb v subjektivni hierarchii
jedince, napiiklad volbou témat se zietelem na zajmové zaméieni uciciho se.
Také vytvarime vnéjsi podminky s obsahem tak silnych pohnutek pro naplnéni
potieb konkrétni skupiny. Tim tyto potieby zaktivujeme a vyvolame nasledujici
motivaci, ktera sméfuje k pozadované ucebni cCinnosti. Treba vytvofenim
podminek pro vzajemnou kooperaci dospélych studujicich pti feSeni daného
ukolu.

Uspé&snost uskuteénéni danych motiva¢nich piistupti zavisi na znalosti:
socialnich a poznavacich potieb,

zékonitosti jejich fungovani,

projevu téchto potieb ve vzdélavani,

charakteristika dosp&lého jedince s danou hierarchii potieb.?’

Muzik wuvadi, Ze ve vzdélavani dospélych osob sazime zejména

na kladnou motivaci uéeni dospélého, kdy lektor ucebniho procesu podporuje

predevs§im kladné pohnutky uceni. Mezi tyto motivy patii tieba zajem o ucebni latku,

aspiraci a seberealizaci ucastnika. AvSak v procesu uc¢eni dospélého musime eliminovat

1 n€které zaporné motivy, napiiklad strach ¢i zatrpklosti. Nektefi lidé si vytvori odpor

Kk ur¢itému okruhu vzdélavani (vypocetni technice ¢i k uéeni se ciziho jazyka).

V nasledujici pyramidé jsou znazornény ucéebni motivy, které vychazi z toho,

ze vzdélavani dospélych je zalozeno na ziskdvani informaci a formovéani odbornych

védomosti, dovednosti ¢i navyki. Cilem vzdélavacich procest je zajisténi zvySené

vykonnosti pracovnikl, coz vyvola posileni pracovnich pozic na volném trhu préce.

Na vrcholu pyramidy stoji individuélni uzitek, diky kterému se ¢lovek seberealizuje.21

YEFARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie, s. 83. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008. ISBN 978-80-86723-64-8.

OVETESKA, J. VACINOVA T. a kol. Aktudini otézky vzdélavani dospélych: andragogika na prahu 21.
Stoleti, s. 73. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011. ISBN 978-80-7452-012-9.

"MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. s. 10-11. Plzefi: Fraus, 2005. ISBN 80-7238-

220-9.
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Obrazek 2: Pyramida uc¢ebnich motivl

INDIVIDUALNI
UZITEK

SOCIALNI
JISTOTA
ZVYSENA
VYKONNOST
ZISKAVANI INFORMACI, ODBORNYCH VEDOMOSTI,

DOVEDNOSTI A PRACOVNICH NAVYKU

Upraveno podle zdroje: MUZIK, I. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. s. 10. Plzeii: Fraus, 2005.
ISBN 80-7238-220-9.

1.6 Didaktické formy vzdélavani dospélych
Podle Muzika didaktickou formu chapeme jako urcity organiza¢ni ramec vyuky,
neboli vyucovani a uceni. Zahrnuji vlastn€ rizné zplsoby fizeni, organizace

a usmérnovani didaktického procesu.22
Vacinova uvadi, Ze didaktické formy mtZeme Clenit z nejriizné;Sich hledisek:

» Casového hlediska, kdy délka trvani mize byt vyucovaci hodina, den ¢i tyden,

» podle prostiedi, kdy vyuka mutze probihat na pracovisti i mimo pracoviste,
Vv piirod€, v mistnosti, v laboratofi ¢i diln€, doma, ve virtudlnim prosttedi,

» podle interakce mezi vzdélavatelem a vzdélavanym, kterda mize byt piima
(individuélni, skupinova, kooperativni, participativni, individualizovana)
¢1 nepiima (prostfednictvim internetu),

» podle zaméfeni vzdélavaciho procesu (kvalifikacni nebo rekvalifikacni kurzy,

% . v . 1oy 2
zajmové a ob&anské vzdélavani),?

2MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. s. 83. Praha: Wolters Kluver CR, a. s., 2010. ISBN 978-80-
7357-581-6.

ZVETESKA, J. VACINOVA T. a kol. Aktudlni otdzky vzdélavani dospélych: andragogika na prahu 21.
stoleti, s. 91. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011. ISBN 978-80-7452-012-9.
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V soucasné dob¢ Muzik tiidi didaktické formy do ¢tyt zakladnich okruhti:

» Prezenc¢ni studium (pfima vyuka) — tato forma je zalozena na pfimém
partnerstvi, kdy lektor se setkava v u¢ebné s ticastnikem.

» Kombinované studium — jedna se o individualni vyuku, kdy vlastné lektor fidi
samostudium ucastnika. Kombinovana forma ma rizné podoby studia.
Tieba vstupni seminafe, kdy lektor nejprve uvede problematiku, seznami
ucastniky s ucebni latkou a zplisobem ovéfenych znalosti. Déle individualni
studium, které muze mit znaky distan¢niho studia v koresponden¢ni ¢i jiné
moderni podobé. Mezi dalsi patii tréninkové kurzy, které jsou zaméteny
na problematiku, které si ucastnik osvojil zcela samostatné, posléze dochazi
K trénovani na zakladé pfimého kontaktu s lektorem.

» Distanéni vzdélavani — lektor a Gcastnik jsou v prib&hu vyuky oddé€leni v ¢ase
i prostoru, komunikace mezi nimi probihad pfes studijni materialy, poptipadé
kratkodobé konzultace ¢i seminafe. Tato forma vzdélavani probiha vétSinou
o vikendu. V souCasnosti jsou ruzné formy distanéniho vzdélavani.
Korespondenéni vzdélavani, které je =zaloZeno na studijnich skriptech,
kdy kontakt mezi lektorem a iCastnikem je udrzovan postou ¢i prostiednictvim
jiného média. E-learning, kdy ucivo probiha pies informacni nosice (diskety, CD
ROM, DVD), komunikace je udrzovana ptes e-mail.

» Sebevzdélavani — lektor i Ucastnik jsou spojeni v jednu osobu. V zasadé
muzeme sebevzdélavani ¢lenit na klasické a na elektronické. Zdroji u klasického
vzdélavani je literatura, u elektronického se vyuzZiva vypocetni technika,

internet, pfenosove nosi¢e v podobé CD ROM, DVD a disket.?

MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. s. 84-86. Praha: Wolters Kluver CR, a.s., 2010. ISBN 978-80-
7357-581-6.
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2 CHARAKTERISTIKA PROSTREDI
SOCIALNICH SLUZEB A JEHO SPECIFIKA

Matousek zminuje, ze socialni sluzby jsou uréeny pro spoleCensky
znevyhodnéné osoby, které se dostanou do nepiiznivé socidlni situace. Cilem socialnich
sluzeb je zlepsit kvalitu jejich zivota, dale kazdého jedince v maximalni mozné mite
integrovat do spoleCnosti. Na druhé stran¢ je dulezit¢ také spolecnost chranit
pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze socialni sluzby
zohlediiuji nejen samotného uzivatele, ale také jeho rodinu, komunitu, do nichz patii.”®

Ministerstvo prace a socidlnich véci zabezpecuje prostfednictvim socidlnich
sluzeb zajisténou podporu pii stravovani, ubytovani, oSetfovani, pomoc pii péci
o vlastni osobu, pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti, pomoc s vychovou, pomoc
pfi prosazovani prav a zajmi, poskytovani informaci, zprostfedkovani kontaktu

se spoleCenskym prostiedim, psychoterapeutické a socioterapeutické sluzby.

Mezi zasadni cile socialnich sluZeb patri:

» podporovani rozvoje ¢i alesponi zachovavani stavajici sobéstacnosti
uzivatele,

» navraceni uzivatele do jeho pfirozeného domaciho prostiedi, obnoveni
nebo zachovani primarniho zivotniho stylu,

» rozvoj schopnosti uzivatele, vedeni k samostatnému zivotu, pokud toho
by byl schopen,

» snizeni socidlnich a zdravotnich rizik, které souviseji se zpisobem zivota
uzivatele,

Do zakladnich ¢&innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb fadime pomoc
pii zvladani béZnych tkonii péce o vlastni osobu, podporu pii osobni hygiené nebo
zajisténi podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy ¢i pomoc pii zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani anebo podporu pii zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu

domécnosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmi, poradenstvi a zprostfedkovani

BMATOUSEK, 0. a kol. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. s. 9. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.
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se spoleCenskym prosttedim. Dale socidlni sluzby zajistuji vychovné, vzdélavaci,
aktivizatni a terapeutické innosti.”®

Socialni sluzby napomahaji osobam zit béznym Zivotem. Aby téchto cilti bylo
dosazeno, umoznuji jim pracovat, nakupovat, navstévovat riznd vzdélavaci instituce,
ucastnit se rdaznych aktivit dle potfeb kazdého jedince, starat se sam o sebe
a o domdcnost, apod. Zamétuji se na zachovani nejvyssi kvality a dlstojnosti jejich
zivota. Z téchto udaju je ziejmé, ze vychézeji z riznych pravnich norem (jako jsou
napiiklad Ustava CR, Listina zakladnich prav a svobod a jinych dokumentt). Socialni
sluzby jsou poskytovany nejen jednotlivcim, ale i rodindm a §ir§im skupindm obyvatel.
Mezi nejhojnéjsi skupiny piijemct socidlnich sluzeb patii predevSim seniofi, osoby

se zdravotnim postizenim, rodiny s nezaopatfenymi détmi, ale také osoby Zijici

Z riznych diivodi ,,na okraji* spole¢nosti.

2.1 Legislativa socialnich sluzeb

Problematika socialnich sluzeb v Ceské republice je zakotvena v zakongd
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Socialni sluzby poskytuji obce a kraje, které se zamétuji na vytvareni vhodnych
podminek pro rozvoj socialnich sluzeb. Hlavné zjistuji skutecné potieby lidi a nasledné
zdroje k jejich uspokojeni. Dale také samostatné ziizuji organizace, které poskytuji
socialni sluzby. Dal§imi vyznaénymi poskytovateli socialnich sluzeb jsou nestatni
neziskové organizace a fyzické osoby, které piindSeji Sirokou nabidku sluzeb.
V soucasné dobé Ministerstvo prace a socidlnich véci je zfizovatelem péti

. 1. , , o srqr sx 27
specializovanych ustavil socidlni péce.

Zakon o socialnich sluzbach nabizi nésledujici néstroje, které smétuji proti socidlnimu

vylouceni:

*Ministerstvo prdace a socidalnich véci. [online]. © 2014 [cit. 2014-02-05]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/9

*"Ministerstvo prdace a socidlnich véci [online]. © 2014 [cit. 2014-02-05]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/9#sspd
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Kazdému jedinci zarucuje bezplatné socidlni poradenstvi.

Lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby (ve zvladani péce o sebe
a Vv sobéstacnosti) bude poskytovan ,,ptispévek na péci‘.

Lidem, ktefi nezvladaji svou situaci zcela samostatné ¢i s pomoci rodiny,
poptipad¢ svych blizkych, nabizi Sirokou skalu socialnich sluzeb. Tyto socialni
sluzby si kazdy jedinec miize svobodn¢ vybirat podle svého uvazeni, financnich
moznosti a dalSich individudlnich preferenci.

Na druhé strané zédkon o socidlnich sluzbach garantuje bezpecnost,
profesionalitu poskytovanych sluzeb. VSechny poskytované socidlni sluzby
budou prizptisobeny potiebam lidi tak, aby vzdy byla zachovana jejich lidska
distojnost.

Zakon také umoznuje lidem, aby se mohli spolupodilet na procesech
rozhodovani o rozsahu, druzich a dostupnosti socialnich sluzeb v jejich obci

nebo kraji.?®

Prispévek na péci

Mezi socialni davku patii ptispeévek na péci, ktery posiluje finanéni sob&stacnost

uzivatele socialnich sluzeb.

Prispévek na péci nalezi osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,

a to v oblasti bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. Do oblasti bézné denni

péce o vlastni osobu patii takové denni tkony, které se tykaji zajisténi nebo pfijimani

potravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu. Sobéstacnosti se rozumi uUkony,

které clovéku umoznuji ucastnit se socidlniho Zivota. Do této druhé oblasti patii

komunikace, nakladani s penézi ¢i pfedméty osobni potieby, obstardvani osobnich

zalezitosti, vatfeni, prani a uklid. Na zaklad¢ vySe vymezenych tkonil se u kazdé osoby

. , , . .2
posuzuje mira zavislosti.”

74kon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006,
Castka 37, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.pdf

SMinisterstvo prdace a socidlnich véci [online]. © 2014 [cit. 2014-02-05]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/3222/zlom170x170web.pdf
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Zakon rozeznava Ctyfi stupné zavislosti, od lehéi az po uplnou. Vyse piispévku

je rozdélena do dvou skupin. Do prvni skupiny spadaji osoby od prvniho roku

do osmnacti let v€ku, do druhé skupiny osoby stars$i osmnacti let.%

Obrazek 3: Schéma prispévku na péci podle zavislosti

od 1. roku do 18 let
» stupen I, lehka zavislost

(3000,- K¢)
» stupen II, stiedn¢ tézka

zavislost

(6 000,- K¢)
» stupen III, tézka zavislost

(9 000,- K¢)
» stupen IV, uplna zavislost
(12 000,- K¢)

od 18 let
stupeni I, lehka zavislost

(800,- K¢)
stupeni 11, stfedné tézka
zéavislost

(4 000,- K¢)
stupen 111, tézka zavislost

(8 000,- K¢)
stupen IV, Gplna zavislost
(12 000,-K¢)

Upraveno podle zdroje: Ministerstvo prdce a socidlnich véci. [online]. © 2014 [cit. 2014-02-05].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/8#pp

¥074kon €. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2008,
Castka 37, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.pdf


http://www.mpsv.cz/cs/8#pp

2.2 Klasifikace socialnich sluzeb

Matousek socialni sluzby roz¢lenil do tii oblasti:

» Sluzby socidlni prevence, které napomahaji zabranit socialnimu
vylouceni lidem, kteti jsou ohrozeny z diivodu krizové socidlni situace.

» Sluzby socialni péce, které maji lidem zajistit psychickou a fyzickou
sobéstacnost. Cilem téchto poskytovanych sluzeb je integrace,
tudiz zapojovani do bézného Zivota.

» Socialni poradenstvi, které je poskytovano ve vsSech socidlnich
sluzbach.*!

Zakon o socialnich sluzbach rozdé€luje socialni sluzby podle forem poskytovani:

» Sluzby ambulantni, za kterymi uzivatel dochazi nebo je doprovazen,
popiipad¢ dopravovan. Soucasti ambulantnich sluzeb neni ubytovani.

» Sluzby pobytové, které jsou spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb.

» Sluzby terénni, které jsou uzivateli zajiStovany v jeho pfirozeném

;o v 17 32
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2.3 Druhy socialnich sluzeb podle zakona
V nésledujicim piehledu jsou souhrnné uvedeny druhy socidlnich sluzeb
a rozdéleny podle vySe uvedenych forem poskytovani, které uvadi Zakon o socialnich

sluzbach.

Druhy ambulantnich socialnich sluzeb

» V Centrech dennich sluZeb jsou poskytovany ambulantni sluzby. Jsou uréeny
pro osoby se sniZenou sobéstacnosti z diivodu veéku, zdravotniho postizeni nebo
néjakého chronického onemocnéni. Tito 1idé jsou zavisli na pomoci jiné fyzické

osoby.

31MATOUg.EK, O. a kol. Socidlni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. s. 43. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

%27akon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 20086,
Castka 37, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.pdf
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>

>

Denni stacionaf je poskytovand socialni sluzba, kterd je urcena osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu véku ¢i zdravotniho postizeni nebo néjakého
onemocnéni (chronického, dusevniho), které vyzaduji stdlou pomoc od jiné
fyzické osoby.

Nocleharny zajistuji ambulantni sluzby lidem bez pfistiesi a tito osoby maji

zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

Druhy pobytovych socialnich sluzeb

>

Tydenni stacionafr je poskytovana socidlni sluzba, kterd je urena osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu véku ¢i zdravotniho postizeni nebo néjakého
onemocnéni (chronického, duSevniho), které vyZzaduji stdlou pomoc od jiné
fyzické osoby.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je poskytovana socialni sluzba,
kterd je urcena osobam se snizenou sobé&stacnosti z divodu zdravotniho
postiZeni, které vyzaduji stdlou pomoc od jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby seniorim, kteti maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku a vyzaduji pomoc od jiné fyzické osoby.

Domov se zvlastnim reZimem — poskytovana socidlni sluzba, ktera je urCena
osobam se sniZenou sobéstacnosti z diivodu zavislosti na nadvykovych latkach
nebo néjakého onemocnéni (jako je Alzheimerova choroba, Stafecka demence,
Chronické dusSevni onemocnéni, apod.) a vyzaduji stdlou pomoc jiné fyzické
osoby. Program ve zdejSich zatfizenich je nastaven podle potieb uzivatelt.
Chranéné bydleni je poskytovana socialni sluzba, ktera je urCena osobam
se snizenou sobéstanosti zdivodu zdravotniho postizeni ¢i néjakého
onemocnéni (chronického, duSevniho), které vyzaduji pomoc od jiné fyzické
osoby. Tato sluzba miize byt nastavena formou skupinového ¢i individualniho
bydleni.

Azylové domy zajist'uji pobytové sluzby na ptfechodnou dobu. Je poskytovana
lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby mladym lidem do 26 let véku

propusténym ze Skolskych zatizeni pro vykon ochranné ¢i ustavni vychovy,
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Z ochranné 1éCby, vykonu trestu odnéti svobody. Poskytované socialni sluzby
Vv téchto zatfizenich jsou pfizptsobeny specifickym potfebam uzivatell sluzby.

» Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na do¢asnou dobu osobam,
které jsou =zavislé na navykovych latkdch. Dale se zaméfuji na osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, které se chtéji integrovat do spolecnosti,

timto tak zapojit do bézného Zivota.

Druhy terénnich socialnich sluzeb

» Osobni asistence je poskytovana socialni sluzba, ktera je urCena osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu veéku, zdravotniho postizeni ¢i néjakého
chronického onemocnéni, které vyZzaduji pomoc od jiné fyzické osoby. Sluzba
je poskytovana neomezené, v pfirozeném (domécim) sociadlnim prostiedi.

» Tisnova péce je poskytovana socialni sluzba, ktera se poskytuje nepfetrzité
prostiednictvim distanéni hlasové a elektronické komunikace. Tato sluzba
je ur€ena uzivatelim vystavenym stdlému riziku ohroZeni zdravi nebo zivota
Vv pfipad€ ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu ¢i schopnosti.

» Podpora samostatného bydleni je poskytovana socidlni sluzba, ktera je urcena
osobam se snizenou sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni ¢i néjakého
onemocnéni (chronického, duSevniho), které vyZzaduji pomoc od jiné fyzické
osoby.

» Terénni sluzba Telefonické krizové pomoci je poskytovana na doc¢asnou dobu
uzivatelim, ktefi se nachazeji v obtizné zivotni situaci, kterd je ohrozuje

na zdravi ¢i Zivoté. Nedokézi ji samostatn¢ vlastnimi silami vytesit.

Druhy kombinovanych sluzeb
V nize uvedeném piehledu jsou uvedeny socialni sluzby, které¢ jsou poskytovany
riznymi zpiisoby poskytovani.
> Peclovatelska sluzba je poskytovana formou sluzby ambulantni ¢i terénni.
Tato sluzba je urena osobdm se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu véku,
zdravotniho postizeni ¢i n¢jakého onemocnéni (chronického). Muze byt
nabizena 1 rodindm s détmi, které vyzaduji pomoc od jiné fyzické osoby.

Poskytovatel za uzivatelem mize dochazet i do domaciho prostiedi.
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Priivodcovské a predditatelské sluzby patii mezi terénni ¢i ambulantni sluzby.
Jsou ureny pro osoby se snizenymi schopnostmi z divodu véku, zdravotniho
postizeni v oblasti komunikace nebo orientace. Napomahaji uzivatelim vytidit
jejich osobni zélezitosti. Privodcovské a predcCitatelské sluzby mohou byt
soucasti i jinych socialnich sluzeb.

Odlehcovaci sluzba je poskytovdna formou ambulantni, terénni a pobytovou.
Tato sluzba je urCena osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,
zdravotniho postizeni ¢i n€jakého onemocnéni (chronického), o které je jinak
pecovano v ptirozeném socialnim prostredi.

Rana péce je terénni sluzba, kterd muize byt doplnénd ambulantni formou
sluzby. Tato sluzba je urCena rodi¢im ditéte a samoziejmé ditéti do 7 let,
které je zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je v disledku neptiznivého
zdravotniho stavu ohrozen. Poslanim rané péce je podpotit rodinu a vyvoj ditéte
s ohledem na jeho osobité potieby.

Tlumoc¢nické sluzby jsou poskytovany formou terénni ¢i ambulantni.
Tlumoc¢nické sluzby jsou ureny pro osoby s poruchami komunikace
zpusobenymi zejména smyslovym postiZzenim.

Kontaktni centra jsou nizkoprahovéd zatizeni, ktera poskytuji ambulantni
¢1 terénni sluzby lidem, ktefi jsou ohrozeni zavislosti na navykovych latkach.
Cilem téchto sluzeb je sniZit socialni a zdravotni rizika, kterd jsou spojovana
se zneuzivanim navykovych latek.

Krizova pomoc je ambulantni, pobytova a terénni sluzba, ktera je poskytovana
na prechodnou dobu osobam, které¢ se nachazeji v situaci ohrozeni na zdravi
¢i zivoté. Uzivatelé nemohou samostatné feSit svoji nepfiznivou situaci
vlastnimi silami.

Nizkoprahova denni centra zajistuji ambulantni ¢i terénni sluzby lidem,
ktefi jsou bez pfistresi.

Sluzby nasledné péce mohou byt ambulantni ¢i pobytové sluzby. Jsou
poskytovany lidem s chronickym onemocnénim a osobdm zdvislym
na navykovych latkach, kteti jiz byli hospitalizovani ve zdravotnickych
zafizenich nebo absolvovali ambulantni 1é¢bu. Dale tato sluzba je urCena

osobam, které v soucasné dob¢ abstinuji.
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» V Intervenc¢nich centrech jsou poskytovany socialni sluzby jako sluzby
ambulantni, terénni i pobytové. Jsou urceny lidem, ktefi jsou ohrozeni nésilnym
chovanim vykazané osoby podle zvlastniho predpisu. Ohrozenému je nabidnuta
pomoc nejpozdéji do 48 hodin.

» Socialni rehabilitace je poskytovana formou ambulantnich, pobytovych
i terénnich sluzeb. Sluzby socidlni rehabilitace zahrnuji specifické Cinnosti,
které¢ smétuji k dosazeni uplné samostatnosti, nezavislosti, sob&stacnosti osob,
a to na zaklade¢ jejich specifickych schopnosti a dovednosti.

» Socialné aktiviza¢ni sluzby jsou poskytovany formou ambulantnich nebo
terénnich sluzeb. Mohou byt umoziované rodiné s détmi, u které je ohrozen
vyvoj ditéte zdidvodu dlouhodobé krizové socidlni situace. Dale jsou
poskytované osobam v dichodovém véku €i osobam se zdravotnim postizenim,
u kterych hrozi socialni vyloueni.®®

2.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy  se  tykaji = vSech  socidlnich  sluzeb, coz  dokazuje
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., ve které jsou vymezeny jen obecné. Podle zpracovanych
standardii v zafizeni se hodnoti kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.®

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou jakési pravidla pro fungovani urcité
sluzby, ktera musi byt v souladu s platnou legislativou.

Ministerstvo prace a socialnich véci ve své publikaci uvadi, Ze v souc¢asné dobé
je standardi celkem patnact. Standardy jsou roz¢lenény do tii zakladnich ¢asti:

» Proceduralni standardy jsou nejvyznamnéjsi, nebot’ stanovuji, jak ma
poskytovana sluzba vypadat. Napiiklad na co si dat konkrétni pozor
pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, jak jsou zajiStovéana lidska prava
a dastojnost uzivatelti, jak je sluzba ptizplisobena individudlnim

potiebam uzivateld, pravidla pro vyfizovani stiznosti, apod.

$74kon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006,
Castka 37, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.pdf

3 Vyhlaska &. 505 ze dne 15. listopadu 2006 k provedeni zédkona o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2006, &astka 164, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
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» Personalni standardy se zam¢fuji na persondlni zajisténi sluzeb. Kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb je pfimo zavisld na pracovnicich,
na jejich kvalifikaci, vedeni a pracovnich podminkach, které pro praci
maji.

» Provozni standardy vymezuji podminky pro poskytovani socidlnich
sluzeb. Zaméiuji se na misto, kde je socidlni sluzba poskytovana,
jaka je dostupnost, jaké maji moznosti, ekonomické zajiéténi.35

Matousek a kolektiv zminuji, ze na zakladé standardii Ministerstvo prace
a socidlnich véci Ceské republiky rozhoduje o dotacich pro nestatni subjekty,
které poskytuji socialni sluzby. Taktéz jich vyuziva k posuzovani ¢innosti zafizeni,

- .. T 36
které jsou ministerstvem piimo fizeny.

®CERMAKOVA, K. a M. JOHNOVA. Zavidéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: Privodce
poskytovatele. s. 6. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002. ISBN 80-86552-45-4.
*MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA. Socialni prace v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi. s. 112. Praha: Portal, s.r.o., 2005. ISBN 80-7367-002-X.
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Nize uvedeny obrazek udava piehledny seznam standardd kvality v socidlnich

sluzbach.

Obrazek 4: Piehled standardt kvality socidlnich sluzeb

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

PROCEDURALNI (procesni) STANDARDY

Standard 1 - cile a zptuisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard 2 — ochrana prav osob

Standard 3 — jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard 4 — smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard 5 — individualni planovani prab&hu socialni sluzby

Standard 6 — dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard 7 — stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani
socialni sluzby

Standard 8 — navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi

dostupné zdroieﬂ

PERSONALNI STANDARDY

Standard 9 — personalni a organizac¢ni zaji$téni socialni sluzby
Standard 10 — profesni rozvoj zaméstnanct

PROVOZNI STANDARDY

Standard 11 — mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12 — informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard 13 — prostiedi a podminky

Standard 14 — nouzové a havarijni situace

Standard 15 — zvySovani kvality socialni sluzby

Upraveno podle zdroje: Ministerstvo prdace a socidlnich veci [online]. © 2014 [cit. 2014-02-05].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5963

Vzhledem kté skuteCnosti, Ze bakalaiska prace se vénuje problematice
vzdélavani v socialnich sluzbach, dalsi dvé podkapitoly budou zaméteny na persondlni

standardy, tudiZ standard 9 a 10.
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2.4.1 Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Ministerstvo prace a socidlni véci uvadi, Ze povinnosti poskytovatele socidlni
sluzby je, mit v organizaci pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovniki, jejich
pozadované vzdélavani a dovednosti, které odpovidaji potfebam cilové skupiny.37

Ministerstvo prace a socialnich véci ve vykladovém sborniku objasiuje,
ze kazdé zafizeni musi mit stanovenu organizaéni strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily vcetné kvalifikacnich pozadavkii, osobnostnich a moralnich
predpokladl pracovnikli. Organizacni struktura a mnozstvi zaméstnancti musi odpovidat
druhu socialni sluzby, jeji kapacité, poctu a potiebam uzivatel, kterym je sluzba
poskytovana.

To znamend, zZe vkazdé organizaci jsou zpracovdna vnitini pravidla
(dle stanovenych kritérii) pro pfijimani, zaskolovani novych zaméstnanci a také
fyzickych osob, které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu.*®

Aby v socialnich sluzbach byla zajisténa kvalitni péce, jsou na pracovniky
kladeny vysoké naroky zaméfené na jejich odbornost, profesionalni vykon a soucasné
lidsky pfistup k uzivatelim sluzeb. Z tohoto divodu musi vedeni organizace
pro pracovniky vytvofit dobré podminky, vnitini pravidla pro atmosféru davéry mezi
zam¢stnavatelem a zaméstnancem, jasny systém kompetenci a odménovani.

Zéakladem pro zajiSténi divéry jsou jasné vymezena a respektovana vnitini
pravidla, ktera zasahuji do vSech dilezitych oblasti prace, jako je napiiklad vzdélavani,
supervize, cerpani ndhradniho volna.

Dale odvadéni kvalitni prace zaruci, jak jiz jsem zminila organizaéni struktura,
coz je grafické znazornéni vztaht, jakysi pavouk, ktery vyjadiuje odpovédnost
pracovnikdi, vymezeni kompetenci, vztahy nadiizenych a podfizenych, spoluprice

s jinymi odborniky, tymy, apod.

¥CERMAKOVA, K. a M. JOHNOVA. Zavidéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: Privodce
poskytovatele. s. 73. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002. ISBN 80-86552-45-4.

%Kol. autor. Personilni podminky a supervize: Personalni a organizadni zaji§téni sluzby. In:
Ministerstvo prace a socialnich véci. Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro
poskytovatele. Praha: EuroProfis, s.r.0., 2008, s. 131. ISBN neuvedeno.
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Nasledujicim, pro pracovniky v organizaci dulezitym vnitfnim pravidlem
je jasny systém odménovani, diky kterému jsou pracovnici motivovani K profesionalité,
odvadéni kvalitni prace. Na zdklad¢ tohoto nastroje se u pracovnikl zohlediiuje zajem

vr v17r_ 1 7 ;7 o 39
o dal$i vzdélavani a osobni rust.

Obrazek 5: Ukazka organizacni struktury

REDITEL ORGANIZACE

ZASTUPCE REDITELE

SOCIALNI
PRACOVNIK
|
| | |
VEDOUCI VEDOUCI VEDOUCI
SLUZBY A SLUZBY B SLUZBY C

Pracovnik Pracovnik Pracovnik Pracovnik Pracovnik Pracovnik
V socialnich V socialnich V socialnich V socialnich V socialnich V socialnich
sluzbach A sluzbach B sluzbach C sluzbach D sluzbach E sluzbach F

Upraveno podle zdroje: BUSINESS INFO. Typy organizacnich struktur a jejich ¢lenéni. [online]. [cit.
2014-02-12]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/typy-organizacnich-struktur-cleneni-
2840.html#!&chapter=1.

2.4.2 Profesni rozvoj zaméstnancu

Mezi druhy persondlni standard patii Profesni rozvoj zaméstnancu,
ktery navazuje na standard pfedchazejici. Ministerstvo prace a socidlnich véci ve svém
vykladovém sborniku poukazuje, ze nedilnou soucésti tohoto standardu je hodnoceni
pracovnikd, které vychazi z jejich potieb, zda praci odvadéji dobfe.

D4 se fici, ze jde o pravidelné hodnoceni zaméstnanci, které provadi piimy
nadfizeny minimaln¢ jedenkrat za rok. Hovofime o strukturovaném hodnoceni,
kterym se sleduje dalsi vzdélavani pracovnika, hodnoceni jeho cinnosti z hlediska

dodrZovani pracovnich pravidel pifi poskytovani sluzby a provozné pracovni aspekty.

¥CERMAKOVA, K. a M. JOHNOVA. Zavdadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: Privvodce
poskytovatele. s. 69. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002. ISBN 80-86552-45-4.
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Dtlezitou soucasti profesniho rozvoje zaméstnance je osobni profesni cil,
tedy plan rozvoje konkrétniho pracovnika, ktery souvisi s poslanim organizace.
Kazdy pracovnik si vybere takovou cinnost, kterda mu zajisti plan naplnit. Muze jit
naptiklad o rizné formy vzd€lavani, vycviki, projektovych aktivit, plan pro pracovni
postup, Ucast na konferencich a stazich. Plan rozvoje se vétSinou vytvari na jeden
kalendarni rok.

Dalsimi prvky tohoto standardu je odborna zpusobilost a dal§i vzd€lavani
pracovniki, které souvisi s druhem a rozvojem poskytované sluiby.40

Ministerstvo prace a socidlnich véci uvadi, ze program dalSiho vzdélavani
pracovnikll se realizuje na zaklad¢ zjisténych potifeb uzivateld sluzeb a trendi
Vv socialnich sluzbéach. Pracovnikim, ktefi v organizaci pracuji v ptimé praci s uzivateli,
zaméstnavatel musi zajistit podporu od nezavislého kvalifikovaného odbornika,

rwroe

supervizora, ktery pfinasi jakysi nadhled pro feSeni uréitych problémi.**

Supervize je vzdy zalozena na smluvnim vztahu mezi tfemi subjekty, vedenim
organizace, supervizorem a tymem. V supervizni dohodé¢ je sjednano misto, ¢as, trvani,
frekvence setkéani, cena a typ supervize. DalS§imi naleZitostmi dohody jsou dojednana
pravidla 0 ujednani ml¢enlivosti, o zptusobu pfedavani informaci apod. Problematika

supervize bude vice charakterizovdna v kapitole Ctvrté.

K ol. autort. Personalni podminky a supervize: Profesni rozvoj zaméstnancii. In: Ministerstvo prace a
socidlnich véci. Standardy kvality socidlnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha:
EuroProfis, s.r.o., 2008, s. 143-153. ISBN neuvedeno.

“CERMAKOVA, K. a M. JOHNOVA. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: Privvodce
poskytovatele. s. 77. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002. ISBN 80-86552-45-4.
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3 SOCIALNI PMCOYNiCI A PRACOVNiCI
V SOCIALNICH SLUZBACH

Matousek a kolektiv predstavuji profesionalniho Socialniho pracovnika jako
odbornika, ktery pfi poskytovani socidlnich sluzeb dokaze ve prospéch svého klienta
zmobilizovat v§echny zdroje riznych druht, nejen lidské, ale i materialni. Samoziejmé,
ze pfirozenym systétmem podpory je rodina, pfatelé, mistni komunita
a zameéstnavatelé. Urcité zdroje reprezentuje stat prostfednictvim spravnich organt,
organli samospravy, charitativnich organizaci, vzdélavacich a kulturnich instituci,
organizaci vytvarejicich a rozdé€lujicich ekonomicky zisk. Z vySe uvedeného vyplyva,
ze socialni pracovnik, specialista pouze na ur€ity resortni okruh by nedokazal pomahat
klientovi tak efektivnég, jako vSestranné orientovany pracovnik.

Socialni pracovnik by mél byt piedevs§im expertem schopnym reflexe, z tohoto
postaveni by mél hodnotit ostatni povinnosti. M¢l by vzdy umét své jednani vetejné
obhajit.*?

Matousek a kolektiv ve své knize Metody a fizeni socialni prace definuje podle
Banksové (1995, 1998) cCtyfi typy sociadlnich pracovnikl, které se ve skuteCnosti
prolinaji:

» AngazZovany socialni pracovnik pojimd svou profesi jako zpusob,
kterym uplatiiuje osobni etické hodnoty. Klienta vnima jako empatickou,
spole¢né Zijici lidskou bytost s respektem. Vychazi ztoho, Ze kazdy
socialni pracovnik musi o svého klienta pecovat a jednat s nim jako
s pritelem. Na prvnim misté chape sam sebe jako osobu a az na druhém
miste jako socialniho pracovnika. V osobnim Zivoté pouziva stejné etické
zasady. Tento typ socialniho pracovnika pfindsi urcitd rizika, jednak
muze byt obvinén nékterymi klienty z divodu obtiznosti poskytnuti
stejné péce vSem. Pak jeste¢ muze dojit k vytvofeni osobniho vztahu
s klientem, ktery mliZze byt ze strany klienta nebo socidlniho pracovnika

zneuzit. V neposledni chvili mize dojit u socidlniho pracovnika

“MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 16. Praha: Portal, s.r.o., 2003. ISBN 80-
7178-548-2.
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k vyhoteni. Proto je dulezité, aby se tento typ pohyboval
V institucionalnim ramci prav a povinnosti.

Radikalni socidlni pracovnik ma spolecné to, Ze do praxe vnasi osobni
hodnoty. Tento typ usiluje 0 primarni zménu téch zakonu, okruhi
socialni politiky a praxe, které poklada za nespravedlivé. Jde mu tedy
predevsim o socialni zménu, prosté je to otazka politické ideologie.
Byrokraticky socialni pracovnik by m¢l dle doporuceni oddé¢lit osobni,
profesni a zaméstnavatelské hodnoty. Cilem socialni prace
je ovliviiovani lidi v zajmu jejich zmény. Socialni pracovnik zaujima dvé
role, vjedné vytvaii iluze osobni péce o klienta, ve druhé pusobi jako
ptisny ,,normalizator klienta. Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze socidlni
pracovnik musi oddé€lit osobni a profesni Zivot, aby se necitil vinen tim,
ze slidmi  manipuluje a Zze uziva vztah  zplsobem,
ktery by v osobnim zivoté nepovazoval za Cestny.

Profesionalni socialni pracovnik je vzdélany v oboru, je veden etickymi
zasadami a ztotoznuje se piedev§im c¢lenstvim v profesi. Jeho prioritou
jsou prava a ziajem klientd. Klienta chape jako aktivniho
spolupracovnika, s kterym zaujima individudlni vztah. Profesionélni
model je zaloZen na vyvaZenosti moci mezi socialnim pracovnikem
a klientem, a to upevnénim prav klienti. To se déje na zdkladé umoznéné
participace klientl. Kdy klient ziskdva ve vztahu vét§si moc a prostor
pro podani stiznosti. AvSak diraz je kladen na socidlniho pracovnika,
ktery klientovi tuto moc dava, 1 kdyz socialni pracovnik

ji ma pod kontrolou.*

3.1 Etika socialniho pracovnika

Ondrusova a kolektiv zminuji, Ze socidlni pracovnik se pit vykonu

své profese fidi Etickym kodexem, ktery je klicovym hlediskem v jeho zamé&stnani.

Etika v socidlni praci zaujima vyznamnou roli, nebot’ vychazi z poslani
b

profesionalnich socialnich pracovniki. Jejich hlavni ulohou je podporovat blaho vSech

lidi a pomahat jim pfi realizaci mozné tuzby, stejné tak i rozvijet a pouzivat védecké

“MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 46. Praha: Portal, s.r.o., 2003. ISBN 80-7178-
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poznatky Vv lidskych a spoleCenskych aktivitach. Pfi tak naro¢nych ulohach,
jaké socialni prace vyZaduje, je kazdodenni eticky pristup vice jako b&Zna potieba.**
Matousek a kolektiv poukazuji na dulezitost vneseni etickych zasad
do socialni prace, coz si poprvé uvédomila v roce 1976 Mezinarodni federace socialnich
pracovnikil. V Ceské republice v roce 1990 vznikla Spolenost socialnich pracovniki,
ktera za pét let od svého vzniku vydala Eticky kodex (pfiloha A).*®
Eticky kodex zahrnuje pravidla chovani socialniho pracovnika:
» ve vztahu ke klientovi,
» ve vztahu ke svému zaméstnavatel,
» ve vztahu ke svym koleglim,
» ve vztahu ke svému povolani a odbornosti,

» ve vztahu ke spoleénosti,46

3.2 Pozadavky pro vykon povolani socialnich pracovniku

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje zakladni kompetence socidlniho
pracovnika. Socialni pracovnik provadi socidlni Setfeni, poskytuje socialné pravni
poradenstvi, zabezpe€uje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problému
Vv zafizenich, které poskytuji sluZzby socialni péce. Zabyva se analytickou, metodickou
a koncep¢ni Cinnosti v socialni oblasti, odbornou ¢innosti v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence. Déle se zamétuje na depistazni ¢innost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci. Na druhé strané také zjiStuje
potieby obyvatel obce a kraje, na zéklad¢ zjiSténych informaci koordinuje poskytovani
socialnich sluzZeb.

Ptedpokladem k vykonu profese socialniho pracovnika je plnd svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni a odbornd zpisobilost. Bezthonnost se doklada vypisem
z evidence Rejstiiku trestl, ktery potvrzuje, ze uchazec o tuto profesi nebyl pravomocné
odsouzen pro spachani trestného cinu. Zdravotni zpiisobilost, ktera se doklada

lékaiskym posudkem vydanym registrujicim poskytovatelem zdravotnich sluzeb

*“ONDRUSOVA Z. a kol. Zdklady socidlnej prdce, s. 49. Brno: MSD, 2009. ISBN 978-80-7392-109-5.
*MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, s. 371. Praha: Portal, s.r.o., 2003. ISBN 80-
7178-548-2.

®*MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 41-42. Praha: Portal, s.r.o0., 2003. ISBN 80-
7178-548-2.
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Vv oboru vSeobecného praktického I€kafstvi ¢i u zaméstnancii poskytovatelem

pracovné-lékaiskych sluzeb. 4

3.2.1 Odborna zpisobilost k vykonu socialnich pracovniku
Odborna zpusobilost se doklada dokladem o odborné kvalifikaci.
Do odborné kvalifikace se zahrnuje:

» vys§i  odborné vzdélani ziskané absolvovanim akreditovaného
vzdélavacitho programu V oborech zaméfenych na socialni préci,
socialné pravni ¢innost, socialni a charitni ¢innost,

» vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském
¢i doktorském studijnim programu, zaméfeném na socialni préaci,
socialni péci, socialni a specidlni pedagogiku, socialni politiku, socialni
patologii, pravo,

» absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu v celkovém rozsahu
200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani
nejméne 5 let, ale za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani,

» absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu v celkovém rozsahu
200 hodin a praxe pifi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani
nejméné¢ 10 let, ale za podminky ukonCeného stfedniho vzdélani
S maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim (avSak vzdélani musi byt

ukon&eno do konce roku 1998),*

3.3 Dalsi vzdélavani socialnich pracovniki

Vzhledem knaro¢né profesi socidlnich pracovnikli, je nezbytné nutné
si osvojené¢ veédomosti a dovednosti neustale doplnovat, obnovovat a upeviovat,
aby byla zajisténa jejich transformace do praxe. Ztéchto principti je v zakoné

o socialnich sluzbéach zakotvena povinnost zaméstnavateltl.

#Zakon ¢&. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2008,
Castka 37, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.pdf
*74kon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006,
Castka 37, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.pdf
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Zameéstnavatel je povinen socidlnim pracovnikiim zajistit dal$i vzd€lavani
v rozsahu 24 hodin za kalenddini rok. V pfipad¢, ze pracovni pomér socidlniho
pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely kalendaini rok, tato povinnost se krati
jednou dvanactinou. To znamena, ze za kalendaini meésic to déld dvé hodiny.
Tato povinnost se nevztahuje na socialni pracovniky ve zkusebni dobé.

Dalsi vzdélavani mtze byt realizovano formou:

» specializa¢niho vzdélavani, které zajistuji vysoké ¢i vyssi odborné skoly
navazujici na ziskanou odbornou zplisobilost pro vykon tohoto povolani,

» odborné staze, ktera je vykonana na zékladé pisemné smlouvy mezi
zameéstnavatelem a zafizenim, které tuto odbornou ¢innost zajist'uje,

» Ucasti v kurzech s akreditovanym programem, na zakladé akreditace
vzdélavacich programil, akreditaci vzdélavacim zafizenim ud¢€luje
ministerstvo,

» ucasti na Skolicich akcich v maximalnim rozsahu 8 hodin roc¢né,
které organizuje  zameéstnavatel ¢i odbornd  organizace,
jejiz je zaméstnavatel ¢lenem,

» ucasti na konferencich v maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢né€, program
je zaméten pfimo na profesi socialniho pracovnika,

Dokladem o absolvovani specializacniho vzd€lavani a akreditovaného kurzu
je osvédCeni vydané organizovanym vzdélavacim zatizenim. Dokladem o absolvovani
odborné staze a Skolici akce je potvrzeni vydané zafizenim, kde byla odborna ¢innost
realizovana. Dokladem o absolvovéani konference je potvrzeni vydané organizatorem

konference.*

3.4 Pracovnici v socialnich sluzbach

Zakon o socidlnich sluzbach charakterizuje jesté dalsi okruh pracovnikt.
V socialnich sluzbach jsou zaméstnani kromé socidlnich pracovnikii také pracovnici
Vv socidlnich sluzbach, kteti vykonavaji odbornou ¢innost.

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, ktery vykondva piimou obsluznou
péci v ambulantnich ¢i pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Jeho pracovni

harmonogram se skladd z jednoduchych dennich ¢innosti, podpory pti osobni hygiené

#974kon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006,
Castka 37, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.pdf
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a oblékani, manipulovani s pfistroji a pomtickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni
hygieny. Dale podporuje uzivatele sluzby k sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace,
zprostiedkovani zadkladnich a spoleCenskych kontakti a zajiSténi uspokojeni
psychosocialnich potieb. Taktéz pracovnikem v socialnich sluzbach muze byt ten,
ktery provadi =zdkladni vychovnou nepedagogickou CcCinnost, kterd spociva
Vv prohlubovéni a upeviovani hygienickych, spolecenskych a pracovnich navyku. Jesté
V organizaci muZe pusobit jako pracovnik zaméfeny na volnocCasové aktivity
pro zajisténi zajmovych a kulturnich Cinnosti. Pracovnikem v socialnich sluzbach je
také ten, kdo za klientem dochazi do jeho pfirozeného prostredi, tudiz do domécnosti,
kde vypomaha osobam s fyzickymi ¢i psychickymi obtizemi. Krom¢ téchto ¢innosti
komplexné pecuje o jejich domadcnost, zajiStuje socidlni pomoc, osobni asistenci,
provadi depistazni ¢innost, avSak pod vedenim socialniho pracovnika. Pod dohledem
socialniho pracovnika miize vykonavat Cinnosti spojené se socialnim poradenstvim,
depistazni, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Taktéz mlze byt napomocny
pfi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pii uplathovani prav

a opravnénych z4jmu, pii obstaravani osobnich zalezitosti. >0

3.5 Pozadavky pro vykon povolani pracovnikii v socialnich
sluzbach

Predpokladem k vykonu profese pracovnika v socialnich sluzbach je plna
svépravnost, bezithonnost, zdravotni a odborna zptsobilost. Bezihonnost se doklada
vypisem z evidence Rejstiiku trestli, ktery potvrzuje, Ze uchaze¢ o tuto profesi nebyl
pravomocné odsouzen pro spachani trestného cCinu. Zdravotni zplsobilost,
ktera se doklada Iékaiskym posudkem vydanym registrujicim poskytovatelem
zdravotnich sluzeb v oboru vseobecného praktického Iékafstvi ¢i u zaméstnanct

poskytovatelem pracovné-1ékarskych sluzeb.

7akon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 20086,
Castka 37, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.pdf

40



3.5.1 Odborna zpisobilost k vykonu pracovniki v socialnich sluzbach
Odborna zptsobilost se doklada dokladem o odborné kvalifikaci.
Do odborné kvalifikace se zahrnuje:

» zakladni a stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu
u pracovnika, ktery vykondva pifimou obsluznou péci v ambulantnich
¢i pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb, tato povinnost se nevyzaduje
u fyzickych osob, které ziskaly zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani
Vv oboru oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zptisobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika, u fyzickych osob, které ziskaly
sttedni vzdélani v oboru vzdélani dle stanoveného provadéciho pravniho
predpisu,

» stredni vzdélani s vyuénim listem ¢i maturitni zkouskou a absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu u pracovnika, ktery vykonava zékladni
vychovnou nepedagogickou cCinnost, absolvovat nemusi akreditovany
kvalifikaéni kurz fyzicka osoba, ktera ziskala zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru ergoterapeut,

» zakladni a stiedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzdélani
s maturitni zkouSkou ¢i vy$§i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu u pracovnika, ktery vykondva pecovatelskou c¢innost
vV domacnosti osoby, absolvovat nemusi akreditovany kvalifika¢ni kurz fyzicka
osoba, ktera ziskala zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru
oSetrovatel,

» zakladni a stfedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzdélani
s maturitni zkouSkou ¢i vys§i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikatniho kurzu u pracovnika, ktery vykonava pracovni cinnosti
pod dohledem socidlniho pracovnika, absolvovat nemusi akreditovany
kvalifika¢ni kurz fyzickd osoba, ktera ziskala odbornou zplsobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika,

Akreditovany kvalifikaéni kurz musi pracovnik absolvovat do 18 mésict
ode dne nastupu do pracovniho poméru. Do této doby pracovnik praci vykonava

pod dohledem odborn¢ zpusobilého pracovnika v socidlnich sluzbach. Kritéria
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pro Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach je stanoven ve Vyhlasce

¢. 505/2006 Sb.

3.6 DalSi vzdélavani pracovnikii dle zakona o socialnich sluzbach
Zamgstnavatel je povinen pracovnikim v socialnich sluzbach zajistit dalsi
vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kalenddini rok, kterym si dopliiuje, obnovuje
a upeviiuje védomosti a dovednosti. Dalsi vzdélavani nemusi pracovnik absolvovat

Vv kalendainim roce, v némz dokoncil akreditovany kvalifikacni kurz.>*

3.7 Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zékona
o socialnich sluzbach, vymezuje, ze Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky se sklada ze dvou
Casti, obecné a zvlastni. V obecné casti jsou zakotveny okruhy, které se tykaji
problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardd kvality socialnich sluzeb, zaklada
komunikace a rozvoje komunikacnich dovednosti, asertivity, metod alternativni
komunikace. Mezi dal$i obory patii psychologie, psychopatologie, somatologie, zaklady
ochrany zdravi, etika vykonu <cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbéch,
ktera je i zaméfena na lidska prava a distojnost. Dale zahrnuje zaklady prevence vzniku
zéavislosti osob na socidlni sluzbé, socialné pravni minimum a metody socidlni prace.
Druhé ¢ast obsahuje okruhy, které jsou zaméteny na zaklady péce o nemocné, zaklady
hygieny, tvod do problematiky psychosocialnich aspektl chronickych infekénich
onemocnéni. Kromé téchto okruhi, jest¢ zahrnuji aktivizacni, vzdélavaci a vychovné
techniky, zéklady pedagogiky volného casu, prevence tyrdni a zneuzivani osob,
kterym jsou socidlni sluZzby poskytovany, zaklady vyuky péce o domacnost. Dale je
zamétena na odbornou praxi, krizovou intervenci, ivod do problematiky zdravotniho
postizeni, zvladani jednani osoby, které je socidlni sluzba poskytovana, jestlize toto
pocinani ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, véetné
pravidel Setrné sebeobrany.

Minimalni rozsah kurzu je stanoven na 150 vyukovych hodin, pficemz zvlastni

¢ast kurzu ¢ini minimalné 80 vyukovych hodin. Pocet vyukovych hodin jednotlivych

*7akon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 20086,
Castka 37, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.pdf
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tematickych okruhli zvlastni ¢éasti kurzu se ustanovuje podle zameéteni ucastniki,

. w i1 psie 52
pracovniho zatfazeni a druhu sociélni sluzby.

*2Vyhlagka &. 505 ze dne 15. listopadu 2006 k provedeni zdkona o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2006, &astka 164, s. 1211-1244. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
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4 SUPERVIZE

Podle Muzika v socidlnich sluzbach je rozsifen plan vzdé€lavani supervizi.
V piekladu anglické slovo ,,supervize® znamena dohled, kontrola, vedeni ¢i fizeni.
Robinsonova (1999) tika, ze supervize je vzdelavaci proces, ¢innost dvou a vice osob,
kdy vzdélany a zkuSeny supervizor piebira zodpovédnost za vycvik od méné zkusené
osoby. Z vyse uvedenych dat je ziejmé, Ze jde o podpurné vedeni od vzdélaného
jedince, ktery se na uréity problém divé s nadhledem.*®

Hawkins a Shonet podle Hesse nahlizeji na problematiku supervize jako na
mezilidské vzajemné plisobeni. Cilem této interakce je, aby se supervizor setkal se
supervidovanym, ve snaze zdokonalit schopnosti supervidovaného sméfujici
k Gi¢innému pomahani lidem.>

Matousek supervizi pojima jako postgradudlni a celozivotni formu vzdélavani,
nebot’ souvisi s rozvojem profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych.
Pfi supervizi je diraz kladen na aktivaci vlastniho potencidlu v jistém a piijemném
prostiedi.

Supervize probihda na zéakladé¢ oboustranné spoluprace mezi Supervizorem
a supervidovanym, kdy se vyhledavaji spolecnd feSeni v divéryhodné atmosfére.
Jde o rozvijeni sebereflexe sméfujici k porozuméni doposud neuvédomovanych
spojitosti, souvislosti, dojmt a jejich odezvy v pracovni aktivite.>

Supervizi miizeme také definovat z andragogického hlediska podle Muzika jako
metodu uceni, ktera mé pomoci supervidovanému c¢loveéku feSit zatéZovou situaci,
kterou na ného klade uréita profesni innost. Clovék se zdokonaluje a posouva dopiedu
V osobnim rozvoji, nebot’ prostfednictvim supervize se nau¢i permanentné vzdélavat.
Je to jakési subvence v téZkostech, ktera umoznuje konzultaci pracovnich ¢innosti
s urcitou osobou, kterou supervidovany vnima jako autoritu, ale na druhé roviné dokaze

se supervizorem hovofit zcela oteviend o obtiZich v zaméstnéani. *°

SMUZIK J. Rizeni vzdélavaciho procesu, s. 59. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2010. ISBN 978-80-
7357-581-6.

“HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 59. Praha: Portél, s.r.o0., 2004.
ISBN 80-7178-715-9.

®MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 349. Praha: Portal, s.r.o., 2003. ISBN 80-
7178-548-2.

% MUZIK J. Rizeni vzdélavaciho procesu, s. 60. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2010. ISBN 978-80-
7357-581-6.
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U studentii a zacinajicich pracovnikii Matousek uvadi, ze u této cilové skupiny
osob se jedna spiSe o vzdélavaci proces supervize, ktery jim umoziuje propojit teorii

S praxi a tim si upevni profesionalitu metodickych postupﬁ.57

4.1 Funkce supervize
Hawkins a Shohet poukazuji na tfi hlavni funkce ¢i role supervize:

» Vzdélavaci neboli formativni funkce
Prostfednictvim reflexe a rozboru prace supervidovanému c¢loveku
to piinasi uzitek. Dochazi k rozvoji jeho dovednosti, porozuméni
a schopnosti. Supervizor poskytuje pomoc, diky které supervidovany
lépe klientovi porozumi, uvédomi si své odezvy na klienta a pochopi
dynamiku probihajici interakce s klientem.

» Podpiirna neboli restorativni
Podpirna funkce umoziuje supervidovanému terapeutickou podporu,
aby se snadnéji ¢lovék vyrovnal snaro¢nymi situacemi, prozitky
a emocemi. Dobra supervize pfinasi prevenci proti syndromu vyhoteni.

> Ridici neboli normativni funkce
Poslanim fidici funkce pii praci s lidmi je kontrola kvality. Supervizor
se stdva zodpovédnym za blaho klient, nebot caste¢né¢ dohlizi
na odvedenou praci od supervidovanych. Je odpovédny i za préci,

ktera se ztotoziiuje se standardy dané organizace a s etickymi pravidly.>®

4.2 Typy supervize
Muzik zmifiuje mimo supervize kratkodobé a dlouhodobé jesté dalsi déleni

podle celé fady hledisek:

» Vyukova supervize
Supervizor zaujima roli lektora, zamétuje se na funkci vzdélavaci. Cilem

vyukové supervize je rozebrat pracovni ¢innost supervidovaného.

'MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 352. Praha: Portal, s.r.o., 2003. ISBN 80-
7178-548-2.

®HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60. Praha: Portal, s.r.o., 2004.
ISBN 80-7178-715-9.
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» Vycvikova supervize
Podle Havrdové (1999) supervidovany je postaven do role vycvikové
¢i ucnovské. Duraz je kladen rovnéz na vzdé€lavaci funkci, jen s tim
rozdilem, Ze supervizor piebira fidici odpovédnost za praci s klienty.

> Ridici supervize
V tidici supervizi je supervizor nadiizenym supervidované¢ho. Neékteii
autofi podotykaji, Ze neni zcela jednoduché spojit roli supervizora
a nadfizeného. Kazdy sepervidovany nedokaze sdélit svému
nadiizenému své t€zkosti z prace, nedokaze se otevfit a byt uptimny.

» Poradenska supervize
Poradenské supervize je urcena zkuSené€jSim pracovnikiim, ktefi béhem

supervize konzultuji otazky, které jsou dulezité pro rozebrani. >

Matousek popisuje jesté dalsi typy supervize:

» Individualni supervize
Vindividualni supervizi jde o strukturovany kontakt supervizora
a jednoho pracovnika. Cilem této supervize je podpofit profesionalitu
pracovnika a jeho osobni rozvoj. AvSak musi byt zachovdna nutna
podminka supervize, zajiSténi atmosféry na bazi divéry a bezpedi.
Spole¢né si supervizor a supevidovany stanovi cile a nasledny postup.

» Skupinova supervize
Strukturovany proces, ktery umoziuje pracovnikiim hovoftit ve skupiné
o své profesi, o svych zkuSenostech, pocitech a souvislostech,
které v soucasnosti prozivaji. Skupinovd supervize je zaméfena
na individualitu kazdého jedince v kontextu skupiny, kdy jde hlavné
o profesiondlni rozvoj jednotlivce. Pfedev§im jde o planovany proces,
¢asove uréenych schiizek v pfedem dojednanych programech.

» Tymova supervize
Tymova supervize se zaméfuje na tymovou spolupraci mezi pracovniky

bez ohledu na jejich pracovni zatazeni v organizaci.

YMUZIK J. Rizeni vzdélavaciho procesu, s. 59. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2010. ISBN 978-80-
7357-581-6.
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» Recipro¢ni supervize
Prostfednictvim recipro¢ni supervize dochdzi ke vzajemné konzultaci
dvou stejné postavenych, zkusenych pracovnikt. Cilem supervize je,
aby supervidovany ziskal nadhled a promyslel, vSechny alternativa
pfi vedeni urcité¢ho ptipadu. Dopiedu si ob¢ strany musi dojednat,
kdo se postavi do role supervizora, kdo do role supervidovaného.

> Intervize
Supervizni setkani se odehrava ve skupiné bez pfitomnosti supervizora.
Ukastnici supervize maji stejné postaveni v organizaci, shodnou
odpovédnost za pracovni ukoly, i kdyz formaln¢ mulze sméfovat
jen k jednomu z nich.

» Autosupervize
Hovotfime o sebereflexi, kdy pracovnik sam sob¢ poklada prospésné
otazky, na které zaroven hleda odpovéedi. Pii praci s klientem si v§ima
svych télesnych reakci, postojii, dojmil a pocitd. VSe fadné pisemné
eviduje, pifipadné potizuje audio ¢i videozdznam, ktery mu poslouzi
pro nésledné vyhodnoceni.*

Na zavér této kapitoly je dilezité si uvédomit, ze prostiednictvim supervize
¢lovek ziskava prostor pro emocni ulevu, coz je dilezitym okamzZikem pro predchazeni

syndromu vyhoteni.

4.3 Syndrom vyhoieni

Schmidbauer  ¢eské slovo  vyhofeni  pfirovnava  dohofelé  lampé,
ve které dosel olej, nebo budove, ktera vyhoiela. Motorkafi vyhoteni pojimaji jako
opotfebeni plasté, kdy se doslova pii brzdéni ptedni brzdou zadni kolo protaci,
pficemz dochazi k silnému zahiivani pneumatiky a néslednému opotiebeni béhem
nekolika minut, aniz by se jezdec dostal o metr dal.®

Matousek pojima syndrom vyhotfeni jako souhrn typickych piiznakt, které
vznikaji u pracovnikli poméhajicich profesi v disledku nezvladnuti pracovni stresové

zatéze. Do skupiny pracovniki socidlnich sluzeb zafazujeme nejen profesionala,

*MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 354-357. Praha: Portal, s.r.0., 2003. ISBN 80-
7178-548-2.

S1ISCHMIDBAUER W. Syndrom pomocnika.: Podnéty pro dusevni hygienu v pomahajicich profesich, s.
217. Praha: Portal, s.r.o0., 2008. ISBN 978-80-7367-369-7.
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ale také dobrovolnika, ktefi svou roli nezvladaji nebo socialni praci opoustéji. Z tohoto
divodu je nezbytné nutné, aby kazdy pfi organizované socialni praci vzdy vyuzil

metodické postupy takovym zplisobem, aby syndromu vyhoteni pifedchazel.

Projevy syndromu vyhoieni

Pokud pracovnik zaujima odli$ny postoj ke klientiim nez obvykle a jeho chovani
upozoriuje na urcité zmeény, hovofime o syndromu vyhoteni.

Mezi typické projevy syndromu vyhoteni patfi:

» neangazovanost ke klientim, kdy pracovnik se intenzivné vyhyba
kontaktu s nimi, pfipadn¢ vyhledava konflikty, klienta vnima jako urcity
,»pripad,*

» ulpivavost na standardni a zavedené postupy, kdy pracovnik ztraci
citlivost pro potieby klientli a schopnost tvotivého pristupu k praci,

» minimalizovanost energie pro praci, kdy pracovnik se vyraznéji angazuje
V mimopracovnich aktivitach,

» zaméfenost na administrativni a externi ¢innosti, které smeétuji ven
z vlastni instituce, kdy pracovnik se vyhyba jednani s klienty,

» pracovnik klade velky diraz na pracovni pozici, na sluzebni postup,
na formalni kompetenci, na plat ¢i mzdu, na jiné vyhody, které plynou
ze zamgestnani,

» pracovnik je v ¢asté pracovni neschopnosti, opakovan¢ zada o neplacené
volno, Zeny dobrovolné podstoupi t¢hotenstvi,

» pracovnik omezené komunikuje se spolupracovniky, nékdy i opakované
vyvolava konflikty,

» pracovnik ma pocity odosobnéni, vyCerpanosti,

o . ’ee v s v .7 Mo 11s o 62
» miZe i ve vyjimeénych pripadech dojit ke zneuZivani klienti,®

2MATOUSEK O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 55-56. Praha: Portal, s.r.o0., 2003. ISBN 80-
7178-548-2.
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5 VZDELAVANI PRACOVNIKU
U POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Jak jiz jsem zminila, ve druhé podkapitole byly uvedeny personalni standardy,
které¢ poukazuji, Ze kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb =zavisi predevsim
na pracovnicich, na jejich vzdé¢lani, fizeni nadfizenym a pracovnich podminkach,
které vytvari zaméstnavatel.

Pro samotny vykon socialni prace by socidlni pracovnik mél ziskat odborné
socialni vzdélani, aby se dokazal dobie orientovat v této problematice. M¢l by si osvojit
teoretické znalosti z oborti, které jsou nezbytné nutné pro poskytovani poradenské
¢innosti a odvadéni kvalitni prace. Do téchto obori miizeme napiiklad zahrnout
psychologii, sociologii, filosofii, pravo, socialni politiku, teorii a metody socialni prace.
Na druhé strané¢ by si také mél osvojit komunikacni dovednosti a organizacni
schopnosti.

Ze treti podkapitoly, ktera je zaméfena na pracovnika v socialnich sluzbach,
je zfejmé, ze 1 on si musi osvojit potiebné znalosti z okruhd, které jsou zakotveny
dle zakona o socialnich sluzbach v poZzadavcich kvalifikacniho kurzu.

Z vySe uvedenych informaci si plné uvédomuji, ze vzdélavani v socidlnich
sluzbach hraje vyznamnou roli pro zajisténi spokojenosti nejen uzivateld poskytované
sluzby, ale 1 pracovnik, ktefi praci odvadeéji, o klienty pecuji.

Vzhledem k té skute¢nosti, Zze jsem zaméstnana v Domové Pod Lipami Smecno
jako vedouci pracovnikl v socidlnich sluzbach, v nasledujici podkapitole se zaméfim
na struné predstaveni této organizace a posléze pfistoupim k samostatné vyzkumné

casti.
5.1 Charakteristika Domova Pod Lipami Sme¢no

Z internetovych  zdroji  vyplyvd, Ze Domov Pod Lipami Smecno
je prispévkovou organizaci zfizenou StiedoCeskym krajem, poskytovatelem péti nize
uvedenych socialnich sluzeb:

» Domov pro seniory — sluzba je urcena pro seniory, ktefi maji snizenou

sobéstacnost z divodu veéku a vyzaduji pravidelnou pomoc od jiné
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fyzické osoby nebo se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Kapacita
Domova pro seniory je v souc¢asné dob¢ 133 mist.

» Denni stacionafr pro seniory — sluzba je urCena lidem, ktefi dosahli
rozhodného veéku na zéaklad¢ piiznaného starobniho dtchodu.
Je vymezena pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu veku
¢i zdravotniho postizeni ¢i jiného onemocnéni, vyzaduji stdlou pomoc
od jiné fyzické osoby. Kapacita Denniho stacionafe je v soucasné dobé
8 klientu.

» Tydenni stacionafr pro seniory — sluzba je urcena pro seniory, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku ¢i zdravotniho stavu a vyzaduji
pravidelnou pomoc od jiné fyzické osoby, nejsou schopni Zit samostatné
ve svém piirozeném prostfedi. Dale je vymezena pro klienty, které
kazdodenni dojizdéni vycerpava, nechtéji vyuzivat sluzbu Denniho
stacionare. Kapacita Tydenniho stacionafte je v souc¢asné dob¢ 10 klientu.

» Chranéné bydleni — sluzba je urCena pro 0soby slehkou az stfedni
formou postiZeni ¢i zajemcim, kteti v Domové€ pro osoby se zdravotnim
postizenim absolvovali socializa¢ni program. Kapacita Chranéného
bydleni je 32 mist.

> Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim — sluzba je urCena
pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. Kapacita Domova

pro osoby se zdravotnim postizenim je 75 mist.%®

5.2 Sonda — analyza vzdélavacich potieb pracovniki
V organizaci

Jak jiz jsem uvedla, pracuji v Domoveé Pod Lipami Smecno. Hlavni naplni
mé prace je se podilet na pfipravé vzdélavacich aktivit pro pracovniky v socidlnich
sluzbach. Zprostfedkovavam témto pracovnikiim dalsi profesni vzdélavani dle nabidek
vzdélavacich aktivit. Vychdzim nejen ze zaymi pracovnikd, ale hlavné z potieb
uzivatel. Na zéklad€ téchto vzdélavacich aktivit se snazim pracovniklim zajistit takové
vzdélavani, které by pomohlo zkvalitnit obé socialni sluzby, které jsou poskytovany

zenam a muzum s mentalnim a kombinovanym postizenim.

**Domov Pod Lipami [online]. 2014 [cit. 2014-02-22]. Dostupné z:
http://www.dpodlipami.cz/poskytovane-sluzby/
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Pro vyzkumnou cést této bakalaiské prace si zvolim metodu anonymniho
dotaznikového Setieni.

Dotaznikové Setieni nebude orientovano na socidlni pracovniky z vyse
jmenované organizace, nebot’ v zafizeni na této pozici pusobi pouze dva zaméstnanci,
Z tohoto poctu je jeden dlouhodobé v pracovni neschopnosti.

Zvyse uvedeného divodu v empirické ¢asti bude také zahrnut rozhovor

se socialni pracovnici, aby byl naplnén cil bakaléaiské prace.

Vymezeni dilé¢ich cilii a hypotéz vyzkumu
Cilem této bakalaiské prace je zmapovat vzdélavaci potteby pracovnikll ve vyse

uvedeném zatizeni a dale ovétit nabidku moznosti jejich vzdélavani.

Jako dil¢i cile si stanovim:

» Diléicilé. 1
Zjistit, jaké pracovnici v socialnich sluzbach maji nejéastéji nejvyssi dosazené
vzdélani.

> Diléi cil ¢. 2
Zmapovat, co je pro pracovniky nejvétsim motivem pro dalsi vzdélavani.

> Diléicil €. 3
Prozkoumat, zda jsou pracovnici spokojeni s nabidkou vzdélavacich aktivit
od zaméstnavatele.

> Diléicil ¢. 4

Zjistit, o kterd témata maji pracovnici v zafizeni nejvétsi zajem.

Jako hypotézy si vymezim:

» Hypotéza ¢. 1
Vétsina pracovnikii v socialnich sluzbach ma nejvyssi dosazené zakladni
vzdélani. Svoji odbornou kvalifikaci si dopliuji absolvovanim akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu, nebot” to umoziiuje zdkon a je podminkou pro piijeti

do zaméstnani.
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> Hypotéza ¢. 2
Predpokladem pro nejsilngj§i motiv dalsiho vzd€lavani je obava ze ztraty
zaméstnani z ditvodu socialni nejistoty v soucasné dobg.

» Hypotéza ¢. 3
Spokojenost pracovniku a zajisténi kvalitni socialni péce zavisi na poskytovateli,
na urovni jeho znalosti vzdélavacich potieb pracovnikli a vcéasné, efektivni
nabidce.

» Hypotéza ¢. 4
Lze predpokladat, ze vzhledem psychické naroc¢nosti prace v socialnich sluzbach
upiednostiiuji zameéstnanci vzdélavani formou supervize pied ostatnimi formami

vzdélavani.

Pribéh vyzkumu a zpracovani dat
» Faze predbéZna

Anonymni dotaznikové Setfeni bude zaméfeno na pracovniky v socialnich
sluzbach, ktefi vykonavaji pfimou obsluZznou péci v jakékoli poskytované
socialni sluzbé Domova Pod Lipami Smecno.
Dotaznikové Setfeni bude zaméfeno celkem na 82 respondentti. Na zakladé
dotaznikd  oslovim  pracovniky Vv socidlnich sluzbach  z jednotlivych
poskytovanych sluzeb. To znamena, Ze:

» 4 pracovniky z Denniho a Tydenniho stacionare,

» 14 pracovnikt z Chranéného bydleni,

» 28 pracovnikli z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim,

» 36 pracovniki z Domova pro seniory.
Pro dotaznikové Settent si pfipravim dotaznik, ktery bude obsahovat tvodni ¢ast,
ve které se respondentovi predstavim a vysvétlim mu zamér vyzkumu.
Také ho ujistim, Ze ziskand data budou jen pro studijni ucely. Zaruc¢im
mu anonymitu. Posléze pfistoupim ke stylizaci patnacti otazek. V zavéru
dotazniku respondenta vyzvu pro vhozeni dotazniku do patfi¢éné schranky.

Dotaznik bude soucasti této bakalatské prace, bude vloZen do ptilohy B.
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» Faze zahajovaci
V této fazi jsem oslovila feditele Domova Pod Lipami Smecno, abych zajistila
souhlas se zpracovanim dat pro studijni tcely, konkrétné sepsani bakalaiské
prace. Nejdiive jsem to s vySe uvedenym projednala ustni formou, posléze
pred fazi vyhodnocovaci byl zajistén pisemny souhlas. Souhlas je taktéz
ptilohou C této bakalarské prace.

» Faze prubézna
Dotazniky byly k rukam pracovnikli pfedavany na rannich sezenich v obdobi
od 10. prosince 2013 do 11. tnora 2014.

» Faze zakoncovaci

Vysledky jsem interpretovala prostiednictvim tabulek a vysecovych grafi.

5.3 Zpracovani a interpretace vysledki
Pocet vracenych dotaznikli bylo 65, to je 79% z celkového poctu oslovenych

respondentd.

Otazka ¢. 1:

Jaké je VasSe pohlavi?

Do vyzkumu se zapojilo 65 respondentti (100 %), z tohoto poctu 63 Zen (97 %)
a 2 muzi (3 %). Prvni otazkou jsem zjistovala, kolik muzii vykonava praci v socialni
sféfe a pec€uje o klienty v zatizeni.

Domnivam se, Ze tento nizky pocet je dan z diivodu neatraktivniho povolani,

nizkého finan¢niho ohodnoceni. Dalsi pfic¢inou mize byt i niz8i potieba u muzl pii péci

o druhé.
Tabulka 1: Pohlavi respondenti
Pohlavi Pocet Procentualni vyjadieni
Zeny 63 97 %
Muzi 2 3%
celkem 65 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Graf 1: Pohlavi respondenti
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Zdroj: autor préce (vlastni Setfeni)

Otazka €. 2:

Kolik je Vam let?

V otazce €. 2 jsem zkoumala, jakd je vékova struktura pracovnikil v socidlnich
sluzbach, ktefi vykonavaji pfimou obsluznou péci v organizaci.

Z odpovédi dotazanych vyplynulo, ze 9 pracovniki (14 %) je ve véku
od 19 do 25 let, 26 pracovniki (40 %) od 26 do 45 let, 29 pracovniku (45 %)
od 46 do 65 let, 1 pracovnik (1 %) od 66 a vice let. To znamena, ze podle teoretické
Casti této bakalarské prace je 9 osob v Casné dospélosti, 26 osob ve stiedni dospélosti,
29 0sob Vv pozdni dospélosti, 1 osoba proziva obdobi staii. Ze zjisténych dat je ziejmé,

v

ze mezi nejhojnéjsi vékovou skupinu patii osoby v obdobi pozdni dospélosti.

Tabulka 2: Vék respondenti

Pocet Procentualni vyJ jadreni

46 — 65 let 45 %
Celkem 65 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Graf 2: Vék respondentil

Vék

1; 1%

m19—-25let
m26—45let
46 —65 let

M 66 a vice

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 3:

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Treti otazkou jsem zjistovala, jaké pracovnici v socialnich sluzbach maji
nejvyssi dosazené vzdélani.

Z odpovédi se ukézalo, ze 6 pracovniki (9 %) mé vzdélani zékladni,
31 pracovnikii (48 %) stiedni s vyucnim listem, 25 pracovnikli (38 %) stfedni
s maturitni zkouSkou, 3 pracovnici (5 %) vyssi odborné. Dale bylo dle vypoveédi
respondenttl zjiSténo, ze zadny pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery vykonava piimou
obsluznou péci, nema vysokoskolské vzdélani. Domnivam se, ze je tomu tak, z divodu
nedostate¢né ohodnocené prace v socialni sféfe. Kromé téchto zjisténych udaji pouze
4 respondenti (6 %), kteti dosahli stifedniho vzdélani s maturitou, uvedli, Ze vystudovali

obor ,,socidlni prace.” Nikdo jiny tento udaj nezminil.
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Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvys$si dosaZené . e
AR CaRerons Pocet Procentualni vyjadreni

vzdélani

Stiredni vzdélani o5 38 %
S maturitou
Vyssi odborné vzdélani 3 5%
Vysokoskolské vzdélani 0 0
celkem 65 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Seteni)

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
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listem

m Stiedni vzd&lani

m s maturitou

= \VyERi odborné vzd&lani

m vysokoZkolské vzdElani

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
Otazka ¢. 4:
V pripadé, Ze jste absolvovala Kvalifika¢ni kurz, ohodnot’te znamkou.
Ctvrtou otazkou jsem zkoumala, zda pracovnici, ktefi absolvovali Kvalifikaéni
kurz z dtivodu doplnéni potiebné odborné zpusobilosti, byli spokojeni s jeho realizaci.
Na tuto otazku odpovédélo 30 pracovnikli (46 %), zbyvajicich 35 pracovniki
(54 %) odpoveéd neuvedlo. Kvalitu Kvalifikaéniho kurzu 25 pracovnikd ohodnotilo

znamkou vybornou, 5 pracovnikli chvalitebnou. Domnivam se, dle pozitivnich
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odpovédi respondentti, ze akreditované Kvalifikaéni kurzy maji velice dobrou uroven.
Na zaklad¢ téchto kurzii pracovnici ziskaji potiebné védomosti a dovednosti,

které mohou uplatnit ve své profesi.

Tabulka 4 A: Kvalita Kvalifikaéniho kurzu

Kvalita kvalifikacniho Pocet Procentudlni vyjadieni

kurzu

Odpovédélo vyborné 25 83 %
celkem 65 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 4 A: Kvalita Kvalifikaéniho kurzu

Kvalita kvalifikaéniho kurzu

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

m Odpovédélo

M Bez odpovédi
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Graf 4 B: Ohodnoceni Kvalifikaéniho kurzu

Ohodnoceni kvalifikacniho kurzu

= OdpovEd&lo vwhorné&

m Odpovédélo chvalitebné

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka €. 5:

V soucasné dobé se vzdélavate?

Prostiednictvim otazky €. 5 jsem sledovala, zda pracovnici v socidlnich sluzbach
se dale vzdélavaji a jakym zpisobem. V piipad¢€, ze se vzdélavaji nad povinny ramec,
zam¢éfila jsem se I na druh a obor vzdélavani.

Z odpoveédi respondentti se ukazalo, Zze 45 pracovniku (69 %) se vzdélava jen
z povinnosti zakona o socialnich sluzbach. DalSich 12 pracovniki (19 %) uvedlo,
ze studuji z vlastni iniciativy, tudiz dobrovolné. Z téchto 12 respondentl 3 osoby (25 %)
studuji obor ,,socidlni péce na stiedni Skole, 5 osob (42 %) se zamétuje na studijni obor
,»socialni péée — socialné spravni ¢innost* taktéz na stfedni §kole. Dale 3 osoby (25 %)
se vzdélavaji na vyssi odborné Skole, 1 osoba (8 %) na univerzité, kde si dopliuje
vysokoskolské vzdélani. Respondenti studujici na vyssi odborné Skole a univerzité
studijni obor neuvedli. Podle mého nazoru majoritni skupina pracovnikti nevnima dalsi

vzdélavani jako pozitivum pro rozsifeni urcité kvalifikace a nasledny profesni rozvoj.
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Tabulka 5 A: Dalsi vzdélavani

DalSi vzdélavani Pocet Procentualni vyjadieni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 5 A: Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani

m Ze zakona
® Dobrovolné
W Nevzdélavam se

H Bez odpovédi

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)



Tabulka 5 B: Dobrovolné vzdélavani

Dobrovolné vzdélavani Pocet Procentualni vyjadieni

vyssi odborné vzdélani, 25 04
obor neuveden

celkem 12 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 5 B: Dobrovolné vzdélavani

- ra

Dobrovolné vzdélani

W stifedni vzdélani, obor
1; 8% socidlni péce

M stfedni vzdélani, obor
socidlni péce - socidlné

spravni €innost
m vy3si odborné vzdélani,
obor neuveden

M vysokoskolské vzdélanf,
obor neuveden

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 6:

Co Vas motivuje pro dalsi vzdélavani?

Sestou otazkou jsem zjistovala, zda pracovnici v socialnich sluZbach jsou
dostate¢n¢€ motivovani pro dalsi vzdélavani.

Na tuto otazku odpovédélo 52 respondentt (80 %), zbyvajicich 13 osob (20 %)
odpovéd’ neuvedlo. Z odpovédi vyplynulo, Ze u 12 respondentli (23 %) nejvétSim
stimulem je obava ze ztraty zaméstndni. Dale 40 respondentti (77 %) vyjadtilo,
7ze jsou nejvice motivovani prostiednictvim ziskanych védomosti a dovednosti,
které chtéji uplatnit ve svém povolani. Myslim si, Ze pracovnici, kteti nechtéji ztratit své

povolani, se vzdélavaji dobrovolné, coz vypovida i otazka ¢. 5.
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Tabulka 6: Motivace pro vzdélavani

Motivace pro vzdélavani Pocet Procentualni vyjadieni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 6: Motivace pro vzdélavani

Motivace pro vzdélavani

0; 0% M Podpora rodiny

M Obava ze ztraty
zaméstnani

= MoZnost zménit

m Aplikace pro své povolani

W Bez odpovédi

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)
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Otazka €. 7:

Jak dlouhou dobu piisobite v Domové Pod Lipami Sme¢no?

V otazce ¢. 7 jsem zkoumala, po jakou dobu jsou pracovnici v socidlnich
sluzbach zaméstnani v organizaci. Taktéz touto otazkou jsem sledovala pohyb lidi
V organizaci na vySe uvedené profesi.

Z odpoveédi se vyzkoumalo, ze 45 pracovniki (69 %) pusobi v organizaci
po dobu kratsi nez 7 let, 4 pracovnici (6 %) Vv rozmezi od 7 do 10 let, 6 pracovniki
od 11 do 14 let a 10 pracovnikti (9 %) 15 a vice let.

Tabulka 7: Délka zamé&stnani v organizaci

Délka zaméstnani Pocet Procentualni vyjadreni

Od 11 do 14 let 6 9%
celkem 65 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 6: Délka zaméstnani v organizaci

Délka zaméstnani

B Méné nei7 let
m0d7 do 10 let

4; 6% = 0Od11do 14 let
W 15 let a vice

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 8:

V jaké poskytované sluzbé piisobite?

Osmé otazka sondovala, kde pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji
piimou obsluznou péci, v jaké poskytované socialni sluzbé, s jakou cilovou skupinou
pracuji.

Dle odpovédi vyplynulo, ze do vyzkumu se zapojili 3 pracovnici (5 %)
z Denniho a tydenniho stacionafe, 27 pracovniki (41 %) z Domova pro seniory,
11 pracovnikti z Chranéného bydleni a 24 pracovniki (37 %) z Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim. Dale z vysledkd je zfejmé, ze 30 pracovniku (46 %) pracuje
se seniory a zbyvajicich 35 pracovnikl (54 %) se zdravotné postizenymi osobami.

Podle organiza¢ni struktury organizace (dle jednotlivych sluzeb) je ziejmé,
7ze svymi reakcemi nejvice pfispéli pracovnici Zz Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Reagovalo 24 respondentt (86 %) z celkového poctu 28 pracovniki,
z Chranéného bydleni 11 respondentd (79 %) z celkového poctu 14 pracovniki,
z Domova pro seniory 27 respondenti (75 %) z celkového poctu 36 osob, z Denniho

a tydenniho stacionare 3 respondenti (75 %) ze 4 pracovniki.

Tabulka 8: Pozice v socialni sluzbé

Pozice v socialni sluzbé Pocet Procentudlni vyjadieni

Pracovnik v socialnich

sluzbach v CHB

17 %

celkem 65 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Graf 7: Pozice v socialni sluzbé

Pozice v socialni sluzbé
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M Pracovnik v socialnich
sluzbach v DOZP

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Otazka €. 9:

Jak jste spokojen/a s nabidkou témat pro dalsi vzdélavani?

PoloZzenim otazky €. 9 jsem zkoumala, zda pracovnici jsou s nabizenymi
tematickymi okruhy, které zprostfedkovava zaméstnavatel spokojeni.

Nize uvedena tabulka i graf znazoriuji, Ze 21 pracovniku (32 %) je s nabidkou
témat od zaméstnavatele velmi spokojeno, 37 pracovnikd (57 %) spokojeno,
2 pracovnici (3 %) nespokojeni a 5 pracovniki (8 %) odpovédélo ,,nevim.“ Da se fici,
ze celkova spokojenost u 58 osob (89 %) vypovidd o vhodném vybéru témat,
ktery organizuje zaméstnavatel. Z tohoto udaje je zfejmé, Ze zaméstnavatel zajiStuje
vzdélavani dle individualnich potieb svych pracovnikd. Na druhé strané nespokojenost
muze byt vyjadiena zjinych argumentl, napiiklad osobnosti lektora, pribéhem

vzdélavaci akce a volbou vzdélavaci metody, poptipadé z jinych divodi.
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Tabulka 9: Spokojenost s nabizenymi tématy

Spokojenost s tématy Pocet Procentudlni vyjadieni

Nespokojen 2 3%

celkem 65 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Graf 8: Spokojenost s nabizenymi tématy

Spokojenost s tématy

2:3% 5; 8%

m Velmi spokojen
m Spokojen
M Nespokojen

W Nevim

Zdroj: autor prace (vlastni Seteni)

Otazka €. 10:

PovaZujete posledni vzdélavaci akci za pFinosnou pro praxi?

Cilem desaté otazky bylo zjistit, zda pracovnici vnimaji posledni vzdélavaci akci
za tolik pfinosnou, aby mohli ziskané a osvojené védomosti a dovednosti aplikovat
do pracovniho procesu.

Z celkového poctu 65 osob se ukazalo, ze 37 osob (57 %) poklada posledni
vzdélavaci akci za piinosnou, 10 osob (15 %) ji za piinosnou nepovazuji
a 18 zbyvajicich (28 %) se ktéto otazce postavilo nerozhodnym zpisobem.
Po vyhodnoceni odpovédi jsem dosla k zavéru, ze desatd otazka je postavena dosti

vSeobecné, coz mohou vypovidat negativni a nerozhodné odpovédi.
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Tabulka 10: Piinosnost vzdélavaci akce pro praxi

Piinosnost pro praxi Pocet Procentualni vyjadieni

celkem 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 9: Prinosnost vzdélavaci akce pro praxi

Pfinosnost pro praxi

= Ano
m Ne

M Newim

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Otazka ¢. 11:

Ktera vzdélavaci aktivita byla pro Vas nejprospésnéjsi pro praci?

Otazka jedenédctd méla zmapovat, jaky druh vzdélavani pracovnici uptednostiiuji
pro vykonavajici odbornou ¢innost.
aktivitu povazuji kurz s akreditovanym programem a ostatnich 32 osob (49 %)
na otdzku neodpovédélo. Odpoveédi mohou vypovidat jediné, Ze skuteéné akreditované
kurzy jsou na dobré urovni nebo respondenti se ve Skale odpovédi nedokazali

orientovat, zfejmé nedokazi pojmout rozdilnost vzdélavacich aktivit.
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Tabulka 11: Nejprospésnéjsi vzdélavaci aktivita

Druh vzdélavaci aktivity Pocet Procentualni vyjadieni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 10: Nejprospésnéjsi vzdélavaci aktivita

Druh vzdélavaci aktivity
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® 7adna z nabizenych

o; NOJ 0%

W Bez odpovédi

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)
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Otazka ¢. 12:

V jaké oblasti tato vzdélavaci akce byla pro Vas prinosna?

Dvanacta otazka navazujici na predchazejici byla zaméfena na zmapovani
piinosné oblasti vzdélavaci akce.

Z odpovédi vyplynulo, Ze respondenti povazuji za nejpiinosnéjsi Individudlni
supervizi, coz odpovédélo 25 pracovnikil (38 %). Mezi dalsi ptfinosnou oblast patii
novelizace zédkona o socidlnich sluzbach ¢. 108 /2006 Sbirky, tuto skute¢nost uvedlo
23 pracovniki (35 %). Za tieti ptinosnou oblast respondenti povazuji Novy obcansky
zakonik, coz odpovédéli 3 pracovnici (5 %). Za nejméné¢ piinosnou respondenti
pokladaji Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, coz uvedli 2 pracovnici (3 %).
1 respondent (2 %) neuvedl Zaddnou odpovéed.

Domnivam se, dle reakci respondentti, Ze toto potadi bylo stanoveno z nékolika
pii¢in. Vzhledem K té skute¢nosti, Ze prace v socialnich sluzbach je velice vycerpavajici
a naro¢na pro pracovniky v pfimé obsluzné péci, velice ocenuji podporu ze strany
zaméstnavatele, ktery zajistuje pomoc od supervizora. Dale zajistény supervizor
v organizaci mize byt skute¢nym odbornikem, ¢lovékem na pravém miste.

Dalsi potadi vypovida o tom, Ze respondenti povazuji za velmi dtlezité znalost
novelizovanych pravnich norem, tudiz zakonli a zakonikid, nebot’ jejich neznalost
neomlouva. Pracovnici se pottebuji ujistit, Ze praci odvadéji dle legislativnich
dokumentil spravné.

Vzdélavaci akce zaméfené na bezpecnost pii praci nepovazuji zcela za ptinosné,
protoZe se pravidelné opakuji, vétSina jich je zndma4, jelikoZ se s nimi Clovék setkava

od prvniho nastupu do zaméstnani.
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Tabulka 12: Oblast vzdélavaci akce

Oblast vzdélavaci akce Pocet Procentualni vyjadieni

Zdroj: autor prace (vlastni Seteni)

Graf 11: Oblast vzdélavaci akce
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m Bez odpovédi

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 13:

Zajima se zaméstnavatel o Vase vzdélavaci potieby?

V této otdzce jsem ovétovala, zda zaméstnavatel v prib&hu pracovniho procesu
zjist'uje u pracovnikil v socidlnich sluzbach jejich vzdélavaci potieby.

Nize uvedena tabulka i graf uvadi, ze 49 pracovniku (75 %) potvrzuje zajem
zaméstnavatele o vzdelavaci potieby pracovnikl, 1 pracovnik (2 %) tuto odpovéd

nepotvrdil, zbyvajicich 15 pracovnik si touto skutecnosti nejsou zcela jisti, nevédi.

Tabulka 13: Zajem zaméstnavatele o vzdélavaci potieby pracovnikl

Zajem zaméstnavatele Pocet Procentualni vyjadreni

celkem 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 12: Zajem zaméstnavatele o vzdélavaci potteby pracovnikt
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 14:

Z niZe uvedenych témat byste nejvice uvital/a?

Otéazkou ¢. 14 jsem sledovala, 0 jaka témata pracovnici v socialnich sluzbach
maji nejvetsi zajem.

Z odpovédi bylo evidentni, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach maji nejvétsi
zajem o Supervizi. Tuto tezi potvrdilo 20 pracovniki (31 %). Mezi druhé nejzajimavéjsi
téma pracovnici povazuji Individuélni planovani, to uvedlo
14 pracovnikil (22 %), mezi tieti patfi Standardy kvality socialnich sluzeb, to zminilo
8 pracovnikl (12 %). Do ¢tvrté pozice zaradili Alternativni komunikaci, coz zaneslo
7 pracovniki (11 %), do paté pozice Etiku v socialni praci, toto téma zapsalo
6 pracovniki (9 %). O zbyvajici témata jako Syndrom vyhoteni,
Zakon ¢. 108/2006 Sb. nikdo zajem neprojevil. Z vySe uvedené¢ho je ziejmé,
ze v zafizeni prob&hlo v nedavné dobé Skoleni na téma novelizace zdkona o socialnich
sluzbach, které bylo plné dostacujici pro potteby pracovnikil, coz respondenti potvrdili

i otazkou ¢&. 1.
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Tabulka 14: Zajem pracovniki o nize uvedené téma

Vybér témat Pocet Procentualni vyjadieni

Etika v socialni praci 9%

Syndrom vyhoreni

Opati‘eni omezujici 10 15 %

pohyb osob

celkem 65 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf 13: Zajem pracovnikil o nize uvedené téma
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 15:

Jak jste spokojen/a se soucasnou supervizi?

Patnacta otazka byla polozena zamérn€, nebot' jejim cilem je zjistit,
zda pracovnici jsou spokojeni se supervizorem, superviznim setkanim.

Z odpovédi vyplynulo, Ze neceld polovina respondentii, tudiz 32 pracovnikil
(49 %) je se supervizi v organizaci velice spokojena, dal§ich 19 pracovnikd (29 %)
je spokojena, zbyvajicich 14 pracovnikli (22 %) nedokazalo zaujmout k této otazce
kladny ¢i zaporny postoj, uvedli ,,nevim*. Nespokojenost nikdo nevyjadrtil. Da se fici,
ze vysledna data této otazky potvrdila ¢astecné 1 otazka ¢. 12, kdy pracovnici povazuji

individudlni supervizi za velmi pfinosnou.

Tabulka 15: Spokojenost se supervizi

Spokojenost se supervizi Pocet Procentualni vyjadieni

celkem 65 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)

Graf 14: Spokojenost se supervizi
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Zdroj: autor prace (vlastni Setieni)
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5.4 Vyhodnoceni dil¢ich cili a hypotéz vyzkumu

Dil¢i cil €. 1

Zjistit, jaké pracovnici v socidlnich sluzbach maji nejcastéji nejvyssi
dosaZené vzdélani.

Zmapovanim dat bylo zjiSténo, ze vétSina pracovnikl v socialnich sluzbach ma
sttedni vzdélani s vyuénim listem. Takto odpovédélo 31 osob (48 %). Dale 25
osob (38 %) ma ukonceno stiedni vzdélani s maturitou, 6 osob (9 %) pouze
vzdélani zakladni, 3 osoby vyssi odborné vzdélani, vysokoskolské vzdelani
nema zadny pracovnik v pfimé péci.

Hypotéza ¢. 1

VétSina pracovniki v socialnich sluzbach ma nejvyss$i dosaZené zakladni
vzdélani. Svoji odbornou kvalifikaci si dopliuji absolvovanim
akreditovaného kvalifikacniho Kkurzu, nebot® to umoZiiuje zikon
a je podminkou pro prijeti do zaméstnani.

Hypotéza ¢. 1 byla stanovena na zdklad¢ polozené otdzky ¢. 3 z dotazniku.
ZvySe uvedenych vysledkid je ziejmé, Ze neceld polovina oslovenych
pracovnikl ma sttedni vzdelani ukoncené vyucnim listem, coz je vétSina.

Hypotéza se nepotvrdila.

Diléi cil ¢. 2

Zmapovat, co je pro pracovniky nejvétSim motivem pro dalsi vzdélavani.

Z analyzy dat bylo zjiSténo, Ze pro pracovniky v socidlnich sluzbach nejvétsim
stimulem jsou ziskané védomosti a dovednosti, které cht&ji uplatnit ve svém
povolani. Tuto reakci sdé€lilo 40 respondentl, coz je (77 %). Ze zbyvajicich
odpoveédi vyplyva, ze u 12 pracovnikl (23 %) je nejvétSim motivem obava
ze ztraty zamé&stnani.

Hypotéza ¢. 2

Pifedpokladem pro nejsilnéjSi motiv dalSiho vzdélavani je obava ze ztraty
zaméstnani z duvodu socidlni nejistoty v soucasné dobé.

40 respondentt (77 %) uvedlo, Ze pro dalsi vzd€lavani jsou nejvetsim motivem
ziskané védomosti a dovednosti, které nasledné mohou aplikovat do své profese.

Hypotéza se nepotvrdila.
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» Diléicil ¢. 3
Prozkoumat, zda pracovnici jsou spokojeni s nabidkou vzdélavacich aktivit
od zaméstnavatele.
Z vyzkumné casti vyplynulo, ze vétSina pracovnikli v socidlnich sluzbach
je s nabizenymi vzdélavacimi aktivitami spokojena. Z otazky ¢. 9 bylo zjisténo,
ze 21 pracovnikii (32 %) je velmi spokojeno s nabidkou témat dalSiho
vzdélavani, 37 pracovnikd (57 %) spokojeno. Tyto odpovédi od respondent
potvrzuje 1 otazka C. 15, kterd byla zamétfena na spokojenost se supervizi.
Kdy znaénou spokojenost vyjadiilo 32 pracovniki (49 %), spokojenost
19 pracovnikt (29 %).

» Hypotéza ¢. 3
Spokojenost pracovniki a zajiSténi kvalitni socidlni péce zavisi
na poskytovateli, na urovni jeho znalosti vzdélavacich potieb pracovniki
a vCasné, efektivni nabidce.
Z vyse uvedenych dat je patrné, ze 58 pracovnikll (89 %) je s dalSim vzdé&lanim
spokojeno.

Hypotéza se potvrdila.

> Diléicil ¢. 4

Zjistit, o ktera témata maji pracovnici v zarizeni nejvétsi zajem.

Ctrnactou otazkou jsem zjistovala, o jaké téma vzdélavaci akce maji pracovnici
nejvetsi zajem. Z odpovédi bylo evidentni, Ze pracovnici maji nejveétsi zdjem
0 Supervizi. Toto tvrzeni potvrdilo 20 pracovniki (31 %). Mezi druhé
nejhojnéjsi téma patii Individudlni pldnovéni, to uvedlo 14 pracovnikl (22 %).
Na tteti pozici 10 pracovnikl (15 %) zatadilo Opatifeni omezujici pohyb osob,
na Ctvrtou 8 pracovnikli (12 %) Standardy kvality sociadlnich sluzeb, na patou
7 pracovniki (11 %) Alternativni komunikaci, na posledni 6 pracovniki (9 %)

Etiku v socialni praci. O dalsi témata nikdo z oslovenych respondentii neprojevil

zadny zajem.
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> Hypotéza ¢. 4
Lze predpokladat, Ze vzhledem psychické narocnosti prace v socialnich
sluzbach uprednostiiuji zaméstnanci vzdélavani formou supervize pred
ostatnimi formami vzdélavani.
Skute¢né pracovnici v socidlnich sluzbach projevili nejvétsi zajem o vzdelavani
prostifednictvim supervizniho setkani.

Hypotéza se potvrdila.
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6 DALSI PROFESNI VZDELAVANI SOCIALNI
PRACOVNICE — OSOBNI ROZHOVOR

Cilem rozhovoru je nashromazdit informace, které se tykaji problematiky
vzdelavani socialniho pracovnika v Domové Pod Lipami Smecno.

V zahajovaci fazi jsem oslovila socidlni pracovnici Domova Pod Lipami
Smec¢no pani Janu Veselou, ktera s rozhovorem souhlasila. Nasledné jsem ji seznamila
se zam&rem rozmluvy. Soucasti domluvy byl podpis vySe uvedené socialni pracovnice
s tim, Ze ziskana data budou pouzita jen pro studijni ucely. Anonymitu jsem zajistila
krycim jménem.

Na rozhovor jsem si pfipravila nékolik okruh:

> Pusobeni v organizaci
Napli prace
Celozivotni vzdélavani
Motivace pro dalSi vzdélavani
DalSi vzdélavani v organizaci

Spokojenost s dal§im vzdélavanim v organizaci

YV V.V V V V

Vzdélavaci potieby
> Spokojenost se supervizi

Druhé sezeni se uskutecnilo po tydennim intervalu naseho prvniho setkani,
nedaleko naseho spole¢ného pracovisté pii dobré kaveé. Socidlni pracovnice plsobila
velmi oteviené, byla ochotna sdé€lit mnoho informaci.

Veskera data jsem si poznamendvala do zdznamniku, kde jsem uvadéla presné
formulované komentare k vyse uvedenym okruhtm.

Na zé&vér rozhovoru jsem pani Veselé podekovala za vstiicny ptistup a straveny
Cas se mnou. Sdélila jsem ji, Ze pokud bude mit zajem, muZe se seznamit s obsahem této

zpracované bakalatské prace.
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6.1 Vysledky rozhovoru

NiZze uvadim ziskané informace dle zadanych okruhi.

1)

2)

3)

Piisobeni v organizaci socialni pracovnice

Pani Vesela v organizaci pracuje necelych pét let, v souc¢asné dob¢ pracuje jako
»administrativni® socialni pracovnice. Do zafizeni nastoupila jako asistentka
socialni pracovnice (jedné nejmenované kolegyné), ktera v zafizeni pusobila
jako pani Vesela v soucasnosti. Z vyse uvedenych dat je zfejmé, ze pani Vesela
nejprve praci vykonavala pod dohledem, nez si doplnila pozadované vzdelani

dle zakona o socialnich sluzbach.

Napli prace socialni pracovnice

Socialni pracovnice podava prislusné informace, jedna se zajemci o sluzbu,
provadi socidlni Setfeni zdjemct o poskytovanou socidlni sluzbu. Zodpovida
za nastup novych klientd. Dale spolupracuje pii tvorbé individudlnich plant,
zajistuje kulturni a zajmovou ¢innost pro klienty. Také ma v kompetenci agendu
tykajici se klientl, je povéfena uzavirdnim smluv. Spolupracuje s rodinnymi
ptislusniky klientd, Ofady, spoleCenskymi organizacemi, soudy, zdravotnimi
lazkovymi zafizenimi a jinymi institucemi, pii kterych haji prava a opravnéné
zajmy klientd. Taktéz vytizuje veskeré nalezitosti souvisejici se s odchodem
¢1 umrtim uZivatele socidlni sluzby. Hmotné odpovida za depozitni pokladnu,

uhrady od klientl, zpracovani diichodii a finan¢nich zaleZitosti klienti.

Celozivotni vzdélavani socidlni pracovnice

Socialni pracovnice mi sd¢lila, Ze v roce 1988 ukoncila v§eobecné gymnazium.
Pred dvéma lety zakoncila studium na Vys$$i odborné Skole uzemné-spravni
v Kladné, kde studovala obor ,,Socidlni prace.“ V soucasné dobé zvazuje,
ze by si v tomto roce podala piihlaSku na Bakalaiské studium.

Co se tyka akreditovaného Kvalifikaéniho kurzu, tak ten absolvovala,

kdyz byla pfijata na pozici asistentky socialni pracovnice.
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4)

5)

6)

Motivace pro dalsi vzdélavani socialni pracovnice

Pro dalsi vzd€lavani je socidlni pracovnice nejvice motivovdna samostatnou
profesi, kde by mohla aplikovat ziskané¢ védomosti, dovednosti a navyky.
Pani Veseld uvedla, ze ji naplnuje samostatnd prace. Uvedla, ze kazdy pracovni
uspéch ji nastartuje ,,dal“. Dale zminila, ze pfi doplnéni pozadovaného

vzdélavani byla velmi podporovana svoji milovanou rodinou.

DalSi vzdélavani v organizaci

Socialni pracovnice povazuje dal$i (profesni) vzdélavani za velmi piinosné.
Z tohoto davodu schvaluje podminku dle zédkona o socidlnich sluzbach.
Za nejprospésnéj$i vzdelavaci aktivitu povazuje odbornou stdz, kdy pro ni
je nejvetsim piinosem vyména zkuSenosti s pracovniky, ktefi jsou zaméstnani

vV obdobnych organizacich na stejné urovni, pracovni pozici.

Spokojenost s dal§im vzdélavanim v organizaci

Pani Veseld zminila, ze je rada, Ze zaméstnavatel prostfednictvim dotaznikt
a probihajicich konzultaci s nadfizenymi zjiSt'uje, o jaké vzdélavani ma kazdy
pracovnik zajem. To znamend, Ze snabidkou vzdélavacich témat
od zaméstnavatele je spokojena. Nejvice ocenila, ze je v pribéhu své profese
informovana 1 o neplanovanych vzdé¢lavacich akcich, které jsou nabizeny
z riznych vzdélavacich stredisek. RovnéZ uvedla, Ze zaméstnavatel zhruba pred
mésicem ziidil Skolici mistnost pro zaméstnance. Zhodnotila to jako jakysi
benefit od svého zaméstnavatele. Uznala, Ze to je dobry napad, nebot’ nebude

muset za vzdélanim dojizdét.

Tento okruh jsem doplnila jednou otdzkou.

Posledni vzdélavaci akci povaZujete za prinosnou?

Ano. Vzdélavaci seminai byl pro mne velice pfinosny, byl zaméfen na novy
Obcansky zakonik. Takové vzdélavaci akce povazuji za nejdalezitéjsi z diavodu

mé zpusobilosti pracovniho vykonu.
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7) Vzdélavaci potieby
Socialni pracovnice zminila, ze by méla zajem o nize uvedena témata:
» Dilemata v socialni praci
» Socialni legislativa a priibézna novelizace zakont
(projevila nejvétsi zajem)

» Syndrom vyhoteni

8) Spokojenost se supervizi
Dale ocenila, ze velkym pfinosem pro organizaci je externi supervizor,
ktery je skuteCnym expertem, nebot’ je nejen vyborny teoretik, ale také praktik
ze socialni sféry. Ze svého pohledu zhodnotila posledni supervizni setkani jako
pfinosné, nebot’ supervizor ji dokazal poskytnout cenné rady, pficemz ziskala

pocit vlastni sebejistoty.

K této oblasti jsem pani Veselé¢ pokladala dopliujici otazky, kterymi jsem
sledovala pfedchazeni syndromu vyhoteni. Odpovédi jsem zapisovala presné
tak, jak je pani Vesela sdélovala.

a) Vycerpava Vas tato prace?
Neékdy je to velice ndro¢né, obcdas se t¢§im na vikend. Také je dilezité

mit n¢jaké zajmy, konicky.

b) Jaké mate zajmy?

Cestovani, Cteni knih, prace na zahradé, rodina, ru¢ni prace.

c) Co povaZujete za nejvétsi uspéch?
Nejvétsim tspéchem v posledni dobé bylo to, Ze u jedné nasi klientky se mi
podafilo navazat kontakt srodinou. Bratr smanzelkou na ni zanevieli.
Vsechny leta se nestykali z nezjisténych divodi. Sice to byl béh na dlouhou

trat’, ale povedlo se.
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6.2 Shrnuti rozhovoru se socialni pracovnici

Musim podotknout, Ze rozhovor se socidlni pracovnici byl znacné pozoruhodny.
Nejdiive jsem ho smétfovala na odbornou pracovni pozici a jeji kompetence. Dale jsem
rozhovor orientovala na celozivotni a dal§i profesni vzdélavani socialni pracovnice.
Dalsimi okruhy jsem zjiStovala, zda socialni pracovnice je spokojena s nabidkou
vzdélavacich aktivit, které zprostfedkovavd zaméstnavatel socidlni pracovnice.
Zavérecna Cast méla zmapovat, zda socidlni pracovnice povazuje supervizi ve své
profesi za efektivni, zkratka jakou ma zkuSenost s touto celozivotni formou vzdelavani.

Zmapovanim dat bylo zjisténo, ze socialni pracovnice v Domové Pod Lipami
Smecno pred dvéma lety ziskala odbornou zptisobilost k vykonu této profese. Z tohoto
divodu v nyn¢jsi dobé pracovni povinnosti si plni zcela samostatné, nebot’ splituje
pozadavky pro vykon tohoto povolani.

Je pozitivni, ze socidlni pracovnice zvazuje, ze se bude dale vzdélavat,
kdy by chtéla ziskané védomosti, dovednosti a navyky aplikovat pti vykonu svého
povolani, coz je pro ni nejvétsim motivem. Dal§im stimulem je jeji rodina,
ktera ji dostate¢né podporovala pii poslednim formalnim vzdélavani.

Dale sociélni pracovnice si uvédomuje dulezitost vzdélavani pro kvalitu socialni
prace. Zminuje, ze odbornou stdz povazuje za nezbytné nutnou pro vykon svého
povolani, protoze na zakladé tohoto pracovniho setkani se svymi partnery ziskd mnoho
uziteCnych zkusenosti. Také ocefiuje, ze zaméstnavatel se zajima o vzdélavaci potieby
svych pracovniki, s nabidkou vzdélavani od zaméstnavatele je spokojena. V soucasné
dobé do svého vzdelavaciho planu zahrnula témata, ktera povazuje za nejdulezitéjsi
pro vykon své profese. Ma zajem o dilemata socidlni prace, syndrom vyhoteni, nejvice
vSak o socidlni legislativu a novelizaci zédkonii. Myslim si, Ze je tomu tak z diivodu
zpusobilosti  k pracovnimu  vykonu. Daéle  vybudovani  Skolici  mistnosti
(zaméstnavatelem) povazuje za velice piinosné.

Na zdklad¢ odpovédi socidlni pracovnice vyplynulo, Ze supervizi povazuje
V organizaci za velice pfinosnou. Ze své zkuSenosti potvrdila, Ze diky poslednimu
superviznimu setkédni ziskala pocit bezpe¢i a jistoty, kdy si posilila schopnost
samostatné pracovat, coz ji ptineslo povzbuzeni pro dalsi praci.

V zavérecné Casti rozhovoru nemohu opominout podékovani pani Jané Veselé,

ktera mi poskytla mnoho cennych informaci pro zpracovani bakalarské prace.
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Byla velmi vstticna, trpéliva, pratelska, prosté takova, jaka by méla byt dle mého

uvazeni kazda profesiondlni ,,socialni pracovnice.*
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ZAVER

Zpracovanim bakalarské prace jsem se snazila nastinit problematiku vzdélavani
socialnich pracovnikii a pracovnikd v socialnich sluzbach. Téma jsem si zvolila
zamerné, nebot’ s vyvojem novodobé spolecnosti je kladen vysoky diraz na rizné
pracovni pozice. Aby ¢lovék se uplatnil na volném trhu prace, je nucen své znalosti
a dovednosti nestale prohlubovat a rozsifovat. I kdyz donedévna platilo to, ze clovék
si vystacil s tim, co vystudoval, na jaké povolani se pfipravil. Dnes tomu tak neni,
nebot’ postupem cCasu vzdé€lavani v naSem zivoté hraje vyznamnou roli, stava se tak
celozivotnim procesem. Tuto skute¢nost mi potvrdila i empirickd ¢ast této bakalaiské
prace.

Cilem prace bylo pfiblizit ctenadiim problematiku vzdélavani socialnich
pracovnikil a pracovnikl v socialnich sluzbach.

V prvotni ¢asti jsem se snazila ¢tenaiiim objasnit pojem vzdélavani, které jsem
dale orientovala smérem k celozivotnimu a dalSimu profesnimu vzdélavani.
Posléze jsem se zaméfila na ucastnika vzdelavaciho procesu, to znamend na dospélého
jedince. V zavéru primarni ¢asti jsem charakterizovala didaktické formy vzdélavani.

Ve druhé kapitole jsem sumarizovala prostfedi socidlnich sluzeb a jeho
specifika, kde jsem nejdiive vymezila pojem a legislativu socidlnich sluzeb. Dale jsem
se zabyvala pfispévkem na péc€i, klasifikaci socialnich sluzeb a standardy kvality
poskytovatelt socidlnich sluzeb.

Posléze jsem navazala ve tieti kapitole na samostatné pracovni pozice
Vv socidlnich sluzbach, konkrétné na socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach. V této Casti jsem se také zabyvala pozadavky pro vykon povolani a odbornou
zpusobilosti vymezenych pracovnich pozic.

Dalsi ¢ast mé bakalaiské prace je vénovana supervizi a jeji funkci, kde taktéz
popisuje jednotlivé typy. V zavéru tohoto oddilu charakterizuji syndrom vyhoteni.

V navazujici empirické Casti jsem nejdiive popisovala pét socialnich sluzeb,
které poskytuje piispévkovd organizace — Domov Pod Lipami Smecno,
ktera je zfizena StfedoCeskym krajem. Ve vysSe uvedeném zafizeni byl proveden
sociologicky vyzkum, ktery probéhl na zdkladé¢ dotaznikového Setieni a rozhovoru

se socialni pracovnici.
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Cilem vyzkumu bylo zmapovat vzdélavaci potieby pracovnikii ve vyse
jmenovaném zafizeni. DalSim cilem bylo ovéfit nabidku moznosti jejich vzdélavani.

Z demografického hlediska bylo zjiSténo, Ze v socidlnich sluzbach je nadvlada
zen, které jsou V organizaci zameéstnany jako socialni pracovnice ¢i pracovnice
Vv socidlnich sluzbach. Dale z odpovédi vyplynulo, Ze pracovnici vykonavajici piimou
obsluznou péci prevazné maji stiedni vzdélani s vyuénim listem. To znamena,
ze odbornou zpusobilost si zajistili prostfednictvim absolvovani akreditovaného
vzdélavaciho kurzu. Kromé toho bylo zjiSténo, ze pracovnici v zafizeni vykonavaji
praci pod dohledem, nez si doplni pozadovanou kvalifikaci dle zdkona o socidlnich
sluzbach. Také bylo zmapovano, ze pracovnici povazuji akreditovany vzdélavaci kurz
za nejprosp&ingjsi, ktery zprostiedkovava zaméstnavatel ve spolupraci s Ufadem prace.

Dale byly zjistovany vzdelavaci potteby pracovniki. Z vyzkumné ¢asti
vyplynulo, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach maji nejvétsi zdjem o supervizi.
Domnivam se, Ze je to dano tim, Ze prace v pomahajicich profesich je velice naro¢na.
Pticemz kazdy pracovnik si diky supervizi rozsifi znalosti, dovednosti, diky kterym
ziskda pocit vlastni kompetence v roli pomahajiciho, pocit vlastni jistoty. Dale projevili
zajem o vzdélavaci aktivity, které jsou zaméteny na Individudlni planovani, Standardy
kvality poskytovateld socialnich sluzeb. Na zéklad¢ rozhovoru bylo zjisténo, ze socialni
pracovnice pojima odbornou staz za nejefektivnéjsi, nebot’ po absolvovani je obohacena
mnoha zkusenostmi. Potvrdila, Ze se nejvice zajima o vzdélavani, které je zaméfeno na
rizné pravni normy.

Z empirické ¢asti vyplynulo, ze pracovnici v soucasné dobé extra neprojevuji
dobrovolny zajem o dal$i profesni vzdélavani, projevuji ho jen v miniméalnim rozsahu.
Domnivam se, Ze pracovnici nevnimaji dal$i vzdélavani jako pozitivum pro rozsifeni
urcité kvalifikace a nasledny profesni rozvoj. Pokud se dobrovolné vzdélavaji,
tak jen z toho divodu, Ze se obavaji ztraty svého zaméstnani. Vnimaji to jako urcitou
jistotu a bezpeci. Myslim si, Ze své pracovniky by zamé&stnavatel mél vice motivovat,
napiiklad finanénim ohodnocenim ¢i jinym benefitem. Zaméstnavatel by se mél snazit
podchytit silné stranky svych pracovnikt, aby byli schopni ziskané védomosti a
dovednosti aplikovat do pracovniho procesu.

Vseobecné bakalafska prace méla za cil analyzovat spokojenost pracovnikii,

zda jsou spokojeni se vzdélavacimi aktivitami, které zprostitedkovava zaméstnavatel.
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Z dotaznikového Setfeni, konkrétné¢ z devaté a patnacté otazky vyplynulo, ze
vétSina pracovnikll v socidlnich sluzbach je se vzdélavacimi aktivitami spokojena.
Z interpretace vysledkl dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze zaméstnavatel zajistuje
vzdélavani dle individualnich potifeb svych zaméstnancti. Na zakladé rozhovoru toto
tvrzeni potvrdila i socidlni pracovnice. Dale potvrdila, Zze zaméstnavatel o své
pracovniky pecuje nejen tim, ze jim zprostiedkovava vzdelavaci aktivity nad rdmec
svych povinnosti, ale také v posledni dobé jim vybudoval Skolici mistnost pfimo
V organizaci.

Vzhledem kté skute¢nosti, ze se podilim na piipravé vzdélavacich aktivit

ve vySe citovaném zafizeni, zjisténé vysledky interpretuji svym kolegtim.
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PRILOHY

Piiloha A — Eticky kodex socialnich pracovnikii v CR

Etické zasady

Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie a lidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivci tak, jak jsou
vyjadieny v Charté lidskych prav Organizace spojenych narodi a v Umluvé o pravech
ditéte.

Socialni pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého ¢lovéka bez pohledu na jeho
puvod etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife,
aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomaha jednotlivetim, skupinam, komunitdm a dobrovolnym
spoleCenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich
rozvoji a pii feSeni konfliktd jednotlivcil se spolecnosti a jejich nasledk.

Socialni pracovnik musi davat pfednost své profesionalni odpovédnosti pied
svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné

urovni.



Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Y

Ve vztahu ke klientovi

Socialni pracovnik vede své klienty k odpoveédnosti za sebe samé.

Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidské prava svych klienti.
Socidlni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Pii zadné formé diskriminace nespolupracuje a
neucastni se ji.

Chréni klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu.
Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpusobilosti k pravnim tkontim, nebo jestlize
jsou ohrozeny dal$i osoby. V ptipadech spravniho ziizeni umoznuje ucastnikiim
tohoto fizeni nahlizet do spis.

Socialni pracovnik dbd, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socialniho
zabezpeceni, na néz maji narok, a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan,
ale 1 ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, jez vyplyvaji
Z takto poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha feSit 1 jiné zalezitosti a problémy
klienta tykajici se jiné slozky jeho Zivota.

Socialni pracovnik hledd moZnosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich

problémil.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k jeho
zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci vytvaii takové podminky, které umozZni
socialnim pracovnikim v ni zaméstnanych pifijmout a uplathovat zavazky,
vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovdni ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi

uroven sluzeb poskytovanych klientim.



Ve vztahu ke svym kolegiim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovniki. Vykonava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysSuje
kvalitu poskytované socialni sluzby.

Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegi, ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikd.

Kritické ptipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zpiisobem.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dbé na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a
uplatiiovani novych pfistupt a metod.

Bréni tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik
bez patfi¢ného vzdelani.

Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdelavani a vyevik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a
dilemata.

Pro sviij odborny rtst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych
odbornikli, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé¢ oblasti socidlni

prace.

Ve vztahu ke spole¢nosti

Socialni pracovnik mé& pravo i1 povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a
pfislusné organy na zplsoby, kterymi spolec¢nost, vladda nebo organizace
pfispivaji k obtizim a utrpeni lidi a nesnazi se o jejich ukonceni.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a socialni spravedlnosti tim, ze
podnécuje zmény v zdkonech, politice statu i V politice mezinarodni.

Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdé€leni spolecenskych zdroji a
potiebu zajistit ptistup k témto zdrojiim tém, kdo to potiebuji.

Piisobi na roz§ifeni mozZnosti a ptilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
lidi, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a

skupinam.



» Socialni pracovnik pisobi na zlep$eni podminek, jeZ zvySuji vaznost a uctu ke

kulturam, které vytvortilo lidstvo.

Platnost tohoto kodexu je od 1. ledna 1995

Spole&nost socialnich pracovniki CR



Priloha B — Dotaznik
DOTAZNIK

Tento dotaznik je zaméfen pro pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi plsobi
vV Domov¢ Pod Lipami Smecno.
Dobry den, jmenuji se Lenka ESlerova, jsem studentkou oboru:
,Vzdélavani dospélych* na Univerzit¢ Jana Amose Komenského v Praze.

Rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku
pro zpracovani mé bakalarské prace na téma:
»Vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach.“
Ujistuji Vas, Ze ziskana data budou pouZita jen pro studijni tcely.
Dotaznik je anonymni. Velice Vam d¢kuji za vyplnéni!

1 Jaké je VaSe pohlavi?

a) zena b) muz

2 Kolik je Vam let?
a)19-25 C) 46 - 65
b) 26 — 45 d) 66 a vice

3 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) stiedni vzdélani s vyuénim listem
¢) stfedni vzdélani s maturitou
d) vyssi odborné vzdélani

e) vysokoskolské vzdélani

4 V pripadé, Ze jste absolvoval/a Kbvalifikaéni kurz, ohodnot’te

znamkou (jako ve §kole):

a) vyborna d) dostate¢na
b) chvalitebna e) nedostateCna
c¢) dobra



5 YV soucdasné dobé se vzdélavate?
a) z povinnosti — ze zakona
b) dobrovolné (nad povinny ramec)
¢) nevzdélavam se

Druh vzdélavani..................... V jakém oboru

6 Co Vas motivuje pro dalsi vzdélavani?
a) podpora rodiny
b) obava ze ztraty zaméstnani
¢) moznost zménit své povolani

d) ziskané védomosti a dovednosti chci uplatnit ve svém povolani

7 Jak dlouhou dobu piisobite v Domové Pod Lipami Sme¢no?
a) mén¢ nez 7 let c) od 11 do 14 let
b) od 7 do 10 let d) 15 a vice

8 V jaké poskytované sluzbé piuisobite?
a) pracovnik v socidlnich sluzbach v DTS
b) pracovnik v socialnich sluzbach v DS
¢) pracovnik v socialnich sluzbach v CHB

d) pracovnik v socialnich sluzbach v DOZP

(DTS — Denni a Tydenni stacionat, DS - Domov pro seniory,

CHB — Chranéné bydleni, DOZP — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim)

9 Jak jste spokojen/a s nabidkou témat pro dalsi vzdélavani?
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
c) nespokojen/a

d) nevim

10 Povazujete posledni vzdélavaci akci za pFinosnou pro praxi?
a) ANO b) NE ¢) nevim

Vi



11 Ktera vzdélavaci aktivita byla pro Vas nejprospé$néjsi pro praci?
a) odborna staz
b) skolici akce realizovana zaméstnavatelem
¢) kurz s akreditovanym programem
d) konference

e) zadna z vySe uvedenych

12 V jaké oblasti tato vzdélavaci akce byla pro Vas pfinosna? (otazka je

navazujici na otazku 11, prosim doplnte)

13 Zajima se zaméstnavatel o VaSe vzdélavaci potieby?

a) ANO b) NE ¢) nevim

14 Z nize uvedenych témat byste nejvice uvital/a?
a) supervize
b) alternativni komunikace
¢) individuélni planovani
c) etika v socialni praci
d) standardy kvality socialnich sluZeb
e) zakon 108/2006 Sbirky
f) syndrom vyhoteni

g) opatieni omezujici pohyb osob

15 Jak jste spokojen/a se souasnou supervizi?
a) velmi spokojen/a
b) spokojen/a
C) nespokojen/a

d) nevim
Vyplnény dotaznik vhod’te do pfipravené schranky, ktera se nachazi ve vratnici!

Za vyplnéni Vam dékuji a pteji mnoho pracovnich uspéchti! Lenka ESlerova

Vil



Piiloha C — Souhlas se zpracovanim dat

Véc: Souhlas se zpracovanim dat
Souhlasim s tim, aby pani ESlerova pfi zpracovani Bakalarské prace na téma:

»Vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovniki v socidlnich sluzbach”
zpracovala v DPL Smeéno data pro studijni ucely.

S timto dokumentem pani ESlerova se zavazuje, Ze zjisténa data pouZije jen pro zpracovani
Bakalarské prace. Dale se bude fidit etickymi zasadami, ml¢enlivosti a dokumenty organizace.

feditel organizace: Bc P, Sala

podpis:.

/
i
podpis:.... QL(/\/ -

student: L. ESlerova

ve Smecfné, dne 12. Ginora 2014

VIl
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